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Al contestar refiérase a: ID-141985

AD-AFINPE-0060-2025
14 de julio de 2025

Licenciado
Héctor Ru’bén Arias Mora, director ]
DIRECCION PLAN DE INNOVACION -1184

Licenciado
Andrey Sanchez Duarte, director a.i.
DIRECCION FINANCIERO CONTABLE -1121

Master

Ana Lucia Vargas Castro, directora

Direccion Proyecto SIPE

DIRECCION ADMINISTRACION Y GESTION DE PERSONAL -1131

Estimados(a) sefiores(a):

ASUNTO: Oficio de Advertencia sobre el estado actual de la interfaz -bus integrador de datos- entre
el SIPE-ERP

La Auditoria Interna en cumplimiento de sus labores de fiscalizacién, asesoria y prevencion, y las competencias
establecidas en el articulo 22 inciso d) de la Ley General de Control Interno 8292, asi como las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico, asi como el cumplimiento de los objetivos fundamentales de eficiencia, eficacia, transparencia y
buen gobierno en las operaciones, el Plan Anual Operativo de la Auditoria Interna 2025, procede a efectuar las
siguientes observaciones relacionadas con la integracion de datos entre el Gestidon de las Personas (SIPE) y el
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés), a través de la interfaz (bus
integrador-temporal), tras la entrada en vivo del ERP el 02 de junio 2025, asi como en atencién del acuerdo
segundo de la sesién ordinara N°9528 - Junta Directiva CCSS del 12 de junio, 2025. A continuacion, se detalla
las siguientes observaciones:

.  ANTECEDENTES

De conformidad con la informacién analizada, se constaté que el Plan de Innovacién desarrollé una interfaz (bus
integrador) como medida contingente para efectuar los registros contables de la némina institucional en el ERP,
lo anterior, ante la imposibilidad del sistema SIPE de integrarse de forma directa con dicho sistema. Esta solucién
fue implementada temporalmente, con el fin de garantizar la entrada en operacién del ERP en junio de 2025.

Cabe sefalar que, el desarrollo de esta interfaz fue asumido por el Plan de Innovacion como consecuencia de la
postergacion de las mejoras previstas para el registro contable en el sistema SIPE, las cuales fueron programadas
para una segunda fase del proyecto. En este sentido, la implementacion de esta medida temporal refleja la
necesidad de atender las limitaciones actuales del sistema SIPE mediante soluciones transitorias.

Mediante oficio GG-PIMG-0927-2025 del 09 de mayo de 2025, suscrito por Lic. Héctor Rubén Arias Mora-
director, Direccion Plan de Innovacién, manifesté a esta Auditoria lo siguiente:
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“(...) Inicialmente, la responsabilidad del desarrollo de esta interfaz recaia en los duefios del proceso.
Sin embargo, aunque los requerimientos fueron solicitados y entregados dentro de los plazos
establecidos, el equipo designado no Illevé a cabo el desarrollo correspondiente. Ante esta
situacion, la Direccion del Plan de Innovacidén decidié asumir la responsabilidad y procedié con
el desarrollo de la interfaz, con el fin de garantizar la continuidad operativa y el cumplimiento de
los objetivos establecidos.

En consecuencia, la configuracion de la interfaz actualmente esta a cargo del equipo de desarrollo
tecnolégico de SIPE-ERP. Para el desarrollo de la interfaz se requirié por parte del Proyecto SIPE
algunos desarrollos internos para generar los datos segun la estructura definida, y por parte del Plan
de Innovacién el equipo de Tl gener6 los desarrollos para el proceso de homologacién de los datos y
ajustes necesarios para el funcionamiento de la interfaz, ademas, todo el proceso ha sido coordinado
directamente con el componente Tl del Plan de Innovacion, la Licda. Karina Pérez Quirds, Lider del
componente Financiero y la MSc. Ana Lucia Vargas Castro, Directora del Proyecto SIPE (...)".

En linea con lo anterior, esta Auditoria recibié copia de los oficios GA-DAGP-1077-2025, del 25 de junio de 2025,
y GF-DFC-1418-2025, del 26 de junio de 2025, suscritos por el Lic. Walter Campos Paniagua, director, Direccién
Administracién y Gestion de Personal y Lic. Andrey Sanchez Duarte, director, Direccién Financiero Contable,
respectivamente, en los cuales plantean diversas observaciones técnicas relacionadas con el procesamiento,
registro contable, integracion y riesgos asociados a los datos salariales correspondientes al mes de junio de 2025,
los cuales deben consolidarse entre el SIPE y el ERP.

En primera instancia, en el documento GA-DAGP-1077-2025 del 25 de junio del 2025, emitido por la Direccion
de Administracién y Gestiéon de Personal de la CCSS, detalla el seguimiento a la implementacion del sistema ERP
para el procesamiento de pagos salariales, destacando la ejecucién de las cargas correspondientes a las dos
bisemanas de junio de 2025 mediante la interfaz SIPE-ERP. Segun lo indicado, aunque se confirma la recepcion
de los datos, no se ha validado completamente su integracion en el ERP, lo que generd preocupacion por posibles
atrasos en pagos sensibles como embargos judiciales, pensiones alimentarias y transferencias a sindicatos. Ante
este riesgo, se solicitd con urgencia la validacion final del procesamiento en SAP y se activé un plan de
contingencia con el sistema anterior para evitar incumplimientos legales. El Lic. Walter Campos Paniagua,
director, refirid lo siguiente:

113

(...) el dia 25 de junio del 2025, - segun calendarizacion establecida-corresponde ejecutar la carga de
la aplicacion en la interfaz SIPE-ERP para el pago de la segunda bisemana de junio del 2025 (27-06-
2025), no obstante, a pesar de realizar multiples consultas via plataforma Microsoft Teams, es hasta
las 2:51 pm de este mismo dia, que la Licda. Karina Perez Quirds, lider Componente Financiero del
Plan de Innovacién da visto bueno para cargar el pago de la segunda bisemana de junio del 2025.

Por consiguiente, la Subarea Remuneracion Salarial en cumplimiento a la calendarizacién programada
procede en aplicar la interfaz SIPE hacia ERP del pago de la segunda bisemana de junio del 2025,
como se muestra en la siguiente comunicacion via correo electronico (...)

A luz de lo anterior, el dia 26 de junio de 2025, se recibe correo electrénico confirmado la recepcion de
la informacioén de la segunda bisemana de junio 2025, indicando:

RE: CARGA INTERFAZ SIPE-ERP PAGO ORDINARIO DEL 27-06-2025

MANUE, 12nuel Castro Villalobos © | € Responder | € Responderatodes | —> Reenviar | | i | | ==+

Para mafia Olivas; @ Jorge Esteban Flores Brenes; @ Johnny Mac Lean Zufiiga; jueves 26/6/2025 08:22

oronado Briones; © Alejandra Espinoza Solano;

Buen dia.
Vamos a proceder con la carga de informacion. Les estaremos informando una vez que quede validada.
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Importante hay que sefialar que, para ambas cargas se confirma la recepcién de los datos de
ambas bisemanas, sin embargo, no se recibe la confirmacién de la validacién de la informacién
hacia el ERP, asi sefialado por el propio plan de innovacién en los siguientes términos:

“...) la validacion de la informacion hacia el ERP no podemos confirmarla sino hasta que los
comparieros del equipo funcional nos la validen siendo que esta culmina con su carga en el ERP del
cual no tenemos visibilidad. (...)”

Considerando lo anterior, esta Direccidn reitera la obligacién que la Institucién tiene de garantizar
en tiempo los pagos efectivos y correspondientes de los embargos judiciales y pensiones
alimentarias, asi como también, el pago a las entidades deductoras que aplicaron deducciones
en el mes de proceso y no verse expuesto a problemas judiciales ante eventuales
incumplimientos.

En esa linea, se agradece de forma urgente conocer los resultados finales del procesamiento en
SAP de los datos salariales correspondientes al mes de junio 2025, ya que a hoy se cuenta con
poco margen de tiempo para hacer ajustes en caso de requerirse. (resaltado en el original)

Cabe sefalar que la Subarea Remuneracion Salarial, como plan de contingencia ejecuté de forma
simultanea el proceso mensual a través de SIPE-Némina con el mecanismo anterior con el fin de
reaccionar ante la materializacién de un riesgo (...). (El resaltado es nuestro)

Por su parte, la Direccion Financiero Contable en el oficio GF-DFC-1418-2025 del 26 de junio de 2025, expone
su preocupacion ante la falta de resultados definitivos y la ausencia de una contabilizaciéon exitosa en el ERP de
las deducciones de planilla correspondientes a la primera bisemana de junio de 2025, lo cual representa un riesgo
operativo critico. Sefiala que, a pesar de haberse realizado pruebas de integracion entre el SIPE y el ERP, en
abril 2025, esa Direccion no otorgd su aval técnico debido a inconsistencias y falta de garantias sobre la
continuidad del procesamiento de planilla. Sefial6 el Lic. Andrey Sanchez Duarte, director, que esta situacion
compromete el cumplimiento de obligaciones legales con mas de 150 entidades receptoras y afecta la estabilidad
financiera de los trabajadores, por lo que se requiere una accion técnica inmediata que asegure la trazabilidad e
integridad del proceso en el nuevo entorno tecnolégico. Se destaca lo siguiente:

“.-)

A finales de abril de 2025 se llevaron a cabo las primeras pruebas de integracién entre el Sistema de
Informacién de Personal (SIPE) y el ERP institucional. En estas sesiones se abordaron aspectos
generales del proceso, incluyendo la exposicion técnica del trabajo desarrollado por la Direccion del
Plan de Innovacion y los resultados preliminares obtenidos.

En este contexto, la Direccion Financiero Contable emitié el oficio GF-DFC-1010-2025 el 12 de mayo
de 2025, presentando la primera parte del analisis de los resultados financieros. Posteriormente,
mediante el oficio GF-DFC-1151-2025 del 27 de mayo de 2025, se completd la valoracion técnica
correspondiente. Como resultado general para dichas pruebas del SIPE — ERP no se dio el aval
por parte de esta unidad técnica para el proceso de integracion.

Adicionalmente, se tiene conocimiento que la Direccion de Presupuesto, mediante el oficio GF-DP-
1327-2025 del 12 de mayo de 2025, emitié consideraciones presupuestarias relevantes sobre la interfaz
SIPE — ERP.

A la fecha esta Direccién no tienen conocimiento del resultado derivado de la interfaz del SIPE
-ERP, sus efectos financieros y principalmente la garantia para la continuidad del procesamiento
de los aspectos de la planilla que deben procesarse para pago por el ERP, particularmente lo
asociado a las deducciones de los trabajadores, para contextualizar el impacto se muestra el siguiente
resumen (...)
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En promedio, se transfieren mensualmente mas de £20 mil millones a mas de 153 entidades que
reciben recursos por deducciones de planilla a los trabajadores, incluyendo pensiones
alimenticias, embargos judiciales, créditos hipotecarios, afiliaciones sindicales, entre otros,
muchos de ellos con respaldo legal obligatorio.

Situacion critica actual: A la fecha, no se ha logrado contabilizar ni la primera bisemana de junio
2025 en el ERP por parte del Plan de Innovaciéon, lo que representa un riesgo operativo
significativo. De no resolverse esta situacion de forma inmediata, se compromete la capacidad
institucional para procesar y ejecutar las cuentas por pagar asociadas a las deducciones de planilla,
afectando directamente a los trabajadores y a las entidades receptoras. Ademas, tiene un impacto
directo en la emisioén de los estados financieros del mes de junio 2025...

...Ante este escenario, se hace imperativo contar con una respuesta técnica inmediata que asegure la
trazabilidad, integridad y continuidad del procesamiento de planilla en el nuevo entorno tecnoldgico, la
mitigacion de este riesgo debe ser prioritaria, considerando el volumen de recursos involucrados y el
impacto institucional que podria derivarse de una interrupcién en estos flujos criticos (...)”. (El resaltado
es nuestro)

Mediante oficio GF-2228-2025| GA-1161-2025| GG-PIMG-1318-2025, del 30 de junio de 2025, suscrito por el Lic.
Gustavo Picado Chacon, gerente, Gerencia Financiero, Licda. Gabriela Artavia Monge, gerente, Gerencia
Administrativa y Master Rubén Arias Mora, director, Direccién Plan de Innovacion, dirigido al Lic. Campos
Paniagua, director, Direccion Administracion y Gestion de Personal y Lic. Sanchez Duarte, director, Direccion
Financiero Contable, se reiterd la importancia de asegurar la continuidad de los procesos relacionados con la
némina institucional ante la entrada en producciéon del sistema ERP-SAP. En ese contexto, se instruyo la
activacion de un plan de contingencia con tareas especificas y plazos definidos, orientadas a garantizar el pago
oportuno de deducciones legales y contractuales de planilla, asi como la correcta integracién y registro contable
en el ERP, conforme al acuerdo de Junta Directiva sobre la continuidad operativa de los servicios institucionales,
sefialan lo siguiente:

(117

En este sentido, mediante los oficios GA-DAGP-1077-2025 y GF-DFC-1418-2025 del 25 y 26 de junio
2025, respectivamente, emitidos por las direcciones a su cargo, se recordé que a mas tardar el 30
de junio 2025, se deben pagar los embargos judiciales y pensiones alimentarias, asi como
también, trasladar a mas de 150 entidades y organizaciones, aquellas deducciones que por diferentes
conceptos se aplicaron a los trabajadores de la CCSS en este mes en curso a favor de éstas. (El
resaltado es nuestro)

Considerando que la Institucion se encuentra en el proceso de implementacion y estabilizacion de
multiples procesos del ERP y el conjunto de sistemas que interactuaran en los servicios financieros,
administrativos y logisticos, asi como la necesidad de atender el acuerdo de la Junta Directiva, en el
articulo 12° de la sesion ordinaria N° 9524, celebrada el 29 de mayo de 2025, donde se instruyé: “
procedan a tomar todas las acciones técnicas operativas de rigor, elaborando un plan de contingencia
para asegurar y garantizar la operacién e implementacion exitosa del ERP y de la continuidad de los
servicios (...)”, se les instruye lo siguiente:

1. Activar plan de contingencia para continuidad de procesos asociados a la némina institucional,
donde se orienta las principales actividades, las cuales deben ser complementadas o ampliadas
por sus dependencias, conforme su rol de rectoria:
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La Direccién de Administracion y Gestion de Personal debera remitir a la Direccién Financiero Contable
los archivos generados por SIPE - Némina y las cifras de control que autorizan el pago correspondiente.
En el oficio GA-DAGP-1077-2025, indico: “Cabe senalar que la Subarea Remuneracién Salarial, como
plan de contingencia ejecuté de forma simultanea el proceso mensual a través de SIPE-Némina con el
mecanismo anterior con el fin de reaccionar ante la materializacion de un riesgo.” Fecha y hora
maxima: 30 de junio 2025, a las 10:00 am.

1.2. La Direccién Financiero Contable coordinara lo pertinente para habilitar nuevamente el Sistema

Institucional de Pagos (SIPA), el cual se mantiene en modo consulta, para proceder con el
procesamiento de los archivos del SIPE — Némina y el pago correspondiente. Fecha y hora maxima:
30 de junio 2025, a las 1:00 pm.

1.3. Priorizar el pago de las deducciones efectuadas a los funcionarios de la CCSS en la planilla de junio

2.1.

2025, para cumplir en tiempo y forma con el traslado a las diferentes entidades. La Direccién Financiero
Contable debera establecer las coordinaciones necesarias e informar cualquier elemento relevante en
forno al proceso. Fecha y hora maxima: 30 de junio 2025, a las 5:00 pm. (El subrayado es nuestro)

2. Continuidad de las tareas de registro contable y procesamiento de la interfaz SIPE — ERP

La Direccién del Plan de Innovacién coordinara con la Direcciéon Financiero Contable y la Direccion
Administracion y Gestién de Personal, con la finalidad de analizar los escenarios para el reqistro de los
movimientos contingenciales al ERP y habilitar o que corresponda, informacién que debera ser
validada por el Area de Contabilidad Financiera adscrita a la Direccién Financiero Contable.

2.2. La Direccion del Plan de Innovacion continuara con las acciones priorizadas para el adecuado

funcionamiento, procesamiento y carga en SAP de la informacién generada desde el interfaz SIPE -
ERP, para completar el cierre contable de junio 2025, datos finales o salidas que deberan ser validadas
por la Direccién Financiero Contable y en coordinacién con la Direccion de Administracion y Gestion de
Personal. Para estos efectos, la Direccion del Plan de Innovacioén debera facilitar un reporte con las
cifras finales para los cotejos correspondientes (...)”. (El subrayado es nuestro))

Finalmente, mediante oficio GF-DFC-1497-2025 del 09 de julio 2025, suscrito por el Lic. Andrey Sanchez Duarte
Director Financiero Contable, dirigido al Master Héctor Arias Mora, director, Direccion Plan de Innovacion, recordé
que tanto su direccion, como la Direccién de Administracion y Gestidon de Personal han advertido sobre los riesgos
criticos derivados de la falta de integracion efectiva entre el SIPE y el ERP-SAP para el procesamiento de planilla
correspondiente a junio 2025. Sefala que, a pesar de haberse realizado pruebas desde mayo, no se ha logrado
contabilizar ni la primera bisemana en el ERP, lo que compromete transferencias por mas de €20 mil millones,
asi como obligaciones legales como embargos y pensiones.

Ademas, reiter6 que, ante la falta de validacion, se activé un plan de contingencia mediante el sistema anterior,
sin embargo, advierte que esta medida no podra aplicarse nuevamente en julio, enfatizando la urgencia de
obtener una validaciéon técnica completa y de culminar el proceso de integracién, a fin de asegurar la
continuidad operativa, la integridad contable y la seguridad juridica de la Institucion.

Il. SOBRE LA INCERTIDUMBRE DE LA INFORMACION PROCESADA A TRAVES DE LA INTERFAZ SIPE-
ERP

De conformidad con la informacién analizada por este Organo de Fiscalizacién sobre los oficios recibidos por
parte de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal y de la Direccién Financiero Contable, se indicé
que, a pesar de que las instancias de la DAGP (Proyecto SIPE y Subarea de Remuneracion Salarial) remitieron
oportunamente los archivos de datos —cuyo recibo fue confirmado por la Direccion del Plan de Innovacion—, a
la fecha de emisién de este documento, no existe certeza de que dichos datos hayan sido efectivamente
registrados en el ERP/SAP.
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Esta situacidon expone a la institucién al riesgo de incumplir con pagos por embargos judiciales, pensiones
alimentarias y otras deducciones que deben ser transferidas a distintas entidades, lo cual generaria posibles
consecuencias legales.

Por su parte, la Direccion Financiero Contable, mediante oficio GF-DFC-1418-2025 del 26 de junio de 2025,
reiteré su preocupacion, la cual ya habia sido planteada desde mayo mediante los oficios GF-DFC-1010-2025 y
DFC-1151-2025. Sefialé -en esa oportunidad- que no se habia brindado el aval por parte de dicha Direccion
respecto de las pruebas del proceso de integracién SIPE-ERP, y que, al igual que la Direccidon de Administracion
y Gestion de Personal, no tenia conocimiento del resultado derivado de la interfaz, sus efectos financieros ni de
la garantia de continuidad del procesamiento de planilla a través del ERP.

Asimismo, se destacé que uno de los aspectos criticos se refiere al traslado de recursos por concepto de
deducciones de planilla (pensiones alimenticias, embargos judiciales, créditos hipotecarios, afiliaciones
sindicales, entre otros), que en promedio ascienden a mas de ¢20.000 millones mensuales a mas de 153
entidades. Segun indicé la Direccion, al momento de la emisién del oficio, no se contaba con los registros en el
ERP correspondientes a las dos bisemanas de junio de 2025, lo cual representa un riesgo operativo critico.

Posteriormente, se recibio el oficio conjunto GF-2228-2025 | GA-1161-2025 | GG-PIMG-1318-2025 del 30 de
junio de 2025, las gerencias Financiera, Administrativa y la Direccion del Plan de Innovacion instruyeron la
activaciéon de un plan de contingencia para garantizar el pago oportuno de las deducciones de planilla
correspondientes a junio 2025. Las acciones incluyeron la remision de archivos del SIPE-Némina por parte de la
Direccidon de Administraciéon y Gestion de Personal, la reactivacion del Sistema Institucional de Pagos (SIPA) a
cargo de la Direccion Financiero Contable, y la priorizacion de las transferencias a las entidades
correspondientes. Ademas, se menciona que la Direccion del Plan de Innovacion coordinaria con las direcciones
mencionadas el registro de los movimientos contingenciales en el ERP, los cuales deberan ser validados por el
Area Contabilidad Financiera.

La evidencia recopilada refleja una situacién de atencién prioritaria en la integracion de la interfaz SIPE-ERP,
que ha generado incertidumbre en el procesamiento y registro oportuno de la planilla institucional. La falta de
validacién definitiva por parte del ERP y Direcciones a cargo de los procesos de pago y registro contable, aunado
a la urgencia en el cumplimiento de obligaciones legales y contractuales obligaron a activar un plan de
contingencia, con el fin de mitigar riesgos financieros, operativos y reputacionales para la institucion.

Esta Auditoria, mediante correo electronico del 1.° de julio de 2025 dirigido al M.Sc. Héctor Rubén Arias Mora,
director, Direccién del Plan de Innovacion, solicitd lo siguiente:

1) Certificaciéon sobre el estado actual de la aplicacion de la interfaz utilizada para los pagos
efectuados por la institucion durante el mes de junio de 2025, asi como los resultados obtenidos. Cabe
sefalar que en el oficio GA-DAGP-1077-2025 se indicé que su representada manifestd, mediante
correo electrénico del 24 de junio del presente afio, lo siguiente: “...la validacion de la informacién hacia
el ERP no podemos confirmarla sino hasta que los comparieros del equipo funcional nos la validen,
siendo que esta culmina con su carga en el ERP, del cual no tenemos visibilidad...”. Asimismo, se
consigna que, al consultarse a la Licda. Karina Pérez Quirds, si este proceso podia considerarse
concluido, manifesto: “...nos falta revisar solo una parte (...)".

2) Certificaciéon sobre la contabilizacion de las deducciones que deben aplicarse a las planillas
correspondientes al mes de junio de 2025, asi como el compromiso —o garantia— del cumplimiento (a
través del nuevo sistema) de las obligaciones legales y contractuales con mas de 150 entidades
receptoras de dichos recursos, segun lo sefialado en el documento remitido por la Direccién Financiero
Contable.

3) Medidas contingenciales que se han considerado implementar en caso de que la integracion entre el
SIPE y el ERP, no arroje / alcance los resultados esperados.
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No obstante, al cierre del presente oficio, no se ha recibido respuesta de la Direccion del Plan de Innovacion
a los puntos senalados.

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que el 08 de julio 2025, este Organo de Fiscalizacién y Control,
efectuo sesidn de trabajo con funcionarios del Plan de Innovacion, estando presentes el M.Sc. Héctor Arias Mora,
Director Plan de Innovacion, Lcda. Karina Pérez, Lider componente Financiero, Lic. Luis Andrés Sanchez
Gonzalez, Lider Componente Logistico, Ing. Manuel Castro Villalobos, Lider Componente Tecnolégico, Lcda.
Karla Mufioz Torres, Abogada y la Ing. Francini Solis Sanchez, Asistente de la Direccién del Plan de Innovacion.

El M.Sc. Héctor Arias Mora, director y la Lcda. Karina Pérez, Lider componente Financiero, se refirieron en los
siguientes términos al tema del pago de la planilla:

“SIPE

M.Sc. Héctor Arias La funcién del Plan de Innovacién se circunscribe a una carga de los datos, no hay
manipulacioén de datos ni nada por el estilo. La informacién de la fuente se respeta a cabalidad y el SAP
Unicamente lo que hace es procesarla.

El Plan le dio a la Direcciéon del SIPE la estructura de datos que se requeria. El proceso de
homologaciones, datos contables proviene de un desarrollo que hizo el Plan.

Karina Pérez no se tiene informacion del APAS, la de AFESUM se esta procesando por parte del Plan
asi como lo del FRAP que es el monto que aporta la Caja como patrono.

Esta pendiente la verificaciéon de la informacién que se remitié desde el SIPE y se cargé en el
SAP, lo cual si se va a realizar para detectar que no haya inconsistencias.” (La negrita es propia)

Durante la sesion de trabajo sostenida el 8 de julio de 2025 con funcionarios del Plan de Innovacién, se indico
que la funcién de dicho Plan en relacién con el sistema SIPE, se limita a la carga de datos, sin realizar
manipulacién sobre la informacién, la cual se afirma es respetada en su integridad. No obstante, se reconoci6
que el Plan desarrollé procesos relacionados con la homologaciéon de datos contables, lo que constituye una
intervencion directa sobre la estructura y contenido de la informacion.

Adicionalmente, se evidencié que a la fecha de la sesién no se contaba con informaciéon completa de algunas
fuentes relevantes (como APAS y AFESUM), y se sefialé expresamente que la verificaciéon de la informacién
remitida desde el SIPE y cargada en el sistema SAP aun estad pendiente de realizarse. Esta situacion
representa un riesgo relevante para la confiabilidad e integridad de los datos que sustentan los procesos
operativos del ERP, en especial considerando que el sistema ya se encuentra en produccion.

La Ley General de Control Interno N°. 8292 establece en el articulo 15 “Actividades de control”, inciso b), respecto
de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“...b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucién. Los documentos y registros
deberéan ser administrados y mantenidos apropiadamente.

ii. Los controles generales comunes a todos los sistemas de informacién computarizados y los controles
de aplicacion especificos para el procesamiento de datos con software de aplicacion...”.
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Las Normas de Control Interno para el Sector Publico establecen en el Capitulo IV. “Normas sobre actividades
de control”, articulo 4.4 “Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién”, incisos 4.4.3 “Registros
contables y presupuestarios” y 4.4.5 “Verificaciones y conciliaciones periddicas”, lo siguiente:

“...4.4.3 Registros contables y presupuestarios

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables y
presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos,
las obligaciones adquiridas por la institucién, y las transacciones y eventos realizados”.

“...4.4.5 Verificaciones y conciliaciones periédicas

La exactitud de los registros sobre activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada
periodicamente mediante las conciliaciones, comprobaciones y otras verificaciones que se definan,
incluyendo el cotejo contra documentos fuentes y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario
y equipo, los vehiculos, los suministros en bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y
adoptar las medidas procedentes”.

Asimismo, los articulos 5.1 “Sistemas de Informacién” y 5.3 “Armonizacion de los sistemas de informacion con los
objetivos”, del anterior cuerpo normativo, establece:

“...5.1 Sistemas de Informacioén

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben disponer los elementos y
condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten
las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econémica, y
con apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestion institucional y otra de interés para la
consecucion de los objetivos institucionales...”.

“...5.3 Armonizacién de los sistemas de informacién con los objetivos

La organizacion y el funcionamiento de los sistemas de informacién deben estar integrados a nivel
organizacional y ser coherentes con los objetivos institucionales y, en consecuencia, con los objetivos
del SCI.

La adecuacion de tales sistemas a los objetivos institucionales involucra, entre otros, su desarrollo de
conformidad con el plan estratégico institucional, y con el marco estratégico de las tecnologias de
informacion, cuando se haga uso de estas para su funcionamiento...”.

Los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico Costarricense, Decreto 34460-H, sefialan en sus
incisos 4. “Registro” y 10. “Revelacion suficiente”, lo siguiente:

“4. Registro: Todos los hechos de caracter contable deben ser registrados en oportuno orden
cronolégico en el que se produzcan estos, sin que se, presenten vacios, lagunas o saltos en la
informacién registrada.

Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones tramitadas se den en forma
ordenada, quedando debidamente justificada la informacién registrada en los diferentes sistemas
auxiliares y procesos contables de manera secuencial, permitiendo una transparencia en los sistemas”.

“10. Revelacién Suficiente: Los estados contables y financieros deben contener toda la informacion

necesaria que exprese adecuadamente la situacion econémica - financiera y de los recursos y gastos
del Ente; y de esta manera sean la base para la toma de decisiones...”.
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CONSIDERACIONES FINALES

En virtud de lo expuesto, este Organo de Fiscalizacién identificé diversos riesgos asociados a la inoperatividad
de la interfaz —bus integrador de datos— entre el sistema SIPE y el ERP, toda vez que, al cierre del presente
documento, no existe certeza técnica sobre su funcionamiento efectivo. Esta situacion representa un riesgo
operativo relevante, tanto para el traslado oportuno de los recursos a terceros, como para el registro contable
adecuado y su reflejo fiel en los estados financieros institucionales, maxime considerando que la planilla
institucional —segun lo analizado— representa aproximadamente el 45 % de los egresos del Seguro de Salud de
la CCSS. A continuacion, se destacan las principales consideraciones:

1) Incertidumbre técnica y falta de trazabilidad:

Aunque la Direccién de Administracion y Gestion de Personal remitié oportunamente los archivos
generados por el SIPE-Némina, no se cuenta con validacién concluyente sobre su recepcion,
integracion y contabilizacién en el ERP. La Direccién Financiero Contable esta en un proceso de
verificacion para determinar los efectos contables de las transacciones generadas en el ERP.

2) Riesgo de incumplimiento de obligaciones legales y contractuales:

La falta de registro oportuno de deducciones salariales en el ERP, tales como: embargos judiciales,
pensiones alimentarias, cuotas sindicales, entre otras, expone a la Institucion a posibles acciones
judiciales, sanciones e incluso érdenes de captura, lo cual repercutiria directamente sobre la seguridad
juridica de la organizacion y la proteccién de derechos de terceros.

3) Impacto financiero significativo:

Se estima que, en promedio, mas de ¢20.000 millones mensuales se transfieren a mas de 150
entidades receptoras por concepto de deducciones salariales. La no ejecucioén oportuna de estas
transferencias afecta directamente la estabilidad financiera de los trabajadores y de las entidades que
dependen de estos recursos, constituyendo un riesgo financiero de alto impacto institucional.

4) Plan de contingencia como Unica medida de mitigacién:

La activaciéon de un plan de contingencia fue necesaria para garantizar la ejecucion de pagos y
transferencias ante la incertidumbre sobre la integracién con el ERP. Si bien esta medida mitigd
parcialmente los riesgos, su caracter transitorio no soluciona las deficiencias estructurales del proceso
ni asegura la sostenibilidad operativa a futuro.

5) Riesgo critico de no poder procesar el cierre contable de junio 2025:

De persistir la falta de integracion efectiva entre SIPE y ERP, existe la posibilidad real de que no se
pueda completar el cierre contable del mes de junio 2025. Esta situacion comprometeria la integridad
de los estados financieros, afectaria la rendicién de cuentas, y generaria un riesgo reputacional y de
control interno para la CCSS.

6) Verificacion pendiente de datos cargados desde el SIPE al ERP:

Durante la sesién sostenida el 08 de julio 2025, con funcionarios del Plan de Innovacién, se indicé que
su rol en el proceso se limita a la carga de datos, sin manipulacién. Sin embargo, se reconocié que el
Plan ejecutd procesos de homologacion de datos contables, lo que evidencia una intervencién técnica
directa. Ademas, se constaté que aun esta pendiente la verificaciéon integral de la informacién
cargada desde el SIPE al sistema SAP, situacion que representa un riesgo para la confiabilidad e
integridad de los datos procesados por el ERP, especialmente considerando que el sistema se
encuentra en operacion desde junio 2025.
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De conformidad con el analisis efectuado, esta Auditoria Interna, advierte y previene de los riesgos sobre el estado
actual de la interfaz -bus integrador de datos- entre el SIPE-ERP, enfatizando en la falta de certeza sobre la
contabilizacién efectiva en el ERP de la némina institucional de junio 2025, y la posibilidad de no ejecutar
el cierre contable de dicho mes. Estas situaciones comprometen la integridad de los estados financieros, la
transparencia institucional, y la continuidad operativa de procesos vitales. De no atenderse con urgencia, estos
riesgos podrian traducirse en incumplimientos legales, afectaciones a los derechos de los trabajadores y pérdida
de confianza publica.

En atencion a lo expuesto, se deberan ejecutar las acciones para subsanar los riesgos senalados o el plan
concreto de abordaje y plazo de resolucion bajo la coordinacién de la Direcciéon del Plan de Innovacion.
Asimismo, se recomienda hacer del conocimiento al Comité Ejecutivo del ERP, a fin de que se valore su impacto
y se impulse cualquier otra accion correctiva que se estime pertinente.

De lo actuado favor informar a esta Auditoria Interna en un plazo de 5 dias.

Atentamente,

AUDITORIA INTERNA

Firmado
Digitalmente

M. Sc. Olger Sanchez Carrillo
Auditor

OSC/RJS/ACC/MZS/ACMO/BCP/Ibc

C. Master. Ménica Taylor Hernandez, presidente, en su condicién de patrocinadora y coordinadora del Comité Ejecutivo,
Plan de Innovacién. -1102
Master Gabriela Artavia Monge, gerente, Gerencia Administrativa- 1104
Doctor Alexander Sanchez Cabo, gerente Gerencia Médica-2901
Licenciado Gustavo Picado Chacén, gerente Gerencia Financiera-1103
Doctor Esteban Vega de la O, Gerencia Logistica-1106
Ingeniero Jorge Granados Soto, gerente Gerencia Infraestructura y Tecnologias-1107
Licenciado Jaime Barrantes Espinoza, Gerente Pensiones-9108
Ingeniero Robert Picado Mora, subgerente, en su condicién de miembros del comité ejecutivo, Plan de Innovacion.
Direccion de Tecnologias de Informacién-1150,
Licenciado Walter Campos Paniagua, director, Direccién Administracion y Gestion de Personal- 1131
Licenciado Edgar Ramirez Rojas, jefe Area Contabilidad Financiera- 1121-209
Auditoria-1111

Referencia: ID-141985
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