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SESION ORDINARIA N.° 9550

jueves 23 de octubre, 2025

m Piso 9, Edificio Laureano Echandi
0s10__)

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA MSc. Moénica Taylor Hernandez
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTES DEL ESTADO

\/\/\/\/v

MSc. Mébnica Taylor Hernandez Presente
Lic. Edgar Villalobos Brenes Presente, ingreso a las 9:17am
Dr. Francisco Gonzélez Jinesta Presente

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS ASISTENCIA

Msc. Jacqueline Castillo Rivas Presente, ingreso a las 10:15am
Dr. Juri Navarro Polo Presente

Lic. Jan Carlo Bonilla Montero c.c. Presente

Giancarlo Bonilla Montero

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Lic. Martin Belman Robles Robles Presente
Diplm. Vianey Hernandez Li Ausente
Lic. Roger Maynor Rivera Mora Presente

SUBGERENTE JURIDICO Lic. Gilberth Alfaro Morales >

SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA Ing. Beatriz Guzman Meza >
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Comprobacion de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

Participantes en la sesion de Junta Directiva

Asesores de Junta Directiva

Lic. David Esteban Valverde Méndez

Asesor legal de la Junta
Directiva

Presente

Se retir6 al
finalizar la sesion.

De unidades institucionales

.- . Presente Se retir6 a las
Dr. Alexander Sanchez Cabo Gerente Médico a.i 10:13am
Lic. Gustavo Picado Chacoén Gerente Financiero Presente Se1r$ :t;r1() a?nlas
Dr. Esteban Vega de la O Gerente Financiero Presente >e ;?g)i(r)%rilas
Lic. Jaime Barrantes Espinoza Gerente Pensiones Presente Se ;ﬂi{,?,r?]'as

Lic. José Luis Rojas Henriquez

Jefe Subarea PE

. . Director Juridico con Presente Se retird al
Lic. Gilberth Alfaro Morales rango de Subgerente finalizar la sesion.
Presente Se retird al

finalizar la sesion.

Secretaria de Junta Directiva

Inq. Beatriz G n M Secretaria de Junta Virtual Se retird al
ng. Beatriz buzman Meza Directiva finalizar la sesion.
Sra. Lill B N Asistente en sesiones de Virtual Se retir6 al

ra. Lifleana burgos Navarro Junta Directiva finalizar la sesion.
Ing. Miguel Oviedo Rojas Analistaen TIC Virtual Se retir6 al

finalizar la sesion.
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Lectura y aprobacion del orden del dia >

Asuntos
I. Comprobacion del quérum

Il. Consideracion del orden del dia
il Aprobacion de Actas

Acta Fecha Participantes presentes
9548 Jueves 16 de octubre de 2025 Junta Directivo en pleno

IV. Asuntos de Gerencias
Oficio Tema i Proceso Tiempo Revision
Division y Readscripcion Area de | Administrativo
1 |GM-16806-2025 o, i Chomes Monteverde Institucional
Remision de propuesta de reforma
del reglamento de condonacion
para la aplicacion de la ley 10.232
y transitorio i del reglamento que
regula la formalizacion de Financieros
acuerdos de pago por deudas de | Institucionales
patronos y trabajadores
independientes con la Caja
Costarricense de Seguro Social -->
RETOMADO
Presentacion propuesta de mejora
GL-1108-2025 | regulatoria sobre dotacion de
15/07/2025 anteojos — modificacion del articulo

45 min Cumple

GF-2565-2025
(Complemento)
60 min Cumple
GF-2294-2025
07/07/2025

Cumple

3 48 del reglamento del seguro de CEoSrtr?)f:l?il\?a 45 min
Antecedente | salud de la Caja Costarricense de P
GL-1080-2024 | Seguro Social. REF. SJD-0322-
2025, GL-1080-2024.
Informe de avance acuerdo junta
directiva articulo 7° de la sesién N.° Estrateqia
4 GL-1075-2025 | 9453 reorganizacion de la red de c 9 45 min Cumple
lavado institucional. --> orporativa
RETOMADO
Visita técnica a instituciones
homodlogas en Chile (Cenabast y :
5 Gz_zjgg.:szgggs Chilecompra) E;t;ﬁtﬁga 45 min Cumple
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Remision de Propuesta de

GP-1861-2025 | Reforma del articulo 5° del Estrategia 45 min Cumple
23-07-2025 Reglamento del Seguro de Politica
Invalidez, Vejez y Muerte
V. Asuntos de Presidencia y Junta Directiva
Oficio Tema Proceso Tiempo Revision
Criterio en atencion del articulo 70,
GA-DJ-9538- | sesidon N.° 9548 del 16 de octubre
2025 de 2025.
22-10-2025 Convalidacion del GM-13816-2025 | Operativo de 60 mi c |
que autoriza compra de boletos Impacto min umpie
GM 13980-2025| aéreos de la Presidenta Ejecutiva
Antecedente | (57533) VF
VI. Asuntos Confidenciales
Oficio Tema Proceso Tiempo Revision
Recurso de apelacion en contra
GA'DZ‘(J)'2056926' del acto final, dentro del
procedimiento  administrativo Normativo 10 mi
o - min Cumple
15 de octubre ordinario de responsabilidad Legal
de 2025 disciplinaria, expediente N.° 23-
00073- 1105-0ODIS.
Incidente de recusacion
Interpuesto por el Sr. AFA
GA'[;‘:)'ZOE?MG' gerente general de CR. L en Normativo
contra del Lic. GPCH en Legal 10 min Cumple
19 de junio 2025 denunC|a_ interpuesta por esa
cooperativa en contra del Lic.
APV.
GA-CIPA-01577- A inal d g o4
2025. cto final de procedimiento 24- .
00093-NAEM Norr[‘at"’lo 10min | Cumple
SJD-§)|-2-g146- Nulidad de Nombramiento ega

4



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9550

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, capitulo I:

Directora Ménica Taylor Hernandez: Octubre del 2025 se da inicio a la celebracion de
la sesién ordinaria numero 9550 de la Junta Directiva de la Caja Costarricense Seguro
Social. La sesion del dia de hoy es presencial. Disculpo a la directiva Vianey Hernandez,
que hoy no se encontrara con nosotros en la sesion de Junta, dofia Jacqueline esta unida
de forma virtual y ahorita se incorpora con nosotros de forma presencial, haremos un
breve receso en la hora de almuerzo, tipo medio dia y luego retomaremos la sesion, dado
que tenemos una consulta en curso para en el Tribunal Supremo de Elecciones que no
estamos transmitiendo de forma publica la sesion de Junta Directiva, sin embargo, la
misma queda grabada y en acta y constara en acta las intervenciones de los distintos
temas y de los directivos. El punto 1) del orden del dia, la comprobacién de quérum de
conformidad con esto. Por favor, Beatriz, procedamos con la comprobacién del quérum,
el dia de hoy.

Ing. Beatriz Guzman Meza: Si, sefnora. Buenos dias. Por representantes del Estado
tenemos a Moénica Taylor, a Francisco Gonzalez, representantes de los patronos
tenemos a Jacqueline Castillo de manera virtual, Juri Navarro y Giancarlo Bonilla de
manera presencial y de parte de los trabajadores tenemos a Martin Robles y a Roger
Rivera.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, Beatriz. Siendo que el quérum esta
completo para sesionar, se somete a aprobacién y votacion del érgano colegiado el orden
del dia. Procedemos a votarlo, senores.

Ing. Beatriz Guzman Meza: Dofia Jacqueline, si nos ayuda con la Camara, ahora si, 7
votos a favor, dofia Jacqueline de manera virtual.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.
Ing. Beatriz Guzman Meza: 7 votos en firme con dofa Jacqueline de manera virtual.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Sigue el apartado de aprobacion de actas.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Estaba para conocimiento del dia de hoy.
Adelante, Beatriz.

Ing. Beatriz Guzman Meza: Es para comentarles que el Acta, se solicita el retiro de la
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aprobacion de esta Acta, considerando que no se les pudo distribuir con el tiempo
suficiente para la revisidon, dado que se detectaron algunas observaciones que tuvimos
que subsanar previo a ser remitidas a ustedes. La misma se incorporara en la préxima
sesién ordinaria.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Recuerden que el procedimiento siempre de
previo a incluirlo en el orden del dia es que nos lo remitan a nosotros los directivos para
las observaciones y una vez que nosotros hacemos check con las observaciones ya se
incluyen en el orden del dia. Gracias. Continuamos.

Sometido a votacion:

Orden del dia
Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Ménica Taylor Hernandez Estado A favor En firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En firme
Edgar Villalobos Brenes Estado Ausente Ausente
Giancarlo Bonilla Montero Patronos A favor En firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En firme
Jacqueline Castillo Rivas Patronos A favor En firme
Roger Rivera Mora Trabajadores A favor En firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En firme
Resultado: A favor En Firme
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! Temas por conocer en la sesion >

ARTICULO 1°

Se conoce el oficio N°GM-16806-2025 de fecha 22 de octubre de 2025, suscrito por Dr
Alexander Sanchez Cabo Gerente Médico, mediante el cual presenta propuesta para el
proceso de conformacion del Area de Salud de Monteverde.

Exposicién a cargo: Dr. Wilburg Diaz Cruz, Director de Redes.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 1°:

GM-16806-2025-Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-56124.pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-094ad.pdf

Anexos:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-73234.zip

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 1°:

Directora Ménica Taylor Hernandez: Inscripcion del Area de Chomes Monteverde a
cargo de la Gerencia Médica. Para ello le damos la palabra y que, por favor, pasen a la
sala el doctor Alexander Sanchez Cabo, gerente médico, asi como el doctor Wilburg
Dias, director regional.

Es importante que conozcan ustedes un poquito de este tema porque tenemos
situaciones que se nos estan complicando respecto a la atencion oportuna de los
pacientes dado el tipo de Geografia y las distancias que tienen estas dos Areas de Salud,
entonces, se nos presenta para consideracion hacer una divisién de esta Areas de Salud
Chomes Monteverde.
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Ingresan a la sala de sesiones el Dr. Alexander Sanchez Cabo, Gerente de la
Gerencia Médica; el Dr. Wilburg Diaz Cruz, Director de Redes y el Ing. Jordan
Bermudez, DRIPSS Pacifico Central.

(-..) Y quede en actas. Jordan Bermudez de la Direccion Regional, también, bienvenidos.
Audio inaudible “00:01:41 a 00:02:47”

Ya podemos continuar o tenemos un problemita de audio, ah ok, listo (...).
Doctor Sanchez, si quiere, va dando la introduccion, mientras que ya el doctor Wilburg lo
conectan.

Dr. Alexander Sanchez Cabo: Bueno, muy buenos dias, muchas gracias, Presidenta,
muy buenos dias a todos los miembros de Junta aca presentes. El tema que nos trae a
la Gerencia Médica el dia de hoy ante ustedes es Chomes Monteverde, solo como una
introduccién y para conocimiento de los miembros de Junta Directiva,

En el afno 1995, se crea esta unidad programatica que es la 2580 la unidad programatica
de Monteverde, vinculada desde el punto de vista administrativa al Area de Salud de
Chomes desde el 2014, ok. En el 2018, la Auditoria Interna da una serie de informes,
donde nos expone los riesgos administrativos y estos riesgos administrativos a grosso
modo, para que lo puedan tener como nocién general, estaban derivados de esta
estructura que era conjunta entre las dos areas de salud. El crecimiento sostenido que
tenia la poblacion especificamente Monteverde por todas las caracteristicas
socioeconomicas de la region, turismo, etcétera, el dinamismo econdémico y la
designacion del cantén, que fue a partir del 2021.

Esto ha generado determinadas demandas desde el punto de vista de la prestacion de
servicios y, sobre todo, por la distancia que existen entre ambas sedes, que es de
aproximadamente de 46 km. El objetivo del tema que traemos aca hoy es lograr la
independencia del punto de vista administrativo y financiero para el Area de Chomes
Monteverde, el doctor Wilburg Diaz, como bien dijo dofia Mdnica, es el director regional
de la Pacifico Central y nos va a traer este tema para conocimiento de ustedes. Adelante,
doctor.

Ingresa a la sala de sesiones el Director Edgar Villalobos Brenes.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Bueno, buenos dias a todos, un gusto, el espacio. Agradecerles
también a todos los presentes, Wilburg Diaz Cruz como bien lo indican los previos
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director de la Red de Servicios Pacifico Central, la compania del ingeniero Jordan
Bermudez, que es ingeniero industrial de la Red Pacifico Central. Tal vez si me ayudan
con la presentacion, por favor.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Doctor, ;Podria usar el micréfono? Es que casi
no le escucho.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Casi no me escucha. (...) ok, perfecto. ; Me escucha mejor?,
Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, perfecto.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Si, gracias, perfecto. Bueno, tal y como en el preambulo lo
explica el doctor Sanchez Cabo. El Area de Chomes Monteverde es un Area que tiene
una conformacion a raiz de un proceso de separacién de area que se da entre el 2014 y
2015. Esa era un Area que estaba constituida por tres comunidades o tres subunidades,
que era San Rafael, Centro de Puntarenas, Chomes, que abarca toda la parte de los que
(...) esta zona, la parte de Judas, la parte cercana a la costa, Costa pajaros y también
abarcaba otra subunidad que era Monteverde.

Para el 2014-2015 se da un proceso de revision por parte de la Institucidon en aquel
momento, Direccion de Proyeccidn de Servicios de Salud, Direccion Regional Pacifico,
mas la Gerencia Médica y proponen la separacion de esa unidad que estaba constituida
por tres subunidades, constituir dos, una que fue el Area de Salud San Rafael, que esta
en Puntarenas Centro, y la otra Chomes Monteverde; a raiz de eso, pues entonces, se
da un reforzamiento en algunos perfiles laborales de Chomes Monteverde.

Posterior a eso, en el 2018 se le aplica una serie de analisis de Auditoria que por aca en
la presentacion y en el informe ustedes lo logran ver; hay practicamente nueve informes
de Auditoria que evidencian un riesgo administrativo, un riesgo a nivel de las tomas de
decisiones que se tienen a nivel de Monteverde, porque esto es un Area tipo uno, las
areas tipo uno, por Constitucion y por estructura, solamente pueden contar con un
director médico, con un administrador financiero contable, una persona en Recursos
Humanos, una persona en compras mas-menos. Eso hace que de una u otra manera,
ciertas decisiones que tengan que tomarse en Monteverde sean tomadas por personal
qgue no tiene una jefatura real efectiva.

Desde el punto de vista del riesgo. Aqui esta la Direccién Juridica, sabemos que las

personas que tomen decisiones en un marco de ley, al margen de sus capacidades
contractuales, pues también eventualmente puede generar un riesgo en la Institucion de

23 de octubre de 2025 n




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9550

que yo denuncie a la Institucion por ponerme a tomar decisiones o tomar cargos que no
correspondan. Eso se da de una forma deliberada, no, se da por una situacién de que
practicamente Chomes a Monteverde, hay una distancia de cerca de 46 kildmetros.
Posterior a la pandemia, lamentablemente, el servicio es publico, no hay entre Chomes
y Monteverde quiere decir que las personas que tengan que bajar de Monteverde a
Chomes o subir, valga la relacion, pues, tienen que hacerlo por gastos propios o
vehiculos privados. Si gusta, la siguiente diapositiva.

Eso es la parte de antecedentes, un poco. Si bien es cierto el detalle de conformacion de
un cantonato en Monteverde no es una decision para que la Institucion tenga que
conformar un Area de Salud pero si es un elemento que no dejamos por fuera dentro de
la explicacion, ya que de una u otra manera, pues le da otras necesidades al canton.
Anteriormente, tal vez los que no conozcan, Monteverde pertenecia a la Municipalidad
de Puntarenas. Para los que somos de la zona o hemos estado bastante tiempo en la
zona. La Municipalidad de Puntarenas, tiene algunas situaciones en las cuales el
desarrollo de esos pueblos no es el 6ptimo. Esto genera que Monteverde, en el 2020-21
tomara la decisidon de buscar alianzas politicas, buscar alianzas comunales para que se
presentara el proyecto de ley que termina en el campeonato de Monteverde, ya desde la
previa eleccion de alcalde, ya Monteverde tiene su alcalde respectivo. Eso, obviamente,
potencia también la situacion de Monteverde.

Monteverde es una comunidad que practicamente se mantiene muy aislada; es un
turismo un poco diferente que el resto de la Regién Pacifico. Nosotros tenemos
practicamente todos los tipos de turismo, tenemos un turismo en Jacobo diferente que el
qgue tenemos en quepo diferente que el que tenemos en la parte Cébano y Paquera y
Monteverde, mas bien es un componente de turismo mas medio-alto. Y también con
centros de investigacidn que albergan a estudiantes de otros paises que llegan a hacer
algunas pasantias. Adicionalmente a eso, la Comunidad, ha venido creciendo
practicamente en aquellos momentos, cuando se da la separacion de Chomes
Monteverde, de la San Rafael de Puntarenas, Monteverde andaba por cerca de los 3 mil,
4 mil habitantes. Ahorita ronda ya casi los 7 mil, 8 mil habitantes.
Pero esa distancia geografica, es un punto critico que ellos tienen.

Febrero de 2025, en este afo nosotros volvimos a retomar el tema porque hemos venido
trabajando después de los informes de Auditoria, esto es un una propuesta que se ha
venido trabajando de hace afios atras con la Direccion de Proyeccion de Servicios de
Salud, con la misma Direccion de Red y con la Gerencia Médica. La que sigue
(diapositiva), por favor.
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Dentro de la dictaminacién técnica o el analisis que hemos hecho, aca el ingeniero, ha
estado muy de cerca con este tema. La distancia entre Chomes y Monteverde,
actualmente son 46.5 kildmetros. Disculpen la muletilla, pero los que han visitado esas
zonas saben que no es un camino facil, si bien es cierto, hay mejoras en los ultimos afios
de pavimento, de carpetas asfalticas, pero lamentablemente hay un sector que con cierta
frecuencia en los inviernos se lava y queda aislado. Y cuando hablamos de aislamiento
geografico no solamente aislamiento geografico sino también, de conectividad, porque
ese tema de conectividad alguno podria decir, “diay, doctor, pero ahora todo se firma
digital”, todo se puede manejar digitalmente pero cuando hay un corte de conectividad;
como por ejemplo, que tuvimos en el pais ahora el lunes, eso no detiene las decisiones
que hay que estar tomando; cajas chicas, traslados de pacientes, ampliaciones de
horario, tener que llamar a una persona por que un funcionario no vino y tengo que
sustituirlo.

Entonces, hay decisiones que son del continuo y un detalle que se me olvidaba
mencionarles, Monteverde permanece abierto de lunes a domingo hasta las 10:00 de la
noche, entonces, es un Area que ya desde hace varios afios tiene un horario ampliado
de atencidn por las caracteristicas poblacionales. Tiene una alta actividad turistica para
el 2023, ingresaron cerca de 280 mil personas, turismo extranjero, principalmente,
servicios publicos y privados la poblacion es bastante dispersa, actualmente Monteverde
posee un 68 % mas de la poblacion adscrita que proyecta el INEC. Que eso es con
relacién a cuando se separa 2014-2015 a este momento, transporte publico limitado
entre sedes y comunidades, dificultando la atencion integral.

No existe una ruta directa que vaya de Chomes a Monteverde, o sea, no hay un bus
publico que vaya Chomes a Monteverde desde el punto de vista que nos permita
trasladar funcionarios o trasladar alguna otra cosa, sino que esa poblacién tiene que
bajar al cruce de Sardinal y de ahi, pues contactar un carro que generalmente son carros
de la misma comunidad que brinda servicios publicos, obviamente, no con seguro ni con
nada de esto y que traslade a las personas en costos que no los quise anotar porque no
los tengo fidedignos pero que las personas expresan que andan entre los 15 mil, 20 mil
y si es en la noche puede andar entre los 30 a 40 mil colones. Entonces, para poblaciones
que se dedican al tema agricola, al tema de ganaderia puede ser un monto bastante
significativo. La que sigue, por favor (siguiente diapositiva).

La sede de Monteverde cuenta con dos Ebais, ya la sede actual, que eso es importante
hacer un enmarque. La sede actual tiene dos Ebais, tiene servicio de apoyo técnico,
urgencias hasta las 10:00 de la noche, ademas cuenta con una estructura de registros
médicos, tiene Odontologia, tiene Psicologia, tiene Farmacia, tiene Laboratorio Clinico y
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cuenta con el espacio fisico para algunas ocho ramas administrativos como Recursos
Humanos.

La sede de Chomes actualmente cuenta con cuatro Ebais, incluso uno de ellos llegd este
afo, la administracion de servicios de apoyo y urgencias, en el caso de Chomes, por las
caracteristicas poblacionales y aunque es un lugar de menos recurso econémico, pero
las distancias son bastante altas el servicio de urgencias esta abierto a hasta las 08:00
de la noche. Las jefaturas reales estdn en Chomes por un tema administrativo lo que
limita a la autonomia operativa de Monteverde. La siguiente (diapositiva), por favor.

Eso es un pequeio mapa que quisimos agregar a la presentacion, donde se observa la
parte de todo lo que es, Incluso Monteverde colinda con Tilaran y con Abangares dicho
sea de paso, nosotros tenemos algunos pequefios poblados que se atienden en
Monteverde, pero que cantonalmente pertenecen a Abangares. ;Eso por qué? Les
queda mas facil subir a Monteverde que bajar a Tilaran y con Abangares. Entonces, igual
son caminos bastantes complejos, inclusive hace poco ustedes se dieron cuenta que
hubo un problema en Sardinal con el puente, con el paso, entonces, toda esa zona de
Monteverde que le tocaba bajar por Abangares o por Tilaran, eso fue hace dos semanas
mas o menos. La que sigue (diapositiva), por favor.

Esas fotografias que quisimos adjuntar son las de la sede de Monteverde. ;Y por qué lo
hicimos? Porque muchas veces cuando uno habla de una comunidad o habla de dos
Ebais, puede presuponer o puede suponer correctamente que la planta fisica es como
entrar a un Ebais. Realmente, la planta fisica de Monteverde no podriamos catalogarla
como un Ebais, practicamente, la sede de Monteverde tiene dimensiones de mas de 1
800 m2 de construccién. jEso por qué? Bueno, primero, en su momento, como lo
mencionaba el doctor Sanchez en su inicio, fue una unidad que tuvo independencia,
incluso tuvo unidad programatica, curiosamente en algunos documentos de Recursos
Humanos, ahora que se estuvieron haciendo los enlaces con el ERP, todavia aparecia
Unidad Programatica 2580.

¢ Por qué las autoridades de hace mas de 20 afios tomaron la decisién de fusionar esas
tres Areas? Hemos tratado de buscar un poco la historia, pero no hemos encontrado.
Recordemos pues que en los 90 estaba el Proceso Incipiente Areas de Salud, Proceso
Incipiente de Reforma del Sector Salud. Entonces, probablemente las personas que
estuvieron sentadas aca o en otro momento dijeron no mejor fusionémoslas, sin tomar
en cuenta, una serie de leyes que posteriormente iban a salir como Ley de Control
Interno, el tema de la importancia que hay en el tema de Control Juridico, con Normativa
Institucional y una serie de aspectos donde ya los profesionales ya no es como antes
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que usted dice, yo hago todo y luego pido permiso, sino que mejor ahora pues tengo el
cuidado de revisar antes de tomar la decision. Entonces, como ven es un edificio bastante
robusto, como les dije, mas de 1 800 metros de construccion, dicho sea de paso, la sede
nueva de Cobano que se empieza a construir en unos dias va a medir 3 800 metros.
Entonces, vean que las distancias entre sedes que se estan construyendo y esta sede
no es mucha. La que sigue (diapositiva), por favor.

Tema de distribucion de costos. Porque sabemos que el tema financiero, pues para
cualquier toma de decision o incluso pues traer algo a la mesa hay que revisarlo a nivel
de los costos, actualmente, Monteverde significa el 36 % de todo el costo de la sede de
Area Chomes Monteverde, un 36 % de ese gasto lo tiene consumido Monteverde. Lo
tiene consumido Monteverde por que como le mencioné el Servicio de Urgencias tiene
horario empleado hasta las 10:00 de la noche. Tenemos servicios contratados de
seguridad, limpieza y registros médicos, lo cual, tiene personal tanto Chomes como tiene
personal Monteverde.

También la parte de suministros pues obviamente aunque llegue a Chomes tiene que
trasladarse a Monteverde, entonces, desde el punto de vista, incluso si ante la honorable
Junta, los demas presentes, se toma la decisién de una conformacion de la sede de Area
de Monteverde, pues ya los ejercicios financieros han venido haciendo de ir separando
cuentas y cuanto le corresponderia a cada unidad. Porque también la unidad hasta por
un tema de orden y algunas recomendaciones de Auditoria han venido trabajandolo de
esta manera. Debo ser claro, la Auditoria no dijo separen, la Auditoria dijo tenemos estos
problemas, vean ustedes administracién activa que es como los solucionamos. La que
sigue (diapositiva), por favor.

La anterior, por favor. Entendemos y sabemos que probablemente ustedes como Junta
Directiva llegan muchas propuestas, sabemos que muchas propuestas detras de ellos
llevan un coste, llevan todo una estructura de trabajo que no termina en la toma de
decision, sino que mas bien pues le genera una carga a los demas que van a estar
operativizando. Nosotros a nivel de la Region Pacifico Central, hemos tenido algo de
experiencia en los procesos de separacion 2014-2015, se da la separacion de San Rafael
Chomes Monteverde. En el 2018 se da la separacion del Area de Salud Peninsular, que
estaba constituida por Jicaral, Islas, Cébano y Paquera.

En aquel momento nos tocd también asumir ese reto del proceso de separacion y
empezar a, seis meses después de que se da el visto de la Junta, echar a andar de esas
tres Areas, dos quedaban en el Pacifico Central y una se iba a la Regiéon Chorotega, que
era la parte de Jicarales. Entonces, contamos con algun grado de experiencia en la
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Pacifico Central con este tema, no, la verdad absoluta, pero es algo de experiencia. Bajo
esa experiencia que hemos tenido y bajo la situacion actual que hay en Chomes
Monteverde dentro de la propuesta de separacion o conformacion de Monteverde
hablamos de que en el tema de Recursos Humanos se deberia de dar la recalificacion
de plazas para jefaturas reales y efectivas, de plazas ya existentes que eso es importante
aclarar, se busca cumplir con la Ley de Control Interno y fortalecer la gestién local, se
busca la separacién ya efectiva de los presupuestos y la parte financiera de gastos segun
la parte historica, la asignacion proporcional de partidas fijas, variables y no efectivas, la
sede Monteverde va a requerir una autonomia presupuestaria para la disminucién de
riesgos administrativos y operativos evidenciados por los informes de Auditoria. La que
sigue (dispositiva), por favor.

Dentro de la parte de fortalecimiento, tanto el nivel del recurso humano, nosotros
quisimos dividir la propuesta en dos lineas, una que son perfiles profesionales ya
existentes, los cuales se les daria la cabida a un perfil mayor. Eso significa que para la
Institucidn, es una ventaja econémica porque no vas a tener que gastar en un perfil de
cero sino de hasta un perfil medio a subiendo.

Entonces, dentro del punto de vista estratégico de recurso humano seria el médico
general que ya es un médico coordinador, se le daria el perfil como director, como médico
Jefe 2, que es el perfil de un Area de Salud tipo uno, la Profesional 1 que ya existe en
Monteverde, se le daria el escalafén a administrador, administrador, en este caso, el
Profesional 1, que ya esta en Redes, pasarlo a jefe de registros o Redes, la enfermera
1, que coordina subir a la enfermera 4, que eso es por un tema de estructura
organizacional que tiene en la Institucion, el farmacéutico 1, que ya existe pasarlo a
farmacéutico 2 para que sea jefe de su unidad. Eso de lo que ya existe y darle la potestad
de crecimiento.

Esos costos realizados por Recursos Humanos Regional, tendria un aumento de costo
del actual a lo que seria eventualmente de 2.589.000 colones, o sea, todas esas cinco
recalificaciones eso es lo que saldria por mes. Y si, hemos analizado, como les
mencionaba, por la experiencia que hemos tenido por las separaciones de estas Areas
en la Region, que es lo que se ocuparia de perfiles nuevos que no existen. Seria un
coordinador de Recursos Humanos, una persona, o eso es un perfil especifico, un
Profesional 2, en la parte de contratacion administrativa o planificacién, segun lo que
sali¢ estipulado recientemente con las unidades de compras dénde se establece que son
planificadores de compras, un Técnico en mantenimiento 2, que es para los seguimientos
basicos de contratos, un Profesional 2, en la parte de Financiero Contable y un Jefe de
Gestion de Trabajo Social porque actualmente el Area como tal Chomes Monteverde
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tiene solamente un trabajador social que estda en Chomes, entonces, si haria falta para
cumplir la plantilla de primer nivel, pues ese perfil, esos cinco perfiles, segun lo que esta
establecido hoy de salarios, salario unico y todo tendria un costo de 5 861 colones, todos
esos perfiles por mes, para un total por mes adicionales a lo que ya gasta el Area de 8
450 949, esto como tal de todo el presupuesto que ya tiene el Area estamos hablando
que es un 9.63 %. De todo el presupuesto global, esos 8 millones significaria un
crecimiento de ese monto. La que sigue (diapositiva), por favor.

Dentro de las conclusiones que planteamos, las sedes tienen realidades distintas, la
poblacién de Chomes es completamente e incluso Chomes hasta hace 10, 15 afios
estaba entre la poblaciones mas deprimidas del Pais econdmicamente, es una poblacion
que depende de un alto nivel de la pesca, (...) actualmente de hace unos afios para aca
que hubo algunos cambios a nivel de la pesca del camardn, pues hay algunas fincas que
se estan dedicando al cultivo de camardn pero son empresas que no generan mayores
grupos de empleadores. Tenemos Formuquisa que esta en Chomes, por ahi esta LAICA,
pero son empresas que tienen perfiles laborales altos que muchas veces incluso no son
de la misma zona y todo.

Monteverde, pues tiene un auge muy diferente, Monteverde, ha venido creciendo mucho
con ese turismo mas de media gama alta hacia arriba. Tiene incluso un par de centros
que reciben estudiantes de universidades extranjeras para pasantias y otra serie de
jévenes que vienen a hacer por el tema de su diversidad bioldgica, que tiene. Entonces,
son condiciones muy, muy diferentes. El tema a distancia, definitivamente y del riesgo
que tiene la ruta principal de ellos, que incluso quedd plasmada hace dos semanas,
nuevamente. Definitivamente bajo esos criterios, nosotros hemos sido siempre creyentes
de que si debe darse una autonomia administrativa financiera, para mejor atencion
también de la misma poblacion que esta ahi.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Director Giancarlo Bonilla
Montero.

La separacion permitiria la reduccion de riesgos administrativos, operativos, financieros

y legales, lo que actualmente genera una vulnerabilidad de procesos de prestacion de
Servicios de Salud. Entonces, eso es importante tomarlo en cuenta como esa, esa
médula de donde nace esta propuesta. La que sigue (diapositiva), por favor.

Directora Ménica Taylor Hernandez: No, se si... perdon, si los directivos tienen alguna
consulta, sino para proceder a la lectura. Francisco, por favor.
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Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, gracias, dofia Mdnica. A ver, lo que estoy
entendiendo, es que hay una confluencia de centros médicos, o sea, confluencia,
Chomes, Monteverde, Monteverde y ¢ El otro es? Un tercero...

Directora Méonica Taylor Hernandez: No. Chomes.

Director Juri Navarro Polo: No. Chomes Monteverde.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Eso si, actualmente (...) administrativamente los
estan manejando.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Actualmente es una sola sede, es una sola unidad programa de
Chomes Monteverde, nada mas que esa Area de Salud tiene una estructura
administrativa que esta residia fisicamente en Chomes.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: En Chomes

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Correcto.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Y desde alli emanan las directrices
administrativas, financieras para los dos sectores.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Correcto.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: La distancia son 46 kildmetros.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Aproximadamente por las herramientas de Google Maps (...).
Director Francisco Gonzalez Jinesta: Ok. El planteamiento. Ok, entonces, se empieza
a dar un planteamiento de separar esa unidad administrativa en dos, basicamente en
(...) a que hay un incremento, un cambio en la relacion clinica, de atencién clinica en
Monteverde (...) donde se ha visto mayor afluencia de pacientes, ¢Es correcto?

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Es un elemento mas.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Ok. El otro elemento, ok, es un poco el tema de

distancia de como se mueven los pacientes dentro de la zona. A lo que quiero llegar a
aterrizar en pocas palabras es ¢ Cual es el cambio clinico de importancia que justifique
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el separar ese binomio y que ahora tengamos dos administradores uno en Chomes y el
otro en Monteverde? Cuando la parte.

Directora Monica Taylor Hernandez: Ahorita solo hay uno.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: No, no, pero lo al final la propuesta va a ser que
lo separemos, eso es un poco y en lugar de tener ahora un administrador viendo Chomes
y Monteverde, la propuesta si estoy entendiendo bien va a ser, separar Monteverde,
administrativamente y eventualmente igual porque debe de tener un administrador de
esos bienes. OKk.

Vuelvo a la observacién. ElI cambio clinico en términos democraticos, el cambio clinico
de Monteverde entiendo es una de las justificaciones que ustedes estan pidiendo para
hacerlo, lo que no logro comprar todavia y estoy tratando de entenderlo, es como un
proceso administrativo, no puede ser lo suficientemente eficiente para poder ver dos
regiones, 0jo, estoy hablando administrativos, no estoy hablando de alcance clinico si
fuese ese el caso y siguiendo mi linea, yo lo que deberia pensar es reforzar la parte
administrativa del actual proceso para que le permita mayor facilidad administrativa al
tema de Monteverde y no separarlo, porque lo que estoy haciendo desde mi perspectiva
es generando otro proceso administrativos, duplicando. Bueno, es casi un 50% mas de
presupuesto de lo que se estaria generando a la hora de separar eso.

Termino con esto, no veo la justificacion administrativa real, yo sé usted, menciono6 ahora
que hubo un problema de comunicacién, pero me imagino que eso no es siempre, no
veo como administrativos entren los centros procesos de presupuestacion, procesos de
revision, etc. Ahora sigo sin entender la justificacion de generar un nuevo proceso
administrativo que no esta, y aqui, por favor, le pido corriame si estoy viéndolo de
manera equivocada que no esta generando un impacto clinico esta generando una
mejoria administrativa que desde mi perspectiva en este momento la actual
administracion de esos dos centros no esta siendo eficiente veo el problema ahi, no veo
el problema en la parte clinica, entiendo todo lo demas, que el transporte, que los 40
minutos, que el cambio demografico, que las poblaciones son han cambiado. Pero si
usted me dice que hay en este momento un perfil clinico que se esta despegando de la
realidad, hay mas casos quirurgicos, hay mas casos complejos, los niveles de los
pacientes estan pasando de lo que actualmente.

Se reincorpora a la sesion el Director Giancarlo Bonilla Montero.
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Me imagino tenemos que ver y yo estan pasando a rojos, hay mas cantidad de pacientes
y cuando tengo mas cantidad de pacientes es se estan abarrotando el centro de
Monteverde podria entender un poquito mejor y conciliar mas con mi conciencia que el
proceso administrativo tiene que focalizarse mas en Monteverde y no tanto una sola
unidad teniendo Monteverde, no sé si me expliqué con mi observacion. Doctor.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Si, no sé, tal vez hay varios puntos que usted menciona. El
crecimiento presupuestario no es del 50%, es del 8,9.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Son cinco mas dos y medio.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: 8, 9% del total. Entonces si queria marcar ese punto porque me
gustaria que quede en la mesa que estamos llegando un gasto de un 50%, pero que es
un 9% lo que se esta aumentando. Cuando hablamos del binomio clinico con el binomio
administrativo de cualquier lado, que usted lo vea, la parte clinica no debe despegarse
del proceso administrativo por una sencilla razén o por varias razones, pero en una de
las principales es que mucho del proceso clinico se ha articulado con un proceso
administrativo en el cual usted tiene que tener no solamente insumos, no solamente
recurso humano, no solamente infraestructura para poder dar adecuadamente un
proceso clinico.

Entonces, muchas veces las personas se van. Yo soy médico, tengo pues un tiempo de
estar en todo esto y uno entiende que, si bien es cierto, no puedes vincularlos, tampoco
puedes separarlos, entonces tienes una unidad que esta a 46 km mas menos que en
camino de estos significa una hora para el traslado y Chomes hacia atras como area de
salud por si sola tiene comunidades que estan a una hora de Chomes que pertenece a
Chomes directamente por ejemplo puesta de pajaros, por ejemplo, toda la comunidad de
morales de Chomes.

Entonces, las mejoras que un director puede ejercer sobre una zona esta basada no
solamente en los informes que reciba, sino también en las visitas que esa persona puede
hacer a campo y ver como estan las realidades de su situacion, porque los sistemas te
generan mucha informacién, incluso en los nosotros hace 2 afnos elevamos el horario de
Monteverde hasta las 10:00 de la noche, no de una forma antojadiza, sino de una forma
en que las patologias que llegan a Monteverde para llegar al Monsefior Sanabria, que es
el hospital de referencia, son 1:30 y muchas veces implican que esos traslados el area
quede, pues descubierta de profesionales.

Genera también que ese médico general, que es un médico G 1, que no tiene potestad
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de Jefatura, que no tiene un rango real, tenga que tomar decisiones si un médico se le
va a decir, voy a llamar a otro para que me haga este tiempo extraordinario o voy a llamar
a otro para que me reemplace a este médico que se acaba de ir a un traslado y que sé
que va a estar fuera 2 horas. Si lo vemos epidemiolégicamente, pues son comunidades
distintas, estamos hablando que en Chomes, lo que prevalece muchas veces son las
enfermedades propias del puerto tropicales, llamese dengue incluso hasta por la misma
parte migratoria que tenemos de Laica de camioneros y todo, hemos tenido casos de
malaria.

Mientras que nos vamos a la parte de Monteverde y tenemos una epidemiologia un poco
diferente por la misma parte climatica, por ejemplo, en Monteverde tenemos mordeduras
de serpientes, en Chomes no tanto, entonces, son aspectos que vinculan situaciones un
poco diferentes. Yo lo comprendo en el tema administrativo, que si debe haber un
fortalecimiento y si le puedo decir que en los analisis que nosotros hemos hecho desde
gue se dan los informes de auditoria, ha venido haciendo una serie de recomendaciones
al area que las han venido cumpliendo, dicho sea de paso muchos de esos informes en
el tema de fiscalizacion se han venido cerrando, pero cuando llegamos al punto de la
oportunidad de toma de decisiones en sitio es donde empezamos a tambalear un poco
y es donde muchas veces tenemos los funcionarios que estan ubicados en Monteverde
tomando decisiones que dicen, a mi no me tocaria tomar esta decision porque no es el
perfil de mi puesto.

Entonces entendido la apreciacion que usted hace, pero si, por lo menos con la
experiencia que hemos visto y qué ha pasado si, creo que no puede separar lo clinico
de lo administrativos, o sea, va muy de la mano. Hay otros temas que no se colocaron
aqui en la presentacion, pero por ejemplo el almacén en general, el ALDE que llamamos
nosotros llega a dejar los insumos hasta Chomes solamente. Todos los insumos que se
tienen que subir a Monteverde tienen que trasladarse en vehiculos propios de las
unidades y muchas veces esos traslados pueden durar hasta 1 o 2 dias de consumo de
vehiculos institucionales, pasando cosas de Chomes hasta Monteverde.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Interrumpirle ahi.
Dr. Wilburg Diaz Cruz: Claro.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Micréfono.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Ok. En ese caso en particular, el darle de
autonomia a Monteverde ;Cdmo va a solucionar el transporte el problema solo en este
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caso especifico que usted estd mencionando? Y no me quiero centrar en eso, como la
causa principal de mi preocupacion o de mis comentarios.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Claro.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Es que lo que sigo sin entender es como un
proceso administrativo actual, no esta haciendo lo suficientemente eficiente para manejar
dos unidades, ¢ cuantas unidades maneja usted, doctor?

Dr. Wilburg Diaz Cruz: 14

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Imaginese, o0 sea la capacidad de administracion
que usted tiene es para ver 14 centros y en este caso es... dos unidades manejadas por
un proceso administrativo que no esta siendo lo suficientemente habil, eficaz o eficiente
para manejar dos unidades. Déjeme sacar la parte clinica, la cual se la compro al 100%
en cuanto a lo que usted expreso.

Mi problema es en la duplicacion de gasto y eso en eso he sido bastante vocal desde
que estoy aqui, de que como institucion deberiamos estar tratando de reprogramar
eficiencias o ser mas eficientes en los en los términos de presupuestos, y ahi es donde
estoy pegado. Eso no quiere decir nada mas que expresarle que estoy pegado ahi, como
no podemos ser eficientes en una unidad programatica que tiene que ver con los centros
porque entrar la autonomia a Monteverde, y para seguir tu ejemplo de transporte no va
a solucionar el que alguien tenga que mandar a Chomes otra vez y que de ahi se tenga
que reprogramar el envio o si se va a mandar directamente a Monteverde.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Perdon, Fran, es que tengo preguntas de los otros
companeros, tal vez para que contextualicemos.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, ya voy a terminar, si, sefiora, y entonces si
lo que es reprogramar la envia de Aldi a Monteverde, por qué no se esta haciendo ahora,

entonces, sigo insistiendo lo administrativos de no, no, no estoy (...)

Directora Monica Taylor Hernandez: Tengo manita levantada de Jacqueline, de don
Roger y de don Juri. Adelante, Jacqueline.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Creo que hay un ruido.

Directora Monica Taylor Hernandez: No, te escuchamos bien, si te escuchamos.
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Directora Jacqueline Castillo Rivas: Ok, perfecto. En ese mismo sentido, yo queria
preguntar acerca del numero de puestos periodicos de salud, que me parece que tiene
Monteverde también, eso afecta un poco la atencion, luego también acerca del area de
la descripcion de directa e indirecta con los hospitales, ;cémo quedaria esa area de
salud en este momento? después de que, si se hace la separacién, cambio.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Adelante, doctor Diaz.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Gracias. Con el ultimo tema de la adscripcién a hospitales, ellos
seguirian perteneciendo al Hospital Monsefior Sanabria desde el punto geografico a
como lo estan haciendo y lo seguirian haciendo inclusive de eventualmente de darse un
proceso de separacidon. Con el tema de visitas periddicas, son 13 en total, Chomes,
Monteverde de esos 13, 8 se ubican en Chomes incluyendo lo que les mencione ahora,
morales, cuesta de pajaros, y 5 se ubican en Monteverde actualmente.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Roger, por favor, adelante.

Director Roger Rivera Mora: Buenos dias, un placer conocerlos. Ahi en la ficha técnica
dentro de los documentos que nos enviaron, esta pendiente el criterio financiero pero el
criterio legal no dice nada, o sea, no sé si es necesario el criterio legal o esta pendiente
también.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Adelante, Will. Tal vez, expliqueles a los
compareros nuevos que nosotros este tipo de iniciativas pedimos el dictamen técnico de
la direccion de proyeccion de servicios que ellos hacen, que son los competentes para
hacer toda el mapeo y la dinamica de qué es lo que requiere cada area de salud de cada
centro, como para para que tengamos el mapeo completo.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Correcto si, sobre ese punto, el tema legal y no es que se
menosprecie el tema, la Gerencia Médica tiene toda una direccion que se llama direccion
de proyecciones de servicios de salud, que es la unidad que esta referente en el tema
de las necesidades de puesta en marcha de unidades de las necesidades de
conformaciéon de Ebais, incluso de la redistribucion poblacional y geografica que debe
tener una comunidad y de hecho la dictaminacion al final la que terminamos elevando a
la Gerencia Médica se firma por los dos directores, tanto director de direccion de
proyeccion de servicio dandole aval a que la propuesta sea vista por Juan Directiva, la
Direccion de Red y también mi persona como director regional. Entonces, en este caso
no ocuparia exactamente una dictaminacion legal de la Direccion Juridica como tal.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: ; Algo mas, Roger? o Juri, por favor, que me pidioé
la palabra.

Director Juri Navarro Polo: Gracias, Presidenta. Un placer, doctor. Casualmente, el fin
de semana estuve por la zona y comprendo bien la separacion en...de la distancia que
existe entre ambas sedes, pero mi pregunta va en relacion entiendo bien que esta
separacion administrativa va a beneficiar de a Monteverde, pero no me queda claro si
esa separacion también va a restarle recursos a Chomes, obviamente entiendo la parte
presupuestaria, pero no sé si estructuralmente u operativamente le va a restar a Chomes
recursos.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: No, en lo absoluto. De hecho, desde el punto de vista, nosotros
es operativo. La propuesta incluso de recalificacion de esos 5 funcionarios, son
funcionarios que ya estan ubicados fisicamente en la sede de Monteverde, no estamos
tocando porque mucho de los procesos de cuando se busca esto es fortalecer de una u
otra manera a las dos unidades, ¢ por qué motivo? porque Chomes tiene una poblacion
dispersa e importante, tal y como la tiene también Monteverde, incluso, una poblacion
dispersa con condiciones socioeconodmicas mas deprimidas que lo que podriamos
encontrar en Monteverde entonces, pues de una u otra manera, pues Chomes va a poder
fijarse mas en esa poblacion va a poder establecer una serie de estrategias para seguir
fortaleciendo los procesos de atencion en esta poblacion y ya Monteverde de una manera
mas individual empezara a crecer con sus poblaciones.

La parte presupuestaria tampoco se veria afectada, de hecho, nosotros ya hicimos el
ejercicio a nivel regional, que eso lo validamos con la direccion de red y de la direccion
de presiones de servicios, donde ya del presupuesto total del 100% del presupuesto total
qgue esta asignada para Chomes, Monteverde como area, practicamente cerca del 40 por
36, 38% ya lo... es lo que gasta Monteverde entonces, cuando hemos tenido la
experiencia de que da la aprobacion de una conformacion de una sede, lo que se hace
empezar a contabilizar y a separar los costos. Entonces, desde el punto de vista, no es
un debilitamiento de Chomes mas bien si lo vemos seria un fortalecimiento para que ellos
puedan, pues poder tener una mayor visién de su poblacion directa, que en este caso
qué haria toda la poblacion de Chomes y Monteverde obviamente también enfocarse a
las necesidades de su poblacion y seguir creciendo de esa manera.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, yo quiero destacar varios aspectos del

informe que nos brinden a nosotros la Gerencia Médica y también en la parte que hace
el doctor Diaz, la justificacion de este tema lo centramos en varios aspectos.
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Viene un primer tema que es la distancia entre las comunidades de Chomes Monteverde
que esto representa un factor determinado en la gestion de servicios de salud, porque
estamos hablando de una distancia aproximada de 46 kildmetros, lo que implica que el
tiempo estimado del traslado es de 60 minutos en el caso del vehiculo particular. Aqui
estamos hablando de atencion oportuna al paciente, imaginense ustedes lo que
significaria que una persona con un dolor agudo, con una situacion seria tenga que pasar
primero por ese traslado, no solo esta la situacién que se agrava con las condiciones del
terreno, sino que precisamente la ubicacion geografica en Monteverde es una zona
montafiosa de dificil acceso, esto contrasta la posicion costera de Chomes, que es como
ellos bien lo sefalaron.

Aqui hay un tema que juega a favor, porque no solo es de los factores en contra, sino
que la region de Monteverde ya tiene una infraestructura propia con servicios publicos y
privados que responden a esas caracteristicas locales, no podemos obviar lo que
también nos mencionaron y nos hablaron del crecimiento poblacional en Monteverde,
que ha superado las proyecciones oficiales, incluso aqui no se incorporan datos
importantes que para el afio 2023 la poblacion adscrita, la sede de Monteverde, era un
68% superior a la que estimo el INEC y este aumento sostenido en la demanda de
servicios de salud, pues ha generado también una presion sobre la infraestructura
existente, evidenciando la necesidad de una planificaciéon presupuestaria y operativa
acorde a la realidad.

Ahora, otro de los aspectos, y es otra de las cosas que también me toca a mi, al menos
la parte humana es que, dadas las condiciones geograficas y demograficas que tiene,
tenemos un problema adicional, que es el tema del transporte publico, el transporte
publico es escaso, aqui solo hay 3 horarios de buses en la zona de la ruta de Monteverde
a Puntarenas y aqui vienen en el informe que son a las 4:20 de la mafiana, que es de
Monteverde hacia Puntarenas por el camino de la Junta de abangares a las 5:30 de la
mafana, que es de Monteverde a Puntarenas por Sardinal, a las 7:40 de la mafana
Monteverde a Puntarenas por Lagartos, a las 3:00 de la tarde Monteverde a Puntarenas
por Junta de abangares, o sea, solo nos podemos enfermar en esos horarios, la gente
comun, que es lo que yo quisiera también aqui, traer un factor de que no toda la poblacién
tiene el acceso a costear un vehiculo particular sin...

Y lo que es el transporte publico es sumamente escaso, entonces eso es otro de los
factores que yo si quisiera que como directivos, valoremos en la mesa, porque no se
trata de un asunto que no es simplemente una separacion administrativa, es el
acercamiento real que tiene la poblacién respecto a los servicios de salud y con estas
condiciones que no depende de la Caja resolver el tema del transporte publico, pero si
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depende de la Caja tener como en consideracidon que el transporte es un problema es
gue nosotros tenemos que ponernos tipo la mano en el corazén y decirle a la gente que
definitivamente vamos a valorar esta situacion porque no son aspectos que sean ajenos
a la atencion de la salud que nosotros tenemos que dar.

Y aqui también en el informe destacan precisamente algunas estadisticas y algunos
porcentajes en cuanto al servicio de atencién de urgencias, que también lo mencionaba
el doctor desde el momento en que se hizo la adscripcion en un primer momento, a raiz
de los informes de auditoria y a raiz de todos estos factores que han influenciado
obviamente se ha dinamizado ese servicio que tenemos, ya lo mencionaba el doctor, por
ejemplo, el servicio de urgencias, ese servicio de urgencias hasta las 10:00 de la noche
han tenido una serie de acciones adicionales, pero aun asi no ha sido suficiente, ¢ Por
qué? porque es lo que muchisimas veces nosotros hemos conversado aqui en estas
sesiones de Junta directiva, que el alcance que tenemos nosotros, pues supera la
necesidad que hay en cada una de las poblaciones.

Entonces son aspectos y factores que yo si quise destacar porque estan aqui en el
informe y son aspectos que son de la realidad que viven ambas comunidades. Gracias.
Adelante, doctor Sanchez, me pidi6 la palabra y luego hacemos la...no, o me pido la... y
luego hacemos la lectura de las propuestas, de los acuerdos para que los comparieros
lo consideren. Gracias.

Dr. Alexander Sanchez Cabo: Es muy puntual y yo creo que ahora se me adelantd un
poco, hizo referencia, pero si queria apoyar la parte técnica y sobre todo para la toma de
decisiones de ustedes. Justo con todas las propuestas que la Gerencia Médica esta
desarrollando en este momento nos estamos encaminando mucho en las cuestiones
técnicas, perfiles epidemioldgicos y crecimientos poblacionales. Y yo creo que el doctor
también hizo referencia y ya es lo que quiero que vean.

El perfil epidemiolégico de ambas zonas es totalmente diferente hace cuatro o cinco afos
se hace la apertura de un servicio de emergencias y se amplia el horario hasta las 10:00
de la noche por el crecimiento que tenemos de atenciones, en Monteverde las
proyecciones que se estan observando desde el punto de vista por la direccion de
proyeccion y a lo que se avecina por la parte turistica puede ir al incremento. Entonces,
desde el punto de vista operativo, si consideramos que técnicamente deberian de
separarse como mismo estaba al inicio, solo eso. Cambio.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Edgar, por favor, que me pidi6 la palabra.

Adelante.
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Director Edgar Villalobos Brenes: Si, muchas gracias, nada mas. Queria referirme a
algo que es importante, creo y que siempre he mencionado aca, que es uno de los pilares
de nuestra estrategia institucional, del Plan de Estrategia institucional y es el rostro
humano de la Caja y aqui realmente estamos fortaleciendo ese pilar, porque con ese
rostro humano vamos a poder darle muchisimo mejores servicios a los usuarios que
tenemos en esa area, pueda ser que haya mas recursos que invertir, pero nosotros si
necesitamos que la institucién de Seguridad Social y no solo ponernos la mano en el
corazon, es que asi esta en el plan institucional estratégico el pilar es un rostro humano
de la Caja y creo que aqui lo estamos fortaleciendo y vale la pena hacerlo. Gracias.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Gracias. Edgar. Adelante, por favor, con la
propuesta de los acuerdos.

Dr. Wilburg Diaz Cruz: Bueno, gracias, realizando la presentacion por parte de la
Gerencia Médica y considerando el informe emitido mediante el oficio de DRSS-GR-
0827-2025, GM-DPSS-0889-2025 y DRSS- DRIPSSPC-1879- 2025 referente a la
propuesta para el proceso de conformacion del area de salud de Monteverde, asi como
la recomendacion de la Gerencia Médica, realizada mediante el oficio GM- 16806-2025
a la Junta de esta es la propuesta de acuerdo primero, dar por conocido la propuesta
emitida mediante los oficios previamente indicados sobre la conformacion del Area de
Salud Monteverde. Segundo, instruir a la Direccidn Administrativa de Gestion de
Personal y a la Gerencia Financiera para un plazo de un mes, presentar los criterios
técnicos solicitados por parte de la Gerencia Médica. Igual si quieren agregar un tercero
y dejarlo definitivo, pues no seria mal.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, aqui estamos hablando de un mes para que
se rindan esos criterios.

Dr. Alexander Sanchez Cabo: Si nada mas, de es que las cinco plazas que se estan
solicitando las X plazas se ocupa llevar al Consejo Financiero el control presupuestario
y después traerlo aca.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Exacto.

Dr. Alexander Sanchez Cabo: Entonces, si en este mes ellos dan su criterio, se lleva
el Consejo y se trae a Junta.

Directora Monica Taylor Hernandez: Perfecto. Bueno, si, don Gilberth, por favor.
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Lic. Gilberth Alfaro Morales: Es una duda, porque si, es una duda tal vez metodoldgica,
pero yo no sé si en el acuerdo primero es dar por recibido o también aprobado, porque
es que el tema es que si la Junta solo da por recibido, pero es que a partir de esta
recepcion por el acuerdo segundo, ya se ordena la materialidad y ejecucidén de cosas
concretas, entonces la Junta solo haria eso si esta de acuerdo y aprueba la propuesta,
entonces incluso no sé los sefiores médicos como lo ven, pero solo recibido, recibido y
aprobado, y ahora si procédase.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, usted nos ha hecho esa observacion varias
veces Yy tiene razon, entonces, por favor, agregarle dar por recibido y aprobado, porque
luego van la parte de los criterios y vuelve a venir esto que a Junta Directiva porque viene
a Junta ya con la viabilidad y con el criterio financiera de las plazas.

Director Edgar Villalobos Brenes: Poquito a poco los médicos aprenden.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, David.

Lic. David Esteban Valverde Méndez: Si, no, dofa Mobnica, y en acuerdo segundo,
hemos reiterado que la comunicacién de la Junta Directiva directamente con las
gerencias, entonces la Direccién de Administracion de Gestion de Personal pertenece a
la Gerencia Administrativa, asi que seria instruida a la Gerencia Administrativa y a la

Gerencia Financiera para que proceda.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Listo, sefiores, si estamos de acuerdo,
procedemos con la votacion, le pediria a Jacqueline, ahi esta. Votamos.

Ing. Beatriz Guzman Meza: 8 votos a favor con dofa Jacqueline conectada virtual.
Directora Ménica Taylor Hernandez: No, consignelo bien.

Ing. Beatriz Guzman Meza: Ah, bueno, disculpe, si, sefiora, serian 6 votos a favor con
dofa Jacqueline virtual.

Directora Ménica Taylor Hernandez: No, 7.
Ing. Beatriz Guzman Meza: ;Dona Jacqueline se me fue?

Directora Ménica Taylor Hernandez: Vamos a ver los que tenemos las manos

levantadas son los que estamos votados.
23 de octubre de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9550

Ing. Beatriz Guzman Meza: 7 votos a favor con dofia Jacqueline virtual.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y le paso la palabra a don Francisco para que
justifique el voto en contra.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, gracias, sefiora Mdnica, muy rapido. No
puedo estar mas que de acuerdo que el tema de mejoria de atencion de nuestros
usuarios es un pivote de esta institucion, pero también el tema de que tenga de darle
cara a nuestros usuarios, también tiene una obligacion, es la preservacion y el mejor
manejo hasta donde nos sea posible los presupuestos y los dineros que recibimos, que
son siempre los mismos, y estoy, he insistido siempre hay un presupuesto que es que
no crece en el tiempo, sino que es el mismo presupuesto, porque las aportaciones
siempre son las mismas, entonces en eso he tratado de ser insistente de cuidar mucho
los cincos que nos entran por eso es que mi voto es negativo, ya que me parece que es
un problema administrativo, pues no un problema clinico lo que se esta presentando ahi.
Gracias.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza, por favor, sefiores directivos.
Ing. Beatriz Guzman Meza: 7 votos, en firme.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Gracias, muchisimas gracias al gerente médico,
al director regional y al compafiero que nos acompafa, seguimos con el siguiente tema.

Por tanto, realizada la presentacion por parte de la Gerencia Médica y considerando el
informe emitido mediante oficio DRSS-GR-0827-2025/GM-DPSS-0889-2025/DRSS-
DRIPSSPC-1879-2025, referente a la propuesta para el proceso de conformacion del
Area de Salud Monteverde; asi como la recomendacién de la Gerencia Médica realizada
mediante oficio GM-16806-2025, la Junta Directiva — por mayoria- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por recibida y aprobada la propuesta emitida mediante el
oficio DRSS-GR-0827-2025 / GM-DPSS-0889-2025 / DRSS-DRIPSSPC-1879-2025
sobre la conformacion del Area de Salud Monteverde.

ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Gerencia Administrativa y a la Gerencia Financiera
para que en un plazo de un mes (20 noviembre 2025) presenten los criterios técnicos
solicitados por parte de la Gerencia Médica.
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Sometido a votacion:

Oficio GM-16806-2025

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Monica Taylor Hernandez Estado A favor En firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado En contra En contra
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En firme
Giancarlo Bonilla Montero Patronos A favor En firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En firme
Jacqueline Castillo Rivas Patronos A favor En firme
Roger Rivera Mora Trabajadores A favor En firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En firme

Resultado: A favor

En Firme

Se retiran de la sala de sesiones el Dr. Alexander Sanchez Cabo, Gerente de la
Gerencia Médica; el Dr. Wilburg Diaz Cruz, Director de Redes y el Ing. Jordan
Bermudez, DRIPSS Pacifico Central.

Ingresan a la sala de sesiones el Lic. Gustavo Picado Chacén, Gerente de la
Gerencia Financiera y el Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Director de la

Direccion de Cobros.

Ingresa a la sala de sesiones la Directora Jacqueline Castillo Rivas.
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ARTICULO 2°

Se conoce el oficio GF-2565-2025 de fecha 28 de julio de 2025, como complemento al
oficio GF-2294-2025 de fecha 03 de julio del 2025 ambos suscritos por el Lic. Gustavo
Picado Chacon, en donde presenta “Remision de propuesta de reforma del reglamento
de condonacion para la aplicacidon de la ley 10.232 y transitorio i del reglamento que
regula la formalizacion de acuerdos de pago por deudas de patronos y trabajadores
independientes con la Caja Costarricense De Seguro Social’.

Exposicién a cargo: Lic. Luis Diego Calderén Villalobos, Director, Direccion de Cobros.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 2°:

GF-2565-2025 -Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-a83c0.pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-47149.pdf

Anexos:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-a2b00.zip

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 2°:

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Director Giancarlo Bonilla
Montero.

Directora Ménica Taylor Hernandez: 2565-2025 y GF-2494-2025 nos lo presenta el
Licenciado Gustavo Picado, Gerente Financiero y su equipo. Vamos a llamarlo a la sala.

Se retira temporalmente de Ila sala de sesiones el Director Martin Belman Robles
Robles.

Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Giancarlo Bonilla Montero.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Continuamos, y ahora viene el tema referente a
la reforma del Reglamento de Corporacion presentado en su oportunidad, ya en los
oficios GF-2294-2025 y con un de complemento, el GF-2565-2025, adelante, Gustavo y
Bienvenido, Luis Diego.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Buenos dias, para servirles.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Un gusto para los que no me conocen. Mi nombre es
Gustavo Picado, Gerente Financiero de la institucidn y hoy nos acompafia don Luis Diego
Calderon, que es el director de Cobros.

Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Martin Belman Robles Robles.

Porque el tema efectivamente esta asociado con la direccién de ellos, ese es un tema
que esta en fase final, que es ya una reforma reglamentaria que se plante6 que la Junta
conocid que sometimos a consulta publica y que a finales del mes de junio, julio, perdén
la hemos traido ya una fase para que eventualmente la Junta la aprobara, pero en aquel
momento habia una Junta todavia de con funcionarios De hecho y no se considerd que
tuviera las caracteristicas de un tema de caracter urgente y calificado, pero
efectivamente, hoy ya contando con la Junta en quérum legal, pues tenemos la
presentacion de la propuesta de reforma los Reglamentos de Condonacién para ser
conocida por la Junta y tal vez queria hacer unos antecedentes muy rapido, porque para
alguna gente puede ser el tema de condonacion en la Caja no sea conocido.

Yo tengo una lamina, pero lo voy a hacer aqui con unos datos que tengo por mientras,
el 2 de mayo del 2022 se aprobd la Ley N°10232, que es la Ley de Condonacion de
Interés de Recargos y Multas a las Deudas que tienen trabajadores independientes y
patronos con la institucion. En aquella Ley se establecié que esos intereses, recargos y
multas eran los que estuvieran vigentes al 31 de diciembre del 2021, esa era la regla ahi,
no solamente en ese momento se incluia Caja, sino también se incluia lo que
correspondia a FODESAF, que es el 5% que aportan los patronos por cada trabajador.
Habia un transitorio y el 14 de diciembre del 2022 nacié a la luz el Reglamento de
Condonacion para operar durante 1 afo, del 14 de diciembre del 2022 al 14 de diciembre
del 2023 tuvimos la aplicacion de la Ley por 1 ailo completo y un hecho relevante, porque
eso tiene mucho impacto es que en el camino, el 14 de noviembre del 2023, ademas de
intereses, recargos y multas, incluyeron servicios médicos, ustedes saben que un
patrono, un trabajador independiente que estdn morosos, se les atiende la Caja, pero se
les hace una facturacion de servicios médicos.
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El 14 de diciembre del 2023 se publicd una primera prorroga, o sea, un segundo afo de
condonar intereses, recargos y multas, y ese se opero6 hasta el 14 de diciembre del 2024,
el 11 de diciembre del 2024 se publica una segunda prérroga, es decir, entrar a un tercer
afio donde los patronos de trabajadores independientes pudieran estar se les pudiera
condonar entre hacerle cargos y multas y si bien es cierto estas leyes lo que plantean es
una posibilidad, la Junta viendo la posibilidad de los analisis que se hicieron el 4 de marzo
del 2025, aprob6 esa segunda prérroga. El 10 de abril. nosotros ya habiamos traido una
reforma reglamentaria. la Junta aprobé presentarlo a la consulta publica que esa consulta
se llevo entre el 7 y el 21 de mayo del 2025 y el 9 de junio, la reforma reglamentaria que
vamos a presentar se vio en el Comité Financiero y tuvo también aprobacién con los
criterios de (...) y la Direccion Juridica. El 7 julio se mandé el asunto a la Junta Directiva
y el 28-29 julio se presentd como asunto urgente, pero en aquel momento no se
considero que tuviera esas condiciones.

Hoy lo que vamos a ver entonces es cdmo queda el Reglamento después de la consulta
publica y los ajustes que eran pertinentes, don Luis Diego nos va a explicar los detalles,
tal vez yo nada mas diria lo ultimo, una vez que asi en la Junta se apruebe, se tiene que
publicar en la Gaceta si a partir de esa publicacién los intereses, recargos y multas y
servicios médicos que quedan sujetos a esta posible condonacion son aquellos que
tienen 1 afno de antiguedad, es decir, que se publicara en el mes de noviembre, el 2025,
entonces lo que es de noviembre, el 2024 para atras, es lo que quedaria sujeto a
condonacion, esto es muy importante y vamos a tener una vigencia ahora de nuevo de
un afo para cerrar el tercer periodo de condonacion, interés de los cargos y multas un
detalle también se incluye esas en este ano, el segundo afio por motivos de ellos, pero
eso es el panorama general y muchas acciones y para algunos miembros es un tema
totalmente nuevo. don Diego, (...), va a caer el reglamento ya para la aprobacion de
Junta, adelante, don Luis.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Buenos dias, mucho gusto, mi nombre es Luis
Diego Calderdn Villalobos, soy el Director de Cobros y entonces voy a hacer la
presentacion luego de este excelente resumen de don Gustavo, respecto a los
antecedentes de esta Ley y la siguiente, por favor, si gustan.

Este es el acuerdo que mencion6 Gustavo de abril, como antecedente de abril del 2025,
donde se instruy6 hacer la consulta publica de la reforma que habia traido la Gerencia
Financiera, de acuerdo al articulo 361° de la Ley General de Administracion Publica y
esta consulta publica, o sea, se mandé a la Gaceta, se hizo y fue desde el 7 por 10 dias
habiles del 7 al 21 de mayo de este afo.
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La siguiente (diapositiva), por favor, como les decia, esto se publicé en la Gaceta del 7
de mayo del 2025 y fueron por 10 dias que estuvo en vigente la consulta y la siguiente
(diapositiva), por favor, se recibieron nueve observaciones en total, cinco observaciones
del Colegio de Abogados y cuatro observaciones de la Asociacion de Trabajadores
Independientes que tiene un eslogan ahi tan antes, se conocia como el Grupo Borrén y
Cuenta nueva, viéndolo de otra forma se tuvieron siete observaciones propiamente al
Reglamento de la Ley N°10232, y este tema modifica también un transitorio de otro
Reglamento que tiene que ver con los acuerdos de pago.

Y aqui es importante mencionar dos aspectos, nosotros estamos implementando dos
leyes, que salieron entre el 2022 y 2023, que es una la condonacion, que es lo que vamos
a ver hoy, esto es un perddn, de intereses basicamente, pero por otro lado, estamos
aplicando la prescripcidon, que es la Ley del Trabajador Independiente que es otra ley,
pero que salié despuesito y eso es otra cosa, la prescripcidn es un instituto juridico, yo
no soy abogado, pero estamos en este tema que por transcurrir un tiempo y de si no se
han realizado ciertas acciones que interrumpen un plazo, que esta establecido una Ley
de Prescripcion, pues digamos que de alguna manera no se puede cobrar esa deuda.
Eso es otro tema, lo que pasa es que a veces en las observaciones se cruzan y en la
discusion se puede cruzar este tema, pero es importante entender y hay una observacion
que tiene que ver con la incidencia de la Ley de Prescripcion en los casos de condonacion
que si les dimos la razén por lo que sucedié en su momento. La siguiente, por favor, ya
entramos a ver entonces las observaciones.

Esta es una que tiene que ver con prescripcion, la del articulo 5°, Lo que alega la
Asociacion de Trabajadores Independientes es que cuando entrdé a regir la Ley de
Prescripcion, que ya estabamos implementando, la Ley de Condonacién, pues sucedid
que habia, se nos empezaron a acumular casos de prescripcion que no pudieron
gestionarse oportunamente porque no teniamos los Recursos Humanos para para
gestionar eso, de hecho, la administracion trajo una propuesta, la Junta Directiva que fue
aprobada y nos dieron plazas temporales en marzo del 2024, que eso llegé hasta aqui y
se y se aprobaron y eso es lo que nos esta ayudando a sacar el tema de la prescripcion.

Entonces, lo que alegan en esta observacion es que mucha gente que tenia un convenio
de pago por condonacion era porque la condonacion puede accederse de dos formas,
yo hago la solicitud y yo le condono los intereses y me pagan la otra parte de la deuda y
sale al dia por esa razon, esa es una forma, la otra es yo, le condono los intereses, pero
por la otra parte que no le condoné me hace un convenio de pago, que ese convenio de
pago tiene condiciones especiales que se hizo en el Reglamento que eso hasta 60
meses, no paga este pago inicial en el caso de los Trabajadores Independientes no paga

23 de octubre de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9550

gastos administrativos, pero la persona igual sale al dia porque tiene un convenio de
pago. Pero entonces mucha gente en ese interin suscribié convenios de pago, pero
dentro de ese convenio habia periodos que tal vez eran sujetos a prescripcion, entonces
ellos lo que aducen es que como la Caja tardé en resolver esas solicitudes de
prescripcion, tenian dentro de esos convenios periodos que tal vez estaban prescritos y
que eso hizo que la cuota fuera mas alta y que entonces no pudieran pagar.

Entonces a esa observacion nosotros le estamos dando, hicimos una modificacion, una
propuesta que es un transitorio que dice que cuando la persona tiene una, si se cumplen
estas dos cosas, que haya una solicitud de prescripcion que se compruebe que haya
sido atendida en el plazo mayor a lo establecido en el Reglamento y, ademas haya tenido
un convenio por condonacion y que este se haya incumplido posteriormente a la
presentacion de la solicitud de prescripcién puede acceder por una segunda vez al tema
de la condonacion, porque ese es otro tema, la condonacion se puede acceder solo por
una unica vez, eso es un principio, porque si la gente puede ser que nos incumpla y
vuelve a acceder y nos incumple y estariamos en eso y mas que hemos tenido problemas
que es algo un poco inusual, un tipo de ley de este tipo.

Entonces, esta observacion la estamos aceptando porque vemos que si hay una
situacion propia de la Caja vamos por esa situacion, ya hoy en dia estamos al dia con
las solicitudes de prescripcidn, esos plazos nos han ayudado mucho, han sido las que
han permitido atender la solicitud de prescripcion. Esa es la primera, con respecto a al
articulo 8, el Colegio de Abogados es, indica sobre el tema de los honorarios, gastos
administrativos y gastos personales, honorarios o gastos judiciales de los casos que
algunos casos pueden estar en cobro judicial y ellos lo que dicen es que la observacion
habla un poco de que por la dificultad que han tenido con el proceso, que también no se
les cobre los honorarios.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Director Martin Belman Robles
Robles.

Sin embargo, nosotros en este caso tenemos acreditado que, por ejemplo, a diciembre
del 2024 teniamos una atencion del 97% de las solicitudes, o sea, no habia un atraso en
ese sentido, lo otro es que los honorarios no son de la Caja, son de un tercero, que es
un abogado contratado y la Caja funciona como un recaudador de esos honorarios
cuando el patrono paga, pero eso se recibe a una cuenta de un pasivo y se le traslada al
abogado, y hay un tema contractual ahi y ademas que hay un mismo criterio porque esto
en algun momento fue sometido y analizado por la Comisién de Aranceles y
Competencia del Colegio de Abogados, que dijo que en el caso de condonacion si
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procedia que el profesional recibiera los honorarios, era entonces en esta observacion,
nosotros no estamos, acatando, la misma, la siguiente, por favor.

Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Martin BeIman Robles Robles.

En el articulo 10°, hay una observacion que es un poco particular, porque se dice que
cuando un trabajador independiente sufre una incapacidad, este evento hace que su
ingreso, perdon, se incapacita hace que su evento haga que su ingreso disminuya,
entonces lo que solicitan es que se suspenda el cobro de la cuota del convenio cuando
esa incapacidad es mayor a 10 dias, por esa merma en el ingreso del subsidio, que no
es igual al ingreso que él recibia, esta propuesta realmente no se refiere a un tema de
condonacion, es un tema que tiene que ver mas con el tema de los acuerdos de pago,
que es otra reglamentacion en el analisis que hicimos vemos que es un poco riesgoso
aceptar este tipo de propuestas, porque podrian haber muchas circunstancias que hagan
gue una persona que tiene un... veamoslo en el caso de un crédito o en el caso de un
convenio de pago como este, vean disminuido temporalmente su ingreso y no es un tema
propiamente de la condonacién.

Y lo otro que argumentamos es que la Caja constantemente en los ultimos afios ha ido
flexibilizando las condiciones para los convenios de pago, de hecho, lo ultimo que
ponemos ahi es que a mediados del afio 2024, 7 medidas que se habian tomado para la
pandemia como transitorias en cuanto a flexibilizacion de condiciones para los acuerdos
de pago, se pasaron de articulos transitorios a articulos permanentes en la norma porque
se vio que ayudaron mucho a que la gente hiciera mas convenios de pago, nosotros
tenemos los plazos hasta 60 meses sin ninguna garantia, esperando que la persona
pague la tasa de interés que utilizamos, ahorita estd como en 7.40% anual, es la tasa
de interés del sector vivienda, del sector publico es la referencia, entonces consideramos
que las condiciones ya son flexibles y que tampoco procederia esta observacion.
Siguiente (diapositiva), por favor.

En el articulo 11 que también le estamos dando, si la estamos aceptando que en realidad
ya esta implicita, pero ellos querian tal vez verla explicita en el Reglamento, y es que se
puede solicitar en un procedimiento de inspeccion cuando ustedes estan procurando
cobrar una planilla adicional ahi a usted le dicen cuales periodos son, entonces la gente
puede alegar, segun este, el Reglamento que hay una parte de eso que esta prescrita y
la idea es que dentro del proceso de inspeccion salga ya la factura con los periodos
condenados, ellos lo que dicen es que la norma no, indica, ah, bueno, para hacer eso
tienen que pedirlo, por supuesto, porque todo esto es a peticion de parte, pero también
tiene que renunciar a los recursos para proceder a facturarle la factura adicional que esta
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en ese procedimiento administrativo, pero entonces ellos dicen, pero queremos que se
diga en la norma que nosotros podemos recurrir a la via judicial, a lo contencioso
administrativos nosotros no vemos ninguna problema en que eso se ponga, porque de
por si entendiamos que eso podia ser asi, pero entonces también la estamos acogiendo
y eso estamos indicando ahi, que eso se puede hacer, que lo estamos haciendo después.

En la en cuanto al articulo 16, se dice que es en cuanto al plazo de que ya mencionaba
don Gustavo, hay dos plazos importantes de que cuales son los periodos sujetos a
contaminacidon que son los anteriores a un afio a que empiece a regir la norma, porque
como Gustavo decia, si empezaba en noviembre, serian los de noviembre de 2024 hacia
atras, pero el otro plazo importante es, cuanto tiempo tengo la ventana para presentar la
solicitud, que eso la ley siempre ha hablado de un afio y las y las prorrogas también.

Entonces habia una preocupacion aqui de que tenia que ver con los sistemas de
informacion, nosotros tenemos 33 meses ya de estar implementando esto, el sistema
esta estable, entonces ellos proponian que se pusiera que ese periodo para presentar
las solicitudes comenzaba a computarse o a contarse a partir del momento en que los
sistemas de informacién estuvieran listos o que el Reglamento salga publicado en la
Gaceta, nosotros estamos proponiendo que sea cuando salga publicado en la Gaceta,
porque ademas hablar de una fecha que dependa de que un sistema de informacion
alguien acredite que esté listo, esos puede ser hasta subjetivo, yo puedo decir hacer una
certificacién de que el sistema esta listo, pero mafiana viene otro y dice que no, que le
faltaba esto y los sistemas son cosas vivas para que evolucionen, entonces aqui estamos
indicando que esto, estamos adoptando una de las opciones que va a ser que rige el afio
para presentar a partir de la publicacién en la Gaceta, como lo explicaba Gustavo
entonces, esta digamos que no se adapto.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Una duda, con eso nada mas, y las que ya
estaban presentadas y pendientes de ser reconocimiento por parte, ahi entramos que
como en una transicién o ;,Cémo resolvemos ese tema?

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Ahi le explico, nosotros hicimos un corte con la
primera prérroga, que era el 14 de diciembre del 2024, todo lo que se recibio ahi ya esta
gestionado, don Gustavo emitié una directriz debido a todos los problemas de que no
habia Junta Directiva en ese momento, cuando salié la Ley el 11 de diciembre del 2024,
de que ibamos a recibir esas solicitudes, tenemos 1100 ya, y se le dijo la recibimos pero
no la podemos tramitar hasta que esté esta norma, entonces tenemos 1100, que ya
entramos con ese pendiente y todas las que entren durante el afio a partir de ahora y
también el principio es que si fuera el 23 de noviembre a mi me puede entrar una el 23
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de noviembre 2026 y yo la tramito, aunque la tramito después de que el periodo haya
terminado, lo importante es que la presente dentro del plazo establecido. La siguiente

Con respecto también el Colegio de Abogados hizo una sobre los servicios médicos
porque cuando se hizo la Ley original y el primer reglamento decia don Gustavo en ese
recuento que hizo que 11 meses después eso fue en noviembre del 2023, después de
un analisis juridico de sobre los servicios médicos porque la ley hablaba de habla de
intereses, multas y recargos, pero hay un concepto, que es el cobro de servicios médicos,
que se de algunos tenian la tesis de que era un una especie de recargo condonable y
otros pueden decir, no es una multa lo que fuera, al final se modificé el Reglamento en
noviembre del 2023 para que se incluyera los servicios médicos como un concepto
condonable, porque juridicamente se definié que era un recargo sancionatorio.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ahi, Luis Diego, tal vez si nos explicas como con
un ejemplo, ahi estamos diciendo que, si un patrono en determinado tiempo no se
encontraba al dia, entonces va a uno de sus de sus empleados al servicio de salud, ahi
le van a facturar esos servicios médicos y eso implicaria que nosotros aqui a nivel de la
Caja le cobremos esa factura

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Entonces, eso que me estas diciendo, que ese
tema de servicios médicos seria que entraria dentro de esta eventual condonacion, ese
pago de facturas.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si, esa factura ya entra dentro de la condonacion
desde noviembre de 2023, lo que ellos estan diciendo es que igual con mucha gente tal
vez no pudo suscribié convenios entre la fecha en que salié el Reglamento y noviembre
2023 suscribié convenios que tenian servicios médicos, nosotros dijimos si, como eso
esta saliendo después el Reglamento, dice, puede condonar los servicios médicos, hizo
alguna retroactividad en beneficio del administrado pero lo que aqui plantean es que si
incumplié el convenio se le puede dar una segunda oportunidad y es lo que nosotros
estamos diciendo que ya esta reforma que fue hace algun tiempo ya lo preveia, pero
para el que cumplié se le podian condonar esos servicios médicos no, para el que
incumplio, y bajo ese principio, adelante.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante, Gustavo.
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Lic. Gustavo Picado Chacén: Este tema es muy importante porque la primera version
del reglamento siempre tuvo para que se utilizara por una unica vez, entonces, todos
aquellos patronos de trabajadores independientes que no tuvieran una condonacion, ya
cumplieron con el reglamento la oportunidad de volver hacer un segundo uso de la figura,
pero eso siempre ha sido un tema de debate, por eso siempre hemos insistido que ha
sido consistente desde el primer momento, hay gente que esta planteando que ahora
como incumplieron un convenio, quieren someterse de nuevo a la condonacion, pero ya
el Reglamento inicial no es el inicial. la Junta habia planteado como como una figura de
un uso de una unica vez, el que la aprovecho y después incumplio el convenio, pues ya
no tiene posibilidades de acogerse a la seguridad. Es importante porque ha sido un tema
que se discutio ampliamente.

Directora Monica Taylor Hernandez: Giancarlo, por favor.

Director Giancarlo Bonilla Montero: Las personas que tenian un convenio, entra el
reglamento en vigencia, entonces a estas personas la combinacion le es aplicable o
¢,como le es aplicable?

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Al momento de entrar en la condonacion, los que
tenian un convenio sin condonacién porque no existia la ley tienen derecho, pero
estamos ya eso hablando del 2023, por ahi, pero si se previdé también que si tuvieran
derecho. Aqui lo que estamos hablando es de los servicios médicos que entraron
después que pueden ser condonados, pero para aquellos que tenian el convenio
operativo, si no, aunque lo tuvieran, pero al dia.

Lic. Gustavo Picado Chacoén: Si, es que varias situaciones, don Luis lo que dice es que
es cuando entrd el primer momento esta Ley, este reglamento, el que tenia convenio,
podia cogerse a la condonacion y readecuar, el convenio que tenia, el que entré ya en
el periodo de condonacion e hizo un convenio y lo cumplié, ahi lo mantiene, pero aquel
que lo incumplié ya en la segunda prorroga o en la primera y en la segunda proérroga, ya
no puede acogerse de nuevo la segura de condonacion porque ya habia hecho uso de
una figura que estaba establecida para una unica vez.

Lic. Gustavo Picado Chacén: ;Ya en la segunda prérroga, en la primera y en la
segunda prorroga, ya no puede acogerse de nuevo la figura, condonacion porque ya
habia hecho uso de una figura que estaba establecida para una unica vez, tal vez un
ejemplo, la Ley, que tenia un convenio de condonacién vigente hasta marzo del 2025,
que ahi lo incumplié en marzo del 2025, si ahora viene a pedirnos que los vamos a
someter a condonacién de ese convenio, que ya le hemos dado a esa figura ya no se le
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puede dar porque ya agotd la unica vez que el Reglamento establecio ese es el tema
central.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, adelante, Giancarlo, por favor.
Director Giancarlo Bonilla Montero: ;qué beneficios hay para la gente?

Lic. Gustavo Picado Chacén: No, el que tiene convenio, mantiene vigente en las
condiciones que lo firmd, aquel que tenga un convenio que nunca ha utilizado en la
condonacion podria verse beneficiado de la condonacion siempre y cuando ese convenio
no haya derivado de la condonacion podria ser alguien que ahora esta nueva
condonacion va a recoger aquellas personas que, no se habian acogido por alguna
razon, patrono de trabajador independiente y tiene la particularidad de que como no
pueden ampliar el plazo, ahora puede ser gente que generé deudas entre enero del 2023
a noviembre del 2024, que es donde van a hacerse el afio de antigiedad o pudiera ser
que la persona estuviera al dia como han pasado los afos y los periodos se han movido.

Entonces puede ser que un segmento nuevo, de morosos y no se habia acogido a la
condonacion ahora pueden entrar todo el beneficios que eso implica, nada mas para un
dato, mas o menos la deuda se condona entre un 16 y un 20% y del 80% que queda
vigente lo hacen a través de un convenio o puede hacer un pago y estar al dia, pero mas
o menos la condonacién va entre un 16 y 20% de la deuda, hay que entender que
siempre queda deuda y siempre queda una obligacion de los Patronos-Trabajadores
Independientes y lo otro es que muchos combinaban condonaciones con obligacion y ahi
si le puede dar una condonacién mucho mas favorable.

Hemos tenido casos donde la prescripcion ha quedado sin deuda porque cuenta
patrones de antiguedad de la deuda, pero cuando uno hace la mezcla, puede ser que la
resolucién ya no sea del 16 al 20, si no puede ser del 50 al 60, porque tenia periodos
muy antiguos facturados todavia morosos, nada mas como mensaje la condonacion es
una figura de una unica vez, si ya se utilizé y que ha incumplido el convenio no se puede
someter ahora nuevamente a otra condonacion.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y una ultima pregunta. Si una persona firmé ese
convenio incluyendo, es que mucha gente me ha consultado con el tema de servicios
medicos, incluyendo en ese acuerdo de pago los servicios médicos, y sigue pagando, no
interrumpid por ninguna, ahora habria, ¢Se abre con esto una posibilidad para que él
pida la reduccion de eso que ya negocié originalmente o ya, eso ya queda capitulo

23 de octubre de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9550

cerrado? Porque he recibido varias consultas de ese tipo, entonces, nada mas para tener
la claridad.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Vamos a ver, la posibilidad esta desde el 2023.
Lic. Gustavo Picado Chacén: Noviembre.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Noviembre de 2023, porque ahi se dijo. Bueno,
los que no hayan pedido pueden pedir la condonacion de los servicios médicos. Si,
porque es ir a decir, vamos a ir a condonar esa parte que de alguna manera no se incluyé
desde el principio, nada mas, eso si, se puede. El problema es que (...) que incumplieron
que también.

Directora Ménica Taylor Hernandez: A renegociar, es como también.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si, si, si, darle otro chance.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Dofa Monica.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, por favor, don Gilbert, adelante.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Buenas tardes.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Aqui, tal vez, una duda en funcién de lo que se esta
planteando. Se ha hablado de incumplimiento y de una no concesién de una segunda
oportunidad si cumpliste el convenio, pero qué pasa con el sujeto que tiene el convenio,
porque el convenio es una fotografia de algo que estoy debiendo y que quiero pagar.
Pero qué pasa si paralelo a eso ya no incumple el convenio, sino que no cumple con la
Seguridad Social, sino que resulta que le hacen unas planillas adicionales, que eso es al
margen del convenio, es su vida real hoy, eso tiene incidencia en el convenio, tiene
incidencia en la posibilidad de que se le siga otorgando el beneficio o no afecta, eso se

tramita como un tema separado que no se mezcla con el tema en si de la condonacion.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si el convenio es por condonacion ya se considera
que se le habia solicitado condonacién, es una persona (...).

Lic. Gustavo Picado Chacén: (...) convenio o que se haya (...)
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Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si, ahora si.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Dame un momentito, Giancarlo, para que termine
y ya te doy la palabra.

Director Giancarlo Bonilla Montero: Si, sefnora.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si, establece, si hay otra excepcién que es con
las adicionales.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Si, a eso me refiero.

Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos: Ah, es con las adicionales. Si viene ese nuevo
hecho, sobrevivientes, por decirlo de alguna manera, de una planilla adicional que incluye
periodos, eso si es una excepcidn y se puede pedir la condonacion, aunque haya tenido
otra condonacion anterior, porque es algo que se considera que no estaba previsto.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Ajeno, si. Gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, Giancarlo, por favor, adelante.

Director Giancarlo Bonilla Montero: Gracias, si, sefiora. Estamos, los puestos que
mencionaron fueron supuestos en los que la persona incumplid, pero imagino yo que hay
convenios de 2023 que siguen vigentes y que la persona no ha incumplido.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Correcto

Director Giancarlo Bonilla Montero: Ok. Entonces, esa persona cuando no estaba el
tema de los servicios médicos, qué pasa, no se ve beneficiada.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si, si.

Director Giancarlo Bonilla Montero: Ya ustedes me explicaron de que el supuesto, de
que la persona incumplié, ok, estamos de acuerdo. ;Qué pasa con la persona que ha
cumplido pero que el beneficio vino posterior? ; Qué pasa en esos casos?

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: No es que ese beneficio esta desde 2023, si él

tenia antes de eso servicios médicos y tiene el convenio en orden, al dia puede pedir la
condonacion, pero de esos servicios meédicos, si la puede pedir. Si.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Seguimos, por favor.
Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Gracias.
Directora Ménica Taylor Hernandez: ;O tenés otra duda?

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: La siguiente (diapositiva), por favor. Esta es, se
repite. Pero era una anterior del Colegio de Abogados sobre los honorarios, pero
después la solicitdé también la Asociacion de Trabajadores Independientes y se vuelve
argumentar lo mismo que eso son honorarios de tercero, que el colegio ya habia admitido
que en caso de condonacion al profesional si le correspondian, entonces, esta digamos
que se reitera. La siguiente (diapositiva), ya vamos a terminar.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Director Juri Navarro Polo.

Y luego hay una solicitud, que es una solicitud de aclaracion y que es con respecto a que
si... ¢qué pasa si yo tengo una deuda que incluye servicios médicos en cobro judicial?

Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Juri Navarro Polo.

Porque entonces, nosotros en el Reglamento establecimos desde el principio que
podiamos condonar cosas que estaban en cobro judicial, eso se le dice al juez, vea ya
no son 20 pesos son 10, se hace un escrito ahi. Pero ellos también pueden ser, depende
del estado del proceso en la via judicial puede estar en sentencia, incluso. Ok, entonces
nosotros decimos, ellos preguntan que si se le puede condonar los servicios médicos
estando esa deuda en sentencia y que si es asi y que si el proceso se termina hasta él
pague el convenio en su totalidad y nosotros decimos si es asi.

Porque tenemos dos escenarios que no esté en sentencia, entonces, nosotros
terminamos el proceso, pero si hay una cosa juzgada lo terminamos hasta que €l nos
pague el convenio, si fueran en el escenario del convenio, eso es una forma de conciliar
alguna si, alguna via administrativa y una via judicial. Les aclaramos que asi es, que,
efectivamente, es como ellos lo ven. Si se puede, pero ahi si es cierto que terminariamos
el proceso hasta que nos paguen el ultimo cinco de la parte que esta en sentencia y eso
es basicamente, ya lo que vendria en cuanto a las... La siguiente (diapositiva), por favor.

En cuanto a las observaciones ya lo que vendria son los criterios. Esto ha tenido un

criterio del grupo técnico de la Gerencia Financiera, avalado por la Gerencia Financiera
y luego se sometio a la Direccion Juridica, quien ahi tienen el criterio basicamente, dice
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que la propuesta cumple con los criterios técnicos que puede, que sirven para continuar
con la etapa de aprobacion de la Junta Directiva y que no haya ningun obstaculo legal.
Para esto basicamente es un requisito que siempre se solicita, la siguiente (diapositiva).

Directora Ménica Taylor Hernandez: Es suficiente lo que aqui dice que es suficiente
gue se sometiera al analisis de la Oficialia de Simplificacién de Tramites que no requiere

ir a la Comision de Mejora Regulatoria.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si, es que creo que nos brincamos una, (...) se
puede devolver a buscar antes del DJ.

Directora Ménica Taylor Hernandez: La del oficio, es que ahi me quedo la duda.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si.

Directora Ménica Taylor Hernandez: O sea, igualmente los sometimos a conocimiento.
Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Si.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Pero, entonces, ¢esto no requiere ir de nuevo
porque ya en su oportunidad fue?

Lic. Gustavo Picado Chacon: Si, si.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: O sea, la Gerencia lo sometié a la Gerencia
Administrativa, ella lo pasé a la Direccion de Sistemas Administrativos y Sistemas
Administrativos, vio que no era necesario ir a la Comision, sino que lo pasé directo al
gerente para que el (...) que la gerente administrativa.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Porque ya la primera versién ya habia ido a la
Comision de Mejora Regulatoria, ¢, verdad?

Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos: Estas son mejores para ajustar, es los temas de
la prérroga que eran pocos Yy, entonces, lo que ellos dicen es como no vemos que se
agreguen nuevos pasos, ni nuevos requisitos, entonces, hagamoslo en la via rapida, por
decirlo asi.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ok, entendido, listo
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Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos: Y, entonces, la recomendacion es que se apruebe
la Reforma Reglamentaria y que se instruya a la Gerencia Financiera publicarlo, enviarlo
ya para publicacién en la Gaceta. Eso es basicamente y lo que seguiria es la lectura de
los acuerdos.

Directora Ménica Taylor Hernandez: ; Alguna otra pregunta adicional, observaciones,
sefores directivos, sino para que se haga la lectura de los acuerdos? Adelante, Luis
Diego, por favor.

Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos: Con fundamento en la exposicion efectuada por
la Gerencia Financiera y con base en los oficios GF-2294-2025, del 03 de julio de 2025
y GF-DC-0674-2025, del 02 julio del 2025, asi como el aval del Programa de
Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria que consta en el oficio DSA-PSTMR-
0063-2025, del 17 de junio 2025 y el criterio legal emitido por la Direccion Juridica del
oficio GA-DJ-5374-2025, del 27 de junio del 2025, ambos contenidos en el oficio de la
Gerencia Administrativa GA-1159-2025, del 27 de junio del 2025, la Junta Directiva
cuerda.

Acuerdo Primero. Dar por conocido el abordaje realizado respecto a las observaciones
que ingresaron en tiempo y forma en la audiencia conferida segun el articulo 361 de la
Ley General de Administracion Publica, para el tramite de la reforma del Reglamento que
regula la aplicaciéon de la Ley N.° 10.232, denominada Ley autorizacién de condonacion
para la formalizacion y recaudacién de las cargas sociales y el Transitorio |, del
Reglamento que regula la formalizacion de acuerdos de pago por deudas de patronos y
trabajadores independientes con la Caja Costarricense de Seguro Social. La siguiente
(diapositiva), por favor.

Acuerdo Segundo. Aprobar la Reforma del reglamento que regula la aplicacion de la Ley
N.° 10.232, denominada Ley Autorizacién de condonacion para la formalizacion y
recaudacion de las cargas sociales y del Transitorio | del Reglamento que regula la
formalizacion de acuerdos de pago por deudas de patronos y trabajadores
independientes con la Caja Costarricense del Seguro Social, con motivo de la
promulgacion de la Ley N.° 10.604.

Acuerdo Tercero. Instruir a la Gerencia Financiera, dar continuidad al tramite de mejora
regulatoria mediante la publicacién de la reforma reglamentaria en el Diario Oficial La

Gaceta, para su entrada en vigor y su debida divulgacion.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Tengo. Ya te doy la palabra. Tengo una duda,
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con el Acuerdo Primero, porque en el primero dice dar por conocido el abordaje realizado
en las observaciones, ¢Por qué la Junta tendria que validar el analisis que hizo la
Gerencia Financiera? Pregunto nada mas, es porque aqui ya seria la aprobacién o no
del Reglamento, pero en el uno es donde tengo la duda, no sé, David, le doy la palabra
y luego a don Gustavo y a Luis.

Lic. David Valverde Méndez: Si gusta, dofia Mdnica, primero (...).

Lic. Gustavo Picado Chacén: (...) don Gilberth, si gusta (...).

Directora Ménica Taylor Hernandez: Por favor, Gilberth, adelante.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Al final, no entiendo, cualquier micréfono sirve, entonces.
Directora Moénica Taylor Hernandez: No sé.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Es que a veces veo que usan el rojo y si usan el pequeno,
entonces (...).

Bach. Miguel Oviedo Rojas: Usted no se preocupe, usted usa se pone este.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Con este mismo, gracias. No, es que tal vez aqui, yo le
presté un poco atencidon a ese, pero tal vez por su motivo, es decir no es una simple
formalidad del tema, recordemos que este Reglamento viene a la Junta Directiva muy en
crudo, en una primera ocasion, para ya decirlo de alguna forma como todos los
reglamentos. Entonces, la Junta observa el Reglamento en esa primera oportunidad, la
Junta le hace de observaciones muchas veces y luego hay que cumplir con un requisito
legal que es publicarlo para observaciones, cuando implica a terceros o afecta a terceros,
esos terceros hacen las observaciones que legitimamente creen en su derecho, para eso
es que se publica y entonces, a mi me parece adecuado que la Junta se dé por enterada
de que no, no sé si el término de ningunear cabe ac4, lo que pudieron haber dicho
terceros Colegio de Abogados en este caso y demas, sino que lo estuvo a la vista.

No obstante, eso al final, si termina aprobando la Reforma tal cual se le trae la Gerencia.
Entonces, yo lo que quiero como dar a entender es que a mi me parece que el contenido
de este acuerdo lo que pretende es que quede constando que la Junta si tuvo
conocimiento de las observaciones que hicieron terceros con ocasion de la publicacion
que la Ley exige, de eso rescata lo que la administracion aqui le propone y aprueba ya
la Reforma como tal, como un producto final. Entonces, lo que quiero decir es que, ¢qué
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significa no poner eso? Bueno, en estas cosas uno nunca sabe que a la larga alguien
diga, mira, la Junta no supo al final qué fue lo que nosotros hicimos como observaciones,
no dijo nada; entonces, ¢ para qué las hicimos? Bueno, que hagan observaciones no
significa que se las vayan a aprobar. Entonces, ese primer acuerdo, queda constancia
de eso que la Junta supo de las observaciones que hicieron quienes asi tuvieron a bien
hacerlo, pero al final termina aprobando como es su competencia del Reglamento que
ya al final estima. Esta todo en acta de lo que hoy se plante6 y todos los demas. Esa es
la explicacion, por lo menos de mi parte del tema legalmente hablando. Gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: David, por favor.

Lic. David Valverde Méndez: Gracias, dofia Ménica. Decia que un pequefio comentario
y una pregunta para donde Diego, si me lo permite dofia Mobnica. Y es que,
efectivamente, el tema ha sido muy complejo e involucra tres leyes, La primera Ley, la
10.232, ha venido siendo modificada en afnos posteriores por la ley 10.432 y luego la
ultima la 10.634, que ha sido, fue la segunda proérroga del plazo y que paralelo a eso, la
Junta Directiva ha venido haciendo ajustes al Reglamento que, valga la redundancia,
reglamentaba la primera Ley, la 10.232.

Asi las cosas, que ya Luis Diego Calderdn, en el en el Acuerdo Segundo, dice que se
aprueba la Reforma reglamentaria, pero, sin embargo, no me quedo claro y me disculpa,
Si se esta planteando como un Reglamento nuevo a la 10.232, un reglamento, la 10. 232
que fue publicado en el alcance 85 de la Gaceta 79, del 02 de mayo 2022 y esta vigente
y si lo deroga completamente o se esta planteando como reformas a acuerdos, articulos
puntuales de ese Reglamento? La respuesta (...) lo segundo me parece importante por
buena técnica legislativa, que el acuerdo indique ¢, Cual articulo se esta reformando? Que
es la parte que no (...), si, sefor, en el Acuerdo Segundo, me parece que es. Es que no
sé si todo (...).

Lic. Luis Diego Calderodn Villalobos: Las Reformar, articulos a los que se modificaron,
algunos no se modificaron, claro, del texto que estaba vigente.

Lic. David Valverde Méndez: Efectivamente, si vemos el Acuerdo Segundo, dice.
Aprobar la Reforma del Reglamento, pero no dice a cuales articulos del Reglamento, me
parece que eso es (...) muy importante. Si, por que no es lo mismo aprobar la Reforma
de todo el Reglamento o si estamos dictando un nuevo Reglamento o estamos
puntualizando los articulos del Reglamento.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Son el uno, yo aqui los tengo.
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Lic. David Valverde Méndez: (...) le puede agregar.
Lic. Gustavo Picado Chacén: (...) hay perddn, ;Puedo, dofia Ménica?
Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, adelante.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Yo iba a tocar todos, pero... No, no, si. Lootroes el (...)
transcribir el texto completo de la Reforma, claro, para que quede constando en actas.
Uno puede decir en los cuales se reforma en los siguientes articulos y el texto completo
es el siguiente, como queda constando en actas.

Lic. David Valverde Méndez: Efectivamente, aqui son varios articulos. Se forma el uno,
el dos, el tres, el cinco, el siete, el ocho, el 10, el 11, el 12, el 13, el 15y el 16 pero claro
es bastante voluminosa y conviene (...), perdon.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, adelante, don Gilberth.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Pero lo que queda es la fotografia del acuerdo, si deberia
constar, quedando la norma de la siguiente manera.

Lic. David Valverde Méndez: Quedando la norma de la siguiente manera.
Lic. Gustavo Picado Chacén: Si, si. Se transcribe la (...).
Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, adelante, Giancarlo.

Director Giancarlo Bonilla Montero: Nada mas una ultima cosa, disculpen que regrese.
Pero es que me quedd patinando algo en la mente y antes de entrar a la votacion. Yo
nada mas queria hacer una ultima consulta sobre el tema del supuesto que hablamos, la
persona que si esta cumpliendo, pero que luego entré en vigencia el Reglamento. Como
para yo entender, cdmo esa persona acude, porque ha habido dudas sobre eso, como
la persona acude a efectivamente, a hacer valer ese derecho que vino después con el
Reglamento, nada mas como ; Administrativamente, ;como funciona, para yo entender?

Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos: En el caso de la condonacién hay una solicitud,
porque tiene que ser a peticion de parte, puede ir a cualquiera de las sucursales de las
cerca de 80 que tiene la Gerencia Financiera en todo el Pais o hay un correo
cobros@ccss.sa.cr , ojala, si tuviera firma digital, lo manda ahi, la solicitud y nosotros la
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canalizamos al lugar donde corresponde, indicando que es para servicios meédicos, en
este caso.

Director Giancarlo Bonilla Montero: De gente que hizo previamente.

Lic. Luis Diego Calderdon Villalobos: Si, porque entonces ya nosotros analizamos y
decimos, mire, si tuvo una condonacion, tiene el convenio al dia y se cumplen los
requisitos, entonces, se le aplica.

Director Giancarlo Bonilla Montero: Listo, eso era nada mas.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Le doy a Gustavo la palabra porque me habia
pedido para hacer ciertas aclaraciones y ya luego a Jacqueline y tomamos un receso
para acomodar la propuesta de los acuerdos, porque entiendo que la agregariamos de
forma completa.

Lic. Gustavo Picado Chacoén: Tal vez dos aclaraciones. La segunda Ley que hace la
primera prérroga no se ocup6 por Reforma Reglamentaria, porque la Ley mantuvo las
mismas condiciones y entonces, particularmente los intereses de cargos y multas y
servicios meédicos del 31 de diciembre del 2022 para atras eran los que eran
condonables. Esta Ley modifica el plazo en el que se cuenta esos rubros condonables,
porque ahora no va a ser del 31 de diciembre del 2022 para atras, sino que va a hacer
de una vez que salga publicado en la Gaceta, contamos un afo para atras, como decia,
si sale publicado el 4 de noviembre del 2025, lo que queda condenado es el 4 de
noviembre del 2024, entonces, ahi se amplié un periodo que en la primera prérroga se
mantuvo. Entonces, a lo que decia David, en aquel momento, en la primera prérroga no
se (...) reformar. Ahora se ocup0, porque esas condiciones cambiaron. Y tuvimos que
hacer y porque habia pasado también el tema de servicios meédicos, que en el primer
Reglamento no esta incorporado como tal.

Eso, por un lado, y tal vez lo otro es que en la pagina web encontraran diferente
informacion. Hay un sitio especializado en micrositio sobre el tema de prescripcién y
condonacion. Y lo vamos a actualizar con esta y hacer una campafa también de
publicidad. Hay que entender que es una figura muy particular porque la Caja esta
entrando en el tercer afio de condonar intereses, recargos y multas, que no es lo habitual.
Lo habitual y ustedes lo ven en municipalidades que son figuras por periodos cortos, que
tratan de atraer los pagos de gente que con una disminucién de intereses y tal vez un
dato que no lo indiqué, pero queria comentarles. Que nosotros hemos atendido 26 328
solicitudes lo que se ha condenado equivale en colones a 21 413 millones y lo que hemos
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recuperado son 44 mil millones. Veamos, cuando uno lo ve en el balance se han
condenado 21, pero se han recuperado 44 mil. Yo si creo que es una figura que
probablemente sea la ultima prérroga porque no tiene sentido estar cobrando intereses
porque se lo estan condonando y eso puede convertir también eso que llaman incentivos
perversos para que alguien no nos pague y nos diga, no, yo agarro dinero, lo pongo en
el Banco, de por si la Caja me va a condonar intereses y después le pago a la Caja sin
intereses. Entonces, creo que es una figura que esta segunda prorroga yo veria como la
ultima prérroga ya factible, pero.

Directora Ménica Taylor Hernandez: No sé si van a agregar el.

Lic. David Valverde Méndez: Ustedes tienen el texto (...) ahi en la propuesta dice (...)
el texto y transcribir el texto (...).

Directora Moénica Taylor Hernandez: ;Si van a agregar el texto? Ok. Dame un
segundito, David. Jacqueline, por favor.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Nada mas aprovechar para que (...) no sé, las
observaciones brindadas por la administracion (...).

Lic. David Valverde Méndez: (...) por producido y en la tesis que, la linea que vienen

(...).

Lic. Gustavo Picado Chacén: Aunque, (...) cuando usted aprueba la Reforma es que
se estan dando por entendido, que la Junta acepté el abordaje de esas (...).

Director Giancarlo Bonilla Montero: Le va a quedar implicito.

Director Edgar Villalobos Brenes: El analisis mejor, conocido el analisis.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Don Gilberth.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Es que tal vez, lo que ahora planteaba dofia Jacqueline,
ella entiende como la oportunidad de dejar un poco mas preciso ese Acuerdo Primero,
desde mi punto de vista todo siempre es mejorable, no hay duda de eso, entonces, un

poco la sensacion y que yo digo que si es factible decir, dar por conocido y su,
conversabamos, por ejemplo, y a probar en lo conducente el analisis realizado.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Es que ahi, yo si discrepo. Porque el analisis lo
realizé la GF, la Gerencia Financiera, nosotros estamos recibiendo el insumo de ese
analisis, entonces, no vamos a aprobar un analisis que no lo hicimos nosotros, sino ahi
mas bien por eso es que viene la aprobacién ya de la Reforma propiamente, pero aqui
si me parece a mi que seria, dar por conocido el analisis realizado por la Gerencia
Financiera, porque no somos parte nosotros de ese analisis.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: De hecho, perdén. Al final con la aprobacién del
Reglamento, como bien sefala, ahi queda el resultado final de todo ese analisis
realizado.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Listo. Entonces ya si quiere, entonces hacemos
la lectura, si ya lo incluyeron, ledmoslos completos los tres acuerdos, por favor, para ya
proceder a votar. Adelante, Diego, con la lectura de los tres acuerdos, por favor.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Lic. Gilberth Alfaro Morales.
Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Ok, ya los leo de nuevo.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, para ver lo que lo que solicitamos incluir.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Pero son los que... Ah, bueno, con las
modificaciones, ok, entonces ¢ No sé, si leo el encabezado también?

Directora Ménica Taylor Hernandez: No, ya serian propiamente los acuerdos, los tres
acuerdos para tener certeza de que eso esta quedando.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Acuerdo Primero. Dar por conocido el analisis
realizado respecto a las observaciones que ingresaron en tiempo y forma en la audiencia
conferida segun el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica, para el
tramite de la Reforma del Reglamento que regula la aplicacién de la Ley 10.232
denominada Ley Autorizacion de condonacion para la formalizacidn y recaudacion de las
cargas sociales y el Transitorio | del Reglamento que regula la formalizacién de acuerdos
de pago por deuda de patronos y trabajadores independientes con la Caja Costarricense
del Seguro Social. Siguiente (diapositiva).

Acuerdo Segundo. Aprobar la reforma al Reglamento que regula la aplicacién de la Ley

N°10.232 denominada Ley de Autorizacion de condonaciéon para la formalizacién y
recaudacion de las cargas del Transitorio | del Reglamento que regula la formalizacion
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de acuerdos de pago por deuda de patronos y trabajadores independientes con la Caja
Costarricense del Seguro Social, con motivo de la promulgacién de la Ley N°10.604,
quedando la Reforma de la siguiente manera. Y aqui, pues va todo el texto como va a
guedar, como queda. Y en paréntesis iban los documentos anexos.

Acuerdo Tercero. Instruir a la Gerencia Financiera, dar continuidad al tramite de mejoras
regulatorias mediante la publicacion de la Reforma Reglamentaria en el Diario Oficial La
Gaceta para su entrada en rigor (...).

Directora Ménica Taylor Hernandez: Perfecto, sefiores. Entonces, votamos, por favor,
los tres acuerdos.

Ing. Beatriz Guzman Meza: 8 votos a favor.

Se reincorpora a la sala de sesiones el Lic. Gilberth Alfaro Morales.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.
Ing. Beatriz Guzman Meza: 8 votos en firme.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Muchisimas gracias, Gustavo y gracias,
Luis Diego.

Lic. Luis Diego Calderén Villalobos: Con mucho gusto. Gracias.

Por tanto, con fundamento en la exposicion realizada por el Lic. Gustavo Picado Chacoén,
en calidad de Gerente Financiero y con base en los oficios GF-2294-2025 del 03 de julio
del 2025 y GF-DC-0674-2025 del 02 de julio del 2025, asi como el aval del Programa de
Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria que consta en oficio DSA-PSTMR-0063-
2025 del 17 de junio del 2025 y el criterio legal emitido por la Direccion Juridica en el
oficio GA-DJ-5374-2025 del 27 de junio del 2025, ambos contenidos en el oficio de la
Gerencia Administrativa N°GA-1159-2025 del 27 de junio del 2025, la Junta Directiva —
de forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por conocido el analisis realizado respecto a las
observaciones que ingresaron -en tiempo y forma- en la audiencia conferida segun el
articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica, para el tramite de la reforma
del Reglamento que regula la aplicacion de la Ley N°10.232 denominada “Ley
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Autorizacién de condonacion para la formalizacidén y recaudacion de las cargas sociales”
y del Transitorio | del Reglamento que regula la formalizacién de acuerdos de pago por
deudas de patronos y trabajadores independientes con la Caja Costarricense de Seguro
Social.

ACUERDO SEGUNDO: Aprobar la reforma al Reglamento que regula la aplicacién de la
Ley N°10.232 denominada “Ley Autorizacién de condonacion para la formalizacién y
recaudacion de las cargas sociales” y del Transitorio | del Reglamento que regula la
formalizacion de acuerdos de pago por deudas de patronos y trabajadores
independientes con la Caja Costarricense de Seguro Social, con motivo de la
promulgacion de la Ley N°10.604, quedando la reforma de la siguiente manera:

Texto de reforma al Reglamento que regula la aplicacion de la Ley N°10.232
denominada “Ley Autorizacién de condonacién para la formalizaciéon y
recaudacion de las cargas sociales”

SECCION |
Campo de aplicacion y generalidades

Articulo 1°—Naturaleza Juridica del Reglamento. Con base en lo establecido en el
transitorio unico de la Ley N°10.232 denominada “Autorizacién de condonacién para la
formalizacion y recaudacion de las cargas sociales” y sus reformas, se dicta el presente
reglamento, con el fin de establecer los lineamientos necesarios para condonar multas,
recargos, intereses y facturas por servicios médicos adeudados por patronos y
trabajadores independientes.

Articulo 2°—Objetivo del Reglamento. Regular las condiciones, los requisitos y los
tramites que regiran la condonacion de multas, recargos, intereses y facturas por
servicios médicos adeudados por patronos y trabajadores independientes, al Seguro de
Salud y al Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, que administra la CCSS, asi como
también de las multas e intereses adeudados por los patronos al Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares (en adelante FODESAF), lo anterior de conformidad
con la autorizacion otorgada por la Ley N°10.232 denominada “Ley Autorizacion de
condonacion para la formalizacion y recaudacion de las cargas sociales” y sus prérrogas.

Articulo 3°—Del campo de aplicacién. La condonacién de multas, recargos, intereses

y facturas por servicios médicos aplica para las siguientes poblaciones siempre y cuando
cumplan con los requisitos, condiciones y tramites establecidos en este reglamento:
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1. Trabajadores independientes:

a) Que, no estando inscritos, se inscriban.

b) Que se encuentren inscritos y adeuden cuotas.

c) Con una investigacién administrativa iniciada en su contra para el cobro de periodos
retroactivos, firme o en fase recursiva.

d) Con procesos judiciales en curso.

e) Con convenios de pago vigentes que incluyan periodos sujetos a condonacion
(Intereses, multas, recargos y facturas por servicios médicos).

2. Patronos:

a) Que se encuentren inscritos y adeuden cuotas.

b) Con una investigacion administrativa iniciada en su contra para el cobro de periodos
retroactivos, firme o en fase recursiva.

c) Con procesos judiciales en curso.

d) Con deudas con FODESAF (multas e intereses)

e) Con convenios de pago vigentes que incluyan periodos sujetos a condonacion
(Intereses, multas, recargos y facturas por servicios médicos).

Articulo 4°—Definiciones o terminologias a considerar en este Reglamento.

Aportes LPT: Corresponden a las contribuciones obreras y patronales que surgen con
motivo de la entrada en vigor de la Ley de Proteccién al Trabajador y son los establecidos
en el articulo 13 ibidem.

CCSS: Siglas que identifican a la Caja Costarricense de Seguro Social. Institucion
autébnoma a la cual le corresponde el gobierno y la administracién de los seguros
sociales.

Costas procesales: Cantidad de dinero en que incurre la CCSS, durante la tramitacion
de un proceso de cobro judicial.

Cuota: Es la cotizaciéon o aporte mensual que por Ley o Reglamento los trabajadores
asalariados, los patronos y/o trabajadores independientes realizan al Seguro de Salud,

Invalidez, Vejez y Muerte, segun corresponda.

Cuota nivelada y vencida: Es Suma de intereses mas principal a pagar por el deudor al
vencimiento de cada mes con ocasion de un acuerdo de pago.
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Convenio de pago: Es un tipo de acuerdo de pago administrativo entre la CCSS y el
deudor, que permite normalizar su situacion de morosidad con la Institucion de
conformidad con la normativa establecida.

Cuota Obrera: Es el aporte que realiza un trabajador a la CCSS por razén de su contrato
de trabajo.

Cuota Patronal: Es el aporte que realiza una persona fisica o juridica a la CCSS debido
a su relacion laboral como empleador con sus trabajadores.

Cuota de Trabajador Independiente: Es el aporte que realiza un trabajador
independiente a la CCSS, debido a su actividad generadora de ingresos.

DESAF: Siglas que identifican a la Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares.

Estado de cuenta: documento emitido por la CCSS que contiene el detalle de los
periodos, conceptos y montos adeudados por el cotizante a una fecha determinada
Facturas por servicios médicos: Costo asignado a las prestaciones del Seguro de Salud,
brindadas al trabajador asegurado cuyo patrono se encuentra moroso por mas de un
mes en el pago de las cuotas obrero-patronales, asi como al trabajador independiente
que presente

esta situacion.

FODESAF: Siglas que identifican al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares.

Gastos administrativos: Cantidad de dinero en que incurre la CCSS, en la gestién
administrativa y judicial de cobro.

Honorarios: Retribucion o pago por servicios de Abogacia y Notariado.
Interés: Rendimiento que genera la existencia de un principal. Para los efectos del
presente reglamento el interés sera el que se establece en el articulo N.° 49 de la Ley

Constitutiva de la CCSS.

Multa: Para efectos del presente reglamento se define multa como la establecida en el
articulo N.° 44 de la Ley Constitutiva de la CCSS.
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Pago total: Para efectos del presente reglamento, corresponde a la cancelacién de todas
las cuotas sujetas a condonacion.

Patrono: Toda persona fisica o juridica, de derecho publico o privado, que emplea los
servicios de otra u otras, en virtud de un contrato de trabajo, expreso o implicito, verbal
o escrito, individual o colectivo (articulo 2 del Codigo de Trabajo).

Patrono Inactivo: Toda persona fisica o juridica, de derecho publico o privado, que se
encuentra inscrita como patrono en los registros de la CCSS, pero que suspendié su
actividad como tal mediante los tramites formales ante la institucion aseguradora.

Planilla adicional: Documento disefiado para registrar los datos de los patronos, asi
como los referentes a los trabajadores dependientes o independientes, cuyas
remuneraciones o ingresos no fueron reportados oportunamente a la CCSS, asi como
las cuotas y aportes dejados de pagar en su oportunidad.

Proceso de quiebra: Es una situaciéon regulada juridicamente en la que una persona o
empresa no puede hacer frente a los pagos que debe realizar a sus acreedores, dado
que estos son mayores que los recursos econémicos que posee.

Recargo: Se refiere a los montos que se cobran por presentacion tardia de las planillas,
que corresponde al 2% del monto total de las cuotas obrero-patronales y por la omisién
o falsedad de los datos identificativos de los trabajadores, que corresponde a un 2% del
salario en cada caso que se omita esa informacién, segun lo establecido en el
Reglamento de Seguro de Salud y del Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte ambos
de la CCSS.

SICERE: Siglas que identifican al Sistema Centralizado de Recaudacion de la CCSS.

Sociedad disuelta: Es aquella persona juridica a la que se le suspende el desarrollo de
su actividad social y entra en el proceso para terminar su operacién y llegar a su
liquidacién, como consecuencia de la falta de pago, por tres periodos consecutivos del
impuesto a las personas juridicas (Articulo 7 de la Ley N.° 9428), o en su defecto aquellas
que suspenden el desarrollo de su actividad social conforme lo establecido en el articulo
201 siguientes y concordantes del Cédigo de Comercio.

Trabajador Independiente: Para los efectos del presente Reglamento, se entendera

como trabajador independiente aquella persona fisica que de manera autbnoma ejecuta
una actividad econdémica o trabajo sin subordinacién y que puede organizarse a través
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de una unidad econdmica, con el fin de ordenar los recursos e insumos que le permitan
producir bienes o servicios generadores de ingresos de caracter no salarial, asumiendo
los riesgos de dicha actividad. El trabajador independiente ejerce el control de las
actividades y por cuenta propia toma las decisiones mas importantes de una unidad
econdmica. Puede trabajar solo o en colaboracion con otros trabajadores independientes
y proporcionar o no trabajo a terceros.

Trabajador Independiente inactivo: toda persona fisica que se encuentra inscrita como
trabajador independiente en los registros de la Caja, pero que suspendié su actividad
como tal, mediante los procedimientos y tramites formales para tales efectos.

Unidad econdmica: persona juridica a través de la cual se desarrolla un trabajo o
actividad econdmica.

SECCION Il
Disposiciones generales

Articulo 5°—Del periodo para solicitar la condonacién de multas, recargos,
intereses y facturas por servicios médicos.

Los patronos y trabajadores independientes que no se hayan beneficiado de lo dispuesto
en la Leyes N°10.232 y N°10.432, podran solicitar por una unica vez la condonacién de
multas, recargos, intereses y facturas por servicios médicos durante un periodo de doce
meses, contados a partir de la entrada en vigencia de la reforma al presente reglamento,
como consecuencia de la promulgacion de la Ley N°10.604.

Unicamente seran tramitadas las solicitudes que sean recibidas dentro de este periodo.
Se exceptua de lo anterior los casos en que, habiéndose sometido a una primera solicitud
de condonacion, se le facture otros conceptos o periodos retroactivos sujetos a
condonacion, siempre en el plazo de los doce meses citados en el parrafo anterior.
Articulo 6°.—De los conceptos sujetos a condonacion.

Los conceptos que seran sujetos de condonacion son:

1. Multas: Las establecidas en el articulo N°44 de la Ley Constitutiva de la CCSS.

23 de octubre de 2025



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9550

2. Recargos: Se refiere a los montos que se cobran por presentacion tardia de las
planillas, que corresponde al 2% del monto total de las cuotas obrero-patronales
y por la omisién o falsedad de los datos identificativos de los trabajadores, que
corresponde a un 2% del salario en cada caso que se omita esa informacion,
segun lo establecido en el Reglamento de Seguro de Salud y del Reglamento del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte ambos de la CCSS.

3. Intereses: Rendimiento que genera la existencia de un principal. Para los efectos
del presente reglamento el interés sera el que se establece en el articulo N°49 de
la Ley Constitutiva de la CCSS.

4. Facturas de servicios médicos: Costo asignado a las prestaciones del Seguro de
Salud, brindadas al trabajador asegurado cuyo patrono se encuentra moroso por
mas de un mes en el pago de las cuotas obrero-patronales, asi como al trabajador
independiente que presente esta situacion.

Se exceptuan de la condonacion los siguientes conceptos:

a) Facturas por concepto de servicios médicos otorgados a los trabajadores
asalariados o trabajadores independientes y sus protegidos por la cobertura de
proteccion familiar, que no se encuentren asegurados.

b) Facturas por concepto de prestaciones en dinero generadas a los trabajadores
asalariados o trabajadores independientes y sus protegidos por la cobertura de
proteccion familiar, que no fueron asegurados o que habiéndose asegurado se
encuentren morosos ya sea el patrono o el trabajador independiente, segun
corresponda.

c) Gastos administrativos, costas procesales y honorarios.

d) Aportes y sus intereses derivados de la Ley N°7983, denominada Ley de
Proteccion al Trabajador.”

Articulo 7°—De los periodos sujetos a condonacion.

La condonacion se aplicara a las multas, recargos, intereses y facturas por servicios
meédicos adeudados por patronos y trabajadores independientes que superen un afio de
antigledad, contados a partir del momento de la entrada en vigencia de la reforma al
presente reglamento, como consecuencia de la promulgacion de la Ley N°10.604.
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Para los trabajadores independientes, en los casos en que se realice la condonacion de
los intereses de periodos retroactivos incluidos en cuotas adicionales, la CCSS podra
realizar unicamente el cobro de las cuotas de periodos anteriores a los que ya fueron
condonados, no asi a sus intereses, conforme lo establecido en el ultimo parrafo del
articulo 5 de la Ley N°10.232.

SECCION Ili
Requisitos para aplicar la condonacion

Articulo 8°—De los requisitos para condonacion. Para ser sujeto a condonacion de
las multas, recargos, intereses y facturas por servicios meédicos, los patronos o
trabajadores independientes deberan cumplir con lo siguiente:

a) Completar la solicitud de condonacion que establezca la CCSS y presentarla en las
oficinas administrativas o por los medios que disponga la CCSS.

b) Realizar el pago total del monto adeudado segun el calculo de la seccion IV del
presente reglamento o formalizar un convenio de pago conforme las condiciones
establecidas en el transitorio IX del Reglamento que regula la formalizacién de acuerdos
de pago por deudas de patronos y trabajadores independientes con la Caja
Costarricense de Seguro Social.

c) Para el caso de personas juridicas, no deben encontrarse disueltas producto de la
aplicacién de lo establecido en las Leyes 9428 y 9024, asi como por lo establecido en el
articulo 201 siguientes y concordantes del Codigo de Comercio, salvo que concluyan el
tramite de cese de disolucidon o de reinscripcion, dentro del plazo y condiciones
establecidas en este Reglamento.

d) Para el caso de personas fisicas o juridicas comerciantes que se encuentren en un
proceso de quiebra, administracidén por intervencién judicial o convenio preventivo o bien
personas fisicas no comerciantes que se encuentren en un proceso de concurso civil de
acreedores, interpuesto con la normativa vigente antes de diciembre 2021, deberan de
presentar ante la CCSS conjuntamente la solicitud de condonacion y la resolucion que
autoriza el pago del monto no condonado por parte de la Junta de Acreedores. Para el
caso de personas fisicas independientemente de su actividad habitual, profesion u oficio
o juridicas de derecho privado, independientemente de su naturaleza, objeto o actividad,
sometidas a proceso concursal conforme a la Ley N°9957, denominada Ley Concursal
de Costa Rica, deberan de presentar ante la CCSS conjuntamente la solicitud de
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condonacion como la resolucion que aprueba el pago del monto no condonado por parte
del juez del Juzgado Concursal en el que se tramita el proceso.

e) En los casos de periodos sujetos a condonacion que se encuentren en cobro judicial,
se debera pagar el total de los gastos administrativos, costas procesales y honorarios
derivados de los procesos judiciales.

El patrono debera pagar la totalidad de las cuotas sujetas a condonacion del periodo
sefalado en el articulo 7 del presente reglamento, si dentro de éste tiene al menos una
cuota obrera (principal) incluida en un proceso penal, conforme a lo establecido en el
articulo 45 de la Ley Constitutiva de CCSS.

SECCION IV
Acreditacion de cuotas en el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

Articulo 9°—Acreditacion de cuotas para los Trabajadores Independientes en el
periodo de condonacién.

Considerando la existencia de la condonacion, se acreditara una cuota proporcional en
el caso del trabajador independiente, de acuerdo con la formula que para los efectos
definira la Gerencia de Pensiones y la Gerencia Financiera en coordinacion con la
Direccion Actuarial y Econdmica.

SECCION V
Formas de pago

Articulo 10.—De las formas de pago para aplicar la condonacion.
Los patronos y trabajadores independientes podran pagar las cuotas que adeuden en el
periodo sujeto a condonacion y las cuotas, multas, recargos, intereses y facturas por

servicios médicos de los periodos posteriores adeudados, en las siguientes condiciones:

1. Patronos y Trabajadores Independientes que solo adeuden periodos sujetos a
condonacion.

En estos casos el pago de las cuotas de los periodos sujetos a condonacion se debera
realizar con una de las siguientes opciones:

23 de octubre de 2025



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9550

a) Mediante el pago de las cuotas de todos los periodos sujetos a condonacion en
efectivo, pago por transferencia, cheque certificado o cheque de gerencia.

b) Por medio de la formalizacion de un convenio de pago, conforme las condiciones
establecidas en el transitorio IX del Reglamento que regula la formalizacién de acuerdos
de pago por deudas de patronos y trabajadores independientes con la Caja
Costarricense de Seguro Social. La condonacion de las multas, recargos e intereses se
aplicara en el momento en que el deudor pague la totalidad de las cuotas del convenio
de pago pactadas.

1. Patronos y Trabajadores Independientes con periodos pendientes sujetos a
condonacion y periodos posteriores pendientes de pago:

Para estos casos el pago de las cuotas se debera realizar segun las siguientes opciones:

a) Mediante el pago de las cuotas de todos los periodos sujetos a condonacion y el pago
de las cuotas e intereses de los periodos no sujetos a condonacién en efectivo, pago por
transferencia, cheque certificado o cheque de gerencia.

b) Por medio de un acuerdo de pago, bajo las siguientes reglas:

i. El pago de las cuotas de todos los periodos sujetos a condonacion, en efectivo, pago
por transferencia, cheque certificado o de gerencia y la formalizacion de un convenio de
pago por cuotas e intereses no sujetas a condonacién conforme las condiciones
ordinarias establecidas en el Reglamento que regula la formalizacion de acuerdos de
pago por deudas de patronos y trabajadores independientes con la Caja Costarricense
de Seguro Social.

ii. La formalizacion de un convenio de pago por las cuotas del periodo sujeto a
condonacion, segun las condiciones establecidas en el transitorio IX de Reglamento que
regula la formalizacion de acuerdos de pago por deudas de patronos y trabajadores
independientes con la Caja Costarricense de Seguro Social y el pago de las cuotas e
intereses no sujetas a condonacién en efectivo, pago por transferencia, cheque
certificado o cheque de gerencia.

iii. Mediante la formalizacién de un convenio de pago por las cuotas del periodo sujeto a

condonacion y las cuotas e intereses no sujetas a condonacion, segun las condiciones
establecidas en el transitorio IX del Reglamento que regula la formalizacién de acuerdos
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de pago por deudas de patronos y trabajadores independientes con la Caja
Costarricense de Seguro Social.

En los casos anteriores, la condonacion de las multas, recargos, intereses y facturas por
servicios médicos se aplicara en el momento en que el deudor pague la totalidad de las
cuotas del convenio de pago pactadas.

2. Patronos y Trabajadores Independientes que solo adeudan periodos no sujetos a
condonacion:

En estos casos el pago de las cuotas se debera realizar con una de las siguientes
opciones:

a) El pago de las cuotas en efectivo, pago por transferencia, cheque certificado o cheque
de gerencia.

b) Mediante la formalizacién de un convenio de pago o arreglo de pago conforme las
condiciones ordinarias establecidas en el Reglamento que regula la formalizacién de
acuerdos de pago por deudas de patronos y trabajadores independientes con la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Articulo 11.—De los patronos y trabajadores independientes con procedimientos
administrativos para el cobro de periodos retroactivos.

Para efectos de condonar multas, recargos, intereses y facturas por servicios médicos
de los patronos y trabajadores independientes que tengan periodos retroactivos, la
deuda debe encontrarse firme en sede administrativa y debidamente facturada en el
Sistema Centralizado de Recaudacioén (en adelante SICERE).

Si el procedimiento de inspeccion se encuentra con el informe resolutivo notificado, el
administrado debera presentar ante el Servicio de Inspeccién un escrito mediante el cual
renuncia a presentar los recursos que le asisten, en sede administrativa contra dicha
resolucion.

Si el procedimiento de inspeccion se encuentra en la fase recursiva, el administrado
debera presentar ante la CCSS, un escrito mediante el cual desiste de los recursos
interpuestos, asi como a cualquier reclamacién futura en esta instancia, sin perjuicio de
las acciones judiciales que el administrado decida interponer en la via contencioso-

administrativa.
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Realizado lo anterior, el Servicio de Inspeccion procedera a gestionar la facturacion
adicional por periodos retroactivos, con el fin de que el interesado presente la solicitud
de condonacion, conforme lo establecido en el articulo 5 de este reglamento.

SECCION VII
Trabajadores Independientes no inscritos que se inscriben

Articulo 12.—De las condiciones para los trabajadores independientes no inscritos
que se inscriben.

Los trabajadores independientes que se inscriban durante el periodo de condonacion
establecido en el articulo 5 de este reglamento y sobre los cuales se determine la
procedencia de una facturacién adicional que considere periodos sujetos a condonacion,
podran solicitar la condonacién de las multas, recargos, intereses y facturas por servicios
médicos en los términos sefialados en el articulo 10 de este reglamento.

SECCION Vi
Conceptos de Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y Otras
Instituciones

Articulo 13.—De la condonaciéon de conceptos del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares.

La CCSS ejecutara la condonacion de las multas e intereses del Fondo de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, en adelante denominado FODESAF, en el tanto y en
el cuanto, exista una resolucidén administrativa que la autorice a ejecutarla, emitida por el
titular del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, que establezca los términos vy
condiciones, en el marco de la Ley N°10.232 denominada “Ley Autorizacion de
condonacion para la formalizacién y recaudacién de las cargas sociales” y su reforma,
conforme al articulo 20 de la Ley N°5662 denominada Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (reformado con la Ley N°8783 del 14 de octubre 2009), el
Convenio de Cooperacion entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y la CCSS
para la recaudacion y manejo de los recursos del FODESAF y en adendum suscrito en
enero del 2021.

El proceso de condonacion de intereses y multas de las deudas a favor del FODESAF,

se realizara en las mismas condiciones, requisitos y utilizando el mismo procedimiento
para la condonacion de las multas, recargos e intereses de las deudas a favor de la

CCSssS.
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La CCSS efectuara la condonacion de multas e intereses de las cuotas que se
encuentren pendientes a favor del FODESAF que correspondan al periodo febrero 2015
y siguientes, debido a que a partir de la fecha sefalada asumié las gestiones de cobro
en cumplimiento a la Ley citada en el parrafo anterior.

La Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, en adelante denominada
DESAF, realizara las gestiones de condonacion de los periodos de facturacion de enero
2015 y anteriores.

No obstante, lo anterior, el patrono debera presentar una unica solicitud de condonacion

ante la CCSS y esta notificara a la DESAF, para gestionar la solicitud de condonacién de
los periodos sefalados en el parrafo anterior.

Articulo 14.—De otras instituciones a las que la CCSS presta el servicio de
recaudacion.

El actual reglamento no alcanza lo relativo a la condonacién de deudas y sus accesorios
del Instituto Mixto de Ayuda Social y Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

Articulo 15.—De los recursos.

Si como consecuencia de la solicitud de condonacién de multas, recargos, intereses y
facturas por servicios meédicos, el solicitante no esta de acuerdo con lo resuelto por la
Administracion, podra presentar los recursos ordinarios de revocatoria y apelacion dentro

del plazo de tres dias habiles.

La revocatoria debe ser presentada ante el 6rgano que resuelve la gestion de
condonacion y la apelacién ante el superior de éste.

Articulo 16.—De la vigencia.

El presente reglamento y sus reformas tendran vigencia a partir de su publicacion en el
Diario Oficial La Gaceta.

Transitorio |

Quienes hubieran suscrito un convenio de pago que se encuentre vigente y este incluya
facturas por servicios médicos, conforme al transitorio IX del Reglamento que regula la
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formalizacion de acuerdos de pago por deudas de Patronos y Trabajadores
Independientes con la Caja Costarricense de Seguro Social, podran solicitar por una
unica vez y dentro del plazo de vigencia de este reglamento, la condonacion de este tipo
de facturas en los mismos términos establecidos en la Ley N°10.232 y sus prorrogas.

Para tales efectos, la CCSS procedera a ajustar el monto del convenio de pago por
condonacion vigente, asi como el de las cuotas mensuales restantes.

Para aquellos que hubieran suscrito un convenio de pago que se encuentre finalizado
por incumplimiento y este incluia facturas por servicios médicos, conforme al transitorio
IX del Reglamento que regula la formalizacion del acuerdo de Pago por deudas de
Patronos y Trabajadores Independientes con la Caja Costarricense de Seguro Social,
podran solicitar por una unica vez, en los términos, condiciones y dentro del plazo de
vigencia de este reglamento, la condonacién unicamente de este tipo de facturas, no
siendo objeto de condonacion ningun periodo correspondiente a intereses y multas.

Transitorio Il

Dado que la Ley N°10.604 entro en vigor el dia 11 de diciembre del 2024, las solicitudes
presentadas a partir del dia siguiente de la fecha de terminacion de la primera prérroga
(Ley N°10.432) hasta el inicio del plazo para recepcion de las solicitudes establecido en
el articulo 5 de este reglamento, se tendran por recibidas y seran tramitadas en el
momento que entre a regir la reforma al presente reglamento, producto de la aplicacion
de la Ley N°10.604.

Transitorio lll

Los trabajadores independientes que a la fecha de la publicacion de la reforma al
presente reglamento con motivo de la promulgacion de la Ley N°10.604, registren la
suscripcién de un convenio de pago por condonacion y la presentacion de una solicitud
de prescripcion conforme la Ley N°10.363 y su reglamento, podran solicitar por una unica
vez, la condonacion de multas, intereses, recargos y facturas de servicios médicos con
base en lo dispuesto en la Ley N°10.604 y este reglamento, cuando se acredite lo
siguiente:

a) Que la solicitud de prescripcion fue resuelta de forma favorable a estos y en un plazo
mayor al establecido en el articulo N°31 del Reglamento de aseguramiento contributivo
de los trabajadores independientes.
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b) Que la finalizacion por incumplimiento del convenio de pago por condonacién se
realizé en una fecha posterior a la presentacién de la solicitud de prescripcion.

Texto de propuesta de reforma al Transitorio | del Reglamento que regula la
formalizacién de acuerdos de pago por deudas de patronos y trabajadores
independientes con la Caja Costarricense de Seguro Social

Transitorio |

Los patronos y trabajadores independientes que no se hayan beneficiado de lo dispuesto
en la Leyes N°10.232 y N°10.432, podran suscribir por una unica vez, un convenio de
pago conforme lo estipulado en el articulo N°7, siguientes y concordantes del
Reglamento para la aplicacion de la Ley N°10.232 denominada “Ley autorizacién de
condonacion para la formalizacion y recaudacion de las cargas sociales” y sus reformas,
segun los siguientes requisitos y condiciones:

1. El plazo para el pago de las cuotas adeudadas sera como maximo de sesenta meses.

2. Para solicitar el convenio de pago, los patronos y trabajadores independientes deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Presentar el formulario de solicitud debidamente lleno y firmado. Adicionalmente,
presentar los siguientes documentos:

» Para patronos juridicos, documento de identidad vigente del representante legal o
apoderado. En caso de que sea un apoderado este debe presentar un poder legal para
efectos de realizar el tramite y formalizacion del convenio de pago.

e Oiriginal de personeria juridica vigente emitida en forma electrénica o notarial, con
indicacion del vencimiento del plazo social y vencimiento del nombramiento de los
representantes. La CCSS verificara este requisito mediante sistemas de
informacion que permitan obtener esta documentacion y unicamente lo solicitara
al administrado cuando no disponga de esos medios telematicos.

 En caso de patronos fisicos y trabajadores independientes, al momento de la

formalizacion, deben presentar su documento de identidad vigente. En caso de que el
deudor autorice a un tercero a firmar, se debe aportar un poder legal para efectos de

realizar el tramite y formalizacién del convenio de pago.
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« Si la deuda se encuentra en un proceso judicial concursal, previo a la formalizacién del
convenio de pago, se requerira la aprobacion del curador, junta de acreedores o del
despacho judicial, segun corresponda al proceso; asimismo, para la aprobacion del
mismo, deben privar los principios de oportunidad y conveniencia institucional.

b) Pagar las facturas correspondientes a honorarios, costas procesales y gastos
administrativos, en caso de que la deuda se encuentre en cobro judicial.

c) Pagar la totalidad de las cuotas de la Ley de Proteccién al Trabajador y sus
correspondientes intereses que adeuden los patronos.

d) Para los trabajadores independientes, no sera requerido el pago previo de
cotizaciones mensuales atrasadas o un porcentaje de la deuda.

3. De forma excepcional y unicamente para el caso de los convenios de pago que se
formalicen conforme lo establecido en la Ley N°10.232 denominada “Ley autorizacion de
condonacion para la formalizacion y recaudacion de las cargas sociales”, sus reformas y
reglamento, no sera requerido el pago correspondiente a los gastos de formalizacion.

4. La tasa de interés aplicable durante el plazo del convenio de pago, sera igual a la que
se encuentre vigente para los arreglos y convenios de pago, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 8 de este reglamento.

5. El célculo de la cuota mensual a pagar del convenio de pago, sera mediante el método
de cuota nivelada y vencida.

6. Los niveles de autorizacion seran los establecidos en el articulo N°9 del presente
reglamento y sus actualizaciones.

7. El convenio de pago se finalizara por incumplimiento, cuando el deudor se encuentre
moroso por mas de noventa dias naturales en el pago de las cuotas de esa obligacion.

Presentandose lo anterior, las facturas incluidas en el convenio de pago seran sujetas
nuevamente al cobro de las multas, recargos e intereses, calculados desde su
vencimiento hasta la fecha de su efectivo pago.

8. El convenio de pago que se formalice conforme los términos de este transitorio, no
sera sujeto a readecuaciones de pago, salvo en los casos que se origine una factura
adicional o una planilla adicional con posterioridad a la formalizacion del convenio de
pago y dentro del periodo establecido para solicitar la condonacién.
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9. Las deudas a incluir en el convenio de pago, seran aquellas correspondientes a cuotas
de la CCSS y a favor del FODESAF, que se encuentren registradas en el Sistema
Centralizado de Recaudacion (SICERE), ya sea facturadas o vencidas, al momento de
recibirse la solicitud.

10. Los patronos y trabajadores independientes que mantengan convenios o arreglos de
pago vigentes, podran solicitar dentro del plazo de vigencia de este reglamento, la
condonacion de multas, recargos, intereses y facturas por servicios médicos no pagados.

Para estos casos, la CCSS, procedera de la siguiente forma:

i. Primeramente, aplicara el monto amortizado a los intereses y principales de periodos
pendientes e incluidos en el convenio o arreglo de pago.

ii. Posteriormente, procedera a identificar y a condonar los intereses remanentes que
correspondan condonar conforme a la Ley N°10.232, sus reformas y reglamento.

En el caso de los arreglos de pago, se mantendran las garantias y lo pactado respecto a
estas al momento de la formalizacion.

11. La condonacién de las multas, recargos, intereses y facturas por servicios médicos
se aplicara hasta el momento en que el convenio de pago sea pagado en su totalidad.

12. Para los casos en que la deuda se encuentre en cobro judicial, la presentacion de la
solicitud de un convenio de pago por condonacion no implica la terminacién de los
procesos judiciales. Sin embargo, una vez que se haya suscrito el convenio de pago por
condonacion y se encuentren cancelados las costas, gastos judiciales y honorarios, se
daran por terminadas las acciones judiciales, excepto en los casos que exista una
sentencia judicial en firme, en cuyo caso se dara por terminado el proceso judicial y el
levantamiento de los embargos, hasta la cancelacion total de la deuda.

ACUERDO TERCERO: Instruir a la Gerencia Financiera dar continuidad al tramite de
mejora regulatoria mediante la publicacion de la reforma reglamentaria en el Diario Oficial
La Gaceta, para su entrada en vigor y su debida divulgacion.
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Sometido a votacion:

Oficio GF-2565-2025

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Monica Taylor Hernandez Estado A favor En firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En firme
Giancarlo Bonilla Montero Patronos A favor En firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En firme
Jacqueline Castillo Rivas Patronos A favor En firme
Roger Rivera Mora Trabajadores A favor En firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En firme
Resultado: A favor En Firme

Se retiran de la sala de sesiones el Lic. Gustavo Picado Chacoén, Gerente de la
Gerencia Financiera y el Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Director de la
Direccioén de Cobros.

Ingresa a la sala de sesiones el Dr. Esteban Vega de la O, Gerente de la Gerencia
de Logistica.

ARTICULO 3°

Se conoce el oficio N.° GL-1108-2025, de fecha 26 del mes junio de 2022, suscrito por
Dr. Esteban Vega de la O, Gerente, mediante el cual presenta, Presentacion propuesta
de mejora regulatoria sobre dotacién de anteojos — modificacion del articulo 48 del
reglamento del seguro de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social. REF. SJD-

0322-2025, GL-1080-2024.
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Exposicién a cargo: Dr. Esteban Vega de la O, Gerente, Gerencia de Logistica.

Se consigna en esta ACTA la presentacién, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 3°:

GL-1108-2025-0Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-83948. pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-590¢5.pdf

Anexos:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-81e76.pdf

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 3°:

Directora Monica Taylor Hernandez: Logistica que nos presentara el tema relacionado
con la presentacion de la propuesta de mejora regulatoria sobre la dotacion de anteojos,
modificacién del articulo 48 a través de los oficios GL-1108-2025 y GL-1080- 2024.
Adelante, por favor, Esteban.

Dr. Esteban Vega de la O: Si, bueno, muy buenos dias, muchas gracias. Si, este es un
caso que ya habia venido a Junta y fue por un concepto en particular del articulo 48 que
se modificod especificamente el concepto de copago, que histéricamente ya habia sido,
formaba parte del Reglamento del seguro de salud con respecto a la dotacién de los
lentes pero que se decidi® modificar esa palabra que generaba algun tipo de
preocupacion y de y de distorsion.

Bueno, basicamente para modo de antecedente también de los nuevos miembros de
Junta, el laboratorio 6ptico, el area del laboratorio éptico que forma parte de la Direccion
de Produccion Industrial de la Gerencia de Logistica sin duda alguna es una de esas
unidades de produccion que impacta directamente en la salud visual de los pacientes,
especificamente bajo asegurados directos por el Estado, régimen no contributivo y leyes
especiales y que tengan defectos o alteraciones oculares. Las mas frecuentes, miopia e
hipermetropia, astigmatismo y presbicia mediante la produccion y dotacién de anteojos
especificamente, aqui vemos como ha sido el crecimiento sostenido que ha tenido la
cantidad y la produccién de lentes a nivel de la fabrica o del laboratorio 6ptico.
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Y esto porque hemos ido ideando estrategias con la red de servicios y con la Gerencia
Médica para ir haciendo un proceso mucho mas amigable para no entrabar el acceso al
lente antes, por ejemplo, lo que se daba era que todos los pacientes tenian. Si fue visto
por el optometrista, el oftalmdlogo, pongo el ejemplo, Carlos Duran, él tenia que ir hasta
la optica a gestionar todo el tema de la solicitud, de la receta, del pago ahi y asi
sucesivamente, y eso era un tramite que, aunque uno creyera que no era un obstaculo
para el acceso, lo que logramos hacer es que, desde el Centro de Salud, donde el
paciente es atendido ya se genera todo el proceso de prescripcion, pago en oficinas
centrales.

De hecho, la afluencia fisica del paciente en el laboratorio, en la fabrica 6ptica que la
tenemos en Torre B, que se remodelé de hecho como para que fueran todas las
condiciones pertinentes para el usuario han venido a impactar en que hemos visto que
hay un crecimiento sostenido, ademas de que estamos haciendo visitas a comunidades
para llevar el laboratorio a los usuarios y no que el usuario venga al laboratorio. Al 2025
esto es una presentacion que estaba en su momento a mayo, pero ya hoy tenemos una
produccion acumulada de enero a septiembre el cierre de 50 mil lentes, entonces la meta
es llegar casi a lo producido en el 2024, superarlo en cantidad de lentes.

Importante, el articulo 48 del Reglamento del Seguro de Salud establece que todos los
usuarios que requieran del servicio de dotacion de anteojos deben de estar asegurados
directo, voluntario, independiente, invalidez, vejez u otra condicidon incluida el
aseguramiento por el Estado y que hay que hacer un aporte del costo de los anteojos,
que oscila entre 5350 y el monto maximo que pagan es 8.850. Y esto depende del tipo
de anteojo que se seleccione, el tipo de armazdn que puede ser pasta, metal y creo que
aqui hay algunos ejemplos de esos de esos lentes y de la calidad de esos lentes, el tipo
de lente que puede ser simple de vision, lejos, cerca y bifocal y el tipo de material que
también puede ser pasta, plastico blanco y aqui vemos los diferentes costos, como les
decia, hasta maximo 8,850 y que esto se ajusta a partir de la Gerencia Financiera, un
analisis que se hace anual del costo de planilla, el costo de los materiales que nosotros
compramos a través de los procesos de compra y se hace un ajuste, si hay que hacer
un ajuste del costo.

Bueno, lo que les comentaba, esos son de los laboratorios junto con el laboratorio de
ortesis y protesis que tienen un impacto social y lo que hemos ido haciendo es generar
una serie de campanas que acerque el laboratorio éptico al usuario, sobre todo en
poblaciones vulnerables emitiéndose adultos mayores pero también poblacion, la nifiez,
y ahora vamos a ver dos ejemplos muy puntuales de estrategias que hemos desarrollado
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en esta linea, sobre todo para impactar en la salud visual y un servicio cada vez mas
humanizado.

Esta es una campafia que nosotros desarrollamos en el 2023 y que le llamamos el
proyecto Elena basicamente, en aguel momento vimos juntos que en el Hospital de Nifios
la necesidad de crear un tipo de lentes para esta poblacidén con problemas oculares y fue
de ahi donde se desarrollé en aquel momento el proyecto Elena ya hoy es un proyecto,
ya hoy es parte del dia a dia y en aquel momento que se ejecutd el proyecto en marzo.
Bueno, recibieron mas, recibimos mas de 100 nifios con esta condicion de los cuales 68
requirieron anteojos. Y luego somos...tenemos estrategias conjuntas con la clinica
oftalmolégica continuas de hacer visitas a las comunidades, cuando ellos van a hacer
campanas para listas de espera, va el laboratorio 6ptico junto con ellos para poder dar el
servicio integral a los pacientes.

Bueno, antecedentes con respecto a esta modificacion, como les decia, ya esto habia
venido a Junta Directiva en su momento, ya en marzo del 2024 el Seguro de Salud para
que incorporara todo el servicio de la dotacion de anteojos ya habia sido aprobada
igualmente por la Direccion Juridica en mayo del 2024 y en lo sucesivo en junio del 2024
por la Comision de Mejora Regulatoria. Asimismo, en junio del 2024 tuvo el aval de la
oficialia de simplificacion de tramites y finalmente, ya en junio de ese afo, también la
Gerencia de Logistica lo elevo a la Junta Directiva, la cual lo conocié en la sesién del 27
de febrero del 2025.

Basicamente, s en qué consiste esta modificacion del articulo 487 Bueno, lo que permite
es establecer cada paso, ¢,cuales son los requisitos que tiene que cumplir el usuario para
poder optar por el servicio de los anteojos? Presentar la cédula identidad, estar
asegurado en cualquier modalidad, por supuesto tener la receta para anteojos y se define
también el plazo de resolucion del tramite. Como les decia en la sesion 9499, la Junta
Directiva solicito a través del oficio de la Secretaria de la Junta Directiva la actualizacion
de la propuesta original, sobre todo con el concepto de copago que existia histéricamente
ha existido en el Reglamento del Seguro de Salud, pero sobre todo porque pues habia
una inquietud con respecto a ese concepto.

Entonces, de manera inmediata se inicié un proceso de analisis técnico a lo interno de la
gerencia y con el area de laboratorio optico que llevd posteriormente a que esta
propuesta se analizara juridicamente, se presentara una propuesta juridica que
posteriormente fue trasladada a verificacién de los entes competentes, en este caso la
direccion de sistemas administrativos, que determiné que desde el punto de vista de
simplificacion de tramites, la propuesta reglamentaria, donde se modificaba el concepto
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de copago por el concepto de aporte que ahora vamos a ver como queda detallado,
pues cumplia con todos los requisitos posteriormente, la Direccion Juridica en el oficio
4439 realizé la revision de la propuesta ajustada a la reforma al articulo 48, Reglamento
del Seguro de Salud, donde otorga el visto bueno.

Asi mismo, la Comision de mejora regulatoria y simplificacion de tramites recomendo a
la oficialia de simplificacion de tramites dar el visto bueno para que fuera presentado a
esta Junta Directiva y finalmente la gerencia administrativa como oficialia de
simplificacion de tramites da el visto bueno final y es asi donde el articulo 48 del
Reglamento del seguro de Salud y aqui resalto en rojo, se cambié el concepto copago
por un aporte econdmico del asegurado que establecera, que se establecera anualmente
por parte de la Gerencia Financiera y son los montos que vimos anteriormente pero esto
no queda dentro porque es un proceso dindmico de acuerdo a ese analisis y en lo
sucesivo, todos los pasos que les indicaba que se deben de cumplir para poder optar por
el servicio, y esa es la modificacion que se habia planteado en aquel momento en febrero
por esta Junta Directiva, esa seria los antecedentes y no sé, si vamos al acuerdo.

Directora Monica Taylor Hernandez: No sé, si alguno tiene alguna consulta u
observacion, sino para proceder con la lectura del acuerdo. Adelante, Esteban.

Dr. Esteban Vega de la O: La propuesta de acuerdo seria, por tanto, conocido el oficio
numero GL-1108-2025, del 24 de junio del 2025, suscrito por este servidor referente a la
propuesta de mejora regulatoria sobre dotacion de anteojos, modificacion del articulo 48
del Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense del Seguro Social,
mediante la cual se sustituye el término copago y se establecen los requisitos necesarios
y el plazo de resolucion del tramite de dotacién de anteojos, en cumplimiento de la Ley
8220 su reglamento y reportes, la Junta Directiva acuerda.

Acuerdo primero, dar visto bueno la tramitacién de la propuesta de modificacién del
articulo 48 del Reglamento del seguro de salud de la Caja de Seguro Social, que
constituye, que sustituye el concepto de copago y establece los requisitos necesarios y
el plazo de resolucién del tramite de dotacion de anteojos, en cumplimiento de la Ley
8220 su reglamento y reformas.

Y acuerdo segundo, instruir a la Gerencia de Logistica para que gestione el tramite de
consulta publica en el sistema de control previo SICOPRE del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio. Demas, requisitos de rigor. Acuerdo en firme, esta seria la
propuesta.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: David, Adelante.

Lic. David Esteban Valverde Méndez: Dofia Ménica, una pequefia indicacion para los
o aclaraciéon para los nuevos miembros, las reformas reglamentarias vienen
practicamente dos veces a la Junta Directiva, una cuando se aprueba la tramitacion, que
la parte preliminar y de ahi pasa a la consulta publica y después del resultado de la
consulta publica, viene la segunda vez, ya en limpio para la aprobacion final y publicacion
en Gaceta. Entonces la razén por la cual los reglamentos vienen un minimo de dos veces
a la Junta Directiva, en este caso, a diferencia de |la reforma que vimos anterior ya de la
para publicacion, esta esta en la primera vez, es decir, el visto bueno, que da la Junta
Directiva para que la reforma se siga tramitando y ahora los procesos de consulta y luego
vendra para la publicacién eso para don Roger, Jacqueline (...) Gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Yo previo a que pasemos a la votacion, yo si
quiero hacer una felicitacion para esta propuesta y no solo para el proceso en si, porque
obviamente la dotacion de Anteojos a los asegurados es un tema sumamente importante
y vital y es una solucion que nosotros le otorgamos a todos esos asegurados de que
tengan acceso a lentes a un precio sumamente comodo, exacto, en el cual, pues tienen
ellos la posibilidad de mejorar su vista a través de la dotacion de los Anteojos y es un
proceso que siempre ha estado a cargo de la Gerencia de Logistica y que realmente es
una excelente trabajo y que hace todo el equipo. Gilberth, por favor.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Tal vez un poquito en linea con lo que vimos en el ejercicio
anterior, siendo que el acuerdo es lo que dispone finalmente todo lo discutido aca habria
sido adecuado, tal vez transcribir el articulo como queda.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Mas alla de mencionarle.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Pero éste es, aunque sea que vaya para consulta,
porque el otro lo entenderia, porque ya es el definitivo. Consulto nada mas, es
simplemente como para, porque eventualmente.

Dr. Esteban Vega de la O: (...) Referencia al oficio, en el oficio viene todo.

Directora Ménica Taylor Hernandez: En el proceso de consulta, va a tener algun tipo
de transformacion.

23 de octubre de 2025



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9550

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Si, esta bien. Esta bien, dofia Moénica, me convencio.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Por favor, Juri, adelante.

Director Juri Navarro Polo: Lo unico, precisar que la presentacion final, es diferente a
la que nos mandaron ayer. Entonces, pedirles y rogarles, que nos manden la informacion,

a presentacion oficial para no estar.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Perddn, ;a qué te referis con la presentacion?
Porque ellos siempre nos mandan el oficio del criterio, ¢ la presentacion esa, las filminas?

Director Juri Navarro Polo: Si.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: En primera venia, dar aprobada y nada mas uny
aqui hay dos acuerdos, ahora (...)

Ing. Beatriz Guzman Meza: En 1108 (...) el oficio

Director Juri Navarro Polo: Ah, ok, entonces abri la que no era, pero bueno mas para
no enredarnos a nosotros mandenos lo que es y entonces.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Pero es que, acuérdese que ustedes habian
solicitado que también le mandemos el antecedente.

Director Juri Navarro Polo: Si, si. Fue error mio (...)
Director Edgar Villalobos Brenes: Como la ultima vez fue en la noche.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Es que en las dos esta solo un acuerdo y aqui
vienen dos acuerdos.

Director Juri Navarro Polo: No, no (...)
Directora Monica Taylor Hernandez: Por eso, porque una presentacion en la que tiene
del oficio GL-080, que es la primera vez que se vino a presentar este tema, y la de otra,

la, esta es la que, con la presentacion de hoy.

Director Juri Navarro Polo: Ok.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Listo, sefiores, procedemos a votar, por favor, los
acuerdos.

Ing. Beatriz Guzman Meza: 8 Votos a favor.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.

Ing. Beatriz Guzman Meza: 8 votos en firme.

Por tanto, conocido el oficio No. GL-1108-2025, de fecha 24 de junio del 2025, suscrito
por el Dr. Esteban Vega De La O, Gerente de Logistica, referente a la propuesta de
mejora regulatoria sobre dotacidon de anteojos — modificacién del articulo 48 del
Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, mediante
la cual se sustituye en término “copago” y se establecen los requisitos necesarios y el
plazo de resolucion del tramite de dotacion de anteojos, en cumplimiento de la Ley 8220,
su Reglamento y reformas, la Junta Directiva — de forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar visto bueno a la tramitacion de la propuesta de modificacion
del articulo 48 del Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro
Social que sustituye el concepto de copago y establece los requisitos necesarios y el
plazo de resolucion del tramite dotacidén de anteojos, en cumplimiento de la Ley 8220, su
Reglamento y reformas.

ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Gerencia de Logistica para que gestione el tramite

de consulta publica en el Sistema de Control Previo (SICOPRE) del Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC) y demas requisitos de rigor.

Sometido a votacion:

Oficio GL-1108-2025

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Ménica Taylor Hernandez Estado A favor En firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En firme
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Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En firme
Giancarlo Bonilla Montero Patronos A favor En firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En firme
Jacqueline Castillo Rivas Patronos A favor En firme
Roger Rivera Mora Trabajadores A favor En firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En firme
Resultado: A favor En Firme
ARTICULO 4°

Se conoce el oficio N.° GL-1075-2025, de fecha 17 de junio de 2025, suscrito por Esteban
Vega De La O, Gerente de Logistica, mediante el cual presenta Informe de avance
acuerdo Junta Directiva, Articulo 7° de la Sesion N.° 9453 Reorganizacion de la Red de
Lavado Institucional.

Exposicién a cargo: Dr. Esteban Vega de la O, Gerente, Gerencia de Logistica.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 4°:

GL-1075-2025-Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-c52ee.pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-14934.pdf

Anexos:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-80c82.zip

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y

deliberaciones suscitadas, articulo 4°:
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Muchisimas gracias.

Seguimos con el otro tema, igual esta a cargo de la Gerencia de Logistica y aqui vamos
a ver a continuacion, el informe de avance del acuerdo de Junta Directiva numero siete
de la sesion 9453 referente a la reorganizacion de la red de lavado institucional igual a
cargo de la Gerencia Logistica y de oficio GL-1075-2025. Adelante.

Dr. Esteban Vega de la O: Si, gracias, importante mencionar que la reorganizacién de
la red de lavado, ya al ser una propuesta, es una propuesta que ya habia sido avalada
por Junta Directiva, que lo que hemos traido son informes de avance con algunas
acuerdos para generar el proceso fluido de fortalecimiento de la reorganizacion de la red
de lavados y en particular, también porque en la ultima presentacion se habia traido
algun...una propuesta con respuesta a la lavanderia del Hospital Max Peralta, que al
final todo va a quedar aqui consignado y tal es asi, en orden de inicio que el hospital
mantiene, pero con un enfoque regional y administrado por la direccién de produccion
industrial de la Gerencia de Logistica, su lavanderia para darle un enfoque muchisimo
mas amplio.

Tal vez a modo de referencia. ;Por qué? Porque la sanitizacion de ropa hospitalaria es
un elemento clave en la operativa institucional y ¢ por qué es importante? Tal vez, para
los nuevos miembros de Junta, la esta propuesta, que ya habia sido avalada y que vamos
a ver mas adelante en qué consiste.

Bueno, primero porque es un factor critico en la operativa institucional, pero también
porque la reorganizacion de la red de lavado viene a abordar de una manera integral la
situacion de las 24 lavanderias que hoy tiene la institucion, pero que vamos a migrar a
12 lavanderias pero que hoy esas 24 lavanderias de las cuales dos son administradas
por la Gerencia de Logistica, pero que lavan cerca del 51% de todos los requerimientos
de ropa hospitalaria a nivel institucional y que representan cerca de 14 millones de kilos
que procesamos nosotros anualmente.

Bueno decir que el 37% de todas esas lavanderias se encuentran en condicion roja, sea
en equipamiento ya obsoleto o en condiciones de infraestructura, el 41.6 en condicién
amarilla y solamente el 20.8 en condicion verde, donde dentro de esas 20.8, por supuesto
estan las dos adscritas a la Gerencia de Logistica que ahora vamos a ver han en un
proceso de fortalecimiento sostenido en infraestructura y equipamiento y por supuesto,
Turrialba, que es un hospital nuevo, Puntarenas, que es un hospital nuevo y algunos
casos puntuales, pero el resto tiene condiciones que hay que abordar de manera
prioritaria y lo que busca esta propuesta, como les decia a través de un proceso de
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equipamiento y reorganizacion, es disponer de 12 lavanderias en condicion verde con
los maximos niveles de eficiencia y seguridad humana porque al final no dejan de ser
unidades de produccion donde hay que garantizar eficiencia, porque hay un costo
operativo y un costo de inversion que hay que tener un retorno, logrando el maximo
aprovechamiento de esas unidades.

Como les decia modo de antecedente, la Junta Directiva en la sesion 9453 en el articulo
7 habia aprobado la propuesta de reorganizacion de la red de lavado, habia instruido en
el acuerdo segundo la Gerencia de Logistica de la Direccion de Planificacion Institucional
gestionar todas las acciones que correspondian para incluir en el Banco de iniciativa de
los proyectos que forman parte de esta reorganizacién con corte regional.

Debo decir que porque hay algunos proyectos importantes, sobre todo ahora lo vamos a
ver lo que nosotros llamamos eco lavanderia, que es una... las dos, las grandes
lavanderias que hoy tiene la Gerencia de Logistica de la lavanderia central que esta
contigua al Hospital México, con un tope en capacidad de crecimiento porque esta a la
par del hospital y la lavanderia Zeledén Venegas, que esta dentro del San Juan de Dios
con todas las condiciones de tope de crecimiento y de riesgos para el hospital, recordaran
que hace el afo pasado las lavanderias generan pelusa y tenemos todo un sistema de
control, pero eso generé en un chispazo y hubo (...) automatizada con todas las mejores
practicas de eficiencia energética y de agua porque consumen mucha agua es un
proyecto que esta incluido en el portafolio de inversidn y que estamos en las etapas de
plan funcional para que pueda tener después inversion y se pueda desarrollar como un
proyecto de mediano plazo.

Y el acuerdo tercero, que instruye a la Gerencia Administrativa, Médica y Logistica hacer
acciones para la reorganizacion en razon de que hay lavanderias que van a concentrar,
por ejemplo y me pongo el modo de ejemplo, desde enero de este afo, la lavanderia del
Hospital San Rafael de Alajuela que tenia condiciones no éptimas, fue asumida por la
lavanderia central y recurso humano de esa lavanderia, fue trasladado para fortalecer la
operacion de la lavanderia central para hacer una redistribuciéon de cargas, asi como
otros activos, un vehiculo, un camion fue trasladado para mejorar el flujo. Entonces son
acciones que hemos venido emprendiendo para poder siempre en el marco de los
derechos laborales en el marco normativo, pues hacer la distribucion de los funcionarios
que nos permitan optimizar los procesos.

Esta es la realidad a hoy, tenemos 24 Lavanderias 37.5 en condicion roja, 41.6 en

amarilla 'y 20.8 en condicion verde distribuidas en cada una de las regiones del pais y la
propuesta es migrar a un modelo mucho mas ordenado, de solamente 12 lavanderias,
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donde por ejemplo en la region Chorotega tendriamos
una de esas lavanderias que se tiene que incluir en el Banco de iniciativas, estamos
trabajando en conjunto con la Gerencia Médica y en la Direccidén de Planificacién, que
es tener la lavanderia regional Guanacasteca, donde concentraria todos los
requerimientos del hospital de la Anexion, Hospital de Liberia, las areas de salud, porque
lo que no queremos es que sigamos viendo proyectos aislados de inversion por ejemplo
en Nicoya o Liberia que solamente piensan en atender la demanda de ese hospital, pero
el resto de la red como trabaja, cOmo va a operar y tenemos que buscar soluciones que
generen eficiencia y productividad y que esto no genere ningun problema para la
operativa del hospital.

Y la lavanderia de Upala, que ya este es un proyecto que venia bastante avanzado
entonces se tomé la decision que ese proyecto se mantenga y continue, en la region
Pacifico Central por la lavanderia del Hospital de Puntarenas, con un corte que absorba
la operativa de esas unidades de toda esa region, en Huetar Norte, San Carlos de los
Chiles, en la region central como les decia, la eco lavanderia que es la concentracion de
las dos grandes lavanderias adscritas a la Gerencia de Logistica, en una nueva
lavanderia con los mayores niveles de eficiencia, automatizacién, energético y consumo
de agua y la lavanderia de Cartago, que también quedaria con un enfoque regional
adscrito a la Gerencia Logistica con soporte no solo a la todas las unidades de Cartago,
sino también de la zona sur, pero de la zona alta, Pérez Zeled6n y contingencia, por
supuesto para toda la red, en la regién brunca quedaria la region la lavanderia regional
Brunca que especificamente es Ciudad Nelly, que concentraria no solo el requerimiento
del Hospital de ciudad Nelly, sino también golfito, que golfito es un caso muy particular y
ahora vamos a ver al final de la presentacion es de las prioridades numero uno.

Esta lavanderia porque Golfito es una lavanderia que tiene condiciones bastante
deficientes, incluso con resoluciones ya de la sala cuarta, desacatos por las condiciones
en las cuales opera esa lavanderia y de riesgo a los propios funcionarios, la lavanderia
de San Vito y Pérez Zeleddn y en la regidn Huetar Atlantica, el nuevo Hospital Tony
Facio, va como una lavanderia de cortes regional. En eso hemos venido trabajando con
la Gerencia de Infraestructura en todo el disefio del plan funcional de una lavanderia con
corte regional para todas las unidades de la Huetar Atlantica y la lavanderia de Turrialba

Bueno, ha habido una serie de dictamenes técnicos que tal vez no voy a puntualizar en
especifico, pero hemos venido de un trabajo junto con la Gerencia Médica a partir de
aquella aprobacion de la reorganizacion de red de lavado, en poder echar a andar todas
las directrices. ¢ Qué significa esta reorganizacion? Hemos trabajado en el tema con la
Gerencia Médica en poder instaurar ese proyecto de red, explicar como es que va a
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operar también la propia auditoria interna en su momento, en julio del 2024, comunicé
los resultados que tuvieron en la fase de planificacion, puesto que ellos iban a iniciar un
proceso de evaluacion de toda la red de lavado, secado y planchado en los hospitales
regionales.

Y en aquel momento establecieron que no era factible seguir con el desarrollo de ese
estudio debido al proceso de cambio, nivel operativo, organizacional y de inversién qué
significaba ya esta reorganizacion que habia contemplado todas las condiciones, a través
de un estudio técnico. Ellos dijeron, ustedes ya hicieron todo un trabajo técnico con
elementos técnicos, presentamos todos los insumos que teniamos, dijeron, no tiene
sentido, mas bien vamos a ayudar a empujar el proyecto de reorganizacion que ya esta
presentado.

Y luego se hizo un ajuste normativo, se establece un nuevo manual de operacion para el
procesamiento de ropa hospitalaria, que ha venido junto con el CENDEISSS en un
proceso de capacitacion a toda la gente de la red, encargado de las roperias para poder
establecer un estandar de procesamiento de ropa y que esto, nosotros a nivel de la
logistica, también nos impacta en el tema de la produccién de ropa hospitalaria porque
se hace en el lavado de la ropa, eso es como en la casa, le echan mucho cloro, la dafa.
Entonces nosotros vamos a tener que seguir produciendo mas ropa y eso es un gasto
institucional, entonces estamos haciendo esas capacitaciones, eran la gente de nuestras
lavanderias, pero con la gente fabrica de ropa para poder dar el mayor uso y optimizacién
a la ropa hospitalaria, sabanas, batas, todo lo que nosotros invertimos en ropa
hospitalaria.

Y finalmente, en abril del 2025, el informe técnico de analisis comparativos de traslado
de ropa hospitalaria en los establecimientos de...porque esto lleva un proceso de
fortalecimiento de la logistica de transporte y a esto me refiero que si, por ejemplo, del
CAIS de Puriscal que queria tenia un contrato por lavado por terceros y estaban
visualizando eventualmente una inversion para una lavanderia reducida en el CAIS. esa
es lo que vimos es que eso va a ser absorbido por la lavanderia Zeleddén Venegas y que
se ocupa fortalecer flotilla. Entonces ya hicimos un estudio técnico que de hecho ya se
presentd a la Gerencia Administrativa y a la Direccion de Servicios Institucionales, que
es la encargada de comprar la flotilla institucional, hicimos un estudio costo beneficio
para ver la rentabilidad y el retorno esa inversion, que son 5 camiones para reorganizar
esta red.

Bueno y que debo decir que en todos pues se logro identificar evidentemente a través
de ese estudio de costos que en dos afos es el periodo de recuperacion de la inversion
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de la compra de esos cinco camiones para el proyecto, no solo decir vamos a reorganizar
y hay que comprar por qué comprar, sino que también vimos la factibilidad de que si no
era mejor mantener esa lavanderia (...) seria esa casi el 62% de toda la inversion, pero
es porque va a concentrar todos los requerimientos de las unidades que hoy que
contemplan la lavanderia central Zeledén Venegas incluido, San Rafael de la Escuela,
que recientemente incorporamos el CAIS de Puriscal, San Ramoén y Grecia con una
expectativa de lavado diario de 72 mil kg y que representa de acuerdo a las proyecciones
que tenemos una inversion cercana a los 26 mil millones, donde solo en el dia cero, pues
se espera de entrada en operacion, va a entrar lavando 57 mil kg por dia y por supuesto
ya hemos ido viendo ubicaciones estratégicas.

Hay una propiedad del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte cerca de la zona del Hospital
del trauma es una propiedad de 42 mil m2 que tiene ubicacion estratégica. Se han hecho
estudios técnicos, tienen colectores principales de aguas residuales que colindan al rio
Torres, disponibilidad de servicios publicos, accesos. Pero también hemos identificado
un terreno del Consejo Nacional de la Produccion cerca de la Cerveceria en Rio Segundo
de Alajuela, donde también se ha visto que tiene condiciones muy importantes. Entonces
estamos haciendo un estudio con la DAI para poder ver las condiciones de esa propiedad
y que pueda ser eventualmente, pues parte de una negociacion con el CNP, pero este
es un proyecto que ya, como les decia, se esta presentando el plan funcional este mes
a la Direccion de Arquitectura e Ingenieria para poder avanzar con este proyecto y ya
incluirlo en el Banco de iniciativas y buscar el financiamiento con la Gerencia Financiera.

Se retira temporalmente del salén de sesiones la Directora Ménica Taylor
Hernandez, preside la sesion el Director Martin Belman Robles Robles.

Luego tenemos que en esta eco lavanderia que vendria a concentrar en la red
hospitalaria de la gran area metropolitana. San Juan, el Hospital San Rafael de Alajuela,
como les comentaba ya a partir del mes de enero de este afo, ya es procesado en la
lavanderia central y fue un proceso, pues bastante amigable y fluido, no solo con él,
porque cuando usted dice ya la lavanderia de Alajuela no va a seguir, eso genera
molestias internamente, pero temores de que, si ustedes van a poder suplirnos la ropa,
si me va a llegar lavada a tiempo. Ya la operacion logistica viene operando con fluidez,
a pesar de las carreteras, la situacion de congestionamiento vial que hay entre Alajuela
y la lavanderia central.

Bueno, se dieron las horas mas especificas y mas puntuales para movilizar nuestros

camiones, ver a las horas de la noche y horas de la madrugada donde el fluido es que
no hay congestion tan significativa, pero, ademas, lo que se valora es que se inyecta un
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stock adicional para al hospital para tener un remanente adicional de ropa por si cualquier
eventualidad. Entonces, alguna contingencia y un stock aumentado, que eso lo
coordinamos con la fabrica de ropa.

El CAIS de Puriscal, que tenia una inversion, ellos iban a hacer una inversion de 250
millones de colones en equipos de lavanderia, esa inversion se detuvo, ellos no inviertan,
no es necesario, entonces eso es un procesamiento de ropa que en el corto plazo se va
a hacer desde la lavanderia Zeleddn Venegas, solo estamos a la espera del camion de
la compra del camion para poder entrar a operar.

Y lo que son, San Francisco de Asis y San Ramoén operarian de manera local hasta que
entren en operacion y tengamos el proyecto de la eco lavanderia eso porque tenemos
que también ser serios en el sentido que estas lavanderias nuestras Zeledon Venegas y
central tienen una capacidad y no podemos comprometer la capacidad productiva a
pesar de que se habilitan tres turnos asumiendo otras que hoy no nos es permitido.

Se incorpora al salén de sesiones la Directora Ménica Taylor Hernandez y preside
la sesion.

Bueno, como les decia yo en un inicio la lavanderia central y Zeledon Venegas, hemos
venido haciendo inversiones importantes, porque tenian deficiencias en infraestructura y
en equipos y hemos hecho un recambio, debo decir de todo el equipamiento de estas
lavanderias y las condiciones de infraestructura son otras. De hecho, en este momento
en la lavanderia Central, contiguo al Hospital México estamos haciendo todo un
remozamiento de pisos, ventilacion, conductos, instalaciones eléctricas para poder
extenderle su vida util, mientras entre la eco lavanderia y de hecho estamos sustituyendo
lo que nosotros llamamos el tunel, el tunel es todo el sistema de lavado, es automatizado,
tiene 20 afios, pero en razon del mantenimiento que se le da esta funcional.

Pero bueno, hubo que hacerle un cambio a una parte sustantiva del tunel y después de
un analisis econdomico de factibilidad, vimos que lo mejor era hacer la sustitucion
completa estamos haciendo el proceso de licitacion, ya en este momento, creo que tiene
apertura proximamente el nuevo tunel, es una inversién cercana a los $ 3 millones , pero
que, aunque  después migremos  a una lavanderia nueva (...)
se toma y se lo lleva y lo instala nuevamente en la nueva lavanderia. Entonces, es
adelantarnos a la inversion.

Y por supuesto la lavanderia de Cartago, que ya con la orden de inicio dada el pasado 3
de octubre, va incluida la lavanderia en el hospital de Cartago, que va a servir de
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contingencia para toda la Zona Atlantica, Turrialba, Pérez Zeledon, cantén central y la
red en general y que hemos planteado que sea una lavanderia administrada por la
direccion de produccion industrial, porque esto nos va a permitir que realmente tenga un
enfoque regional, no solo local sino que realmente opere con un enfoque de toda la
integralidad de la red de servicios.

En la Chorotega se viene trabajando lo que les comentaba en la lavanderia con enfoque
regional, lo que se llama lavanderia regional Guanacasteca. Entonces venimos haciendo
un trabajo junto con la Direccion de Arquitectura e Ingenieria en el tema de la busqueda
del mejor terreno para poder ya incluir esto dentro del Banco de iniciativas y, basicamente
esta lavanderia concentraria todos los requerimientos del Hospital de Liberia, Hospital
de Nicoya, Area de Salud de Hojancha, pero el resto de las areas de salud de esta zona,
que son en total 15 establecimientos de salud. Y que dentro de la region Chorotega la
lavanderia de Upala, ya bajo criterios de la Gerencia Médica que vemos aca ya sé y en
vista de que ellos ya venian avanzados en un proceso de contrataciéon para modificar y
readecuar esta lavanderia se va a mantener ese proyecto en la region.

Brunca se hizo todo un estudio, con respecto a las condiciones de la lavanderia de
Golfito, Tomas Casas y Ciudad Neilly, lo que se vio es que se estableceria una lavanderia
con corte regional en el Hospital de Ciudad Neilly que concentraria lavado de
procesamiento de ropa del Tomas Casas y del Hospital de Golfito y esta, como les decia
esta, la prioridad uno de todos los proyectos, porque las condiciones de Golfito si uno
viera las condiciones de Golfito. ¢ Dice que ha pasado durante todos estos afos en esta
lavanderia del Hospital de Golfito? que muchas veces ha sido porque estaban esperando
el nuevo hospital, entonces, no invertian en la lavanderia esperando el hospital de
hospital, pero ya hoy hay que dar una solucion.

Y luego se mantendria la lavanderia del Hospital de San Vito y la del Hospital de la
Ciudad del Escalante Pradilla, que es una también la lavanderia que hay que intervenir
dentro de las prioridades, un Hospital Regional de alto volumen y que su lavanderia ya
superaron condiciones adecuadas de procesamiento y se estima una inversion en el
caso de la lavanderia Ciudad Neilly, cercana a los $ 2 millones para que procese cerca
de 660 mil kg por afno.

Luego tenemos la atlantica, que, como les decia, basicamente el Hospital Tony Facio, el
nuevo Hospital Tony Facio va con una lavanderia regional y que ya hemos presentado
el plan funcional con todos los requerimientos de equipamiento e infraestructura, la
propuesta de adquisicion del camion para el traslado de ropa entre Guapiles, Limoén se
ha aumentado el stock de ropa en el Hospital de Guapiles, entendiendo que mientras se
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da el Hospital de Tony Facio va a haber un soporte a Guapiles en el Hospital de Turrialba,
que tiene una holgura suficiente y la respectiva dotacion del recurso humano. Esta
lavanderia de corte regional, en Tony Facio, se proyecta que es una inversion cercana a
los $ 6 millones 500 mil en todo el proceso de equipamiento y la nueva infraestructura y
es una lavanderia que iria con tuneles automatizados de lavado que también evita
dependencias, pero sobre todo el tema de consumo de agua, electricidad es todo un
nuevo replanteamiento de la operativa.

Y luego lee en la Huetar Norte tenemos la lavanderia locales, que esta la lavanderia del
Hospital de los Chiles, que ocupa un remozamiento, ya tenemos identificado los equipos,
cual seria la inversion, asi mismo, en el hospital de San Carlos tenemos identificados los
requerimientos de equipo, inversion y ¢ por qué esto es importante? Por qué en el estudio
técnico que ha hecho nuestra gente en todas las visitas técnicas que se hace un estudio,
de ver las condiciones de infraestructura, el equipamiento, ya tenemos identificadas las
necesidades porque ahora lo vamos a ver, unos acuerdos, la propuesta es no solo dar
un informe y decirle San Carlos, usted ocupa comprar lavadoras y hacer infraestructura
porque su lavanderia, tiene todas estas deficiencias.

No, lo que estamos planteando es que, desde el nivel central, teniendo necesidades muy
comunes, que la lavadora que ocupa San Carlos, la ocupa los Chiles, la ocupa Upala.
Bueno, nosotros hacer una compra consolidada desde el nivel central para equipar de
las lavadoras, de las secadoras, tener un estandar también de equipo, que eso nos va a
permitir mantenimiento preventivo y correctivo, pero, ademas, aprovechamiento de
economia de escala y procesal en un unico proceso de compra, atender los
requerimientos de toda la red.

En la Pacifico Central, temporalmente, la demanda seria absorbida especificamente el
Hospital Max Teran por la lavanderia Zeledon Venegas y esto, ustedes se preguntaran,
y ¢por qué no por el Hospital Monsefior Sanabria? bueno, porque ellos estan en un
proceso todavia de echar a andar la nueva lavanderia, les ha costado, debo decir
administrativamente ellos.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Ellos la tienen ahi integrada, en el hospital nuevo.
Se retira temporalmente de la sesion el Director Giancarlo Bonilla Montero.
Dr. Esteban Vega de la O: Si, el hospital nuevo tiene su propia lavanderia, en algun

momento nosotros muy probablemente en el mediano plazo, nos interesaria tomar
posesién de esa lavanderia para administrarla, de momento no, no ha logrado entrar a
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operar al 100% por un tema de contrato de quimicos, algun tema de organizacional,
entonces ellos estan todavia en ese ajuste, en ese proceso de estabilizacion. Entonces,
de momento al Hospital Max Teran, que tiene condiciones con algunas deficiencias, le
vamos a dar el soporte nosotros desde la lavanderia Zeledon Venegas y ellos a su vez
le daban soporte y en consecuencia se lo vamos a dar nosotros al Area de Salud Parrita,
Garabito y Orotina.

Pero si tenemos visualizado y eso lo hemos ido conversando con el director del Hospital
Monsefior Sanabria, con el doctor Alvarez y el administrador de qué momento en que
ellos estabilicen la operacion nos sentamos a conversar para ver si nosotros tomamos
posesion de esa lavanderia, debo decir que desde el dia uno que el hospital iba a entrar
nosotros ibamos a tomar posesion, pero habian ustedes saben problemas
organizacionales internos que mejor decimos, resuelvan ustedes y nos sentamos a
conversar. Muy probablemente a finales de este afio vamos a empezar esas
conversaciones y la meta que nosotros queremos es ojala retomar el 2026 ya
administrado por nosotros, pero en ese proceso estamos.

Conclusiones. La Gerencia de Logistica, a través de la Direccion de Produccion
Industrial, ha ejecutado todas las actividades que permitan brindar los elementos
necesarios para llevar a cabo los proyectos de lavanderias regionales y locales, los
estudios de preinversion para el caso de la eco lavanderia ya fueron concluidos y
presentados a la Direccion de Planificacion Institucional y se estan realizando unos
ajustes técnicos, para ya ser oficializados en este mes.

Se cuenta con varios terrenos para la propuesta de la lavanderia eco lavanderia que
estan en proceso de analisis y valoracion junto con la DAI, la incorporacion de los
proyectos de lavanderias regionales en el Banco de iniciativas, como es el caso de la
Chorotega, que se encuentra en la busqueda del mejor terreno para esta lavanderia, se
gestiona con la Gerencia Médica y Gerencia Administrativa, la reorganizacién del recurso
humano en los casos que asi es requerido, como sucedié en el Hospital de la Alajuela.

Se reincorpora a la sesién el Director Giancarlo Bonilla Montero.

Y se gestionan los criterios técnicos con la GIT para el analisis de la lavanderia o ya se
gestion6 con el nuevo Hospital de Cartago y que finalmente tomamos la decisién en
conjunta que el proyecto inicié con ya con la orden de inicio, con la lavanderia que hoy
mantienen y las inversiones que se tienen visualizadas para los proyectos donde la eco
lavanderia estabamos hablando de 26.000 millones.
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La lavanderia de Chorotega, cerca de 3.700 millones. y asi sucesivamente que aqui lo
vamos a ver con mas exactitud, aqui vemos en rojo las prioridades, esas son las que
estamos focalizadas en una temporalidad del 2026, 2027, tenemos que atender esos
proyectos que son, la lavanderia Regional Brunca, que es en ciudad Neilly que
absorberia el Tomas Casas y el Hospital de Golfito, donde vemos que tenemos
identificado cuales son las necesidades de lavadoras, de secadoras de planchadoras, si
van a trabajar en un turno en dos turnos, ¢cual seria la inversidn? por ejemplo, la
lavanderia Regional Brunca, la inversion proyectada es cerca de $ 2 millones, la
lavanderia de Pérez Zeledon ocupa también el recambio de sus tres lavadoras, de sus
seis secadoras Yy sus planchadores, es una inversion cercana a los $ 2 millones 200 mil,
la lavanderia de San Carlos igual ocupa su reforzamiento con una inversién de $ 2
millones y el proyecto la eco lavanderia, que les comentaba que es el 62% de la inversion
de todos los proyectos, eso es una inversion institucional con una vision de largo plazo,
pero que va a venir a dar sostenibilidad y tranquilidad a la Caja en los préximos, debo
decir que 80 afos, va a tener una holgura de produccién y de capacidad de crecimiento
muy significativa, es una inversién de $ 52 millones .

Y luego viene ya la lavanderia de Cartago eso es el proyecto del hospital del nuevo
Hospital de Cartago, como una prioridad dos la regién Chorotega en la lavanderia de
Regional, que es una inversion cercana a los $ 7.5 millones, la del nuevo Hospital Tony
Facio, que es la regional atlantica, que esa es también una inversién cercana a los $ 7.6
millones y posteriormente la de los Chiles, que ya esta incluso en fase de disefio por
parte de la Direccion de Mantenimiento Institucional y San Vito, que Turrialba y Monsefior
Sanabria, que por supuesto estan en una condicion verde porque son lavanderias muy
nuevas. Entonces tenemos del 2026 a 2027 abordar o intervenir la lavanderia regional
Brunca, Pérez Zeledén, San Carlos y Upala. Y al 2030, es la vision de largo plazo por las
inversiones y lo que conlleva un proyecto de esta magnitud.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Esteban, un segundito, ahi en esas que tenes
como prioridad uno, esa programacion de inversidon ya esta dentro del presupuesto, eso
va a ser de forma conforme vayan haciendo el desarrollo, porque vamos a ver si te estoy
entendiendo bien, obviamente no tendriamos la capacidad de echar andar el proyecto
en su conjunto, todo en una sola vez, sino que esta programacién que me estas
prestando es para ir trabajando los proyectos por separado, de acuerdo a la priorizacion
que ustedes realizaron.

Dr. Esteban Vega de la O: Si, sefora, asi es, efectivamente, la idea es esa prioridad

uno nosotros ya levantar especificaciones técnicas de equipo de infraestructura y
gestionar el presupuesto para una unica compra, como por ejemplo cuando nosotros
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compramos todos los requerimientos de acetaminofén es decir, vamos a ocupar 10
lavadoras, 10 planchadores, 20 secadoras, eso representa tanto, entonces vamos y
gestionamos con el presupuesto la GIT y nosotros porque es un proyecto conjunto a la
financiera para hacer la compra consolidada intervenir a estas lavanderias que estaba
mostrandoles anteriormente.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Un momentito. Don Martin, adelante, que me pide
la palabra.

Director Martin Belman Robles Robles: Gracias, Presidenta, muchas gracias,
Esteban. Me parece que estamos de nuevo ante una muy buena noticia que ojala
sepamos comunicarla nada mas para estar tranquilo, hoy se aprobd la division del area
de salud de Chomes, Monteverde, (...) dentro de esos 30 proyectos que se tienen (...)

Dr. Esteban Vega de la O: Mapeados, si sefior, por ejemplo, Chomes, Monteverde en
particular y toda la Region Pacifico Central, las que luego hoy le da soporte es en
Monsefor Sanabria. Por eso es que queremos que sea con enfoque regional porque hoy
les dan soporte a ellos y si tenemos contempladas incluso los nuevos proyectos de las
30 areas de salud que van con el fideicomiso y que por supuesto eso aumenta su
demanda y su requerimiento de lavado ha sido contemplado por los equipos técnicos
nuestros en el en conjunto con el plan de puesta en marcha de cual es el volumen de
requerimientos para contemplarlo aqui en esta planificacién. Si, sefior.

Director Martin Belman Robles Robles: Gracias.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Juri, adelante.

Director Juri Navarro Polo: Gracias. Felicitarte porque como la vez pasada te lo habia
mencionado, para mi esto es un “proyectazo”, no solo porque lo que lo involucre en
eficiencia, sino todo proyecto que a la postre nos permita recuperar areas no clinicas,
convertirlas en areas clinicas todo el sistema hospitalario, entonces mi pregunta va
dirigida en ese sentido, mapeado, ;Cuantas areas vamos a recuperar de areas
potencialmente de...y convertirlas en areas clinicas?, obviamente en dias pasados,
hablabamos ciertos servicios clinicos tenemos aislados del campo hospitalarios por no
poder integrarlos, esto nos va a permitir reorientar esa arquitectura interna de los
servicios clinicos, entonces no tienen mapeado ¢,cuanto podemos recuperar?

Dr. Esteban Vega de la O: Si, lo hemos ido identificando en esos...por ejemplo, dos
muy puntuales que son muy tangibles es el caso del Hospital México que tiene alquileres.
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Director Juri Navarro Polo: Exactamente.

Dr. Esteban Vega de la O: Por muchas zonas fuera del hospital y que solo el hecho de
que esa lavanderia central migre es un espacio que debo decir que hoy el doctor (...) el
dia nos dice cuando se van, los invita a salir entonces porque ellos requieren el espacio,
si uno lo entiende por comodidad y el San Juan de Dios, de la misma forma, y también
lo debo decir, que el Hospital de Alajuela en el momento que lo que era la lavanderia que
estaba en el antiguo Hospital de Alajuela, pero, aun asi ellos salieron, nosotros estamos
de hecho sacando los equipos que estan en relativas condiciones y los vamos a utilizar
nosotros. Ya es un espacio que ellos ocupaban para el tema de registros, tema de
bodega y nosotros ya lo estan condicionando.

Para el tema de registros, el tema de bodega y nosotros pues ya lo estan acondicionando,
son espacios que ya estan utilizando para otras funciones que no requerian y en lo
sucesivo también incluso hay que verlo para los nuevos proyectos, por ejemplo, el
Hospital de Golfito que ya no vaya con la lavanderia porque es un proyecto que va a
asumir la lavanderia regional de Neilly, esos metros cuadrados sin duda alguna van a
impactar en los espacios, si no en la atencion directa de esos son espacios que ya estan
utilizando para otras funciones que no requerian y en los recibo también, incluso hay que
verlo para los nuevos proyectos, por ejemplo, el Hospital de Golfito, que ya no vaya con
la lavanderia porque es un proyecto que va a asumir la lavanderia de regional de Junta
en Neil esos metros cuadrados, sin duda alguna van a impactar en atencion directa.

Director Juri Osvaldo Navarro Polo: Es un espacio industrial dentro de un area, Clinica
Hospitalaria, si.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Totalmente, Francisco.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Gracias, doia Monica, si fue la primera
presentacion de una de las cosas que habia mencionado, que deberiamos ponerle
atencion era en este cambio de concentracion de centro de lavado en los hospitales, una
de las cosas que deberiamos considerar importantes y es evitar de ser la redundancia,
ya que al cambiar la concentracion si uno de esos centros fallaba en el
desabastecimiento, el desabastecimiento iba a ser un cuarto en el cual
desabastecimiento iba a ser importante, entonces de no ser un llamado, de la atencion
del tema de que no la abundancia, que ser un disefio y lo otro es una pregunta entonces
habiamos hablado de que habia un lote en terreno de la Caja por Moravia o por Coronado
iera? no sé si fue
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Lic. David Valverde Mesén: Ah, la finca Coronado, ah, pero ese es el almacén, Si, es
la finca es que se llama finca Coronado.

Lic. Esteban Vega de la O: Si que ahi es donde van el nuevo centro que ya estan en
fideicomiso por dicho exacto,

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si,

Lic. Esteban Vega de la O: Tal vez con esa consulta que dice el doctor que si,
efectivamente, es muy valiosa porque todas estas lavanderias tienen que ir con una
redundancia, entonces se piensa que aun operan como enfoque regional, si se dafia un
equipo, por ejemplo, en la lavanderia, si se dafa el turno que nos ha pasado la
redundancia son los equipos convencionales, tenemos un equipo convencional que esta
ahi, entonces esa es la redundancia nuestra y asi sucesivamente, pero también porque
el caso, como por ejemplo Cartago qué es un enfoque de lavanderia regional va a ser
administrada por la DPI que si falla, por ejemplo, en la lavanderia del Hospital de Pérez
Zeleddn nosotros automaticamente movemos ropa y movilizamos. Qué pasa?, que
cuando es una lavanderia del hospital hay que ir a tocar por ahi, entonces, empezamos
que no porque viene, que no porque no tengo gente o porque simplemente no quiero,
entonces por eso es cuando son de enfoque regional, administradas por nosotros. Aqui
es donde vemos que la operacion nunca se paro, esa es la idea de la en el negocio.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Jacqueline, por favor.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Lo que no visualicé ahi en la presentacion fueron
las areas de salud o no me quedo, que habla del Hospital de Guapiles, pero ahi esta el
Area de Cariari, de Pococi, porque cuando decimos solo decis si Siquirres como lo que
esta para el Caribe Sur, mas en el Caribe Norte, entonces no sé dénde van a ir ellos.

Dr. Esteban Vega de la O: Si, en la lavanderia de enfoque regional, absorberian lo de
su propio hospital, si hay especiales periféricos, como el caso de la Regional Atlantica,
por supuesto, asume lo del Tony Facio, y todas las areas de salud, el tema de la flotilla
es porque es la que va a pasar recogiendo la ropa sucia y luego entregando la ropa
limpia, esa es la organizacién igual con, por ejemplo, la Brunca, entonces, Neilly lava
Neilly, Tomas Facio Golfito, y el vehiculo es porque va uno a recoger ropa sucia y el otro
entregar ropa.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Sarapiqui queda también ahi o queda del otro

lado.
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Dr. Esteban Vega de la O: Sarapiqui no, esa es del lado de Heredia, esa nos va, esa
lavamos nosotros en la Central, nosotros nos lavamos en la Central. Pero son logisticas
que hay que ver en su momento, hoy se las vamos a ensefar.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: OK, perfecto, muchas gracias.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Yuri, por favor.

Director Juri Navarro Polo: Esteban, si no mas recuerdo cuando esta redundancia de
servicios también involucra servicios no institucionales, entonces es importante que el
resto de los directivos sepa que hay planes de contingencia también privados, porque
Dios quiera, nunca nos quedemos sin ropa, eso es el temor, cuando uno administra un
Hospital, porque es esencial, para la operacion diaria.

Dr. Esteban Vega de la O: Si, en todos esos analisis, cuando se ve que se va a
regionalizar y a concentrar ahi, por eso, entre a la Fabrica de Ropa, porque les damos
un stock de 3 dias adicionales, ya si, en tres dias se bloqueo el hospital, la preocupacion,
ya la operacion de todo el hospital, y luego si nosotros tenemos, hoy tenemos un contrato
por terceros de lavado, pero debe de decir que es el mismo, son pocas las empresas, y
son las mismas que les daban nosotros a ellos, de hecho, se tuvo que usar la semana
pasada por una contingencia, pero la capacidad de lavado de ellos es no llega a los 5 mil
kg para nosotros, eso para nosotros es, pero hay contratos por terceros y el tema de
la ropa, si fuera que hay una emergencia, pues la fabrica de ropa ponemos a producir
mas ropa para aumentar stocks.

Director Juri Navarro Polo: Y nunca hemos pensado en la eventualidad de cortar
servicios de lavado, porque con la capacidad que estan mencionando, de ahi tendriamos
para lavarle a todos los hospitales del pais.

Dr. Esteban Vega de la O: Nosotros nos hemos acercado al INS y nos hemos acercado
a otros para eventualmente hoy nosotros podriamos lavarle al INS perfectamente, de
hecho, en una contingencia del INS, nosotros le lavamos en la Lavanderia Central, pero
se les lava a ellos en contingencias, pero ya ellos tenian un proyecto de una inversion de
$ 10 millones en una lavanderia para el INS y su centro de atencion.

Nosotros hicimos reuniones con todo el INS, planteandoles y técnicamente se los
planteamos, no les pensamos, usted no ocupa hacer la inversion. Usted procesa tantos
kilos, nosotros el kilo por hay un costo de kilo de ropa nuestro que ronda los 700 colones
mas o0 menos pero mas un margen de utilidad, ahi les planteamos el costo, de kilo, y le
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decimos nosotros justo a tiempo, nosotros le lavamos la ropa, se la entregamos en una
logistica, pero el INS planteaba de que ellos ocupaban unos requerimientos especiales,
al final querian hacer la inversién, entonces continuaron con su proyecto, han tenido
problemas en el licitacion, lo que esto significa, entonces se les han se les ha complicado,
entonces nos han pedido colaboracion a nosotros para lavarles, nuevamente les dijimos,
vean, por algo pasan las cosas, retomemos, y eso nos serviria porque es un retorno de
inversion en la ecolavanderia también nuestra idea es que esas plantas sean
autosuficientes, cuando tengamos la ecolavanderia, sin duda alguna, el suefio nuestro
es llegar y decirle a todas las redes de hospitales a la Camara de la Salud, todos ustedes,
nosotros les damos el servicio, entonces esa es la vision que tenemos con ese proyecto,
ahora no lo puedo porque tenemos que ser muy reservados con nuestra capacidad
instalada, pero a futuro. Esa es la idea, gracias.

Directora Méonica Taylor Hernandez: Gracias. Roger, por favor.

Director Roger Rivera Mora: Gracias. En la propuesta habla solamente de cinco
camiones, me imagino que los cinco son para el inicio del proyecto.

Dr. Esteban Vega de la O: Son para el tema de la reorganizacion don Roger de estas
areas de salud que hoy se estan concentrando y se concentra basicamente para lo que
es el Golfito, para llevarlo a la Ciudad Neilly, en el tema de Quepos, Guapiles y Puriscal
Turrubares, porque el resto ya tiene, pero era entonces era que teniamos un una
necesidad de cinco camiones que hoy no teniamos para poder integrar estos, pero ya
los otros ya tienen camiones, entonces es fortalecer con cinco, es una inversibn como
de €360 millones, que, como les decia, vimos el costo en dos afios, se recupera la
inversion.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Seguimos, si.

Dr. Esteban Vega de la O: Vamos a ver, porque va como desfasado. Listo las
propuestas de acuerdo serian las siguientes, el Acuerdo Primero es dar por conocido
una de las acciones llevadas a cabo respecto a la reorganizacién de la red de lavado
institucional aprobada mediante acuerdo de Junta Directiva del articulo 7° de la Sesion
N.° 9453.

Acuerdo Segundo: instruir a la Direccion de Planificacion Institucional a la Gerencia de

Infraestructura y a la Gerencia de Logistica, priorizar los estudios necesarios para el
desarrollo y puesta en marcha los proyectos de la eco lavanderia y la lavanderia Regional

Guanacasteca.
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Acuerdo Tercero, instruir a la Gerencia de Infraestructura, Pensiones, Financiera y
Logistica, realizar los analisis respectivos para la dotacion, compra financiamiento, segun
corresponda al terreno La Alborada o el terreno del CNP “La china”, que es el que les
mencionaba que queda en de segundo de Alajuela para el desarrollo del proyecto de la
eco lavanderia.

Cuarto: instruir a la Gerencia de Infraestructura para que, con el apoyo de la Gerencia
Médica, Logistica y Financiera, se realicen los estudios respectivos de la dotacion del
terreno para desarrollar el proyecto de la lavanderia Regional Guanacasteca.

Acuerdo Cinco: autorizar a dar continuidad al proyecto la nueva lavanderia del Hospital
de Upala, que ya tiene un hombre numero de proyecto N°809 a partir del criterio de la
Gerencia Médica respecto a la pertinencia de oportunidades, de acuerdo a la resolucion
GM-16736-2024.

Acuerdo Seis: inscribir a la Gerencia Administrativa para que, con el apoyo de la Gerencia
Financiera y Logistica efectue la adquisicion de los cinco camiones para operativizar la
propuesta de fortalecimiento de las operaciones logisticas de la red de lavado, esto
segun el informe GL0749-2025, que este es el informe que les decia, donde nosotros
justificamos la necesidad de estos cinco camiones que se hizo el estudio de factibilidad
economica, asi como realizar los estudios respectivos para la dotacion de las cinco
plazas de chofer para la red de lavado, que esto lo tenemos que priorizar de manera
conjunta, la médica y nosotros dentro de las solicitudes de nuevas plazas, que serian
priorizadas como decia aqui la Gerencia Médica y Logistica en el proceso de creacion
de plazas para el 2026.

Acuerdo 7: instruir a la Gerencia de Infraestructura, Médica, Financiera y Logistica para
generar de manera conjunta dentro del ambito de sus competencias, a iniciar todas las
fases previas, técnicas administrativas para el equipamiento de infraestructura que
requieren las lavanderias de corte local, Ciudad Neilly, Pérez Zeledén, San Carlos, como
una contratacion consolidada del nivel central, segun la priorizacion definida por la
Direccion de Produccion Industrial.

Acuerdo Ocho: autorizar a mantener la lavanderia en el proyecto del nuevo hospital de
Cartago. Segun el oficio GL-1697-2025, considerando los analisis y acciones del
replanteamiento y realizado a la red de lavanderia de Ropa Hospitalaria en los términos
del plan funcional del hospital, dicha lavanderia operaria bajo la administracién de la
Direcciéon de Produccion Industrial, una vez que entre en operacion, por lo que todo el
proceso de planificacidén del proyecto debe ser coordinado entre la DAl y la DPI, esto es
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medular porque a pesar de que va a estar dentro del hospital, hay detalles que uno podria
decir, son simples, pero no son simples en la operativa hay que tener una separacion
de agua, de electricidad, de consumo, de gas para poder costear nosotros a nivel de
costos hospitalarios, cuanto nos cuesta lavar ahi, entonces los costos que asumimos
nosotros entonces son detallitos que son medulares para poder operativizar este
proyecto. Eso serian los acuerdos, si, sefiora, si.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Vamos a ver, en el Acuerdo Segundo, y no es un
tema de duda, es un tema de que en el momento que nosotros hacemos los estudios de
un proyecto tenemos que bajar otro de los proyectos que ya en su oportunidad hemos
priorizado, porque es la realidad que tenemos, entonces aqui yo entiendo y obviamente
de acuerdo me sumo a los comentarios de los companeros directivos en cuando que es
que es una excelente iniciativa, que estoy totalmente de acuerdo con la misma, pero
aqui, en esa priorizacion, si tenemos que ser conscientes que la respuesta de la DPI y
de la GIT va a ser, sefores, y entonces cual subimos este, ¢ pero, cual bajamos?, porque
es lo que nos esta pasando.

Y aqui yo quiero tirar una alternativa, que es de lo que hemos hablado muchisimo, porque
definitivamente la capacidad instalada que tenemos en la DPI y en algunas de las
gerencias para el tema de estudios de preinversion, pues obviamente no la tenemos y
aqui seria la opcion de nosotros analizar y ver si tercerizamos precisamente en los
estudios, ¢,por qué? porque vamos a llegar en un momento en que nosotros estamos
preparados con el proyecto, con el dinero, pero la capacidad instalada no esta, no va al
mismo ritmo de los de la cartera del proyecto de inversion que nosotros tenemos, y ese
es un tema que esta pendiente, que lo veamos en Junta, con lo que Susan hemos pedido
gue nos haya, pues obviamente algunas de las alternativas de gobernanza, ya no del
portafolio de fideicomiso del BCR, que se ya lo habiamos visto sino propiamente del
portafolio de inversiones en Caja.

Y ahi es donde yo si quisiera también ser consciente, porque ahorita yo les digo para
probar este acuerdo, pero entonces la respuesta va a ser la misma del sefior, con mucho
gusto, pero entonces, digame, cual hago primero?, qué es lo que me va a dar, o que me
llega mi a decir por ejemplo, Susan y los gerentes es dofia Modnica la gente priorizé esto,
pero entonces, cual pasamos de campo y es una realidad a la que nos estamos
enfrentando en este momento en que afortunadamente tenemos en este momento la
agilizacion suficiente del portafolio, de la inversion y tendriamos los recursos, pero no
tendriamos la agilidad para nosotros poder gestionar esa esas primeras etapas porque
al final de ahi es donde se pega todo, porque de acuerdo a la explicacién que nosotros
nos dieron del ciclo de vida de un proyecto aqui en la Caja, pues lo principal son la etapa
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de estudios de preinversidon, entonces tenemos que pensar en esas opciones, sefores,
como Junta Directiva, porque no veo justo que ahorita nosotros hacemos un acuerdo
diciendo priorice si no vamos a darle las herramientas a las unidades administrativas
nuestras para que puedan realizar este trabajo y entonces en una planificacién tan
ordenada como nos esta mostrando Esteban en este momento todo el proyecto de
lavado, pues se nos va a quedar pegado en un punto.

Entonces ahi si quisiera es un llamado de que es un tema del que tenemos que
ocuparnos y del que tenemos que darle una solucién porque si no vamos a quedarnos
pegados en este paso porque si, como les digo, afortunadamente tenemos medios, los
proyectos listos, pero ahi la capacidad esta, la nuestra no se mueve en el mismo ritmo
gue movemos nosotros las iniciativas.

Dr. Esteban Vega de la O: ;Entonces seria eliminar el acuerdo dos?

Directora Moénica Taylor Hernandez: No, no, lo que me refiero es que hay que
priorizarlo, pero me refiero es tengamos nosotros la conciencia de que este es un tema
que tenemos que traer y que tenemos que resolver, porque si no, yo sé que Susan
cuando les comuniquen me va decir “diay, dofia Modnica y entonces de la lista que
tenemos, 4 cual voy bajando? y tampoco se vale, porque ya esos también esos proyectos
los realizamos con un acuerdo de Junta, entonces, va a decir usted ¢ cual compite en la
Junta? ;Cual es el acuerdo? tienen que competir todos, pero necesitamos si 0 si poner
el brazo en ese proceso para poder nosotros avanzar.

Y ahi, en ese caso, porque ni siquiera, el otro dia, se acuerda que cuando ya como nos
esta pasando con varios procesos también y démosle plazas a esa direccidn, pero resulta
que la curva de aprendizaje no tenemos este tiempo para pasar por esa curva de
aprendizaje y es parte de lo que yo les decia, por ejemplo, con la validacion de plazas.
En validacion de plazas, nosotros le dimos a la Gerencia Administrativa seis plazas, pero
en esas plazas las personas no aprenden solas. Este acompafamiento tiene que darse
de un funcionario que ya tiene esa experiencia y que capacita al otro.

Pero, entonces, eso nos incide a nosotros en los tiempos, porque obviamente ya es el
recargo que yo le dé un funcionario de que capacite al otro, entonces aqui lo mismo, no
es un tema que yo voy a resolverlo con asignarle personal a la DPI o a la GIT, sino es un
tema de que yo tengo que salir y a contratar a terceros para que me puedan ayudar con
este tema de capacidad instalada que no lo tengo aca, entonces nada mas el comercial
y de que este tema, sefiores directivos, si tenemos que ocuparnos para verlo en Junta.
Y, nada mas, me quedé con la duda del tercero. Estos analisis, también los analisis
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respectivos para la dotacion del terreno, ¢esto es para adquirir el terreno?, esa ya se
tiene localizado, pero tiene que pasar por el proceso de adquisicion del terreno.

Dr. Esteban Vega de la O: Avaluo y técnicamente ver el tema del agua, de servicios
publicos para poder decir esto, hagamos el evaluo a este y ahora si empecemos, si fuera
el de Pensiones, porque Pensiones se lo transfiere a como hicimos en la Finca de
Coronado, pero si fuera otro externo, hay que hacer un avaluo y eventualmente, si el
dueno esta de acuerdo, pues hacer el tema de expropiar, pero eso son otros estudios.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y, por ultimo, en el ocho, en el que comentaron
que lo de la capacidad de la lavanderia en el Hospital de Cartago, eso es, ya esta asi
conceptualizado el proyecto con la lavanderia, no es que tenemos que nosotros
reformular el proyecto.

Dr. Esteban Vega de la O: Ya el proyecto ya arranco el plan funcional y la orden de
inicio fue con la lavanderia,

Directora Ménica Taylor Hernandez: OK. Listo.

Dr. Esteban Vega de la O: Si, sefiora, nada mas aqui es que sea de corte regional y
administrada por la de DPI del nuevo hospital.

Si yo tengo una duda en el tres, dice estudio la Gerencia de Infraestructura, la Gerencia
de Pensiones, Financiera y Logistica a organizar los analisis respectivos para la dotacion
con refinanciamiento, segun corresponda del terreno de la Arboleda o el de la China,
para el desarrollo del proyecto. La pregunta aqui es si se descartaron otros, porque es
poder solucionarse con la palabra eventual con la eventual dotacion, pregunto por si...

Directora Monica Taylor Hernandez: Aparece otro.

Lic. David Valverde Méndez: Claro. Acordémonos que la dotacion de un terreno tiene
que responder a un criterio técnico de oportunidad y de mas, y aqui en la redaccion
parece que esta cerrado ya a uno u otro. Claro, la dotacion se hace mediante los
mecanismos de contratacion administrativa, eso lo conocemos, pero parece que deberia
ser la eventual dotacion de uno u otro. Todo bajo los criterios técnicos. No sé si es que...

Dr. Esteban Vega de la O: No, pero esos dos, se han ido en varios del mismo pensiones
y otras incluso la Caja han tenido Tres Rios, que fue una empresa que habia por la deuda
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la Caja, la caja los subimos, se han ido a ver banos. Esos se dieron técnicamente, pero
como dice David eventual vaya, compre este o este si habra si.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante, Gilberth.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Ya que se menciona el tema de me parece bien lo que he
sefialado, don David, yo no sé si incluso es necesario poner los nombres de los terrenos,
es decir, decir simplemente la dotacion de los terrenos que resulten pertinentes ya la
Administracion vera y no la Junta (...) desde aqui. (...)

Directora Ménica Taylor Hernandez: Direccionarlo. (...) Cémo qued6? Me lo puedes
leer, es que no veo, ya no veo, no sé si es del hambre que ya.

Dr. Esteban Vega de la O: Quedaria: Instruir a las Gerencias de Infraestructura,
Pensiones, Financieras y Gerencia de Logistica a realizar los analisis respectivos para
la eventual dotacion, compra y financiamiento de los terrenos que resulten convenientes
para el desarrollo del Proyecto de la Eco lavanderia.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Exacto
Dr. Esteban Vega de la O: Ya sin nombres y apellidos.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, listo, entonces votemos, por favor, los
acuerdos.

Ing. Beatriz Guzman Meza: 8 votos a favor, 8 votos en firme.

Por tanto, considerando las acciones llevadas a cabo para operativizar la propuesta de
reorganizacion de la Red de Lavado, presentadas por parte de la Gerencia de Logistica
en oficio GL-1075-2025, la cual resulta beneficiosa para la Institucion, y brinda
estandarizacion a los procesos de lavado, eficiencia, inversion en equipamiento e
infraestructura, asi como maximizar los recursos presupuestarios, la Junta Directiva — de
forma unanime - ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por conocido el informe de avance de las acciones llevadas

a cabo respecto a la Reorganizacién de la Red de Lavado Institucional aprobado
mediante acuerdo de Junta Directiva del articulo 7° de la sesién N°9453.
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ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Direccién de Planificacion Institucional, a la Gerencia
de Infraestructura y Tecnologia y a la Gerencia de Logistica a priorizar los estudios
necesarios para el desarrollo y puesta en marcha de los proyectos de EcoLavanderia y
Lavanderia Regional Guanacasteca.

ACUERDO TERCERO: Instruir a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, a la
Gerencia de Pensiones, Gerencia Financiera y Gerencia de Logistica a realizar los
analisis respectivos para la eventual dotacion, compra y financiamiento, de los terrenos
que resulten convenientes para el desarrollo del Proyecto de la EcoLavanderia.

ACUERDO CUARTO: Instruir a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia para que,
con el apoyo de la Gerencia Médica, Gerencia de Logistica y de la Gerencia Financiera
se realicen los estudios respectivos de la dotacion del terreno para desarrollar el Proyecto
de la Lavanderia Regional Guanacasteca.

ACUERDO QUINTO: Autorizar a dar continuidad a | Proyecto de la Nueva Lavanderia
del Hospital de Upala (CCSS N.° 0809), a partir del criterio de la Gerencia Médica
respecto a la pertinencia y oportunidad de conformidad con la resoluciéon GM-16736-
2024.

ACUERDO SEXTO: Instruir a la Gerencia Administrativa para que con el apoyo de la
Gerencia Financiera y la Gerencia de Logistica efectue la adquisicién de los 5 camiones
para operativizar la propuesta del fortalecimiento de las operaciones logisticas de la red
de lavado segun el Informe GL-0749-2025, asi como realizar los estudios respectivos
para la dotaciéon de las 5 plazas de choferes para la red de lavado (CAIS Puriscal,
Hospital de Guapiles, Hospital de Quepos, Hospital de Golfito, Lavanderia Central) que
serian priorizadas por la Gerencia Médica y de Logistica en el proceso de creacion de
plazas para el afio 2026.

ACUERDO SEPTIMO: Instruir a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, Gerencia
Médica, Gerencia Financiera y Gerencia de Logistica para generar de manera conjunta,
dentro del ambito de sus competencias, iniciar todas las fases previas técnicas y
administrativas para el equipamiento e infraestructura que requieren las lavanderias con
corte local (Hospitales: Ciudad Neilly, Pérez Zeledon, San Carlos) como una contratacion
consolidada desde el nivel central segun la priorizacion definida por la Direccion de
Produccion Industrial.

ACUERDO OCTAVO: Autorizar mantener la Lavanderia en el proyecto del nuevo de
hospital de Cartago, segun Oficio GL-1697-2025 considerando los analisis y acciones de
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replanteamiento realizado a la red de lavanderias de ropa hospitalaria, en los términos
del plan funcional del Hospital. Dicha lavanderia operaria bajo la administracion de la
Direccidén de Produccién Industrial una vez que entre en operacion, por lo que todo el
proceso de planificacion del proyecto debe ser coordinado entre DAI-DPI.

Sometido a votacion:

Oficio GL-1075-2025

Miembros de Junta Directiva ‘ Sector ‘ Voto ‘ Firmeza
Monica Taylor Hernandez Estado A favor En firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En firme
Giancarlo Bonilla Montero Patronos A favor En firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En firme
Jacqueline Castillo Rivas Patronos A favor En firme
Roger Rivera Mora Trabajadores A favor En firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En firme
Resultado: A favor En Firme

ARTICULO 5°

Se conoce el oficio N.° GL-1313-2025, de fecha 11 de septiembre de 2025, suscrito por
Esteban Vega De La O, Gerente de Logistica, mediante el cual presenta visita técnica a

instituciones homologas en Chile (Cenabast y Chilecompra).

Exposicién a cargo: Dr. Esteban Vega de la O, Gerente, Gerencia de Logistica.
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Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 5°:

GL-1313-2025-0Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-10482.pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-7130e.pdf

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 5°:

Directora Ménica Taylor Hernandez: Perfecto, entonces procedemos a hacer el receso
del almuerzo, ah entonces seguimos con el siguiente tema a cargo del doctor de la O,
vamos a ver el oficio GL-1313-2025, referente a instituciones homoélogas en Chile,
CENABAST, Chile compra nos apoya también con la presentacion Juan Carlos Esquivel
del CENDEISS.

Se retira temporalmente de Ila sala de sesiones la Directora Ménica Taylor
Hernandez, preside la sesion el Director Martin Belman Robles Robles.

Dr. Esteban Vega de la O: Bueno, tal vez esta ha sido una propuesta, es una propuesta
que viene en el marco de lo que hemos venido trabajando, la cémo fortalecer, aqui esta
el doctor Esquivel, que me acompana, muchas gracias.

Ingresa al salén de sesiones el Dr. Juan Carlos Esquivel Sanchez, Director del
CENDEISSS.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Director Martin Belman Robles
Robles.

Como fortalecer nosotros con capitalizando las mejores practicas de otras instituciones
y en otras latitudes, lo que hemos venido haciendo ver la compra publica innovadora
estratégica, generar ahorros, hacer esa red de trabajo con otras instituciones homaélogas
y en paises mucho mas grandes, con sistemas muy similares a la Caja.
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Se retira temporalmente de Ila sala de sesiones el Director Francisco Gonzalez
Jinesta.

Entonces es donde nosotros, desde el ano 2023, habiamos hecho un acercamiento con
Chile Compra y a su vez, con CENABAST, y ahora voy a explicar quiénes son estas dos
instituciones.

Se retira temporalmente de Ila sala de sesiones el Director Juri Navarro Polo.
Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Francisco Gonzalez Jinesta.

Se reincorpora a la sala de sesiones la Directora Monica Taylor Hernandez y
preside la sesion.

Como les comentaba la propuesta que traemos para que se nos autorice un equipo de
la Gerencia de Logistica, es hacer una visita técnica va, como les decia, el marco del
fortalecimiento de lo que hemos venido haciendo, de fortalecer la compra publica,
innovadora, estratégica, pero sobre todo capitalizar las mejores experiencias, de pares
de otras latitudes que han ya han pasado y transitado por donde nosotros, muy
probablemente en algunos temas, estamos empezando a transitar basicamente.

Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Martin Belman Robles Robles.

La propuesta es una visita técnica oficial a Chile por parte de 5 funcionarios de la
Gerencia de Logistica durante cinco dias habiles, con todo un plan y un cronograma, que
se ha venido consensuando con ellos y que responde a objetivos muy especificos de
esta visita y especificamente, responde también a un convenio de colaboracién que se
habia suscrito en su momento con Chile Compra y de coordinacion con CENABAST,
¢ Quién es CENABAST?

Bueno, CENABAST es la central de abastecimiento de todo el Sistema Nacional de
Servicios de Salud de Chile, ellos se encargan de la consolidacion, negociacién y compra
de cerca de 1265 medicamentos, nosotros compramos cerca de 601 medicamentos, hoy
a nivel central ellos son doble, no sélo en cantidad de productos, sino de volumenes de
compra y Chile Compra es la entidad asesora del Estado Chileno en la generacion de
compras coordinadas y conjuntas de todos los procedimientos de convenios, marco de
demanda agregada del Gobierno Chileno, entonces todas las compras de convenios
marco, excepto medicamentos, los hace Chile Compra, entonces, la visita se realizaria
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sin costo para las unidades anfitrionas, evidentemente, por eso es que se trae la
propuesta aca y que basicamente esta, déjeme ver que se pego.

Es el objetivo, es analizar y replicar las experiencias exitosas en materia de compra
publica que han desarrollado Chile Compra y CENABAST, sobre todo en las compras
centralizadas de medicamentos en los modelos de negociacion que ellos desarrollan en
las mejores practicas en analitica de datos, pero también en el tema de evaluacion de
proveedores, tienen todo una analitica y un sistemas muy robustos de procesamiento de
convenios marco, ellos compran Chile, compran todo en convenios marco, de hecho,
tienen una pasarela.

Le comentaba yo, dofia Monica, que usted ve que tiene convenio marco, entonces es
como decir un Amazon se adhiere en las instituciones del Estado y que eso es lo que
qgueremos nosotros ver como replicamos para que todo nuestro pasarela de Convenio
Marco, los que hoy tenemos, incluso para el Estado que le estamos poniendo a Hacienda
para que los ejecuten todo el Gobierno, como podriamos generar a nivel interno, digo yo
algun tipo de Amazon para que los hospitales simplemente se adhieren en una pasarela
de insumos, ven precio, proveedores, etcétera, y para poder replicar eso que tiene hoy
ellos y ademas de otras que cosas que tienen y el impacto, pues fortalecer sin duda
alguna, la eficiencia institucional que haya generado los ahorros acumulados, que como
he mencionado en otros espacios, en esta Junta solo en el periodo 2021-2024 ya
llevamos casi de $66 millones en ahorros solo en medicamentos.

Pero ya esto, vamos a empezar de este afio a sumar también los ahorros que generamos
en negociaciones con insumos y otros implementos meédicos quirdrgicos. Bueno,
importante, por qué esto es importante para el contexto nuestro la compra publica en la
Caja en el 2024, estos son datos, 2024, tuvimos 5085 procedimientos de compra para
55123 lineas para ese momento porque la meta recuerden que es concluir en 45
unidades de compra acreditadas a ese momento teniamos 122, pero la meta y esto
también se alinea porque al tema de consolidar ocupamos convenios marco en razon de
que vamos a pasar de 122 unidades de compra 45 y ocupamos también identificar qué
estrategias, qué modelos podemos implementar para que esto no esta reduccion o
unidades de compra, no altere, no afecte la cadena de suplido y la continuidad de la
operacion.

Y luego un presupuesto estimado de €2.960 millones de, bueno, billones destinados en
procesos de compra aqui estan ahorros que hemos capitalizado en este periodo y a
través de qué estrategias, negociaciones directas con fabricantes, ponderacién de por
eficiencia terapéutica y criterios econdémicos, participacion abierta a otros proveedores
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esto a partir de la exploracion de proveedores y atraida de nuevos proveedores, que
también esta visita a Chile, contempla dentro de uno os dias la reunién con la Camara
de Comercio Chilena para invitar a proveedores chilenos, fabricantes de medicamentos,
que es un pais que ademas es un gran productor de Sudamérica de medicamentos, pero
que es de alto estandar, hay cuatro tipos de categorias regulatorias a nivel de, de OPS-
OMS, Chile esta en la categoria cuatro, es de los mas altos estandares de autoridades
regulatorias y de calidad en produccién de medicamentos.

Y luego, por supuesto, compras por Convenio Marco, modalidades de compra
colaborativa que nos han llevado a alcanzar esos ahorros y que queremos con estas
visitas y puedes potencializarlo a través de nuevas formas. Bueno, tenemos un convenio
de colaboracion con Chile Compras suscrito en el 2023 y que este convenio nos va a
permitir a nosotros aprovechar en esta visita técnica, pues toda esta transferencia de
conocimientos a este convenio marco dentro de las actividades que contemplaba, era la
formacion reciproca de funcionarios, difusion de experiencias exitosa, no solo de ellos
hacia nosotros, sino nosotros también hacia ellos.

La ejecucion de actividades conjunta, incluyendo este tipo de visitas técnicas, eso es lo
gue nos esta abriendo esta posibilidad y las clausulas de gratuidad, que basicamente es
que evidentemente para esta visita técnica la institucion es la que asume los costos, no
la institucidon que nos abre las puertas y el objetivo que creo que ya lo he comentado,
pero basicamente, fortalecer las capacidades técnicas de nuestro equipo a través del
intercambio institucional, conocer el modelo de compra consolidadas en CENABAST, la
plataforma de mercado publico que tiene Chile Compra estudiar criterios de evaluacion
o0 proveedores y ya mas operativo, ¢cuales son todas esas herramientas que ellos
utilizan en inteligencia de datos y analitica, que vengan a sumar?, es de las que nosotros
hoy tenemos generar insumos técnicos para el redisefio de los procesos de compra, el
desarrollo de proveedores mediante de medicamentos de insumos, y es donde tenemos
la visita técnica con la Camara de Comercio Chilena e incluso una visita a un Hospital de
Chile para poder entender su operativa logistica, ¢cdémo operan ellos a nivel de esa
concentracion tan significativa?, y mecanismos de coordinacién conjunta de aqui en
adelante.

Basicamente, pues creo que esto ya lo he mencionado, pero la metodologia de la visita
va muy orientada a sesiones expositivas y talleres técnicos, visitas guiadas a
instalaciones, centros logisticos y areas técnicas, entrevistas y mesas de trabajo y la
revision de documentacion dirigida ya la comitiva, pues seria el suscrito en calidad de
gerente y luego los duefios de cada area de negocio de la gerencia, la Direccién de
Aprovisionamiento, la Direccién Técnica, que es la encargada de la gobernanza, la
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compra a nivel institucional, la jefe del Area de Gestién de Medicamentos y una
funcionaria encargada de todo el desarrollo de Proyectos Innovadores dentro de la
gerencia para echar a operar estas iniciativas y esta ya, pues ya se la tenemos, el
cronograma, que estamos ya consensuando con ellos, en donde el primer dia es la visita
a Chile Compra y toda la introduccién general sobre el sistema de compras de ellos el
dia dos todo el montaje de esas necesidades. § Como capitalizan las necesidades de
todo el sector? Los convenios marco para el dia 3 es toda la visita con CENABAST para
las compras centralizadas y toda la logistica de CENABAST.

El dia cuatro como es el control de proveedores de entrega de sancion de ponderacion
de evaluacion, La visita a un hospital y el dia 5 ya es todo el trabajo con fabricantes a
través de la relacion CENABAST con arma de la seguridad Chilena para poder invitar y
aumentar la cartera de proveedores nuestros, no solo en productos que ya tenemos
algun proveedor, sino en aquellos que no tenemos proveedores y que queremos invitar
a nuevos fabricantes como lo estamos haciendo con Chile, lo estamos haciendo con
multiples embajadas y Camaras de Comercio para invitarlas y generar mayor
competencia, pues transferencia de conocimientos es del impacto esperado,
capacidades sostenibles que es a través del disefio de propuestas de mejora de
estructurales y del liderazgo en la gestion de la gerencia y poder replicar ese
conocimiento a lo interno, la aplicacién practica.

Sin duda alguna, eso es echar a andar nuevos procesos, nuevas modalidades que
impacten en la sostenibilidad financiera y en mejorar la gestién no solo de la Gerencia
Logistica, sino la gobernanza en compra publica que se permea a estas 45 unidades de
compra que esperamos tener operativamente funcionando en los proximos meses.
Costos y financiamientos aqui, tal vez ahora en las siguientes me va a acompanar el
doctor Juan Carlos Esquivel.

Pero, basicamente, lo que se ha visto entre los costos generales de viaticos, de tiquetes,
hospedaje, etcétera, es una inversion proyectada de $ 12 mil para todos los cinco
funcionarios, esto quiere decir que mas o menos ronda los $ 2418 por funcionario, esto
es equivalente en total, esta visita técnica a ¢ 6.118.000 que si uno ve la comparaciéon
de la eficiencia en los ahorros en las diferentes compras, nuevas modalidades de
compra, bueno, esto es una inversion baja en comparacion con lo defecto que hemos
tenido hasta la fecha y lo que esperamos capitalizar a lo largo del tiempo y aqui tal vez
le doy la palabra al doctor Esquivel que esto ha sido un proceso que hemos venido
trabajando de la mano con el CENDEISSS para cumplir con todas y cada una de ellas
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Dr. Juan Carlos Esquivel Sanchez: Muchas gracias, sefior gerente. Muy buenos dias,
sefora Presidenta, sefores directivos, sefiores compafieros, efectivamente, el
CENDEISSS colabora en la asistencia técnica financiera para estas actividades, en este
caso la representacion institucional, la visita técnica que se estaria realizando para ello,
de los montos que don Esteban ha comentado, se desglosan por funcionario en tiquetes
aéreos y seguro médico, $ 791.12, que equivale perdon, si dolares para el total de 5
funcionarios, $ 3955 con 60 céntimos, en cuanto los viaticos por cada funcionario son $
1576,96 céntimos y para el total de 5 funcionarios $ 7884,80 céntimos, y el transporte
interno, que es aproximadamente $ 50 por funcionario para un total de $ 250 en un total
de la visita técnica de $ 12090 con 40 céntimos y para este financiamiento el
CENDEISSS cuenta con los recursos en partidas presupuestarias tanto de viaticos al
exterior, que es la partida 2132 y de transporte de o para el exterior, la 2138 , muy bien,
dijo pues don Esteban, que el monto representa una inversion de bajo costo, comparado
con el impacto con el potencial de retorno institucional que se muchas gracias.

Director Ménica Taylor Hernandez: Gracias.

Dr. Esteban Vega de la O: Bueno, y las conclusiones, sin duda, pues la compra publica
es uno de los, jAy, disculpe!, de la Gerencia de Logistica, es formada, nuevas formas de
adquisicion, modelos de aprovisionamiento de convenios, marco desarrollo de
proveedores y fabricantes y, por supuesto, satisfacer las necesidades, pero mas que eso,
también a través de una optimizacion de los recursos, y también sumo el tema de
transferir conocimiento, la idea es extrapolar ese conocimiento, esas mejores practicas,
al interno de la gerencia, pero fuera de la gerencia en razdn de la gobernanza que esta
propia Junta Directiva dado a la gerencia en particular a la Direccién Técnica de Bienes
y Servicios, esa seria la propuesta de visita técnica que queria someter a su valoracion
y antes de dar la el acuerdo.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante, Francisco.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Don Esteban es posible, asi como hacemos con
la OPS si mal no tengo entendido de que hacemos un pool para la compra de varios
paises para la compra de vacunas, buscar alguna posibilidad de hacer lo mismo si la
legalidad lo permite, el marco legal nos favorece hacer un pool de compra con Chile,
sobrando de economias de escala en el que van a ser sustanciales con los volumenes
que estamos hablando, ¢ es posible llegar a algo con ellos en ese sentido?

Dr. Esteban Vega de la O: Si. Nosotros en su momento con Chile compra, estuvimos
en alguna etapa, cuando firmamos el Convenio tratando de ver si nos adheriamos a ellos,
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y si nosotros en su momento con Chile Compra estuvimos en alguna etapa, cuando
firmamos el Convenio tratando de ver si nos adheriamos a un convenio con ellos, si es
factible en su momento ¢qué forma pudiéramos hacer compras conjuntas?, sobre todo
medicamentos de dificil adquisicion que ellos producen y que para ellos el volumen
nuestro es hospital, porque son volumenes muy grandes, muy significativos.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante con la lectura de los acuerdos, por favor.

Dr. Esteban Vega de la O: Ok, propuesta de acuerdo. Por tanto conocido el oficio GL-
1313-2025 suscrito para este servidor referente a la propuesta para fortalecer el modelo
de contratacion publica y abastecimiento estratégico de la Caja mediante visita técnica a
instituciones homodlogas en Chile, en CENABAST y Chile Compra la Junta Directiva
acuerda:

Acuerdo Primero, en acuerdo al oficio. GL-1313-2025, se autoriza la realizacion de una
visita técnica de la Republica de Chile por parte de cinco funcionarios de la Gerencia de
Logistica de la Caja del Seguro Social, con un duraciéon de cinco dias habiles para
desarrollar una agenda de trabajo con las instituciones Chile Compra y CENABAST con
el objetivo de fortalecer el modelo institucional de contratacion publica, logistica y
abastecimiento estratégico.

Acuerdo Segundo, si, aqui en el acuerdo segundo, ahorita en el punto dos hay que
modificar las fechas porque esto se recuerdan que estaba fue incorporado, pues ya hace
semanas e ir , coordinando con la gente de Chile la visita podria hacerse efectiva en la
semana del 17 al 21 de noviembre, entonces voy a modificar de una vez las igual queda
tentativo de que se hay algun cambio ustedes nos dan la potestad de modificarlo, pero
me gustaria que de una vez, si me lo permite.

Directora Ménica Taylor Hernandez: En el primero también quisiera hacer el ajuste es
autorizar

Lic. David Valverde Méndez: Autorizar es.
Dr. Esteban Vega de la O: De una vez voy a hacer el ajuste en el primero.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ya estan identificados los funcionarios también
si, ahi esta.
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Dr. Esteban Vega de la O: Acuerdo Segundo: autorizar al Centro de Desarrollo
Estratégico en Formacion en Salud y Seguridad Social, CENDEISS, para que al efecto
realice la compra de Tiquetes aéreos en la Ruta San José,-Costa Rica, Santiago de
Chile-San José, Costa Rica, a favor de los funcionarios de la Gerencia de Logistica que
participarian en la misma, incluido el seguro de viajes e impuestos correspondientes, y
otros gastos relacionados, incluido el tiempo necesario de viaje de acuerdo con el
reglamento de gastos de viaje y de transporte para funcionarios publicos vigente.

Dos, el pago de los viaticos de ley, que corresponde segun los articulos 34, 36, 37 del
Reglamento de Gastos de Viaje de Transporte para Funcionarios Publicos vigente, con
una fecha prevista del 17 al 21, considerando el tiempo necesario de viaje, asi como
otros gastos conexos. Para el financiamiento que permita hacer frente a las
celebraciones respectivas el centro, el CENDEISSS cuenta con los recursos en las
partidas presupuestarias de viajes al exterior 2132 y de transporte de o para el exterior
2138. (...)

Directora Ménica Taylor Hernandez: Listo, entonces procedemos a votar los dos
acuerdos.

Dr. Esteban Vega de la O: Ah, perddn y quedan el tres y cuatro, perdén, perdén.
Directora Monica Taylor Hernandez: Adelante.

Dr. Esteban Vega de la O: Perdon, yo sé que el almuerzo ya..., es rapido. Acuerdo
Tercero: se toma nota que durante ese tiempo Esteban Vega continuara ejerciendo sus
funciones en la Gerencia de Logistica, al igual que los demas funcionarios, por lo que no
seran si vamos a ir, pero no, no va a ser que nos desprendemos de las funciones, sino
como sucede sino como sucede siempre, seguimos al frente nuestros, nuestras
responsabilidades.

Acuerdo Cuarto, que cualquier modificacién, ya sea en cuanto a fechas o cambio de
algun funcionario por alguna eventualidad que conforman la Comision Institucional, podra
ser aprobado por el gerente de la Gerencia de Logistica en el tanto no afecte ni el objetivo
en general ni el presupuesto aprobado de la visita técnica.

Directora Ménica Taylor Hernandez: ;Listo, sefiores? Ahora si, votamos los cuatro
acuerdos.

Ing. Beatriz Guzman Meza: 8 votos a favor, 8 en firme.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: VVotamos firmeza,

Dr. Esteban Vega de la O: A todo el equipo de verdad por la confianza y gracias a usted.
Es si, el informe, por supuesto si. Asi sera. Muchas gracias, muchas gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias por el trabajo, ahi esperamos que les
vaya super bien, con este tema, hacemos un receso y regresamos a las 2:00 de la tarde.

Por tanto, conocido el oficio No. GL-1313-2025, suscrito por el Dr. Esteban Vega De La
O, Gerente de Logistica, referente a la “Propuesta para fortalecer el modelo de
contratacidn publica y abastecimiento estratégico de la CCSS mediante visita técnica a
instituciones homologas en Chile: CENABAST y Chile Compra, la Junta Directiva — de
forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Autorizar la realizacion de una visita técnica a la Republica de
Chile por parte de cinco (05) funcionarios de la Gerencia de Logistica de la Caja
Costarricense de Seguro Social, con una duracién de cinco dias habiles, para desarrollar
una agenda de trabajo con las instituciones Chile Compra y CENABAST, con el objetivo
de fortalecer el modelo institucional de contratacidn publica, logistica y abastecimiento
estratégico.

ACUERDO SEGUNDO: Autorizar al Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en
Salud y Seguridad Social (CENDEISSS) para que al efecto realice:

e Lacompra de tiquetes aéreos en la ruta San José, Costa Rica — Santiago de Chile
- San José, Costa Rica a favor de los funcionarios de la Gerencia de Logistica que
participarian en la misma incluido el seguro de viaje, impuestos correspondientes
y otros gastos relacionados, incluido el tiempo necesario de viaje, de acuerdo con
el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios publicos,
vigente.

e El pago de los viaticos de ley que correspondan segun los articulos 34°, 36° y 37°
del Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para funcionarios publicos,
vigente, con una fecha prevista del 17 al 21 noviembre 2025 considerando el
tiempo necesario de viaje, asi como otros gastos conexos.

e Para el financiamiento que permita hacer frente a las erogaciones respectivas, el
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad Social
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(CENDEISSS) cuenta con los recursos en las partidas presupuestarias de Viaticos
al Exterior (2132) y de Transporte de o para el Exterior (2138).

ACUERDO TERCERO: Tomar nota que, durante este tiempo, el Dr. Esteban Vega De
La O, continuara ejerciendo sus funciones en la Gerencia de Logistica, al igual que los
demas funcionarios de la Gerencia de Logistica, por lo que no sera necesario tramitar el
permiso con goce de salario.

ACUERDO CUARTO: Autorizar al Gerente de Logistica una eventual modificacion ya
sea en cuanto a fechas o cambio de algun funcionario que conforma la comitiva
institucional, en el tanto no afecte ni el objetivo general, ni el presupuesto aprobado de
la visita técnica.

Sometido a votacion:

Oficio GL-1313-2025

Miembros de Junta Directiva ‘ Sector ‘ Voto ‘ Firmeza
Monica Taylor Hernandez Estado A favor En firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En firme
Giancarlo Bonilla Montero Patronos A favor En firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En firme
Jacqueline Castillo Rivas Patronos A favor En firme
Roger Rivera Mora Trabajadores A favor En firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En firme

Resultado:

A favor En Firme

Receso por tiempo de almuerzo.
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ARTICULO 6°

Se conoce el oficio N.° GP-1861-2025 de fecha 25 de septiembre de 2025, suscrito por
el Lic. Jaime Barrantes Espinoza, mediante se remite la Propuesta de Reforma del
articulo 5° del Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

Exposicidn a cargo: Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo, Director de la Direccion Administracion
de Pensiones.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 6°:

GP-1861-2025 -Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-24b91.pdf
Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-5742d.pdf

Anexos:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-7036e.zip

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 6°:

Directora Ménica Taylor Hernandez: Después del receso y a continuacion recibimos a
don Jaime Barrantes, de la Gerencia de Pensiones, y su equipo, que nos va a presentar
el oficio. GP-1861-2025. Referente a la propuesta de reforma del articulo 5 del
Reglamento de seguro, Invalidez, Vejez y Muerte. Adelante, Jaime, por favor.

Ingresan a la sala de sesiones el Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de
Gerencia de Pensiones; el Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo, Director de Ia Direccion de
Pensiones y la Licda. Alejandra Salazar Ureha, Asesora de la Gerencia de
Pensiones.

Ing. Miguel Oviedo Rojas: Ahi puede hablar, don Jaime.

Lic. Jaime Barrantes Espinoza: Aqui, ya.

Ing. Miguel Oviedo Rojas: Hable tranquilo, ahi se escucha.
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Lic. Jaime Barrantes Espinoza: Ah, ok. Buenas tardes, efectivamente, traemos una
propuesta de ajuste a nuestro articulo quinto del Reglamento de Invalidez, Vejez y
Muerte, fundamentalmente, para incorporar en él una serie de requisitos, que por todo
este tema de simplificacién de tramites se nos habia solicitad, como accién incorporar
esto ya se habia presentado a Junta y ya habia ido a consulta publica, donde se daba
un espacio para precisamente, recibir consultas u observaciones, lo demas de las
personas, entonces ya este periodo lo pasamos y lo que traemos ya son precisamente
ya para la aprobacion final.

Entonces, en ese sentido me acompafa don Ubaldo Carrillo, que es el director de
Administracion de Pensiones que para los sefiores directivos nuevos, es la direccion
dentro de la Gerencia de Pensiones, que es la rectora en materia de otorgamiento de
beneficios, ahi es donde se pagan las pensiones también donde se administra la cuenta
individual, se hace también toda la coordinacién del tema del régimen no contributivo y
don Ubaldo Carrillo es el director y me acompafa también Alejandra Salazar, que es la
asesora legal de dicha direccion. Entonces ellos me van a apoyar en la presentacion y
entonces que tendria... si la Junta me autoriza que don Ubaldo proceda en la exposicion.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, adelante, por favor, bienvenidos.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Gracias y muy amables, buenas tardes y mucho gusto en
participar con la Junta Directiva en la exposicion de la etapa final de la reforma al articulo
quinto del Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte, recordemos que en el mes de mayo
2025 trajimos la propuesta de reforma al articulo quinto del Reglamento de Invalidez,
Vejez y Muerte precisamente para incorporar una serie de elementos que nos estaba
solicitando el Ministerio de Economia Industria y Comercio, por medio de la oficialia de
simplificacion de tramites, para determinar tres cosas, basicamente la primera, incorporar
dentro del Reglamento aquella documentacion que se estaba solicitando y se sigue
solicitando al pensionado para tramitar la pension por vejez.

Segundo, incorporar el nuevo elemento de tramite o la misma via de la nueva via de
tramite, que es virtual, el tramite de pension virtual sin necesidad de participar, que el
usuario se presente a la plataforma de servicios presencial, sino que lo haga
directamente desde la oficina virtual de la institucion, ya eso esta implementado y con la
reforma que hoy traemos, ya en la etapa final le daria mucha seguridad juridica, le daria
seguridad juridica a nosotros como gestores y al usuario como consumidor de la oficina
virtual.

Y el tercer elemento que se incorpora es precisamente la duracion del tramite de pension
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como un requisito que se estaria aplicando a nivel nacional y la Junta Directiva en la
sesion de mayo, luego de la discusion, quedd en 40 dias naturales, entonces todo tramite
de pension por vejez, tiene ahora un limite maximo de resolucion de 40 dias naturales y
eso se incorpora al Reglamento para que sea de aplicacion, no solamente de las
unidades adscritas a la Gerencia de Pensiones, sino a todas las unidades que nos
brindan servicios por medio de la Gerencia Financiera a nivel nacional. ¢ Por qué digo yo
que es la etapa final? No sé, si van avanzando en la presentacion yo voy conversando y
me imagino que la presentacion me va siguiendo también, creo que la inteligencia
artificial no llega para tanto.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ya ahorita, pero de momento no.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Entonces en esa primera pantalla se expone lo que lo que
les conté. El acuerdo de la Junta Directiva de mayo, donde le pide a la Gerencia de
Pensiones que precisamente plantee una consulta publica ante los cambios que se
estaban solicitando. En esa sesidn hubo una discusion muy interesante pero la Junta
Directiva. aparte de los elementos que traia la Gerencia de Pensione no avanzo en otras
reformas porque pareciera que en aquel momento queriamos discutir en con los sefores
miembros de Junta los requisitos que actualmente estan establecidos y el Reglamento
en este momento, la propuesta de reforma no modifica los requisitos de edad,
cotizaciones, etcétera, sino que incorpora los elementos de documentacion, oficina
virtual y la duracion del tramite. Sigamos (Siguiente diapositiva)

Desde esa perspectiva, la siguiente (diapositiva), por favor, ahi esta. La propuesta que
se trajo y sale a consulta publica tiene un sustento técnico robusto, que no solamente
viene de la Ley de Simplificacion de Tramites y el que le da seguimiento es el Ministerio
de Economia e Industria y Comercio, sino que se incorporé la oficina, la oficialia de
simplificacion de tramites de cara a que impulsaramos el tramite de automatizacion, hoy
la oficina virtual de la institucion ya incorpora esa alternativa ya la incorpora, y ya hemos
logrado tramitar 14 pensiones por medio de la oficina virtual, ya lo hemos logrado. Y ha
tenido muy buen éxito necesitamos impulsarlo mas, pero para eso también necesitamos
avanzar en la reforma del articulo quinto, el criterio técnico surge de la Gerencia de
Pensiones por medio de la Direccion de Pensiones, con el auspicio de la Gerencia
Administrativa. Sigamos. (Siguiente diapositiva)

Valga el comentario que la Gerencia Administrativa por medio de la oficina virtual nos ha
dado todo el apoyo, recurso tecnoldgico con el cual no contdbamos en la Gerencia de
Pensiones, entonces se ha ido avanzando. Para que quede documentado en la sesion
de hoy, ahi esta la documentacién que avala la propuesta que fue sujeto de consulta
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publica fue...tenemos el aval de la Direccion Juridica el oficio GA-DJ-553-2023 y GA-DJ-
6454-2024 y el aval de la Gerencia Administrativa desde el 2023 con el oficio GA-2505.
El acuerdo de la Comisién de mejora regulatoria y simplificaciéon de tramites también es
del 2023 y es del 004 y la propuesta de reforma que viene que hoy presenta la Gerencia
de Pensiones, es producto de un oficio de la Direccién Administracion de Pensiones el
535-2023 y el 778-2025. Sigamos. (Siguiente diapositiva)

Como les estaba contando esta reforma que esta en pantalla y todas las laminas que
siguen, salid a consulta publica, no recibimos observaciones, salvo una de un ciudadano,
el ciudadano hace la siguiente manifestacion. La Caja esta incorporando
como requisito, un documento que debe de presentar el afiliado, si la lista de documentos
que debe presentar en el afiliado se registra en el reglamento, cualquier ajuste que se
vaya a hacer a ese documento, a esos elementos adicionales via de documentos,
tendrian que llevarlo a Junta Directiva.

En primera instancia nosotros coincidimos con el usuario, con el afiliado, con el
ciudadano, pero ya esa discusion la habiamos tenido con el MEIC y con la oficina de
simplificacion de tramites, y parece que la Ley 8220 obliga a la institucién a dos cosas.
Si le vamos a pedir un documento para un documento que sirva para verificar el
cumplimiento de un requisito, el ciudadano debe de estar en la norma, eso nos dijo el
MEIC y lo sustentd la oficina de simplificacién de tramites entonces pareciera que el
ciudadano coincide con lo que la Gerencia de Pensiones pensaba hace dos afios.

Pero ya todo eso lo discutimos, nos devolvieron, ¢ verdad, Alejandra? la propuesta y al
final la gerencia toma la determinacién, “diay, no necesitamos avanzar y si los érganos
técnicos y el de supervision nos exige que el documento esté, no queda mas que seguir”.
Entonces al ciudadano, mas bien creemos que de muy buena manera, hace una
descripcion y narracion de lo que él piensa y plantea de la reforma, pero debemos de
decir que a pesar de que es un documento también la Ley de simplificacion de Tramites
lo incorpora a la linea de un requisito y no podriamos pedirle nada al ciudadano que no
esté en el reglamento por seguridad juridica. Esa fue la unica observacion que recibimos
entonces y no cambia la propuesta que se trajo entonces, en mayo de este afio.

En la propuesta de reforma, el articulo quinto cambiamos el titulo nada mas hacer un
breve refrescamiento, donde diriamos entonces, no solamente alternativas de pension,
sino alternativas y requisitos para tener la pension por vejez. Sigamos a la siguiente
filmina. Los requisitos para la pension por vejez proporcional no se agregan nada, por
eso lo pongo ahi sin ningun ajuste. Vamos tampoco al titulo tercero, que es la pension
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por vejez anticipada para las mujeres. No se agrega nada por eso lo pongo ahi sin ningun
ajuste. Sigamos. (Siguiente diapositiva)

Y en esta pagina que se esta en este momento, la anterior, (diapositiva), la anterior
(diapositiva) ahi, es donde entonces agregamos la lista de elementos que debe de
suministrar, se le deben de solicitar al ciudadano para que tramite su pensién y lo
ponemos marcado como sombreado. La parte que se esta incluyendo que debe de
aportar, no fotocopia ni nada por el estilo, debe de presentarse con su cédula de
identidad, si es nacional y debe de presentarse al extranjero con su cédula de identidad
migratoria ante la plataforma de servicios. Si lo hace por medio de la parte virtual, la
oficina virtual tiene un kiosco para que las personas se matriculen como usuarios de la
plataforma y ahi verifican este tipo de cosas, pero si se presentara de manera presencial
a la plataforma, tendriamos que saber cual es la identidad del ciudadano.

Ademas de eso, el punto dos, la oficina de simplificacién de tramites, que es parte de lo
que se incorpora en toda solicitud de pension, nos solicité que lo incorporaramos en el
Reglamento, que es el domicilio, el teléfono, la direccién de correo y ese tipo de datos
que estan ahi, asi como la cuenta IBAN donde se le estaria depositando su pension.
Entonces eso queda ya reglamentado, que todo tramite de pension debe de presentar
su cuenta, IBAN solo hacemos pagos por transferencia simple y no hacemos pagos
mediante otra naturaleza. Sigamos (diapositiva).

El tercer componente es el elemento que nosotros necesitamos en el tramite de una
pension, para saber cuando rige. La pensién rige a partir del ultimo dia, donde el
ciudadano ceso su actividad laboral, si dejo de trabajar el 30 de octubre su pension regiria
a partir del dia siguiente a ese dia, pero para poder verificar esa circunstancia se pide un
documento donde indique el patrono cual es el ultimo dia laboral de la persona. Si.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante. Jacqueline, por favor.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Ese requisito me preocupa. ¢ porque en el caso
que uno no trabajé?

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Ah, sélo para los activos.
Directora Jacqueline Castillo Rivas: ;Y como sabe usted que yo soy un inactivo?

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: En SICERE, hay un indicador que dice si esta activo o no
activado o cual es la situacién laboral, todo eso el sistema de pensiones por medio de la
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integracion, oficina virtual, ahora no somos aislados, sino que estamos integrados con
SICERE, con EDUS, para poder validar todo eso.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Ok, entonces no tengo que traer esa certificacion.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: No la tendria que traer cuando entro a la oficina virtual, el
sistema identifica que usted esta cesante y sigue adelante.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Aja.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Francisco, el microfono.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Perddn, gracias, dofia Monica. Y la planilla que
presenta el patrono no sustituye ese documento que usted menciona, porque si yo estoy
trabajando con la empresa X y dejé de trabajar el 30 de octubre en la préxima planilla yo
ya no deberia aparecer, por lo que me pensione, o lo que sea.

Se retira temporalmente del salén de sesiones la presidenta Ménica Taylor
Hernandez, preside la sesion el Director Martin Belman Robles Robles.

Se retira temporalmente el Lic. David Esteban Valverde Hernandez, Asesor de
Junta Directiva.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Si.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: ;Hay un cruce o es posible hacer un cruce para
evitar también a un adicional ese documento que usted hace mencion?, pregunto.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Si, se hace el cruce siempre, siempre hacemos el cruce,
tenemos ese dato, pero si...

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Yo digo para eliminar el documento que usted
hace mencion, si le entendi bien que tendria que gestionarse al patrono yo como usuario.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Si, claro, pero acordémonos que la planilla va atrasada,
por ejemplo, hoy estamos 23 de octubre ya venci6 el plazo para recibir el pago de
septiembre, entonces nosotros tenemos la cotizacién de septiembre, la facturacion de
octubre se hace a principios de noviembre, o sea, la planilla va un tiempo, va un tiempo
atras, entonces, si una persona viene a tramitar la pension hoy porque quedd cesante el
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15 de octubre no tendriamos la cotizacion de octubre, ni tendriamos el registro de
octubre, lo tendriamos hasta noviembre. Entonces para poder agilizar lo que tenemos
como zona gris entre sistemas, lo agilizamos de esta manera.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, yo lo digo yo lo digo porque a veces es
complicado pedir a las empresas y a las Gerencias de Recursos Humanos o Direcciones
de Recursos Humanos ese documento, si, mientras mas grandes la empresa mas duran
en emitirlo.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Si, no ocupamos un documento de Recursos Humanos,
ocupamos un documento de su jefe, por ejemplo, lo que ocupamos es un documento de
luz donde nos indique cual es el ultimo dia laboral, nada mas.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Peor, todavia, es que perddén que insista
usualmente en empresas de algun nivel, la Diana hacia arriba es Recursos Humanos el
gue emite ese documento, yo no.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Si.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: No veo un Gerente General ni mucho menos
emitiendo ese documento, porque es precisamente labor de la direccidén del recurso.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Un gerente de area, cualquiera.
Director Francisco Gonzalez Jinesta: Mi reserva.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Y otra pregunta ;es una condicion necesaria que
no deje de trabajar para recibir suspensiéon?

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Si, el reglamento Invalidez, Vejez y Muerte, establece que
debe de dejar de recibir, vamos a ver, la pension rige a partir de que la persona queda
cesante en todos los patronos con los cuales en los cuales cotiza el seguro de IVM

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Si yo trabajo para la Caja y doy clases en la Universidad,
el seguro me va a pedir la cesantia donde yo cotizo para IVM, no me va a pedir la cesantia
de JUPEMA, por ejemplo.

Se reincorpora al salén de sesiones la presidenta Ménica Taylor Hernandez y
preside la sesion.

23 de octubre de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9550

Se reincorpora el Lic. David Esteban Valverde Méndez, Asesor de Junta Directiva.

Directora Jacqueline Castillo Rivas: Pero ;uno puede seguir trabajando? Entonces,
tienen que hacerle otro contrato.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Exacto, si, porque el tema de fondo es antes, no pediamos
el requisito, pero hubo un reclamo legal que nos dice lo siguiente, para tramitar el pago
de las prestaciones laborales, una de las causales es la jubilacion. Y en algun momento
no estabamos pidiendo ese requisito y vino el reclamo de un patrono, porque ustedes no
me dijeron que mi trabajador se habia acogido a la pension y yo no supe si la extincion,
si un elemento de extincion o determino el contrato laboral es la jubilacion y ahi vino toda
una discusién y se pide ahora el elemento. Si.

Directora Monica Taylor Hernandez: Seguimos.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Si, sigamos entonces. Al final del documento se pide para
darle agilidad ante las lagunas que tenemos de facturacion. En esta pagina incorporamos
los mismos elementos porque ustedes pueden observar ahi los documentos uno, dos y
tres que fueron sefialados anteriormente y también incorporamos para aquellos que
tramitan su pension por retiro anticipado, segun el articulo 26 de la Ley de Proteccion al
Trabajador, que aporten una constancia del saldo de su fondo en el tercer pilar que
administra la operadora. Entonces, ahi queda ese documento para poder determinar si
tiene los recursos suficientes para que la Caja pueda adelantar el anticipo que él esta
solicitando y que tiene los recursos suficientes para pagarle a la Caja y el retiro
anticipados, Sigamos.

Y en materia del punto cinco. Pensiones por vejez para personas con sindrome de Down,
lo que agregd en amarillo fue lo que se discutio finalmente en la sesion de mayo que se
incorpord y que salidé a consulta publica, pero que incorpora los mismos elementos, los
mismos requisitos, los mismos documentos para comprobar los requisitos y se le agrego
que esto en el tanto dicha informacién, no, obre en registros institucionales para efectos
de las personas con Sindrome de Down. Sigamos. En caso de solicitantes incapaces,
este es otro grupo, perdon.

Directora Ménica Taylor Hernandez: ;Asi salié a consulta? con esa frase qué raro
suena. Asi salid, pero esa palabra, no conste o no, pero, bueno.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Si, asi salié Si, asi salidé. Eso fue lo que se discutié en
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Junta, no conste, vamos a la anterior, mas para adelante. No sé, la discusion fue que si
nosotros teniamos el dato del padecimiento de la persona.

Directora Ménica Taylor Hernandez: No, no, pero es que como suena importa, me
explico?, las palabras importan y siempre lo he recalcado. Pero, OK.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: No deberiamos de solicitar la constancia que diga que
padece de algo y de hecho la discusion surgié cuando yo expuse que los médicos de la
Gerencia de Pensiones tienen acceso al EDUS, si pueden ver la condicion del paciente.
Sigamos, entonces. La que sigue. Ok. Entonces, en ese 40 que esta ahi en amarillo, fue
el dato que salio a consulta publica porque acordémonos que habiamos traido 60 y en la
discusion de Junta Directiva se vio adecuado que el compromiso de las dos Gerencias
de Pensiones y Financieras fuera de 40 como un limite maximo y asi quedd y en el punto
uno se incorpora la alternativa de gestion virtual o presencial.

Entonces, el limite maximo a partir de que si ustedes lo tienen a bien tomar el acuerdo y
se publique en el diario oficial la Gaceta, todo tramite este, el ciudadano tendria como
tiempo maximo para ver el resultado de su pension en 40 dias, salvo aquellos casos
donde tenemos que solicitar a otro régimen el traslado de cuotas, por ejemplo, tenemos
casos donde un afiliado nuestro tiene un grupo de cotizaciones en el Poder Judicial o en
la Junta de Pensiones del Magisterio Y la Junta de Pensiones del Magisterio o el Poder
Judicial llevan su tiempo y su tramite para documentar las cotizaciones, cuantificarlas y
hacer el pago a la institucion hasta que ese dinero no ingrese a la Caja, no podriamos
resolver el tramite de pension, pero por los demas casos donde no intervenga una
institucion tercera o tercero, el plazo es de 40. Sigamos.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Un momento ahi si hay alguna observaciéon o
alguna consulta previo a la lectura de la propuesta, si, adelante, don Jaime.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo; Si, don Jaime levanté la mano, si, adelante.

Lic. Jaime Barrantes Espinoza: No, solamente, una consulta aqui, que si hay alguna
valoracion de buscar algun sinbnimo para la palabra esta si hay algun elemento legal
que altere todo el proceso que ya o la Junta puede hacerlo. (...)

Directora Ménica Taylor Hernandez: Que conste.

Lic. David Valverde Méndez: No, creo que la consulta perdon de don Jaime es y
cambiar en este momento el sindbnimo por conste, puede haber una afectacion (...)
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Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Ok, da igual lo podriamos si lo tiene a bien (...)

Lic. Jaime Barrantes Espinoza: (...) y un poco, lo segundo, que es un tema que se
discutié en Junta Directiva, hay un tema también de un modelo que vamos a traer es
precisamente incorporar algo que las personas también en desde el punto de vista,
solicitud de pension siempre quieren observar y cuanto van a durar este tramite,
entonces esto es un es un esfuerzo en este elemento aca, de hecho, nuestras metas son
menores y tenemos propuestas de gestion, cambio de modelo para irlo reduciendo, pero
efectivamente fue una de las discusiones o siempre es una discusion de Junta Directiva
en vista de que los ciudadanos de demandan un tiempo, tenemos algunas limitaciones
propias en el caso no contributivo que ya no hemos expresado.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Pero no aplica para...
Lic. Jaime Barrantes Espinoza: Pero no aplica en este como aplica... (...)

Directora Monica Taylor Hernandez: No la yo... Esa era una de las dudas que yo tenia
pensando precisamente que nuestro cliente es muy exigente, porque obviamente, son la
ciudadania que va a decir usted dijo en el Reglamento que son 40 dias. Entonces si, ya
yo aqui vengo y son 45 dias y yo no he recibido la de esa resolucion que ya me concede
un beneficio. Entonces, si la capacidad instalada que actualmente tenemos en la
Gerencia Pensiones va a permitir que efectivamente ese plazo de los 40 dias se cumpla,
es el primer sefialamiento que nada mas les hago respecto a quién, mas que ustedes,
que son los que trabajan a diario con este tema, que si lo puedan hacer.

Entiendo, y a eso también el mensaje que nosotros le transmitamos a la ciudadania, que
es para este caso especifico de que son pensiones de por vejez, porque si no, imaginese
que ellos van a decir, es un plazo generalizado para todos y lo que ustedes mencionan,
como por ejemplo RNC o en los casos de invalidez, que ya tienen otro tramite y otro
procedimiento distinto.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Correcto. Si, yo pienso que es muy acertado incorporar un
tiempo limite porque los afiliados ven y observan y nos escuchan hablando de
automatizacién, y esto que el otro, pero todo debe traducirse un impacto hacia ellos. En
este momento andamos alrededor de 20 dias promedio y digo promedio porque el
promedio me lleva a tener datos hacia arriba y hacia abajo. Entonces, yo tengo, nosotros
tenemos sucursales muy alineadas, muy rapidas y tenemos otras que el promedio, el
dato se lo llevan hasta arriba. A partir de este momento que se publique el trabajo
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nuestro, es que ellos reorienten su esfuerzo a que cumplan ese limite maximo, no el
promedio.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, y aprovecho también para entonces felicitarlos
porque realmente sé que nosotros como miembros de la Junta Directiva, hemos sido
sumamente criticos y en el tema de pensiones nosotros pedimos que, por favor, se
redoblaran esfuerzos en que las acciones y las propuestas que vinieran, si fueran la
respuesta que la ciudadania necesita, aqui no sélo tenemos una propuesta de reforma
en el que nosotros estamos siendo mas eficientes en la gestién administrativa, estamos
teniendo simplificacion de tramites, estamos estableciendo un plazo para que esa
solicitud se resuelva y, por supuesto, resolviéndole a ese usuario lo que necesita, que
obviamente venga un tramite de una solicitud de pension, pues es algo prioritario para
aquellas personas que ya dejan de laborar y que necesitan seguir viviendo con un
ingreso, que es de lo que ellos disfrutaron durante toda su vida laboral, entonces muchas
felicidades.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Y esto se complementa con lo que seguramente don Jaime
traera a la Junta en algun momento, que es el nuevo modelo de gestion de pensiones.
Necesitamos transformar el modelo actual, que data de los noventas, a un modelo mas
cercano al usuario no necesariamente presencial, sino un modelo digital cercano al
usuario. Y la propuesta de acuerdo creo que es un poco larga, no sé si lo leo del todo.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, por favor, porque tiene que constar en actas.
Gracias.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Conocido el oficio GP-1861-2025 de fecha 25 de
septiembre de 2025 suscrito por el Gerente de Pensiones, habiéndose hecho la
respectiva presentacion, sometida a audiencia publica la propuesta de reforma del
articulo 5° del Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte; y conocidas las
consideraciones de la Direccion Administracién de Pensiones contenidas en misiva GP-
DAP-0778-2025, de fecha 15 de julio del 2025 y su complemento GP-DAP-0747-
2025/GP-DAP-SIEE-0110-2025/GP-DAP-AL-0115-2025;ademas reiterando los criterios
técnicos segun oficios GP-DAP-0535-2023 de fecha 25 de abril de 2023 y su anexo en
nota GP-DAP-AGP-0344-2023-GP-DAP-AL-0086-2023 de fecha 21 de abril de 2023; el
pronunciamiento de indole legal emitido por la Asesoria Legal de la Gerencia de
Pensiones en nota GP-ALGP-0116-2023 de fecha 01 de junio de 2023, asi como el visto
bueno concedido por la Oficialia de Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria por
medio de oficio GA-2505-2023 de fecha 21 de diciembre de 2023 de conformidad con el
analisis de la Comisién de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites en nota
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CMRST-0004-2023 de fecha 18 de diciembre de 2023 y el aval legal por parte de la
Direccion Juridica segun misivas GA-DJ-5533-2023 del 4 de diciembre de 2024 y
complemento GA-DJ-06454-2024 de fecha 08 de agosto de 2024, la Junta Directiva.
Acuerda:

Propuesta de acuerdo primero: Dar por aprobada la reforma del articulo 5° del
Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro
Social, segun el texto anexo, en la que se establecen los requisitos necesarios y el plazo
de resolucion del tramite de pension por vejez, en cumplimiento de la Ley N°8220, su
Reglamento y reformas. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

Acuerdo Segundo: Instruir a la Gerencia de Pensiones a efectuar las acciones necesarias
para la publicacién del articulo 5° del Reglamento del Seguro de IVM, en el Diario Oficial
La Gaceta, segun la reforma aprobada.

Directora Ménica Taylor Hernandez: ; Alguna observacion? Si, adelante. Gilberth.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Si, hemos estado conversando en la mafiana. Es que
como ya es en si la reforma, el texto debe ir a quedar en el acuerdo yo escuché una
mejoria que ya se habla en el texto anexo, pero no esta en el acuerdo como tal.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, hay que ahi nada mas es transcribir tal cual
qgueda la nada mas incluirlo.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Tomado en el acuerdo ya la reforma como tal, no, por
referencia, sino por.

Directora Moénica Taylor Hernandez: ;Como fue que pusimos en el acuerdo en la
mafana? Para ahi, nada mas copian el texto de acuerdo (...) Perfecto, entonces, ahi,
nada mas seria. Exacto, colocar el texto completo de la reforma. Bueno, sefiores
directivos, votamos los dos acuerdos que nos someten a conocimiento.

Beatriz Guzman Meza: 8 votos a favor.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.

Beatriz Guzman Meza: 8 en firme
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Muchisimas gracias. Jaime y gracias a los
compainieros de la Gerencia de Pensiones.

Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo: Gracias.

Por tanto, Conocido el oficio GP-1861-2025 de fecha 25 de septiembre de 2025 suscrito
por el Gerente de Pensiones, habiéndose hecho la respectiva presentacion, sometida a
audiencia publica la propuesta de reforma del articulo 5° del Reglamento del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte; y conocidas las consideraciones de la Direccidn
Administracion de Pensiones contenidas en misiva GP-DAP-0778-2025, de fecha 15 de
julio del 2025 y su complemento GP-DAP-0747-2025/GP-DAP-SIEE-0110-2025/GP-
DAP-AL-0115-2025; ademas reiterando los criterios técnicos segun oficios GP-DAP-
0535-2023 de fecha 25 de abril de 2023 y su anexo en nota GP-DAP-AGP-0344-2023-
GP-DAP-AL-0086-2023 de fecha 21 de abril de 2023; el pronunciamiento de indole legal
emitido por la Asesoria Legal de la Gerencia de Pensiones en nota GP-ALGP-0116-2023
de fecha 01 de junio de 2023, asi como el visto bueno concedido por la Oficialia de
Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria por medio de oficio GA-2505-2023 de
fecha 21 de diciembre de 2023 de conformidad con el analisis de la Comisién de Mejora
Regulatoria y Simplificacion de Tramites en nota CMRST-0004-2023 de fecha 18 de
diciembre de 2023 y el aval legal por parte de la Direccion Juridica segun misivas GA-
DJ-5533-2023 del 4 de diciembre de 2024 y complemento GA-DJ-06454- 2024 de fecha
08 de agosto de 2024, la Junta Directiva — de forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por aprobada la reforma del articulo 5° del Reglamento del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social, segun
el texto anexo, en la que se establecen los requisitos necesarios y el plazo de resolucion
del tramite de pension por vejez, en cumplimiento de la Ley N°8220, su Reglamento y
reformas. Rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

Texto del del articulo 5° del Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte

Articulo 5.- Alternativas y requisitos de pension por vejez.

El Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte establece las siguientes alternativas de pension
por vejez:

|.—Pensién por vejez ordinaria:
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El asegurado que alcance los 65 afios de edad, siempre que haya contribuido a este
Seguro con al menos 300 (trescientas) cuotas, tendra derecho a esta alternativa de
pension.

Il.—Pensidn por vejez proporcional:

Aquellos asegurados que habiendo alcanzado 65 afios de edad, no hayan aportado 300
(trescientas) cuotas, pero acumularon al menos 180 (ciento ochenta), tienen derecho a
una pensién proporcional, segun el calculo que se establece en el articulo 24° del
presente Reglamento.

lll.—Pensién por vejez anticipada para mujeres:

Las mujeres podran anticipar su retiro con derecho a pensién de vejez, de acuerdo con
los requisitos y condiciones que se indican en la siguiente tabla:

Edad Cuotas | Edad Cuotas
(afos 'y (anos y
meses) meses)

63-00 405 64-01 353
63-01 401 64-02 349
63-02 397 64-03 345
63-03 393 64-04 341
63-04 389 64-05 337
63-05 385 64-06 333
63-06 381 64-07 327
63-07 377 64-08 321
63-08 373 64-09 315
63-09 369 64-10 310
63-10 365 64-11 305
63-11 361 > 65 300
64-00 357
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Documentos que debera suministrar el asequrado para optar por pension por vejez
ordinaria, proporcional o anticipada para mujeres:

El asegurado debera suministrar por los medios que la Caja disponga, la siguiente
informacion:

1) Documento de identidad del solicitante de pension, vigente y en buen estado.

1.1 En el caso de persona costarricense mayor de edad: Cédula de identidad.
1.2 En el caso de persona extranjera mayor de edad: Documento de Identidad Migratorio
para Extranjeros (DIMEX).

2) Sefialar domicilio, teléfono, direccion de correo electronico para
notificaciones, si se encuentra cesante, si solicita traslado de cuotas (en caso
de ser afirmativo debe indicar el (los) Régimen(es) de Pensidn de los cuales
solicita hacer traslado de cuotas) y la cuenta IBAN donde se le depositaria
la pension.

3) Documento extendido por su patrono donde se indique la fecha de
terminaciéon de su contrato de trabajo. Para aquellos casos de afiliados que
solicitan traslados de cuotas de otros regimenes de pensién al Régimen de
IVM, no es necesario aportar este requisito al momento de presentar la
solicitud de pensidn, sino que se le requerira posteriormente.

IV.—Pensioén por vejez anticipada sequn el articulo 26 de la Ley N.° 7983, Ley de
Proteccion al Trabajador:

El asegurado podra anticipar su retiro por vejez del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, utilizando los recursos acumulados en el Régimen Voluntario de Pensiones
Complementarias, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento que para tales efectos
aprueba la Junta Directiva.

El asegurado debera suministrar por los medios que la Caja disponga, la siguiente
informacion:

1) Los documentos 1), 2) y 3) que fueron sefialados anteriormente para las
modalidades de pensidén por vejez ordinaria, proporcional y anticipada para
mujeres.
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2) Certificacidn extendida por la operadora de pensiones complementarias que
administra el plan voluntario del solicitante, donde se indique el monto acumulado
a su favor.

V.—Pensiodn por vejez para personas con Sindrome de Down:

En el caso de las personas con Sindrome de Down afiliadas al Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte, dada su condicidon genética que conlleva a un envejecimiento prematuro,
se establece como edad minima de retiro por vejez, 40 (cuarenta) afios, siempre y
cuando hayan aportado al menos 180 (ciento ochenta) cotizaciones mensuales.

El asegurado debera suministrar por los medios que la Caja disponga, la siguiente
informacion:

1) Los documentos 1), 2) y 3) que fueron sefalados anteriormente para las
modalidades de pension por vejez ordinaria, proporcional y anticipada para
mujeres. Esto en el tanto dicha informacidn no obre en registros
Institucionales.

2) La CCSS verificara si el afiliado tiene la condiciéon de Sindrome de Down, el
cual sera obtenido por los sistemas institucionales disponibles para tales
efectos, o bien, mediante la documentacion que aporte el solicitante.

3) En caso de solicitantes incapaces de conocer los alcances de sus actos, las
gestiones y tramites requeridos en este articulo, deberan ser presentados y
firmados por su garante, quien debera aportar la resolucion judicial que lo
faculte como tal.

VI.- Pensiéon complementaria por vejez proporcional para pensionados por
invalidez que trabajaron segun lo establecido por el articulo 21, parrafo 3, de este
Reglamento:

Cuando el pensionado por invalidez alcance los 65 afios de edad y el numero de
cotizaciones mensuales aportadas en su nueva actividad posterior al otorgamiento de la
pensién por invalidez, no alcance las 300 (trescientas) cuotas, tendra derecho a una
pension complementaria por vejez proporcional al numero de afios contribuidos.

El asegurado debera suministrar la siguiente informacion:

1) Nota solicitando el beneficio.
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2) Documento de identidad del solicitante de pensién, vigente y en buen estado.
2.1 En el caso de persona costarricense mayor de edad: Cédula de identidad.

2.2 En el caso de persona extranjera mayor de edad: Documento de ldentidad Migratorio
para Extranjeros (DIMEX)

DISPOSICIONES GENERALES PARA TODAS LAS ALTERNATIVAS DE PENSION

POR VEJEZ:

1) La solicitud de pensién podra ser gestionada de forma virtual o
presencial.

2) Plazo de resolucion al tramite de pensidn por vejez.

La Caja resolvera el tramite de pension por vejez en un plazo maximo de 40 dias
naturales a partir de la fecha de presentacién de la solicitud, siempre que se haya
aportado toda la informacion para verificar los requisitos exigidos. Este plazo no incluye
el correspondiente a gestiones que deban realizar otras dependencias distintas a la
CCSS.

En situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, el plazo podra variar. La Administracion
debera brindarle la justificacion respectiva al usuario.

ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Gerencia de Pensiones a efectuar las acciones
necesarias para la publicacion del articulo 5° del Reglamento del Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte, en el Diario Oficial La Gaceta, segun la reforma aprobada.

Sometido a votacion:

Oficio GP-1861-2025

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza

Monica Taylor Hernandez Estado A favor En firme
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Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En firme
Giancarlo Bonilla Montero Patronos A favor En firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En firme
Jacqueline Castillo Rivas Patronos A favor En firme
Roger Rivera Mora Trabajadores A favor En firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En firme

Resultado:

A favor En Firme

Se retiran de la sala de sesiones el Lic. Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente
de la Gerencia Pensiones; el Lic. Ubaldo Carrillo Cubillo, Director de la Direccion
Administraciéon de Pensiones y la Licda. Alejandra Salazar Urena, Asesora,
Gerencia Pensiones.

Ingresan a la sala de sesiones la Licda. Dylana Jiménez Méndez, Jefe a.i. Area de
Gestion Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Adriana Ramirez Solano,
Abogada.

ARTICULO 7°

Se conoce el oficio N.° GA-DJ-9538-2025 de fecha 22 de octubre de 2025, suscrito por
el Lic. Gilberth Alfaro Morales Director Juridico con rango de Subgerente, Licda. Dylana
Jiménez Méndez ,Jefe, Area de Gestién Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Adriana
Ramirez Solano, Abogada, mediante el cual se emite criterio juridico relacionado con la
convalidacion acto GM-13816-2025: autorizacion de compra de boletos aéreos y gastos
de viaje de la presidenta ejecutiva, para viajar a malasia a participar en la 35% asamblea
general, 402 sesién del consejo, 1312 y 1322 reunion de la mesa directiva de la asociacion
internacional de la seguridad social (AISS).

Exposicién a cargo: Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogada.
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Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 7°:

GA-DJ-9538-2025 -Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-5f4f5.pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-6052e.pdf

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 7°:

Directora Ménica Taylor Hernandez: De Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva.

A continuacién, procederan a exponer el criterio GA-DJ-9538-2025, relacionado con el
criterio juridico de la convalidacion del acto. GM-13816-2025, que corresponde a la
autorizacion de compra de boletos aéreos y gastos de viaje de la Presidenta Ejecutiva
para viajar a Malasia y participar en la Asamblea.N°35 la sesién N°40 del Consejo, la
reunion es 131 y 132 de la mesa Directiva de la Asociacion Internacional de la Seguridad
Social AISS, siendo que este es un tema que me incumbe y en el cual prefiero inhibirme
y retirarme de la sesidn, mientras que ustedes hacen la discusion de este tema, entonces
yo me retiro, queda en actas y luego vuelvo una vez que ya el resto de los directivos
conoce el tema.

Se retira temporalmente de Ila sesion la Directora Ménica Taylor Hernandez,
preside de la sesion el Director Martin Belman Robles Robles.

Se retira temporalmente de Ila sesion el Director Edgar Villalobos Brenes.

Se retira temporalmente de la sesidn el Lic. David Valverde Méndez, Asesor Legal
de la Junta Directiva.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Buenas tardes y por parte de la Direccion Juridica me
acompanan la Licda. Dylana Jiménez Méndez, que ya fue manifestado, la jefa de
consultorias de la Direccién Juridica y la Licenciada Adriana Ramirez, que también es
compafiera del trabajo y trabaja en esa area, destacada con el tema de reaccion de
diferentes temas juridicos, entonces, siendo asi la Licda. Adriana Ramirez va a proceder
a exponer los alcances del oficio que ahorita nos ocupa sobre el tema consultado de la
direccion. Gracias.
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Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Edgar Villalobos Brenes.

Se reincorpora a la sala de sesiones el Lic. David Valverde Méndez, Asesor Legal
de la Junta Directiva.

Licda. Adriana Maria Ramirez Solano: Buenas tardes, espero que estés muy bien y
nos corresponde hacer la exposicion de criterio juridico GA-DJ-9538-2025, que es el que
atiende el acuerdo de Junta Directiva, relacionado con la convalidacion de un oficio de la
Gerencia Médica, emitido con ocasion del reconocimiento de viaticos de la senora
Presidente Ejecutiva para la realizacion para asistir, perddn, a un Foro Mundial de la
AISS, entonces les preparamos esta presentacion. Si, me ayudan, por favor, a avanzar,
muchas gracias.

Consideramos importante exponerles el criterio el acuerdo de Junta Directiva como para
contextualizar el criterio juridico. Entonces, cdmo les indico, el Acuerdo de Junta Directiva
que estamos atendiendo, es el adoptado en el articulo 70° de la sesion N.° 9548 del 16
de octubre. Ese acuerdo lo que dice es que se conoce el oficio numero GM-13980-2025
del 5 de septiembre al 2025, suscrito por el doctor Alexander Sanchez Cabo, Gerente
Médico, mediante el cual presenta Convalidacion del acto del GM-13816-2025
autorizacion de compra de boletos aéreos, gastos de viaje de la Presidenta Ejecutiva
para participar en la 35 Asamblea General la. Sesion N.° 40 del Consejo y la reunién 131
y 132 de la Mesa Directiva de la Asociacién Internacional de Seguridad Social y el Foro
Mundial de la Seguridad Social de esa Asociacion de la AISS, a realizarse el 28 de
septiembre, el 4 de octubre el 2025 en Kuala Lumpur, Malasia, gastos y viaticos para el
periodo del 2025 al 6 de octubre del 2025. Por lo tanto, una vez realizada la presentacion
por parte de la Gerencia Médica, y considerando lo deliberado por el 6rgano colegiado.
En la anterior, por favor.

De forma unanime acuerdo un Acuerdo Unico, instruir a la Direccién Juridica la
presentacion de un criterio legal previo al analisis y decisidén de la convalidacion del acto
administrativo como complemento de lo presentado por la Gerencia Médica mediante el
oficio GM-13980-2025.Lo anterior en el plazo maximo de una semana para ser conocido
en la sesién del jueves 23 de octubre del 2025. Entonces esa fue la decision que ustedes
como érgano colegiado adoptaron, y nos dimos a la tarea entonces de hacer el analisis
juridico respectivo.

En el acuerdo y tanto en el oficio que manda la Gerencia Médica versa sobre esos dos,
sobre esos dos documentos, entonces el primero que se genera es el GM-13816-2025
del 3 de septiembre del 2025, y ese en lo conducente, lo que dispone es un documento
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que firma el doctor Sanchez Cabo y lo que dispone es, por lo tanto, se resuelve autorizar
al CENDEISS, para que el efecto realice dos cosas, la primera la compra de los tiquetes
aéreos en la Ruta San José, Costa Rica-Kuala Lumpur, Malasia, a nombre de la Master
Monica Taylor Hernandez, como punto B dispone el pago de los viaticos segun la Ley y
los Articulos 34 y 36 del Reglamento de Gasto de Viaje de Transporte para Funcionarios
Publicos en la fecha del 25 de septiembre al 6 de octubre del 2025. Esas son las dos
disposiciones que tiene ese documento.

El segundo documento es el GM-13980 del 6 de septiembre al 2025, donde el doctor
Sanchez Cabo también envia a la Junta la solicitud de convalidacion de ese oficio,
entonces dice en lo conducente, el oficio, el segundo oficio, perddn, en razén de ello, y
de acuerdo con la competencia que ostenta la Junta Directiva en la materia y por ende
el vicio en la competencia que conlleva la resolucién administrativa GM-13816-2025 la
que se adopté de buena fe de manera singular, excepcional y precaucion, en clara
intencién de evitar el riesgo de no participar, de no participacion, perdon de la Presidenta
Ejecutiva en tan importantes actividades es que se procede ahora a solicitar la
convalidacion del acto administrativo, entonces fue como muy ilustrativo, ponerles en esa
diapositiva ambos documentos para que ustedes vieran qué fue lo que dispuso el primer
documento y en el segundo documento, la pretensién de que fuera convalidado, cuando
entonces nosotros empezamos a hacer el analisis del asunto, constatado con la
normativa tenemos visible la norma aplicable, que es el articulo 7. Beatriz, si me hace el
favor de adelantar, por favor.

El Articulo 7 del Reglamento: de gastos de viaje y de transporte para los funcionarios
publicos este es un reglamento, es el que se conoce como reglamento de viaticos, este
es emitido por la Contraloria General de la Republica, es de alcance a todas las
Administraciones Publicas, deviene de una Ley que es de Orden Publico, lo que significa
que la Caja pues también tiene que apegarse a su normativa,

Ese articulo 7 no consideramos que se aplica en este caso concreto y nos da una
solucion para este caso en especifico. ¢ Por qué? porque en el momento en que se debia
tomar las decisiones respecto del pago de viaticos, en el momento que la sefiora
Presidenta debia de irse la Junta Directiva no estaba constituida, entonces habia un
impedimento formal para que ustedes, como érgano colegiado sesionaran y tomaran
decisiones.

Entonces acreditado eso y esa norma que les trajimos alli para la leyéramos nos da una
solucion ante esta situacion y es el Articulo 7 competencia para para extender
autorizaciones quizas el ultimo parrafo es el que nos dice para aquellos casos en los
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cuales por la urgencia del viaje u otra circunstancia no se puede reunir el jerarca, la
autoridad superior administrativa, en este caso, tenemos que entender que la
Presidencia Ejecutiva podra realizar el viaje bajo su exclusiva responsabilidad, debiendo
informar al Jerarca en la primera reunién inmediata a su regreso, todo sin perjuicio de las
politicas y lineamientos que pudiera dictar el jerarca en este tipo de casos, entonces en
aplicacion literal de este articulo, considera la Direccion Juridica que no es necesario
hacer una convalidacién de los documentos que emite la Gerencia Médica.

¢ Por qué? Porque la Presidenta Ejecutiva actu6 de manera habilitada por esta norma
porque ante una situacion de imposibilidad de que la Junta sesionara, ella por su
investidura, pudo haber tomado la decision bajo su exclusiva responsabilidad de haber
adelantado los pagos de viaticos para que asistiera al evento, que debe ir a representar
a la institucion.

Adelante, por favor, Beatriz, en ese sentido la aplicacion del articulo que acabamos de
leer concluimos en la direccion juridica que la Presidenta ejecutiva estaba habilitada ante
la falta de quérum de la Junta Directiva para ver actuado bajo su exclusiva
responsabilidad al momento de haber utilizado los viaticos para poder asistir al evento,
ese adelanto de viatico se realiza bajo su responsabilidad, tal cual lo indica el articulo 7
y si tiene una obligacion dada por la misma norma, que es que cuando regrese tiene que
dar informacion al jerarca, entonces esa es como la condicion expresa que establece
para ella, en ese sentido, siendo que habia esa norma habilitante que ella actué bajo su
exclusiva responsabilidad, consideramos que la convalidacién que se esta solicitando
del oficio GM-13816-2025 resulta innecesaria. ¢ Por qué? Porque la Junta Directiva en
ese momento no estaba constituida y la Presidenta Ejecutiva actu6 de manera que le
habilito el articulo 7.

Entonces no consideramos que sea necesario la convalidacion de ese oficio, todo caso
que tampoco se le nota una nulidad relativa que sea que sea digna de subsanar,
entonces, basicamente ese fue el razonamiento que hicimos. Beatriz, por favor, ¢nos
ayudas? Y aqui traemos las propuestas de acuerdo. Me permito leerlos

Director Martin Robles Robles: No habiendo ninguna observacion, procedemos a la
lectura del acuerdo.

Licda. Adriana Maria Ramirez Solano: Primero, dar por recibido el criterio juridico
solicitado en el acuerdo de la Junta Directiva adoptado en el articulo 70 de la sesion
N°9548, celebrada el 16 de octubre del 2025, segundo, no convalidar el oficio GM-13816-
2025 del 3 de septiembre 2025 emitido por el doctor Alexander Sanchez Cabo, Gerente
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Médico, al considerarse innecesario, es procedente de dicha solicitud conforme lo
esgrimido en el criterio juridico GA-DJ-9538-2025.

Director Edgar Villalobos Brenes: Consulta en el articulo 70 de la sesion ordinario
9548, creo que mas bien en ese momento fue donde se conocié el 7

Lic. David Esteban Valverde Méndez: No ese era, no sé, el articulo 70 fue de esta
sesién en ese momento, donde se conocid el séptimo que usted hace referencia es el
articulo 7 del Reglamento de Gastos de viaje. Son dos cosas distintas. Si, porque vimos
correspondencia, ese dia vimos casi 70 notas, 80 articulos.

Director Edgar Villalobos Brenes: Ah, 80 articulos.

Director Martin Robles Robles: Bueno, procedemos con la votacion.

Ing. Beatriz Guzman Meza: 7 votos a favor.

Ing. Beatriz Guzman Meza: 7 otros en firme.

Director Martin Robles Robles: Gracias.

Licda. Adriana Maria Ramirez Solano: Gracias bien, gracias.

Por tanto, conocido el oficio GA-DJ-9538-2025, suscrito por el Lic. Gilberth Alfaro
Morales Director Juridico con rango de Subgerente, Licda. Dylana Jiménez Méndez
,Jefe, Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Adriana Ramirez Solano,
Abogada, la Junta Directiva — de forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por recibido el criterio juridico solicitado en el acuerdo de
Junta Directiva adoptado en el articulo 70° de la sesion Ordinaria N.° 9548, celebrada el
16 de octubre del afio 2025.

ACUERDO SEGUNDO: No convalidar el oficio GM-13816-2025 del 3 de septiembre de
2025 emitido por el Dr. Alexander Sanchez Cabo, gerente médico, al considerarse

innecesario e improcedente dicha solicitud, conforme lo esgrimido en el criterio juridico
GA-DJ-9538-2025.
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Sometido a votacion:

Oficio GA-DJ-9538-2025

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Monica Taylor Hernandez Estado Ausente Ausente
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En firme
Giancarlo Bonilla Montero Patronos A favor En firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En firme
Jacqueline Castillo Rivas Patronos A favor En firme
Roger Rivera Mora Trabajadores A favor En firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En firme
Resultado: A favor En Firme

Se retira de la sala de sesiones la Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogada.

Se reincorpora a la sala de sesiones la Directora Monica Taylor Hernandez y
preside la sesion.

! Temas Confidenciales >

Justificacion de temas confidenciales:

Continuando con el orden del dia, se procederan a conocer los temas:
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Exposicion a cargo: Lic. David Valverde Méndez, Asesor de la Junta Directiva.
Se consigna en esta ACTA el oficio correspondiente a la exposicion del capitulo lI:

SJD-AL-0160-2025-Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9550-862af.pdf

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, capitulo IlI:

Directora Moénica Taylor Hernandez: Y se procede a conocer los temas confidenciales,
por lo que se tiene que consignar que ya vamos a proceder con ese apartado y le doy la
palabra a David Valverde, asesor legal de la Junta, para que se refiera la justificacion del
bloque de asuntos confidenciales.

Ingresan a la sala de sesiones el Lic. José Luis Rojas, Jefe Subarea de
Presidencia Ejecutiva; el Lic. Ricardo Luna Cubillo, abogado de la Direccion
Juridica; la Licda. Stephany Gazo, , abogada de la Direccion Juridica y el Lic.
Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico con rango de Subgerente.

Si, claro, adelante, Gilberth.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Nada mas un par de detalles y gracias. Bueno, un (...)
aqui el equipo, entonces, ahora tenemos otros actores de la Juridica don Ricardo Luna
y dofia Stephanie Gazo, son profesionales que trabajan en el Area de Consultoria con
una aclaracion que yo me deberia salir de este tema, yo no sé si, es que como la se
cambia y entonces hay que estar informando porque es algo porque por alguna razén en
algun momento, yo consideré que (...) presentado una demanda y lo hice en contra de
la sefora Presidenta antes en ejercicio, dofia Marta, tema que valga decir meramente
procesal, no hay nada, ahi estaba el tema.

Ese tema todavia no ha terminado formalmente, esta en casacion, por lo que el proceso
esta vivo, como quiera que sea y dofa Carolina en ese proceso surgié como una testigo
que yo ofreci a Carolina. Entonces, de alguna manera no es que tenga agradecimientos
por eso, porque un testigo es un testigo, pero yo preferiria inhibirme de cosas de dofia
Carolina.

Directora Méonica Taylor Hernandez: Ah, ok.
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Lic. Gilberth Alfaro Morales: En este caso en concreto hubo un error material porque
en honor a la verdad, aqui esta dofia Dylana y las compafieras. Ellas hacen un criterio y
lo elaboran, siempre me he inhibido una y otra vez, pero se pas6 erroneamente a mi
secretaria para que lo firmara, pero yo no participé, simplemente se vino con la firma,
pero yo no participe, prefiero inhibirme y salirme en este momento y no participar y dofia
Dylana, que es la jefe queda con los compafieros a cargo.

Directora Ménica Taylor Hernandez: A Cargo.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Y yo no participo del tema, de acuerdo, para no generar
la minima duda. Permiso.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, sefior, adelante.
Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Lic. Gilberth Alfaro Morales.
Lic. David Valverde Méndez: La lectura de la...
Directora Ménica Taylor Hernandez: Si.
Lic. David Valverde Méndez: Bloque de confidenciales.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, David. Procedemos con la lectura de la
justificacion del bloque de asuntos confidenciales.

Lic. David Valverde Méndez: Gracias, sefiora Presidente, sefiores miembros,
efectivamente, nos encontramos en el bloque de asuntos confidenciales de esta sesion
9550, convocada para el dia de hoy, jueves 23 de octubre del 2025, de 9:00 de la
mafana, a 05:00 de la tarde.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Director Juri Navarro Polo.

Con base en el articulo 273 de la Ley General de la Administracién Publica, los principios
y definiciones de la Ley de Proteccién de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales 8968 y el articulo 17 del Reglamento Interno de la Junta Directiva de la Caja,
se dara tratamiento y discusion confidencial a los siguientes temas (...) convocatoria,
confeccionada y aprobada por la presidenta de Junta Directiva de acuerdo al articulo 49,
inciso d) de la Ley General de Administracion Publica y el articulo 5 inciso d) del
Reglamento Interno de la Junta Directiva.
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Esta agenda fue convocada con la formalidad del caso el dia miércoles 22 de octubre a
las 8:55. En el bloque de asuntos confidenciales figuran tres items, el numero uno
pertenece al GA-DJ.069-2025, que es la resoluciéon de un Recurso de Apelacién en
contra del acto final del procedimiento administrativo ordinario y responsabilidad
disciplinaria expediente 23-0073-1105-ODIS (...).

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Director Edgar Villalobos
Brenes.

Contra la funcionaria Carolina Arguedas Vargas, Secretaria Junta Directiva, de esta
Junta Directiva.

El segundo, el GA-DJ-04546-2025, que es un Incidente de Recusacion, interpuesto por
COOPESALUD, del gerente general de COOPESALUD en contra del licenciado Gustavo
Picado Chacén, en una denuncia interpuesta por esa cooperativa en contra de la
licenciada Azhadee Picado Vidaurre.

Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Juri Navarro Polo.

Y el numero tres. Es un oficio de este asesor legal, el SID-AL-146-2025, que es la
propuesta de acuerdo ante la emision del informe final de conclusiones GA-CIPA-01577,
en el procedimiento administrativo 24-00093-NAEM, las razones de confidencialidad son
las siguientes, se conoceran procedimientos administrativos que demanda la garantia de
la privacidad y la confidencialidad por las partes involucradas, se conoceran actos
procesales dentro de los procedimientos administrativos de caracter disciplinario y
sancionador, se conoceran actos procesales dentro de procedimientos administrativos
de caracter sancionatorio, se conoceran aspectos de naturaleza de investigacion
preliminar o relacién de hecho, y se conoceran aspectos que contienen datos sensibles
y/o datos personales de acceso restringido de pacientes denunciantes, funcionarios u
otras personas. Procederiamos a la votacion, dofia Ménica, y después de eso le pediria
la palabra para justificar una peticién.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Por favor, sefiores directivos, si votamos a la, si
aprobamos la justificacion de confidencialidad que nos presenta David.

Ing. Beatriz Guzman Meza: 7 votos a favor.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.
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Ing. Beatriz Guzman Meza: 7 votos en firme.

Se somete a votacion:

Bloque confidencial

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Ménica Taylor Hernandez Estado A favor En firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En firme
Edgar Villalobos Brenes Estado Ausente Ausente
Giancarlo Bonilla Montero Patronos A favor En firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En firme
Jacqueline Castillo Rivas Patronos A favor En firme
Roger Rivera Mora Trabajadores A favor En firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En firme
Resultado: A favor En Firme

Lic. David Valverde Méndez: Dofia Ménica, ¢ Me permite?
Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, adelante, David.
Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Edgar Villalobos Brenes.

Lic. David Valverde Méndez: Si. Sefores directivos, este procedimiento administrativo
que se sigue, contra la sefiora Carolina Arguedas Vargas de la Junta Directiva, ha habido
una serie de recusaciones a lo largo del tiempo y en el momento en que el procedimiento
vino a la Junta Directiva, obviamente, en funcion de mis labores, me tocé preparar una
resolucién, un proyecto de resolucion sobre la sancion de dofia Carolina. A vuelta de eso,
dofia Carolina presentd una recusacion contra mi persona con ciertas manifestaciones
gue yo en su momento refuté totalmente y que incluso aseguré como falsas. Asi que por
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un tema de transparencia, yo le solicito la venia de esta Junta Directiva para que yo me
pueda retirar y se consignen actas que no estoy presente en la discusion y votacion de
este tema, muchas gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, David, si entendido. Hay otra situacion
que yo quisiera consultarlo, porque no sé, yo resolvi el Recurso de Revocatoria como
Presidenta Ejecutiva del tema de Carolina, también, entonces, a mi me parece que, en
este caso, yo deberia también inhibirme de estar presente para conocer el Recurso de
apelacion que ahorita van a exponer ustedes. Si, Roger.

Director Roger Rivera Mora: (...) mi segunda sesion, entonces no sé si también
inhibirme en este proceso (...) fue en el 2023.

Directora Ménica Taylor Hernandez: No, pero lo van a presentar, o sea, aqui lo van a
presentar a usted todo el antecedente, pero es que yo lo resolvi con un Recurso
revocatorio y David.

Director Roger Rivera Mora: Pero no se puede después apelar (...) estamos llegando.
Director Giancarlo Bonilla Montero: Ah, no.

Director Juri Navarro Polo: Después nos quedamos solos.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: (...) solo para este. Porque el de cooperativa no.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Para este, solo el de Carolina. No, yo solamente
me retiro para este de Carolina que resolvi la Revocatoria, nada mas.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Lic. David Valverde Méndez.
Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, si.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones la Directora Ménica Taylor
Hernandez, preside de Ila sesion el Director Martin Belman Robles Robles.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Pero vos, podes abstener de votar.

Director Roger Rivera Mora: Si, porque seria irrespetuoso incidir en tomar decisiones
en algo que no conocemos como fue todo el manejo.
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Director Edgar Villalobos Brenes: Pero nosotros tampoco. (...) exactamente.
Director Roger Rivera Mora: Si.

Director Edgar Villalobos Brenes: Porque esto se produjo hace afios.
Director Roger Rivera Mora: 23. Si, 2023.

Director Edgar Villalobos Brenes: Si. No estdbamos aqui.

Director Roger Rivera Mora: Si, hay que verlo.

Director Edgar Villalobos Brenes: Ah, bueno y vienen mas viejitos, todavia, viene
acompanada.

Director Martin Robles Robles: Listo.

Director Juri Navarro Polo: (...) en cualquier situacion legal que (...).

ARTICULO 8°

“De acuerdo con el oficio SUD-AL-0173-2025 del 11 de noviembre de 2025, se
excluye de publicacidn el acceso de esta informacion, por haber sido clasificada y
discutida con cardcter confidencial, de conformidad con la naturaleza de los
temas, la reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, y la respectiva normativa
aplicable en cada caso”.

Se reincorpora a la sala de sesiones la Directora Monica Taylor Hernandez y
preside la sesion.

Se reincorpora el Lic. David Valverde Méndez, Asesor Legal de la Junta Directiva.
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ARTICULO 9°

“De acuerdo con el oficio SJD-AL-0173-2025 del 11 de noviembre de 2025, se
excluye de publicacioén el acceso de esta informacion, por haber sido clasificada y
discutida con caracter confidencial, de conformidad con la naturaleza de los
temas, la reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, y la respectiva normativa
aplicable en cada caso”.

Se retira temporalmente de la sala de sesiones el Director Martin Robles Robles.

ARTICULO 10°

“De acuerdo con el oficio SUD-AL-0173-2025 del 11 de noviembre de 2025, se
excluye de publicacion el acceso de esta informacion, por haber sido clasificada y
discutida con cardcter confidencial, de conformidad con la naturaleza de los
temas, la reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, y la respectiva normativa
aplicable en cada caso”.

Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Martin BeIman Robles Robles

Se retiran de la sala de sesiones la Licda. Dylana Jiménez Méndez, abogada de la
Direccidn Juridica; el Lic. Ricardo Luna Cubillo, abogado de Ila Direccion
Juridica; la Licda. Stephany Gazo , abogada de la Direccion Juridica y el Lic.
Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico con rango de Subgerente.

Finaliza la sesion de Junta Directiva al ser las 15 horas con 51 minutos.




