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SESION EXTRAORDINARIA N.° 9543

m Edificio Laureano Echandi
ECD

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA MSc. Moénica Taylor Hernandez
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTES DEL ESTADO

\/\/\/\/v

MSc. Mébnica Taylor Hernandez Presente
Lic. Edgar Villalobos Brenes Presente
Dr. Francisco Gonzalez Jinesta Presente

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS ASISTENCIA

Dr. Juri Navarro Polo Presente

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Lic. Martin Belman Robles Robles Presente
Diplm. Vianey Hernandez Li Presente

AUDITOR INTERNO Lic. Olger Sénchez Carrillo >

SUBGERENTE JURIDICO Andrey Quesada Azucena >

SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA Ing. Carolina Arguedas Vargas >
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Sesidn de Junta Directiva transmitida en tiempo real a través de la plataforma YouTube.

Comprobacion de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

Participantes en la sesion de Junta Directiva

Asesores de Junta Directiva

Ing. Susan Peraza Solano

Planificacion Institucional

Lic. David Esteban Valverde Méndez Asesor legal de la Junta Directiva Presente
Lic. Gustavo Picado Chacon Gerente Financiero Presente
Dr. Alexander Sanchez Cabo Gerente Médico a.i Presente
Lic. Jaime Barrantes Espinoza Gerente de Pensiones Presente
Dr. Esteban Vega de la O Gerente de Logistica Presente
Ing. Jorge Granados Soto Gerente _Igieec r!r;l]:;agef:tsructura y Presente
Licda. Gabriela Artavia Monge Gerente Administrativa a.i Presente

Directora de Direccion de Presente

De unidades institucionales

Lic. Andrey Quesada Azucena Jefe de area Direccidn Juridica Presente

MSc. Olger Carrillo Sanchez Auditor Interno Presente

Licda. Laura Avila Bolafios Jefe en Presidencia Ejecutiva Presente

Secretaria de Junta Directiva

Ing. Carolina Arguedas Vargas Secretaria de Junta Directiva Presente

Bach. Maria José Brenes Otarola Asistente en _sesi_ones de Junta Presente
Directiva

Sra. Evrina Cruz Hernandez Asistente en _sesignes de Junta Presente
Directiva

Ing. Miguel Oviedo Rojas Analista en TIC Presente
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! Lectura y aprobacion del orden del dia >

.  Justificacion de sesion ordinaria bajo la figura de funcionario de hecho

. Comprobaciéon de quérum

lll. Consideracion del orden del dia

IV. Asuntos Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva

N.° Oficio Tema Proceso Tiempo Revision
1. Continuidad de los |Administrativo| 180 min | Pendiente
Servicios esenciales S de revision

asociada a la fase de |Institucionales
estabilizacion del ERP.
Riesgos y mitigaciones.

a. Justificacion de someter

GG-0709-2025 el temaa JD
referido al b. Informe de avance de la
GG-PIMG-1640- ruta critica de
2025 estabilizacién del ERP

c. Productos emitidos por la
Auditoria Interna durante
el periodo del 24 de julio
al 14 de agosto en
relacién con el monitoreo
en la implementacion de
la salida en vivo del Plan
de Innovacion en el
acuerdo segundo de la
sesion de Junta Directiva
N.° 9528, celebrada el 12
de junio de 2025.

Al-1300-2025
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Buenas tardes a todos, companeros presentes
en la sesion y todas las personas que nos siguen por redes sociales. Al ser la 1:03pm
del jueves 21 de agosto del 2025, se inicia la sesion extraordinaria N.° 9543 de la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, misma que se realiza bajo la figura
de funcionario de hecho y en modalidad presencial. Por favor, Carolina, si nos ayudas
con la comprobacién del quérum.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Buenas tardes, muchisimas gracias, dofia Ménica.
Esta presente dofia Modnica Taylor, don Edgar Villalobos, don Francisco Gonzalez,
representantes del Estado; representantes de los patronos don Juri Navarro y
representantes de los trabajadores dofia Vianey Hernandez y don Martin Robles hay 6
miembros de Junta Directiva para iniciar la sesion.

Directora Monica Taylor Hernandez: Gracias.

ARTICULO 1°
Consenso para cambio de hora de inicio de sesion:
Exposicion a cargo: Lic. David Valverde Méndez, Asesor Legal.

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 1°:

Directora Ménica Taylor Hernandez: Tenemos un punto en la agenda que es el cambio
de hora de la sesion extraordinaria, para lo cual le doy la palabra al asesor David
Valverde para que nos colabore con la justificacion. Adelante.

Lic. David Valverde Méndez: Gracias, sefiora Presidenta. Muy buenas tardes, sefioras
y sefores miembros de Junta Directiva, gerentes, compaferos y demas personas.
Efectivamente, de acuerdo con el articulo 13, esto es una sesién del Reglamento interno
de la Junta Directiva de la Caja esto es una sesién extraordinaria a la cual se le dara la
debida justificacion mas adelante, sin embargo, de acuerdo con la norma, la convocatoria
debe hacerse con 24 horas de antelacion y llevar elementos esenciales como el lugar de

21 de agosto de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9543

reunion, las horas y los temas para conocimiento de los sefiores miembros de la Junta
Directiva esta sesion se convoco de dos de la tarde a cinco de la tarde, sin embargo,
estando presente en la totalidad de los miembros de Junta Directiva que subsisten, esto
después de la renuncia de dos miembros y la destitucion de una miembro mas, estando
presente los seis miembros, de acuerdo con el parrafo segundo del articulo 13, que indica
que por unanimidad de los votos, los integrantes de la Junta Directiva podrian
validamente sesionar si asi lo acuerdan, incluso en una hora distinta a la convocada,
siendo asi tenemos una propuesta de acuerdo y siendo el interés de los miembros de
Junta Directiva maximizar el tiempo para el conocimiento y discusion de los tan
importantes temas que se convocaron para el dia de hoy tenemos una propuesta de
acuerdo para variar la hora de inicio de esta sesion de las dos de la tarde, 14:00 horas a
las 13:00. Y dice asi:

Con fundamento en el parrafo segundo del articulo 13 del Reglamento interno en la Junta
Directiva de la Caja, la Junta Directiva cuerda:

Acuerdo unico, sesionar el dia de hoy, jueves 21 de agosto de 2025, a partir de las 13:00
horas y no a partir de las 14:00 horas, como fue previamente convocado. Se mantiene

incolume el resto de la agenda convocada.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, David. Procedemos a votar el acuerdo,
sefnores.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor
Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos en firme.

Con fundamento en el parrafo segundo del articulo 13 del Reglamento Interno de la Junta
Directiva de la CCSS, la Junta Directiva -de forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO UNICO: Sesionar el dia de hoy jueves 21 de agosto de 2025, a partir de las
13.00 horas y no a partir de las 14.00 horas como fue previamente convocado. Se
mantiene incolume el resto de la agenda convocada.
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Se somete a votacion:

Cambio de hora del inicio de la sesion

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza

Monica Taylor Hernandez Estado A favor Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor Firme

En proceso de seleccion Patronos - -
Juri Navarro Polo Patronos A favor Firme

En proceso de seleccion Patronos ) )

En proceso de seleccion Trabajadores ) )
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor Firme

Resultado: A favor En Firme

JUSTIFICACION DE SESION EXTRAORDINARIA
BAJO LA FIGURA DE FUNCIONARIO DE HECHO

En principio, la debida integracion de los 6rganos colegiados del sector publico, con la
totalidad de los miembros que los conforman y con la investidura exigida para ocupar sus
cargos, es un requisito necesario para el ejercicio de su competencia y para la validez
de sus decisiones. (PGR. C-170-2022).

Es decir, si la Junta Directiva no esta debidamente integrada, por el hecho de que el
titular que representa a uno o mas sectores no ha sido sustituido -existiendo por tanto
cargos titulares vacantes-, no puede sesionar validamente. (Esta conclusion se recoge
en el Dictamen C-13-2002 y en la Opinién Juridica OJ-57-2019, de la Procuraduria

General de la Republica).
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A pesar de lo anterior, en los casos en los cuales la integracion de un 6rgano colegiado
no ha cumplido los requisitos establecidos, el ordenamiento juridico prevé, para algunos
supuestos, la aplicacién de figuras que tienden a propiciar la validez de los actos emitidos
bajo esas circunstancias. Ello con la finalidad de proteger el interés publico, la seguridad
juridica y la continuidad de la funcion administrativa.

Efectivamente, la jurisprudencia ha admitido que un 6érgano colegiado que haya quedado
desintegrado por causas sobrevinientes pueda seguir funcionando, en situaciones
excepcionales, bajo la figura del funcionario de hecho. Esto en aquellas situaciones
facticas en que la continuidad de la actividad administrativa de la institucién se encuentre
amenazada y sea necesario que el érgano colegiado funcione, aun desintegrado, para
salvaguardar, principalmente, los derechos de las personas, verbigracia el derecho a la
salud y a la vida.

Este postulado se recoge en el parrafo tercero del articulo 19 del Reglamento Interno de
la Junta Directiva que indica: “En tanto se logre conformar nuevamente el quérum
integral; la Junta Directiva podra sesionar con los miembros nombrados mediante la
figura de funcionario de hecho, tnicamente para situaciones de urgencia o necesidad
apremiante, que deben ser atendidas y resueltas a la mayor brevedad, con el fin de evitar
graves dafios al fin publico, los usuarios y la Institucion”.

Siendo que en la actualidad la Junta Directiva de la Institucidn se encuentra sin quérum
Legal ante la ausencia legal de TRES miembros: dos del sector Patronal por renuncia y
uno del sector Sindical por destitucion, de conformidad con el dictamen vinculante No.
C-019-2021 del 22 de enero de 2021, emitido por la Procuraduria General de la
Republica, teniendo como fundamento los articulos 115 y 116 de la Ley General de la
Administracion Publica, el articulo 19 del Reglamento Interno, este érgano colegiado
procede a sesionar el dia jueves 21 de agosto de 2025, bajo la figura del funcionario de
hecho, y a conocer unicamente los asuntos debidamente justificados por la
Administracion; en este caso las Gerencias y la Presidencia Ejecutiva, como urgentes o
de necesidad apremiante; es decir aquellos de los cuales depende la continuidad de los
servicios y por tanto el resguardo del derecho a la salud y la vida de los usuarios de la
Caja Costarricense de Seguro Social. En igual sentido, aquellos necesarios para evitar
graves danos al fin publico, los usuarios y la Institucion.

Por extension, también se deben conocer aquellas 6rdenes emanadas de érganos

judiciales o fiscalizadores de la hacienda publica, que contengan plazos perentorios,
cuyo incumplimiento pueda acarrear desobediencia y/o responsabilidad.
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Asegurar que el funcionamiento de la Junta Directiva no se interrumpa, pese a la
ausencia legal de tres de sus directivos, es necesario para garantizar, a su vez, el normal
funcionamiento de la Caja Costarricense del Seguro Social cuya importancia en el
esquema institucional se deriva de los articulos 21° y 73° de la Constitucién Politica, y
que tiene por principales cometidos, la atencién y el cuido de la salud y la vida de los
asegurados.

Queda bajo responsabilidad de la Administracion las justificaciones de cada tema, y pasa
a ser potestad de los miembros presentes de la Junta Directiva, la valoracion y
aceptacion de tales justificaciones.

Exposicion a cargo: Lic. David Valverde Méndez, Asesor Legal.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
capitulo I:

SJD-AL-0136-2025-Oficio:

https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9543-d53fd.pdf

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, capitulo I:

Directora Ménica Taylor Hernandez: El otro punto de agenda corresponderia a la
justificacion de la sesién extraordinaria bajo la figura de funcionario de hecho, para lo
cual también le doy la palabra al asesor David Valverde para que nos exponga la misma.

Lic. David Valverde Méndez: Gracias, sefora Presidenta. Bueno, habiéndose validado,
votado y estando en firme la celebracion de esta sesion, a partir de esta hora 13 horas,
debemos indicar, como lo hemos venido sefialando, que nos encontramos en una
situacion extraordinaria, dada la desintegracion del quérum legal integral de la Junta.

En principio la de integracion de los érganos colegiados del sector publico con la totalidad
de los miembros que lo conforman y con la investidura exigida para ocupar sus cargos,
es un requisito necesario para el ejercicio de la competencia y, por supuesto, para la
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validez de las decisiones esto esta respaldado en muchos dictamenes de la Procuraduria
General de la Republica, es decir, si la Junta Directiva no esta debidamente integrada
por el hecho de que el titular que representa uno o mas sectores no ha sido sustituido,
existiendo por tanto cargos titulares vacantes no puede sesionar validamente y esta
conclusién también se recoge en varios criterios y opiniones juridicas del ente contralor,
a pesar de lo anterior, en casos en los cuales la integracion de un 6rgano colegiado no
ha cumplido los requisitos establecidos en el ordenamiento juridico del que este prevé
para algunos supuestos se ha establecido las figuras que tienden a propiciar la validez
de los actos emitidos bajo estas circunstancias. Ello con la finalidad de proteger el interés
publico, la seguridad juridica y la continuidad de la funciéon administrativa y uno de esos
remedios es precisamente la figura del funcionario de hecho.

Efectivamente, la jurisprudencia ha admitido que un 6érgano colegiado que haya quedado
desintegrado por causas sobrevinientes pueda seguir funcionando en situaciones
excepcionales bajo la figura del funcionario de hecho. Esto, en aquellas situaciones
facticas en que la continuidad de la actividad administrativa la institucion se encuentra
amenazada y sea necesario que el 6érgano colegiado funcione aun desintegrado para
salvaguardar principalmente los derechos de las personas verbigracia el derecho a la
salud y a la vida.

Este postulado, como lo hemos mencionado en otras ocasiones, se recoge el articulo 19
del Reglamento interno a la Junta Directiva siendo que en la actualidad la Junta Directiva
de la institucion se encuentra sin quérum legal, ante la ausencia legal de tres miembros,
dos del sector patronal por renuncia y uno del sector sindical por destitucion, de
conformidad con el dictamen vinculante numero C-019-2021 del 22 de enero del 2021
emitido por la Procuraduria y teniendo como fundamento los articulos 115y 116 de la
Ley General de la Administracion Publica, el articulo 19 Reglamento Interno de este
organo.

La Junta procede a sesionar el dia de hoy jueves 21 de agosto del 2025, bajo la figura el
funcionario de hecho y a conocer unicamente los asuntos debidamente justificados por
la administracién, en este caso las Gerencias y la Presidencia Ejecutiva, como urgentes
o de necesidad apremiante, es decir, aquellos de los cuales depende la continuidad de
los servicios y, por tanto, el resguardo de la salud y la vida de los usuarios de la Caja
Costarricense del Seguro Social. En igual sentido, aquellos necesarios para evitar graves
danos al fin publico, los usuarios y la institucion. Por extension, también se ha de conocer
aquellas 6rdenes emanadas por 6rganos judiciales o fiscalizadores de la Hacienda
Publica que contengan plazos perentorios, cuyo incumplimiento puede acarrear
desobediencia y/o responsabilidad para esos estimables miembros.
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Asegurar que el funcionamiento de la Junta Directiva no se interrumpa pese a la ausencia
legal de tres de sus directivos es necesario para garantizar a su vez el normal
funcionamiento de la Caja, cuya importancia en el esquema institucional se deriva de los
articulos 21 y 73 de la Constitucion Politica y que tiene por principales cometidos la
atencion y el cuido de la salud y la vida de los asegurados.

Asi las cosas, sefora Presidenta, sefiores miembros, queda bajo responsabilidad de la
administracion las justificaciones de cada tema, en este caso un solo tema convocado
por el dia de hoy y pasa a ser potestad de los miembros presentes de la Junta Directiva
la valoracion y aceptacion y, por ende, votacion de tales justificaciones. Muchas gracias.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, David. Una vez leida la justificacion para
sesionar bajo funcionario de hecho ponemos a aprobacion el orden del dia, que, como

bien lo indica David, es la justificacion, entonces votamos la justificacion que nos
presenta David.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Firmeza.
Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos en firme.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y a continuacion vamos a aprobar el orden del
dia, que es un solo tema relacionado con el ERP.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Y firmeza.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos en firme.

21 de agosto de 2025
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Se somete a votacion:

Justificacion de sesioén ordinaria bajo la figura de funcionario de hecho

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Ménica Taylor Hernandez Estado A favor Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor Firme
En proceso de seleccion Patronos - -
Juri Navarro Polo Patronos A favor Firme
En proceso de seleccidon Patronos - -
En proceso de seleccion Trabajadores - -
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor Firme
Resultado: A favor En Firme
Se somete a votacion:
Consideracién orden del dia
Miembros de Junta Directiva ‘ Sector ‘ Voto ‘ Firmeza
Monica Taylor Hernandez Estado A favor Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor Firme
En proceso de selecciéon Patronos - -
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Juri Navarro Polo Patronos A favor Firme
En proceso de seleccion Patronos - -
En proceso de seleccion Trabajadores - -
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor Firme
Resultado: A favor En Firme

Ingresa a la sesion el MSc. Héctor Rubén Arias Mora, Director del Plan de
Innovacion ERP-SAP.

! Justificaciéon de Urgencia o Necesidad Apremiante >

Exposicidon a cargo: MSc. Héctor Rubén Arias Mora, Director del Plan de Innovacién
ERP-SAP.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
capitulo I

GG-PIMG-1640-2025-Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9543-bflb7.pdf

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, capitulo II:

Directora Ménica Taylor Hernandez: A continuacion, le doy la palabra a Héctor Arias

Mora, Director del Plan de Innovacién ERP-SAP, para que nos exponga la justificacion
de urgencia a efecto de que este 6rgano colegiado valore la urgencia de ser conocido

bajo la figura de...
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MSc. Héctor Rubén Arias Mora: Gracias, dofia Mdnica. Buenas tardes a todos y a
todas. Bueno, el tema que nos ocupa el dia de hoy tiene que ver con el informe de avance
de la ejecucion de actividades criticas del ERP vy la justificacion la planteamos en los
siguientes términos, por medio de la presente y conformidad con el asunto indicado, se
remite para su conocimiento y correspondiente de emisién al informe Ejecutivo el reporte
de avance de la Junta Directiva al 19 de agosto del 2025 y su respectiva presentacion
en cumplimiento de lo acordado en el articulo 5 de la seccion 9528, celebrara el 12 de
junio del 2025 mediante el cual se acordo.

Acuerdo cuarto instruira las gerencias para que, en coordinacion con la direccion del
proyecto plan de innovacion, se adopten todas las medidas administrativas, técnicas,
financieras, naturalezas necesarias para garantizar la funcionalidad del ERP y mitigar
cualquier riesgo para la institucién o terceros, garantizando si el cumplimiento del marco
legal y técnico.

De manera atenta, se solicita valorar la posibilidad de asignar a esta direccion un espacio
en la sesion de la Junta Directiva programada para el jueves 21 de agosto del afo 25,
con el propésito de presentar ante el érgano colegiado el informe de avance referido, el
documento adjunto tiene como finalidad exponer los avances obtenidos al 19 de agosto
del 2025 producto del accionamiento de las mesas de trabajo bajo la coordinacion del
Comité Ejecutivo conformado para efecto, con el propdsito de alcanzar la estabilizacién
del ERP al 28 de febrero del afo, ahi es donde dice 2025, pero lo correcto es 2026.

Justificacién de urgencia o necesidad apremiante como es del conocimiento publico, la
institucion ha sido implementar un sistema ERP cuyo principal valor agregado radica la
integracion, estandarizacion, automatizacion de procesos administrativos, financieros y
logisticos conforme a las mejores practicas internacionales. Esta ediciéon ha implicado
una inversion significativa a Recursos Humanos, técnicos y financieros que se
materializé con la salida en vivo del sistema el 02 de junio del 2025.

Una de las etapas mas criticas del proyecto es el periodo de estabilizacion, el cual inicia
inmediatamente después de la salida en vivo y permite que el sistema opere en un
entorno real de produccion, durante esta fase, los usuarios interactian en el sistema en
escenarios reales, lo que requiere ajustes, conexiones y optimizacion de rendimiento
segun el disefo original del proyecto, esta etapa tendria una oracion de seis meses y sin
embargo, a la salida en vivo debido a la salida en vivo progresivo, la ejecucion efectiva
fue desplazada a junio de 2025.
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Considerando la necesidad imperante de mantener informado al 6rgano superior
jerarquico sobre el avance de la estabilizacion del sistema, se considera prioritario abrir
espacio requerido para los para el efecto, no obstante, la Junta Directiva se ha visto
temporalmente desintegrada por lo que se encuentra sesionando bajo la figura
funcionario de hecho, razon por la cual se solicita el conocimiento y sucesion urgente del
tema conforme lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley Constitutiva de la Caja y la ley de
presidencia ejecutiva y los criterios emitidos por la Procuraduria General de la Republica,
los cuales reconocen la validez de las actuaciones de los 6rganos colegiados en
condicion de hecho cuando se trata para abordar el interés publico y mantener la
continuidad del servicio publico.

Riesgos institucionales no conocer el tema la notacion oportuna del tema comprometeria
gravemente la operacioén institucional, en particular podria ser que no al no conocer el
estado actual de la implementacién del ERP, la institucion en la institucion y en las
acciones para su estabilizaciéon se tomen decisiones o0 acciones en mecanismos de
divertimento en su operativa o se vulneran sus funcionalidades, podria ser que ante la
falta de decision desde el nivel estratégico se provoque inestabilidad en el sistema,
comprometiendo la eficiencia en areas criticas como compras, pagos a proveedores,
control de activos, edicion de Recursos Humanos.

Esto puede traducirse en desabastecimiento de errores contables y tazos en la toma de
decisiones. Otro riesgo podria ser que se materialice el desaprovechamiento en la
division publica la implementacién de ERP-SAP ha representado una inversién
significativa en recursos publicos y no culminar adecuadamente con la etapa de
estabilizacidn compromete el retorno a la inversion y debilita la sostenibilidad del sistema.

La presentacion adjunta sobre el tema en cuestion es de forma importancia y necesidad,
ya que permite exponer los avances y actividades criticas por ejecutar en el periodo de
estabilizacién del ERP, con el fin de que se adopten decisiones necesarias para evitar
graves danos al fin publico a los usuarios y en la institucion ante circunstancias en las
gue actualmente se encuentra la etapa de estabilizacion del ERP.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Gracias, sefores miembros directivos, votamos
la justificacion de urgencia del tema para entrarlo a conocer.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Damos firmeza.
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Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos en firme.

Se somete a votacion:

Justificacion de urgencia del tema ERP

Miembros de Junta Directiva ‘ Sector ‘ Voto ‘ Firmeza
Ménica Taylor Hernandez Estado A favor Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor Firme
En proceso de seleccion Patronos - -
Juri Navarro Polo Patronos A favor Firme
En proceso de seleccidon Patronos - -
En proceso de seleccion Trabajadores - -
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor Firme
Resultado: A favor En Firme
ARTICULO 2°

Tema de fondo:

Se conoce oficio N°GG-0709-2025, de fecha 19 de agosto de 2025, suscrito por la Dra.
Jenny de los Angeles Madrigal Quirds, Jefe de Despacho de la Gerencia General,
mediante el cual presenta solicitud de espacio para presentar informe de avance de
acciones prioritarias desarrolladas para la estabilizacion del ERP en la CCSS, en
cumplimiento de acuerdo cuarto del articulo 5 de la sesion N.° 9528.
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Exposicién a cargo: MSc. Héctor Rubén Arias Mora, Director del Plan de Innovacion
ERP-SAP.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 2°:

GG-0709-2025-0Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9543-4163a.pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9543-52705.pptx

Anexos:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9543-58a01.zip

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 2°:

Directora Ménica Taylor Hernandez: Catalogado de urgencia, procedemos a conocer
el avance de la ruta critica de estabilizacion del ERP. Adelante.

MSc. Héctor Rubén Arias Mora: Bueno, como indicaba en la justificacion en el presente
informe, pues vamos a presentar los avances que hemos tenido en las ultimas semanas
en torno al a la atencién de actividades criticas que en el marco del comité de Alta
Gerencia que se conformd para impulsar la estabilizacion del ERP, se han venido
trabajando en conjunto con las gerencias estas actividades que vamos a ver que es un
resumen ejecutivo de lo que hemos venido trabajando incluye pues tarea de los
diferentes actores a nivel gerencial, plan de innovacion y en todos los niveles
institucionales en los que, pues en el ERP opera y pues tenemos avances importantes y
algunas preocupaciones con algunas de las tareas que vamos a ver seguidamente.
Adelante (siguiente diapositiva).

Bueno, primero esto este informe se atiende en atencién o se presenta en atencién a lo

acordado por la Junta Directiva en el articulo 4 de la sesion 9528 del 12 de junio 25, en
el que se instruye a las gerencias para que, en coordinacion con la direccion del plan de
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proyecto, se adopten todas las medidas administrativas, técnicas, financieras y otras de
similar naturaleza necesarias para garantizar la funcionalidad del ERP y mitigar cualquier
riesgo para la institucidn o terceros, garantizando si el cumplimiento del marco legal
técnico. Adelante (siguiente diapositiva).

En el presente informe como lo como lo indicaba, pues estamos basicamente planteando
los elementos esenciales de estas acciones prioritarias que se han definido para
asegurar la sostenibilidad y estabilizacion del ERP con un corte del 19 de agosto y pues
basicamente sobre las areas centrales de atencidén que se han venido manifestando tanto
por elementos que ha aportado la Auditoria Interna, asi como los diagnosticos
especificos que se han hecho a nivel de la funcionalidad del ERP. Adelante (siguiente
diapositiva).

En esta linea, las principales lineas de accién para lo que es el abordaje de la situacion
actual se enfocan en cuatro grupos, garantizar el pago a proveedores e incapacidades,
abandonar esquemas contingenciales que son elementos que al inicio en vivo el sistema
a los cuales se recurren para poder estabilizar algunas de sus funcionalidades, asegurar
el correcto, la correcta cooperacion de las interfaces, especialmente las interfaces que
estan asociadas a SIGES,SIFAY SIPE, y ya, pues, tienen avances muy importantes y el
restablecimiento de flujo de inventarios, que es uno de los temas centrales que también
hemos venido trabajando desde el 2 de junio y que en los cuales también ya hay un
avance significativo. Adelante (siguiente diapositiva).

En este momento en lo que es el cumplimiento global de las actividades que estan
programadas tenemos un 40% de avance en la ejecucién de estas actividades y una
proyeccion que deberiamos estar cumpliendo en un 85% ahi vemos una diferencia
importante en términos del avance porcentual que ahorita seguidamente vamos a ver de
qué, en qué, en qué lineas se encuentra este desfase se han concluido 98 actividades y
40 estan en proceso, que tienen un peso importante de un total de 138 actividades que
se tienen que estar ejecutando al 19 de agosto, que es la fecha de corte del presente
informe. Adelante (siguiente diapositiva).

Aca es donde nos vamos a detener un poco para poder comentarles sobre este
comportamiento de avance porcentual. Como vemos en las primeras lineas de lineas de
accion para mitigacion de situacién actual, en donde tenemos esa diferencia que le
mostraba en la diapositiva anterior de un 85% planificado. Respecto a un 40 de avance
real y pues seguidamente viene de glose las actividades que estan asociadas o las
principales grupos de acciones que estan asociadas a este comportamiento, en lo que
se refiere a las acciones estratégicas del Comité Ejecutivo, estas se cumplieron un 100%,
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pero hay que aclarar que estas acciones fueron como el inicio del proceso, todo lo que
fue la coordinacion y establecimiento de la mesa de trabajo y conformacion del comité,
sin omitir que el Comité Ejecutivo, como en su accionario estratégico, continua
claramente sesionando y generando acciones adicionales por lo que esta todo este
accionamiento que se hace del comité, se mantiene vigente y aqui estariamos hablando
de actividades meramente administrativas que fueron concluidas como la etapa inicial de
la construccidn de todo este esquema de trabajo.

La linea siguiente que tenemos un 47% de avance real versus un 62% de avance
planificado, son las acciones para el establecimiento del flujo de inventarios. Este
componente o este grupo de acciones que estamos trabajando en este momento en
conjunto con las gerencias, principalmente estan asociadas, a lo que tiene que ver a la
actualizacion de los saldos de inventario a nivel institucional de tanto a nivel de lo que
son proveedurias como lo que es también farmacias, en donde el principal elemento que
estamos trabajando es la carga, los datos que nos son brindados por el sistema SIGES
que es el que genera todos los despachos que se generan desde el ALDI y todo el
establecimiento de la ruta de cargas que se hacen en ERP directamente con esa
informacion, que posteriormente llega hasta cada unidad para poder ser cargada en su
etapa final.

En este momento estamos en un 82.5% de avance de la totalidad de datos que se han
generado a la fecha. El 18% de diferencia que tenemos en este momento, pues obedece
no necesariamente a errores de sistema, sino a algunos controles que el sistema se
genera en la carga de los datos y en esas casuisticas las hemos estado trabajando
directamente con el ALDI para poder ya concretar este trabajo, el cual esperamos con
unas medidas adicionales que queremos plantear se puedan estar normalizando en los
proximos dias.

En la linea siguiente que tiene que ver con las acciones para el establecimiento del flujo
del ALDI y farmacias, esto tiene que ver con las interfaces de integracion que tenemos
con los sistemas SIGUES y SIFA, aqui es muy importante con respecto a lo que es la
interfaz de SIGUES hemos tenido ya varias semanas de hacer pruebas, basicamente
todas las interfaces asociadas a esta a esta conexién en el ERP y SIGES han sido
validadas por los equipos técnicos y nos encontramos en este momento finalizando la
etapa final, que es un ciclo completo que se quiere correr nuevamente para asegurar que
todas las funcionalidades estan debidamente aprobadas y funcionan de la forma
correcta.
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En esa parte ya estamos bastante avanzados y practicamente esperamos estar
finalizando esta semana, en gran medida si logramos concretar esta prueba final que era
que se esta haciendo el ciclo completo y en el caso de la interfaz con el SIFA en el caso,
las cargas que se hacen directamente de ERP hacia SIFA, que son las que no obtengan
las farmacias, ahi también se habian identificado algunas situaciones especificas que
fueron ya solventadas tanto en el ERP y que en este momento algunas que fueron
identificadas a nivel de SIFA también estan siendo, pues aplicadas por los equipos de la
Comision Nacional de Farmacia, que ya tienen ahi también un desarrollo generado para
y una actualizacién del sistema para generar ya y para finalizar lo que es la correcta
operacion de estas dos interfaces.

La finalizacion de esto que como hemos estado, 99% es fundamental para que el flujo
de informacion de lo que son movimientos de medicamentos e insumos se pueda generar
de la forma natural con el ERP, a través de las conexiones e interfaces directas sin
operacion de cargas manuales de datos o de archivos de datos, que es, como lo hemos
venido realizando, por lo menos durante parte de la de estabilizacién del proyecto del
sistema perdon.

En la linea siguiente que tiene que ver con acciones para el establecimiento de flujo de
pago a proveedores estamos con un avance de un 73% versus un 76% de avance
planificado. Se han generado acciones muy importantes en torno a lo que es tratar de
solventar las diferentes situaciones que se han presentado en torno a los pagos, desde
lo que es el reforzamiento de los equipos de trabajo a nivel de la Gerencia Financiera, el
establecimiento también de priorizacion de pago de facturas con algunas situaciones
particulares que podrian comprometer la gestion institucional.

Y, ademas de eso se esta haciendo un trabajo importante en lo que tiene que ver con la
identificacion de algunas otras necesidades que las unidades puedan tener,
principalmente en nivel local, para lo que es el registro de facturas y lo que también es la
priorizacién del pago de facturas que se pueda estar presentando en otras unidades,
especialmente de la Gerencia Médica para este trabajo se ha hecho en conjunto con
PwC, un levantamiento de alguna informacion de los principales hospitales para poder
tener también una claridad de elementos que podrian estar ahi generando algun tipo de
situacién que impida o que limite la posibilidad de la carga, facturas en el sistema y
también la Gerencia Médica que ha realizado esfuerzos importantes para lo que es el
diagnodstico de todo el pais en torno a lo que es el tema especifico de facturas y ahi
estuvimos viendo un estudio, el cual se va a utilizar también que estd haciendo la
Gerencia Médica en donde todos los martes, ellos, a través de una consulta que se hace

21 de agosto de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9543

a nivel nacional, tienen informacion actualizada de como esta el tema de pagos y otros
asociados a las funcionalidades del ERP.

En lo que corresponde a las acciones para el establecimiento de flujo de pago de
incapacidades, como pueden ver, ese ya esta cumplido el tema de incapacidades, en
realidad se pudo solventar, hace pues bastante rato, primero poniéndonos al dia con el
pago de las incapacidades que inicialmente no estaban, no se no se pudieron pagar en
los primeros dias de la salida en vivo y posterior a ello, un grupo de incapacidades que
por ciertas caracteristicas no habian podido ser cargados, que también ya hemos estado
trabajando en conjunto con la Gerencia Financiera y se ha normalizado el pago, lo que
es este tipo de rubros que la institucion también tiene compromiso de cumplir con las con
los diferentes usuarios.

Y el siguiente tema es uno de los principales de las principales preocupaciones que
tienen que ver con las acciones para lograr el cierre financiero de junio 25, que es
también una de las actividades centrales que se propuso dentro del plan de trabajo que
se planted a nivel del comité, en donde deberiamos estar en un 88% de avance y el
avance, pues real, que se ha tenido a la fecha de un 13%. Aqui, ahorita vamos a ampliar
un poco sobre este tema, pero aqui hay también participaciéon no solo en la Gerencia
Financiera, sino también de multiples actores que tienen que brindar cierta informacion
para que los cierres de Estado financiero se puedan realizar y pues aca si tenemos que
generar acciones adicionales para poder sobrellevar y culminar con esta tarea.

Y la ultima linea que tiene que ver con acciones para el presupuesto esta muy ligada a
la anterior, un 91% deberiamos estar en el avance planificado versus un 66% que es el
avance real y aqui, pues ademas de algunas acciones especificas que son muy
particulares del tema presupuestario, como reporterias y otros que estan dentro de estas
acciones, pues ahi si alguna dependencia decir el estado financiero es para también
culminar informes, decirles de ejecucion presupuestaria, evaluacion presupuestaria, que
ahorita estamos analizando junto con la Gerencia Financiera algunas alternativas que
inclusive el ERP bajo la dinamica del trabajo que establece, podrian ser viables para
poder adelantar la parte presupuestaria. Adelante (siguiente diapositiva). Bueno, muy
rapidamente los principales avances, ya comentaba.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Un segundito, Héctor. Francisco, por favor.
Director Francisco Gonzalez Jinesta: Gracias, dofia Mdnica. Don Héctor, se puede

volver a la lamina anterior. Cuéntame un poquito Que se esta haciendo con lo que no
se esta logrando en los avances? Nada mas para darle un ejemplo en la linea tres,
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acciones para establecimiento de flujo de inventarios, usted esta, el proceso, el
programa esta en un 47% y deberia estar en un 62, si es que entiendo bien este cuadro
¢ Qué repercusiones esta teniendo el que usted no esté...? perddn, que lo personalice,
0 sea, que el proceso no esté en los niveles planificados al momento de elaborar esto
que es el 62% del 100, me imagino, pero ¢,qué son las repercusiones? Porque si yo me
quedo nada mas con el porcentaje de avance real y nada mas me quedo con un dato de
cuanto le falta por llegar a lo que tenia planificado y mi preocupacion ha sido siempre un
poquito ¢, Cuales son las consecuencias de todo esto?

Y son dos preguntas y la segunda, don Gustavo, usted y yo conversamos el otro dia, un
poquito de las preocupaciones de los cierres que tiene ya fecha para el mes de octubre,
si mal no recuerdo usted me explicd algunas cosas que necesitaba tener para poder
hacer ese cierre financiero que de cuya consecuencia fatal seria de que no nos
aprobaran el presupuesto, segun entendi para este afio y que no sé la Contraloria nos
llevaria a usar el presupuesto del afio anterior, lo cual seria catastréfico ¢ Pero qué le
falta para elevar ese ese porcentaje de avance o de logro que esta en un 13%?
Entendiendo que ya hay que presentar eso si mal lo recuerdo en octubre, segun me
comentaba usted. ; Como le podemos ayudar en este tema? Don Gustavo. Ahi estan las
dos preguntas, una qué consecuencia hay, si, del que no estemos a los niveles de logro
que se estan presupuestando y dos basicamente los cierres que tenemos que presentar
dentro de ciertas semanas.

MSc. Héctor Rubén Arias Mora: Nada mas, perdon, inicialmente queria hacer una
aclaracion. El programa como tal maneja un cronograma de trabajo, que es el que esta
a cargo nuestro cumplir, que incluye ademas de estas actividades otras. Pero este
cronograma en especifico que tiene que ver con las actividades que fueron priorizadas
en el marco del comité, incluye acciones de cumplimiento de todas las de la mayoria de
las gerencias en algunos de estos casos, entonces lo que quiero decir aca es que estos
porcentajes de avance que vemos aca incluye tanto la gestion que hemos hecho del
programa, pero también la gestion que desde el nivel gerencial tiene que hacerse para
poder sincronizar y armonizar todo lo necesario, para cumplir con estas actividades
criticas, en el caso de las acciones para el establecimiento del flujo inventario, ¢ cual es
la principal implicacion que tenemos en este momento? Que no todos los saldos de
inventario que manejan las unidades a nivel de la gerencia a nivel médico en el pais
estan actualizados en el sistema. Entonces eso quiere decir, por ejemplo, que hay lineas
de despachos de medicamentos que se han hecho desde la Gerencia Logistica del ALDI,
que tienen que viajar a través del sistema del sistema SIGES, que es el que tiene el ALDI
pasan al ERP, en el ERP se cargan en todas las bodegas de proveedurias y ademas de
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eso, el ERP se las envia al sistema SIFA, que es el de farmacia y eso ya concluye el ciclo
de actualizacién de datos de inventarios y saldos de medicamentos.

¢ Qué es lo que esta pasando ahorita? Que tenemos un 18% que no se han logrado
cargar en ERP por varias casuisticas que ya estan identificadas y se estan trabajando
por los equipos técnicos tanto el ALDI como nuestros en donde no son necesariamente
errores del sistema del ERP, sino que el ERP, pues por las caracteristicas que tiene de
control y de restricciones en torno a la forma en la que se mueven los inventarios,
eventualmente, rebota alguna linea, si nosotros coordinamos con los comparneros del
ALDI ya se hacen los ajustes pertinentes, entonces esa l6gica en el caso de la de la
conexion con el ALDI, porque también el lado de SIFA nosotros depositamos esos
despachos de medicamentos y movimientos de inventarios para que sistemas consuma
y ellos también tienen que hacer ahi un registro de todos esos datos para alimentar a
toda la red de esos movimientos de inventario.

Entonces, lo que esta pasando ahorita especificamente con ese punto es que no todos
los saldos de las unidades del pais a nivel de inventarios estan actualizados y puede ser
que lo que han pasado en algunas instancias de que tienen fisicamente el producto ahi,
porque efectivamente el producto llegd, pero en el sistema tal vez ese 18% las lineas
gue nos han cargado ahi hay una linea de ellos que no ha permitido que ese inventario
sea inyectado al sistema y lo puedan lo puedan ya descargar.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, adelante.
Se retira temporalmente de Ila sesioén el Director Juri Navarro Polo.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: OK. Entiendo bien, el tema numérico porcentual,
pero aqui también tal vez la pregunta de don Esteban, hay alguna afectaciéon a nuestros
usuarios de esa falta de o discordancia entre lo que hay y deberia haber y mi
preocupacion es que ha sido publicado en todos los medios de que hay un
desabastecimiento de medicamentos que esto puede provocar una afectacién en la salud
de los usuarios. Y repito, yo puedo entender la parte numérica siempre y cuando esta
parte numérica no esté causando realmente una afectacion para la prestacion de servicio
al usuario y no sé como lo siente usted, don Esteban. Gracias.

Dr. Esteban Vega de la O: Si, buenas tardes a todos. Bueno, tal vez ahora el doctor
Sanchez me complementa. Nosotros a nivel del almacén, el plan de contingencia que
habiamos implementado, le suplimos a la red a partir de una loégica tanto para
medicamentos e insumos. Ahi el tema es en la en la prestacion del servicio, casualmente
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nosotros en estos dias hemos tenido contacto con varia gente de la red de servicios y la
dificultad que estan teniendo ellos, algunos en mayor proporcion que otros, es el tema
de que no logran cargar las existencias que nosotros les despachamos de medicamentos
o insumos, hablemos de medicamentos en el sistema de farmacia, entonces han tenido
gue realizar una operativa manual, un control manual que les esta afectando el quehacer
diario en la oportunidad del servicio porque al no tener existencias en el sistema tienen
que generar lo que ellos dicen, una etiqueta de agotado a partir de eso, hacer el
despacho manual tienen que estar verificando cuanto tienen de existencia en fisico para
poder pedirnos a nosotros multiples extra pedidos porque hoy no tienen visibilidad en el
sistema.

En algunos casos nos reportan que tienen entrega del almacén de junio, julio y las ultimas
de agosto 50 lineas, 60 lineas, 30 lineas no cargadas en el sistema nosotros ALDI le
traslada al plan vera la informacion del ALDI que es la operativa del ALDI cuando llega al
plan, ellos se la trasladan se la cargan al SIFA 'y por algunas situaciones algunas lineas
se duplican en el SIFA, que es un tema, como decia Héctor, lo estan analizando la gente
de SIFA qué es la funcionalidad que esta pasando ahi u otras no se cargan, eso es lo
que genera, pues evidentemente es un tema operativo que les esta afectando a ellos en
un tema de carga, de trabajo y pérdida de trazabilidad.

Se reincorpora a la sesién el Director Juri Navarro Polo.

El tema de afectacion directa del paciente, eso tal vez ahi yo se lo diria al doctor, pero
creeria que si tienen el producto, lo que si nos han dicho es ellos no limitan el dar el
producto, o que si esta generando es un proceso, un reproceso, si por el volumen de
transacciones que generan una afectacion operativa, pero creo que el doctor tiene mas
elementos, porque ellos estan en contacto directo con la Coordinacién Nacional de
Farmacia y en consecuencia, también a partir de encuestas que ellos hacen de un
monitoreo de toda la operativa de la de la red de servicios.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Doctor, adelante, doctor Sanchez.

Dr. Alexander Sanchez Cabo: Si, muchas gracias. Para completar o complementar un
poco lo que Esteban nos ha hecho, yo creo que el principal problema de la afectacion se
da por una percepcion del desabastecimiento que no es real, sino simplemente que no
esta realizada la carga adecuada vy dificulte el control del inventario. En base a esto se
trabajé hace aproximadamente dos semanas con Roberth y se implementé en el Hospital
Monsefor Sanabria justamente, como corregir estas inconsistencias y por dicha los
resultados han sido muy favorables en el monsefior Sanabria con la parte de la farmacia
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que ya saben que tiene la es semiautomatizada y se ha logrado corregir. El plan de
innovacion junto con Roberth y con nosotros y la coordinacion de farmacias estan
visualizando estas inconsistencias, pero hasta ahorita reportes de que se hayan quedado
pacientes sin atender o sin dar medicamentos, no lo tenemos, es un problema de las
cargas, inconsistencias y de que, si hay o no hay inventario, pero va por buena linea.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias y ahora le doy la palabra a don Gustavo.

(...)

Lic. Gustavo Picado Chacén: Muchas gracias. Si, este tema en el Comité Ejecutivo lo
vemos todas las sesiones, y es una preocupacion y una tarea permanente, porque el
cierre contable es lo que permite también hacer la generacion de informacion
presupuestaria y efectivamente los riesgos que corremos es precisamente que cuando
formulemos el presupuesto en 2026, la Contraloria no entre analizarlo y que quedemos
con el presupuesto el 2025 con las dificultades que eso implica y siempre reiteramos que
nosotros, yo creo que la institucion, pero nosotros particularmente somos los primeros
interesados.

El proceso de generacion de estado financieros es a veces mas complejo, o que uno
imagina y tiene mas actores, también de los que uno piensa, porque finalmente la
contabilidad lo que hace es resumir las transacciones y los registros contables de valga
redundancia, transacciones que se dan en diferentes areas, unidades y dependencias,
porque a veces pensamos que es una gente sentada juntando y no. Hay un proceso que
incluye muchas otras instancias y tal vez lo primero que tengo que decir es que es la
primera experiencia haciendo un cierre contable con el ERP, lo cual ya implica una brecha
importante porque estamos también aprendiendo, antes lo haciamos con los sistemas
anteriores, después de muchos anos, de una forma bastante natural, con probablemente
sus bemoles ahi no, esto incluye, por ejemplo, que hasta que no se dé la conciliacion de
saldos de inventario que don Héctor planted es una actividad que esta inserta dentro del
cierre financiero, cierre contable entonces es una actividad que hemos dicho, que es que
impacta la ruta critica que llaman y eso se genera atraso, genera atrasos también en el
trabajo nuestro.

Después hay una tarea que es trasladar la informacién que se genero, los sistemas que
no son propios del ERP, el SICERE, el RCP, el SIPE que siguen transaccionando, pero
de una forma auténoma y ahi hay alrededor de unos 15 sistemas donde las unidades
responsables tienen que pasarnos la informacién y verificar que lo que se cargo
efectivamente es el dato correcto, se llaman cifras de control. Entonces el equipo de don
Héctor, por ejemplo, carga lo que se pagd en la ndmina con las diferentes partidas y
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afectaciones y la Direccién de Administracion y Gestion de Personal tiene que verificar
que efectivamente esos son los mismos datos que ellos transaccionaron en el sistema
de ellos que se llama SIPE.

Ahi tenemos tareas varias, y tenemos también avances varios después hay que
contabilizar los datos que no se registraron a través del ERP, cuando hemos tenido que
pagar las deducciones de nGmina en algun mes porque no podiamos hacer, entonces no
queda ahi y naturalmente hay que hacerlo después por otro medio. Pero puede ser que
no solamente ese, sino que las unidades locales hayan hecho una compra que
finalmente no la no la pasaron por el ERP si no la hicieron por otro sistema o por o
manualmente, y eso hay que cargarlo y esa es una tarea de todas las unidades
ejecutoras, no podria decirle cuales tiene y cuales no, pero es una tarea institucional, hay
que migrar, los datos de mayo del 2025, que son los datos iniciales de para el mes de
junio y hay que trasladar cuentas y saldos y después hay que empezar a cerrar modulos
que estan en el ERP-SAP.

Todo eso hay algunas tareas que van en paralelo y otras que estan condicionadas y lo
que ayer dentro del trabajo del comité estamos tratando de encontrar esas que estan
condicionadas y que impactan ruta critica para ver como podemos reducir el plazo, pero
ciertamente los atrasos que se dan en las actividades que he descrito pueden generar
trazos en el cierre contable y por eso tal vez el porcentaje de avance, se ve poco, pero
porque algunas actividades importantes estan dependiendo de otras y tal vez el ultimo
comentario es que como lo estamos haciendo por primera vez, algunas interfaces que
se habian dado efectivamente como satisfechas ya no productivo han nos han dado
algun problema.

El SICERE nos dio una contingencia, se desarroll6 una mejora al interfaz, se volvié a
correr y volvié a dar una contingencia hay unos apoyos a los analistas de la DTIC, pero
lo que digo es que seamos un proceso de primera vez y nos aparecen situaciones que
evidentemente no teniamos contempladas. Pero, el comité creo que ha servido mucho
como para aglutinar los esfuerzos y sobre todas las conciencias, pero si hay mucha
actividad, doctor que algunas son aisladas, que algunas pueden ir en paralelo, pero que
otras son condicionantes de otras que estan ahi también.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Hay algun plan de contingencia, algun plan de
contingencia en caso de hablar con la Contraloria, por ejemplo, o extraer mas gente para
que ayude, entiendo que es un tema ya que es fisico al final, como por ejemplo el
recuento de inventario independiente de que esté o no esté en el ERP y es parte del
proceso suyo Y la verificacién de cuentas por cobrar y por pagar, etc. Ok me preocupa
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obviamente, después de oirlo que no logremos institucionalmente llegar a presentar ese
presupuesto en el momento que tengamos que hacerlo y sobre todo por el castigo y
consecuencias que eso nos va a traer. Primero una pregunta un poco de su (...) Personal,
0 sea, como siente usted que, si efectivamente vamos a llegar a esa edad a buen término,
a buen puerto a octubre y eso es un poco su Fili. Y segundo, si hay algun plan de
contingencia, si hay algo que podamos hacer para que eso no pase. No llegar con los
presupuestos al final.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Gracias, tal vez, es una pregunta intermedia, nosotros
este principio de semana tuvimos una reunién con la Contraloria, le explicamos la
situacion, ellos escucharon mas que decirnos algo en particular, nada mas que los
tramites de ellos estan basados en leyes y disposiciones que ahi uno cumple o no
cumple. Entonces, por ejemplo, el presupuesto es un seminario que aqui se aprobo hace
poco hasta que no entreguemos la informacion, probablemente no va a entrar a
analizarlo, la formulacién del presupuesto, nosotros tenemos tiempo de enviarla hasta el
30 de septiembre, habitualmente cuando lo enviamos, ellos no le exigen a uno que
entregue la informacién de junio, sino que ellos le piden a uno que entregue la
informacion de agosto.

Porque en principio no deberia tener agosto y a finales de septiembre, entonces, yo voy
a decir que ellos no adelantan criterio nada mas lo que dicen es la norma, dice tal cual y
nosotros funcionamos apegados a la norma. Entonces si al momento que llegamos no
hemos cumplido lo que la norma dice, ellos van a tomar las decisiones en funcion de las
consecuencias planteadas en la norma en el tema del plan de contingencia nosotros
hemos fortalecido también el equipo, algunos equipos de contabilidad, sustituyendo,
duplicando las capacidades. Pero en esto al final a veces no es tanto y mas gente, sino
que los procesos se pueden ir cumpliendo.

También creo que estamos en una fase, tal vez donde tenemos ciertos atrasos, pero uno
esperaria que, por ejemplo, las interfaces de los sistemas legados empiezan a resolverse
ya en estas semanas, pero ya nos enviaron algunas estamos revisando, a veces
tenemos que devolver. tenemos tres, digo como noticia de 15 tenemos tres, ya que nos
mandaron informacién y que las validamos. Pero esto es una cadena y a veces como
que se traba, pero puede ser que se vaya liberando poco a poco y estamos revisando
mafana tenemos una reunién para encontrar lo que hemos llamado aceleradores, si es
que existen, hay como cuatro actividades o tres que eventualmente podriamos buscar
alguna manera de recortar tiempo. Ese es el panorama general.

21 de agosto de 2025



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9543

Directora Ménica Taylor Hernandez: Igual, de por parte mia, yo si le solicité a la
Contraloria General de la Republica una cita para precisamente explicar un poquito mas
de la dinamica, porque esta reunién que sefala Gustavo era mas técnica, mas de ver la
parte de ejecucion presupuestaria y de la presentacion de informe y yo si quisiera que
espero que la contralora me dé esa cita para ya poderle dar una justificacion obviamente
mas amplia del proceso en el que estamos de estabilizacién del sistema y de que si hay
alguna posibilidad de nosotros ir adelantando ese camino antes que llegue el 30 de
septiembre. Susan, por favor.

Ing. Susan Pereza Solano: Tal vez nada mas para consideracion a la Contraloria se
envia plan presupuesto, entonces, la parte de planificacion nosotros ya si la tenemos
lista es un tema de subir al sistema de contraloria y, pero dependera también de la
aprobacion de Junta Directiva del tema, pero la carga de los datos en el sistema ya de
parte de la de toda la parte de planificacion esta subida para cuando lo vean con la
contralora que ya hay una parte.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Gracias, Susan. Alguna otra pregunta si no
continuamos. Seguimos.

MSc. Héctor Rubén Arias Mora: Yo queria sumar a lo que comentaban Gustavo de
estos aceleradores que estamos procurando encontrar, que también que ayer lo indicaba
yo en la sesion del comité que hay que analizar el proceso desde la desde la perspectiva
ERP, porque anteriormente habia ciertas acciones que eran dependientes de otras, por
la l6gica que se tenia con los sistemas que generaban los cierres contables con el ERP
la dinamica cambia porque hay actualizaciones de informacion.

Por ejemplo a nivel presupuestario, que es la parte que mas nos ocupa con la contaduria,
que eventualmente nos podria permitir, como dice don Gustavo, lo vamos a ver manana,
es un tema que hay que analizarlo técnicamente, pero el ERP puede permitir inclusive
que ciertos pasos se puedan ir dando paralelamente a otros, mientras que antes
teniamos que esperar el cierre contable, por ejemplo, para poder dar otros pasos a nivel
de ejecucion presupuestaria. Entonces son cosas que vamos a analizar para ver si el
mismo sistema nos da la respuesta en torno a como podriamos buscar algun acelerador
que nos ayude a culminar con esta etapa, Entonces eso lo veremos con el equipo
financiero y esperamos poder tener alguna respuesta positiva sobre este tema.

Algunos otros avances que hemos tenido. Bueno, ya hemos comentado algunos de ellos,

las acciones estratégicas del comité de estos, principalmente, esta asociado a algunas
tareas administrativas que el comité ha venido generando. Lo que es el flujo de pago de
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incapacidades, y como le comentaba al inicio, es un tema que ya hemos logrado superar,
el tema de pagos a proveedores hemos tenido incrementos importantes, esto es
informacion que nos ha dado la Gerencia Financiera, por ejemplo, el primero al 18 de
agosto del afo en curso se logré pagar 11.000 facturas, entonces ya vamos viendo que
la cantidad de facturas se incrementa, inclusive, don Gustavo nos comentaba el dia de
ayer también que para esta semana esperan tener un cierre importante en cantidad de
facturas.

La interfaz de SIGES, ERP ya esta validada por los equipos técnicos, lo que estamos
ahorita es finalizando el ciclo completo que queremos hacer para estar seguros de que
la interfaz esta en todos los, con todos los elementos necesarios para poner a funcionar,
vale la pena destacar que la activacién de esta interfaz mas la funcionalidad con SIGES
pues naturalmente también va a caer la posibilidad de que el flujo de inventarios también
se solvente de manera directa, porque pues la situacion que tenemos ahora
precisamente es por esta carga de archivos que estamos haciendo, no a través de la
interfaz.

Y a nivel de capacitacién que también se ha fortalecido el proceso de capacitacion a nivel
nacional en temas centrales que tienen que ver principalmente con a propdésito del pago
a proveedores con cuentas por pagar que ahi hay un elemento importante que queremos
ir solventando a nivel institucional y este esquema de capacitacion continuara de manera
permanente durante todo este proceso de estabilizacion. Adelante (siguiente diapositiva).
Ya para ir finalizando dentro de las acciones prioritarias en curso. (...)

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante, Francisco.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Don Héctor, con el mayor de los respetos, mire,
yo he pedido insistentemente que se hagan cuadros de avance y a mi que me cuente
que se pagaron 11.000 facturas, yo lo solicito y que esos son 28 millones no sé cuanto...

MSc. Héctor Rubén Arias Mora: 28 mil.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Pero no me dice nada, yo no sé cuanto se debe
pedir que me hiciera un desglose de las cuentas mas importantes que se debian para
tener una idea mas clara de por dénde esta caminando, donde esta caminando el asunto
y esta es la tercera vez que lo pido. Le ruego, por favor, que en la proxima presentacion
me traigan, si, sefior, eso no me da una visién de nada y de nada. Igualmente le pedi a
don Olger respetuosamente que lo hiciera de esa forma para poder entender y poder
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ayudarles, porque esa es la Unica razon y asi que le ruego, por favor, que la proxima esa
informacion tal cual se la estoy pidiendo, gracias.

MSc. Héctor Rubén Arias Mora: De hecho, don Francisco, ya lo tenemos asi, tal vez
fue que lo omiti en esta presentacion, se lo voy a facilitar, tenemos un dashboard de
control que tiene estas comparativas en donde usted va a poder ver respecto a donde
deberiamos estar, cdbmo estamos conclusiones ejecutando, se los voy a facilitar a través
de la Secretaria y para la proxima presentacion lo vamos a incluir como parte de la de la
misma.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Gracias.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Seguimos.

MSc. Héctor Rubén Arias Mora: Con respecto a las acciones prioritarias, ya también lo
hemos conversado a nivel de lo que es el cierre contable de junio 2025. Los principales
procesos que estan en curso creo que también don Gustavo lo tocé por ahi carga de
saldos contables al mes de mayo que estamos en este momento a partir de la
informacion que nos brinda la Direccion Financiera Contable con la carga de este cierre,
un tema muy importante que también lo comenté Gustavo, que ya ha venido avanzando,
que tiene que ver con la verificacion de cifras de control de los sistemas legados, aqui
hablamos de los 15 sistema ligados que generan informacién para el sistema, en donde
tenemos un avance importante, pero que esperamos ya a partir de la informacion que
estan enviando los sistemas legados, en este caso a la Gerencia Financiera, se puedan
hacer las verificaciones correspondientes porque ya son temas que estan contabilizados
en el ERP.

Y ahorita, por lo que esta haciendo la revision, precisamente las cifras y la contabilizacion
de los datos de SICERE y SICO los quisimos poner por separado porque venian
rezagados respecto a lo que es la carga de datos comentar que SICO, pues
practicamente esta semana ya se pone al dia lo que le falta de carga, son cinco dias que
venian rezagados porque ellos empezaron un poco después en lo que es el transito de
informacion. Y en el caso de SICERE que aqui si estamos esperando que nos envien los
datos del mes de junio para que puedan ser cargados y ya tengamos esta informacion
lista para lo que es el cierre contable.

Y a nivel de estabilizacidon de inventarios como les comentaba, hemos identificado las

casuisticas que especificamente estan influyendo sobre la carga de los datos de la
informacion que viene del ALDI se estan trabajando en conjunto con la Gerencia

21 de agosto de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9543

Logistica, por ejemplo a finales de semana pasada estdbamos alrededor de un 50% de
la carga de los datos al dia de antier de ayer perddn, estabamos a un 82.5, entonces ya
estamos recuperando todo lo que es esta carga para poder tener todas las lineas de
inventarios al dia y que esa carga en la totalidad lineas esta en el ERP y la estabilizacién
de SIFA-ERP, que aca es un elemento muy importante en donde en este momento
estamos trasladando la informacion del ERP hacia SIFA para que sea cargado todas las
farmacias.

Y adicionalmente a partir de una actualizacién que se hizo en el FIFA por algunos ajustes
que habia que hacer en la interfaz, ellos estan haciendo la revisién para que se culmine
ya con esta fase pendiente para que los datos a nivel de farmacias puedan ir siendo
actualizados, estos son las principales acciones que estan en curso que esperamos en
esta semana y la proxima estar concretando de manera importante para poder atender
los principales temas que al inicio vimos estan ahi con algun porcentaje rezagado segun
lo que se ha planificado. Basicamente esto lo que hariamos y hemos, pues tomado
también las solicitudes para que en el proximo informe ya incorporamos todos los
elementos adicionales.

Directora Ménica Taylor Hernandez: ;Alguna otra observacion o comentario,
sefores?, sino para ver la propuesta del acuerdo. Don Martin, por favor, adelante.

Director Martin Belman Robles Robles: Si, gracias, Presidenta. Tal vez, no sé si
correspondia al informe de hoy, pero en la ultima sesion que vimos esto que se analizaron
los tres escenarios para las ampliaciones de los contratos y nos pueden dar alguna
informacion al respecto. ¢ Qué ha pasado?

MSc. Héctor Rubén Arias Mora: Claro, en este momento estamos esta en curso la
ampliacion contractual asociada al escenario uno que se presentd, que es el escenario
menor riesgo, ya hemos tenido sesiones de trabajo de la semana pasada con el equipo
de Direccion de Servicios Institucionales, que son los que se encargan de colaborarnos
en este proceso como la unidad de compra que habilitaba para el efecto y esperamos ya
tener resuelto en esta semana por lo menos toda esta fase de analisis que se esta
haciendo entre ambas unidades y a partir de ahi la Direccién de Servicios Institucionales
procede con el andlisis final correspondiente, estamos en este momento sobre la base
del escenario uno que dice que en ese en ese momento vimos como el mas, el de menos
riesgo para el proceso de estabilizacion por los demas aspectos asociados al escenario,
lo que tiene que ver con las plazas, lo que es la solicitud de recursos, ya todo eso esta
gestionado. Si.
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Directora Moénica Taylor Hernandez: Gracias. ;Alguien mas? Si no pasamos a los
acuerdos, por favor.

MSc. Héctor Rubén Arias Mora: Considerando la presentacion realizada por el por el
MSc. Héctor Rubén Arias Mora, Director del Plan de Innovacion, de conformidad con el

oficio GG-PIMG-1640-2025 y lo contenido en el informe de implementacion de ERP de
la Caja, se acuerda.

Acuerdo primero, dar por conocido el informe ejecutivo reporte avance de la Junta
Directiva del 19 de agosto de 25, en el cual se expone los avances del proceso de
estabilizacion del |ERP al 19 de agosto de 2025.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Votamos, sefiores, el acuerdo.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor.

Directora Ménica Taylor Hernandez: VVotamos firmeza.

Ing. Carolina Arguedas Vargas 6 votos firme.

Por tanto, considerando la presentacion realizada por el MSc. Héctor Arias Mora,
Director del Plan de Innovacién, de conformidad con el oficio GG-PIMG-1640-2025 y lo
contenido en el Informe de la Implementacion del ERP-SAP en la CCSS, la Junta
Directiva - de forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO UNICO: Dar por conocido el “Informe Ejecutivo- Reporte de Avance Junta
Directiva (19/08/25)”, en la cual se expone los avances en el proceso de estabilizaciéon
del ERP, al 19 de agosto de 2025.

Se somete a votacion:

GG-0709-2025 referido al GG-PIMG-1640-2025

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza

Monica Taylor Hernandez Estado A favor Firme
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Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor Firme
En proceso de seleccion Patronos - -

Juri Navarro Polo Patronos A favor Firme
En proceso de seleccion Patronos - -
En proceso de seleccion Trabajadores - -
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor Firme

Resultado: A favor En Firme

ARTICULO 3°

Se conoce oficio N.° Al-1300-2025 del 14 de agosto de 2025, suscrito por el Lic. Olger
Sanchez Carrillo, Auditor Interno, mediante el cual presenta los productos emitidos por
la Auditoria Interna durante el periodo del 24 de julio al 14 de agosto en relacion con el
monitoreo en la implementacion de la salida en vivo del Plan de Innovacion para la Mejora
de la Gestion Financiera, Administrativa y Logistica de la CCSS.

Exposicién a cargo: MSc. Olger Carrillo Sanchez, Auditor Interno.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 3°:

Al-1300-2025-Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9543-76267.pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9543-ce66a.pptx
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Anexos:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9543-4e252.zip

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 3°:

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Todas y todos y efectivamente, como lo sefiala la sefiora
Presidenta Ejecutiva, traemos como auditoria el reporte mas reciente y tal vez nos
ayudan con la presentacion. Gracias.

... La sesién de Junta Directiva N.° 9528 del 12 de junio del 2025. El alcance de este
reporte esta comprendido entre las fechas del 24 de julio al 14 de agosto de 2025.
Importante sefialar que en este periodo emitimos un oficio, un producto que fue de
asesoria el AFINPE-086-2025, en el cual se analizaron aspectos relacionados con la
sesion de Junta Directiva 9541. Aqui hay un aspecto que nos parece importante hacerlo
de conocimiento de ustedes, porque la estructura de gobernanza del plan de innovacion
originalmente estaba planteada de la siguiente manera:

La Junta Directiva tenia a nivel de staff, o sea de asesoria al Consejo Tecnoldgico y
dependiendo del Consejo Tecnoldgico, estaba el patrocinador del proyecto, que seria la
Presidencia Ejecutiva y también dependiendo del Consejo Tecnolégico estaba el Director
del programa.

Ahora se presenta una propuesta que hace una modificacion a esa estructura, al plan de
gobernanza y establece a la Junta Directiva como superior jerarquica al patrocinador del
proyecto, la Presidencia Ejecutiva. Y el Consejo Tecnoldgico se le da un rol de asesores,
es decir, linea staff en relacion con el patrocinador del proyecto y el director aparece
subordinado de la Presidencia Ejecutiva, es decir, del patrocinador del proyecto.

El hallazgo como Auditoria y mas bien la observaciéon que nosotros traemos, es que la
modificacién de esta propuesta de gobernanza es importante que sea conocido y
aprobado por Junta Directiva en virtud de que hay una modificacién de un acuerdo de
Junta Directiva que previamente se habia acordado y que consideramos que esto pues
es importante desde el punto de vista del formalismo de los actos, que la Junta Directiva
conozca la modificacion a esta propuesta de cambio de la gobernanza del plan de

innovacion.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Un segundito, nada mas, don Olger, me esta
pidiendo la palabra Héctor y también para hacerle una pregunta a Susan. Adelante.

MSc. Héctor Arias Mora: Gracias, dofa Monica. Yo quisiera aclarar con respecto a lo
que indica el senor auditor, que por lo menos desde el proyecto no hemos solicitado
ninguna modificacién al modelo de gobernanza del plan del programa. Hay que aclarar
también que el modelo de gobernanza programa que al final fue presentado por la
Direccion de Planificacion Institucional, que es por rol, a quién le corresponde, fue
presentado en noviembre del 2023, la ultima version en la que se encuentra vigente y es
la que establece todas las responsabilidades de los diferentes actores del modelo de
gobernanza. Ese acuerdo unico que fue conocido en noviembre, basicamente lo que dice
es que se da por conocido el oficio PE-DPI-760-2023 y se aprueba la propuesta de
funciones especificas para las instancias estratégicas del modelo, gobernanza, al Plan
de Innovacion.

Lo anterior en complemento era lo acordado por la Junta Directiva en la sesion 29,9325
del 13 de abril del afio 2023. Nosotros no hemos presentado ninguna modificacién a ese
acuerdo ni tampoco dentro de lo que se presentd, que entiendo es lo que la auditoria
esta considerando, que estaba dentro del marco de la solicitud de ampliacion del
proyecto, la intencionalidad era que se cambiara la funcionalidad de ninguna de las
instancias. Y de hecho en lo que nosotros presentamos, que basicamente lo que
queriamos reflejar en ese momento o la intencionalidad de lo que se presenté ese
momento era basicamente el ordenamiento interno al proyecto que fuera conocido y no
modificar ninguna de las competencias que la Junta en el mes de noviembre 2023 le
otorgd al Consejo Tecnoldgico y a los otros actores que forman parte del modelo de
gobernanza que rige para este proyecto. Eso como para que quede claro y que...

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, mi pregunta iba encaminada a esa ultima, a
esa modificacion, porque y era para Susan, porque yo también el ultimo documento que
tengo como modelo de gobernanza aprobado precisamente es el de esa sesion.
Entonces la pregunta hacia Susan era ¢que, si ella tenia conocimiento, si habia otro
acuerdo en el cual se hizo la modificacién? porque yo no tenia, no tengo conocimiento
de aca ya otra.

Y también esta otra pregunta es a don Olger que, ¢ si la propuesta o el cambio que usted
ve en la gobernanza del plan esta asociado a la toma de decision que se hizo del Comité
Ejecutivo de Alta Gerencia, que no es que estamos cambiando la gobernanza del del
proyecto, sino mas bien este Comité Ejecutivo de Alta Gerencia? intervino en razén de
que necesitabamos llevar a cabo el proceso de estabilizacién y que lo hicimos a través
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de la Presidencia de las gerencias de como asesores, tanto las empresas PWC y (...)y
también con el asesoramiento de la DTIC. No sé si es esa conformacion la que usted
esta viendo como un cambio en la gobernanza del plan o si se debe a que efectivamente
tendrian ustedes conocimiento de un acuerdo distinto al que nosotros manejamos como
aprobacion del plan de gobernanza. Susan y luego don Olger, por favor.

Ing. Susan Peraza Solano: Gracias, dofia Monica. Bueno, efectivamente, asi como lo
dijeron, la ultima modificacion que nosotros tenemos registrada fue la de noviembre y
esa es la que ha estado valida a partir de esa fecha hasta ahora. Nosotros en algun
momento con el seguimiento del proyecto, cuando nos reunimos con el equipo de Héctor,
hemos consultado si es necesario, si han visualizado el tema de alguna modificacion y
no se nos ha requerido hacer ajustes.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Aja. Gracias, don Olger. Adelante.

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, la observacién nosotros la hacemos para que sean
valoradas. Si el senor Director considera que no ha habido ninguna modificacion a esa
estructura de gobernanza que originalmente se habia aprobado, entonces esto es lo que
quedaria también debidamente acreditado.

Si hay un oficio que es el GG-0600-2025, que propone una nueva estructura a la Junta
Directiva. Y también si, por favor, el sefior Director del proyecto puede referirse a esa
sesidn 9541 para descartar definitivamente de que nunca hubo una propuesta ante Junta
Directiva en esa sesion 9541, que no es que nosotros objetemos. Lo que insisto es que
es importante que si hay una propuesta de modificacion en la estructura de gobernanza
la Junta la conozca y la apruebe. Si usted considera que efectivamente no hay ningun
cambio en la estructura originalmente planteada y también hace referencia a este oficio
GG-0600-2025, donde si nos aparece que hay una propuesta de modificacién, pues
nosotros no, no tendriamos mas observaciones, simplemente reiterando la importancia
de que ante un eventual cambio y modificacidn que creemos perfectamente puede
hacerse a la estructura de gobernanza, la Junta Directiva debe conocerla y aprobarla.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante, Héctor, por favor.

MSc. Héctor Arias Mora: Si, no, yo reitero, no, ni en la presentacién que se hizo
anteriormente ninguna otra, como indicaba Susan, ademas que es el ente que al final, si
se quiere plantear alguna modificacion, deberia ser a través de la direccion de
planificacion hemos planteado ante ellos ni ante la Junta Directiva la necesidad de
modificar los roles y responsabilidades que fueron definidos en el mes de noviembre para
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el comité perddn para el modelo de gobernanza, en el cual esta incluido también el
Consejo Tecnoldgico. Entonces eso pues para que también quede claro y le hago no
esto, pero no hay ninguna solicitud al respecto.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y, don Olger, la pregunta que yo le hice respecto
a que si es que vieron la propuesta del cambio de gobernanza respecto a la conformacion
del Comité Ejecutivo de Alta Gerencia del proceso de estabilizacion del ERP. No sé, si
¢eso también fue tomado en cuenta o lo valoraron de otra forma?

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, sefiora, no, el Comité Ejecutivo de Alta Gerencia es
una competencia y una potestad de la Presidencia Ejecutiva, como nosotros creemos
que tiene esa potestad, en aras también de garantizar una sana gobernanza. El proyecto
ese no fue parte de la observacién que yo hice.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, continuamos.

MSc. Olger Sanchez Carrillo: El otro elemento es la modificacién del cronograma de la
ruta de estabilizacién. Aqui también consideramos con el debido respeto de que, si hay
una modificacion al cronograma aprobado por Junta Directiva, la misma Junta Directiva
debe analizar el impacto y los efectos para el adecuado funcionamiento del proyecto
ERP. Aqui citamos algunos, por ejemplo, en inventarios. El cronograma aprobado por
Junta Directiva en la sesion 9536 establecia una fecha limite al 30 del 7 al 30 de julio
2025. En la actualizacion que se hace del cronograma por parte de la direccion del
proyecto, hay una modificacion al 28 de agosto de 2025, es decir, hay un incremento de
29 dias, comparandolo con lo que fue aprobado originalmente por el jerarca.

En lo que es farmacias, el cronograma aprobado por Junta Directiva fue el 30 de julio y
hay una actualizacién del cronograma para el 8 de agosto. Hay también una diferencia
de nueve dias. Y en lo que es a proveedores. En lo que respecta a proveedores, el
cronograma aprobado por Junta Directiva fue el 22 de julio y la actualizacién del
cronograma se hizo para el 29 de agosto de 2025. Es decir, ahi hay una ampliacién del
plazo del tiempo para el cumplimiento de este cronograma en 38 dias. El punto concreto
que senala la auditoria es que, si hay una modificacion al cronograma y esto pues debe
de hacerse conocimiento Junta Directiva, la Junta Directiva, aprobarlo y pedir las
explicaciones correspondientes a la direccion del proyecto.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Era a finales de agosto, si, no sé si Héctor tiene,

pero no, esas fechas no, no eran las que teniamos, teniamos como fecha maxima, 31 de
agosto. Adelante (siguiente diapositiva), para lo de los proveedores.
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MSc. Héctor Arias Mora: Si, igual vamos a revisar las fechas que esta planteando la
auditoria. Yo queria hacer una aclaracion para el sefor auditor y recordar que este
cronograma, como lo dije también al inicio de una presentacién mia, es producto del
trabajo que se hace en el seno del comité. De ahi salen los compromisos que hemos
planteado en el cronograma y eventualmente los ajustes que se hacen al mismo. Porque
usted indica que, pues o lo personaliza o lo lleva a la Direccién del Plan de Innovacion,
pero en realidad esto esta trabajando de forma consensuada con todas las gerencias y
cualquier modificacion que se haga en lo que esta planificado, pues pasa también por la
division del comite.

Entonces eso es un tema como para que también lo tengamos claro, porque no es que
nosotros desde el programa hacemos unilateralmente un cambio de una fecha y se
plantea directamente en el mismo, sino que pasa por la division de todos los que estamos
involucrados en este proceso de atencion. Y con respecto a la fecha, si, vamos a revisar
porque, por ejemplo, lo tengo muy claro en lo que don Gustavo comenté cuando te
hicieron la pregunta de que a cuando ibamos a tener el tema de proveedores en caso de
que era finalizando el mes de agosto, entonces vamos a revisar las fechas para...

Directora Moénica Taylor Hernandez: De hecho, también este fue el compromiso que
nosotros adquirimos con la Camara cuando atendimos a la Camara de la Salud, cuando
ellos nos dijeron denos dos fechas de corte que fue por lo que le conversamos un poquito
respecto al pendiente y dimos como fecha 14 de agosto, para el avance de un grupo de
facturas pagas y en la otra fecha, el 31 de agosto. Entonces lo vamos a cotejar, pero,
desde un inicio, estos fueron los acuerdos que hicimos con proveedores y con la
Gerencia Financiera, de acuerdo a la recomendacion que ellos mismos nos daban de
capacidad instalada versus lo que podian ellos ir trabajando. Gracias, adelante.

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, sefiora. Si, aqui nada mas insistir en el tema y yo creo
totalmente lo que el sefor Director dice, nosotros tratamos de no personalizarlo,
simplemente los insumos de la auditoria es para garantizar una adecuada gobernanza
del proyecto, pero resumo aqui dos aspectos fundamentales, uno: La importancia del
principio de autoridad formal y el de unidad de mando. Entonces la importancia de
mantener informado a la Junta Directiva ante eventuales ya un esto nos ha dicho que no
ha habido ninguna modificaciéon del Cronograma, pero en caso de que hubiese pues
informar también al jerarca de eventuales modificaciones al cronograma.

Tenemos este otro informe de asesoria sobre el registro de informacion fisica en el

modulo de activos fijos del sistema SAP-ERP, que se emiti6 mediante el documento
AFINPE-088-2025. Aqui es importante recordar que la institucion previo a la salida en
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vivo del ERP, manejaba el Sistema de Control de Bienes de Bienes Muebles, el SCBM
conocido en su acronimo, Sistema Control de Bienes Muebles.

Se retira temporalmente de la sesion el Director Francisco Gonzalez Jinesta.

Se identificd que existen aproximadamente 11074 transacciones derivadas de la gestion
de los activos pendientes de ser registradas en el sistema, impactando la contabilidad de
la informacion y el resguardo de estos activos. Aqui hacemos la observaciéon en dos
direcciones, una de que al no haberse incluido estas transacciones en el nuevo sistema
ERP, esta es informacion que va a ser utilizada para efecto de la emision de los estados
financieros. Y los estados financieros tienen un riesgo de que entonces vaya a emitir
informacion, que no sea oportuna, que no sea confiable, que no sea exacta.

Y el segundo elemento también el riesgo que genera que, en este momento, desde enero
aproximadamente del 2025, todos los registros de los bienes muebles se estan llevando
de manera manual. Esto debilita el control interno, eventualmente fugas, sustracciones,
hurtos, usos indebidos y robos incluso, lo digo en términos generales, no estoy afirmando
que se esté dando simplemente que al ser manuales los sistemas de informacion, los
registros relacionados con el sistema control de bienes muebles, genera un
debilitamiento del sistema control interno. Se establecié como nueva fecha limite el 31
de agosto de 2025 para que las unidades ejecutoras registren toda la informacién fisica
pendiente en el sistema ERP-SAP para la contabilizacion de los registros en la
informacion financiera o contable.

Para explicarlo de una manera mas grafica, tenemos aqui al ejercicio que hicimos como
auditoria sobre el cumplimiento de la carga de informacion fisica al médulo de activos y
esto se hizo al 11 de agosto de 2025, solo el 70% de la muestra analizada, perdén solo
el 30% de la muestra analizada si habia cumplido con el requerimiento de carga de la
informacion fisica al médulo de activos. Sin embargo, un 70%, es decir, siete de cada 10
activos, no habian sido incluidos en esa carga de informacion fisica al nuevo médulo de
activos establecido en el sistema ERP-SAP.

Se reincorpora a la sesion el Director Francisco Gonzalez Jinesta.
Esto también es importante porque, insisto, puede afectar la confiabilidad de los estados
financieros que va a generar la Gerencia Financiera y que deben de ser remitidos a

diferentes instancias, entre otras la Contraloria General de la Republica. Es
indispensable que las jefaturas y funcionarios responsables prioricen la capacitacién y el
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acceso al médulo de activos del sistema SAP- ERP, asi como el registro oportuno de la
informacion pendiente antes del 31 de agosto de 2025.

En este particular y para concluir con este apartado, si encontramos debilidades en
capacitacion de los funcionarios encargados de los activos de bienes muebles a nivel de
las diferentes unidades usuarias. Y es probablemente uno de los aspectos que ha
impedido el que se haya dado un cumplimiento cabal de la carga de informacion fisica
del médulo de activos en el nuevo sistema ERP-SAP.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Le doy la palabra a Gabriela y luego a
Héctor.

Licda. Gabriela Artavia Monge: Buenas tardes a todos.
Directora Méonica Taylor Hernandez: Buenas tardes.

Licda. Gabriela Artavia Monge: No sé si don Olger, ¢iba a exponer de esa advertencia
otro tema o solo ese?

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Solo ahi ya.

Licda. Gabriela Artavia Monge: Bueno, es que la asesoria tenia varios apartados y
necesito resaltar algunos importantes para que quede en actas de que hay una parte
donde se dice que hay una cantidad de funcionarios sin capacitacion y usuario para el
modulo de activos era este. Y se detallan que fueron 13 funcionarios de 184, lo cual
representa un 7%. Pero de esos funcionarios que no tienen capacitacion y que no tienen
usuario, nos dimos a la tarea de revisar el estado o por qué estan sin capacitacion, dado
que como Yo les he venido indicando, el area de activos se empodero del tema y ellos
adicional a la capacitacion que dieron los compafieros del plan de innovacion, ellos han
hecho incluso hasta tutoriales de como ingresar al sistema y cuales son las formas para
hacerlo. O incluso les estan dando capacitacion previamente definidas. Entonces ellos
tienen todo eso registrado.

Y por ejemplo aqui es importante resaltar que de acuerdo a lo que revisamos, hay que
hacerles un llamado a los titulares subordinados, sobre el mayor compromiso que deben
de tener con este tema. Porque, efectivamente, el 84% de las personas que llevan activos
es una actividad de multiples actividades que llevan. Entonces lo que hacen es que les
dan prioridad a otras actividades y no pueden llevar la capacitacién o lo han llevado otros

y a quién le consultaron no tiene la capacitacion.
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Entonces, por ejemplo, aqui tengo un caso de un funcionario que dos veces se le ha
convocado a capacitacion, pero este no participa y en su lugar envian a otra persona,
hay otro que, por ejemplo, en julio fue una persona, en octubre fue otra y a quien le
consulta es una tercera persona, en una misma unidad. Hay otras donde dice que en
enero y en junio no asistio por temas de recargo de funciones. Entonces asi, ya nosotros
les respondimos el oficio a la Auditoria con este detalle de cada uno de los casos. Porque
entonces por eso hablé del mayor compromiso que necesitamos por parte de los titulares
subordinados, porque entonces asi no podemos. Pero también es significativo que sea
un 7% de la poblacién.

Esa era como la primera parte y la segunda parte que tiene que ver con esto, que de los
activos que no se han registrado, que también corresponde a siete personas de 184, que
es un 3.80%. También tenemos algunas observaciones en relacion de que en esas
capacitaciones se les explica a los encargados que deben de ver con su Jefatura que
ellos tengan el usuario y que ese usuario como se accesa por medio de la plataforma
que implemento el plan de innovacion. Y es algo muy sencillo.

Entonces podriamos estar hablando que es la misma condicion. No se hace porque
tenemos otras actividades. Pero si coincidimos totalmente en esa necesidad, como lo
muestran aqui en la pantalla. Que es indispensable que las jefaturas y funcionarios
responsables prioricen la capacitacién. Lo que pasa es que ya desde el punto de vista
de nosotros hemos hecho multiples, incluso estamos esta semana del 18 al 22 en otra
capacitacién donde se anota la gente, pero no asisten. Por qué? Porque o no les dan
permiso, incluso en uno de los cuadros se pone lo que respondié el muchacho, mi
Jefatura no me dio permiso de asistir.

Entonces este el tema es que el compromiso debe ser también, es muy importante de
esas jefaturas a quienes dependen las personas de activos, porque nosotros desde el
dia numero uno estamos matriculados y empoderados en ayudar a la capacitacion y
tenemos capacitacion de diferentes formas autogestionada o dirigida y también por
medio de la plataforma que hicieron el que hizo el plan de innovacion, de manera que es
importante considerar eso.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, Gaby. Héctor, por favor.
MSc. Héctor Arias Mora: Si, yo creo que ya dofia Gabriela toco algunos de los temas
que yo queria comentar, pero yo solo queria sefalar en uno especifico una afirmacion

que comenté don Olger, de que es de enero de 2025, todos los derechos se llevan
manual. Yo si quisiera precisar que, en el SCBM hasta antes de la salida en vivo, todo lo
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que eran ingresos de nuevos activos se registraban en el SCBM tal cual se venian
registrando anteriormente. Y los movimientos que teniamos que esperar a la salida en
vivo basicamente eran los relacionados a traslados y bajas de activos. Entonces, no es
que todos estuvieran manualmente, como les digo, el mayor movimiento que es el de
ingresos si se si se estaba registrando y los de movimientos entre unidades de traslados
y bajas fueron los que estamos en proceso de actualizacion que se comenta nada mas
para aclarar ese punto.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Don Olger, adelante.

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, si, muchas gracias, sefiora Presidenta. Si,
efectivamente, en esto pues lo que nosotros estamos haciendo es conciencia, podria
verse como un tema menor. Sin embargo, el tema de activos y de bienes muebles a nivel
institucional es sumamente relevante por la complejidad de la institucion. Y hay un tema
aqui relevante y es lo que establece la misma Ley General de control interno y uno de
los objetivos del control interno que tiene que ver con garantizar la proteccion del
patrimonio institucional.

Entonces, tal vez en esto pueda ser que los auditores muchas oportunidades toquemos
de demasiado estrictos, pero ustedes sabran en cualquier empresa privada y obviamente
una institucidn publica no debe ser la diferencia el llamado respetuoso que estamos
haciendo es y muy bien lo sefiala la sefiora gerente administrativa, esto no es solo una
responsabilidad del nivel gerencial de la direccion de servicios institucionales, del
Director del Plan de Innovacién, sino que convoca a todos los titulares subordinados
como ustedes lo sefalaba, y aqui nosotros apuntamos el rol y la responsabilidad de la
jefaturas, el rol y la responsabilidad de los funcionarios responsables de las unidades de
activos a nivel institucional. Incluso de los sistemas de seguridad institucional para
garantizar una adecuada custodia y un adecuado resguardo, protegiendo los activos, los
recursos institucionales. Esto lo decimos teéricamente porque asi lo dice la norma contra
pérdidas, despilfarros, usos indebidos, hurtos, robos o cualquier situacién analoga que
vaya a afectar la integridad de esos recursos institucionales.

Pasariamos al otro tema, que es el seguimiento a lo que es farmacia. Aqui se emitio el
informe AFINPE-25-050-01-2025. A este le dimos un seguimiento a su oficio de
advertencia y los riesgos consideramos que persisten. Persistencia de consistencias en
los registros del sistema, cantidades, codificacion y trazabilidad de medicamentos.
Compromete la confiabilidad de la informacién financiera, el control de existencias y la
gestion eficiente del inventario. Como aqui ya se dijo anteriormente, el SIGES se ha
mantenido todavia no ha sido posible. Digamos que se implemente el EWM, que era el
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que venia a suplantar al SIGES. Es un proceso en el cual entendemos que se esta
trabajando, sin embargo, a nivel de las proveedurias de hospitales y areas de salud. Ellos
si estan trabajando con sistemas manuales y con, en algunos casos, hojas Excel.

Reitero lo mismo, esto genera un riesgo también en contra de esos recursos y un desfase
entre las existencias fisicas y los registros digitales, situacion que ha obligado a
implementar controles manuales, como lo decia generando una carga operativa adicional
y riesgos en la continuidad del servicio, se han establecido planes de contingencia. Sin
embargo, lo que hemos sefialado es que los planes de contingencia a nivel de farmacias
no estan estandarizados.

Existe incertidumbre en cuanto a las medidas de contingencia aplicadas en los centros
para la continuidad en el despacho de los medicamentos a los pacientes, registros de
inventarios y abastecimientos no se encuentran estandarizados como lo sefalé, ni
avalados por la gerencia médica, la direccion del plan de Innovacion u otras instancias
técnicas competentes. Esto podria eventualmente potenciar riesgos de fraude,
sustracciones, pérdidas y un debilitamiento en general del control interno.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Don Olger, ahi yo tengo una pregunta, una duda.
La aseveracion que ustedes hacen respecto a qué, y ya es en varios de los informes
tanto de asesoria como de advertencia, ustedes sefialan que no se encuentran avalados
ni estandarizados por las por las direcciones o por las instancias que corresponde.

Y aqui me surge una preocupacion, o sea, si bien es cierto, nosotros en este proceso de
estabilizacién e implementacién del ERP, pues estamos tomando ciertas medidas para
garantizar que tengamos nosotros el éxito de la implementacion en su totalidad del
sistema o del proyecto, ¢ por qué cada actividad o de acuerdo a qué es que ustedes
afirman que cada actividad tiene que ser autorizada o avalada por la unidad? Si que esta
sobre cada una de esas actividades esta cada gerente, que es el duefio de su proceso
o del negocio que se esta revisando entonces que mas autoridad que el mismo gerente,
que es el que esta supervisando y el que esta fiscalizando y dando a su vez las alertas
necesarias al Comité de las acciones, que nosotros vamos caminando.

Ahi yo si quisiera tener la mayor claridad posible y precision de esas afirmaciones,
porque no es solo en este, lo he visto en varios de los informes y me preocupa que se
cuestione, no que se cuestione, sino que si quisiera tener la certeza, ¢ con base en queé
es que nosotros consideramos que debe haber un aval para cada una de las acciones?
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MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, si, sefiora Presidenta. Aqui basicamente el rol
fundamental, estratégico y rector en materia de farmacia es de la Coordinadora Nacional
de Farmacia de la doctora Rebeca Arias. Cuando decimos que no esta avalado por la
autoridad superior, tuvimos la oportunidad de visitar varias farmacias, en algunos no voy
a referirme en detalle a cuales, pero en algunas sentimos que hay un mayor conocimiento
de negocio. Lo voy a plantear asi, por ejemplo, han establecido planes de contingencia,
pero son caseros. Son planes de contingencia que responden a la necesidad de cada
servicio de farmacia. Pero lo que decimos que no han sido estandarizados y no han sido
aprobados por esa autoridad superior, es especificamente por la Coordinadora Nacional
de los Servicios de Farmacia.

Y si hemos también detectado de que al no haberse validado las interfaces en materia
del CIFA-ERP, esto ha generado de que muchos de los procedimientos o los
procedimientos actualmente se realicen de manera manual con los riesgos que ello
ocasiona de que esos sistemas, por ejemplo, hay tres basicamente funcionando, el
sistema de gestion de suministros, el seguro es el segundo es el sistema de farmacia,
que fue desconectado, y el otro es el SIC, que es el sistema de contabilidad. O sea, los
inventarios de farmacia también tienen un impacto y un efecto en los estados financieros
que vaya a emitir la gerencia financiera. Por eso es que todo tiene que funcionar
armonicamente y como lo digo, en este momento estan funcionando planes de
contingencia a partir de propuestas de cada una de las jefaturas de farmacia que
obviamente ellos tratan de resolver el problema, pero que si tenemos que seguir
avanzando hacia la estabilizacién para garantizar una mayor armonia Y trazabilidad de
las operaciones. Don Randall queria ampliar.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Si, adelante, don Randall.

MSc. Randall Jiménez Saborio: Basicamente lo que preocupa a uno como Auditoria es
el tema de que esto se deje como a la libre y que cada farmacia establezca el sistema
de control o la solucién que mejor crean. Entonces si, lo que nosotros consideramos que
debe haber una linea, o sea la institucion, es muy compleja, las unidades son
diferentes. Pero, si, a partir de los (...) aca debe haber grandes lineas para que entonces
no quede como a la libre, como a la mejor creatividad de cada jefe de farmacia, asi va a
ser la solucidn. Yo creo que eso es cuando nosotros hablamos, que es necesario una
estandarizacion.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, muy amable.

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Bueno, viene el tema del seguimiento a proveedores.
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Hubo un oficio que fue la FINPE-2025-05101-2025. En este oficio de Auditoria,
basicamente, lo que nosotros informabamos era de los riesgos de una falta de pago
oportuno a los proveedores.

Se retira temporalmente de Ila sala de sesiones el Director Martin Belman Robles
Robles

Sentimos que se ha hecho un esfuerzo importante para garantizar una oportunidad en el
pago a los diferentes proveedores de servicios de salud. Sin embargo, aqui traemos un
grafico donde muestra los pendientes de pago, cuentas por pagar a proveedores, cifras
en millones de dolares, USD 72 millones pendientes de pago al 25 de junio hay un
incremento al 9 de julio a USD 156 millones para el 24 de julio se posiciona en USD 116
millones y hay un leve incremento para el 13 de agosto y se posiciona en 124 millones.

En cuanto a la cantidad de facturas gestionadas diariamente, el Area de Tesoreria
reporta para el primero de julio 186, para el 15 de julio 152 y para el 30 de julio 1041
incremento importante de la cantidad de facturas tramitadas y para el 12 de agosto
reporta dos mil, un incremento practicamente del 100 %, 2110 facturas. Esto
probablemente se deba a dos factores. Uno un incremento de la curva de aprendizaje de
los tramitadores de los pagos de facturas a los proveedores. Y en segundo lugar porque
pasamos de tener 17 tramitadores a 24, por ahi me corrige, don Gustavo, si ese es el
dato correcto que estan fortaleciendo el trabajo de la Tesoreria.

Aqui viene la consulta que nos hace, nos hizo don Francisco y que ahora también la
reitero. Respecto al detalle, por proveedores y por actividades. Nosotros tratamos de
hacer el ejercicio don Francisco, porque sabiamos también que usted lo iba a consultar.
Aqui es importante, don Héctor nos estaba manifestando anteriormente de que eso si es
factible hacerlo. Sin embargo, tenemos el criterio del tesorero que tal vez aqui también
pediria la intervencion de don Gustavo.

Porque nosotros como Auditoria somos usuarios y el sistema si tiene una limitacion. A
mi me gustaria también, don Francisco, que el sistema nos de informacion, por ejemplo,
vamonos al perfil de morbimortalidad. Principal causa de morbimortalidad, enfermedades
cardiovasculares, insumos de terapia endovascular. Bueno, ahi debe haber una
facturacion importante porque son alrededor de USD 40 millones, lo que se esta pagando
por los contratos de consignacion que se tienen con las principales casas de
proveedores.

Esa informacién que tesis de principio deberia de ser sencilla de obtener. Ya voy a

21 de agosto de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9543

explicar cual es la version que nos da la administracion activa, el tesorero en particular,
sobre las limitaciones que presenta el sistema. Segundo, enfermedad oncoldgica
basicamente uno pensaria, tal vez, aqui en medicamentos que tienen un costo muy alto.
Me parece que hay algunos proveedores de medicamentos oncoldgicos que deberia
también el sistema con un, tan simple como dicen, como un clic, darme ese dato que don
Francisco lo esta pidiendo a gritos. Por eso doy toda esta explicacion, don Francisco. El
tercero, trauma. Proveedores de insumos de clavos, pines y tornillos de procedimientos
que se realizan a nivel de Ortopedia, también pareceria ser un dato facil. Sin embargo,
la explicacion que nos dan aca, te comento que le pregunté, voy a leer algunas cosas,
voy a omitirlas por razones éticas.

Que le pregunté a la consultora asignada de la empresa y ahi viene un nombre y me
comentd que eso no es posible, refiriéndose a la consulta de don Francisco, que existe
un campo que se requeriria que se complete para cada factura donde podria ingresarse
esa codificacion, pero en la situacién actual no es posible. O sea, que en este momento
el sistema tiene una limitacién que impide poder llegar a ese nivel de detalle que a mi si
me parece, don Francisco, que usted lleva razén y que es util, y que yo mas bien aqui
plantearia de nuevo la consulta que hizo, la replantearia don Francisco tanto a don
Gustavo como a don Héctor, si efectivamente ustedes creen, pese a que tenemos esta
opiniodn del tesorero general, de que hay una limitacién y de que no es factible, si ustedes
aun asi consideran de que es posible llevar ese nivel de precisién y de detalle en materia
de identificar a los principales proveedores de acuerdo con la linea de productos que
ofrecen a la Institucion.

Directora Ménica Taylor Hernandez: DofRa Vianey y luego don Gustavo, por favor.

Directora Vianey Hernandez Li: Don Olger, en cuanto a lo que usted esta refiriéndose
ahorita, yo creo que usted esta hablando de un dato que seria muy importante, no lo
niego. Lo que pasa es que eso se ve en los requerimientos que se piden al sistema en
un principio, ya eso seria como otro desarrollo, eso no se pidié en su momento ahorita,
pues podria pedirse, pero ya seria un requerimiento aparte.

Ahora yo tengo aqui, yo difiero un poquito cuando ustedes aqui hablan de que el
incumplimiento de los pagos deteriora la imagen institucional, afectando la... O sea, yo
ahi, hay una opinién contraria. ;Por qué? Porque esto es una situacion que estamos
viviendo especial. Si esto se diera en el tiempo, que (...) duremos un afo en esto. Pues
yo le diria, tienen toda la razon. Pero la gente ahorita tiene que entender que esto es algo
momentaneo, entonces, no creo que deteriore tanto la confianza o la percepcién publica
sobre la gestion de pago de la Caja, en eso estoy un poquito en desacuerdo. Ademas,
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creo que si hemos ido avanzando, tal vez no al paso que se quisiera, pero se va
avanzando y eso es una buena sefal. Entonces, en ese momento difiero, si, de ese
comentario, en este momento.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gustavo y luego Francisco, por favor.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Si, tal vez toda esta informacién del proveedor de los
montos mas altos, si, claro. Lo que pasa es que don Olger plantea ya algo que
tipicamente no viene en una factura que tiene que ver ya con una especificacion de la
linea producto. Nosotros podemos tener el nombre del proveedor y el proveedor puede
darnos medicamentos, insumos médicos, etcétera. Y eso no, porque eso tiene que venir
desde previo y en la factura normal no viene.

Pero si podemos, por supuesto, identificar y nosotros hemos utilizado diferentes
estrategias, hemos llegado si a 2.200, el maximo, pero hoy por ejemplo, estamos
pagando un volumen menor de facturas, pero nos hemos concentrado en montos mas
altos. Estamos pagando casi 19.000 millones que estan concentrados en facturas, que
cuando revisamos el 30%, el 30% del monto estaba concentrado en unas pocas facturas
y proveedores. Y ahi hemos venido desarrollando actividades con diferentes
caracteristicas. Por ejemplo, todo lo que es servicios publicos esta pagado y la Cruz Roja
esta pagada al dia, hemos ido buscando.

Se reincorpora a la sala de sesiones el Director Martin Belman Robles.

Ayer lo vimos con la Gerencia Médica. ¢ Donde estan los puntos de criticidad? Y tal vez,
a veces una buena sefal es cuando uno no escucha un proveedor que esta amenazando
con dejar de dar los servicios o los productos, y hace ya rato, creo yo por ahi aparecera
algo. Pero, si la factura normal, incluso los proveedores se estan quejando de que en
algunas unidades le estan pidiendo que le den, que le pongan la factura, el numero de
lote, etcétera. Y eso no, si, eso tiene que salir, tiene que salir de previo en el proceso
logistico, contratacion, etcétera, pero no en la factura.

Pero, nada mas para decirles que si los datos nosotros los hemos ido administrando, a
veces pagamos facturas muy pequefias en consignacion. El reto es que teniamos un
caso de 1.350 facturas por 800 millones, pero hoy estamos pagando una factura 3.600
millones. Entonces hay una variedad enorme de proveedores y a veces hacemos mucho
esfuerzo. Y realmente no se ve porque pagamos 1.350 facturas de 800, pero podemos
pagar una de 3.500 millones, porque asi es el tipo de proveedor. Pero hemos venido
sosteniendo también reuniones con diferentes camaras y, percibiendo y también lo que
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plantea dofia Vianey, diciendo, este es un tema temporal, estamos avanzando y creo
que hemos ido logrando transmitir eso. Evidentemente no estamos en el punto de
normalidad. Pero creo que ha habido un avance importante.

Hay otras tareas mas alla de pagar la factura. Hemos estado conversando también de
tareas que estan a nivel de las unidades locales, de que puedan subir las facturas y
nosotros tener visibilidad y algunas situaciones ya muy de operativa, que una factura se
iba a subir pero no tenia contenido presupuestario, pero que es muy tipica, ya de una
entrada en vivo de un nuevo sistema. Pero, la informacién que don Francisco pide si se
puede en grandes proveedores en facturas, pero no se puede en las lineas que plantea
el sefior auditor, porque no vienen asi disefiadas las facturas tipicamente.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, gracias. Francisco, Esteban y luego Héctor.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, gracias, dofia Monica. Miren yo, Cuando yo
solicito una informacion, realmente lo que estoy tratando de hacer es, de mapear por
donde es que va la situacién. Si alguien me preguntara en este momento ;Coémo esta la
situacion? Yo no podria dar una explicacion ni siquiera cercana a lo que esta pasando
en este momento. Por eso es que a veces me atrevo recomendar cosas que me permitan
medir, porque lo que no puede ser medido no puede ser corregido.

Entonces, si, estoy de acuerdo con usted, don Gustavo, de que tal vez irse a ese detalle
no sea posible. En este mundo deberia hacerlo, pero no voy a ser exigente en el tema,
pero si necesitamos parametros. Porque le voy a dar un ejemplo y lo tengo aqui. Don
Olger, usted me dice que del 24 de julio al 13 de agosto subimos de 116 a 124. Pero esta
organizacion es un proceso de todos los dias, facturas entran y facturas salen. Entonces,
que haya subido a 124 de nuevo y lo digo con todo el respeto y carifio, no me dice nada.

Directora Vianey Hernandez Li: Es que es (...) cantidades de facturas (...).

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, no, si. Que haya subido de 116 a 124. La
informacion es valiosa, pero no me dicen qué tan activo ha estado el proceso. Porque
una de las preguntas que he estado constantemente y don Gustavo no me deja mentir
es, ok, estamos haciendo un enorme esfuerzo para hacer que esta rueda empiece a dar
vueltas, pero siempre mi preocupacion ha sido, OK, estaremos preparados para el
siguiente mes para que esto vuelva a seguir rodando y que cada mes se vuelva mas
facil. Entonces, brincar de 116 a 124, informacion valiosa, pero yo no sé cuantas son
nuevas, cuantas estaban haciendo fila, cuantas se han pagado desde el 24 de agosto al
13 de agosto, tengo la informaciéon en numero dofia Vianey, ya lo s€, pero quiero que me
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entiendan algo, es tengo que medir, OK, si usted me dijese, vea Francisco, de esas 124,
100 son nuevas y 24 son viejas. Bueno, estoy inventando un numero.

Yo puedo entonces medir cual es la actividad que han tenido estos sefores a la hora de
pagar, y entonces ahi es donde se me dificulta a mi poder tratar de ayudarles, porque
ese es, creo, mi funcion aqui, tratar de ayudarles a que las cosas se agilicen y salgan y
salgan bien y que los balances salgan. Entiendo toda esa gran preocupacion, pero yo
me declaro un poco y les repito, perdido en estos temas porque no tengo parametros de
medir de un mes para el otro, mas que los numeros por si mismo y los numeros por si
mismo no me dicen nada en este momento.

A pesar de que estoy estructurado de una forma donde pienso nhuméricamente en este
momento yo no puedo decirle que estamos bien o estamos mal. Subimos de 116 a 124
y de 1040 a 2110. Pero sigo insistiendo, no tengo parametros comparativos y lo otro,
dofia Gabriela, viera como me impacta que esta organizaciéon no pueda salir porque no
tengamos la capacidad de ordenar a la gente que tenemos de que alguien, que un
supervisor o un jefe departamento diga que no le da permiso a alguien a ir a un
entrenamiento y no es, creo que no esta entendiendo la transicidn que esta pasando la
Caja en este momento.

Creo que alguien que le da lo mismo ir o no ir a un entrenamiento creo que no esta
entendiendo la gravedad por la que la Institucion esta pasando y por lo tanto creo que no
le debe interesar mucho su posicion a esa persona que esta decidiendo no venir. Me
parece que tenemos que hacer un poco mas coercitivos con ellos. Porque creo, me esta
dando la impresion de que la gente esta esperando un resultado sin querer mucho hacer
en el resultado.

Y termino con esto, si hay que buscar las maneras para hacer mas coercitivo con ellos,
digamelo, yo trataré de buscar junto con esta Junta las maneras de hacerlo, pero es que
es inconcebible, es inconcebible a estas alturas del partido, con la situacién en la que
estamos, que alguien no quiera ir a un entrenamiento o que los jefes o gerentes y estos
sefores los incluyo con todo el carifio, no empujen, no empujen hacia sus, a sus
subalternos la importancia de esto, es que sin ellos no podemos y vamos a seguir aqui
dandole vueltas y vueltas y vueltas, me van a seguir a mi oyendo, hablando y hablando
y hablando y ya, pero en alguin momento se va a acabar esa rueda. Muchas gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Don Olger, ;no sé si le va a responder de una
vez a don Francisco o paso con...?
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MSc. Olger Sanchez Carrillo: Puede ser ahora.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ah, OK, bueno. Gustavo, Esteban y Héctor.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Gracias. Para responderle al doctor Gonzalez no se
presentd aqui, pero de nuevo en el Comité Ejecutivo se desarroll6 un tablero, un
dashboard.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Un dash.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Donde nos permite darle esa trazabilidad. Y hay tres
indicadores principales. Uno es la brecha de registro, facturas que estan emitidas pero
que no estan en el ERP, lo otro son las facturas que se pagan diariamente, las
acumuladas y finalmente los montos pagados. O sea, y nosotros evidentemente en la
operativa de la tesoreria tenemos un mapeo claro de qué es lo que tenemos pendiente.
Hemos revisado por ejemplo, proveedores que en algun momento no se les habia hecho
un desembolso. Sobre eso fuimos y desarrollamos una estrategia para pagarles y en eso
estamos. Pero lo que me parece tal vez, supongo yo, Héctor, que la proxima es, porque
seria muy dificil de gestionar. Si no tuviéramos datos como en este caso, pero eso se
podria resolver en una proxima presentacion, si hay, ponen mas detalle lo hacemos y tal
vez lo otro, pero tendria que verlo con la Auditoria. En el sistema aparecen cuentas por
pagar, pero no todas son a proveedores.

Directora Monica Taylor Hernandez: Exacto.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Entonces, por ejemplo, lo que retenemos a las
operadoras, es una cuenta por pagar y a veces las cifras se inflan, o lo que retenemos al
INA, IMAS, FODESAF, etcétera. Yo nada mas..., no decir si el dato esta correcto o no,
pero es importante que el que sea las cuentas por pagar a proveedores, porque a veces
nos aparecen Montos muy altos que se paga muy facil, pero son esas retenciones y esos
pagos especiales nada mas para ver si la variable es... Porque en lo que hemos venido
pagando, o sea, ciertamente podrian entrar una cantidad, pero si uno paga 2.200 facturas
y lo normal es que entren 800, 900, ahi tiene 1.200 que esta logrando de ganancia con
respecto al promedio. Pero, eso con la Auditoria lo podemos ver, a ver si es el dato
realmente de cuentas por cobrar y pagar a proveedores y no estar sobredimensionado
por otras cuentas por pagar que tenemos. Gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Esteban.
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Dr. Esteban Vega de la O: Si, buenas tardes. No, era para agregar un poco, ya don
Gustavo se me adelanté de ese tema de la cantidad de facturas, porque aqui lo
importante algunas veces estamos pagando 2.000, pero ¢, Cual es el volumen de entrada
en transito? Y ahi se tiene ese dato y es donde también se esta haciendo un ejercicio
con el plan para poder llegar a ese punto de equilibrio, porque puede que tenga 15.000
pendientes. Estoy sacando 2.000, pero ¢cuando voy a llegar a estabilizar eso? Porque
hay una serie de causas que hemos identificado en el proceso de carga en el sistema y
que lo que queremos es atacar de manera conjunta con el plan. ;Cuales son esas
causas? Esas causas que no hacen que se carguen el sistema y que podamos hacer el
pago efectivo para poder resolverlas, si son varias, pero, de hecho, mafiana tenemos
una sesion para poder abordar eso.

Y con respecto a la consulta que hacia don Olger. Nosotros dentro del proceso, si
conocemos, los proveedores que nos dan y estamos priorizando. De hecho, un trabajo
muy cercano con la Gerencia Financiera y con la Direccion Financiera Contable y
Tesoreria para que una serie de cartera de productos muy sensibles prioricemos facturas
y hay una serie de categorias. Facturas mas viejas, de mayor monto y algunas
particularidades de proveedores muy sensibles de medicamentos en consignacion.

Todos son importantes, pero hay algunos que tienen alguna relevancia. A todos se les
ha dado, porque, evidentemente, si alguien nos escucha podria entender que se esta
priorizando solo una cartera. No, todos, todos en general, pero hay algunos que son
mucho mas voluminosos. Por ejemplo, ayer le trasladabamos a la Gerencia Financiera y
que don Gustavo hablaba del 30 %.

Cerca de, son proveedores grande en el volumen de medicamentos e insumos que nos
dan y solo y si hoy se hace efectivo el pago, son casi cerca de USD 15 millones a esos
proveedores y que son dos, cuatro, cinco, ocho proveedores, entonces, son proveedores
muy significativos en el suplido de medicamentos y muchos son oncoldgicos,
casualmente medicamentos de alto costo y que tienen multiples contratos y que uno dice,
¢ Pero porque ese grupo se ha priorizado? Bueno, no solo porque representa ese 30 %,
sino porque son proveedores que evidentemente podrian, si no tienen flujo,
desencadenar un tema de efecto dominé en el suplido de medicamentos muy sensibles
en la atencion.

Entonces ha habido una serie de l6gicas que se han ido desarrollando y un trabajo
continuo. Eso es de todos los dias con la Gerencia Financiera que les enviamos
informacion, de hecho a nivel de la Gerencia desarrollamos un dashboard con todas las
facturas por proveedor, etcétera. Tiene una analitica de datos donde nosotros llevamos
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nuestro propio control. ;Cuando se envio tesoreria, qué fecha fue, que se dio la
aceptacion, cual es el volumen de pago que tenemos circulante, que no se ha
trasladado? ¢Por qué esta en el plan de innovacién? Bueno, ahi tenemos ese control
gque mafana lo vamos a ver con ellos para poder decirle a Héctor, “bueno, Héctor,
ocupamos la carga masiva de estas, pero se estan rebotando por estas incidencias para
resolver y que el flujo realmente sea mucho mas efectivo”.

Pero creo que eso era importante. Se ha ido creando toda una analitica, que de hecho,
aqui lo estoy viendo el dashboard y que después se podria presentar. Eso es a nivel de
la Gerencia de Logistica, precisamente porque son nuestras facturas. Es el 80/20. El
volumen mas importante en pago lo administramos nosotros, pero creo que se ha ido
avanzando y hoy, si se logra concretar ese pago, creo que hoy amortigua muchisima la
presion que se da en los principales proveedores institucionales. Gracias.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Gracias, Esteban. Héctor y luego Gaby.

MSc. Héctor Rubén Arias Mora: Si. No. Yo, rapidamente porque en realidad ya se
tocaron algunos de los puntos que me iba a referir y especificamente sobre el tema
reporteria y dofia Vianey lo dijo muy claro. Lo que tiene el sistema ahorita disponible a
nivel de reportes son los reportes que a nivel de requerimientos fueron planteados,
entonces si existe una necesidad adicional. Nosotros podemos analizarla con muchisimo
gusto.

Pero ademas yo queria también sefialar que a nivel de lo que es estandar, es decir
reportes que existen en ERP que no fueron requerimientos, pero ahi estan y pueden ser
utilizados, tenemos alrededor de 6.000 aplicativos que podemos usar. Entonces, don
Olger, con muchisimo gusto cuando quiera nos podemos sentar con ustedes ver qué
necesidades ven ustedes de informacion y nosotros podriamos ayudarles porque
entiendo que le preguntaron a Tesoreria y a una de las consultoras. Pero nosotros
también tenemos otra base de informacién que podriamos perfectamente ver con
ustedes y eventualmente inclusive puedan tener ustedes insumos adicionales para estos
y otros estudios que generen mucho gusto.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Gabriela, por favor.
Licda. Gabriela Artavia Monge: Si. Solamente para comentarle al doctor que a partir
de este oficio que nos hace la Auditoria y que nos ayuda muchisimo porque vienen los

cuadros detallados, estamos emitiendo una serie de oficios a cada titular subordinado y
pidiéndole a las direcciones de sede y a las regionales, incluso con copia a las gerencias,
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para pedirles ayuda en relacion a la capacitacion y para la apertura de usuarios. Y si es
necesario los vamos a visitar. Pero esto tenemos que gestionarlo antes del 31 de agosto,
que es cuando vamos a cerrar. Pero para su interés (...).

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante, don Olger.

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, si, sefiora. Vamos a contestar, tal vez a los
interrogantes de don Francisco de Dofa Vianey, las intervenciones de ellos. Yo quiero
sefalar aca que para efecto de la Auditoria, nosotros coadyuvamos en los procesos de
Gestidon de Riesgos y de Gobierno Corporativo, y esto lo digo en estos dos vertientes,
por un lado, porque si, don Francisco, ustedes, sus intervenciones y esta Junta Directiva
fortalece y ha fortalecido la gobernanza institucional y esa gobernanza relacionado
también con lo que decia dofa Vianey en materia de riesgos.

Nosotros lo que hacemos como Auditoria es emitir una serie de alertas, no pongamos
advertencia, pero pueden ser alertas. Alertas que cred la administracion, ha sabido
interpretar para no llegar, tal vez, o que decia dofia Vianney, a un deterioro o un punto
critico, pero también un deterioro de la imagen institucional. Se puede perder la imagen.
Esto lo planteamos como riesgos potenciales, pero si también a partir de lo que se ha
sefalado aca, si, incluso este servidor ha recibido planteamientos hasta de proveedores
sobre facturaciones pendientes. Quiero decir que obviamente a mi no me corresponde
tramitar ninguna factura pendiente a proveedores. Lo que hacemos es trasladar a la
administracion activa. Pero si, obviamente son stakeholders, son socios estratégicos de
la Caja, los proveedores para garantizar la continuidad, la prestacion de los servicios de
salud.

Entonces, hay que tenerlos de alguna manera identificados. Pero también tenemos
desde el punto de vista juridico un compromiso de un pago oportuno a los proveedores
y vea que los numeros si en algo ayuda, don Francisco, porque estos datos que estamos
viendo en pantalla de cantidad de facturas gestionadas por dia, el primero de julio solo
se gestionaron 186 facturas, el 15 de julio, 152, el 30 de julio 1040 hay un incremento
significativo. Exacto, 888, ya dofia Vianey saco el dato mas de lo que se habia tramitado
en un dia, solo en un dia, el 15 de julio. Pero solo el 12 de agosto. Y aqui tal vez lo que
decia don Gustavo, aunque vayan todas las cuentas por pagar, pero vea el incremento
significativo a 2.100 facturas que se tramitaron en solo un dia.

O sea, aqui podemos observar que ha habido un trabajo significativo, representativo, don
Héctor, de esos 24 funcionarios que vienen a coadyuvar con la Tesoreria General,
porque es donde se concentra todo el tramite de la gestibn de pago de factura a
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proveedores. Esto era un punto de riesgo porque se habia dejado lo que eran los fondos
rotatorios de operacion, que eran los que operaban en los hospitales y eran los que
pagaban a proveedores para centralizar el pago en el nivel central. Entonces ese cambio
disruptivo, le entiendo a dofha Vianey, probablemente en el tiempo si vayamos a estar
observando las ventajas y los beneficios, pero hay un costo de oportunidad, hay un costo
que pagar y en el corto plazo lo que nosotros.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Es que no es un costo por pagar. Don Olger, yo
en eso también entiendo la preocupacion de doia Vianney y el peso de las palabras
importan. Porque muchisimas veces, o sea, cuando es distinto que usted me hable de
un riesgo potencial, que usted me hable de un riesgo que se materializa. Porque di,
obviamente nosotros aqui a través no solo del Comité, sino también el plan, todas estas
acciones que se realizan es porque estamos en ese proceso de estabilizacion del
sistema.

Y gracias a Dios hemos podido salir adelante con las acciones y las decisiones que se
han tomado tanto por parte de la Presidencia Ejecutiva, los sefiores gerentes, el Director
del Plan, a través de la de la asesoria que tenemos también de los consultores, porque
si usted pregunta, en todas las instituciones, tanto nacionales como internacionales, que
han tenido la implementacion del ERP, diay no han salido a la primera, o sea, ese
proceso de estabilizacién si o si se requiere. Lo cual no implica que, porque a mi a veces
si me preocupa y de ahi los titulares de la prensa a veces son crueles, crueles con la
Institucién. Y yo defiendo la Institucidon, porque a mi si me parece que este paso habia
que darse y todavia me parece mas importante todas las acciones que nosotros estamos
haciendo para que funcione a la perfeccion, porque esta funcionando.

Sin embargo, a veces el que uno haga una aseveracion, muchisimas veces no se ve qué
hay detras de esa aseveracion. Y ahi es donde yo si quisiera ver esa esa proactividad
que sé que la tienen ustedes porque a veces con los datos no son los datos totales o una
muestra. Y en ese caso yo, cuando usted me dice, si no puedo decir cuales unidades.
Vieras que nosotros a través del Comité Ejecutivo y el doctor Sdnchez no me deja mentir
y también cuando don Gustavo, yo le pregunté, hay algunas unidades que no lo estan
logrando, diganme cuales unidades. Porque vamos a llegar a esas unidades y vamos a
ir ahi y le vamos a decir, expligueme en qué le ayudo para que esto salga.

Entonces si es importante que se diga cuales son las unidades o cuales son esos centros

que estan requiriendo especial atencion para que nosotros podamos sacarlos adelante,
porque no es que se queden rezagados o que cada unidad resuelva su forma. Si no es

que nosotros arranquemos todos con la carreta.
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MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, sefiora.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: (...) rapido. Si yo mafiana tuviera que sacar un
comunicado de prensa diria. La Caja trabajé 400 veces mas, pero aumento sus cuentas
por pagar. Fue inefectiva. Por eso es que yo le digo que la diferenciacion de la
informacion, yo creo es poco lo que dice dofia Mdnica. La gente, eso es lo que ve al final
la y la quienes nos estén viendo es, saber que hemos hecho un enorme esfuerzo en
cantidad de facturas pero que esta amparada a un aumento importante en los pagos.
Pero, como lo presentamos en...

Yo lo puedo entender, don Olger, y de verdad que créame que yo aprecio muchisimo su
trabajo porque en virtud de su trabajo me permite entender muchas cosas, a mi también.
Pero la gente no podria no llegar a entenderlo si no hay un desglose, si no podemos
mostrar la informacién de una manera o de una forma que la gente entienda, porque le
repito, el titular va a ser. La Caja aumenté. No logra bajar sus cuentas a pesar de que
trabajan como locos. No, eso va a ser un poquito la nota. Gracias.

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, basicamente nosotros lo que presentamos son los
datos, en lo que refleja en este caso las fuentes de informacién que consultamos es la
Tesoreria General. Pero si quiero sefialar tal vez, obviamente, no podemos tener control
de lo que los medios de prensa vayan a publicar. Lo que yo si tengo que ser objetivo y
honesto es presentar el dato como tal. Si es importante entender un poco el enfoque
moderno de Auditoria.

Nosotros no queremos ser vistos como una Auditoria detectivesca, policiaca, busca
errores, punitiva, sino una Auditoria de acompanamiento, de asesoria, de generacion de
valor agregado, preventiva y estoy convencido de que los aportes que ha dado la
Auditoria han contribuido a mitigar y a minimizar muchos riesgos. No sé si me logro dar
a entender. Yo no puedo hacerme responsable, por lo que los medios de comunicacion
divulguen. Eso es un tema que tendra que ver, no sé, con otros principios de libertad de
expresion o de opinidon, pero si lo que nos tenemos que hacer responsables como
Auditoria de proporcionar informacion, a usted, veraz, que fortalezca lo que hablamos, la
gobernanza y también la gestidén de riesgos.

Pero si hay algunos casos para terminar por las intervenciones que se hicieron
anteriormente y que si hemos tenido algun tipo de amenazas de algunos proveedores
de no suplir los bienes y servicios que la Institucion requiere en materia de insumos, de
terapia endovascular, en materia de insumos ortopédicos, hasta en productos de

limpieza y en gases medicinales.
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La actuacién, y ahi se refleja en los niumeros probablemente de la administracion activa
de las decisiones que ustedes han tomado, han minimizado los riesgos y probablemente
normalizado los procesos de pago a los proveedores. Y en eso quiero concluir, tal vez,
esta ya es la parte final de mi presentacion, que llama la atencion en el sentido de que
nuestro enfoque no esta orientado a desmeritar el trabajo que se esta haciendo.

Nosotros también, como Auditoria lo ha dicho la Contraloria y las auditorias externas,
creemos que es fundamental para la Institucion para garantizar la gobernabilidad, para
garantizar también la transparencia, la eficiencia, los procesos. Toda esta estrategia de
digitalizacién y automatizacion es importante, o sea, en un mundo digital la Caja no puede
guedarse en procesos manuales y ese es un punto en el cual se ha venido insistiendo
reiteradamente la necesidad de que uno de los ejes estratégicos fundamentales en el
devenir de la Institucion es apostar a la transformacion digital. Los resultados que hoy
damos es lo que muestran nuestras fuentes de informacion, pero sobre ellos creemos
que contribuimos otorgando un insumo, un valor agregado que favorezca la toma de
decisiones oportuna y que también garantice una prestacion adecuada de los servicios
de salud a la poblacién usuaria.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y otra pregunta, don Olger. Dentro de ese analisis
de evidencia o de datos o de la informacién que ustedes recaban, yo quisiera tener la
claridad, ¢Ustedes también consultan al Plan? Porque es que a través de los distintos
informes, pues obviamente, nosotros tenemos aqui algunos de los casos de lo que
ustedes recaban, pero queda por fuera la constatacion que se hace con el Plan de
Innovacion.

Entonces, yo si quisiera saber. Nosotros, ustedes tienen ese contrapeso o ese contraste
que se realiza, porque cuando ya venimos aqui a Junta Directiva, pues alguna de esa
informacion no coincide. Entonces, ahi es donde también yo quisiera tener la claridad,
¢ Es parte del proceso que ustedes hacen del manejo de la informacién que realizan? El
que también tomen en cuenta la informacion que tienen en su propiedad el Plan, versus
lo que ustedes logran recabar de los distintos sistemas de informacion.

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, sefiora, los Informes de Auditoria tienen que ser
objetivos y tienen que ser balanceados y me parece que voy a revisar esta observacion
que usted no esta haciendo, porque también tenemos que considerar todas las fuentes
de informacion, hacer ese balance, consultar a la direccion del proyecto, ya don Héctor
nuevamente se ha puesto a las érdenes en muchas oportunidades y hemos acudido, él
lo sabe, hemos acudido a él, para pedir la informacion y lograr ese balance que usted

nos esta sugiriendo.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. ;,No sé si hay algo mas, don Olger, o
con esta terminamos?

MSc. Olger Sanchez Carrillo: Si, esta seria nuestra presentacion.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Perfecto. David, si nos ayudas a lo del acuerdo,
de dar por recibido el informe también de don (...). Ok. Ok, un receso de... Voy a dar
cinco minutos porque en uno, no, creo que puedo y asi hacemos una pausa activa. Ya,
ya regresamos.

Receso.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Volvemos del receso y, por favor, si nos ayudan
con los acuerdos para votarlos. Adelante, David.

Lic. David Valverde Méndez: Si, seria asi:

Considerando: Conocido el informe, Al-1300-2025 del 14 de agosto de 2025, emitido por
la Auditoria Interna, el cual se refiere a los productos de Auditoria 1. AS-AFINPE-0086-
2025, 2. AD-AFINPE-071-2025, 3. AD-AFINPE-0882025, 4. SAD-AFINPE-2550001-
2025 y 5. SAD-AFINPE-2025-0051-001-2025. Asi como escuchaba la presentacion del
licenciado Olger Sanchez Carrillo, auditor interno, la Junta Directiva acuerda:

Acuerdo Primero: Dar por conocido el oficio Al-1300-2025 del 14 de agosto de 2025 y
sus anexos suscritos por el licenciado Olger Sanchez Carrillo, Auditor Interno, con el
alcance del 24 de julio al 14 de agosto de 2025, en atencion al articulo 5 de la sesion de
Junta Directiva 9528.

Acuerdo Segundo: Modificar la periodicidad indicada en el acuerdo segundo del articulo
5 de la sesion de Junta Directiva 9528, celebrada el 12 de junio 2025, en relacién con el
monitoreo en la implementacién de la salida en vivo del ERP-SAP. Lo anterior para que

los informes de auditoria se presenten con una periodicidad de un mes.

Directora Ménica Taylor Hernandez: De acuerdo sefiores, votamos (...) y votamos
firmeza,

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos en firme.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Muchisimas gracias a la Auditoria y también al
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Director del Plan y no habiendo mas temas que conocer, siendo las 3 horas y 26 minutos
se da por terminada la sesion convocada el dia de hoy. Muchisimas gracias y que tengan
una bonita tarde.

Por tanto, conocido el Informe Al-1300-2025-2025 del 14 de agosto de 2025, emitido
por la Auditoria Interna, el cual se refiere a los productos de Auditoria 1. AS-AFINPE-
0086-2025, 2. AD-AFINPE-0071-2025, 3. AS-AFINPE-0088-2025, 4. SAD-AFINPE-25-
0050-0001-2025 y 5. SAD-AFINPE-2025-0051-0001-2025, asi como escuchada la
presentacion del Lic. Olger Sanchez Carrillo, Auditor Interno, la Junta Directiva -de forma
unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por conocido el oficio Al-1300-2025 del 14 de agosto de
2025, y sus anexos, suscrito por el Lic. Olger Sanchez Carrillo, Auditor Interno, con el
alcance del 24 de julio al 14 de agosto de 2025, en atencion del articulo N.° 05, de la
sesion de Junta Directiva N.° 9528.

ACUERDO SEGUNDO: Modificar la periodicidad indicada el acuerdo segundo del
articulo 5, de la sesion de Junta Directiva N.° 9528, celebrada el 12 de junio de 2025, en
relacién con el monitoreo en la implementacion de la salida en vivo del ERP-SAP. Lo
anterior para que los informes de Auditoria se presenten con una periodicidad de un mes.

Se somete a votacion:

Al-1300-2025
Miembros de Junta Directiva ‘ Sector ‘ Voto ‘ Firmeza

Monica Taylor Hernandez Estado A favor Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor Firme

En proceso de seleccion Patronos - -
Juri Navarro Polo Patronos A favor Firme

En proceso de seleccion Patronos - -
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En proceso de seleccion Trabajadores - -
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor Firme

Resultado: A favor En Firme

Finaliza la sesion de Junta Directiva al ser las 15:26 horas.




