}']; SEGURO SOCIAL

07 de agosto de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9542

SESION EXTRAORDINARIA BAJO LA FIGURA DE FUNCIONARIO DE
HECHO N.° 9542

m Edificio Laureano Echandi

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA MSc. Moénica Taylor Hernandez

N N \/\/v

VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTES DEL ESTADO

MSc. Mébnica Taylor Hernandez
Lic. Edgar Villalobos Brenes
Dr. Francisco Gonzélez Jinesta

Presente
Presente

Virtual, ingreso presencial a las 14:47
horas

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS ASISTENCIA

Dr. Juri Navarro Polo Presente, ingreso a las 14:22 horas

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Lic. Martin Belman Robles Robles Presente
Diplm. Vianey Hernandez Li Presente

SUBGERENTE JURIDICO Lic. Gilberth Alfaro Morales >

SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA Ing. Carolina Arguedas Vargas >
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Sesidn de Junta Directiva transmitida en tiempo real a través de la plataforma YouTube.

Comprobacion de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

Participantes en la sesion de Junta Directiva

Asesores de Junta Directiva

Lic. David Esteban Valverde Méndez

Asesor legal de la Junta Directiva

Presente

Lic. Gustavo Picado Chacon Gerente Financiero Presente
Dr. Alexander Sanchez Cabo Gerente Médico a.i Presente
Lic. Jaime Barrantes Espinoza Gerente de Pensiones Presente
Dr. Esteban Vega de la O Gerente de Logistica Presente
Ing. Jorge Granados Soto Gerente '|Sjei rI1r(1)f|roagel’ztsructura y Presente
Licda. Gabriela Artavia Monge Gerente Administrativa a.i Presente

De unidades institucionales

Lic. Gilberth Alfaro Morales Director Juridico con rango de Presente
Subgerente

Licda. Laura Avila Bolafios Jefe en Presidencia Ejecutiva Presente

Secretaria de Junta Directiva

Ing. Carolina Arguedas Vargas Secretaria de Junta Directiva Presente

Bach. Maria José Brenes Otarola Asistente en sesiones de Junta Presente
Directiva

Sra. Elizabeth Duarte Hernandez Asistente en sesiones de Junta Presente
Directiva

Ing. Miguel Oviedo Rojas Analistaen TIC Presente
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! Lectura y aprobacion del orden del dia >

Asuntos
l.

Justificacion de sesidén ordinaria bajo la figura de funcionario de hecho

Comprobacion de quérum

Considera

cion del orden del dia

IV. Asuntos Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva

NO

Oficio

Tema

Proceso

Tiempo

Revisio
n

1.

N/A

Convocatoria a sector Sindical para
nombramiento de Miembro en la
Junta Directiva

Administrativo
S
institucionales

30
min

N/A

GA-DJ-6927-2025

Justificacion de urgencia*
Atencién del articulo 6°
9541:

ACUERDO PRIMERQO: Solicitar -de
previo a que esta Junta Directiva
acuerde la eventual prorroga del
proyecto como tal- un criterio a la
Direccion Juridica Institucional para
que determine si existe viabilidad
legal para aprobar una nueva adenda
o0 prorroga contractual al contrato
vigente N°2020-09, y el régimen
juridico aplicable. Lo anterior en el
plazo de 1 semana (07 de agosto del
2025).

sesion

Administrativos
institucionales

30 min

Pendient
e de
recibir

GG-0664-2025

Justificacion de urgencia *

Atencion del articulo 6°

9541:
ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la
Direccion de Plan de Innovacion
presentar los escenarios para la
continuidad del proyecto. Lo anterior
en el plazo de 1 semana (07 de
agosto del 2025).

sesion

Administrativos
institucionales

60 min

Pendient
e de
recibir

*Articulo 19° Reglamento Interno de la Junta Directiva CCSS
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JUSTIFICACION DE SESION ORDINARIA BAJO LA FIGURA DE FUNCIONARIO DE
HECHO

En principio, la debida integracién de los 6rganos colegiados del sector publico,
con la totalidad de los miembros que los conforman y con la investidura exigida
para ocupar sus cargos, es un requisito necesario para el ejercicio de su
competencia y para la validez de sus decisiones. (PGR. C-170-2022).

Es decir, si la Junta Directiva no esta debidamente integrada, por el hecho de
que el titular que representa a uno o mas sectores no ha sido sustituido -
existiendo por tanto cargos titulares vacantes-, no puede sesionar validamente.
(Esta conclusion se recoge en el Dictamen C-13-2002 y en la Opinion Juridica
0J-57-2019, de la Procuraduria General de la Republica).

A pesar de lo anterior, en los casos en los cuales la integracion de un érgano
colegiado no ha cumplido los requisitos establecidos, el ordenamiento juridico
preve, para algunos supuestos, la aplicacion de figuras que tienden a propiciar
la validez de los actos emitidos bajo esas circunstancias. Ello con la finalidad
de proteger el interés publico, la seguridad juridica y la continuidad de la funcién
administrativa.

Efectivamente, la jurisprudencia ha admitido que un 6rgano colegiado que
haya quedado desintegrado por causas sobrevinientes pueda seguir
funcionando, en situaciones excepcionales, bajo la figura del funcionario de
hecho. Esto en aquellas situaciones facticas en que la continuidad de la
actividad administrativa de la institucion se encuentre amenazada y sea
necesario que el o6rgano colegiado funcione, aun desintegrado, para
salvaguardar, principalmente, los derechos de las personas, verbigracia el
derecho a la salud y a la vida.

Este postulado se recoge en el parrafo tercero del articulo 19 del Reglamento
Interno de la Junta Directiva que indica: “En tanto se logre conformar
nuevamente el quorum integral; la Junta Directiva podra sesionar con los
miembros nombrados mediante la figura de funcionario de hecho, unicamente
para situaciones de urgencia o necesidad apremiante, que deben ser
atendidas y resueltas a la mayor brevedad, con el fin de evitar graves dafios
al fin pablico, los usuarios y la Institucion”.
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Se deja constancia de lo siguiente:

- Eldialunes 04 de agosto de 2025 se materializo la renuncia del sefior Juan
Manuel Delgado Martén al cargo de miembro de la Junta Directiva de la
CCSS, por el sector patronal.

- En fecha 05 de agosto de 2025 se recibe el oficio PR-SCG-OF-0388-
2025 del 04 de agosto de 2025, suscrito por la sefiora Yara Jiménez
Fallas, Secretaria del Consejo de Gobierno, donde comunica la decision
del Consejo de Gobierno de destituir a la sefiora Martha Elena Rodriguez
Gonzalez del cargo de miembro de la Junta Directiva de esta Institucion.
La nota menciona que el acto en cuestion ha adquirido caracter de
ejecutivo y ejecutorio. En igual sentido mediante oficio.

PR-SCG-0OF-0392-2025 del 06 de agosto de 2025, se aclara que el
Consejo de Gobierno ya le ha notificado la destitucién a la sefiora
Rodriguez y que ha ejecutado de manera inmediata la sancién de
destitucion.

Siendo que en la actualidad la Junta Directiva de la Institucién se encuentra sin
quorum legal ante la ausencia legal de TRES miembros: dos del sector Patronal
por renuncia y uno del sector Sindical por destitucidon, de conformidad con el
dictamen vinculante No. C-019-2021 del 22 de enero de 2021, emitido por la
Procuraduria General de la Republica, teniendo como fundamento los articulos
115y 116 de la Ley General de la Administracién Publica, el articulo 19 del
Reglamento Interno, este érgano colegiado procede a sesionar el dia jueves 06
de agosto de 2025, bajo la figura del funcionario de hecho, y a conocer
unicamente los asuntos debidamente justificados por la Administracion; en
este caso las Gerencias y la Presidencia Ejecutiva, como urgentes o de
necesidad apremiante; es decir aquellos de los cuales depende la continuidad
de los servicios y por tanto el resguardo del derecho a la salud y la vida de los
usuarios de la Caja Costarricense de Seguro Social. En igual sentido, aquellos
necesarios para evitar graves dafios al fin publico, los usuarios y la Institucion.

Por extension, también se deben conocer aquellas 6érdenes emanadas de
organos judiciales o fiscalizadores de la hacienda publica, que contengan
plazos perentorios, cuyo incumplimiento pueda acarrear desobediencia y/o
responsabilidad.
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Asegurar que el funcionamiento de la Junta Directiva no se interrumpa, pese
a la ausencia legal de tres de sus directivos, es necesario para garantizar, a su
vez, el normal funcionamiento de la Caja Costarricense del Seguro Social cuya
importancia en el esquema institucional se deriva de los articulos 21°y 73° de
la Constitucion Politica, y que tiene por principales cometidos, la atencion vy el
cuido de la salud y la vida de los asegurados.

Queda bajo responsabilidad de la Administracién las justificaciones de cada
tema, y pasa a ser potestad de los miembros presentes de la Junta Directiva,
la valoracion y aceptacion de tales justificaciones.

Se deja constancia de que el Directivo Francisco Gonzalez Jinesta ingresa de manera
virtual desde el inicio de la sesién; sin embargo, ingresa de manera presencial a la
sala de sesiones de la Junta Directiva a las 14:27, Articulo 2°.

Exposicion a cargo: Lic. David Valverde Méndez, Asesor Legal.

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
capitulo I

SJD-AL-0135-2025:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-7277a.pdf

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, capitulo I:

Ingresa a la sesion la Ing. Susan Peraza Solano, Directora de Planificacion
Institucional.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Buenas tardes a todos, comparieros presentes y

todas las personas que nos siguen en redes sociales. Al ser las 14 h horas, 8 min, del
jueves 7 de agosto del 2025, se inicia la sesion extraordinaria niumero 9542 de la Junta
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Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, misma que se realiza bajo la figura
de funcionario de hecho y en modalidad presencial. EI punto niumero uno es la
comprobacién de quérum, por lo que le solicito a Carolina que, por favor, proceda a
corroborar el quérum.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: Buenas tardes. Muchas gracias. Esta presente de
forma virtual don Juri Navarro, representante de los Patronos, presencialmente esta dona
Vianey Hernandez y don Martin Robles, representante de los Trabajadores, del sector
Estado, esta presente don Edgar Villalobos y dofia Mdnica Taylor, hay 5 miembros de
Junta Directiva en este momento.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, Carolina. Vamos a hacer un pequefio
receso por un tema técnico ya nos volvemos a conectar.

Receso

Directora Ménica Taylor Hernandez: Continuamos con la sesion extraordinaria del dia
de hoy y procedo a darle la palabra al asesor legal de la Junta, David Valverde, para que
exponga la justificacion de urgencia que sustenta la celebracion de la sesién de hoy bajo
la figura de funcionario de hecho. Adelante, David.

Lic. David Valverde Méndez: Gracias, sefiora Presidenta, muy buenas tardes, buenas
tardes estimados miembros de la Junta Directiva, sefioras y sefiores.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Perddn, si, adelante, Gilberth (...). Si que estan
dos directivos, estan conectados, Juri Navarro y don Francisco Gonzalez. Gracias.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, aqui estoy conectado, ya voy de camino
disculpen.

Lic. David Valverde Méndez: Efectivamente, habiéndose comprobado el quérum y
habiéndose verificado que en este momento se encuentran 6 directivos presentes y
conectados de manera virtual. Vamos a dar lectura a la justificacion de esta sesion bajo
la figura funcional de hecho.

Como lo hemos explicado en otras ocasiones, en principio la debida integracion de los
organos colegiados del sector publico con la totalidad de los miembros que lo conforman
y con la investidura exigida para ocupar sus cargos es un requisito necesario para el
ejercicio de su competencia y para la validez de las decisiones que toma. Es decir, si la
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Junta Directiva no esta debidamente integrada por el hecho de que el titular que
representa a uno o mas sectores ha sido destituido, no ha sido sustituido, perdén
existiendo por tanto cargos titulares vacantes, no puede sesionar validamente esta
conclusién se ha desarrollado a lo largo de la jurisprudencia administrativa de la
Procuraduria General de la Republica.

A pesar de lo anterior, en los casos en los cuales la integracion de un 6rgano colegiado
no ha cumplido los requisitos establecidos, el ordenamiento juridico prevé para algunos
supuestos la aplicacion de figuras que tienden a propiciar la validez de los actos emitidos
bajo estas circunstancias, ello con la finalidad de proteger el interés publico, la seguridad
juridica y la continuidad de la funcion administrativa.

Efectivamente, la jurisprudencia ha admitido que un 6érgano colegiado que haya quedado
desintegrado por causas sobrevenientes pueda seguir funcionando en situaciones
excepcionales bajo la figura del funcionario de hecho esto en aquellas situaciones
facticas en que la continuidad de la actividad administrativa de la institucién se encuentra
amenazada y sea necesario que el érgano colegiado funcione a un desintegrado para
salvaguardar principalmente los derechos de las personas verbigracia el derecho a la
salud y a la vida.

Este postulado se recoge en el parrafo tercero del articulo 19 del Reglamento interno de
nuestra Junta Directiva. Dejamos constancia de lo siguiente, que el dia lunes 4 de agosto
se materializé la renuncia del sefior Juan Manuel Delgado Martén al cargo de miembro
de la Junta Directiva de la Caja por el sector patronal y qué fecha, 5 de agosto del 2025,
se recibié el oficio PR-SCG-0OF-388-2025 del 4 de agosto de 2025, suscrito por la sefiora
Yara Jiménez Fallas, Secretaria del Consejo de Gobierno, donde comunica la decision
del Consejo de Gobierno de destituir a la sefiora Martha Elena Rodriguez Gonzalez del
cargo de miembro de Junta Directiva de esta institucion.

La nota menciona que el acto en cuestidon ha adquirido caracter ejecutivo y ejecutorio en
igual sentido, mediante oficio PR-SCG-OF-0392-2025 del 6 de agosto al 2025, se aclara
que el Consejo de Gobierno ya le ha notificado la destitucién a la sefiora Rodriguez y
que ha ejecutado de manera inmediata la sancién de destitucidon, siendo que en la
actualidad la Junta Directiva de la institucidon se encuentra sin quoérum legal ante la
ausencia legal de 3 miembros, dos del sector patronal por renuncia y uno del sector
sindical por destitucién, de conformidad con el dictamen vinculante C-019-2021 el 22 de
enero 2021, emitido por la Procuraduria General de la Republica, teniendo como
fundamento los articulos 115 y 116 de la Ley General de la Administracién Publica y el
articulo 19 Reglamento Interno de esta Junta Directiva, este 6rgano colegiado procede
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a sesionar el dia de hoy, jueves 6 de perdon, jueves 7 de agosto disculpan ahi, jueves 7
de agosto del 2025, bajo la figura funcionario de hecho, y a conocer unicamente los
asuntos debidamente justificados por la administracion, en este caso las gerencias y la
Presidencia Ejecutiva, con urgentes o de necesidad apremiante, es decir, aquellos de los
cuales depende la continuidad de los servicios y por tanto, el resguardo del derecho a la
salud y la vida de los usuarios de la Caja Costarricense del Seguro Social en igual
sentido, aquellos necesarios para evitar graves dafos al fin publico, los usuarios y la
institucion.

Por extension, también se debe conocer aquellas o6rdenes emanadas de 6rganos
judiciales o fiscalizadores de la hacienda publica que contengan plazos perentorios, cuyo
incumplimiento puede acarrear desobediencia o responsabilidad.

Asegurar que el funcionamiento de la Junta Directiva no se interrumpa, pese a la
ausencia legal de 3 de sus directivos, es necesario para garantizar a su vez el normal
funcionamiento de la Caja cuya importancia en el esquema institucional se deriva de los
articulos 21 y 73 de la Constituciéon Politica y que tiene por principales cometidos la
atencion y el cuido de la salud y la vida de los usuarios queda bajo responsabilidad de la
administracion las justificaciones de cada tema y pasa a ser potestad de los miembros
presentes de la Junta Directiva la valoracion y aceptacion de tales justificaciones.

Ingresa a la sesion el Director Juri Navarro Polo.
Asi las cosas, sefiora Presidenta, ya se ha comprobado el quérum, por lo que deberia
continuar con el analisis y aprobacion del orden del dia para pasar al tema numero 1 de
convocatoria del sector sindical para el nombramiento del miembro de la Junta Directiva.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, don Gilberth, por favor, adelante.
Lic. Gilberth Alfaro Morales: Yo sé que don David lo hizo cuando estaba leyéndolo,
pero debia caer como expresamente la correccion de un error material, me parece David
de la fecha del dia de hoy.
Lic. David Valverde Méndez: Si, efectivamente, el documento...

Lic. Gilberth Alfaro Morales: En actas corregido...

Lic. David Valverde Méndez: Muchas gracias, don Gilberth. Efectivamente el dia de
hoy, jueves 6 de agosto es jueves 7, el dia esta correcto, el numero esta incorrecto.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Muchisimas gracias, David. Entonces, ahora
haciendo que el quérum es suficiente para sesionar bajo la figura de funcionario de hecho
se somete a aprobacion y votacion del érgano colegiado el orden del dia votamos,
sefores directivos.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: No podemos ver a don Francisco, don Francisco,
podra prender la camara... a viva voz puede contestar, don Francisco.

Directora Moénica Taylor Hernandez: Y ahorita ahi, como no podemos ver el voto de
Francisco, sometemos la firmeza.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Puedo votar verbalmente que si los veo.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, Francisco, ¢aprueba el orden del dia?
Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, sefiora apruebo el orden del dia verbalmente.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Ok, perfecto.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor. Perfecto

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Apruebo la firmeza del...

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos en firme.

Se somete a votacion:

Orden del dia
Miembros de Junta Directiva ‘ Sector ‘ Voto ‘ Firmeza
Ménica Taylor Hernandez Estado A favor En Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En Firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En Firme
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Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor En Firme

Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En Firme

Resultado: A favor En Firme

ARTICULO 1°
Justificacion de Urgencia:
Considerando:

1) Que en la actualidad la Junta Directiva de la Institucion se encuentra sin quérum
legal ante la ausencia legal de tres miembros.

2) Que en fecha 05 de agosto de 2025 se recibe el oficio PR-SCG-OF-0388-2025
del 04 de agosto de 2025, suscrito por la sefiora Yara Jiménez Fallas, Secretaria
del Consejo de Gobierno, donde comunica la decision del Consejo de Gobierno
de destituir a la sefiora Martha Elena Rodriguez Gonzalez del cargo de miembro
de la Junta Directiva de esta Institucion. La nota menciona que el acto en cuestiéon
ha adquirido caracter de ejecutivo y ejecutorio. Como complemento, mediante
oficio PR-SCG-OF-2025 del 06 de agosto de 2025 se aclara que el Consejo de
Gobierno ya le ha notificado la destituciéon a la sefiora Rodriguez y que ha
ejecutado de manera inmediata la sancidn de destitucion.

3) Que el articulo 5 del Reglamento para la eleccion y nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social
representantes de los sectores laboral y patronal, indica que la Junta Directiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social, en aras de proteger el interés publico,
convocara al Sector en el cual quede vacante un cargo de directivo ante ese
Organo Colegiado, por medio de una publicacién en el sitio web de la Caja
Costarricense de Seguro Social y en el Diario Oficial La Gaceta, para que en el
plazo improrrogable de quince dias naturales se celebre la Asamblea en la que se
elija al nuevo representante.

4) De conformidad con el Decreto Ejecutivo 44639-MP que en adelante se transcribe;
Reglamento para la eleccion y nombramiento de los miembros de la Junta
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Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social; representantes de los
sectores laboral y patronal, publicado en el Alcance N° 156 a La Gaceta numero
167 de 10 de septiembre de 2024, y el articulo 6 de la Ley Constitutiva de la CCSS.

Se somete a votacion:

Justificacion de urgencia de oficio SJD-AL-0135-2025

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Monica Taylor Hernandez Estado A favor En Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En Firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En Firme
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor En Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En Firme

Resultado: A favor En Firme

Tema de Fondo:

Se conoce oficio N.° SUD-AL-0135-2025, de fecha 07 de agosto de 2025, suscrito por el
MSc. David Valverde Méndez, Asesor Legal, mediante el cual presenta Propuesta de
Acuerdo de la Convocatoria Sindical para el hombramiento de Miembro en la Junta
Directiva.

Exposicion a cargo: Lic. David Hernandez Rojas.
Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 1°:

SJD-AL-0135-2025:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-7277a.pdf
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PR-SCG-OF-0388-2025:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-c3b2d.pdf

PR-SCG-0OF-0392-2025:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-09b53. pdf

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 1°:

Directora Ménica Taylor Hernandez: Perfecto. Ahora seguimos con el punto numero
uno de la agenda que corresponde a la convocatoria al sector sindical para el
nombramiento del nuevo miembro de la Junta Directiva a raiz de la destitucion de la
sefora Martha Elena Rodriguez Gonzalez como directiva de esta Junta y representante
del sector sindical, atendiendo a lo establecido en la Ley Constitutiva, la Caja
Costarricense de Seguro Social corresponde a este 6rgano colegiado. Solicitarle al
respectivo sector inicie el procedimiento establecido para la sustitucion del puesto de
directivo correspondiente. Para mayor detalle, procedo a darle la palabra nuevamente al
licenciado Valverde para que nos exponga lo que corresponde.

Lic. David Valverde Méndez: Muchas gracias, sefiora Presidenta. Efectivamente, el
acto primigenio de subsistencia se refiere a la potestad y deber de un 6rgano que se
encuentra desintegrado por vacancia a tomar sin dilacion el acto basico que le permita
su restitucion legal. Esto porque la debida integracion de los 6rganos colegiados del
sector publico con la totalidad de los miembros que lo conforman y con la investidura
exigida para ocupar sus cargos es un requisito necesario para el ejercicio de su
competencia y para la validez de sus decisiones.

Esta idea se encuentra ampliamente desarrollada y amparada por la jurisprudencia
administrativa. La finalidad ultima de la potestad que tiene la Junta Directiva en caso de
vacancia para iniciar de oficio los procedimientos para la eleccion de los representantes
sectoriales, en lo que justifica a su vez la atribucidén especial y extraordinaria prevista en
el articulo 5 del decreto Ejecutivo 44639-MP, ese es el reglamento que desarrolla el
articulo 6 de la Ley Constitutiva de la Caja para la eleccion de los miembros de la Junta
Directiva y que habilita al 6rgano de gobierno para que aun desintegrado por la existencia
de una vacante, una o mas vacantes, pueda, sin embargo convocar al sector respectivo
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por medio de una publicacién en el sitio web y una en la Gaceta para que se elija a través
del procedimiento previsto respectivo representante. Por lo anterior, estimados sefiores
miembros, considera esta asesoria legal que el conocimiento de este asunto calza dentro
de los temas que pueden ser abordados bajo la figura de funcionario de hecho, al tratarse
del acto primigenio de subsistencia al maximo 6rgano institucional, por lo anterior, se
somete a su consideracién para la respectiva votacion.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Sefiores, votamos la justificacidon que se nos
presenta, por favor, Francisco, si puede manifestarlo en forma verbal.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si apruebo verbalmente. La notificacion para el
[lamamiento del nuevo gobierno director.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.
Director Francisco Gonzalez Jinesta: Voto firmeza verbalmente.
Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos en firme.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante, David.

Lic. David Valverde Méndez: Muy bien. Entonces la propuesta de acuerdo seria la
siguiente, considerando que en la actualidad la Junta Directiva de la institucion se
encuentra sin correo legal ante la ausencia legal de 3 miembros que en fecha 05 de
agosto de 2025 se recibe el oficio PR-SCG-0OF-0388-2025 del 04 de agosto 2025 suscrito
por la sefiora Yara Jiménez Fallas, secretario del Consejo de Gobierno, donde comunica
la decision del Consejo de Gobierno de destituir a la sefiora Martha Elena Rodriguez
Gonzalez del cargo de miembro de la Junta Directiva de la institucion. La nota menciona
que el acto en cuestion ha adquirido caracter de Ejecutivo y ejecutorio, como
complemento, mediante oficio PR-SCG-OF-2025 del 06 de agosto de 2025, se aclara,
que el Consejo de Gobierno ya le ha notificado la destitucidon a la sefiora Rodriguez y
gue ha ejecutado de manera inmediata la sancidén de destitucion.

Tres, que el articulo 5 del reglamento para la eleccién y nombramiento de los miembros
de la Junta Directiva de la Caja Costarricense del Seguro Social, representantes de los
sectores laboral y patronal, indica que la Junta Directiva de la Caja, en aras de proteger
el interés publico, convocara al sector en el cual quede vacante un cargo de directivo
ante ese 6rgano colegiado por medio de publicacion en el sitio web de la Caja y el Diario
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Oficial la Gaceta para que en el plazo improrrogable de 15 dias naturales se celebre la
asamblea en la que se elija el nuevo representante.

Cuatro, de conformidad con el Decreto Ejecutivo 44639-MP, que en adelante se
transcribe en el reglamento para eleccion y nombramiento de los miembros de la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, representantes de los sectores
laboral y patronal, publicado en el alcance 156 a Gaceta numero 167 del 10 de
septiembre del 2024 y el articulo 6 de la Ley Constitutiva de la Caja se acuerda.

Acuerdo unico, convocar al movimiento sindical del sector laboral costarricense para que
en un plazo improrrogable de 15 dias naturales celebre los procesos de eleccidén para
elegir. Perdon ahi es, me corrige ahi, dofia Carolina, por favor, aun representante de la
Junta Directiva de la Caja Costarricense del Seguro Social, en sustitucion de la sefiora
Martha Elena Rodriguez Gonzalez, una vez realizada la eleccion, nombramiento y
juramentacién del miembro correspondiente, ejercera su puesto en la Junta Directiva de
la Caja Costarricense del Seguro Social, de acuerdo con el articulo 5, el citado
reglamento el citado plazo 15 dias naturales, comenzara a correr a partir del dia
siguiente, en que sale la ultima de las publicaciones de convocatoria, sitio web de la Caja
y Diario Oficial La Gaceta no se computara en dicho plazo el dia en que se celebre la
asamblea de representantes. Las condiciones que deben reunir los candidatos para
ocupar ese cargo, asi como los mecanismos para la celebracion de la asamblea, estan
contemplados en el articulo 6 de la Ley Constitutiva de la Caja y su reglamento
publiquese de acuerdo con el reglamento y notifiquese al Consejo de Gobierno.

Directora Monica Taylor Hernandez: Nada mas hacen la correccién de que es un
representante, por favor, de ahi y sometemos a votacion el acuerdo que nos leyé David,
por favor.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Voto, si, voto afirmativo verbal.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Voto firmeza verbal.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor y 6 votos en firme.

Por tanto, de conformidad con lo anterior, la Junta Directiva -de forma unanime-

ACUERDA:
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ACUERDO UNICO: Convocar al Movimiento Sindical del Sector Laboral costarricense,
para que, en un plazo improrrogable de 15 dias naturales, celebre los procesos de
eleccion para elegir un representante en la Junta Directiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, en sustitucion de la sefiora Martha Elena Rodriguez Gonzalez. Una vez
realizada la eleccién, nombramiento y juramentacion del miembro correspondiente,
ejercera su puesto en la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social. De
acuerdo con el articulo 5° del citado Reglamento, el citado plazo de 15 dias naturales
comenzara a correr a partir del dia siguiente en que salga la ultima de las publicaciones
de convocatoria (Sitio Web de la CCSS y Diario Oficial La Gaceta). No se computara en
dicho plazo el dia en que se celebre la asamblea de representantes. Las condiciones
que deben reunir los candidatos para ocupar ese cargo, asi como los mecanismos para
celebrar la asamblea estan contemplados en el citado articulo 6° de la Ley Constitutiva
de la Caja y su Reglamento. -Publiquese de acuerdo con el Reglamento, y notifiquese al
Consejo de Gobierno.

Se somete a votacion:

Oficio SUD-AL-0135-2025

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Monica Taylor Hernandez Estado A favor En Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En Firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En Firme
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor En Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En Firme
Resultado: A favor En Firme
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! Justificacion de urgencia y necesidad apremiante >

Se conoce oficio N° GG-0664-2025, de fecha 06 de agosto de 2025, suscrito por el Dra.
Jenny Madrigal Quirds, Jefatura de Despacho, Gerencia General, solicitud de espacio
para presentar los escenarios para la ampliacion del periodo de estabilizacion del ERP
en la CCSS.

Exposicion a cargo: Lic. Héctor Arias Mora

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
capitulo Il:

GG-0664-2025-Justificacion de Urgencia o Necesidad Apremiante:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-da796.pdf

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, capitulo II:

Directora Ménica Taylor Hernandez: A continuacion, seguimos con el conocimiento del
oficio GA-DJ-6927-2025, para lo cual le doy la palabra a don Gilberth Alfaro, director
juridico, para que no se exponga la justificacién de urgencia, a efecto de que este érgano
colegiado valore la urgencia de ser conocido en sesion bajo funcionario de hecho.

Ingresa a la sesioén la Licda. Dylana Jiménez Méndez, Jefe del Area de Gestion y
la Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogados, Direccion Juridica.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Buenas. Buenas tardes. En este momento estan
ingresando los companeros de la Direccion Juridica, a efecto presentar el DJ. Quiero
aclarar que como Direccion Juridica nosotros no justificamos la urgencia de este criterio,
lo que estamos haciendo es cumplir, con una orden de la Junta que tenia que estar listo
para hoy. Entonces en ese sentido, es la justificacion de por qué el criterio lo estamos
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presentando hoy ya la Junta juzgara en el contexto de lo que corresponda, la urgencia
de resolverlo lo pertinente con relaciéon a ese criterio. Entonces, me acompanan la
licenciada Dylana, Jefe de Consultoria de la Direccion Juridica, y la licenciada Adriana
Ramirez, también compariera de la Direccion Juridica. Yo quisiera darle la palabra a...,
si quieren, estamos ya con el tema del criterio el DJ.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Don Gilberth, si quiere me da un momento porque
precisamente con la aclaracion que usted nos hace, pues el tema para ser conocido el
dia de hoy es amarrado a la justificacion del tema del ERP-SAP, entonces vamos a pasar
también al Director del Plan, a don Héctor Arias, para que se lea la justificacion y producto
de esa solicitud que se hizo la semana pasada, entonces cobija el tema también del
criterio legal. Buenas tardes.

[00:01:47 a 00:02:53]
Ingresa a la sesion el Lic. Héctor Arias Mora, Director del Plan de Innovacion.

Directora Monica Taylor Hernandez: Bienvenido Héctor Arias, director del plan le cedo
la palabra para la justificacion del tema del ERP-SAP.

Lic. Héctor Arias Mora: Claro, buenas tardes, muchas gracias, sefiora Presidenta.
Justificacién de la urgencia o necesidad apremiante de presentar este tema, como es de
conocimiento publico, la institucion ha decidido implementar un sistema ERP-SAP cuyo
principal valor agregado radica la integracion, estandarizacién y automatizaciéon de los
procesos administrativos, financieros y logisticos conforme a las mejores practicas
internacionales. Esta decision ha implicado una inversion significativa en Recursos
Humanos, técnicos y financieros que se materializé con la salida en vivo del sistema el
2 de junio de 2025.

Una de las etapas mas criticas del proyecto es el periodo de estabilizacion, el cual inicia
inmediatamente después de la salida en vivo y permite que el sistema opere en un
entorno real de produccion. Durante esta fase, los usuarios interactuan con el sistema
en escenarios reales, lo que requiere ajustes, conexiones y optimizacién de rendimiento
y segun el disefio original del proyecto, pues esta etapa tendria una duracion inicial de 6
meses. Sin embargo, debido a la salida en vivo progresiva, la ejecucion efectiva fue
desplazada en el mes de junio de 2025. Actualmente, la vigencia proyecto las plazas
asignadas, los contratos de acompafiamiento técnico finalizaran el 31 de agosto de 2025.
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Esta situacion pone en riesgo la culminacion adecuada del proceso de estabilizacion y
exige adoptar decisiones urgentes para gestionar con antelacion las eventuales
modificaciones contractuales y los nombramientos de Recursos Humanos. No obstante,
bueno, debido a la salida de la representacion del sector sindical, la Junta Directiva se
avis6 temporalmente desintegrada por lo que se encuentra sesionando bajo la figura de
funcionario de hecho, se solicita el conocimiento y solucion urgente del tema conforme a
lo expuesto en el articulo 6 de la Ley Constitutiva, la Caja, la Ley de presidencia ejecutiva
y los criterios emitidos por la Procuraduria General de la Republica, PGR C 227-2023 y
C- 019-2021, los cuales reconocen la validez de las actuaciones de los 6rganos
colegiados en condicion de hecho, cuando se trata de salvaguardar el interés publico y
mantener la continuidad del servicio publico.

Riegos institucionales de no conocer el tema: La no atencién oportuna, el tema
compromete gravemente la operacion institucional, en particular el riesgo grave a la
continuidad de los servicios, las limitaciones operativas actuales del sistema ERP afectan
directamente el proceso esenciales como el abastecimiento, la distribucion de
medicamentos, la gestion de inventarios, la ejecucidn presupuestaria y la trazabilidad
financiera, la falta de ajustes y soporte técnico puede derivar en interrupciones que
impacten la atencién a los usuarios.

Afectacion inminente de procesos estratégicos la inestabilidad eventual del sistema
compromete la eficiencia de areas criticas como compras, pagos, proveedores, control
de activos y gestion de Recursos Humanos. Esto puede traducirse en
desabastecimiento, errores contables y de casos en la toma de decisiones.

Amenaza la continuidad administrativa, las faltas de solucion sobre la ampliacién del
periodo de estabilizacién impide consolidar el sistema como herramienta de gestidn
institucional, generando incertidumbre operativa sobrecarga al trabajo y desmotivacion
del personal.

Desaprovechamiento de la inversién publica, la implementacion del ERP-SAP ha
representado una inversion significativa de recursos, no culminar adecuadamente con la
etapa de estabilizacibn compromete el retorno de esta inversion y debilita la
sostenibilidad financiera. Y dafos en el interés publico de los derechos fundamentales la
falta de accion puede derivar en afectaciones al derecho a la salud y la via de las
personas usuarias, lo cual genera responsabilidad institucional y debilita la confianza
ciudadana. Y esos serian los puntos.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias si, para mayor claridad, es importante
sefalar que el tema convocado para el dia de hoy es el ERP-SAP la implementacién y
algunas de las decisiones que se deben y que precisamente como insumo para que esta
Junta Directiva tenga para la toma de decisiones es que solicitamos |la semana pasada
el criterio que hoy nos rinda la Direccion Juridica a través del oficio GA-DJ-6227-2025,
esa es la razon por la cual esta justificacion cobija a su vez el criterio que nos brinde la
Direccion Juridica. Ahora si, sefiores miembros, votamos, por favor, la justificacion.
¢ Francisco?

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Si, lo apruebo verbalmente.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza de la justificacion.
Director Francisco Gonzalez Jinesta: Apruebo la firmeza verbal. Gracias.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor y 6 votos en firme.

Se somete a votacion:

Justificacion de urgencia y necesidad apremiante del oficio GG-0664-2025

Miembros de Junta Directiva ‘ Sector ‘ Voto ‘ Firmeza
Ménica Taylor Hernandez Estado A favor En Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En Firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En Firme
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor En Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En Firme

Resultado: A favor En Firme
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ARTICULO 2°

Se conoce oficio N.° GA-DJ-6927-2025, de fecha 06 de agosto de 2025, suscrito Lic.
Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico con rango de Subgerente, Lic. Andrey Quesada
Azucena, Subdirector Juridico, Licda. Dylana Jiménez Méndez, Jefe, Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica y Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogada de la Direccién
Juridica, mediante el cual presentan viabilidad juridica para realizar adenda del contrato
N°2020-09, derivado de la licitacion 2018LN-000008-5101 para la contratacion de
servicios para adquisicién e implementacion de una solucion integral tipo ERP de clase
mundial para la Caja Costarricense de Seguro Social.

Exposicién a cargo: Licda. Adriana Ramirez Solano.

Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 2°:

GA-DJ-6927-2025-Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-ed41d.pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-50910.pdf

GG-PIMG-1522-2025:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-c122d.pdf

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 2°:

Directora Ménica Taylor Hernandez: ...palabra a los compaferos de la Direccion
Juridica. Adelante.

Lic. Gilberth Alfaro Morales: Le doy la palabra a la licenciada Adriana Ramirez, que va
a exponer el DJ, adelante, Adriana, por favor.
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Licda. Adriana Ramirez Solano: Ay, gracias. Si, es eso, adelante, por favor, gracias.
Buenas tardes, sefiores, sefioras, miembros de Junta Directiva, sefiores gerentes,
sefora gerente, todos los demas presentes. Como bien lo indican, pues de parte de
nosotros Direccién Juridica, nos dimos a la tarea de analizar lo solicitado por la Junta
Directiva en torno a la viabilidad juridica para realizar una adenda al contrato 2020-19,
que es el que se deriva de la contratacion que actualmente esta en ejecucion para la
implementacion del ERP del SAP-ERP. Ese criterio juridico se extiende bajo el GA-DJ-
6927-2025. Con ese documento estamos atendiendo el acuerdo de Junta que se remitio
a través del JD-800 del primero de agosto del 2025, que en su literalidad indica:

Que se emita criterio juridico para la Junta Directiva respecto de la viabilidad juridica de
realizar una adenda al contrato 2020-09, derivado de la licitacién nacional 2018LN-08-
5101, que es la que adquiere los servicios para la implementacion la solucion integral
ERP de clase mundial para la Caja.

En un analisis que se realiza del contrato que venimos comentando, pues se tiene que
al dia de hoy ha sido objeto de 5 adendas, ya ha sido modificado 5 veces en diferentes
aspectos. Muchisimos aspectos técnicos, pero sin embargo para los efectos que aqui
nos traen decidimos hacer este cuadro para que fuera mas facil de explicar esas
adendas.

La adenda numero uno no implicd ni un incremento en plazo, ni un incremento en monto,
porque en su momento lo que se pactd fue una mejora tecnoldgica, una cesién de
derechos y aspectos relacionados con la declaratoria de emergencia en su momento por
el COVID. Entonces eso no significo aumento en esos aspectos.

La segunda adenda, pues si, ya empieza como a darse un aumento en cuanto al monto,
ahi se aumentan USD 955.500 con respecto a lo originalmente pactado, que significa un
6.5 del porcentaje inicial, no hay un incremento en plazo y ese es la adenda que se cursa
bajo el articulo 208 de la ley de contratacion administrativa, que en su momento estaba
vigente, y esa es una autorizacién que nos da la Contraloria General de la Republica,
porque para hacer esa modificacién, en su momento no se contaba con la totalidad de
los requisitos necesarios y preceptuados en el articulo 208 para poder realizar la
contratacién. Esa modificacion contractual versaba sobre la actualizacion, soporte y
mantenimiento de las licencias que ya se habian adquirido. Eso es con respecto a esa
adenda numero dos.

Por su parte, la adenda numero tres es una modificacion que afecta tanto el monto como
el plazo, se aumentan respecto del monto original, un 8.85 que es USD 1.375.000, se
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aumenta 9.6 meses el plazo que es significa un 20% del plazo inicialmente pactado y se
hace con fundamento en el articulo 200 276 perddn de la Ley General de contratacion
publica. Aqui lo importante es tener claro que esta contratacion por el tiempo o el
momento donde se desarrolla tuvo la suerte de iniciar con una ley y durante su ejecucion,
contar con la vigencia de la nueva Ley General de Contratacion Publica. Por eso es que
se da esta diferencia entre los presupuestos legales de las modificaciones. Esa adenda
numero 3, entre otras cosas, pacta la unificacion de productos entregables, algunos
tiempos de entrega, la estrategia de salida en vivo y el consumo de horas de soporte,
que esto es mas que todo lo que aumenta en cuanto al monto.

La adenda numero cuatro la menciono muy rapido, porque si bien es cierto, se lleva a
cabo para incrementar el numero de horas de soporte, lo cierto del caso es que es
corregida por la adenda numero cinco. ¢Por qué? Porque lo que se quiso hacer fue
ajustarlo justamente al porcentaje que permite la ley, el articulo 276, para poder modificar
unilateralmente un contrato. Entonces, aumenta nada mas el monto. Si ustedes logran
ver ahi en la columna del incremento del monto, si hacemos la sumatoria de los nUmeros
que estan en rojo, llegamos a un 19.99%, en aumento del monto y en cuanto al plazo,
unicamente fue modificado en una ocasion, lo cual se hizo en un 20%. Siguiente, por
favor (Préxima diapositiva).

¢ Por qué son importantes esos porcentajes? Bueno, porque justamente la norma que
nos habilita como administracion para hacer una modificacién unilateral del contrato es
el 101 en la Ley General de Contratacion Publica. Que ese articulo lo que nos indica es
que, en forma general, la administraciéon puede modificar sus contratos vigentes, siempre
que con ello se logre una mejor satisfaccion del interés publico, sin superar bajo ningun
concepto el 20% del monto y del plazo del contrato original. Entonces podriamos decir
que, hasta este momento, con las cinco adendas que se han realizado, no se ha
superado ese porcentaje habilitado por la norma.

Continua diciendo el articulo. Cuando concurran circunstancias excepcionales
técnicamente acreditadas en el expediente, que no se hayan podido prever al momento
inicial del, al momento de iniciar el procedimiento, el contrato podra modificarse hasta un
maximo de 50%, en cuanto al monto y plazo del contrato original, previa autorizacién del
jerarca o por quien delegue. Aqui lo que tenemos que tener claro es que, al amparo del
principio de mutabilidad del contrato, ciertamente las administraciones pueden cambiar
los contratos administrativos que tiene en ejecucién. Hay reglas, por supuesto, porque
tenemos que tener limitaciones para eso, para ese ejercicio del Estado. Y las reglas son
que, siempre y cuando vayamos a aumentar hasta 20% cumplimos una serie de
requisitos. Pero cuando hay circunstancias excepcionales que demanden superar ese
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porcentaje, también puede hacerse las modificaciones. Pero tenemos que cumplir, en
suma, con otros requisitos mas.

Ingresa a la sala de sesiones de la Junta Directiva de manera presencial el
Director Dr. Francisco Gonzalez Jinesta.

¢Por qué es importante tener esto claro? Siguiente, por favor (Proxima diapositiva).
Porque segun se visualiza en el documento que se llama: Propuesta de ampliacion del
proyecto de implementacion ERP SAP ahi dice Dap, pero es SAP. Periodo de
estabilizacién, julio 2025, que se anexé al (...) 0633, que fue el que nos remitié la
Secretaria de Junta Directiva para analisis y que lo emite la Direccion del Plan de
Innovacion, ellos requieren hacer una ampliacion adicional para culminar la etapa de
estabilizacién del sistema. Segun lo que indican ellos, ellos pretenden hacer una adenda,
que seria la numero seis. Con fundamento en el parrafo que vimos anteriormente el
articulo 101, donde nos dice que vamos a iniciar en esa modificacion por causas
excepcionales.

¢ Qué es lo que solicita el Plan de Innovacion? Ellos dicen que requieren un plazo
ampliado para modificarlo hasta por seis meses, que ese porcentaje representaria un
12% del plazo inicial del contrato. Entonces ese 12 50% mas el 20% que ya habian
aumentado, llegamos a un 32,50%, como ustedes pueden ver, ya se estaria pasando al
tracto de 20 a 50 que establece el articulo 101. ;Se puede hacer?, si, pero hay que
cumplir ciertos requisitos que establece la misma norma.

El mismo supuesto es para la modificacion en cuanto al monto del original pactado, indica
la Direccion del Plan de Innovaciéon que en la agenda numero seis ellos proponen un
monto ampliado de USD 500.000, que ese porcentaje representa un 3.22 del inicialmente
pactado, y si lo sumamos con el 19.99 anterior que ya ellos tienen modificados hasta
este momento llegamos a un 23.21. Es decir, ya nos pasamos al mismo tracto que es de
20 a 50% y tenemos que cumplir las mismas especificaciones que nos da el articulo 101.
Siguiente, por favor (Proxima diapositiva).

Es importante mencionar, que la instancia competente para autorizar esa modificacién
esta establecida en el REDICO fue aprobado por la Junta Directiva, como todos tenemos
conocimiento en el afo 2023 y el articulo 12 nos habla de las facultades para dictar
algunos actos dentro de los procedimientos de contratacion. Indica textualmente el
articulo:
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De las facultades para dictar algunos actos administrativos dentro del procedimiento de
contratacion y de ejecucion contractual:

Inciso D: la competencia para modificar de manera unilateral los contratos de bienes y
servicios y obra, segun lo dispuesto en la Ley General de Contratacion Publica y su
Reglamento, seran autorizadas y resueltas segun las competencias del articulo 11 del
presente Reglamento, de acuerdo a la cuantia de la respectiva modificacion.

Ahi me detengo y vamos al 11 que esta a la par transcrito y 4 qué es lo que nos dice el
11? de la competencia para dictar actos finales en los procedimientos de compra y nos
dice que, debido a la cuantia del negocio, el acto final del procedimiento es emitido por
diferentes instancias, en la instancia numero cinco, es la de directores médicos de area
de salud y directores regionales, financieros y administrativos hasta por USD 500.000.

Entonces, segun la propuesta que da el Plan de Innovacién, ellos cuantificaron su
aumento en USD 500.000, lo cual recaeria dentro de la competencia del director de sede
de la unidad habilitada para realizar compra, que en este momento es la direccion de
servicios institucionales de la gerencia administrativa para autorizar esa modificacion
contractual. Siguiente, por favor (Préxima diapositiva).

Asi las cosas, me permito concluir como primera conclusion es que por disposicion legal,
las Administraciones Publicas ostentan la posibilidad de modificar unilateralmente los
contratos que celebren con terceros, con el fin de asegurar la satisfaccion del fin publico.
No obstante, como un contrapeso juridico al ejercicio de dicha prerrogativa por
disposicion legal, se debe acreditar de manera previa a la realizacion del cambio en el
contrato los requisitos establecidos por la norma para tal efecto. Desde el punto de vista
juridico es posible modificar unilateralmente el contrato 2020-19, entiéndase la adenda
seis al amparo del articulo 101 de la Ley General de la contratacion publica y 276 de su
Reglamento. No obstante, siendo que la modificacién pretendida aumentaria el plazo del
contrato por seis meses 12.50 de lo pactado inicialmente y aumentaria en USD 500.000
el monto, sea 3.22% respecto del contrato original, el érgano competente de la
administracién activa debe verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
citada ley y reglamento previo a realizar la modificacién excepcional estipulada en dichos
articulos ya que, sumando los porcentajes modificados en agendas anteriores,
superarian lo preceptuado del 20% preceptuado por la norma para modificaciones
ordinarias. Siguiente, por favor (Préoxima diapositiva).

Numero tres, al amparo de los articulos 11 y 12 del REDICO, siendo que la modificacién
unilateral pretendida en cuanto al monto se delimité en USD 500.000, la instancia
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competente para conocer y autorizar y resolver recae en la Direccion de Sede, la unidad
de compra autorizada o en su ausencia temporal por parte de un funcionario homélogo
nombrado. Lo anterior, claro esta, sin perjuicio que la Junta Directiva, el amparo del
articulo nueve, inciso G del REDICO, decida para el caso concreto entrar a conocer esta
modificacion, para lo cual se recomienda que se expongan las razones que sustentan tal
decision eventualmente.

Y en la conclusion numero cuatro. En lo concerniente a la agenda numero 6 que se
pretende realizar al contrato 2020-09, se debe aplicar la ley vigente al momento de emitir
el acto o autorizacién de modificar ello, por cuanto un tema de seguridad juridica,
conviene utilizar el marco de juridicidad y de legalidad que se ha venido utilizando y que
se ha habilitado en anteriores adendas.

Esto es porque el acuerdo de Junta directiva también consultaba cual era el marco legal
que tenia que utilizarse para hacer esta modificacion contractual. Entonces es el de la
ley vigente de la Ley 9986. Por ultimo, traemos este acuerdo. Adelante, Carolina, por
favor. Ah ok.

Directora Ménica Taylor Hernandez: ;Alguna observacion?, si, adelante, Esteban,
por favor.

Dr. Esteban Vega de la O: Si, buenas tardes. Una consulta, Adriana, en el revision que
ustedes hicieron el articulo 276 cuando habla de esa excepcionalidad ellas son 50, habla
de dentro de los requisitos, caso fortuito y fuerza mayor, ¢en la revision que ustedes
hicieron de las justificaciones del plan, acreditaron elementos de caso fortuito y fuerza
mayor?

Licda. Adriana Ramirez Solano: Don Esteban, es que nosotros nos limitamos a la
literalidad del acuerdo en Junta. Ay, perdodn, bueno, no sé si me estoy oyendo, es que
esta en rojo. Nos limitamos a la literalidad del acuerdo en Junta y el acuerdo en Junta
nos dijo marco juridico aplicable y viabilidad legal de hacer una modificacién contractual,
nosotros no prejuzgamos las razones que expuso el Plan de Innovacién para
fundamentar la eventual modificacion contractual.

De hecho, me parece importante mencionar que el justo, el mismo dia que nosotros
emitimos el criterio juridico, recibimos por parte del Plan de Innovacién un documento
donde se exponia un poco esos argumentos, no nos dio tiempo de analizarlos, toda vez
que bueno por temporalidad llegdé como muy a destiempo y que el alcance del acuerdo
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de la Junta no, nos lo solicitd. Entonces, no entramos a conocer ese tipo de argumentos
por parte del Plan de Innovacion,

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ampliando a lo que a la consulta que hace
Esteban y también los comentarios que nos hace Adriana. Recordemos que esta Junta
Directiva la semana pasada, lo que solicitd a raiz de las intervenciones que también nos
hicieron algunos de los gerentes, es que eventualmente no iba a ser competencia de la
Junta Directiva el aprobar o no esa adenda. Que precisamente lo que requeriamos era
tener la certeza de cual es el marco legal que aplica para este tipo de situaciones para
poder direccionarlo donde corresponda.

Que precisamente es lo que nos han traido los companeros para tener el discernimiento
suficiente para la toma de decisiones. Porque obviamente, la situacion de la semana
pasada nos trajeron dos escenarios. Primero era la ampliacion propiamente del proyecto
del ERP vy, la segunda, la posibilidad para que se hiciera esa adenda al contrato del ERP.
Entonces, tal vez para que lo tengamos claro, porque no le corresponde a esta Junta
Directiva tomar la decision de hacer o no la adenda. Ya ahi tenemos nosotros una
normativa interna que nos dice como procedemos y cual seria el camino. Aqui nada mas
es tener nosotros, como se dice la cancha marcada, de cuales son las competencias y
las decisiones que esta Junta Directiva debe tomar. David, por favor.

Lic. David Valverde Méndez: Gracias, dofia Modnica. Y mi solicitud y comentario iba
justamente en torno en la direccién que usted lo planteaba, porque incluso creo que los
compafneros de la Direccidn Juridica lo presentaron. No sé si podemos volver al
documento de conclusiones, donde lo que indica doha Adriana, corrijame si me equivoco,
dofia Adriana, es que la facultad que da el REDICO en el articulo nueve, es una
advocacion de la Junta Directiva solo si la Junta Directiva decidiese abocarse, pero no
es el escenario en el que estamos y corrijame, dofa Adriana, si al mencionar el articulo
11 y 12 en cuanto a que por monto USD 500.000 le corresponde al Director de Sede en
este caso, lo cierto, el caso es que el dos 76, por ser una excepcion y por superar el
monto del 20%, establece una remision a una autorizacién del maximo érgano. Pero
estamos entendiendo, si asi lo veo, que con la instauracion del REDICO y de la Junta de
adquisiciones, jese maximo 6rgano de adjudicacion pasa a ser el REDICO perdon, la
Junta de Adquisiciones no la Junta Directiva es asi?

Licda. Adriana Ramirez Solano: La norma, en cuanto a las modificaciones para bienes
y servicios, permite una delegacion, no asi para obra. La modificacion en obra no esta
delegada por precepto legal. Dada esa habilitacibn que hace la misma norma de
delegacion, es cuando nosotros recurrimos a nuestro sistema de delegacion, que es el
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REDICO. Ahi es donde vamos a ver que por cuantia cual es la instancia administrativa
a la que a la que le corresponde emitir esa aprobacion para modificar.

Lic. David Valverde Méndez: Clarisimo, muchas gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias ¢ alguna otra observacién o comentario
companieros?, sino para solicitar la lectura de la propuesta de acuerdo. Listo. Adelante,
Adriana, por favor.

Licda. Adriana Ramirez Solano: Gracias. Dice la propuesta de acuerdo.

Con fundamento en lo expuesto por la Direccion Juridica en el oficio GA-DJ-6927-2025,
la Junta Directiva acuerda:

Acuerdo Unico: Dar por recibido el criterio juridico solicitado en el acuerdo de Junta
Directiva adoptado en el articulo 1 de la sesion ordinaria numero 9526, celebrada el 5 de

junio de 2025.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias, sefiores directivos, votamos, por favor,
el acuerdo.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos en firme.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Muchisimas gracias.

Por tanto, con fundamento en lo expuesto por la Direccién Juridica en el oficio GA-DJ-
6927-2025, la Junta Directiva -de forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO UNICO: Dar por recibido el criterio juridico solicitado en el acuerdo de Junta

Directiva adoptado en el articulo 1° de la sesion ordinaria N° 9526, celebrada el 5 de
junio de 2025.
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Se somete a votacion:

Oficio GA-DJ-6927-2025

Miembros de Junta Directiva Sector Firmeza
Monica Taylor Hernandez Estado A favor En Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En Firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En Firme
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor En Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En Firme
Resultado: A favor En Firme

Se retiran de la sesién la Licda. Dylana Jiménez Méndez, Jefe del Area de Gestion
y la Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogada de la Direccién Juridica.

ARTICULO 3°

Se conoce el oficio N.° GG-0664-2025, de fecha 06 de agosto de 2025, suscrito por Dra.
Jenny Madrigal Quirds, Jefe de Despacho, Gerencia General, mediante el cual presenta
solicitud de espacio para presentar los escenarios para la ampliacion del periodo de
estabilizacién del ERP en la CCSS. En cumplimiento de lo acordado en el articulo 6° de
la sesion N° 9541, celebrada el 31 de julio de 2025, mediante la cual se acordé que:

‘ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Direccion de Plan de Innovacion
presentar los escenarios para la continuidad del proyecto. Lo anterior en el

plazo de 1 semana (07 de agosto del 2025).”

Exposicion a cargo: Lic. Héctor Arias Mora.
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Se consigna en esta ACTA la presentacion, oficio correspondiente a la exposicion del
articulo 3°:

GG-0664-2025-Oficio:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-88a31.pdf

Presentacion:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-3e4b1.pdf

Anexos:
https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2025/files/9542-d6650.zip

Esta terminantemente prohibido y sera sancionado con la ley, reproducir, manejar, usar,
explotar, la informacion contenida en las actas o en sus grabaciones.

Se consigna en esta ACTA la transcripcion de lo correspondiente a la exposicion y
deliberaciones suscitadas, articulo 3°:

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y ahora continuamos con el tema de la
justificacion, ya vimos la justificacidon de urgencia y ahora venimos con el oficio GG-0664-
2025, GG-PIMG-1548-2025, qué tiene que ver con el tema que también requerimos la
semana pasada para que el director del proyecto, don Héctor Arias, nos expusiera los
distintos escenarios para efectos de tomar una decisién respecto a la ampliacién del
proyecto como tal y para ello pues contar con todos los elementos necesarios para la
toma de decisiones. Adelante, por favor, Héctor.

Lic. Héctor Arias Mora: Muchas gracias, sefiora Presidenta y buenas tardes
nuevamente. Si, como lo indicaba dofia Ménica, el dia de hoy lo que les vamos a
presentar son los escenarios que tenemos para la ampliacion del periodo de
estabilizaciéon del ERP. Lo anterior. Pasamos a la proxima, por favor. (Siguiente
diapositiva).

Lo anterior, en cumplimiento del articulo 6 de la sesion 9541, celebrada el 31 de julio
anterior, en el cual, en el Acuerdo Segundo, instruyen a la Direccidon del Plan de
Innovacion a presentar los escenarios para la continuidad del proyecto, lo anterior, en el
plazo de una semana. Adelante (Siguiente diapositiva).

Aca, bueno, inicialmente y antes de entrar a ver los escenarios propiamente. Es
importante destacar y recalcar nuevamente que estamos en un momento importantisimo,
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en el Proceso de Estabilizacién e Implementacion del Sistema. Dada que esta fase,
precisamente la fase de estabilizacion, que es inmediatamente posterior a la salida en
vivo, es una de las fases mas sensibles para poder culminar con toda la operacion y
optimizacién de funcionamiento del sistema, dadas las decisiones que se han venido
tomando y también la salida en vivo progresiva que se dio a partir de enero, que culmind
con la salida en vivo de todos los modulos, el 2 de junio.

Tuvimos un desplazamiento de ese plazo de estabilizacion que inicialmente fue pactado
por seis meses, y de ahi la solicitud que estamos haciendo es de una ampliacidén del
plazo del proyecto el 31 de agosto del 2025 al 28 de febrero del 2026. Solo para
recapitular y ya es algo que vimos en la sesion anterior de las principales actividades que
vamos a estar, en que nos vamos a abocar a cumplir de forma conjunta con las
gerencias, esta la parte de la capacitacion, asesoria, mesas de servicios, cargas de datos
y mantenimiento de catalogos, la gestién de interfaces evolutivos del sistema, todo lo
que tiene también que ver con la presentacion del modelo de sostenibilidad que ya es
algo que va mas adelante, pero que igual va a quedar instaurado como una propuesta
para esta sostenibilidad en el largo plazo y claramente poder culminar con este proceso
de estabilizacion que actualmente requerimos en la institucion para que el sistema se
consolide como tal.

Es importante también destacar que indiferentemente de las rutas o escenarios que,
vamos a ver, en este momento, la ampliacion del plazo de proyecto es una necesidad
que rigurosamente tenemos que cumplir en torno a poder generar esta estabilizacion y
las diferentes opciones o rutas que vamos a ir tomando seran desde la administraciéon
trabajadas y presentadas propiamente. Adelante (Siguiente diapositiva). EI Escenario
Uno, que tenemos de continuidad. Es precisamente la continuidad del Periodo de
Estabilizacion con el soporte del Plan de Innovacion y la ampliacion del contrato de
Qintess que esta relacionado a la presentacién que acabamos de ver por parte de la
Direccién Juridica. Con respecto a las necesidades que van a ser abordadas, nos vamos
a enfocar en estas cuatro grandes necesidades que vemos aca.

Lo que tiene que ver con el mantenimiento correctivo de la configuracién que ya ha sido
realizada a nivel de sistema, es importante aclarar que nosotros contamos
contractualmente con dos afos de garantia. Esta garantia es brindada por el proveedor
Qintess. Esto quiere decir que todo lo que tiene que ver con eventuales correcciones de
las configuraciones que ya estan hechas y que forman parte de los requerimientos
técnicos, ellos tienen que cumplir con eso, segun los términos contractuales, con
eventuales correcciones de ese tipo. Entonces, por ahi estamos cubiertos con dos afios.
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Tenemos otra gran necesidad que puede presentarse, que tiene que ver con
configuraciones adicionales, que se vienen dando también como parte del Proceso de
Estabilizacion. En el caso de este primer escenario, en el cual vamos, podriamos contar
con el contrato de Qintess ampliado, estariamos realizando todos estos nuevos
requerimientos con el aporte de Qintess y el Plan de Innovacion a nivel de mesa de
servicio que es otro de los grandes componentes que tenemos que durante el periodo
de estabilizacién estar dandole soporte.

Tenemos cuatro niveles de atencion de mesa de servicios. El primer y segundo nivel es
el que estamos atendiendo nosotros en este momento como Plan de Innovacion y el
tercer y cuarto nivel que son ya servicios de mayor complejidad en este momento estan
siendo atendidos por el implementador y los servicios de consultoria técnica, que en este
caso aca contamos en este primer escenario con las horas por demanda que nos da
Qintess con una eventual ampliacion y PWC que también tiene ahi la posibilidad de
seguir acompanandonos por un tiempo adicional.

En este caso durante los seis meses que estariamos ampliando que comenzarian a regir
a partir del mes de septiembre, estariamos en este primer escenario, con el
acompafiamiento de Qintess durante los meses de septiembre, octubre y noviembre en
conjunto con Plan de Innovacion, atendiendo todas estas necesidades y a partir del mes
de diciembre, que ya entra a regir la nueva contratacion que se encuentra en curso y que
segun cronograma estaria oficializandose para dicho mes ya tendriamos a inicios el
aporte de Qintess y ya estaria el nuevo contrato a elegir a partir de la segunda semana
de diciembre, que mas o menos ahi esta el plazo en que empezaria a ejecutarse este
nuevo contrato y de enero en adelante, ya por la vigencia que se ha establecido para
esta nueva contratacion de soporte. Adelante. (Siguiente diapositiva).

En lo que se refiere a los costos asociados a este primer escenario. Tenemos
inicialmente un monto asignado al proyecto de 27.443 millones, ese es el presupuesto
original que ha sido planteado para este proyecto al 31 de agosto, que ese plazo que
estd vigente el proyecto actualmente, tenemos una proyeccion de gasto de 26.408
millones, va a quedar un poco por debajo del monto asignado y el gasto proyectado a
febrero de 2026 con la ampliacion que se esta solicitando seria de 28.310 millones. En
este caso, sobre la base de este gasto proyectado a febrero de 2026 y el monto asignado
al proyecto original, el monto adicional que se requeriria es de 867 millones para poder
cubrir esta necesidad. Este monto incluye 257 millones que estan asociados a los USD
500.000 que vimos hace un momento que han sido planteados para lo que es la
ampliacion del contrato y 609 millones que tienen que ver con gastos de Recursos
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Humanos, administrativos y los otros contratos que también tenemos vigentes de
licenciamiento y con PWC.

Las principales consideraciones de este primer escenario, bueno, claramente queremos
generar el proceso de ampliacion contractual sobre la base de lo que el criterio juridico
nos indicé hace un momento. Este escenario incluye el soporte técnico hasta el inicio de
la nueva contratacion que se encuentra en curso. Entonces, digamos que ahi tendriamos
durante ese plazo adicional de tres meses toda esa colaboracion del soporte. Y ademas
de eso, implica sobre la base de estos elementos y para nuevas configuraciones que
puedan ser requeridas del sistema, un menor riesgo en torno a la estabilizacion del ERP
en la Institucion. Continuamos, por favor, (siguiente diapositiva).

El escenario dos que tenemos es la continuidad del Periodo de Estabilizacion con el
soporte del Plan de Innovacion y el acompafiamiento de PWC. Aqui ya no estariamos en
el escenario de una ampliacion del contrato del implementador con respecto a cdmo
vamos a cubrir estas grandes necesidades, el mantenimiento correctivo, como les
indicaba, ahi tenemos un periodo de garantia de dos afios que va a estar vigente y esa
garantia comenzo a regir a partir del 2 de junio, que fue el momento en el que salimos a
productivo, las configuraciones que adicionales, que eventualmente sean requeridas,
seran mapeadas y resueltas con el Plan de Innovacién con el acompafiamiento de PWC
y lo que es atencion de mesas de servicios de la misma forma, principalmente en el tercer
y cuarto nivel, que es el de mayor complejidad, tendriamos ahi el acompafamiento de
PWC y primer y segundo nivel, como lo venimos haciendo hasta ahora, seria una
responsabilidad que asumiria el Plan de Innovacion y los servicios de consultoria técnica
estarian siendo subsanados a través de las horas por demanda que tenemos en el
contrato PWC.

Aca es muy importante. El contrato de PWC, podemos como maximo ampliarlo al 10 de
octubre. Eso quiere decir, que nosotros podriamos tener acompanamiento después del
31 de agosto, que es la fecha que tenemos actualmente vigente, acompafamiento de
septiembre, acompanamiento de las primeras dos semanas de octubre y durante el mes
de noviembre estariamos como Plan de Innovacién, asumiendo la responsabilidad
completa de los diferentes elementos que puedan generarse. Entendiendo ya que en el
mes de diciembre la contratacion que se encuentra en curso, que segun cronograma se
empezaria a ejecutar en diciembre, ya entraria a generar ese soporte que se requiere
adicionalmente y de ahi en adelante durante el periodo que la Institucion lo necesite
segun ese contrato. Adelante, por favor. (Siguiente diapositiva).
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Respecto a los escenarios de costos de este segundo escena... Perdon, la estimacion
de costos de este segundo escenario. De igual forma, estamos hablando de un
presupuesto asignado de 27.000 millones contra un gasto proyectado 26.408 millones y
el gasto proyectado a febrero, bueno, claramente en minoria no estariamos hablando de
un adicional de los USD 500.000 de la ampliacién del implementador estariamos
llegando a 28.053 millones y el monto adicional requerido seria de 609 millones al mes
de febrero de 2026. Este costo incluye gastos de Recursos Humanos, administrativos y
contrato con PWC hasta el 10 de octubre, que seria su vigencia maxima.

Con respecto a estas consideraciones, se estaria ampliando al 20 % como maximo el
contrato de PWC, eso seria hasta el 10 de octubre de 2025. Incluye los servicios de
acompafnamiento para resolver estos incidentes y bueno, con la base de esos servicios
de acompafamiento podriamos estar abordando diferentes requerimientos y
necesidades de consultoria que en el camino se podrian presentar y también con la
utilizaciéon de la garantia del sistema para los que son los eventuales incidentes
correctivos.

Este escenario que (...) una categoria de riesgo medio en el entendido de que
tendriamos el acompafamiento de la consultoria hasta el mes de octubre, estariamos
ahi a partir de la tercera semana de octubre y durante el mes de noviembre con el soporte
del Plan de Innovacion y a partir de diciembre, con la nueva contratacion. Adelante
(Siguiente diapositiva). Y el ultimo escenario de continuidad, es el periodo de
estabilizacién, unicamente con el soporte del Plan de Innovacién con respecto al
abordaje de las necesidades, basicamente, el mantenimiento correctivo continuariamos
sobre la base del periodo de garantia, las configuraciones adicionales requeridas, esto
es un tema muy importante, seran mapeadas por el Plan de Innovacién. Nosotros
tenemos en este momento capacidad para resolver algunas de estas configuraciones
adicionales por parte del equipo Tl nuestro que ha sido capacitado, sin embargo, las de
mayor complejidad o para el abordaje, las de mayor complejidad, si se requiere un
acompafnamiento experto, que en ese caso estaria subsanado una vez que ingrese la
nueva contratacion el mes de diciembre.

Lo que es la atencion de mesa de servicios en los cuatro niveles serian atendidos por el
Plan de Innovacion, ya de igual forma, el personal del Plan de Innovacién ha adquirido
alguna experiencia en la atencion de los temas mas complejos, principalmente a nivel de
Tl, y la asesoria, los servicios de consultoria técnica, basicamente seria la asesoria que
podemos brindar desde el Plan de Innovacién a las unidades para el al abordaje y
consecucién de los diferentes procesos. Ahi estariamos a partir del mes de septiembre
cubriendo como Plan de Innovacion las eventuales necesidades que se presenten en
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torno al IP y a partir del mes de diciembre empezaria a regir la nueva contratacion que
en conjunto con el Plan de Innovacion estarian abordando los diferentes elementos que
estan asociados. Adelante (Siguiente diapositiva).

Y en lo referente a la estimacion de costos de este Escenario Tres, estariamos
proyectando al mes de febrero de 2026 un costo 27.748 millones, el monto adicional
requerido seria 304 millones de colones que incluye gastos de Recursos Humanos y
administrativos, basicamente asociados a la operacioén del Plan de Innovacion, como
direccién. Tendriamos claramente una dependencia fuertisima al tema de la garantia del
sistema para los temas correctivos y es importante destacar también que el equipo del
Plan de Innovacidon adquiri6 una experiencia importante a lo largo de estos afos de
proceso de implementacion, lo cual también es un elemento muy importante porque se
ha se ha adquirido también una importante capacidad para resolver ciertos problemas
asociados o incidentes asociados al funcionamiento del sistema.

Algunos de los requerimientos nuevos podrian ser abordados por el Plan de Innovacion.
Sin embargo, los de mayor complejidad tendriamos que esperar a la nueva contratacion
para poder atenderlos conforme. Y este escenario, si lo planteamos como de riesgo alto,
medio alto, claramente, se ocupan para algunos de los elementos y posibles
configuraciones o incidentes que se puedan presentar del acompafiamiento técnico
sefalado. Adelante (Siguiente diapositiva).

Ya para finalizar, un poco, también, recalcar o reiterar los beneficios de contar con este
periodo de estabilizaciéon. Es algo que es de mucha importancia que tengamos bien
fresco en la mente respecto al tema que estamos ahorita discutiendo. Recordemos
también que el ERP ha venido de forma creciente transaccionando y generando
procesos muy importantes como pago de incapacidades, pago de proveedores entre
otros, que ya por la dinamica institucional requieren de darles continuidad para que
eventualmente también se vaya estabilizando y apropiandonos una herramienta como
ha sido pensada, con los beneficios también que han sido pensados.

En ese sentido, permite la posibilidad de contar con este periodo de seis meses, asegurar
la continuidad operativa de procesos criticos, que como les digo, ya estan siendo
ejecutados desde el 2 de junio en el plan, en el ERP, ajuste oportuno de configuraciones
funcionales en condiciones reales, que eso es algo que venimos trabajando de forma
importante a través de configuraciones adicionales al sistema y el Plan de Innovacién
que ha tenido un papel importante en conjunto con las empresas en este proceso.
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Lo que es la depuracion y validacion de datos. Uno de los grandes retos y mejoras que
plantea el ERP, tienen que ver con todo el tema de datos y lo que es el mejor manejo de
muchos de ellos a nivel de su calidad, consolidacion de conocimiento de los usuarios y
equipos técnicos a través de la asesoria y capacitaciones que se vienen brindando y que
han venido de forma sostenida generandose durante los ultimos, practicamente, durante
el ultimo afo y medio, facilita el cumplimiento o aportar en el cumplimiento institucional y
normativo de temas como las NICSP inclusive recomendaciones de la Contraloria,
Auditoria y otros entes de fiscalizacion.

Claramente, el uso 6ptimo de los recursos que se han invertido, hablamos de una
inversion muy importante que se ha venido realizando a nivel de lo que es la
operacionalizacion del ERP, velando porque el sistema alcance su maximo potencial y
funcionalidades y que se asegure la mejor utilizacion de la inversion realizada y el uso
de los fondos publicos, que es un elemento muy importante y el acompafamiento, que
es algo que en este periodo de estabilizacidén es fundamental y que tiene que darsela a
toda la Institucion, a las gerencias y unidades locales, en lo que es la adopcion del
sistema y procesos institucionales, asi como la transicién para la parte operativa y la
normalizacion del ERP en la Institucion. Esos serian los principales elementos que yo
traigo en la presentacion y los escenarios, conforme fueron solicitados por la Junta
Directiva.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Adelante. Observaciones o preguntas.

Ing. Jorge Granados Soto: Si, buenas tardes. No, nada mas una pregunta, Héctor. Es
que tenia entendido que del contrato que ya tiene PWC todavia queda disponibilidad en
la cantidad de horas de soporte 0 de apoyo que ellos dan, entonces, cuando se plantea
ampliar, estamos valorando o ¢, Se ha valorado que se van a utilizar las horas que estan
remanentes mas ese 20 % adicional me parecié que planteaste o es que al acabarse la
contrataciéon y tener que hacerse una ampliacion de la misma, entonces la idea seria
utilizar solo un 20 % de eso?, tal vez me quedo esa duda, gracias.

Lic. Héctor Arias Mora: Claro. En realidad, aca el tema no es tanto horas, porque ahora
si tenemos muchas disponibles, aca el asunto es plazo. Porque con el contrato de PWC
lo que se ha venido es ampliando el plazo y el contrato original era de 24 meses,
entonces ahorita lo maximo que podemos ampliar para cumplir con el 20 % que dice la
ley es un 1.3 meses que seria hasta el 10 de octubre, del 1° de septiembre al 10 de
octubre el plazo maximo, pero en cantidad de horas disponibles, si eso todavia ni siquiera
hemos cumplido con lo que originalmente se planted a nivel contractual, entonces ahi si
hay mucha disponibilidad, mas que todo el tema es el plazo. Si.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Esteban, por favor.

Dr. Esteban Vega de la O: Una duda con respecto a eso del 20 % de PWC ; Nos permite
llegar hasta octubre?

Lic. Héctor Arias Mora: 10 de octubre.

Dr. Esteban Vega de la O: Pero si quisiéramos bajo la misma légica del 50 % tanto a
Qintess como a PWC, ese podria llegarnos hasta la nueva contratacion.

Lic. Héctor Arias Mora: Si, seior.

Dr. Esteban Vega de la O: O sea, que seria un escenario a contemplar para ese vacio
que PWC en su asesoria, ahi me corrige Héctor, si podria cubrir algunos elementos
propios de ese acompafiamiento que hoy lo permite esa ampliacion para hacer el match
con el nuevo contrato que ya esta a las puertas de quedar adjudicado en diciembre, que
€s una opciodn que se puede analizar en el marco no solo técnico, bueno, ustedes. Sino
también desde el punto de vista financiero, que es un costo oportunidad, no vamos a
dejar desprotegido, pero llegamos a, hacemos empate con el nuevo contrato de Qintess,
bueno de las que esta participando, de las tres que estan participando o dos. Y ahi lo
unico que creo que si, un elemento técnico que si tenemos que contemplar es que tanto
es las tres y cuatro que si corresponde al implementador, la mesa de servicio, la atencién
de las incidencias, que volumen eventualmente tenemos hoy o que se ha llegado a tener
que ahi si no tendriamos el implementador y yo no sé si PWC le puede dar soporte a
€s0, porque seria una inquietud.

Lic. Héctor Arias Mora: Mas que todo lo que se ha planteado es la posibilidad que PWC,
en el escenario en que, por ejemplo, no tengamos ampliacion de Qintess, nos acompare
en la atencion de esos incidentes a través de los equipos nuestros.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Son contratos independientes, ¢ Verdad? O sea,
por eso, tal vez, un poquito para que tengamos claridad no solo los directivos, sino la
ciudadania. O sea, nosotros el de ahorita. El contrato con el implementador vence el 31
de agosto de este ano.

Lic. Héctor Arias Mora: Asi es.

07 de agosto de 2025

37



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9542

Directora Ménica Taylor Hernandez: Y el de PWC como es asesoria y es un contrato
aparte, ese es el que vos me decis que igualmente vence el 31 de agosto, pero con la
posibilidad de prérroga al 10 de octubre del 2025. Ok.

Lic. Héctor Arias Mora: Asi es. De octubre. Con 20 %.
Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, Susan, por favor.

Ing. Susan Peraza Solano: Tal vez queria hacer una pregunta respecto al recurso
humano, porque, para entender, en el tema de que el equipo del Plan de Innovacién
asume todo, la pregunta es ¢ Si para los tres escenarios es mantener la misma planilla
que tienen ahorita actualmente y si en ese escenario de que sea el Plan el que asuma
todo, si tendrian que hacer una redistribucion del recurso humano para poder soportar
todas las actividades que ahorita estan soportadas por los contratos o si habria que hacer
un refuerzo de personal o esta contemplado que es la misma planilla, asi como esta
distribuida?

Lic. Héctor Arias Mora: Si, nosotros en el Escenario tres, que es la propuesta donde
solo el plan de innovacion da soporte, lo que hemos pensado es la misma cantidad de
funcionarios inicialmente, porque es algo que ahorita tenemos que empezar a medir. A
nivel, por ejemplo, lo que es mesa de servicios a niveles tres y cuatro, el volumen es muy
bajo en términos de la llamada de incidentes. Entonces, por ahi mas que todo el valor
agregado que nos estan dando las consultorias, es en ese soporte precisamente de
instruccion y de técnico que es en donde tenemos una mayor necesidad en este
momento de estabilizacidn, pero en carga de trabajo nosotros consideramos que con las
plazas que. Y de hecho, en el acuerdo lo estamos indicando, las plazas que tenemos
disponibles en este momento serian las que estariamos ocupando durante estos seis
meses, Si.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Esteban, por favor.

Dr. Esteban Vega de la O: Que eso es importante de conversarlo aca. Eventualmente,
ante ese escenario tres, viendo esa qué la idea es que también con el acercamiento con
el Plan, los duefios del negocio, por asi decirlo, nuestras unidades operativas, vayan
asumiendo competencias e ir soltando amarras por asi decirlo, en el sentido de tener
mayor habilidad, independencia técnica en la atencion de incidencias, porque creo que
eso es importante de visualizar, ir ha sido parte del proceso que lo hemos conversado
en el Comité Ejecutivo, que va de la mano de ese acompafiamiento técnico por parte de
PWC para que nuestra gente empiece a tener mucho mayor sentimiento de pertenencia
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técnica en operativa del sistema e ir rompiendo la dependencia de la Mesa de servicios
y aun mas que el personal del plan se vaya abocando a la atencion de, porque todo tiene
nivel de complejidad. Uno quisiera que el nivel de complejidad de las incidencias tipo
uno, tipo dos, las asuma nuestra gente del negocio, esos lideres técnicos de negocio y
que lo otro lo puede asumir el Plan, entonces, es ir quitandole también cargas a ellos,
porque también hay que decirlo aqui, o sea, el tener contratos para soporte que nosotros
podriamos estar empezando a soportar internamente, tiene un costo y eso tenemos que
cuantificarlo, uno diria que por comodidad, sigamos.

Ahi van a estar ellos encantados siempre, claro, porque es un contrato, pero yo creo que
también uno tiene que ir liberando aquellos y también nos va a obligar como Institucion
a acelerar el proceso de capacitacion, acelerar el proceso de dar herramientas vy
competencias y habilidades a los duefios del negocio y también a que el Plan vaya
liberando funciones, que hay que también decirlo, que son muy propias del negocio, que
se asumieron por una transicién y una medida, todos en consenso, pero que creo que si
hay que visualizarlo para poder ya soltarnos y obligar a la gente como cuando usted se
va a tirar esta aprendiendo a nadar, lancese, lancese, ahi va a estar el equipo de Héctor
al lado de la piscina por si pasa algo y PWC, pero no va a estar con usted metido ahi,
llevandole el implementador de la mano todo el tiempo hasta la orilla. Entonces creo que
eso hay que visualizarlo en esta discusion desde un punto de vista técnico de
competencias a los equipos, pero también de costo beneficio.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ahi la unica preocupacion respecto a eso que
sefalas, Esteban, es que estamos preparados en este momento para dar ese salto,
porque si estamos en un Proceso de Estabilizacién y ahi de acuerdo al Escenario tres,
que seria mas o menos el que esta sefalando es, § Tenemos nosotros en este momento
la urgencia de correr ese riesgo cuando no tenemos el sistema en la etapa de
estabilizacién que querriamos?

Dr. Esteban Vega de la O: ... Ah, es que Jaime.

Directora Ménica Taylor Hernandez: ...Ya (...).

Dr. Esteban Vega de la O: Perddn, perdén.

Directora Ménica Taylor Hernandez: No, ya. Rapidisimo.

Dr. Esteban Vega de la O: No, que ahi seria mucho ese tema de Héctor, que podria
decirnos si eventualmente ante ese Escenario tres y para no asumir riesgos si existiera,
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PW nos puede dar ese acompaifamiento y el equipo de ustedes que ya tiene una
expertis, entendiendo que se va a quedar toda la plantilla y que se va a tener a PWC,
entonces son dos soportes, ¢, que si eso mitiga el riesgo o eventualmente no se mitiga el
riesgo? Con base en lo que ustedes han observado.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ah, es que te entendi que ellos solos, sin PW,
esta parte de PWC no te entendi.

Dr. Esteban Vega de la O: Ah no, mas bien yo le decia a él que no llevarla a un 20, sino
PWC, llevarlo a un 50 que si nos hace el match con el contrato nuevo.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ya, ya.
Dr. Esteban Vega de la O: Si.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ya entiendo, aja. Héctor, y ya le doy la palabra a
Jaime, a don Martin y a Vianey.

Lic. Héctor Arias Mora: No. Basicamente, era aclarar ese punto porque efectivamente,
mas que todo, yo creo que esto esta muy asociado al Escenario Dos, en donde vemos
al Plan de Innovacion con PWC. En el caso de que este otro ejercicio de ampliacion que
ya la Direccion Juridica nos ha dado la ruta, pero pues basicamente por ahi estaria la
situacion mas.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Si, don Jaime.

Lic. Jaime Barrantes Espinoza: Si, tal vez, un poco en esa linea que comentaba ahora
Esteban, pero tal vez mas especifico, porque es la parte de las unidades de negocio de
Pensiones lo que mas tal vez me ha solicitado, es si eso incluye todo lo que es el tema
de lo que es ya en marzo, por asi decirlo, las incidencias que se puedan presentar o las
brechas con el tema de tratamiento contable propiamente, ya después el ejercicio que
vamos a hacer para que toda esta informacién que ya, nosotros ya la cargamos y bueno,
parece que hay algunas circunstancias ahi, pero que incluso hay algun tema ahi de
acompanamiento que se requieren temas muy especificos ya contables, ¢ Si eso incluye
o es, va a ser asumido por el Plan?

Directora Ménica Taylor Hernandez: Héctor.
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Lic. Héctor Arias Mora: Bueno, no, en el caso vamos a ver, en el caso del Escenario
uno y el Escenario Dos, incluyen lo que es el soporte para ese tipo de asesorias, todo lo
que tenga que ver con incidentes de ese tipo. Y pues eso, a partir de los servicios, son
servicios por demanda. Entonces, basicamente, eso (...) las necesidades que tengamos
sean de orden técnico asociadas a configuracion de sistema, o sea, mas de orden de
procesos que eventualmente no podamos resolver ese Plan de Innovacion, que sin
embargo, ya hemos adquirido una experiencia muy importante, casi que todo lo que es
de procesos lo estamos abordando nosotros mas que todo ahi sigue existiendo cierta
necesidad mas que todo a nivel técnico de configuraciones que de igual forma ya
venimos abordando nosotros y con la experiencia acumulada, pero que eventualmente
todavia durante este Periodo de Estabilizacidn, requerimos de esa acompafamiento.
Pero si, basicamente estariamos cubriendo esas necesidades como se vienen haciendo
a la fecha.

Directora Monica Taylor Hernandez: Don Martin, por favor.

Director Martin Belman Robles Robles: Si, gracias, Presidenta. Buenas tardes a todos.
Tengo tres inquietudes que quisiera que me aclararan. Lo primero es relacionado con los
riesgos. Creo que estamos con este tema aqui por el tema de los riesgos. Tenemos la
presentacion que nos hizo la Auditoria Interna, donde esta centrada totalmente en los
eventuales riesgos y cuales riesgos estan por darse o concretarse y entonces, yo quisiera
plantear si todos esos riesgos que ya han sido identificados en este periodo de seis
meses, ¢Ustedes los han analizado bien, estdn todos incluidos, estan todos
contemplados? Para la tranquilidad de nosotros. Porque ya con lo que ha avanzado el
proyecto, pues no deberia sorprendernos ningun otro riesgo. Claro que se pueden dar,
pero basicamente la madurez del proyecto ya en su implementacion nos diria que vamos
a centrarnos en estos riesgos. Esa es la primera.

La segunda tiene que ver con el periodo de seis meses. ¢ Por qué 6 meses? Por qué
no ocho meses o por qué no cuatro meses? Esto lo pregunto porque estamos en la sexta
adenda, y eso suena como a mucho ya demasiadas adendas y no se veria muy bien
dentro de seis meses otra adenda, lo cual nos pondria nosotros ante una situacion
incomoda. Ya deberia, la madurez, repito, del proyecto deberia decirnos que ya no mas
adendas, que ya este periodo de seis meses esta justificado. Y esa es la pregunta
concreta, la justificacion del periodo.

Y el tercero tiene que ver un poquito con lo que planteaba Susan. Y es... Llama un poco

la atencién de que en esta ampliacién no hay, no se observa o no se plantea ningun
movimiento en el recurso humano en cualquiera de los escenarios. Cualquiera podria
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pensar en el Escenario uno, deberian de aumentar, en el Escenario Dos deberian de
disminuir, algun movimiento por decir algo, algun movimiento en el personal y llama un
poquito la atencion de que para cualquiera de los tres escenarios no hay movimientos,
no se tiene previsto ninguno de los movimientos. Y entonces queria en ese punto también
preguntar ;Por qué? A mi me llama la atencion que a estas alturas, a este nivel de
madurez, vienen los seis meses y uno diria. Bueno, ya deberian de verse cambios en la
parte del recurso humano. Quisiera escuchar un poco sobre ese tema. Gracias,
Presidenta.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Héctor, adelante.

Lic. Héctor Arias Mora: Bueno, aqui anoté las preguntas. Con respecto al tema de
riesgos Bueno, desde el Comité de Alta Gerencia se ha venido trabajando estrictamente
en los diferentes elementos, recomendaciones y riesgos que han sido manifestados por
la Auditoria. Todos estos elementos que la Auditoria viene en los diferentes informes
manifestando, han sido insertados como prioridades de atenciéon en un cronograma de
trabajo que ha sido consensuado con todas las gerencias y que ese cronograma de
trabajo precisamente lleva la ruta de atenciéon de todos esos aspectos del riesgo.
Entonces, basicamente lo que estamos haciendo es encajar o engranar todo lo que esta
recomendando la Auditoria y no solo eso, inclusive también prioridades gerenciales y
hasta otros que hemos propuesto nosotros y las consultorias para que a través de esta
estructura del trabajo que esta en este cronograma, podamos ir de manera sincronizada
trabajando en todos los elementos que han sido recomendados por, en este caso a su
pregunta, por la Auditoria.

Que no solo se limita a eso, como le digo, pero que estamos priorizando la atencién de
estos elementos. Inclusive la Auditoria en sus informes y sus advertencias, mas bien ha
sido también participe de este tema y nos ha dicho, bueno, esto que se presenta a nivel
del Comité para que ya en el marco del Comité se empiecen a ver todas las acciones
que se vayan a trabajar. Entonces en esa linea lo estamos atendiendo para darle la
prioridad debida y que estén todos los participantes del proceso tomando las
responsabilidades necesarias.

Y en el caso propiamente, el otro punto que tiene que ver con el periodo, hay algo muy
importante desde la fase de disefio de este proyecto, desde sus origenes se establecio
un periodo de estabilizacion de seis meses. Basicamente, o que nosotros estamos
solicitando es poder cumplir con ese periodo, porque nos corrimos seis meses a la salida
en vivo para poder culminar con esa fase de estabilizacién. En ese momento durante el
disefio del proyecto, segun, bueno y eso fue esa fase de disefio también fue construida
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con la asesoria PWC, se establecid ese periodo como el Periodo de Estabilizacion que
requeria la Institucion y basicamente es lo que queremos cumplir ahorita. Nosotros
pensamos que en esos seis meses podemos ya tener los elementos necesarios para
que la transicion se dé de una forma adecuada.

Y con respecto al recurso humano aqui hay algo muy importante. O sea, el recurso en
este tema, hay una curva de aprendizaje que no es tan rapida. Nosotros tenemos ahorita
un equipo que practicamente se ha sostenido durante mucho tiempo y que ha logrado
adquirir una importante capacidad de resolucion de muchos temas (...), casi que estamos
concentrando ahi una cantidad importante de expertos en la materia y nosotros lo que
vemos es que en este periodo seis meses casi, que si traemos personas mas, por
ejemplo, si empezamos en una ampliacion de la cantidad de recurso, basicamente, seria
como para capacitar a gente que nos ayude a resolver.

Entonces es un proceso ahi que por la curva de aprendizaje, el proceso SAP,
consideramos que los expertos que tenemos ahorita en la herramienta son los que
pueden ayudarnos a darnos esta continuidad y no hacemos una variacion de la cantidad
de personal, porque las responsabilidades con los contratistas esta muy delimitada, o
sea, por ejemplo, en el caso del contrato de contrato de implementacion que tenemos
con Qintess, una vez que salimos en productivo, ellos tienen una responsabilidad
especifica, atencién de mesas de servicio cuatro y cinco, que nosotros ya estamos
trabajando con ellos también en atencion de esas ya tenemos cierta experiencia para la
atencion de esos niveles y lo que son algunos tickets para configuraciones especificas
que eventualmente se requieren y que pues por su compleja ya no podemos resolver
nosotros.

Entonces, basicamente ahi en todos los escenarios, por dado que las responsabilidades
estan practicamente delimitadas y que en el caso por ejemplo de uno de los principales
elementos que esta asesoria, la consultoria o la consultoria técnica, propiamente, era
que estariamos no teniendo durante ese periodo, pero nosotros la estariamos asumiendo
como parte de la asesoria que da el Plan de Innovacién y que hemos venido generando.

Entonces, basicamente lo que nosotros vemos es que con el equipo que tenemos
actualmente en cualquiera de los tres escenarios. dada la limitacion de funciones,
perfectamente los podemos asumir porque no implica, por ejemplo, el hecho de tener al
implementador no implica que ocupamos menos recursos, Yy el hecho de no tenerlo mas
bien implica que eventualmente algunos recursos que nosotros tenemos tengan que
abordar algunas tareas que el implementador viene desarrollando, o la gente de

07 de agosto de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9542

acompanamiento o la consultoria de acompafiamiento, pero que en todo caso ya
venimos nosotros en ese proceso de adopcion.

Yo creo que ahora el doctor Vega comentaba algo muy importante y es que la Institucién
también gradualmente tiene que ir absorbiendo todo eso. Entonces, mas bien es un
momento en el cual esta transicion nos puede permitir primero que desde el plan, del
proyecto los funcionarios que estaban en estos momentos obteniendo cierta expertis,
adquieran una mayor para que absorba mas elementos y que luego puedan distribuir
toda la Institucion y no solo eso sino incorporar como con una mayor fuerza el aporte
gerencial, que no es que no se haya hecho, sino que va a tener que ser mas estricto de
aqui en adelante, para que también las gerencias vayan asumiendo la posibilidad de
solventar muchas de las cosas que se estan presentando en el camino. Entonces, ese
es el analisis que hemos hecho en el marco de lo que estamos presentando, y es parte
de lo que también hemos visto en este proceso de o la experiencia que hemos adquirido
durante esos afios de implementacion.

Directora Ménica Taylor Hernandez: DofRa Vianey, por favor.

Directora Vianey Hernandez Li: Si. Mi comentario iba igual a lo que habia dicho
Esteban, porque yo también estoy de acuerdo que ya deberia de irse soltando un poco
a la gente. La verdad es que los seres humanos hasta que no nos vemos realmente en
la obligacién de...No hacemos las cosas. Si usted lleva a un chiquito de la mano, nunca
va a aprender a caminar, nunca va a querer soltarse. Entonces, hasta que nos vemos
obligados ya a hacer algo, es cuando realmente nos ponemos a hacerlo.

Entonces, creo que si, seria como una buena etapa. Y si van a tener siempre el
acompanamiento del Plan de Innovaciéon y de PWC ellos podrian ayudarles mucho en
cosas técnicas que queden varados. Pero si, es hora, como ya de irse soltando un poco,
de ir apropiandose de lo que realmente es el negocio de cada quien, que lo sientan
propio. Y otra cosa es lo de Héctor, lo del PWC, es que no sé si entendi mal el contrato
bueno, ok. Cogiendo ese otro llegaria hasta octubre, pero ¢ Qué es eso que dijeron que
habia muchas horas? O sea, aunque se termine, todavia quedan horas sin utilizar. ¢ Es
eso?

Lic. Héctor Arias Mora: Si. Vamos a ver.
Directora Vianey Hernandez Li: ;Eso no se puede negociar? Porque, o sea, me suena

raro que estén sobrando horas, es como que me dijeran que no las aprovecharon o no
las utilizaron o se subutilizaron, no sé. O sea, no me quedd eso muy bien.
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Lic. Héctor Arias Mora: El contrato original habla de la posibilidad de utilizar 12.000
horas de servicios por demanda, a la fecha, al ultimo corte que tenemos mas o menos
hemos gastado 6.000 y resto de horas, 50 %, esa utilizacion del tiempo de horas por
demanda no es de esta fase de que el contrato existe y en sus momentos iniciales el
servicio no fue tan requerido. Esta utilizacion de las horas mas que todo se ha
incrementado previo a la salida en vivo y ahorita que estamos en la fase de estabilizacion.
Entonces, que la l6gica de las etapas de implementacion es la que nos ha llevado a que
ahorita estemos con esta dinamica, pero yo si, vamos viendo el historial porque este
contrato esta desde el afo 2021. Practicamente durante los primeros afios no se
utilizaron horas de servicios por demanda y es algo que se implemento ahorita al final y
vamos a tener un sobrante de horas, pero no tenemos el plazo para poder ejecutarlas.

Directora Vianey Hernandez Li: Ahi es donde yo decia que si no existe ninguna
negociacion, porque, puchica, los primeros afios se pagaron por horas que nunca se
utilizaron. No sé, alguna negociacion con esa gente.

Directora Ménica Taylor Hernandez: No, pero entiendo que se pagan solo si se ocupan
por demanda. Era contrato por demanda, no por... Aja.

Lic. Héctor Arias Mora: O sea, no, nosotros tenemos 12.000 horas como maximo y
hemos usado 6 100 y resto solo eso pagamos, es eso, si no, no hay mas plazo.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Francisco, por favor.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Gracias, dona Monica. A mi me preocupa
cuando empezamos a hablar de aumento de personal tenemos 65.000 personas en la
Institucion. En algun momento alguien mencioné que ibamos a tener que aumentar
personal, no ahora sino con el tiempo. Yo eso siempre lo veo con alguna resistencia,
porque yo no siento que el problema esté ahi. Yo lo que siento es que lo que nos ha
faltado es darles mayor énfasis a los temas de entrenamiento, al personal actual que
mas bien deberia con el entrenamiento adecuado y con la sofisticacién del ERP, hacer
mas efectivas, mas rapidas y mas eficientes las acciones que hoy estamos llevando.
Entonces, yo no sé si hablar de momento de personal, es algo que para mi no computa
en este momento.

Vean, ahi yo tengo. Y esta pregunta probablemente tiene 10 afios de atraso, pero la hago
porque si el disefio del sistema y ya no tiene ninguna relevancia en este momento, si el
disefio del ERP no fue conceptualizado adecuadamente, pueden tener algunas razones
que el tiempo me las puede explicar al dia de hoy y que haya falta de actualizar algunas
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de las cosas. Pero si el disefio estuvo mal conceptualizado y creo que hay una enorme
responsabilidad ahi de los que participaron en ese proceso que nos esta llevando a este
nivel de tener que aumentar presupuestos para poder hacer que las cosas se
materialicen en el nuevo sistema. Y eso es practicamente el problema en el que estamos
en este momento. El sistema no esta arrancando al llavazo o como lo haria un automoévil,
para usar un ejemplo. Y eso me parece que es un tema de disefio donde tanto Qintess
como los, en este caso (...), perdon, Price y la competencia.

Directora Ménica Taylor Hernandez: No nos meta otro porque nos enredamos.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: No, no, siempre los confundo. Tenia una funcion
muy basica. Yo sé que todo esto ya es extemporal, yo sé que ya pasoé ese tren, ya se
fue. Pero un poco siguiendo la linea de dofa Vianey, o sea, necesitamos rescatar, creo,
algunos temas de esos, porque también ellos tuvieron mano en el temay yo le rogaria a
Héctor que hiciera el maximo esfuerzo en este sentido para racionalizar esto, que lo estoy
diciendo con ellos. Y finalmente, no es que quiero cerrar su departamento ni mucho
menos, pero yo veo el Plan de Innovacion transicionando a algo mas pequefio.

Lic. Héctor Arias Mora: Asi

Director Francisco Gonzalez Jinesta: ;Por qué? Porque si lo que pretendemos es
darle mas entrenamiento a la gente y que sea mas capaz de poder resolver problemas
cada vez menos, las mesas de apoyo que usted dirige a través del Plan de Innovacion
deberian de ser menos entonces de nuevo esa contraccion. Yo quiero y quiero también
que se conceptualice en algun momento. Y repito, no es cerrar el Plan es ni mucho
menos, es dedicarlo a otro tipo de cosas que la Institucion esta necesitando y finalmente
nada mas. Quiero aclarar un concepto.

Es que cuando hablan de estabilizacidn, yo no quisiera que quedara en el aire de que la
estabilizacién es algo antinatural para el proceso. Es natural al proceso, a este y a todas
las empresas que han tenido que pasar por este peregrinaje de cambiar de un sistema
a otro. Los procesos de estabilizacién son necesarios y los procesos de estabilizacion
son requeridos. Que necesitamos mas plata para meterle al tema. Bueno, ahi fue mi
primera, mi primer comentario. Yo creo que todos los que participaron en ese proceso
hace 10 afos debieron haber conceptualizado mejor las cosas, pero repito, ya ese tren,
se fue. Entonces, yo lo que quisiera, para terminar, es de nuevo indicar de que el tema
de armonizar un programa como éste, de estabilizar un programa perfectamente puede
llevarse un afo y eso no es nada malo, lo que pasa es que si tenemos que entender de
que hay cosas que tenemos que hacer nosotros de nuestro lado como Institucién para
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que esa estabilizacion se de lo mas rapido posible y podamos llegar, como dice don
Esteban, en alguin momento, a no necesitar ni de nadie, ni de nada para seguir
manejando nuestros programas, porque eso es lo que hemos estado haciendo antes de
que llegara el famoso ERP.

Hemos sido autosuficientes en muchas de las areas del manejo de los software que
manejan esta Institucion, los hemos manejado, bueno, hemos... mucha gente. Lo han
manejado ustedes en sus diferentes gerencias, con bastante eficiencia y eficacia, asi
gque yo no veo por qué no tengamos que movernos hacia ese momento en algun
momento del tiempo, cuando la estabilizacién lo permita. Gracias.

Lic. Héctor Arias Mora: Si. Yo creo y quiero aprovechar el comentario de don Francisco,
me parece muy, muy acertado y de hecho parte de lo que nosotros venimos
conceptualizando. Y que conste, como disefio de proyecto no estaba dentro del alcance
del proyecto. Sin embargo, lo hemos venido trabajando es en ese modelo de
sostenibilidad, precisamente, que busca transicionar de un momento de estabilizacion a
un momento donde ya el sistema si es sostenible en el tiempo y que las diferentes
actores, porque son multiples actores, no solo las gerencias a nivel local, las autoridades,
etcétera, puedan de forma armonizada poder trabajar sobre la base de lo que el ERP y
los beneficios que el ERP ofrece.

Entonces, nosotros hemos trabajado en un modelo don Francisco y sefiores miembros
de Junta, que oportunamente estaremos presentando en este interin de tiempo y con un
buen tiempo también para que ustedes lo puedan analizar. Fue construido en conjunto
con PWC, también, sobre la base de la asesoria que ellos nos han dado para efectos de
ir ordenando como esto en el tiempo tiene que ir ya dejando abandonando el periodo de
estabilizacidon y entrar ya propiamente en la operacion natural de la Institucion, como un
sistema que ya forma parte de todo este engranaje. Entonces, es un tema muy
importante y que esta dentro de las actividades que nosotros hemos planteado en su
espacio temporal adicional.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Gracias. Vamos a hacer un receso y ya ahorita
continuamos.

Receso

Directora Ménica Taylor Hernandez: Bueno, regresamos del receso. Y hay algunas
observaciones que tienen algunos de los directivos previo a proceder con la propuesta

de los acuerdos, le doy la palabra a don Francisco.
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Director Francisco Gonzalez Jinesta: Gracias, dofia Monica. Yo quisiera, como
siempre he estado, ustedes saben que soy un poco terco y necio en los temas de
presupuestos. Don Gustavo, como andamos de contenido econdémico para las
propuestas de los escenarios, porque realmente lo que hemos visto es son opciones que
son excluyentes una de otra y algunas requiere tema presupuestario, asi como una
eventual ampliacién de los de los contratos y nada mas lo que quisiera saber es que
estamos parados en la Gerencia correcta, para en el caso de aprobarse de tener el
contenido econdémico.

Lic. Gustavo Picado Chacén: Gracias doctor. Bueno, en realidad esa es una tarea y
una responsabilidad de la unidad ejecutora, que en este caso es el plan de innovacién
que tiene que certificar que haya continuado nada mas, recordar que el plan naci6é con
un fondo especial que se habia creado alla hace ya bastantes afios y ese fondo incluso
es muy superior a lo que se ha gastado, se ha venido mas bien recortando en funcién de
que el gasto proyectado es menor, pero en este caso, doctor, es la unidad que va a
contratar la que certifica tener contenido, si no lo tuvieran (...)

Director Francisco Gonzalez Jinesta: ;Usted en su Gerencia?

Lic. Gustavo Picado Chacoén: No, ellos tienen ya un presupuesto elaborado para el
afo, si no les alcanzara nos piden un refuerzo y certifican a partir de eso, la contratacion
tiene que salir con una certificacién de que hay contenido presupuestario para hacerla y
ejecutarlo.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Listo, muchas gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Héctor.

Lic. Héctor Arias Mora: En esa linea que comenta don Gustavo, efectivamente el
presupuesto que tenemos asignado para este afo cubre lo que se requiere para los
meses de aqui a diciembre y preventivamente nosotros formulamos 2026 y fue planteado
a la Gerencia Financiera, porque ese proceso fue ya hace unos dias, entonces se hizo
de forma preventiva a la espera de lo que se decidiera a nivel de Junta Directiva, ya los
recursos fueron solicitados y lo que tenemos este afio cubre la necesidad.

Director Francisco Gonzalez Jinesta: Gracias.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Yo tengo una duda con las plazas y tal vez para
no quedarme con eso. Estas 112 plazas son plazas por servicios especiales, entonces
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tanto Gustavo como Gabriela, ;en qué situacidn quedamos nosotros con el proyecto
respecto a estas plazas, no requiere una nueva aprobacion, requiere una aprobacion, es
un es parte de esa continuidad que se le daria a uno al proyecto, o sea como quedamos
en cuanto al a esas 112 plazas que tiene el plan respecto que fueron adquiridas o fueron
sefaladas como servicios especiales?

Lic. Gustavo Picado Chacén: Las 112 plazas especiales se crearon en tres tractos.
Inicialmente vienen aqui a la Junta Directiva, una vez que fueron creadas se ha definido
que las prorrogas se van a nivel de Consejo Financiero, entonces la ultima prérroga que
se dio del Consejo Financiero coincide para 112 plazas como fecha final 31 de agosto
del 2025, estos seis meses que se estan planteando para todas las plazas, las que se
crearon momentos distintos esta dentro del rango de los tres afios, que es como el
principio rector de qué plazas de servicio especiales no superen los tres afios, hada mas
para decirles unas fueron creadas el 20 de marzo del 2023 otras el 26 de junio del 2023
y otras el 16 de noviembre del 2023, o sea si se extendiera hasta enero del 2026 las 112
plazas quedan dentro del margen de las de los tres afos, que eso es muy importante y
bueno, yo lo que pensaria es que, si la Junta lo tiene bien, es que aqui se apruebe la
continuidad de las plazas hasta la fecha de febrero que se plantee y que le instruyan a
la Gerencia en coordinacion con el plan hacer las gestiones para que tenga el
financiamiento respectivo por el periodo que se establece.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Ok, sefores, vamos a ver entonces. Esta Junta
Directiva considera que, no nos inclinamos por aprobar un escenario en especifico ¢ Por
qué? Porque obviamente cada uno de esos escenarios, pues tiene sus especificidades
técnicas y sus situaciones que tienen que ser valoradas tanto por el plan como por la
Gerencia. Si queremos dejar claro que damos un respaldo total y absoluto al proyecto, o
sea el ERP, esta Junta Directiva considera que es el paso que tiene que dar la institucion
para tener esa trazabilidad, ese orden, esa continuidad, esa completitud, en cuanto a
procesos y en cuanto a tener nosotros una institucion robusta y que realmente nos
permita a nosotros ver la realidad de cémo esta funcionando la institucion. Para eso
también consideramos lo que esta establecido en el plan de gobernanza del ERP, ahi
esta totalmente detalladas, cuales son las funciones y las acciones que le corresponden
a cada uno de los distintos actores y participes en todo este proyecto.

Con base en eso es que nosotros reformulamos un poquito los acuerdos que nos fueron
presentados como Junta Directiva y que vamos a leer a continuacién para que ustedes
vean cuales son las decisiones que estan siendo ejecutadas o las que pedimos sean
ejecutadas por todos ustedes, que de una u otra forma, estan involucrados en todo este

07 de agosto de 2025




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion N.° 9542

proceso del proyecto en el proceso de estabilizacion que va a venir de sostenibilidad vy,
por lo tanto, trabajar en esa linea. Adelante, David, por favor.

Lic. David Valverde Méndez: Si, dofia Mdnica, ya lo vamos a proyectar. Dice asi:

Considerando, la presentacion sobre los escenarios para la ampliacion del periodo de
estabilizacién del ERP en la CSS realizada por el MSc. Héctor Arias Mora, director del
Plan de Innovacion, de conformidad con el oficio GG-PIMG-1548-2025, teniendo
presente los resultados del criterio legal GA-DJ-6927-2025, las manifestaciones de los
sefores Gerentes presentes en esta sesion, y teniendo como norte la salvaguarda de la
continuidad de los servicios, el interés publico y la disminucion de los riesgos asociados
con la salida en vivo del ERP, entendiendo la necesidad de fortalecer los recursos
disponibles para el periodo de estabilizacién del proyecto, la Junta Directiva acuerda.

Acuerdo primero, aprobar la extension del proyecto ERP hasta el 28 de febrero del 2026,
en razon de la necesidad de continuar con la estabilizacion del ERP y para acompanar
a las unidades en el proceso de adopcion y materializaciéon de todos los aspectos
necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema, asi como la ejecucion del
cronograma de trabajo ampliado. En dicho periodo deben ejecutarse todas las
actividades técnicas, viables y necesarias para la adecuada estabilizacion del sistema
ERP.

Acuerdo segundo, instruir a la Direccion del Plan de Innovacion, en coordinacién con las
gerencias involucradas, previa obtencion de los criterios técnicos, financieros y legales
favorables respectivos a adoptar las medidas administrativas necesarias para la
materializacién de la ampliacion del proyecto aprobado en el acuerdo anterior.

Acuerdo tercero, darle continuidad al uso de 112 plazas de servicios especiales ya
existentes asignadas al Plan de Innovacién por el periodo comprendido del 31 de agosto
del 2025 al 28 de febrero del 2026, para lo cual la unidad interesada debe contar y
verificar el contenido presupuestario respectivo, efectuando las coordinaciones con el
Consejo Financiero.

Directora Moénica Taylor Hernandez: ;Es con el Consejo Financiero con la Gerencia
Financiera? Aja ya esta, ya estan aprobadas, ok. Listo, sefiores, entonces si estamos de

acuerdo, directivos, procedemos con la votacion de los tres acuerdos, por favor.

Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos a favor.
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Directora Ménica Taylor Hernandez: Y votamos firmeza.
Ing. Carolina Arguedas Vargas: 6 votos en firme.

Directora Ménica Taylor Hernandez: Bueno, muchisimas gracias. Si, adelante, don
Martin, por favor.

Director Martin Belman Robles Robles: Tal vez para insistir en la forma en que damos
a conocer estas cosas al publico. Realmente es preocupante la forma en que se da a
conocer desde como un proyecto tan importante lo bajan hasta la falta del papel higiénico
en un hospital, eso significa también muchas veces que el periodista no esta entendiendo
de qué se trata y esto es un tema muy complejo. Nos cuesta a nosotros entenderlo que
estamos aqui involucrados en este tiempo completo, mucho mas a los periodistas.
Entonces como que redoblaramos la forma en que lo vamos a comunicar y también la
forma en que vamos a responder, ya el proyecto esta avanzado, esta saliendo, no
estamos ante situaciones como las esta presentando la prensa y quisiera hacer un
llamado.

Directora Monica Taylor Hernandez: Si, asi es. No, es parte también de que en ese
caso la Direccion de Comunicacion y también ahi le hago un llamado a Héctor para que,
por favor, la coordinacién en la comunicacién sea inmediata, no es un dime y te diré entre
lo que sale en la prensa y lo que nosotros, sino la realidad del dia a dia de lo que vamos
avanzando. Entonces esa coordinacion mas intensiva al respecto y también voy a dar la
instruccion a la Direccién de Comunicacion para ser mas asertivos y firmes en cuanto a
cuales son las bondades que tiene el sistema y cobmo vamos caminando.

Bueno, muchisimas gracias a todos, no habiendo mas temas por conocer, siendo las
4:31 minutos se da por terminada la sesion extraordinaria convocada para el dia de hoy.
Muchisimas gracias y buenas tardes.

Por tanto, la presentacion sobre los “Escenarios para la ampliacion del periodo de
estabilizacion del ERP en la CCSS” realizada por el MSc. Héctor Arias Mora, Director del
Plan de Innovacion, de conformidad con el oficio GG-PIMG-1548-2025, teniendo
presente los resultados del criterio legal GA-DJ-6927-2025, las manifestaciones de los
Gerentes presentes en esta sesion, y teniendo como norte la salvaguarda de la
continuidad de los servicios, el interés publico, y la disminucién de los riesgos asociados
con la salida en vivo de ERP, entendido la necesidad de fortalecer los recursos
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disponibles para el periodo de estabilizacion del proyecto, la Junta Directiva de -forma
unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Aprobar la extensiéon del proyecto ERP hasta el 28 de febrero
2026, en razon de la necesidad de continuar con la estabilizacion del ERP, y para
acompanar a las unidades en el proceso de adopcion y materializacién de todos los
aspectos necesarios para el adecuado funcionamiento del sistema, asi como la ejecucién
del cronograma de trabajo ampliado. En dicho periodo deben ejecutarse todas las
actividades técnicas viables y necesarias, para la adecuada estabilizacién del sistema
ERP.

ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Direccion del Plan de Innovacion en coordinacion
con las gerencias involucradas, -previa obtencion de los criterios técnicos, financieros y
legales favorables respectivos-, a adoptar las medidas administrativas necesarias para
la materializacion de la ampliacion del proyecto aprobada en el acuerdo anterior.

ACUERDO TERCERO: Darle continuidad al uso de las 112 plazas de servicios
especiales ya existentes asignadas al Plan de Innovacion, por el periodo comprendido
del 31 de agosto del 2025 al 28 de febrero 2026, para lo cual la Unidad interesada debe
contar y verificar el contenido presupuestario respectivo, efectuando las coordinaciones
respectivas con la Gerencia Financiera y la Direccién de Presupuesto.

Se somete a votacion:

Oficio GG-0664-2025

Miembros de Junta Directiva ‘ Sector ‘ Voto ‘ Firmeza
Ménica Taylor Hernandez Estado A favor En Firme
Francisco Gonzalez Jinesta Estado A favor En Firme
Edgar Villalobos Brenes Estado A favor En Firme
Juri Navarro Polo Patronos A favor En Firme
Vianey Hernandez Li Trabajadores A favor En Firme
Martin Belman Robles Robles | Trabajadores A favor En Firme
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Resultado: A favor En Firme

Finaliza la sesion de Junta Directiva al ser las 16:31 horas.




