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Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9114

SESION EXTRAORDINARIA N° 9114

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Dr. Roman Macaya Hayes
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Bach. Fabiola Abarca Jiménez

REPRESENTANTES DEL ESTADO

Dr. Roman Macaya Hayes Virtual
Bach. Fabiola Abarca Jiménez Virtual
Dra. Maria de los Angeles Solis Umafa Virtual

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS

Lic. Bernal Aragén Barquero Virtual

Agr. Christian Steinvorth Steffen Virtual
M.Sc. Marielos Alfaro Murillo Presente, ingreso a las 4:14 horas

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Dr. Mario Devandas Brenes Virtual
Lic. José Luis Loria Chaves Presente, ingreso a las 5:40 horas
MBA. Maritza Jiménez Aguilar Presente, ingreso a las 5:09 horas

AUDITOR INTERNO Lic. Olger Sanchez Carrillo

GERENTE GENERAL Dr. Roberto Cervantes Barrantes

SUBGERENTE JURIDICO Lic. Gilberth Alfaro Morales >
SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA Ing. Carolina Arguedas Vargas >
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Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9114

Participan en la sesion los licenciados: Juan Manuel Delgado Martén, asesor legal de la
Junta Directiva, Liza Maria Vazquez Umanfa, jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva y Laura Torres Lizano, jefe de Despacho de la Gerencia General.
Comprobacion de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

Esta sesion se realiza de forma virtual de conformidad con el articulo 1° de la sesién
N.°9086.

! Lecturay aprobacién del orden del dia >

Consideracién de la agenda distribuida para la sesién de esta fecha, que seguidamente
se transcribe, en forma literal:

1) “Reflexion.
I1) Autoevaluacién de la Junta Directiva.

» Oficio SJD-1207-2020 de fecha 21 de julio de 2020: Informe de Resultados
Autoevaluacion de la Junta Directiva.

I11) Gerencia General.
a) Informe de mapa de riesgos frente al COVID-19.

b) Oficio N° GG-1666-2020, de fecha 16 de junio de 2020: informe situacion actual
de la implementacion de las acciones de sostenibilidad del Seguro de Salud en
el contexto del COVID-19 (Ref.: articulos 8° y 3° de las sesiones 9061 y 9092,
respectivamente).

IV) Mocién de la Directora Alfaro Murillo:

a) Solicitud informe sobre la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la
busqueda activa de contactos COVID-19 mediante tecnologias moéviles
considerando el desarrollo de un plan piloto sectorizado, segun el acuerdo
tomado en el articulo 1°, acuerdo llI, de la sesion N° 9100 del 01 de junio del
2020.

> Oficio N° GM-9635-2020 (GG-2126-2020), de fecha 23 de julio de 2020:
atencion articulo 1°, de la sesion N° 9100: Comité Gestor del EDUS; a
solicitud de la directora Alfaro Murillo: propuesta de iniciativa bluetrace
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aplicado a la vigilancia epidemioldgica del COVID-19; anexa la nota N°
GA-DJ-2683-2020.

ARTICULO 1°

Se somete a consideracion y -por unanimidad- se aprueba la agenda para la sesion de
esta fecha, con los cambios propuestos mediante correo.

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones

suscitadas, articulo 1°:

APROBACION-DE-AGENDA

Ingresa a la sesion virtual la Ing. Beatriz Guzman Meza y la Licda. Martha Picado Quesada,
ambas de la Secretaria de Junta Directiva.

! Temas por conocer en la sesién >

ARTICULO 2°

De conformidad con lo previsto en la agenda de esta fecha se conoce el oficio SJD-1207-
2020 de fecha 21 de julio de 2020, que firma la Ing. Arguedas Vargas, Secretaria Interina
de la Junta-CCSS, en atencion al articulo 19°, de la sesién 9090, celebrada el 2 de abril
del 2020, en relacion con el informe de Resultados de la Evaluacion de la Gestién de la
Junta Directiva periodo 2019-2020.

La exposicion esta a cargo de la Ing. Carolina Arguedas Vargas y la Ing. Beatriz Guzman
Meza, de la Secretaria de la Junta Directiva, con base en las siguientes laminas:

1)

AUTOEVALUACION
JUNTA DIRECTIVA

CCSS

Equipo Gobierno Corporativo
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2)

ANTECEDENTES

3)

ANTECEDENTES

4)

Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de
las empresas Publicas. VII. Responsabilidades de los
consejos de administracién de empresas publicas, punto
(IE

Directriz N° 039-MP Politica general para el
establecimiento de una evaluacion del desempeno en
las Junta Directivas u Organos de Direccion de las
empresas propiedad del Estado y de Instituciones
Auténomas, del 7 de marzo de 2019.

Informe de Seguimiento de la Gestion de Organo
de Direccion en el Gobierno Corporativo de las
Entidades Publicas Costarricenses.

DFOE-SOC-0383, en donde la Contraloria General de la
Republica realiza auditoria sobre el cumplimiento en la
aplicacion de la Directrices N° 039-MP vy la Directriz N°
099-MP.

Articulo 19° de la sesion N°9090, celebrada el 2 de abril
de 2020, en donde acuerda:

“Instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que
desarrolle y presente a la Junta Directiva el instrumento
de autoevaluacion por aplicar en el seno del érgano
colegiado, en la sesion del jueves 07 mayo de 2020. La
propuesta debe estar construida con base en las buenas
précticas de gobierno corporativo.”

I_ BUENAS PRACTICAS
GOBIERNO
CORPORATIVO _|

Directriz N° 039-MP “... establecimiento de una evaluacion
del desempefio en las Junta Directivas...”

Objeto " .. realizacion, entrega, andlisis,
seguimlento y definicidn de acciones de
mejora...”

Evaluacion Preliminar "... que

El resultade deberd ser analizado y
remitido al Conseje de Gobierne, cen las

ebservaciones y propuestas de mejora...”

determine el estado actual de la gestien...

Transparencia y divulgacion ...
debera incorporar un resumen de las
eportunidades de mejora y las acciones
al informe publice anual de labores de Ia
institucidn..”

Evaluaciones Periddicas ... realizar
uria evaluacitn al menos 1vez al afio..."

Temas a evaluar".. Tanta la evaluacisn
preliminar como las evaluaciones anuales
deberan valorar, al menas, los siguientes

temas:...”

Seguimiento”... Carresponderd ala
"Unidad Asesora para la Direceidn y
Coordinacién de la Propledad Accionaria
del Estado y la Gestion de las
Instituciones Auténomas"...”
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5)

BUENAS PRACTICAS
GOBIERNO
CORPORATIVO

Objetivos de la Evaluacion

@ Servir de diagnostico objetivo, sistematico y funcional de las fortalezas y de
las areas por mejorar la gestion de la Junta Directiva.

® Responder a la necesidad de verificar el desempefio del 6rgano directivo,
para que, de conformidad con sus resultados, se puedan disefar y
adoptar procesos de mejoramiento continuo tendientes a optimizar las
buenas practicas de gobiermno corporativo.

6)
S BUENAS PRACTICAS
i'@f‘ ,_ GOBIERI’JO

CORPORATIVO

Enfoques y factores para la Autoevaluacion

Toma decisiones
Conocimie io Liderazgo Habilidades \
/ oryﬁnicacié

punto

Gestion
Individual

Gestion & Composicién Funciones
Presidente Junta Directiva jfai, /unta Directiva

del t
¥ confidew

& Procesos

ManejMﬂmnﬁe—(esién

Visién e interaccion con alta gerencia

[ o ]
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8)

BUENAS PRACTICAS
[ “Gosierno
corporRATIVO |

Color Porcentaje Satisfaccion

Mas de 75% Muy Satisfecho
Entre 50% y 75% Satisfecho
Menos de 50% Poco a Nada Satisfecho

Parametro de Evaluacion

9)

Perfil déficit

La metodologia aqui presentada se basa en el método de déficit propuesto por Hilb
(2012), el cual, consiste en encontrar la diferencia entre el valor dado al grado de

importancia (perfil deseado) y el valor dado al grado de satisfaccion (perfil actual de
satisfaccion) de cada uno de los factores de evaluacion. A continuacion, la ecuacion:

Perfil deseado (importancia)i - perfil actual (satisfaccién) i = Perfil de déficit i

Hilb, M. {2012). New Corporate Governance, Successful Board Management Tools
(Fourth Edition ed.)

10)

Categoria Grado de CategoriaGrado de
Importancia Satisfaccion

Muy importante 4 Muy satisfecho 4
Importante 3 Satisfecho 3
Poco importante 2 Poco satisfecho 2
Nada Importante 1 Nada Satisfecho 1
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11)

Resultados
CERECIES

Autoevaluacion JUNTA DIRECTIVA

12)

‘?;,.7;:‘}_‘ BUENAS PRACTICAS
Y GOBIERNO
= cORPORATIVO _ |

Resultados por enfoque

Promedio Satisfaccién Promedio Importancia
99%
a1% 5% 96%
%
74%
68% 65%
58% 57%
Desempefio Desempefio del Composicion de la Funciones de la Junta Procesos de la Junta
Individual de los Presidente de la Junta Directiva Directiva Directiva
miembros de la Junta  Junta Directiva
Directiva
24%

Resultado
Promedio

General por
Factores

59%
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Funciones de la Junta

Percepcion de la Junta Directiva

Procesos de la Junta Directiva 1.47

Funciones de |a Junta Directiva 1.72

Composicion de |a Junta
Directiva

Desempefio del Presidente de la
Junta Directiva

0.97
Desempefio Individual de los
miembros de la Junta Directiva

Desempeiio Individual de los
miembros

infic

cormo confider

B Promedic Importancia Promedio Satisfaccion

Directiva

BUEMAS PRACT
GOBIERNO

CORPORATIVO

El nivel de déficit ideal para cada enfoque es cero; ya
que representa que no hay diferencia entre el grado de
importancia y el grado de satisfaccion del factor.

En promedio la percepcién de los miembros de la Junta
Directiva es de 1,36, se establece que el limite critico de
percepcion es de 1,74 por lo que se debe realizar un
esfuerzo en los enfoques o factores que se encuentran
por encima de ese dato, o bien en los que se
encuentran proximos a llegar, es decir, funciones y
composicidn de la Junta Directiva.

BUENAS PRACTICAS
GOBIERNO

CORPORATIVO

Desempeiio de quien ejerce la

Liderazgo

Composiciéon de la Junta
Directiva

BUENAS PRACTIC
GOBIERNO

Presidencia

CORPORATIVO
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17)

Procesos de
Junta Directiva

18)

BUENAS PRACTICAS
GOBIERNO
CORPORATIVO

Proceso Toma de decisiones

Transpariencia en la toma de decisiones

Decisiones basadas en riesgos

Foro para debate, consulta y desafio de las decisiones clave
que afectan ala empresa

Eficiencia de los procesos para la toma de decisiones

Respaldo de la informacidn para toma de decisiones

Proceso de toma de decisiones documentado

Promedio Satisfaccion m Promedio Importancia

19)

BUENAS PRACT
GOBIERNO

CORPORATIVO

Proceso de Comunicacion

Actas de la Junta Directiva

Puntualidad de las sesiones

Canales de comunicacion Formales

| —
|
Oportunidad del envio del Orden del dia | ——
[
Comunicacian efectiva entre la Junta Directiva,

comisiones y otras partes interesadas I

Transpariencia en la Comunicacion entre
miembros —

Promedio Satisfaccidn M Promedio Importancia




20)

BUENAS PRACT
GOBIERNO
CORPORATIVO

Comisiones

Definicion de funciones entre la Junta Directiva y
las comisiones

Funcionamiento de las Comisiones

Estructura de las comisiones para la naturaleza
del negocio

T e s e o oo

21)

BUENAS PRACTICAS
GOBIERNO

CORPORATIVO

Proceso de riesgos

Efectividad del sistema de riegos

Conocimeinto de riesgos

Cultura de riesgo

revision e risgos || I ——

Promedio Satisfaccidn
m Promedia Impoertancia

22)

BUENAS PRACTICAS
GOBIERNO
CORPORATIVO

Vision e interaccion con la alta gerencia

Accesa a informacidn de la Institucion
Planeacién de las reunianes de junta

Comunicacidn efectiva con Alta Gerencia

nteraccidn oportuna con alta Gerenca

Alineamiento estratégico en los temas conocidos en Junta Directiva

Visién a largo plazo de la estrategia cor porativa

D o B e o
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23)

Respuestas a preguntas
abiertas de los miembros de la
Junta Directiva

24)

Fortalezas

* R1- El esfuerzo de la mayoria de sus miembros.

* R2- La conformacian tripartita y el conocimiento de cada parte de sus competenciasy compromisos, llamemos
sectoriales.

* R3- Capacidad de didlogo.

« R4- Es una junta de gran prestigio, que representa a una de las instituciones de mayor impacto social y
economico. Es una junta con ideologia pluralista, es decir, estan representadas varias fuerzas sociales y econdmicas.

* RS- Vocacion de servicio y lealtad hacia la institucién. Multidisciplinaria, variedad de criterios, respeto entre
miembros.

* R6- La diversa experiencia de sus miembros y las decisiones colectivas.

*+ R7- No cancelar sesiones por falta de quorum

* R8- El liderazgo del presidente y el ambiente de la jd. Que se busca el consenso
* R9- Su estructura representativa de los diversos sectores del pais

25)

Oportunidades de Mejora

* R1-LlaPlanificacién de las sesiones,
* R2- Dedicar tiempo a |a estrategia y a su revisidn periddicas conforme se defina en el plan respectivo de trabajo.
* R3- Incorporar buenas pricticas de gobierno corporativo.

* R4- Hay varias dreas que deben trabajarse: 1. el tiempo efectivo de discusién por tema. 2. poca eficiencia en los
gerentes que son los que alimentan el buen desarrollo en las decisiones de la junta como cuerpo colegiado. 3.
renovacion de miembros de 4 cada 4 afios y mdximo en el Desempefio de dos periodos. Despolitizar la ID.

* R5- Gobernanza, Riesgos y manejo eficiente del tiempo.
= R6- Administracidn de Riesgos.

R7- manejo eficiente del tiempao

R8- La Administracion del tiempo

R9- El Gobierne Corporative
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26)
Indicadores Desempefio General

27)

Asistencia 88%

Puntualidad

Cantidad sesiones ordinarias

Cantidad de sesiones extraordinarias

Cumplimiento orden del dia

Actas aprobadas

Actas publicadas
28)

Propuestas de
Acciones de
Mejora
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29)

Propuestas de Mejora planteadas por los miembros de la Junta
Directiva

R1- Programar bien la agenda y el uso del tiempo.
R2- Debe haber al menos una sesion anual bien planificada sobre el tema de la estrategia a seguir e informes, al menos semestrales
del avance obtenide. Igual por lo menos una sesidn cada tres afios para revisar todo el llamado plan estratégico.
R3- Capacitacion permanente.
R4- 1. Priorizacion de temas con tiempo determinado de discusion, inicio de la sesién a tiempo y medir el tiempo de discusion por
tema para obtener un promedic y de acuerdo a eso hacer la agenda con un horario de9 am a5 pm y 1 hora de almuerzo. 2. mejor
escogencia el los gerentes, preferiblemente deben ser fordneos o dentro de la institucion buscar lo mejor. darles capacitacidn
constante en temas generales y propios de su gerencia. 3. cambiar la mitad de la junta cada 4 afios.
R5- Para cumplir las funciones de directivo se necesita mds dispon lad de tiempo. Los directivos por lo menos parcialmente
deberian ser nombrados como puestos permanentes. Trabajar en una cultura de gobernanza y manejo de riesgo desde las bases de
la institucion,
R6- Conformar el equipe para administrar |os riesgos,
R7- Aprobar el reglamento de funcicnamiento de |a junta directiva
R8- 1.- Asignarle tiempo a cada presentacion. 2.- Permitir las preguntas durante la presentacién solo para dudas puntuales, 3.- Dejar

los cementarios, andlisisy epiniones de les miembros para el final de las presentaciones.

RS- Desarrollarun plan de implementacion del Gobierno Corporativo con plazos definidos.

30)

BUENAS PRACT
|_ GOBIERNO
CORPORATIVO _I

Factores menores al 50% de satisfaccion

ENFOQUE ACCIONES DE MEIORA
1. Capacitacion en el manejo adecuado del tiempo.
Desempefio de quien ejerce la | Manejo Efectivo del 2. Establecer tiempos definidos para deliberaciones.
Presidencia Tiempo 3. Limitar el tiempo de presentacion de los participantes.
4. Establecer el rol de “moderador” durante |a sesion de trabajo.
Compaosicién de la Junta Plan de Sucesion 1. Establecer en conjunto con la Gerencia General un plan de sucesion de
Directiva la alta gerencia y unidades criticas del negocio.
Responsabilidades 1. Establecer el perfil de riesgos institucional
encargado de Riegos 2. Emitir la declaracidn de apetito del riesgo
Funciones de la Junta Directiva |definida y documentada 3. Determinar los riesgos estratégicos que la Junta Directiva requiere
mantener monitoreados de forma permanente.
4, Tener informes bimestrales de gestion de riesgos estratégicos

31)

BuU CTICAS
|_ GOBIERNO

CORPORATIVO _|

Factores menores al 50% de satisfaccion

ENFOQUE ACCIONES DE MEJORA

Definir el proceso de toma de decisiones estratégicas,
considerando las Gerencias, Gerencia General, las diferentes
comisiones y comités.

2. Establecer los Comités definidos desde las buenas practicas
de gobierno corporativo.

3. Establecer indicadores y temas de interés estratégico de la
Junta directiva, para la priorizacion en la Junta Directiva

Procesos de la Junta Directiva | Alineamiento estratégico en
los temas conocidos en
Junta Directiva

Cultura de Riesgos 1. Capacitacidn en gestion de riesgos.

2. Revisin y actualizacién de la Politica de Riesgos Institucional
, transformandola en una Politica de Gestion Integral de los
Riesgos y Continuidad del Negocio

3. Definir en conjunto con |a Comisidn de Riesgos de la Junta
Directiva la revision y efectividad del sistema de riesgos
propuestos, identificando la alternativas de mejora de forma
permanente.

Conocimiento de Riesgos

Procesos de |a Junta Directiva Revisidn de riesgo
Efectividad del sistema de

riesgos
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32)

BUENAS PRACTICAS
GOBIERNO
CORPORATIVO |

=
Factores entre 50% y 75% de satisfaccion

ENFOQUE FACTOR ACCIONES DE MEJORA
Conacimientos de temas 1. Planificacién de agendas anuales.
previo a la sesion 72% | 2. Cumplimiento de plazos de envio por parte de las Gerencias
Desempefio individual de los 3. sisternade Informacidn Web para miembros de JD
miembros Manejo de informacion 53% | 1. Establecerun protocolo de gestiony custodia de
definida como confidencial documentos e informacién confidencial.
Desempefio de quien ejerce la T2% 1. Implementacion de la Pre Junta en el Consejo de Gerentes
Presidencia Liderazgo 2. Priorizacién de asuntos
3. Tomar las acciones necesarias para que las sesiones de |a
Junta Directiva sean productivas
1. Implementarel plan de capacitacién para los miembros de la
Junta Directiva.
Composicidn de la Junta Proceso de Induccién y 2. Realizar diagndstico sobre los temas institucionales que
Directiva capacitacion de miembros 53% requieren los miembros de Junta Directiva para |a induccién
correspondiente.
3. Establecer mddulo de induccidn, de conformidad con los
resultados del diagnastico.
1. Capacitacion a los miembros de la Junta Directiva sobre las
Funciones de |a Junta Directiva Claridad de roles 69% nuevas funciones asignadas por decreto del Poder Ejecutivo,
2. Actualizacion del Reglamentao de la Junta Directiva.
3. Definir manual de perfiles de |a alta Gerencia,

33)

BU S PRACTICAS
| GOBIERNO
CORPORATIVO

Factores entre 50% y 75% de satisfaccion

ENFOQUE FACTOR % ACCIONES DE MEJORA

Mareo y cultura de gobierna | 53% | 1. Presentare implementar el cronograma de gobierno
corporativo corporative elaborado por la Secretaria de Junta Directiva.

Cumplimiento de objetivos 53% | 1. Realizar taller para la definicion de indicadores estratégicos
estratégicos de seguimiento por parte de la Junta Directiva
2. Monitorear de forma permanente el cumplimiento de los
objetivos e indicadores estratégicos.

Estructura de gobierno 58% | 1. Revisary plantear mejoras a la estructura de gobierno
Funclones de la Junta Directiva eficiente eficiente, incorporando la implementacion de buenas
practicas de gobierno corporativo.

Responsabilidadesde laalta | 64% [ 1. Definir documento integral en donde se identifiquen las

gerencia definida y responsabilidades de la alta gerencia desde un enfogue de
documentada buenas practicas de goblerno corporativo.
Prevencian, deteccidn y 53% 1. Aprobacién de la Politica de Probidad
combate contra todo tipo de 2. Establecer normativa y procedimiento para la prevencién,
corrupcidn, fraude e deteccién y combate contra tode tipo de corrupcion, fraude
irregularidad. e irregularidad en la Junta Directiva.

34)

B PRACTIC
I_ GOBIERNO

CORPORATIVO

Factores entre 50% y 75% de satisfaccién

ENFOQUE FACTOR % ACCIONES DE MEJORA
Revision de indicadores B4% 1. cién de indicadores de salud financiera (estratégicos)
financieros
Desempefio Gerenclal 58% | 1. Implementarevaluacion gerencial

2. Establecer seguimiento de las oportunidades de mejora para
el cuerpo gerencial

Respaldo de la informacién 69% | 1. Sistemade informacidn Junta Directiva

Procesos de |a Junta Directiva para toma de decisiones 2. Sistema de Gestion Integral de Riesgos

3. Estudioy Asesoria previa a la sesion de Junta Directiva sobre
la informacién recibida para la toma de decisiones

Eficiencia de los procesos 56% | 1. Filtrar, revisar y verificar la informacion que se va a conocer

para la toma de decisiones en |a Junta Directiva, de manera que se asegure la toma de
decisiones informada

2. Seguimiento periédice de indicadores y proyectos
estratégicos

Procesos de la Junta Directiva | Foro para debate, consultay 72% 1. Establecer tiempos de intervencion y cumplirlos

desafio de las decisiones 2. Retomarla capacitacion en diversos temas de interés para la
clave que afectan ala Caja
empresa
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35)

Factores entre 50% y 75% de satisfaccion

BUENAS PRACT
GOBIERNO

CORPORATIVO

36)

37)

ENFOQUE FACTOR % ACCIONES DE MEJORA
Decisiones basadas en 53% | 1. Exigir que los asuntos conocidos en la Junta Directiva,
riesgos contemplen el plan de gestion de riesgos
Comunicacion efectiva entre 61% | 1. Establecer un coordinador (a) de comunicacion
la Junta Directiva,
comisiones y otras partes
interesadas
Puntualidad de las sesiones 72% | 1. Compromiso personal
Visidn a largo plazo de la 56% | 1. Establecer la vision prospectiva de la CCSS desde |a propia
Procesos de la Junta Directiva estrategia corporativa Junta Directiva
Estructura de las comisiones | 64% | 1. Implementarel reglamento para Comisiones de la Junta
para la naturaleza del Directiva
negocio
Funclonamiento de las 67% | 1. Establecer el seguimiento a planes de trabajo
Comisiones 2. Implementar las comisiones coma |a Pre Junta de Algunos
asuntos
Rendicion de cuentasde las | 58% | 1. Establecer el seguimiento a planes de trabajo
comisiones
GOBIERNO
CORPORATIVO
Factores entre 50% y 75% de satisfaccion
ENFOQUE FACTOR % ACCIONES DE MEJORA
Definicidn de funciones 56% | 1. Implementar el reglamento para Comisiones de la Junta
entre |a Junta Directivay las Directiva
comisiones
Interaccion oportuna con 72% | 1. Definir las expectativas de la JD en este aspecto con la GG
alta Gerencia
Procesos de la Junta Directiva Participacion de las 72% | 1. Apoyode |aGG para que |a participacion de las gerencias sea
Gerencias en sesiones eficiente y eficaz
Comunicacion efectiva con 69% | 1. Definir las expectativas de la JD en este aspecto con la GG
alta gerencia
Planeacion de las reuniones 72% | 1. Analisis profundo de los temas y prioridades por conocer ne
de Junta la Junta Directiva en coordinacion Presidente de la Junta
Directiva
BUENAS PRACTICAS
GOBIERNO
CORPORATIVO
Factores mas de 75% de satisfaccion
ENFOQUE FACTOR % ACCIONES DE MEJORA
Desempefio Individual de los | Participacion activa, objetiva | 78% | 1. Conocimiento de la Informacién con al menos 3 dias de
miembros y constructiva. anticipacion
Desempefio de quien ejerce la | Entendimiento de distintos 94%
Presidencia puntos de vista
Manejo de Conflictos 83%
Composiclén de la Junta Habllidades técnicas, 78% | 1. Inducclény capacitacion
Directiva competencias y experiencias
colectivas
Proceso toma de decisiones 78% | 1. Formalizacion del proceso (preandlisis de temas mediante
documentado consejo de presidente y gerentes , asi coma las comisiones
Procesas de Junta Directiva de la Junta Directiva, asesoria legal y de otros dmbitos)
Transparencia en |a toma de 75% | 1. Junta Directiva

decisiones
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38)

B ACTICAS
[ “cosicrno
CORPORATIVO _|

Factores mds de 75% de satisfaccién

ENFOQUE FACTOR % ACCIONES DE MEJORA
Transparencia en la 75% Posicionar a la Junta Directiva (imagen)
comunicacion como Implementar un medio de comunicacion interno y externo
miembros de comunicacion propio de la Junta Directiva
Canales de comunicacidn 78% | 1. Implementarun medio de comunicacion interno y externo
formales de comunicacion propio de la Junta Directiva

Procesos Junta Directiva

Oportunidad en el envio del T8% 1. Preestablecer agendas al menos bimensuales
orden del dia

Actas de la Junta Directiva 89% | 1. Mejorar los tiempos de publicacién

Acceso a la informacion de 75% | 1. Implementar el sistema de consulta para |a Junta Directiva
la Institucion

39)

PROPUESTAS DE ACUERDO

+ CONSIDERANDO QUE, INCORPORAR LO INDICADO EN EL INFORME ESCRITO (DIRECTRICES, ¥
OTROS)

PRIMERO: La Junta Directiva ejecutard las accicnes correspondientes para ser mas eficiente y

estratégica, con el apoyo de |a Secretaria de |a Junta Directiva.

SEGUNDO: Instruir a la Secretaria de Junta Directiva, para que coordine con las unidades
correspondientes la definicién de un plan para la atencién de las propuestas de mejora y gue
informe sobre los planes de trabajo con las fechas correspondientes para la sesion del 6 de agosto

2020.

40)
20 -

AUTOEVALUACION
JUNTA DIRECTIVA

CCSS

Buenas practicas de

aa“ S Gobierno Corporativo

as Gracias!
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Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 2°:

AUTO-EVALUACION

Por tanto,
Considerando que,

1. Las Directrices de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) sobre el Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas (en lo sucesivo,
las Directrices) constituyen unas recomendaciones para los Estados sobre cémo
garantizar que las empresas publicas operan con eficiencia y transparencia, de
modo que se les puedan exigir responsabilidades. La directriz VII.
Responsabilidades de los consejos de administracion de empresas publicas,
punto I, la OCDE establece:

“Los Consejos de Administracion de las empresas publicas, bajo la
supervision de su Presidente, deben realizar una evaluacion anual y bien
estructurada, con el fin de evaluar su desempefio.”

2. La directriz N° 099-MP Directriz general para la revision de las funciones de
organos de direccion y fortalecimiento de su rol estratégico en las empresas
propiedad del estado e instituciones autbnomas, tiene como objeto de homologar
las politicas de gestion y fortalecer las funciones de los érganos de direccion en
las empresas propiedad del estado (EPES) e instituciones autbnomas, asi como
el perfeccionamiento del control interno conforme a la ley y la rendicién de cuentas
de estas entidades. En lo relacionado con la evaluacion de la gestion, establece
en el punto 19 lo siguiente:

“Implementar un programa objetivo y estructurado de evaluacion anual de
Su gestion, la de sus miembros individuales, y los comités que estén en
funcionamiento, bajo la supervisiéon del presidente de junta directiva u
organo de direccion”

3. Ladirectriz N° 039-MP “Politica general para el establecimiento de una evaluacion
del desempefio en las Junta Directivas u Organos de Direccién de las empresas
propiedad del Estado y de Instituciones Autonomas”, establece el objetivo para
definir los pardmetros generales para la realizacion, entrega, analisis, seguimiento
y definicidn de acciones de mejora en cuanto a la evaluacion del desempefio sobre
la gestidon de la junta directiva u 6rgano de direccion, como 6rgano colegiado, asi
como de la gestion individual de sus miembros, para las empresas propiedad del
Estado e instituciones autonomas, en cumplimiento de su mandato legal.

29 de julio de 2020



https://www.ccss.sa.cr/arc/actas/2020/audios/9114/AUTO-EVALUACION.mp3

A

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

s

Acta de Junta Directiva — Sesion N° 9114

4. Conocidos los resultados de la primer autoevaluacion aplicada en la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, con los objetivos de:

a. Servir de diagnostico objetivo, sistematico y funcional de las fortalezas y de
las &reas por mejorar la gestion de la Junta Directiva.

b. Responder a la necesidad de verificar el desempefio del érgano directivo,
para que, de conformidad con sus resultados, se puedan disefiar y adoptar
procesos de mejoramiento continuo tendientes a optimizar las buenas
practicas de gobierno corporativo.

La Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: La Junta Directiva ejecutara las acciones correspondientes para
ser mas eficiente y estratégica, con el apoyo de la Secretaria de la Junta Directiva.

ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Secretaria de Junta Directiva, para que coordine con
las unidades correspondientes la definicién de un plan para la atencion de las propuestas
de mejora y que informe sobre los planes de trabajo con las fechas correspondientes
para la sesion del 6 de agosto 2020.

Sometida a votacion la mocidn para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran de la sesién virtual la Ing. Beatriz Guzman Meza y la Licda. Martha Picado
Quesada, ambas de la Secretaria de Junta Directiva.

Ingresan a la sesion virtual el Lic. Berny Montoya Fonseca, Jefe a.i. del Area de Control
Interno de la Direcciéon de Sistemas Administrativos, Gerencia Administrativa, el Lic. José
Castro Granados, Asesor de la Gerencia General y el Dr. Roy Wong McClure de la
Direccién Desarrollo Servicios de Salud.

ARTICULO 3°
El Ing. Berny Montoya Fonseca, Jefe del Area de Control Interno de la Direccion de
Sistemas Administrativos, Gerencia Administrativa, presenta el informe de Mapa de

Riesgos Institucionales en el contexto del COVID -19.

La exposicion esta a cargo del Lic. Berny Montoya Fonseca, Jefe a.i Direccion Sistemas
Administrativos, con base en las siguientes laminas:
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1)
SOMES
mejora continua
RIESGOS INSTITUCIONALES CCSS
CONTEXTO COVID-19
2)
Justificacién Técnico -Legal
Manual Técnico
de Cortrol avaorcince W owocncnen
Estratégico)
3)

Metodologia de Trabajo

Analisis de contexto
con herramientas de
diagnostico

Discusion de
resultados

\ Conformacion
Equipo Técnico DSA

Identificacion de
estrategias de
atencidn en Plan
Contingencial

Presentacion de
resultados y

actualizacion
perigdica
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4)
Metodologia

Naturaleza
(Negativo -

Factores (causas)

AL GO TSI B SRR WL
SOMES oo amemesmuarn

D0 S HTEMA ADMIGTRATIV TG
AREA GETIEN £ CONTROL INTERA

Fuageas
| ek

-
il PR

5)
Resultados

1. Presupuesto insuficiente (disminucion de ingresos) (F1-01) 1. Disponibilidad de tecnelogia de informacién y

comunicacion

2. Interrupcion de la logistica en la cadena de abastecimiento
y preduccion industrial institucional (OP-08)

3. Desab iento de med tos (OP-08)

4. Prolongacion de |a suspension de las prestaciones

presenciales de servicios de salud

2 Capacidad de gestion para la prestacion de
senvicios institucionales y aportaciones cientificas
para la atencion de la emergencia

5. Falta de recurso humano institucional {RH-02)

6. Cambios en el perfil epidemiologico (EX02)

7. Aumento del contagio COVID-19

Positivos

w
o
—
=
[
o
@D
=

8. Accidente y/o enfermedad laboral {SS-04)
3. Apoyo instituciones plblicas y privadas

. . donaciones, convenios, etc.
9. Incumplimiento del marco téenico y nomativo para la { ! !

atencion de la emergencia COVID-19 (LE-01)
'1)0. Infraestructura no acorde a la necesidad del servicio (IN-
1)

11. Desasires Naturales o Antrpicos (EX-04)

Resultados

6 ’

Mapa de Calor - Nivel de Riesgo

Probabilidad

impacto

O Riesgos Positivos
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8)

9)

Factores o causas

(FI-01)

1. Presupuesto insuficiente
(disminucidn de ingresos)

ALTO ALTO

Aumento de desempleo (201% 1T 2020
INEC)

Incremente  de pago de  subsidios
(incapacidades) 2217 millones al

24/06/2020

Incremento de gastes no planificados
Aumento del empleo informal (47.1%)

Aumento de la merosidad patronal | deuda
estatal / no trasferencia de fondos para RNC
Af
[

ectaciones en mercades de valores

minucién de operaciones)

Reduccion de la base contributiva

Sub o sobre ejecucionss presupuestarias

Paralizacion/ralentizacion de proyectos de
infraestructura

Disminucion de la liquidez y solvencia de los
seguros (IVM-SEM-RNC)

Limitados  recursos
eventuales nuevas
presente afo

econdmicos  para
emergencias en el

Reduccion de los rendimientos de las
inversiones de los fondos institucionales

Incumplimiente de metas institucionales

. Cadena Abastecimiento

Resultados

Riesgos Negativos

Consecuencias Dimensiones de Impacto

. Conduccion Estratégica

. Financiera

. Prestacién Servicios Salud

. Pensiones

. Desarrollo Infraestructura

o

Factores o causas

Cierres de fronteras comerciales
internacionales (terrestre, aéreo, maritimo)

Reduccion de oferta de productos

Aumento de incumplimientos por parte de
proveedores

Comportamiento de mercados internos y
externos  (favorecimiento  a  grandes
compradares

Disminucion de la disponibilidad de materias
primas

2. Interrupcién de la Togistica en
la cadena de abastecimiento y
produccién industrial

ALTO

MEDIO

Resultados

Riesgos Negativos

Consecuencias Dimensiones de Impacto

Desabastecimiento  de  insumos, productos
suministros eritcos (g EPP)

Disminucion de la capacidad instalada para la
atencion en salud y para la produccion de bienes y
senviclos {produccitn y dotacidn de ropa, senvicio
de |avado, laboratorio de reactivos, laboratono de
soluciones parenterales, laboratorio de productos
farmacéuticos, imprenta, taller de dresis y
pritess)

Afectacion en las melas de la planficacion
nstiucional

Auments de costos administratives de operasién
por compras fallldas o compras de emergencia

Aumento de procedimientos de compras en
productos en especificos

Modificacones contractuales en contralos vigentes

. Financiera

. Prestacién Servicios Salud

. Cadena Abastecimiento

B

3. Desabastecimiento de
medicamentos (OP-08)

Factores o causas

= Reduccion de oferta de productos

*  Aumento de incumplimientos por parte de
proveedores

» Comportamiento de mercados internos y
externos  (favorecimiento  a  grandes
compradores

= Disminucion del stock de seguridad por el
incremento del consumao

= Aumento en la demanda de servicios y
atenciones especificos vinculados con el
CovID-19

Resultados

Riesgos Negativos

Consecuencias Dimensiones de Impacto

Aumento de los costes institucionales por
compras  falidas ylo compras de
emeargencias

Deterioro de la salud de usuarios con
tratamientos especificos

Insatisfaccién  de  usuarios  por  no
disponibilidad de su tratamiento pariicular

Judicializacién de servicios

Incumplimiento de metas institucionales

. Financiera

. Prestacion Servicios Salud

. Cadena Abastecimiento
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10)

4, Prolongacion de la

B S

salud* (LE-01)

Factores o causas

* Politicas sanitarias establecidas (MINSA,
CCss)

= Temor de la poblacion a asistir a los
servicios de salud

= Condiciones de infraestructura institucional y
limpieza

* Ceonsulta general y especializada, cirugia ambulataria,

cifugia corta estancia, procedimiento de Dx y T, senvicios
de io y consulta i i ién de la -
Invalidez

suspension de las prestaciones
presenciales de servicios de

Consecuencias Dimensiones de Impacto

Resultados

Riesgos Negatives

Aumento lista de espera en servicios
criticos, especializados y de procedimientos
(incluye citas para calificacion de invalidez)

. Conduccidn Estratégica

. Financiera

. Prestacion Servicios Salud

. Pensiones

. Cadena Abastecimiento
. Desarrollo de Infraestructura
. Recursos Humanos

. Servicios de Soporte

Judicializacion de servicios (servicios de
salud y de pensiones)

Ajustes en la normativa institucional

Malestar de la poblacién por cancelacidn de
citas, examenes, tratamientos, efc

Agravamiento de las condiciones de salud
de las personas (cancer, ENT, etc )

Tiempo ocieso de funcionarios

Incumplimiento de metas institucionales

11)

&

institucional (RH-02)

5. Falta de recurso humano

ALTO

Resultados

Riesgos Negativos

MEDIO

Factores o causas Dimensiones de Impacto

+  Personal incapacitado .
= Personal con factores de riesgo

* Aumento de las atenciones en salud y la

+ Poca disponibilidad de especialistas y otros

criticidad (en etapas actuales y futuras) -

recursos criticos en el mercado laboral -

« Afectacion emocional de los funcionarios .

Disminucion de la capacidad inslalada para
la prestacion de servicios

. Financiera

. Prestacion Servicios Salud

Recargo de funciones en servicios criticos

Retraso en la pronta
recuperacion de los senvicios

adaptacion  y
. Recursos Humanos

Limitacién para la capacitacion del personal

Incumplimiento de metas instilucionales

12)

6. Cambios en el perfil
epidemioldgico (EX02)

%)

Resultados

Riesgos Negativos

MEDIO MEDIO

Factores o causas Consecuencias Dimensiones de Impacto

+ Comportamiento social ante disposiciones
sanitarias

= Confinamientos sanitarios

* Cambio de habitos sociales, personales y
laborales

Aumento o disminuci de enfe lad
emergentes (g]. Dengue) y enfermedades no
transmisibles

. Financiera

Aumento de costos de operacion de los . .
. Prestacion Servicios Salud

senvicios

Aumento  de casos de enfermedades
mentales, socio-familiares, VIF, ofros lipos
de violencia, elc,

Incumplimiento de metas institucionales
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7. Aumento del contagio COVID-
19

5

ALTO

Factoreso c

* Aumento en la demanda de servicios
especializados (COVID-18)

*  Flexibilizacion de medidas sanitarias

« La no atencién de la ‘reglas de oro” y

recomendaciones sanitarias « Aumento de la demanda de recursos

{materiales, financieros, humanos)
» Aumento de la tasa de reproduccion (1,6}
* Incremento de los fallecimientos por COVID-

«  Inmigraciones 18 (tasa 0.6% letalidad, mortalidad 12)

cosecha)

ilegales  (temporadas  de

= Superacion de la capacidad instalada para
la atencion de personas contagiadas {caso
CEACO, HSJD) Tasa de hospitalizacion
57%

« Confirmacion de fase de transmision

comunitaria (localizada)

* Reaperfura de fronteras para transito de

personas (01/08) + Deterioro de la

instifucional

imagen reputacional

Sesion N° 9114

Resultados

Riesgos Negativos

Consecuencias Dimensiones de Impacto

. Conduccion Estratégica

. Financiera

@ FPrestacion Senicios Salug

. Pensiones

. Cadena Abastecimiento
. Desarrollo de Infraestructura
. Recursos Humanos

. Servicics de Soporte

14)

8. Accidente y/o enfermedad

Resultados

%}

laboral (SS-04)

Riesgos Negativos

+ Contagio del virus por parte de personas
trabajadoras (448)

« Mo respetar la medidas de la atencion por
parte de los usuarios v personal de salud

= Aplicacion inadecuada de los profocolos
+ Faltade EPP {limitaciones de distribucion)
+ Condiciones de trabajo incorrectas en

modalidad de teletrabajo (equipamiento,
postura, jomadas, efc.)

* Disminucion de |a capacidad instalada para
la prestacion de servicios

. Conduccion Estratégica

. Financiera

. Prestacion Servicios Salud

= Sobrecargas de trabajos a los funcienarios

* Focos de mayor de contaminacion

*  Requerimiento urgente de nuevo personal

* Palologias (enfermedades) derivadas de la

modalidad de teletrabajo (lesiones muscule-
esqueléticas)

15)

%

COVID-19 (LE-01)

Factores o c

ds

- Desconccimiento de los protocolos

* Aclushzaciones constanies de los protocolos e
nfarmacidn thcnico-clentifica

9. Incumplimiento del marco
técnico y normativo para la
atencidn de la emergencia

ALTO

Resultados

Riesgos Negativos

ALTO

Consecuencias Dimensiones de Impacto

*  Aumento de los casos COVID-19
. Conduccion Estratégica
. Financiera

+ Recursos legales contra la institucion y sus
funcienarios

*  Marco normativo >
planificacion, recurses humanos, efc.)

* Fata de una comunicacihin efectiva de la
nformacion que se actualiza

*  Fuga de mformacion confidencial relacionada con
cantidad de

el manejo de emergencia (dates de

ca

»  nfluencia - presiones Instrucciones  de
autoridades gubemamentales (niveles polfticos)

*  Errores en la recepcion de denaciones

© R en la gestion institucional . Prestacién Servicios Salud

. Pensiones

. Cadena Abastecimiento

+ Actuaciones fuera del marce legal que rige
el accionar institucional para la atencién de
la emergencia COVID-18

+  Afrasos ylo errores en la atencion

. Desarrollo de Infraestructura

+ Deterioro de la
institucional

imagen reputacional

. Recursos Humanos

+  Incumplimiento de metas institucionales
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)

10. Infraestructura no acorde a
la necesidad del servicio (IN-01)

MEDIO

Resultados

Riesgos Negativos

Factores o causas Consecuencias ones de Impacto

« Safuracion  de los  espacios previstos
(sobredemanda a la oferta actual)
* Imposibilidad técnica para ajustar la

infraestructura a los requenmientos actuales
*  Infraestructura con vida itil superada
«  Cierre de servicios por érdenes sanitarias

+ Afrasos o incumplimiento de proveedores
{equipo médico critica)

Limitada atencion a los usuarios

Incurrir en la malas praxis, por parte de los
funcionarios.

Hacinamiento y mal clima laboral

Interrupeién  en la continuidad de los

Senicios

No disposicion de equipo médico de uso
critico para la atencion de la emergencia

. Conduccion Estrategica
. Financiera

. Prestacion Servicios Salud
. Desarrollo de Infraestructura
. Recursos Humanos

. Servicios de Soporte

17)

L

Antropicos (EX-04)

Factoreso c

+  Temporada de huracanes (junio-noviembre)
+  Recrudecimiento de la época lluvicsa

+ OQcurrencia de  cuslquer evenio  nafural no
predecible

rdidas econdmicas en malena
smplea piblico (Hue

acion | disminucién de ayudas econdmicas

a la poblacion
*  Aumento casos en centros pendenciarios

- Surgiméento de grupos contrarios & cenduccién
gube

mental y poiicas sanitarias

11, Desastres Naturales o

easonet de meace

Drsminucion de la capacidad para la atencién por
la Emergencia COVID-19

Blsgueda de recursos financieros adicionaies al
Fondo de Emergancia

Interrupcidn de sendcios a personas usuanas y
senvicios adminsstrativos

Interrupcion  de  vias de  comunicacidn para
traslado de pacientes COVID-19 y otras patologias
de emergencia

Saturacién de servicios de salud en Zonas de
afectacion

Aumento de |a tasa de contagio de COVID-1%

Palarizacion de la sociedad | matines sociales

Resultados
Riesgos Negativos

. Conduccion Estratégica

. Financiera

. Tecnologias de Informacicn
. Prestacion Servicios Salud

. Pensiones

. Cadena Abastecimiento
. Desarrollo de Infraestructura
. Mantenimiento Institucional
. Recursos Humanos

. Servicios de Soporte

18)

aa

1. Disponibilidad de tecnologia
de informacion y comunicacion

Resultados

Riesgos Positivos

Factores o causas Dimensiones de Impacto

+ Amplio disposicidn de herramientas e
infraestructura tecnologica

= Cultura en el uso de herramientas y
medios electronicos por parte de las
personas trabajadoras y las personas
usuarias

Atencion de pacientes en modalidad de
teleconsulta / telemedicina

Continuidad de procesos per medio de
teletrabajo

. Conduccion Estrategica

. Financiera

. Tecnologias de Informacidn
. Prestacion Servicios Salud

. Pensiones

. Recursos Humanos
. Servicios de Soporte
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19)

"oi prestacion de servicios

+ Preparacion técnica, experiencia del

personal .
+  Priorizacion de las intervenciones en
salud (enfermedades cronicas) .

» Aclitud positiva del persanal

2. Capacidad de gestion para la

institucionales y aportaciones
o cientificas para la atencién de la

Atencién oportuna y técnicamente apropiada
atodas las personas usuarnas

Continuidad de servicios criticos a poblacion
vulnerable (g]. cronicos)

Mejoramiento de la coordinacion interna

Desarrollo de tratamientos y técnicas para la
atencion del COVID-19 con  recursos

(personas, presupuesto,  infrasstructura)
institucionales
Reconocimiento  de la CCSS  como

institucion fundamental para el pais

Resultados

Riesgos Positivos

. Conduccion Estratégica

. Financiera

. Tecnologias de Informacion
. Prestacion Servicios Salud

. Pensiones

. Cadena Abastecimiento
. Desarrollo de Infraestructura
. Mantenimiento Institucional
. Recursos Humanos

. Serviclos de Soporte

20)

y privadas (donaciones,
convenios, etc.)

3. Apoyo instituciones publicas “ m

Resultados

Riesgos Positivos

Factores o causas Dimensiones de Impacto

+ Credibilidad en capacidad de la
CCSS  para  gestionar la
emergencia COVID-19

Soporte para la prestacion de
servicios (gj. entrega
medicamentos)

. Conduccion Estratégica

. Financiera

. Tecnologias de Informacion

. - . Prestacion Servicios Salud
Aumento en la disponibilidad de

insumos, equipos, suministros y . Pensiones
otros . Cadena Abastecimiento

. Recursos Humanos
. Servicios de Soporte

Habilitacion camas Hospital del
Trauma

21)

COSTARICA

Inventariar ylo
establecer medidas
complementarias de

atencion de los nesgos

Verificar |a efectividad de
las acciones del Plan
Contingencial de la
Emergencia COVID-18

¢ Qué hacer con esta informacion?

Determinar el impacto
de los riesgos en la

etapa de Recuperacdn Inf A

de control sobre los

riesgos y medidas de
administracion
establecidas

Mantener acciones de

monitoreo del entomo y

actualizacion periddica
de la informacidn
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22)

PROPUESTA DE ACUERDO

* Dar por recibido el informe de Mapa de Riesgos frente al COVID -19,
presentado por el Ing. Berny Montoya, Jefe de Control Interno.

* Seinstruye a la Gerencia General para que se trabajeen la
cuantificacion de los riesgos conocidos en el informe Mapa de
Riesgos frente al COVID -19, en el plazo de 8 dias para la toma de
decisiones.

* Se instruye a la Gerencia General para que por medio de la Direccidon
de Comunicacion sea de conocimiento a nivel institucional la
informacion del Mapa de Riesgos frente al COVID -19.

23)

SOMES

mejora continua

!

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 3°:

RIESGOS-INSTITUCIONALES

Por tanto, conocido el informe de Mapa de Riesgos Institucionales en el contexto del
COVID -19., y habiéndose hecho la presentacion por el Ing. Berny Montoya Fonseca,
Jefe a.i. del Area de Control Interno de la Direccién de Sistemas Administrativos, la Junta
Directiva -por unanimidad- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por recibido el informe de Mapa de Riesgos frente al COVID
-19, presentado por el Ing. Berny Montoya, Jefe de Control Interno.

ACUERDO SEGUNDO: Se instruye a la Gerencia General para que se trabaje en la
cuantificacion de los riesgos conocidos en el informe Mapa de Riesgos frente al COVID

-19, en el plazo de 8 dias para la toma de decisiones.
29 de julio de 2020
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ACUERDO TERCERO: Se instruye a la Gerencia General para que por medio de la
Direccidon de Comunicacion sea de conocimiento a nivel institucional la informacion del
Mapa de Riesgos frente al COVID -19.

Sometida a votacién la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran de la sesion virtual el Lic. Berny Montoya Fonseca, Jefe a.i. del Area de Control
Interno de la Direccion de Sistemas Administrativos, Gerencia Administrativa, el Lic.
José Castro Granados, Asesor de la Gerencia General y el Dr. Roy Wong McClure de la
Direccion Desarrollo Servicios de Salud.

Anotacion: Los acuerdos de la presente acta fueron comunicados mediante los
oficios SJD-1299-2020 Articulo 1°, Articulo 2° mediante el oficio
SJD-1300-2020 °y oficio SJD-1301-2020, con base en el sistema de
informacion.

ARTICULO 4°

Se toma nota de que se reprograma para una proxima sesion los siguientes temas que
se detallan:

) Gerencia General.

a) Oficio N° GG-1666-2020, de fecha 16 de junio de 2020: informe situacién actual
de la implementacién de las acciones de sostenibilidad del Seguro de Salud en
el contexto del COVID-19 (Ref.: articulos 8° y 3° de las sesiones 9061 y 9092,
respectivamente)

I) Mocién de la Directora Alfaro Murillo:

a) Solicitud informe sobre la implementacion de herramientas tecnoldgicas para la
busqueda activa de contactos COVID-19 mediante tecnologias moviles
considerando el desarrollo de un plan piloto sectorizado, segun el acuerdo
tomado en el articulo 1°, acuerdo lll, de la sesion N° 9100 del 01 de junio del
2020.

% Oficio N° GM-9635-2020 (GG-2126-2020), de fecha 23 de julio de
2020: atencion articulo 1°, de la sesion N° 9100: Comité Gestor del
EDUS; a solicitud de la directora Alfaro Murillo: propuesta de
iniciativa bluetrace aplicado a la vigilancia epidemiolégica del
COVID-19; anexa la nota N° GA-DJ-2683-2020.
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