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Acta de Junta Directiva — Sesion No. 9099

SESION ORDINARIA N° 9099

jueves 28 de mayo, 2020

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Dr. Roman Macaya Hayes
VICEPRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA Bach. Fabiola Abarca Jiménez

REPRESENTANTES DEL ESTADO

Dr. Roman Macaya Hayes Virtual
Bach. Fabiola Abarca Jiménez Virtual
Dra. Maria de los Angeles Solis Umafa Virtual

REPRESENTANTES DE LOS PATRONOS

Lic. Bernal Aragén Barquero Virtual

Agr. Christian Steinvorth Steffen Virtual
M.Sc. Marielos Alfaro Murillo Virtual

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES

Dr. Mario Devandas Brenes Retrasara su incorporacion a las 9:59
Lic. José Luis Loria Chaves Virtual
MBA. Maritza Jiménez Aguilar Virtual

AUDITOR INTERNO Lic. Olger Sanchez Carrillo

GERENTE GENERAL Dr. Roberto Cervantes Barrantes >

SUBGERENTE JURIDICO Lic. Gilberth Alfaro Morales

SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA Ing. Carolina Arguedas Vargas >
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Participan en la sesion los licenciados: Juan Manuel Delgado Martén, asesor legal de la
Junta Directiva y Laura Torres Lizano, jefe de despacho de la Gerencia General.

Comprobacién de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

Esta sesion se realiza de forma virtual de conformidad con el articulo 1° de la sesion
N.°9086.

! Lecturay aprobacién del orden del dia >

Consideracién de la agenda distribuida para la sesién de esta fecha, que seguidamente
se transcribe, en forma literal:

I) Comprobacion de quérum.
Il) Consideracion de agenda.

“De conformidad con el criterio SJD-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.

1) “Reflexion.

IV) Aprobacion de la sesién numero 9097.
V) Correspondencia.

VI) Presidencia Ejecutiva.

a) Oficio N° PE-1061-2020, de fecha 13 de mayo de 2020: atencion articulo 4°,
acuerdo 1V, de la sesion N° 9086 del 17-03-2020: informacion de las gestiones
realizadas, con las instituciones involucradas (INA, IMAS, DESAF, SUPEN y las
operadoras de pensiones) con el fin de solicitar la autorizacion para postergar a
julio-2020, la fecha de pago de las planillas adicionales que se facture a partir de
abril y hasta julio de 2020: y a raiz de la respuesta de DESAF, se encarga al
Gerente Financiero ampliar detalles y revisar el acuerdo anterior.

b) Oficio N° PE-1217-2020, de fecha 26 de mayo de 2020: traslado de oficio PE-
DAE-0475-2020 “Proyeccion Mensual de la Masa Salarial y cantidad de
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trabajadores Cotizantes en el Seguro de Salud ante el COVID- 10 abril a
diciembre 2020.

VII) Junta Directiva:

a) Director Loria Chaves: TEMA INSTITUCIONALIZACION DE EBAIS: retomar
la discusion de los costos de los EBAIS, institucionalizados de Montes de Oca y
otros, sobre todo de cara a la sostenibilidad del Régimen de Salud.

b) Autoevaluacién de la Junta Directiva.

“Articulo 19°, de la sesion niumero 9090:
SE ACUERDA instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que desarrolle
y presente a la Junta Directiva el instrumento de autoevaluacién por aplicar
en el seno del 6rgano colegiado, en la sesidon del jueves 07 mayo de 2020.
La propuesta debe estar construida con base en las buenas practicas de
gobierno corporativo.

VIIl) Gerencia General.
a) Proyecto de Gobernanzay Gestion de las TIC.

b) Oficio N° GG-1432-2020, de fecha 14 de mayo de 2020: atencién articulo 36°,
sesion N° 9090 del 2-04-2020: presentacion plan de proyecto -Sistema
Integrado de Gestion de las Personas (PROYECTO SIPE); anexa GGDAGP-
0427-2020 / DTIC-2796-2020.

c) Oficio N° GG-1434-2020, de fecha 21 de mayo de 2020: atencion articulo 1°
de la sesion N° 9093, del 23-04-2020: de acuerdo con el oficio N° Al-1065-
2020, de fecha 6 de mayo de 2020: analisis comportamiento de los ingresos y
gastos de los Seguros de Salud y de Pensiones, para la definicibn de una
estrategia de eficiencia, ahorro austeridad y contencién del gasto ante los
efectos actuales y futuros de la crisis sanitaria -COVID-19: presentacion
informe de las gerencias, sobre los posibles gastos a disminuir o eliminar como
parte del plan de ahorro ante la crisis; segun oficios que se detallan:

GIT-0590-2020.
GM-AUD-6143-2020.
GF-2808-2020.
GL-0688-2020.
GP-4264-2020.
GA-0430-2020.
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d) Oficio N° GG-1490-2020, de fecha 26 de mayo de 2020: presenta la nota N°
CENDEISSS-SAACIP-2435-2020: propuesta modificacion acuerdo adoptado
en el articulo 37°, acuerdo I, de la sesidon N° 9021, celebrada el 7 de marzo de
2019: Examen de internado rotatorio universitario en instalaciones-CCSS:
suspender temporalmente la aplicacion de la prueba a los estudiantes de
Medicina, Microbiologia y Farmacia (campos clinicos).

e) Informe del Portafolio de Proyectos:

» Atencion articulo 2°, de la sesion N° 9089, celebrada el 30 de marzo de
2020: ACUERDO TERCERQO: Instruir a la Gerencia General para que a mas
tardar en el mes de mayo 2020, en conjunto con la Gerencia de
Infraestructura, Gerencia Médica, Gerencia Financiera y Direccion de
Planificacion Institucional, presenten una propuesta de portafolio institucional
de inversiones en infraestructura, equipo y tecnologias, acorde con las
posibilidades financieras del Seguro de Salud y que a su vez, posibilite el
cumplimiento del indicador del Plan Decenal de Inversiones para la
generacion del respectivo desembolso por parte del Banco Mundial.

> Mocion del director Devandas Brenes: atencion articulo 6°, de la sesion
N° 9096, celebrada el 14 de mayo de 2020:

%+ Solicita que se elabore un protocolo para el desarrollo de los proyectos.
IX) Gerencia de Logistica.
Contratacion administrativa, segun oficios que se detallan de fecha 20-05-2020:

a) Oficio N° GL-0712-2020 (GG-1475-2020): propuesta adjudicacion compra
directa N° 2020CD-000007-5101, a favor de la Unica oferta, Organizacion
Panamericana de la Salud: item Unico: 120.000 frascos-ampolla, por un precio
unitario de $14,240217, de la Vacuna Neumocdccica Conjugada 13-Valente
(Proteina difteria CRM197), monto total a adjudicar $1.70.825,00.

b) Oficio N° GL-0713-2020 (GG-1480-2020): propuesta adjudicacibn compra
directa N° 2019CD-000131-5101, promovida para la adquisicién de Octredética:

% ftem N° 1: 2000 FA, por un precio unitario $1,200 cada frasco: Octreétida
20 mg (como acetato de octredtida) en forma de microesferas de accion
prolongada. Polvo para suspension inyectable. Frasco ampolla con 2 ml de
diluente adjunto, codigo: 1-10-32-4375.

% ftem N° 2: 600 FA, por un precio unitario $1,800 cada frasco: Octredtida 30
mg (como acetato de octredtida) en forma de microesferas de accién
prolongada. Polvo para suspension inyectable.

+» frasco ampolla con 2 ml de diluente adjunto, codigo: 1-10-32-4385.
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X) Gerencia de Infraestructuray Tecnologias
a) Mocion del Director Loria Chaves:
« Plan funcional del Hospital de Puntarenas; concretamente lo que tiene
que ver con la propuesta de la robética de la farmacia, el tomografo y los
espacios para los familiares de los pacientes.

b) Mocion del director Devandas Brenes:

% Ademas, solicita un informe sobre el proyecto del Hospital Calderén
Guardia (plazas, avances y otros).

XIl) Gerencia Financiera.
a) Modificacion Presupuestaria N° 02-2020.
b) Oficio N° GF-3092-2020 (GG-1459-2020), de fecha 19 de mayo de 2020:
presentacion informe -Resultados del COVID-19, en los ingresos del Seguro de
Salud y del Seguro de IVM, abril-2020.
XIl) Grupo Gestor del EDUS:
a) Mocion de la directora Alfaro: solicita un informe ejecutivo del grupo Gestor del

EDUS: que incluya propuestas de como aprovechar al maximo las capacidades
del expediente, aln mas en estos tiempos de pandemia.

! Lecturay aprobacién del acta de la sesién anterior >

Por unanimidad, de los asistentes -se acuerda: reprogramar para la proxima sesion la
aprobacion el acta de la sesion nimero 9097.

! Temas por conocer en la sesion >

ARTICULO 1°

Se conoce oficio CVIEMM-0084-2020 con fecha 19 de mayo del 2020, suscrito por la
Licda. Estefani Mora Marin, Representante Legal CEFA Central Farmacéutica S.A.
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dirigido al Dr. Roman Macaya Hayes, Presidente de la Junta Directiva y Dr. Roberto
Cervantes Barrantes, Gerente General. Asunto: Resolucion R-DCA-0745-2019
Contraloria General de la Republica: “Adquisicion de Trastuzumab 600 mg solucion
inyectable frasco ampolla con 5 ml. Trastuzumab 400 mg. concentrado para solucion en
polvo para inyeccion”.

El citado oficio se resume asi: La suscrita se refiere a la resolucion de la Contraloria
referente a la adquisicion de Trastuzumab 600 mg. solucion inyectable frasco ampolla
con 5 ml. Trastuzumab, 400 mg. concentrado para solucién en polvo para inyeccion.

En la resolucion R-DCA-0745-2019 se dispone que “es razonable plantear una
metodologia de evaluacion favorable a la presentacion del medicamento via subcutdneo
de un 20% en el precio y agrega que si la diferencia entre el precio ofrecido por el oferente
del producto en formulacién para administracion via intravenosa es menor en 20% que
el precio ofrecido para la formulacién para administracion via subcutanea, es mas
ventajoso adquirir la formulacion para administracion via subcutanea, por lo cual debera
la CCSS proceder a realizar el estudio correspondiente, con el fin de determinar si
mantiene la clausula cartelaria tal y como esta redactada actualmente o si por el contrario
requiere ser modificada y ajustada”.

La Junta Directiva de la CCSS acordo en el articulo 24 de su sesion N° 9064 del 14 de
noviembre del afio 2019 : “...instruir a la Gerencia General conformar una comision
técnica con miembros internos y externos para el analisis técnico y econdémico de la
aplicacion de los medicamentos por la via intravenosa versus subcutaneo, en el mes de
marzo de 2020”, por lo cual la suscrita solicita se les suministre copia fisica o
reproduccion digital del estudio a que alude la resolucion contralora, asi como del
posterior andlisis a que se refiere el acuerdo citado.

Ademas, la suscrita solicita copia fisica o reproduccién digital de otros acuerdos firmes
posteriores, que haya adoptado la Junta Directiva, relacionados con el tema abarcado
en el articulo 24 de la sesion N° 9064; sobre todo teniendo en cuenta que el mencionado
analisis llevado a cabo en la CCSS, podria tener alcances generales, como mecanismo
base de comparacion entre medicamentos de aplicacion subcutanea frente a
medicamentos de aplicacion intravenosa; por lo cual sefiala estar interesados en analizar
aspectos tales como la metodologia empleada, la indagacién que se hubiere efectuado
con el personal técnico y cientifico de la Institucion, relacionado con la aplicacion de los
medicamentos objeto de analisis, los tiempos de administraciéon considerados, las dosis
de carga y otros aspectos que habrian sido tomados en cuenta para llevar a cabo los
célculos respectivos.

Se fundamenta esta solicitud en el articulo 27 de la Constitucion Politica, asi como en la
Ley N° 9097 que regula el Derecho de Peticion y disposiciones concordantes.
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y la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA instruir al asesor legal de la Junta
Directiva para que canalice la informacion y brinde respuesta a la Licda. Estefani Mora
Marin, Representante Legal CEFA Central Farmacéutica S. A.

ARTICULO 2°

Se conoce y se toma nota del oficio TDI-PE-0079-2020, con fecha 21 mayo 2020,
suscrito por la Dra. Liza Vasquez Umainia, dirigido a la Ing. Carolina Arguedas Vargas.
Asunto: Traslado documento MAS-PE-0546-2020-MTSS-DMT-OF:  Asignacion de
equipo contraparte del MTSS y del MDHIS para dar seguimiento a las propuestas de
universalizacion contributiva y aseguramiento de la poblacion en informalidad.

El citado oficio se resume de esta forma: La suscrita realiza traslado del documento MAS-
PE-0546-2020-MTSS-DMT-OF, el cual es suscrito por Juan Luis BermUdez Madriz,
Ministro de Desarrollo Humano e Inclusién Social y Geannina Dinarte Romero, Ministra
de Trabajo y Seguridad Social, quienes informan los nombres de las personas-
correspondientes a cada Ministerio- quienes serdn contraparte de la Gerencia
Financiera, para orientar el desarrollo de las propuestas de universalizacion contributiva
y aseguramiento de la poblacion en informalidad, los cuales son: Francisco Delgado,
viceministro de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social y Greivin Hernandez Director de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, MTSS.

ARTICULO 3°

Se conoce oficio de numeracién interna 344176-2020, con fecha del 15 de mayo del
2020, suscrito por la sefiora Rosibel Arrieta Alvarado Presidenta y Representante Legal,
Fundacién Vida Nueva, dirigido al Dr. Roman Macaya Hayes. Asunto: Solicitud respuesta

El citado oficio se resume asi: La suscrita se refiere a una nota enviada con fecha del 30
de enero, en donde plantean una serie de solicitudes, en relacion con el tema de las
personas en espera de un trasplante. Indica que el 4 de febrero recibié un oficio en donde
le sefialan que se dara una respuesta a la brevedad posible. Sin embargo, a la fecha no
ha recibido respuesta lo cual le preocupa mucho, ya que las necesidades y urgencia de
las personas en espera son una constante y no se vislumbra con claridad cual es el
nuevo modelo en materia de donacion y trasplante de érganos. Ademas, la actual
situacion de pandemia puede agravar los problemas ya existentes en donacion y
trasplante de érganos de un trasplante.

Para finalizar, sefiala entender la situacibn de pandemia que atraviesa el pais, sin

embargo, considera oportuno contar ya con una respuesta ante las peticiones de los
pacientes y que lo denunciado anteriormente no vuelva a repetirse y se solucione de una

vez por todas.
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y la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA agendar este informe para el jueves
4 de junio de 2020.

ARTICULO 4°

“De conformidad con el criterio SJD-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de carécter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.

ARTICULO 5°

“De conformidad con el criterio SJD-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.

ARTICULO 6°

“De conformidad con el criterio SJD-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.

ARTICULO 7°

“De conformidad con el criterio SID-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.

ARTICULO 8°

“De conformidad con el criterio SID-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.
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ARTICULO 9°

“De conformidad con el criterio SJD-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.

ARTICULO 10°

“De conformidad con el criterio SJD-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.

ARTICULO 11°

Se conoce oficio CCCS-2020, con fecha 27 de mayo de 2020, suscrito por el sefior Efrain
Monge Quesada, Presidente de la Camara Costarricense de la Salud, dirigido a la Junta
Directiva. Asunto: Reglamento Investigaciones Biomédicas CCSS.

El citado oficio se resume asi: El suscrito solicita la inclusiéon en agenda de la revision del
reglamento interno de investigacion biomédica, lo cual indica representa una oportunidad
para los pacientes de acceder de manera temprana a nuevas terapias, para la CCSS de
generar nuevos recursos y conocimiento, y para el pais de atraer nuevas inversiones y
generar mas y mejores empleos.

Considera que en el marco de la actual pandemia COVID 19, contar con dicho
documento seria de suma importancia, pues permitiria la opcién de nuevas terapias para
los pacientes.

y la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA agendar para la sesién del 11 de
junio 2020 la presentacion un informe de estado de situacion.

ARTICULO 12°

Se conoce y se toma nota del oficio PE-PRCCSS-BM-102-2020, con fecha 13 de mayo
de 2020, suscrito por el Dr. Manuel Leon Alvarado, Programa por Resultados para el
Fortalecimiento del Seguro Universal de Salud en Costa Rica-Banco Mundial, dirigido al
licenciado Juan Carlos Delgado Cabalceta, administrador, Sucursal de Guadalupe.
Asunto: Declaratoria de Proyecto Especial del Programa por Resultados para el
Fortalecimiento del Seguro Universal de Salud en Costa Rica-Banco Mundial.
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El citado oficio se resume asi: El suscrito informa al sefior Delgado Cabalceta, que la
Junta Directiva en sesion N.° 9095, acordé otorgarle la calidad de proyecto especial al
Programa por Resultados para el Fortalecimiento del Seguro Universal de Salud en
Costa Rica-Banco Mundial. Por lo cual se esta a la espera de los planteamientos que
emita la Gerencia General, para hacer efectivos los acuerdos y ejecutar las gestiones
correspondientes. Esto por cuanto el proyecto cuenta con una plaza de la sucursal de
Guadalupe.

ARTICULO 13°

Se conoce y se toma nota del oficio PE-1146-2020, con fecha 19 de mayo de 2020,
suscrito por la Dra. Liza Vasquez Umana, dirigido al sefior Rodrigo A. Chaves Robles,
Ministro de Hacienda. Asunto: Atencion de oficio DM-0559-2020. Relacionado con oficio
DVME-0089-2020.

El citado oficio se resume asi: La suscrita sefiala las gestiones realizadas en relacién con
el oficio DVME-0089-2020.

Sefala que fue respondido por el sefior Carlos Montoya calidad de coordinador del
Equipo Técnico Comision Deuda del Estado Caja, mediante un oficio dirigido al sefior
Michael Contreras Solera del Ministerio de Hacienda. Indica que el pasado 9 de marzo,
se realiz6 reunion con las instancias técnicas en atencion a las bases de datos, que
sustentan parte de los cobros de la CCSS al Ministerio de Hacienda; en el oficio DM-
0504-2020/PE-0956-2020 se consigna un cronograma, el cual la CCSS esta en la mejor
disposicion de agilizar.

ARTICULO 14°
“De conformidad con el criterio SID-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.
ARTICULO 15°
Se conoce oficio DJ-02606-2020, con fecha 20 de mayo del 2020, suscrito por el Lic.
Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico con rango de Subgerente y Mariana Ovares

Aguilar, Jefe a.i. Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica.

El citado oficio se lee textualmente de esta forma:
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“‘Atendemos el oficio numero JD-0041-1-A, mediante el cual se solicita la emision del
respectivo criterio juridico con respecto al recurso extraordinario de revision interpuesto
por el sefior Venkata Rama Suresh (nombres) Dodda, en su condicion de apoderado
generalisimo sin limite de suma de la empresa Alpha Pharma Internacional S.A., contra
la resolucion GLR-0010-2019, dictada por la Gerente de Infraestructura y Tecnologias a
cargo de la Gerencia de Logistica dentro del procedimiento administrativo sancionador y
de resolucion contractual, por el incumplimiento en el expediente de contratacion
2012MD-000032-5101.

Sinopsis:
Objeto de laRecurso extraordinario de revision contra la resolucion GLR-0010-
consulta 2019.
Empresa Alpha Pharma Internacional S.A.
investigada
Presuntas [[ncumplimiento de lo dispuesto en la contratacion 2012MD-000032-
faltas 5101 y en la orden de compra N° 7904, del 22 de noviembre del 2012,

investigadas

en la cual se establecieron tres entregas del producto, la primera por
3.300 frascos y las otras dos, por 1.700 frascos cada una, con
intervalos de tres meses.

En la primera de las entregas, de los 3.300 frascos ampollas que
debian entregarse, 1.800 fueron rechazados por no cumplir las pruebas
Organoléptica (consistiendo en la ausencia del punto de fractura; la
imposibilidad de quebrar los frascos, el fraccionamiento en pequeinas
partes de uno de ellos, asi como, el encontrar una ampolla con vidrio).
Se le pide al proveedor la reposicion del producto, el cual es de nuevo
rechazado, por lo que se pide la resolucién contractual.

Resumen de

El recurso que se estudia debe ser declarado inadmisible por no

procedimient
0

Criterio ajustarse a lo indicado en el articulo 353 de la Ley General de la
Administraciéon Publica, ya que como se observa corresponde a la
aplicacion de una norma juridica y no a un suceso o hecho acaecido,
manteniéndose lo declarado en firme en la resolucién GLR-0010-2019,
de las 14:00 horas del 21 de febrero del 2018.

Estado Acto final en firme. Recurso extraordinario de revision.

actual del

Propuesta de
Acuerdo:

Unico: Declarar inadmisible el recurso extraordinario de revision
interpuestos por el representante legal de la empresa Alpha Pharma
Internacional S.A., sefior Venkata Rama Suresh (nombres) Dodda,
contra la resolucion GLR-0010-2019, de las 14:00 horas del 21 de
febrero del 2019, de la Gerencia de Logistica, por no corresponder a
ninguno de los presupuestos establecidos en el numeral 353 de la Ley

General de la Administracion Publica.
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Antecedentes:

1) La Gerencia de Logistica, por medio de la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes
y Servicios promueve el procedimiento de compra directa identificado con el nUmero
2012MD-000032-5101, para la adquisicion del medicamento denominado
“Fenilefrina Clorhidrato 1% (10 mg/ml)”.

2) La Direccion supracitada en la resolucion N° DABS-02465-2012, del 14 de noviembre
del 2012, adjudica la compra a la casa comercial Alpha Pharma Internacional S.A.,
emitiendo la orden de compra N° 7904, del 22 de noviembre del 2012, en la cual se
dispuso que el medicamento seria entregado en 3 momentos (con intervalos de tres
meses cada uno) siendo el primero, 15 dias naturales maximos al dia siguiente de
notificado el retiro de esa orden, por una cantidad de 3.300 frascos y los dos
restantes por 1.700 frascos cada uno. (Ver folio 2 del expediente de ejecucion.)

3) Del primer lote de medicamento entregado por el recurrente, el 4 de diciembre del
2012, le son devueltos 1.800 frascos de los 3.300 sefalados, por no pasar la prueba
Organoléptica, tal y como lo indica el Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos institucionales, otorgandosele, por el Area de Gestion de
Medicamentos, como plazo para la reposicion del producto, el 9 de enero del 2013.
(Ver folios del 10 al 13 del expediente de ejecucion.)

4) Los frascos rechazados son reintegrados hasta el 1° de febrero del 2013 (16 dias
posteriores a la fecha sefialada) siendo nuevamente rechazados el 23 de febrero del
2013. Por lo anterior, se decide ejecutar la clausula penal, asi como, iniciar el
procedimiento para resolver la relacion contractual. (Ver folios 14, 38 y 39 del
expediente de ejecucion.)

5) En la resolucién N° OD-007-2014, de las 7:30 horas, del 11 de febrero del 2014, el
organo director nombrado al efecto realiza el traslado de cargos a la empresa, lo cual
es notificado en esa misma fecha, sin que conste oposicion o manifestacién de su
parte. (Ver folios del 118 al 121.)

6) La resolucién final del procedimiento sancionador es dictada por la Direccién de
Administracion de Bienes y Servicios, con el nimero N° DABS-2656-2015, a las 9:10
horas del 5 de octubre del 2015, siendo inhabilitado el proveedor incumpliente por
un plazo de 2 afos a partir de su firmeza. (Ver folios del 139 al 152 del expediente.)

7) La resolucién sefalada es notificada hasta el 26 de septiembre del 2018, en virtud
del dimensionamiento dado al voto N° 2015-017791, de las 12:00 horas del 11 de
noviembre del 2015, de la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el
cual se dispuso:

“Se declara con lugar la accion. Se anula por inconstitucional el articulo 217
del Reglamento a la Ley de Contratacidon Administrativa, Decreto Ejecutivo
N° 33411 de 27 de septiembre de 2006. Para evitar graves dislocaciones
de la seguridad, la justicia y la paz social, esta declaratoria de
inconstitucionalidad tiene efectos prospectivos a partir de la publicacion
integra de la sentencia en el Boletin Judicial, de manera que se aplicara
anicamente a los procedimientos en tramite y a aquellos suspendidos que
no hayan sido resueltos por acto final; consecuentemente no sera aplicable
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a los procedimientos administrativos ya fenecidos por acto final, ni a los que
se encuentren en la fase recursiva, salvo el asunto previo en el que se
aplicara lo ahora dispuesto en este pronunciamiento, todo sin perjuicio de
los derechos adquiridos de buena fe asi como de las situaciones juridicas
consolidadas por prescripcion, caducidad o sentencia con autoridad de
cosa juzgada material. (Ver folios 153 al 155.)

8) La parte impugno la resolucion mediante la interposicion del recurso de revocatoria
con apelacion en subsidio, sefialando los plazos en los cuales debe ser realizada
una investigacion, segun lo dispuesto en el numeral 47 del Instructivo para la
aplicacion del régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la CCSS,
asi como, el inicio de un nuevo periodo de prescripcion, a partir del 12 de febrero del
2014, fecha en la cual le fue notificado el traslado de cargos, mismo que se cumplié
con la notificacion de la resolucion final, el 26 de septiembre del 2018 segun lo
dispuesto en el articulo 100 bis de la Ley de Contratacién Administrativa. (Ver folios
del 156 al 158 del expediente).

9) El recurso de revocatoria fue rechazado en la resolucién DABS-2709-2018, de las
8:50 horas, del 12 de octubre del 2018, siendo trasladado el recurso de apelacion a
la Gerencia de Logistica, instancia que lo rechaza por considerar que el actuar ha
sido conforme a derecho y dentro de los plazos establecidos en el ordenamiento
juridico. (Ver resolucion GLR-0010-2019, de las 14:00 horas del 21 de febrero del
2019.) (Ver folios del 170 al 202 del expediente).

10) El 26 de marzo del 2019, contra lo resuelto la empresa interpone el recurso
extraordinario de revision ante la Junta Directiva, siendo trasladado a esta instancia
asesora para gue externe el criterio juridico, sin embargo, al requerirse el expediente
administrativo, se procedio con su localizacion desde el 12 de abril del afio en curso,
en el despacho de la Junta Directiva, en donde se converso telefonicamente con la
funcionaria Olga Benamburg Mata, quien informé que, una vez hecha la busqueda,
no fue encontrado en ese lugar. El 26 de abril del 2019, se converso telefonicamente
con la sefiorita Shirley Robinson, secretaria de la Direccion de Aprovisionamiento,
guien manifestd haber escuchado del tema al Lic. Minor Jiménez Esquivel, Asesor
Legal de la Gerencia de Logistica, por lo cual le traslada la llamada. En esa
oportunidad el sefior Jiménez Esquivel, manifesté conocer el asunto, pero no asi el
paradero del expediente, comprometiéndose a buscarlo e informar al respecto. Al no
obtener respuesta, el 9 y el 22 de mayo, se vuelve a contactar al funcionario, quien
manifesté desconocer el paradero de ese legajo y recomendé localizar a la Licda.
Lisbeth Gattgens Barrantes, servidora del Area de Adquisiciones, con quien se
converso y manifesto su anuencia en ayudar en la localizacion del expediente. Al no
contar con noticias, el 30 de mayo se le remitié correo electrénico solicitando el
expediente.

El 31 de mayo, esa funcionaria preguntd detalles sobre el expediente requerido,
recomendando ante la consulta de esta instancia, conversar con la Licda. lleana
Badilla Chaves, Jefe a.i. Interventora del Area de Adquisiciones de Bienes y

Servicios.
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En esa linea, se le remitio6 el oficio DJ 02854-2019, del 5 de junio del 2019,
trasladandolo, ese mismo dia, via correo electrénico, al Lic. Pedro Alvarez Mufioz,
jefe de la Subarea de Garantias, unidad a cargo de la ejecucion contractual.

Ese mismo dia se converso con el Lic. Alvarez, con el fin de concretar la entrega del
expediente, sin embargo, al desconocer donde se encontraba, quedoé pendiente su
busqueda para que una vez localizado se remitiera.

El 12 de junio, nuevamente se converso telefénicamente con el Lic. Alvarez,
informando que lo estaban localizando, por lo que de nuevo se hace un recordatorio
el 26 de junio, sin que se lograra el cometido.

El 10 de julio se emitieron correos electronicos al sefior Alvarez quien, al 30 de julio
informo que el expediente se encontraba escaneado y listo para su traslado. Ese dia
se remite certificacion digital, siendo trasladado mediante CD a esta Direccion
Juridica el 29 de agosto del 2019.

Criterio Juridico:
A. Alegatos del recurrente:

El representante de la empresa recurrente manifiesta en su escrito de revision que, con
la impugnacion realizada se interpuso la excepcion de prescripcion por cuanto, el plazo
de los 3 afos establecidos en el numeral 100 bis de la Ley de Contratacién Administrativa
fue superado al notificarsele el traslado de cargos el dia 11 de febrero del 2014 y la
resolucién final hasta el 26 de septiembre del 2018, habiendo transcurrido mas de cuatro
afos y medio entre cada acto, lo cual considera visto como normal por la Administracion,
no siendo asi por la incerteza generada al sujeto de derecho privado, en este caso, su
representada.

Asimismo, alega que se interpreta la excepcion de prescripcibn como una excepcion
previa, lo que esta alejado de la verdad por corresponder al andlisis de fondo, incluyendo
la fase de impugnacion, por lo cual concurre un error de hecho, pudiendo interponer el
recurso extraordinario de revision contenido en el inciso a, del articulo 353, de la Ley
General de Administracion Publica.

Considera que se ha dado una imposicion exagerada de la potestad sancionatoria por
no haber sido su representada, objeto de sancién o apercibimiento previo, debiendo ser
sancionada solo por el producto ofrecido y no para participar en todos los concursos
promovidos segun el articulo 78 del Reglamento de Compra de Medicamentos, Materias
Primas, Envases, Empaques y Reactivos, por ser una norma especial.

B. Del recurso de revision:

C.
En anteriores criterios emitidos por esta Direccién Juridica® se ha citado que el recurso
de revisidbn encuentra sustento legal en el articulo 353 de la Ley General de la

28 de mayo de 2020

1 DJ 0052-2019, del 22 de abril del 2019.




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion No. 9099

Administracion Pdudblica, siendo definida como una herramienta extraordinaria, cuyo
objetivo es la impugnacién de los actos administrativos finales firmes que presenten
razonables dudas de su validez, segun los supuestos sefialados en el articulo 353 de la
Ley General de la Administracion Publica, a saber:

“Articulo 353.

1. Podra interponerse recurso de revision ante el jerarca de la respectiva
Administracion contra aquellos actos finales firmes en que concurra alguna de
las circunstancias siguientes:

a) Cuando al dictarlos se hubiere incurrido en manifiesto error de hecho que
aparezca de los propios documentos incorporados al expediente;

b) Cuando aparezcan documentos de valor esencial para la resolucion del
asunto, ignorados al dictarse la resolucién o de imposible aportacion entonces
al expediente;

c) Cuando en el acto hayan influido esencialmente documentos o testimonios
declarados falsos por sentencia judicial firme anterior o posterior del acto,
siempre que, en el primer caso, el interesado desconociera la declaracion de
falsedad; y

d) Cuando el acto se hubiera dictado como consecuencia de prevaricato,
cohecho, violencia u otra maquinacién fraudulenta y se haya declarado asi en
virtud de sentencia judicial.”

En el caso que nos ocupa, nos encontramos frente a un acto final segun lo dispone el
articulo 126* de ese mismo cuerpo normativo, por cuanto, refiere a aquel que decide
sobre el asunto planteado, una vez recurrido de conformidad con las normas aplicables,
lo cual se aplica para el caso en conocimiento.

Alega el recurrente que, corresponde a un error de hecho la interposicién de su recurso
extraordinario, el cual doctrinariamente se ha entendido como “ostensible, manifiesto e
indiscutible; es decir se evidencia por si solo, sin necesidad de mayores razonamientos
y se manifiesta "prima facie" por su sola contemplacién.

Los errores de hecho se encuentran excluidos de cualquier cuestién relacionada con el
derecho o valoracion juridica, correspondiendo mas bien a un hecho o suceso, segun lo
cita el autor espariol Jesus Gonzalez Pérez.?

Tomando en consideracién lo anterior, el error de hecho procederia en el tanto en el caso
concreto se presentara alguna apreciacion indebida, lo cual del analisis de los hechos no
se desprende por cuanto, el alegato del recurrente parte de la prescripcion, alegando la
aplicacion de una norma juridica, en concreto el articulo 100 bis de la Ley de Contratacion

2 Santamaria Pastor Juan Alfonso) y Parejo Alfonso (Luciano), Derecho Administrativo, La jurisprudencia del
Tribunal Supremo, Madrid, Editorial Centro de Estudios Ramoén Areces S.A, 1° reimpresién, 1992, pagina 389.
3 Gonzalez Pérez (Jesus), Los recursos administrativos y econdmico- administrativos, Madrid, Editorial Civitas, 1975,

pagina 102.
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Administrativa, el cual establece un plazo, para esos efectos, de 3 afios a la sancion por
corresponder al suministro de objetos de inferior condicién al ofertado, tal y como lo
dispone el inciso d, del numeral 100 de ese cuerpo normativo.

Por otra parte, siendo que el principal alegato del recurrente es la supuesta prescripcion,
debe contemplarse que si bien el procedimiento sancionatorio inicié para el proveedor
presuntamente incumpliente, con la comunicacién de la resolucion inicial el 11 de febrero
del 2014, es hasta el 5 de octubre del 2015, que se emite la resolucién final confirmando
la falta y no pudiendo ser comunicada en virtud de la publicacion del voto N° 2015-
017791, de las 12:00 hrs. del 11 de noviembre del 2015, en el cual se resuelve la accion
de inconstitucionalidad contra el articulo 217 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, declarando el procedimiento establecido en ese numeral contrario a la
constituciéon, debiéndose aplicar el procedimiento ordinario dispuesto en el articulo 308
de la Ley General de la Administracion Publica.

Cabe sefialar que, los dimensionamientos de esa resolucién se aplicaron a los
procedimientos en tramite, condicionandose a la comunicacion integral del voto, lo cual
se dio en el Boletin Judicial N° 164, del 16 de agosto del 2016.

En ese sentido, el acto final es notificado el 26 de septiembre del 2018, sin que hubiese
concurrido el plazo de la prescripcion definida para estos supuestos en el articulo 100
bis precitado.

Por tal razén, con fundamento en lo desarrollado en este acapite, el recurso que se
estudia por la forma debe ser declarado inadmisible por no ajustarse a lo indicado en el
articulo 353 de la Ley General de la Administracién Publica, ya que como se observa
corresponde a la aplicacion de una norma juridica y no a un suceso o hecho acaecido,
manteniéndose lo declarado en firme en la resolucién GLR-0010-2019, de las 14:00
horas del 21 de febrero del 2018.

No obstante, se procede con el analisis de fondo de la resolucién precitada, en lo que
respecta a la aplicacion del articulo 78 del Reglamento para la Compra de Medicamentos
y Materias Primas, Envases y Reactivos, ya que la norma en el parrafo segundo dispone
la exclusion del oferente, por un plazo de hasta dos afios, con respecto al producto que
incumpli6_con _las especificaciones técnicas y fue rechazado, no asi sobre su
participacion en otros concursos. Dispone el numeral:

“Articulo 78.—Procedera la exclusion del oferente en el producto, hasta por
dos afnos, en los siguientes casos:

El producto entregado que por segunda vez incumpla con las especificaciones
técnicas y fuere objetado o rechazado total o parcialmente por el LNCM dentro
de un plazo de 2 afos.
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Aquel producto en que por segunda vez incumpla en contratos diferentes con
la fecha establecida de entrega, salvo que lo hayan justificado previamente a
la Caja y ésta haya aceptado la prérroga. Lo anterior dentro de un plazo de 2
afnos.

Aquel producto que se haya entregado en calidad de reposicion en forma
correcta y sufra deterioro de estabilidad, en condiciones apropiadas de
almacenamiento.

El plazo de exclusion correra a partir del momento en que el Departamento de
Adquisiciones, con base en los certificados técnicos que se le aporten, lo
comunique al interesado.”

En el “Por tanto” de la resoluciéon DABS-2656-2015, se establece como sancion la
prohibicién de participar por dos afios en todos los procedimientos tramitados por
la CCSS vy resolver por incumplimiento contractual la orden de compra N° 7904,
finalizando la relacion con la recurrente, decision que se confirma en la resolucién
GLR-0010-2019, sujeta al recurso que nos ocupa.

Con el actuar, la Administracion Activa sobredimensiond la pena o el castigo a la
empresa Alpha Pharma Internacional S.A., por el incumplimiento en un producto,
sea Fenilefrina Clorhidrato 1% (10 mg/ml), imposibilitdndole la participacion en
cualquiera otro concurso que realice la CCSS por un periodo de dos afios.

Dicha accion infringe no solo la disposicién de cita, si no, también el principio de
legalidad contenido en los numerales 11 de la Constitucion Politica y de la Ley
General de la Administracion Publica, al imponer una sancidon mayor a lo previsto
en la norma especial, sea el articulo 78 del Reglamento para la Compra de
Medicamentos y Materias Primas, Envases y Reactivos, encontrdndose con ese
actuar ante una nulidad absoluta del acto por faltar el motivo, elemento esencial del
acto administrativo.

Por lo anterior, es recomendable que el 6rgano superior jerarquico disponga la
anulacion de la resolucion GLR-0010-2019, de las 14 hrs. del 21 de febrero del
2019, dictada por la Gerencia de Logistica, con base en la potestad de revision
oficiosa de los actos, consagrada en los articulos 180 y 183 de la Ley General de
la Administracién Publica, trasladando el expediente a ese despacho gerencial para
gue realice el procedimiento administrativo correspondiente y proceda con el
dictado de una nueva resolucién conforme a derecho.

Conclusion y recomendacion:

Con fundamento en lo anterior, concluye esta asesoria juridica en la inexistencia de un
error de hecho segun lo establecido en el numeral 353, inciso a, de la Ley General de la
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Administracion Publica, por lo cual se recomienda a esa autoridad superior, declarar por
la forma inadmisible el recurso extraordinario de revision interpuesto por el representante
legal de la empresa Alpha Pharma Internacional S.A., sefior Venkata Rama Suresh
(nombres) Dodda, contra la resolucion GLR-0010-2019, de las 14:00 horas del 21 de
febrero del 2019, de la Gerencia de Logistica.

Sin embargo, al darse una revision del fondo del asunto, procede la anulacion de la
resolucion dictada al sobredimensionarse el alcance del articulo 78 del Reglamento para
la Compra de Medicamentos y Materias Primas, Envases y Reactivos, por lo cual se
recomienda devolver el asunto a la Gerencia de Logistica con el propdsito de que realice
el procedimiento administrativo para la anulacion de la resolucion GLR-0010-2019, de
las 14 hrs. del 21 de febrero del 2019, con base en los articulos 180 y 183 de la Ley
General de la Administracion Publica.

Propuesta de acuerdo:

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion emitida por la Direccidén Juridica
en el oficio DJ-02606-2020, acuerda:

1) Declarar inadmisible por la forma el recurso extraordinario de revision interpuestos
por el representante legal de la empresa Alpha Pharma Internacional S.A., sefior
Venkata Rama Suresh (hombres) Dodda, contra la resolucion GLR-0010-2019, de
las 14:00 horas del 21 de febrero del 2019, de la Gerencia de Logistica, por no
corresponder a ninguno de los presupuestos establecidos en el numeral 353 de la
Ley General de la Administracion Publica.

2) Instruir a la Gerencia de Logistica iniciar el procedimiento para la anulacién de la
resolucion GLR-0010-2019, de las 14 hrs., del 21 de febrero del 2019, con base
en los articulos 180 y 183 de la Ley General de la Administracion Publica, por
cuanto fue sobredimensionado el alcance del articulo 78 del Reglamento para la
Compra de Medicamentos y Materias Primas, Envases y Reactivos. Una vez
anulado el acto administrativo, proceder con el dictado de una nueva resolucién
ajustada a los alcances de la norma.”

Por tanto, acogida la citada recomendacion y propuesta de acuerdo de la Direccion
Juridica y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva —en forma unanime-
ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Declarar inadmisible por la forma el recurso extraordinario de
revision interpuestos por el representante legal de la empresa Alpha Pharma
Internacional S.A., sefior Venkata Rama Suresh (nombres) Dodda, contra la resolucion
GLR-0010-2019, de las 14:00 horas del 21 de febrero del 2019, de la Gerencia de
Logistica, por no corresponder a ninguno de los presupuestos establecidos en el numeral
353 de la Ley General de la Administracién Puablica.
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ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Gerencia de Logistica iniciar el procedimiento para
la anulacion de la resolucion GLR-0010-2019, de las 14 hrs., del 21 de febrero del 2019,
con base en los articulos 180 y 183 de la Ley General de la Administracién Publica, por
cuanto fue sobredimensionado el alcance del articulo 78 del Reglamento para la Compra
de Medicamentos y Materias Primas, Envases y Reactivos. Una vez anulado el acto
administrativo, proceder con el dictado de una nueva resolucion ajustada a los alcances
de la norma.

ARTICULO 16°

“De conformidad con el criterio SJD-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.

ARTICULO 17°

“De conformidad con el criterio SJD-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.

ARTICULO 18°
“De conformidad con el criterio SIJD-AL-0017-2020 del 17 de julio de 2020, el
acceso de esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad
con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional y la respectiva normativa,
se excluye de publicacion”.
Ingresa a la sesion virtual la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica.

ARTICULO 19°

Se presenta el oficio DJ-00060-2020, relacionado con el proyecto ley de derechos del
nifio y la nifia por nacer. Expediente N° 21239.

La presentacion la realiza la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica, con base en la siguiente lamina:
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Proyecto ley de derechos del nifio y |a nifia por nacer Direccion Juridiﬂﬂ @
H
Expediente 21339 \\.—_'/

Proponentes

Sylvia Villegas Aharez,Erwen Masis Castra, Ivenne Acufia |
Cabrera, entre atros, -

Adiclonar un articulo 12 bis al Codigo de la
Nifiez y la Adolescencla, Ley Mo, 7739, respecto
a los derechos de los nifios y nifias por nacer.

e

" Una vez conocide el Proyecto de ley No, 21239 “Ley de derechos del :

' nifio y la nifia por nacer”, esta Junta Directiva considera que &
mismo pretends regular de una manera especifica los derechos de
los nifios y nifias por nacer, sin embargo, el tema planteado evoca
un argumente de fondo més espacifico sobre el derecho a la vida
tanto de la madre come del nifio o niffa por nacer, tema que a5
objeto de discusion a nivel nacional, respecto a la aplicacion de la
“Morma vécnica para el Procedimiento Madico Vinculado con el
Articulo 121 del Codige Penal® la cual establece el procedimisnto
médico seguide por los profesionales en salud competentes para la
valoracién y aplicacicn, conforme con los términos dispuesto en el
citado numeral, con el fin de resguardar la vida y la salud de la
mujer, Envirtud de lo anterior, no se emiten observacionas respacto
del Proyecto de Ley sometido 3 consulta, rescatando que, la Caja
Costarricense de Seguro Social desde la prestacion de servicios da
salud que brinda, interviens desde etapas provias de la
concepcién, en la promacidn, prevencidn, atencidn prenatal y la
morbilidad, a5 como también la atencidn sl binomio denominado
feto — madre en la evclucion normal y en sus complicaciones;
propio del bienestar en salud, la institucion es respetucsa de las
normas y procedimientos tanto nacionales como internacionales en
&l cual priva el interés superior del nifio, sin obviar que tanto la
madre como &l nifio son igualmente importantes, v se salvaguarda

&l bienestar de ambos integrantes de este binomio, Por lo tanto,
consideramas que lo que regula este proyecto de loy, ya la Caja  /
Costarricense de Seguro Social lo ejecuta en la actualidad. 4

Por tanto, se conoce oficio DJ-00060-2020, con fecha 12 de mayo de 2020, suscrito por
el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico con rango de Subgerente, Mariana
Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica y Johanna Valerio
Arguedas, abogada, en el cual atienden el proyecto de ley de derechos del nifio y la nifia
por nacer. Expediente 21239.

El mencionado oficio se lee textualmente asi:

“Atendemos el proyecto legislativo mencionado en el epigrafe remitido por la Presidencia
Ejecutiva mediante oficio PE-2853-2019 y al respecto, se indica lo siguiente:

l. SINOPSIS:

1{Nombre

Proyecto ley de derechos del nifio y la nifia por nacer.

Expediente

212309.

Proponentes del
Proyecto de Ley

Sylvia Patricia Villegas Alvarez, Erwen Yanan Masis Castro,
Marulin Raquel Azofeifa Trejos, Ivonne Acufia Cabrera, entre
otros.

Objeto

Adicionar un articulo 12 bis al Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia, Ley No. 7739, respecto de los derechos de los
niNos y niflas por nacer.

2| INCIDENCIA

La Caja desde su prestacion de servicios de salud, interviene
desde etapas previas de la concepcién, asi como en la
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promocion, prevencion atencidn prenatal y de la morbilidad
asociada a las complicaciones del embarazo; por lo que no se
presentan observaciones al proyecto de ley.

Conclusion y | Se recomienda no presentar observaciones al proyecto de ley
recomendaciones |dado que no incide con las potestades y funciones de la Caja.
No presentar observaciones al proyecto de ley, dado que no
transgrede las competencias propias, ni presenta roces con la
autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Propuesta de
acuerdo

Il. ANTECEDENTES:

A. Oficio PE-2853-2019 suscrito por la Presidencia Ejecutiva, recibido el 08 de
noviembre de 2019, el cual remite el oficio AL-CPJN-442-2019, suscrito por la
sefiora Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de Area Comision Legislativa Il de la
Asamblea Legislativa, mediante el cual se consulta el texto del proyecto de Ley,
“LEY DE DERECHOS DEL NINO Y LA NINA POR NACER’, expediente
legislativo No. 21239.

B. Criterio técnico de la Gerencia Médica, oficio GM-AJD-15209-2019 recibido el 22
de noviembre de 2019.

C. Criterio técnico de la Gerencia General, oficio GG-2126-2019 recibido el 22 de
noviembre de 2019.

1. CRITERIO JURIDICO:

1. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY.

El objetivo de los legisladores es adicionar un articulo 12 bis al Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia, Ley No. 7739, respecto a los derechos de los nifios y nifias por nacer.

2. INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS.

La presente propuesta legislativa sobre la cual se nos confiere audiencia esta
conformada por un unico articulo, que pretende adicionar un articulo 12 bis al Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia, y se establece:

“Articulo 12 bis- Derechos de los nifios y nifias por nacer.
Al referirnos al “nifio o nifia por nacer” entendemos como todo ser humano

desde el momento de la fecundacion o concepcién, hasta el momento de su
nacimiento. Estos tendran los siguientes derechos, sin desprecio de los

dispuestos en la legislacion vigente:
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a) A la vida.

b) A la familia.

c) A la igualdad.

d) Al reconocimiento de su personalidad juridica.

e) A la integridad fisica y por ello deben ser prohibidos todos los
procedimientos o técnicas que afecten o detengan su normal desarrollo y
crecimiento.

f) A la gestacion en el seno materno.

g) Al nacimiento en condiciones adecuadas para su desarrollo e integridad
fisica y debe garantizarsele, tanto a €l como a su madre, la atencidn sanitaria
prenatal y posnatal apropiadas idoneas, en procura de proteger la vida de
ambos.

h) A que se le reconozca y se respete su dignidad debe reconocer y garantizar
su derecho a no ser manipulado genéticamente, ni clonado, ni destinado a
otro fin sino aquel que le es propio: esto es el de desarrollarse para vivir en
plenitud

i) A no ser discriminado por motivos de raza, color, sexo, origen nacional,
étnico o social, impedimentos fisicos, discapacidad o enfermedad, por no
haber nacido, o por cualquier otra condicion incluyendo las circunstancias de
su concepcion o las cualidades o caracteristicas de sus progenitores y
familiares. Tampoco podran ser discriminados por el idioma, religion, opinion
politica o de otra indole, de sus padres.

J) A no ser seleccionado en razon de su patrimonio genético, caracteristicas
fisicas, bioldgicas o de cualquier otra indole.

k) A una proteccion especial, mas que cualquier otra persona, por parte de la
familia, del Estado y la sociedad.

[) A que en todas las decisiones y medidas que tomen 0 en que intervengan
instituciones publicas o privadas, asi como érganos legislativos, judiciales o
administrativos, debe considerarse el interés superior del nifio por nacer”.

El proyecto de ley promueve los derechos de los nifios y nifias desde su concepcién son
sujetos de derechos, mediante la adicién del articulo transcrito al Codigo del a Nifiez y la
Adolescencia.

La Caja Costarricense de Seguro Social desde su prestacion de servicios de salud,
interviene desde etapas previas de la concepcién, asi como en la promocion, prevencion
atencion prenatal y de la morbilidad asociada a las complicaciones del embarazo. Por lo
que, en observancia de las normas internacionales de derechos humanos y leyes
nacionales, en los servicios de salud priva el interés superior del nifio, sin obviar la
atencion de la madre.

Con base en lo expuesto, esta Asesoria recomienda que, para efectos de atender la
audiencia conferida por la Asamblea Legislativa, no se presenten observaciones al
presente proyecto de ley; ya que no transgrede las competencias propias, ni presenta
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roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja Costarricense de
Seguro Social.

3. CRITERIOS TECNICOS.

La Gerencia Médica remite el criterio técnico GM-AJD-15209-2019, el cual sefiala;

“Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud (Oficio DDSS-4117-19 de
fecha 12 de noviembre de 2019).

(...JRecomendaciones: Se debe considerar lo siguiente: En el punto e), “A la
integridad fisica y por ello deben ser prohibidos todos los procedimientos o
técnicas que afecten o detengan su normal desarrollo y crecimiento.” Desde
el punto de operativo institucional afecta la atencion en salud, y de los
procedimientos normados en el Protocolo de Atencidon Clinica a la Pareja
Infértil en la Unidad de Medicina Reproductiva de alta complejidad, debiendo
analizarse su implicacion a la atencion de una necesidad sentida por la
poblacion como es la reproduccion asistida. En el punto f), “A la gestacion en
el seno materno” en referencia a la mujer como ser integral, se contradice con
el punto k), “A una proteccion especial, mas que cualquier otra persona, por
parte de la familia, del Estado y la sociedad”. La redaccion supone que la
vida del embrién, feto o producto requiere una proteccion especial mas que
cualquier otra persona, incluyendo la vida de la madre, siendo esto limitado a
un embarazo normal sin tomar en cuenta todas las complicaciones propias
de la Historia Natural del Embarco, por ejemplo, la anidacién errénea del
embridn, y en caso extremo de un embarazo molar. Dentro de la oferta de
servicios se encuentra la consulta preconcepcional, que es una valoracion de
la Unidad Materno Fetal, en el cual no solamente se valoran nifios sanos sino
productos que no son viables y le corresponde al médico especialista en
Ginecoobstetricia determinar el procedimiento requerido segun el caso. Esto
porque para la atencion en los servicios de salud de la Caja Costarricense de
Seguro Social, queda a criterio del profesional tratante, tomar la decisién de
intervenir sobre el embarazo para salvaguardar la vida de la madre,
considerando que cuando el producto se encuentra en etapas muy tempranas
de gestacion, embarazo ectopico, embarazo molar, productos muertos
retenidos, etc., es necesario intervenir segun criterio profesional En el punto
h), “A que se le reconozca y se respete su dignidad debe reconocer y
garantizar su derecho a no ser manipulado genéticamente, ni clonado, ni
destinado a otro fin sino aquel que le es propio: esto es el de desarrollarse
para vivir en plenitud”, genera una contradiccion a lo planteado en la
instruccion del desarrollo del documento de normalizacion “Protocolo de
Atencion Clinica a la Pareja Infértil en la Unidad de Medicina Reproductiva de
baja Complejidad” como de “Alta complejidad” ya que tanto la transferencia
de gametos en el protocolo de baja complejidad como la preservacion de los
embriones en el protocolo de alta complejidad, si genera afectacion el
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desarrollo normal de un embrién. En el punto j), “A no ser seleccionado en
razon de su patrimonio genético, caracteristicas fisicas, biolégicas o de
cualquier otra indole”, se contrapone a lo establecido por instruccion por
decreto Ejecutivo en el Protocolo de Atencidn Clinica de la Pareja Infértil en
la Unidad de Medicina Reproductiva de Alta Complejidad, ya que el consejo
genético genera un proceso de seleccion cuando se estudian las morbilidades
asociadas de la madre, la conveniencia de embarazarse, asi como la
seleccion del embrién donado que por normativa los receptores deben recibir
embriones preservados de donadores con caracteristicas fisicas descritas en
un catalogo. En el punto |), “A que en todas las decisiones y medidas que
tomen o0 en que intervengan instituciones publicas o privadas, asi como
organos legislativos, judiciales o administrativos, debe considerarse el interés
superior del nifio por nacer”, es importante aclarar que la Caja Costarricense
de Seguro Social, es respetuoso y acata tanto la normativa internacional de
Derechos Humanos, de Convenciones y Pactos Internacionales en los cuales
Costa Rica ha sido signataria y los ha acogido en su ley nacional, tal es el
caso del Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia, el articulo 31 del Cédigo Civil,
y otras normas y procedimientos en el cual priva el interés superior del nifio,
sin obviar que tanto madre como nifio son una Unidad Unica, definida como
Materno Fetal, donde no es la Caja la decisoria de como intervenir , sino el
Riesgo y los problemas propios del evento de concepcion, embarazo y
morbilidad asociada los que definen que tienen que realizar los servicios de
salud, en razon del bienestar personal, social y propio de compromisos pais
en temas de Derechos Humanos y Disminucién de los Afios de Vida
Potencialmente Perdidos y Reduccion de los afios vividos con Discapacidad.

Indicacidn si la institucion debe o0 no oponerse al proyecto: La institucion debe
mantener una posicidn neutral con respecto al proyecto.

Hospital Nacional de Nifos (Oficio DG-HNN-2625-19 de fecha 14 de
noviembre de 2019).

(...) Viabilidad e impacto que representa el proyecto de Ley para la institucion.
Los nifios y nifias a los que acogera esta ampliacion de articulo del Cadigo
de la Nifiez y la Adolescencia, Ley N°7739 del 6 de enero de 1998 y a los que
se refiere el Codigo Civil del 1 de enero de 1888, son atendidos en el concepto
de binomio feto - madre en cada una de las consultas de perinatologia, gineco
— obstetricia en embarazos de riesgo y en las consultas de control prenatal
de cada uno de los Equipos de Atencion Integral en Salud. Por lo cual,
reiteramos que, el ambito de aplicabilidad del presente proyecto de Ley
escapa de la experticia de este hospital, especializado en atencion neonatal
y pediatrica, que tiene nula participacion en la etapa prenatal.
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Implicaciones operativas para la Institucion una vez analizado el contenido
del documento y el espiritu del mismo, es importante sefialar que, la
ampliacion del articulo define los derechos de los nifios que no han nacido o
lo que es lo mismo 300 dias antes de su nacimiento. Al respecto, la Institucion
brinda ya atencion al binomio denominado feto — madre en la evolucién
normal y en sus complicaciones.

Por lo cual, es importante reiterar que, desde el punto de vista operativo, ya
la Institucion salvaguarda el bienestar de ambos integrantes de este binomio,
en su dimension preventiva, curativa y hasta de soporte en los casos de
prematuridad.”

Tomando en cuenta lo sefialado por las instancias técnicas respectivas este
Despacho recomienda que la Institucibn mantenga una posicién neutral en
torno _al posicionamiento ideoldgico contenido en el Proyecto de Ley
consultado. (..).” (el subrayado no corresponde al original).

La Gerencia General remite el criterio técnico GG-2126-2019, el cual sefiala:
“OBSERVACIONES.

El presente proyecto de ley tramitado en expediente N°21 239, lleva como
objeto adicionar un articulo 12 bis al Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia,
Ley N°7739 del 6 de enero de 1998 y sus reformas.

Los criterios técnicos formulados, no entran a versar respecto al momento en
gue inicia la vida, pues, en este particular existen normas en nuestro
ordenamiento juridico, que respecto al tema disponen lo siguiente:

Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley N°7739 del 6 de enero de 1998
“Articulo 2°- Definicion.

Para los efectos de este Cédigo, se considerara nifio o nifia a toda persona
desde su concepcién hasta los doce afios de edad cumplidos, y adolescente
a toda persona mayor de doce afios y menor de dieciocho. Ante la duda,
prevalecera la condicion de adolescente frente a la de adulto y la de nifio
frente a la de adolescente.”

Cddigo Civil Ley No.63 de 28 de setiembre de 1887.

“ARTICULO 31.- La existencia de la persona fisica principia al nacer viva y se
reputa nacida para todo lo que la favorezca desde 300 dias antes de su
nacimiento. La representacion leal del ser en gestacion corresponde a quien
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la ejerceria como si hubiera nacido y en caso de imposibilidad o incapacidad
suya, a un representante legal.”

Por su parte, interesa resaltar del criterio del Hospital de Nifios la siguiente
conclusion: “Una vez analizado el contenido del documento y el espiritu del
mismo, es importante sefalar que, la ampliacion del articulo define los
derechos de los nifios que no han nacido o lo que es lo mismo 300 dias antes
de su nacimiento. Al respecto, la Institucion brinda ya atencion al binomio
denominado feto — madre en la evolucion normal y en sus complicaciones.”
Y por parte de la Direccion Desarrollo Servicios de Salud - Gerencia Médica,
es dable rescatar la recomendacion planteada en los siguientes términos: “La
institucion debe mantener una posicion neutral con respecto al proyecto”.

RECOMENDACION:

Asi las cosas, tomando en cuenta todos los aspectos expuestos en el andlisis
y criterios técnicos vertidos en lineas precedentes, se considera por parte de
esta Gerencia General que la Institucion mantenga una posicién neutral en
torno_al posicionamiento ideolégico contenido en el proyecto denominado
“LEY DE DERECHOS DEL NINO Y LA NINA POR NACER’, tramitado en
expediente N°21 239.” (el subrayado no corresponde al original).

V. PROPUESTA DE ACUERDO:

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica, segun
oficio DJ-00060-2020, acuerda:

UNICO: No presentar observaciones al proyecto de ley, dado que no transgrede las
competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas
constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro Social.”

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica, segun
oficio DJ-00060-2020, -por mayoria- ACUERDA:

Por tanto, una vez conocido el proyecto de ley No. 21239 “Ley de derechos del nifio y la
niAa por nacer”, esta Junta Directiva considera que el mismo pretende regular de una
manera especifica los derechos de los nifios y nifias por nacer, sin embargo, el tema
planteado evoca un argumento de fondo mas especifico sobre el derecho a la vida tanto
de la madre como del nifio o nifia por nacer, tema que es objeto de discusion a nivel
nacional, respecto a la aplicacion de la “Norma técnica para el Procedimiento Médico
Vinculado con el Articulo 121 del Cédigo Penal”’ la cual establece el procedimiento
médico seguido por los profesionales en salud competentes para la valoracion y
aplicacion, conforme con los términos dispuesto en el citado numeral, con el fin de
resguardar la vida y la salud de la mujer. En virtud de lo anterior, no se emiten
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observaciones respecto del Proyecto de Ley sometido a consulta, rescatando que, la
Caja Costarricense de Seguro Social desde la prestacion de servicios de salud que
brinda, interviene desde etapas previas de la concepcién, en la promocién,
prevencion, atencion prenatal y la morbilidad, asi como también la atencion al
binomio denominado feto — madre en la evoluciébn normal y en sus complicaciones;
propio del bienestar en salud, la institucion es respetuosa de las normas y procedimientos
tanto nacionales como internacionales en el cual priva el interés superior del nifio, sin
obviar que tanto la madre como el nifio son igualmente importantes, y se salvaguarda el
bienestar de ambos integrantes de este binomio. Por lo tanto, consideramos que lo
gue regula este proyecto de ley, ya la Caja Costarricense de Seguro Social lo
ejecuta en la actualidad.

Votan negativamente el Director Loria y la Directora Alfaro.

ARTICULO 20°

Se presenta oficio DJ-02310-2020, relacionado con el proyecto de ley especial para la
flexibilizacién crediticia, a partir de la afectacion econémica generada por la pandemia

del covid-19. Expediente N° 21.940.

La presentacion esta a cargo de Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica, con base en la siguiente lamina:

la afectacitn econémica generada por la pandemia del covid- =
19

|Expediente 21940
|Proponentes  Pablo Abarca Mora

" Establecer medidas adicionales de flexibilizacion crediticia que permitan minimizar )
el impacte econdmica a partir de la afectacion generada por la Fandemia del Cowid-
19, propiciar el rescate v la estabilidad econdmica de los diferentes actores de la

. nixmia nacional, pr {[=la! ialmen |5 b T las famili

La Gerencia Financiera y la Direccidn
Actuardal  sefialan que wya  la
Institucién ha adoptado una serle de
medidas a efecte de minimizar el
Impacto econdmice por la afectackin
generada por la pandemia del Covid-
15

Entre las cuales se encuentra la
suspension temporal de los cobros

de las cuctas de los créditos de

vivienda otorgados por ¢l Régimen INCIDENCIA PROPUESTA
da WM, y en condiciones similars

I:s establ\‘zud::enecl‘%r::;to;ei:: DE ACUERDO

Por tanto, se conoce oficio DJ-02310-2020, con fecha 21 de mayo de 2020, suscrito por
el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico con rango de Subgerente, Mariana
Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, Guillermo Mata
Campos, abogado, en el cual atienden el proyecto de ley especial para la flexibilizacion
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crediticia a partir de la afectacidbn econdmica generada por la pandemia del covid-19.
Expediente 21940.

El citado oficio se lee textualmente de esta manera:

“‘Atendemos el proyecto legislativo mencionado en el epigrafe remitido por la
Presidencia Ejecutiva mediante oficio PE-0923-2020 y al respecto, se indica lo
siguiente:

l. SINOPSIS:

Proyecto ley especial para la flexibilizacion crediticia a partir de la
afectacion econémica generada por la pandemia del covid-19.
Expediente 21940.

Proponentes del
Proyecto de Ley

1|Nombre

Pablo Abarca Mora.

Establecer medidas adicionales de flexibilizaciébn crediticia que
permitan minimizar el impacto econémico a partir de la afectacion
generada por la Pandemia del Covid-19, propiciar el rescate y la
Objeto estabilidad econdmica de los diferentes actores de la economia
nacional, protegiendo especialmente a los hogares y las familias,
resguardando en todo momento la liquidez del Sistema Financiero
Nacional, asi como la proteccion del ahorro del publico.

Los criterios externados por la Gerencia de Pensiones, mediante oficio
No. GP-3997-2020, la Gerencia Financiera, mediante oficio No. GF-
2666-2020, y la Direccion Actuarial, mediante oficio DAE-0416-2020,
son contestes en sefialar que ya la Institucién ha adoptado una serie
de medidas a efecto de minimizar el impacto econémico por la
afectacion generada por la pandemia del Covid-19; entre las cuales se
encuentra la suspension temporal de los cobros de las cuotas de los
créditos de vivienda otorgados por el Régimen de IVM, y en
condiciones similares a las establecidas en el Proyecto de Ley, por lo
gue no se considera necesaria ni pertinente constitucional y legalmente
gue la Caja se incluya dentro de las Instituciones que deberian aplicar
lo dispuesto en el proyecto de Ley.

Con base en lo expuesto, teniendo en consideracion que la Caja es el
ente competente para regular lo relativo a la administracion y el
gobierno del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, y que en ejercicio
de dicha competencia la Junta Directiva de la Caja ya adopté medidas
Conclusion y |para beneficio de aquellos deudores que han sido afectadas
recomendaciones |econdmicamente por la pandemia de COVID-19 (trabajadores
desempleados, con contratos suspendidos temporalmente, con
jornadas reducidas o con una disminucion de los ingresos de su
actividad productiva, se suspende el cobro de las cuotas adeudadas,
con la excepcion del monto correspondiente al seguro, una vez
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cumplidos las condiciones determinadas por la Junta en el acuerdo
adoptado en el articulo 5, de la sesion No. 9091, celebrada el 08 de
abril de 2020), se recomienda solicitar que se incluya en el proyecto de
Ley disposicion expresa de que la Caja no se encuentra sujeta a la
aplicacion de dicha la Ley, tanto por el hecho de que la Institucién ya
adoptd medidas de suspension del cobro en relacion con las cuotas de
los créditos hipotecarios otorgados con fondos del Régimen de IVM,
como por el hecho de que dichas medidas fueron adoptados dentro del
marco de competencias otorgadas constitucionalmente a la Cajay en
resguardo no solo de las personas afectadas sino también teniendo en
consideracion una sana administracion del Régimen de IVM.

La Junta Directiva de conformidad con los criterios técnicos emitidos
en oficios GP-3997-2020 de la Gerencia de Pensiones, GF-2666-2020
de la Gerencia Financiera, DAE-0416-2020 de la Direccion Actuarial y
Econdmica y DJ-02310-2020 de la Direccion Juridica, ACUERDA:
UNICO: Que la Caja Costarricense de Seguro Social considera
positivo los fines a los que propende el proyecto de Ley No. 21940,
“LEY ESPECIAL PARA LA FLEXIBILIZACION CREDITICIA A PARTIR
DE LA AFECTACION ECONOMICA GENERADA POR LA PANDEMIA
DEL COVID-19”, en el sentido de que propone establecer medidas
adicionales de flexibilizacion crediticia, que permitan minimizar el
impacto econémico a partir de la afectacion generada por la Pandemia
del Covid-19; sin embargo se hace de conocimiento de los sefiores y
sefioras diputas que la Institucién ya adopté medidas para beneficio de
aguellos deudores de créditos hipotecarios otorgados con fondos del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, que administra la Institucion, y
gue han sido afectados econémicamente por la pandemia de COVID-
19 (trabajadores desempleados, con contratos suspendidos
temporalmente, con jornadas reducidas o con una disminucion de los
ingresos de su actividad productiva, se suspende el cobro de las cuotas
adeudadas, con la excepcion del monto correspondiente al seguro, una
vez cumplidos las condiciones determinadas por la Junta en el acuerdo
adoptado en el articulo 5, de la sesién No. 9091, celebrada el 08 de
abril de 2020), por lo que respetuosamente se solicita se excluya a la
Caja de la aplicacion de la Ley propuesta, por cuanto la determinacion
de las medidas de suspension del cobro de las cuotas adeudadas no
solo obedece al ejercicio de competencias constitucional y legalmente
establecidas a la Caja, en cuanto a la Administracion de los Seguros
Sociales, sino que son adoptadas dentro del marco de una sana
administracion para los intereses del Régimen de IVM, tal como ha
sido sefalado en los informes técnicos de la Gerencia de Pensiones,
mediante oficio No. GP-3997-2020, la Gerencia Financiera, mediante
oficio No. GF-2666-2020, y la Direccién Actuarial, mediante oficio DAE-

0416-2020.
28 de mayo de 2020
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Il ANTECEDENTES:

A. Oficio PE-0923-2020 suscrito por la Presidencia Ejecutiva, recibido el 28 de abril
de 2020, el cual remite el oficio AL-DSDI-OFI-0077-2020, suscrito por Edel Reales
Noboa, Director de la Secretaria del Directorio de la Asamblea Legislativa,
mediante el cual se consulta el texto del proyecto de Ley, “LEY ESPECIAL PARA
LA FLEXIBILIZACION CREDITICIA A PARTIR DE LA AFECTACION
ECONOMICA GENERADA POR LA PANDEMIA DEL COVID-19”, expediente
legislativo No. 21940.

B. Criterio técnico de la Gerencia Financiera, oficio GF-2666-2020 recibido el jueves
30 de abril de 2020.

C. Criterio técnico de la Direcciéon Actuarial Econdmica, oficio DAE-0416-2020
recibido el jueves 30 de abril de 2020.

D. Criterio técnico de la Gerencia de Pensiones, oficio GP-3997-2020 recibido el 4
de mayo de 2020.

[l. CRITERIO JURIDICO:

1. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY.

El objetivo de los legisladores es establecer medidas adicionales de flexibilizacién
crediticia que permitan minimizar el impacto econdmico a partir de la afectacion generada
por la Pandemia del Covid-19, propiciar el rescate y la estabilidad econémica de los
diferentes actores de la economia nacional, protegiendo especialmente a los hogares y
las familias, resguardando en todo momento la liquidez del Sistema Financiero Nacional,
asi como la proteccion del ahorro del publico.

Las medidas que se estarian adoptando se encuentran en el articulo 3 del Proyecto de
Ley, el cual sefala:

“ARTICULO 3.- Operaciones sujetas a suspension de cobro. Se
establece una suspension en el cobro de la deuda principal, intereses
(incluyendo moratorios), y cualquier otro cargo asociado, de los créditos
de vivienda, vehiculos, consumo (incluyendo tarjetas de crédito), créditos
personales y créditos para educacion superior y técnica, otorgados a
personas fisicas o juridicas, bajo cualquier tipo de garantia, y que
cumplan las condiciones descritas en el articulo 5 de esta Ley. Como
consecuencia de lo anterior, se suspenden las gestiones de cobro
administrativo a las operaciones que les sea aplicada la suspension de
cobro, en cumplimiento con las condiciones establecidas en la presente

ley y durante el plazo de vigencia de dicha suspension.
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La suspension prevista en el presente articulo aplicara, sin perjuicio de
las medidas de flexibilizacion crediticia dispuestas por las Entidades
Financieras a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley.

Se exceptla de esta suspension, el monto correspondiente a todo tipo
de seguros, los cuales deberan ser cancelados en la forma y términos
convenidos por el deudor.

De igual forma se excluye de esta suspension de cobro, aquellas
operaciones que

cuenten con una poliza de seguro de desempleo, siempre que la entidad
aseguradora haya aceptado cubrir el pago de las cuotas de la operacion
crediticia.”.

2. CRITERIOS TECNICOS.

La Gerencia Financiera remite el criterio técnico GF-2666-2020, el cual sefiala:

“Mediante la nota DFC-1096-2020 del 28 de abril de 2020, la Direccion
Financiero Contable, sefala:

“...Dicho proyecto plantea en su exposicion de motivos, una serie de
implicaciones que afectan la economia de los costarricenses, ante la
crisis actual por la pandemia COVID-19, que, misma que al afectar el
empleo, impacta directamente la economia de los hogares.

De este modo, se plantea la suspensién temporal de los cobros de las
cuotas de los créditos de vivienda, vehiculos, consumo (incluyendo
tarjetas de crédito), créditos personales y créditos para educacion
superior y técnica y se realicen readecuaciones crediticias, para
salvaguardar los intereses de las personas deudoras, especialmente de
los hogares y las familias.

Por su parte, el Articulo 6° establece que la suspension de cobro se
otorgara por un plazo minimo de sesenta dias naturales, contados a
partir de la entrada en vigor de la presente ley y en el Articulo 7° instituye
que las cuotas incluidas en la suspension del cobro seran canceladas al
vencimiento de la operacioén crediticia, de forma mensual, por el mismo
plazo de la suspension de cobro.

(..

Considerando la magnitud y alcances del proyecto de marras, es
importante mencionar que la Junta Directiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, en el articulo 5° de la Sesion N°9091, celebrada el 8 de

abril del 2020, acordo lo siguiente:
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‘ACUERDO PRIMERO: instruir a la Gerencia de Pensiones para
establecer las condiciones bajo las cuales los prestatarios impactados
por la situacion de emergencia que vive el pais producto del COVID-19,
se les otorgue una postergacion en el pago a los deudores que asi lo
soliciten, que se encuentren al dia en la operacion y se presenten y
demuestren la situacion de afectacion econdmica producto de la crisis
del COVID-19 por las cuotas de abril, mayo, junio y que el principal y los
intereses de las mismas se capitalizaran y se reflejaran en una
ampliacion del plazo del crédito, que compense por el valor financiero de
los tres meses y el plazo restante del crédito, de modo que no se impacte
el monto de la cuota del mismo.

Debe quedar constancia en el expediente del crédito hipotecario sobre
las gestiones realizadas.

Los deudores que califiquen para este beneficio deberan cancelar
Gnicamente lo correspondiente a las poélizas del crédito durante los tres
meses del periodo de gracia.

ACUERDO SEGUNDO: no enviar a Cobro Judicial en los meses de abril,
mayo y junio 2020, las operaciones crediticias con atraso menor a los 90
dias al 31 de marzo 2020, a las personas deudoras que se presenten y
demuestren la situacion de afectacion econdmica producto de la crisis
del COVID-19, por despido, por suspension del contrato laboral o por
reduccion de la jornada que afecte los ingresos del deudor o el ingreso
familiar y que realicen un convenio de pago.

ACUERDO TERCERO: los trabajadores independientes, podran
acogerse a los beneficios establecidos en los presentes acuerdos,
siempre y cuando demuestren su situacion o afectacion econémica por
la crisis COVID-19, que les impida cumplir sus obligaciones. Lo podran
hacer por medio de una declaracién jurada o certificacion de ingresos
(CPA).”

(...)

Es criterio de esta Direccion desde la perspectiva financiero-contable,
gue la Institucion tomo disposiciones para salvaguardar los intereses de
las personas deudoras en los créditos hipotecarios que otorga el Seguro
de Invalidez, Vejez y Muerte, en la misma linea que plantea el Proyecto
de Ley propuesto, por lo que, salvo mejor criterio de la Gerencia de
Pensiones, no se observa incidencia en las finanzas de la Institucion,
mas alla de las medidas previamente aprobadas por la Junta Directiva...”
Asimismo, por oficio DP-1257-2020 del 28 de abril de 2020, la Direccién
de Presupuesto, indico:

MEDIDAS DE SUSPENSION PREVIAS:

Ante la situacion vivida por la pandemia del Covid-19, las entidades
financieras han tomado medidas para los créditos colocados. Esta
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situacion es reconocida por el proyecto de ley, de modo que para
aguellos casos donde previamente a las disposiciones de este proyecto
de ley se han establecido suspensiones, el proyecto de ley sefala:

“a) Si la suspension otorgada fue por un plazo menor al establecido en
el parrafo primero de este articulo, se ajustara automaticamente y como
minimo, a los dias que sean necesarios para alcanzar el plazo
establecido en la presente ley.

b) Si la suspensién otorgada fue por un plazo superior al establecido en
el parrafo primero de esta ley, se mantendra el plazo de suspension
otorgado originalmente por la entidad”.

Para el caso de la Cartera de Préstamos del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte, la Junta Directiva de la CCSS, en la sesion del 8 de abril de
2020, ante la solicitud del Gobierno Central plasmada en el directriz 75-
H, aprobd dos medidas financieras aplicables en aquellos casos que se
demuestre una afectacion econdémica del deudor producto de la crisis del
Covid-19 ; a saber:

1) La primera medida aprobada consiste en la postergacion en el pago
de la cuota mensual para aquellos deudores que estén al dia y que
soliciten y demuestren una afectacion econémica producto de la crisis
del Covid-

19. El capital y los intereses de estas cuotas se capitalizaran y se
reflejardn en una ampliacion del plazo del crédito. Durante el plazo de
gracia, se deberd cancelar unicamente las polizas del crédito. Esta
medida regira para los meses de abril, mayo y junio de 2020.

2) La segunda medida consiste en no enviar a cobro judicial aquellas
operaciones que presente un atraso menor a los 90 dias al 31 de marzo
de 2020. Esta medida regira para los meses de abril, mayo y junio de
2020.

Las medidas propuestas en el actual proyecto de ley van mas alla de lo
aprobado por la Junta Directiva para la Cartera de Préstamos del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, ya que el proyecto de ley prohibe
la capitalizacion del capital e intereses. Con el establecimiento de la
prohibicién sefialada, en caso de aprobarse el proyecto de ley, habria
una afectacion negativa en las finanzas del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte.

También debe tenerse presente que el proyecto de ley plantea que la
suspension debe ser por un plazo minimo de 2 meses y que si, de forma
previa, las entidades han aprobado suspensiones por un plazo mayor
prevalecera el plazo mayor. En el caso de la Cartera de Préstamos del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, las medidas aprobadas por la
Junta Directiva contemplan un plazo de 3 meses.

OTRAS CONSIDERACIONES:

En el articulo 5 del proyecto de ley se sefiala que se prohibe la exigencia
de nuevos requisitos o documentos probatorios adicionales a los que se
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han detallado en el mismo articulo. Sin embargo, también en el articulo
5, se indica que posterior a la aprobacion de la suspension de cobro, las
entidades podran solicitar informacion adicional al deudor con el fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos establecido. En el punto
anterior no existe claridad, ya que se estarian solicitando requisitos
adicionales posterior a la aprobacion de la suspension y surge la
inquietud de qué sucederia, una vez que la suspension esta en
funcionamiento, si esa nueva informacion adicional que se solicite al
deudor contradiga a los requisitos inicialmente aportados y con los
cuales la suspension fue aprobada.

En el articulo 11 del proyecto de ley se autoriza al Banco Central de
Costa Rica a establecer un programa especial de apoyo a la liquidez
de las entidades financieras que aprueben suspensiones de pago
en operaciones crediticias que han formalizado; sin embargo, el
proyecto de ley obliga no solo a entidades financieras a aplicar estas
suspensiones, sino también a entidades fisicas y juridicas que otorguen
ciertos créditos, dentro de estas otras se encuentra el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte. El programa de apoyo a la liquidez no va
dirigido a estas otras entidades.

(..)

El proyecto de ley afecta directamente a aquellas entidades que
otorguen alguna de las operaciones de créditos de vivienda, vehiculos,
consumo (incluyendo tarjetas de crédito), créditos personales y créditos
para educacién superior y técnica, otorgados a personas fisicas o
juridicas, bajo cualquier tipo de garantia, por lo que es de interés contar
con el criterio a la Gerencia de Pensiones, al tratarse de un tema que
afecta la Cartera del (sic) Préstamos del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte.

Dado que algunas entidades financieras dan un tratamiento diferenciado
a los créditos para la compra de vivienda que para aquellos que solo
impliqguen la compra de lote, y que de hecho el mismo Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte hace un tratamiento diferenciado a estos dos
fines, de modo que para cada uno de ellos cuenta con un plan de
inversion, se sugiere solicitar a la Gerencia de Pensiones que se refiera
a las implicaciones de que el articulo 3 del proyecto de ley no indique la
compra de terrenos (lotes) dentro del detalle que se realiza de las
operaciones crediticias sujetas a la suspension propuesta en el proyecto
de ley.

Incorporar dentro de los beneficiarios del programa de apoyo a la liquidez
gue ejecutaria el Banco Central de Costa Rica al Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte, que al igual que entidades financieras ha tomado
medidas financieras en su cartera de préstamos ayudando a los
deudores que se han visto afectados por la crisis del Covid-19.
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Se tiene que la Junta Directiva de la CCSS ya aprob0é la suspension del
pago de cuota de préstamos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte,
para préstamos que cumplan con ciertas condiciones. Esta medida fue
aprobada para un plazo de tres meses y contempla la capitalizacion de
principal e intereses. Por otra parte, el proyecto de ley plantea que las
suspensiones seran por un plazo minimo de dos meses, que se prohibe
cobrar intereses moratorios u otros cargos por mora correspondientes a
las cuotas por la suspension o capitalizarlos de cualquier manera 'y que
en caso de que alguna entidad haya aprobado medidas por un plazo
mayor, se mantendra ese plazo mayor. Ante este escenario, consultar
a la Direccion Juridica:

¢Podria el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, para ese mes
adicional de medidas aprobado por Junta Directiva (mes adicional
a los dos meses minimos estipulados en el proyecto de ley),
capitalizar el principal e intereses de los préstamos a los cuales se les
apruebe la suspension? ...”

Con fundamento en los criterios expuestos, esta Gerencia considera -
desde su ambito de competencia- que el proyecto consultado tendria un
impacto negativo en las finanzas del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, al contemplarse como sujetos a la suspension propuesta, las
operaciones crediticias correspondientes a la Cartera de Préstamos de
este régimen.

Aunado a lo expuesto, la Junta Directiva de la CCSS, en sesiéon N°9091
del 8 de abril del 2020, estipuld dos medidas financieras en apoyo a
prestatarios de la Cartera de Préstamos del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte que se vean afectados por la crisis generada por el Covid-19,
sin embargo, la iniciativa propuesta va mas alla de lo acordado por la
citada Junta, por cuanto prohibe la capitalizacion del capital e intereses,
con lo cual de aplicarse tal medida, se afectaria también dicho régimen.
Se recomienda a la Direccion Juridica, considerar la interrogante que
plantea la Direccion de Presupuesto, en cuanto a: ¢ Podria el Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, para ese mes adicional de medidas
aprobado por Junta Directiva (mes adicional a los dos meses
minimos estipulados en el proyecto de ley), capitalizar el principal e
intereses de los préstamos a los cuales se les apruebe la suspension?

La Direccibn Econdmica Actuarial remite el criterio técnico DAE-0416-2020, el cual
senala;

“En sentido estricto, dada la materia especifica sobre la que versa el
Proyecto de Ley objeto de analisis, éste no tiene una relacién o
incidencia directa sobre el Seguro de Salud administrado por la CCSS;
pero si sobre el Seguro de Pensiones, a través de la cartera de créditos
hipotecarios gestionados con las reservas del Régimen de Invalidez,
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Vejez y Muerte. En tan sentido, y con base en un analisis integral de la
norma propuesta, se exponen las siguientes consideraciones:

i. La concesion de créditos hipotecarios para vivienda con recursos de la
reserva del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) a cargo de la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), es una actividad que inicio
en la década de los cincuenta -1951-, segun lo establecido en el articulo
39° de la Ley Constitutiva de la CCSS, que textualmente indica:

“Articulo 39.- La Caja, en la inversion de sus recursos, se regira por los
siguientes principios:

(...) Para la construccién de vivienda para asegurados, la Caja podra
destinar hasta un veinticinco por ciento (25%) a la compra de titulos
valores del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y del Banco
Hipotecario de la Vivienda. Ademas, para el uso de tales recursos, se
autoriza a ambas instituciones para suscribir convenios de
financiamiento con las asociaciones solidaristas y las cooperativas con
el propésito de que otorguen créditos hipotecarios para vivienda a los
asociados. Dentro de este limite, la Caja podra otorgar préstamos
hipotecarios para vivienda a los afiliados al Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte, siempre y cuando se realicen en condiciones de mercado (...)".
ii. Dichos créditos son otorgados a todos aquellos trabajadores que se
encuentran cotizando para los seguros sociales y cumplen con ciertas
condiciones determinadas en el Reglamento para el Otorgamiento de
Créditos Hipotecarios en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.
Actualmente, la cartera estad constituida por aproximadamente 5,100
créditos activos por un monto total de 88 mil millones de colones; de los
cuales casi un 30% de estos créditos corresponden a funcionarios de la
CCSS, y el restante 70% son de empleadores del sector privado y
una minima fraccion de personas pensionadas.

iii. Es importante sefialar que en el transcurso de los afios esta actividad
se ha ido adaptando a las condiciones econdémicas que presenta el pais,
con el fin de poder competir en el mercado. Por ello, ha generado una
diversificacion de instrumentos y condiciones de los créditos para
vivienda con garantia hipotecaria. Sin embargo, la participacion de
mercado del Régimen de IVM es relativamente baja si se considera
el tiempo en que la institucion viene otorgando créditos en el mercado
local.

iv. A raiz de la situacion de emergencia sanitaria provocada por la
pandemia de COVID-19, se declara emergencia nacional en todo el
territorio de la Republica de Costa Rica mediante Decreto Ejecutivo
42227-MP-S del 16 de marzo del 2020, y consecuentemente la CCSS
efectia la Declaratoria de Estado de Emergencia Institucional. A parir de
lo anterior, el gobierno ha adoptado una serie de medidas de aislamiento
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y confinamiento social que a su vez han impactado fuertemente la
actividad econdémica del pais; por ello, para paliar los efectos de esta
recesion econémica en la poblacién costarricense, la Presidencia de la
Republica y Ministerio de Hacienda emitieron la Directriz 75-H, en
relacion con el sistema bancario nacional y el manejo de los créditos en
instituciones financieras, el cual sefala lo siguiente:

“(...) Articulo 1°. -Se insta a los bancos comerciales del Estado para que
en el ejercicio de su autonomia constitucional y a solicitud de cada uno
de los deudores afectados por la presente situacion de emergencia
nacional debido a la situacién sanitaria provocada por la enfermedad
COVID-19, y que enfrenten dificultades para atender sus obligaciones
crediticias por ese motivo, realicen todas las medidas necesarias y
efectivas para lograr una readecuacion de los créditos, sin exponer el
funcionamiento optimo de la instituciéon bancatria (...)".

v. En el caso particular de los créditos hipotecarios para vivienda del
Régimen de IVM, la CCSS promovio la aplicacion de una serie de
mecanismos para coadyuvar en la afectacion econémica generada por
la pandemia de COVID-19, y a su vez mitigar los riesgos de un aumento
en el indicador de morosidad y la migracion masiva de cartera a mejores
condiciones, de conformidad con el acuerdo adoptado por la Junta
Directiva de Sesion 9091, Articulo 5, celebrada el 08 de abril del 2020.

Finalmente, es importante destacar que como el mecanismo de
suspension temporal de los cobros de las cuotas de los créditos de
vivienda implementado por la CCSS es selectivo y no generalizado,
implica un incremento en los costos administrativos del Régimen de IVM,
al tener que evaluar las solicitudes una a una.

Asi las cosas, de una manera proactiva, la CCSS ya implementé la
medida para mitigar los efectos econémicos de la pandemia COVID-19
en la poblacién costarricense, en cuanto a la suspension temporal de los
cobros de las cuotas de los créditos de vivienda otorgados por el
Régimen de IVM, y en concordancia con las condiciones establecidas en
el presente Proyecto de Ley, ya sea en requisitos y excepciones,
especificamente:

i. Las personas beneficiarias de la suspension de cobro deben ser y
comprobar que son afectadas econdmicamente por la pandemia de
COVID-19: trabajadores desempleados, con contratos suspendidos
temporalmente, con jornadas reducidas o con una disminucion de los
ingresos de su actividad productiva.

ii. La suspension de cobro realizada por la institucion supera el plazo

minimo de sesenta dias naturales indicados por el Proyecto de Ley, por
lo cual se mantiene el plazo de suspension otorgado originalmente por

la CCSS.
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iii. Se exceptua de esta suspension, el monto correspondiente a todo tipo
de seguros, los cuales deberan ser cancelados por el deudor.

iv. No se cobran intereses moratorios u otros cargos por mora
correspondientes a las cuotas cubiertas por la presente suspension de
cobro.

v. Las cuotas postergadas de cobro seran canceladas una vez que
finalice el plazo inicial de la operacion crediticia.

Criterio financiero-actuarial:

Con base en el analisis antes expuesto, se considera que el propdsito
fundamental del Proyecto de la “Ley especial para la flexibilizacion
crediticia a partir de la afectacién econdmica generada por la pandemia
del COVID-19”, Expediente Legislativo N° 21.940, es absolutamente
consistente con el espiritu de lo dispuesto en el acuerdo adoptado por la
Junta Directiva de Sesion 9091, Articulo 5, celebrada el 08 de abril del
2020. Pese a ello, dado que se trata de recursos de la seguridad social,
los cuales forman parte del financiamiento del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte, y en ejercicio pleno de la autonomia otorgada a la CCSS
en materia de administracion y gobierno de estos seguros, en el articulo
73 de nuestra Constitucion Politica, se recomienda a la estimable
Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva, solicitar la exclusion explicita de
los créditos hipotecarios otorgados por la institucion de los alcances del
Proyecto de Ley objeto de analisis.”

La Gerencia de Pensiones remite el criterio técnico GP-3997-2020, el cual sefiala:
‘Resulta necesario emitir las siguientes consideraciones:

1. Al pretender incluir a la institucién dentro de las entidades que
deberan adoptar estas medidas en cuanto a los créditos hipotecarios que
otorga, se transgrede el principio de autonomia de la institucion, el cual
le faculta para definir sus propias metas y autodirigirse en materia de
seguros sociales y sus recursos, por lo que ningun érgano o ente pueden
interferir en esa esfera y ninguna norma de rango infra constitucional
puede establecerle a la institucion como administrarlos, lo cual se ratifica
en los articulos 1, 14 incisos b), c) y f) y 39 de la Ley Constitutiva de la
Caja Costarricense de Seguro Social, por lo que la determinacion de la
procedencia o no de llevar a cabo medidas como las pretendidas en el
presente proyecto, es una atribucion exclusiva de la institucion, ello
dadas las competencias que le fueron encomendadas constitucional

(articulo 73) y legalmente.
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Por lo que resulta necesario que la institucion sea excluida de los
alcances de este Proyecto de Ley.

2. La Gerencia de Pensiones de conformidad con lo estipulado en el
articulo 39 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social, otorga créditos hipotecarios para vivienda como una estrategia
de inversion de las reservas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Dicha actividad debe realizarse en apego a las condiciones de mercado,
razon por la cual ya se han tomado medidas financieras en la cartera
crediticia similares a las contempladas en este proyecto. Resulta
importante indicar lo acordado por la Junta Directiva respecto a este
tema, tomado en el articulo 5° de la sesion N° 9091, celebrada el 08 de
abril de 2020.

A pesar de lo anterior, en virtud de lo que enmarca la Ley Constitutiva de
la institucion en el articulo mencionado y el principio de legalidad vigente,
es necesario que la institucion lleve a cabo el proceso de otorgamiento
de créditos hipotecarios bajo las mejores condiciones de mercado, en
funcién del fortalecimiento del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, por
lo que de estimarse oportuno se podrian analizar los términos de esta
propuesta de ley, en los aspectos que resulten positivos y para
ajustarnos a las condiciones de mercado.

Por lo anteriormente expuesto, resulta pertinente sefialar que esta
Gerencia, no encuentra argumentos para manifestar criterio de oposicion
al Proyecto de Ley objeto de analisis, en el entendido de que se excluya
de forma explicita a la Caja Costarricense de Seguro Social de los
alcances del mismo, ello en resguardo del principio de autonomia que
nos fue concedido constitucionalmente.

3. INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS.

La presente propuesta legislativa sobre la cual se nos confiere audiencia esta
conformada por 11 articulos. De la revision efectuada del texto propuesto, se establece:
El proyecto de ley propone establecer medidas adicionales de flexibilizacion crediticia,
gue permitan minimizar el impacto econémico a partir de la afectacion generada por la
Pandemia del Covid-19, propiciar el rescate y la estabilidad economica de los diferentes
actores de la economia nacional, protegiendo especialmente a los hogares y las familias,
resguardando en todo momento la liquidez del Sistema Financiero Nacional, asi como la
proteccion del ahorro del publico.

En tal sentido, el proyecto de Ley objeto de consulta propende a una suspension en el
cobro de la deuda principal, intereses (incluyendo moratorios), y cualquier otro cargo
asociado, de los créditos de vivienda, vehiculos, consumo (incluyendo tarjetas de
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credito), créditos personales y créditos para educacion superior y técnica, otorgados a
personas fisicas o juridicas, bajo cualquier tipo de garantia, y que cumplan las
condiciones descritas en el articulo 5 de del proyecto de Ley, y de conformidad con las
condiciones que se sefialan en dicha propuesta de Ley.

En relacion con los criterios externados por la Gerencia de Pensiones, mediante oficio
No. GP-3997-2020, la Gerencia Financiera, mediante oficio No. GF-2666-2020, y la
Direccion Actuarial, mediante oficio DAE-0416-2020, vale indicar que los mismos son
contestes en sefialar que ya la Institucion ha adoptado una serie de medidas a efecto de
minimizar el impacto econdmico por la afectacion generada por la pandemia del Covid-
19, en cuanto a la suspension temporal de los cobros de las cuotas de los créditos de
vivienda otorgados por el Régimen de IVM, y en condiciones similares a las establecidas
en el presente Proyecto de Ley, para la procedencia de dicho beneficio los interesados
deben comprobar que han sido afectados econémicamente por la pandemia de COVID-
19: ya sea por tratarse de trabajadores desempleados, con contratos suspendidos
temporalmente, con jornadas reducidas o con una disminucion de los ingresos de su
actividad productiva.

Vale indicar que dicha disposicion de suspension de pagos de las cuotas, no asi de lo
correspondiente al pago de la cuota de los seguros, fue acordada por la Junta Directiva
de la Institucion dentro del marco de competencias y autonomia que el articulo 73 de la
Constitucion Politica le establece a la Caja, respecto de la administracion y gobierno de
los seguros sociales.

En tal sentido, tanto la Sala Constitucional, en su oportunidad desde los votos N° 6256-
94 y N° 3403-94, asi como la Procuraduria General de la Republica, en criterio No. C-
103-2002, del 19 de abril de 2002, criterio que ha sido reiterado oficios No. 0J-078-2005
de fecha 14 de junio de 2005 y 0J-036-2011 de fecha 8 de julio de 2011, han venido
sefialando que la autonomia de que goza la Caja lo es en cuanto a la materia que es
objeto de su competencia, sea la administracion y gobierno de los Seguros Sociales, sea
gue es una competencia exclusiva en cuanto a la administraciéon y gobierno de los
Regimenes de Salud e Invalidez, Vejez y Muerte, excluyendo con ello que érganos
externos tengan competencia para regular la forma en que la Caja defina como
administra o gobierna los seguros sociales.

Sobre el tema de la competencia exclusiva la Procuraduria lo ha indicado como motivo
de que la Caja puede ser solo una entidad supervisada, y no regulada, en relacion con
el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, aspecto que se deriva del grado de autonomia
gue la Constitucion Politica, en su articulo 73, le ha garantizado a la Caja, en tal sentido
se sefalo:

“En primer lugar, existe una razoén juridica por la cual la CCSS solo puede
ser una entidad supervisada, y no regulada. El motivo es muy sencillo,
de conformidad con la Carta Fundamental, numeral 73, a ella le compete,
en forma exclusiva, la administracion y el gobierno de los seguros
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sociales, sea, y para este caso, el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.
Sobre las consecuencias y los alcances de esta norma constitucional, se
puede consultar nuestra opinion juridica 0.J.-098-2001 del 18 de julio del
afio en curso. Asi las cosas, se puede afirmar categéricamente que el
grado de autonomia que le garantiza el Derecho de la Constitucion a la
CCSS, impide que un érgano o ente externo regule lo relativo a esta
materia o, dicho de otra forma, solo la CCSS puede regular lo relativo a
la administracién y el gobierno del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte.” (Oficio C-275-2003 de 17 de setiembre de 2003).

Ello ha sido reiterado por la Procuraduria en oficio C-344-2008, del 23 de setiembre de
2008, al sefalar que:

“Obsérvese que la competencia de la SUPEN se define en términos del
régimen de pensiones, lo que implica que la supervision y fiscalizacion
se ejerce en razon de la existencia de un régimen de pensiones, sin que
para el ejercicio de esa competencia resulte relevante la existencia o no
de una personalidad juridica, o de la personeria juridica por parte del
administrador del régimen. Ergo, la SUPEN ejerce su competencia aun
cuando el régimen de pensiones sea administrado por un érgano, publico
o privado. Por otra parte, para efectos de que se imponga el ejercicio de
la competencia no es indispensable que se exija el cobro de una
comision por administracion a los afiliados al fondo de pensiones. Desde
luego que la comisidén es s6lo uno de los aspectos que involucra el
régimen de pensiones y la competencia del supervisor no se ejerce por
la existencia de una comisidn en si misma considerada sino por cuanto
la comision es susceptible de afectar los derechos de los trabajadores
cubiertos por el régimen. Conforme el articulo 2 de la Ley de
Proteccion al Trabajador son entidades supervisadas todas las
entidades administradoras de regimenes de pensiones creados por
leyes o convenciones colectivas, las entidades autorizadas e inclusive la
Caja Costarricense de Seguro Social respecto del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte. Todas estas entidades supervisadas, a
excepcion de la Caja constituyen entidades requladas.” (El resaltado
no es del original),

Con fundamento en lo antes expuesto se concluye que objeto del proyecto de Ley es
acorde con la finalidad que tuvo la Junta Directiva al adoptar el acuerdo sefalado en el
articulo 5, de la sesion No. 9091, celebrada el 08 de abril de 2020, como bien se sefala
en los criterios externados por la Gerencia de Pensiones, mediante oficio No. GP-3997-
2020, la Gerencia Financiera, mediante oficio No. GF-2666-2020, y la Direccion Actuarial,
mediante oficio DAE-0416-2020, en cuanto a la a la suspensién temporal de los cobros
de las cuotas de los créditos de vivienda otorgados por el Régimen de IVM, bajo las

siguientes condiciones:
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i. Las personas beneficiarias de la suspension de cobro deben ser y
comprobar que son afectadas economicamente por la pandemia de
COVID-19: trabajadores desempleados, con contratos suspendidos
temporalmente, con jornadas reducidas o con una disminucion de los
ingresos de su actividad productiva.

ii. La suspension de cobro realizada por la institucion supera el plazo
minimo de sesenta dias naturales indicados por el Proyecto de Ley, por
lo cual se mantiene el plazo de suspension otorgado originalmente por
la CCSS.

iii. Se exceptua de esta suspension, el monto correspondiente a todo tipo
de seguros, los cuales deberan ser cancelados por el deudor.

iv. No se cobran intereses moratorios u otros cargos por mora
correspondientes a las cuotas cubiertas por la presente suspension de
cobro.

v. Las cuotas postergadas de cobro seran canceladas una vez que
finalice el plazo inicial de la operacion crediticia.

Con base en lo expuesto, teniendo en consideracion que la Caja es el ente competente
para regular lo relativo a la administracion y el gobierno del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte, y que en ejercicio de dicha competencia la Junta Directiva de la Caja ya adopto
medidas para beneficio de aquellos deudores que han sido afectadas econémicamente
por la pandemia de COVID-19 (trabajadores desempleados, con contratos suspendidos
temporalmente, con jornadas reducidas o con una disminucién de los ingresos de su
actividad productiva, se suspende el cobro de las cuotas adeudadas, con la excepcion
del monto correspondiente al seguro, una vez cumplidos las condiciones determinadas
por la Junta en el acuerdo adoptado en el articulo 5, de la sesion No. 9091, celebrada el
08 de abril de 2020), se recomienda solicitar que se incluya en el proyecto de Ley
disposicion expresa de que la Caja no se encuentra sujeta a la aplicacion de dicha la
Ley, tanto por el hecho de que la Institucién ya adopté medidas de suspension del cobro
en relacion con las cuotas de los créditos hipotecarios otorgados con fondos del Régimen
de IVM, como por el hecho de que dichas medidas fueron adoptados dentro del marco
de competencias otorgadas constitucionalmente a la Caja y en resguardo no solo de las
personas afectadas sino también teniendo en consideracion una sana administracion del
Régimen de IVM.

V. ROPUESTA DE ACUERDO:

La Junta Directiva de conformidad con los criterios técnicos emitidos en oficios GP-3997-
2020 de la Gerencia de Pensiones, GF-2666-2020 de la Gerencia Financiera, DAE-0416-
2020 de la Direccion Actuarial y Econémica y DJ-02310-2020 de la Direccion Juridica,

ACUERDA: UNICO: Que la Caja Costarricense de Seguro Social considera positivo los
fines a los que propende el proyecto de Ley No. 21940, “LEY ESPECIAL PARA LA
FLEXIBILIZACION CREDITICIA A PARTIR DE LA AFECTACION ECONOMICA
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GENERADA POR LA PANDEMIA DEL COVID-19”, en el sentido de que propone
establecer medidas adicionales de flexibilizacion crediticia, que permitan minimizar el
impacto econdmico a partir de la afectacion generada por la Pandemia del Covid-19; sin
embargo se hace de conocimiento de los sefiores y sefioras diputas que la Institucion ya
adopté medidas para beneficio de aquellos deudores de créditos hipotecarios otorgados
con fondos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, que administra la Institucion, y que
han sido afectados econdmicamente por la pandemia de COVID-19 (trabajadores
desempleados, con contratos suspendidos temporalmente, con jornadas reducidas o con
una disminucién de los ingresos de su actividad productiva, se suspende el cobro de las
cuotas adeudadas, con la excepcion del monto correspondiente al seguro, una vez
cumplidos las condiciones determinadas por la Junta en el acuerdo adoptado en el
articulo 5, de la sesion No. 9091, celebrada el 08 de abril de 2020), por lo que
respetuosamente se solicita se excluya a la Caja de la aplicacidon de la Ley propuesta,
por cuanto la determinacion de las medidas de suspension del cobro de las cuotas
adeudadas no solo obedece al ejercicio de competencias constitucional y legalmente
establecidas a la Caja, en cuanto a la Administracién de los Seguros Sociales, sino que
son adoptadas dentro del marco de una sana administracion para los intereses del
Régimen de IVM, tal como ha sido sefialado en los informes técnicos de la Gerencia de
Pensiones, mediante oficio No. GP-3997-2020, la Gerencia Financiera, mediante oficio
No. GF-2666-2020, y la Direccion Actuarial, mediante oficio DAE-0416-2020.”

Por tanto, acogida la citada recomendacion y propuesta de acuerdo de la Direccién
Juridica y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva —en forma unanime-
ACUERDA que la Caja Costarricense de Seguro Social considera positivo los fines a los
gue propende el proyecto de Ley No. 21940, “LEY ESPECIAL PARA LA
FLEXIBILIZACION CREDITICIA A PARTIR DE LA AFECTACION ECONOMICA
GENERADA POR LA PANDEMIA DEL COVID-19”, en el sentido de que propone
establecer medidas adicionales de flexibilizacién crediticia, que permitan minimizar el
impacto econdémico a partir de la afectacion generada por la Pandemia del Covid-19; sin
embargo se hace de conocimiento de los sefiores y sefioras diputas que la Institucion ya
adopté medidas para beneficio de aquellos deudores de créditos hipotecarios otorgados
con fondos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, que administra la Institucion, y que
han sido afectados econdémicamente por la pandemia de COVID-19 (trabajadores
desempleados, con contratos suspendidos temporalmente, con jornadas reducidas o con
una disminucién de los ingresos de su actividad productiva, se suspende el cobro de las
cuotas adeudadas, con la excepcion del monto correspondiente al seguro, una vez
cumplidos las condiciones determinadas por la Junta en el acuerdo adoptado en el
articulo 5, de la sesion No. 9091, celebrada el 08 de abril de 2020), por lo que
respetuosamente se solicita se excluya a la Caja de la aplicaciéon de la Ley propuesta,
por cuanto la determinacion de las medidas de suspension del cobro de las cuotas
adeudadas no solo obedece al ejercicio de competencias constitucional y legalmente
establecidas a la Caja, en cuanto a la Administracion de los Seguros Sociales, sino que
son adoptadas dentro del marco de una sana administracion para los intereses del
Régimen de IVM, tal como ha sido sefialado en los informes técnicos de la Gerencia de
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Pensiones, mediante oficio No. GP-3997-2020, la Gerencia Financiera, mediante oficio
No. GF-2666-2020, y la Direccion Actuarial, mediante oficio DAE-0416-2020.

Se retira de la sesion virtual la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica

ARTICULO 21°

Se aprueba la correspondencia, sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se
adopte en firme, es acogida por todos los sefiores Directores, salvo por la Directora Alfaro
Murillo y el Director Loria Chaves que votan negativamente, en el articulo 19°. Por las
razones que argumenta en la deliberacion consignada en esta acta. Por consiguiente, el
acuerdo se adopta en firme.

Se retiran temporalmente de la sesion virtual los directores Loria Chaves y Jiménez
Aguilar.

Ingresa a la sesion de forma virtual el licenciado Luis Diego Calderon Villalobos, Gerente
Financiero a.i.

ARTICULO 22°

Se conoce el oficio N° PE-1061-2020, de fecha 13 de mayo de 2020, firmado por el
Presidente Ejecutivo que, en adelante se transcribe:

“Reciban un respetuoso saludo. En atencion a lo resuelto por la Junta Directiva en
el articulo 4°, acuerdo 1V, de la sesion N°9086, celebrada el 17 de marzo de 2019,
gue dice en forma textual:

“ACUERDO CUARTO: Encomendar a la Presidencia Ejecutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, para que solicite la autorizacion de los
jerarcas del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), Banco Popular, Direcciéon de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (DESAF), Superintendencia de Pensiones
(SUPEN) y las Operadoras de Pensiones, para postergar a julio 2020 la
fecha de pago de las planillas adicionales que se facture a partir de abril
y hasta julio de 2020,

Me permito informar que se gestionaron los respectivos oficios a las instituciones
involucradas con la finalidad de solicitar la autorizacion para postergar a julio 2020
la fecha de pago de planillas adicionales.

Asimismo, en coordinacion con la Gerencia Financiera, se recibe el oficio N° GF-
2466-2020 suscrito por el Lic. Luis Diego Calderon Villalobos, Gerente Financiero,
en el cual en lo que nos interesa indica que se recibié respuesta por parte de la
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Direccion General de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (DESAF) que
dice “(...) la solicitud planteada es improcedente, por cuando la autorizacion
solicitada, estaria violentando el principio de legalidad que rige la administracion
publica (...)".

Ademas, sefiala “(...) es criterio de la Gerencia que con una de las entidades que
considere improcedente la solicitud planteada, (...) se invalida la posibilidad de
implementar la medida propuesta. Lo anterior en razon del caracter integral de la
facturacion de planilla adicionales, al involucrar los conceptos de las instrucciones
a las cuales la CCSS presta servicios de recaudacion”.

En linea con lo anterior, ser4 necesario revisar lo acordado en atencién a esta
respuesta por parte de DESAF. Se solicita al Lic. Luis Diego Calderén, ampliar
detalles durante la sesion y dar por atendido el articulo 4°, acuerdo IV, de la sesién
N°9086.)

La exposicion esta a cargo del Lic. Luis Diego Calderon Villalobos, Gerente Financiero
a.i., con base en las siguientes laminas:

1)

0 §,
2%

E,
TV

Atencion Acuerdo Junta Directiva
Acuerdo 4°, articulo 4°, sesion N° 9086, del 17 de marzo de 2020

GERENCIA FINANCIERA
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2)

Antecedentes
L

ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

Articulo 42, sesién N° 9086
17 de marzo del 2020

ACUERDO CUARTO: a la Pr ia Ejecutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, para que solicite la autorizacién de los jerarcas del
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), Banco
Popular, Direccion de D llo Social y Asig i Famili (DESAF),
St intendencia de Pensit (SUPEN) y las Operadoras de Pensiones, para
postergar a julio 2020 la fecha de pago de las planillas adicionales que se facture a
partir de abril y hasta julio de 2020".

3)

Atencion del acuerdo
L

Presidencia Ejecutiva emitio los oficios de solicitud de autorizacion a las
siguientes entidades:

% gg’ WNE (E’Enc‘a m

Instituto Nacional OfNNSr i o reones

e Pro
de Aprendizaje

Fopeskt

Popt ) pATIENA

4)

Atencién del acuerdo
L

Resultado de la gestion

Jnstituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS) PE-0653-2020 Sin respuesta
02 de abril del 2020
institulo Nacional de Sin respuesta
Aprendizaje (INA) PE-0653-2020
02 de abril del 2020
Direccion de Desarrollo Con respuesta negativa.
i i PE-0653-2020
pocaly Seignaciones Qf MTSS-DESAF-OF-
02 de abril del 2020 424-2020.
Improcedencia por cuanto
la autorizacién  citada
estaria  violentando el
principio de legalidad
EBanco Popular y de Sin respuesta
Desarrolio Comunal PE-0653-2020 °
02 de abril del 2020
Sin respuesta
Superintendencia de
Pensiones PE-0727-2020

Fuente: Gerencia Financiera, mayo 2020
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5)

Atencién del acuerdo

Resultado de la gestion

Operadoras de Con respuesta positiva
pensiones BN Vital, PE-0728-2020 OF-BNVital-GG-100-2020
03 de abril del 2020 (8 de abril).

No hay problema pues las
facturaciones adicionales

son procesos que realiza
la CCSS

Operadoras de
pensiones Popular PE-0728-2020 S —
Pensiones, OPC CCSS, ”

Vida Plena OPC y BCR | O3 de abril del 2020 ©
Pensiones).

Fuente: Gerencia Financiera, mayo 2020

6)

Respuestas recibidas

Director General de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares

Lic. Greivin Hernandez Gonzdlez
MTSS-DESAF-OF-424-2020, del 08 de abril de 2020

“(...) el cobro del 5% de las planillas patronales en favor del FODESAF, es una
disposicion legal establecida en el articulo 15 de la Ley 5662 (Ley de creacién
del Fodesaf) y su reforma integral mediante Ley 8783. La norma de cita no
establece ninguna excepcién que permita la suspension o modificacién del
cobro de las planillas correspondientes. Es entendible que ante la situacion
actual que se esta viviendo el pais, se busquen medidas alternativas que
permitan alivianar aspectos en la economia en general, sin embargo, la
solicitud planteada es improcedente, por cuanto la autorizacién
solicitada, eslaria violentando el principio de legalidad que rige en

la administracién pdblica (...)"

7)

Respuestas recibidas
L

Gerencia General del BN Vital
Lic. Greivin Hernandez Gonzélez
BNVital-GG-100-2020, del 8 de abril 2020

“(...) Dado que las planillas adicionales son facturaciones que
realiza la CCSS a los patronos que han sub declarado salarios o han
dejado de reportar en planilla a trabajadores, que luego de un proceso de
investigacién se concluye que hubo relacién laboral o un ingreso mayor al
reportado en planilla ordinaria, en BN Vital no tenemos ningun
inconveniente y pueden contar con nuestra anuencia para
aplicar las medidas sefaladas en la nota de marras (...)
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8)

20 5p
&

o
0

T2

Criterio Gerencia Financiera

Analisis Gerencia Financiera
Lic. Luis Diego Calderén Villalobos
GF-2466-2020 del 17 de abril de 2020.

“(...) es criterio de la Gerencia que con una de las entidades que
considere improcedente la solicitud planteada, como fue el caso
con la respuesta de la Direcciéon de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, se _invalida la _posibilidad de
implementar la medida propuesta. Lo anterior en razén del
cardcter integral de la facturacion de planilla adicionales, al
involucrar los conceptos de las instituciones a las cuales la CCSS
presta servicios de recaudacion.

9)

Atencién Acuerdo Junta Directiva
Acuerdo 4°, articulo 4°, sesion N° 9086, del 17 de marzo de 2020

GERENCIA FINANCIERA

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 22°:

PE-1061-2020

Por tanto, La Junta Directiva -por unanimidad- ACUERDA:

Dar por atendido el articulo 4°, acuerdo 1V, de la sesion N° 9086 del 17-03-2020, en
relacion con la informacion de las gestiones realizadas, con las instituciones
involucradas (INA, IMAS, DESAF, SUPEN y las operadoras de pensiones) con el fin de
solicitar la autorizacion para postergar a julio-2020, la fecha de pago de las planillas
adicionales que se facture a partir de abril y hasta julio de 2020: y a raiz de la respuesta
de DESAF, de acuerdo con la informacion presentada segun oficio PE-1061-2020, con
base en el criterio de la Gerencia Financiera.
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Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresa a la sesion virtual el licenciado Luis Guillermo Lopez Vargas, Director de la
Direccion Actuarial y Economica.

ARTICULO 23°

Se recibe el oficio nimero PE-1217-2020, de fecha 26 de mayo de 2020, firmado por el
doctor Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo que, en adelante se transcribe, y mediante
el cual anexa el oficio PE-DAE-0475-2020, que contiene el estudio “Proyeccion Mensual
de la Masa Salarial y cantidad de trabajadores Cotizantes en el Seguro de Salud ante el
COVID- 10 abril a diciembre 2020:

“‘Reciban un respetuoso saludo, adjunto para nuestras consideraciones el oficio PE-
DAE-0475-2020, suscrito por el sefior Luis Guillermo Lépez Vargas, Director
Actuarial y Econdmica, mediante el cual remite el Estudio “Proyeccion mensual de la
masa salarial y cantidad de trabajadores cotizantes del Seguro de Salud ante el
COVID-19. Abril-diciembre 2020”.

Cabe sefialar, que lo anterior en el contexto de los insumos que se han ido generando
por las instancias técnicas en atencion a la emergencia mundial provocada por el
COVID-19 y que ha requerido la articulacion con otras medidas que ya como
Institucidon hemos venido acordando.”

Asimismo, la nota numero PE-DAE-0475-2020 que, firma el licenciado Luis Guillermo
Lépez Vargas, Director Actuarial y Econdmica que, en lo conducente, en adelante se
transcribe:

“‘Ante la preocupacion e incertidumbre que enfrenta el pais y en particular la
institucion por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19,
el Area de Estadistica de la Direccion Actuarial y Econémica se dio a la tarea de
proyectar el impacto sobre la cantidad de trabajadores y los salarios promedio
durante el resto del afio 2020. Por tal motivo se hace entrega del estudio
“Proyeccién mensual de la masa salarial y cantidad de trabajadores cotizantes del
Seguro de Salud ante el COVID-19. Abril-diciembre 2020”, para su consideracion y
fines pertinentes.

Los supuestos basicos que sustentan el estudio son : (1) no hay afectacion en
trabajadores del sector Gobierno, Instituciones Autéonomas, Trabajadores
Independiente y Asegurados Voluntarios, (2) el impacto de los trabajadores de
Empresa Privada se comporta de manera diferenciada por actividad econdmica, (3)
disminucién al 25% de los salarios de Trabajadores Independiente, Asegurados
Voluntarios y Convenios, (4) reduccion de jornadas en trabajadores de Empresa
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Privada diferenciado por actividad econdémica y (5) recuperacion paulatina de 5
puntos porcentuales por mes en los salarios de Empresa Privada de julio a
diciembre 2020.

Entre las principales conclusiones que se desprenden de dicho estudio destacan:

 El impacto mas alto se dara durante los meses de abril a junio, tanto en la cantidad
de trabajadores como en los salarios promedio, con disminuciones de 10,2% y
23,0% respectivamente. Lo anterior se traduce en una caida del 30,7% en la
masa salarial de estos meses.

* La Empresa Privada sera el sector mas afectado, con una pérdida cercana a
182.000 trabajadores, correspondiente a un 18,3%.

» Trabajadores Independientes, Asegurados Voluntarios y Convenios sufriran el
impacto mas alto en los salarios promedio, dada la medida de reduccién en la
Base Minima Contributiva al 25.

» Se presume una recuperacion paulatina de los salarios a partir del mes de julio.

Por lo tanto, en los meses de julio a diciembre la masa salarial se vera afectada

entre un 14% y 18% por efecto del COVID-19, cifras bastante menores al 30,7%

proyectado en los meses anteriores.”

La exposicion esta a cargo del Lic. Luis Guillermo Lopez Vargas, Director de la Direccién
Actuarial, con base en las siguientes laminas:

1)
Caja Costarricense del Seguro Social

Proyeccion de asegurados ante la pandemia
COVID-19

Direccion Actuarial y Econdmica
Area de Estadistica
Mayo 2020
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2)

Introduccion

3)

Consideraciones metodoldgicas

Objetivo

Proyectar el impacto de la pandemia por COVID-19 ocasionado sobre los salarios
promedios y los trabajadores cotizantes del Seguro de Salud administrado por la
Caja Costarricense del Seguro Social en el periodo abril-diciembre 2020.

4)

Trabajadores: Consideraciones metodoldgicas

* Para la proyeccion se utilizé una serie histdrica mensual de enero 2015 a febrero
2020.

* Se proyecto el total de trabajadores (todos los sectores) por medio de un modelo
de regresion lineal.

A este total se le aplica la distribucion promedio por sector de los Gltimos 5 afios,
para obtener los trabajadores en cada sector.

« Seguidamente se aplican los porcentajes de afectacion ante el COVID-19.
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5)

Trabajadores: Consideraciones metodoldgicas

Porcentajes de afectacion

* Los porcentajes se asignan segln la naturaleza de cada sector y las medidas ante la
crisis, tomadas hasta el momento (Teletrabajo para funcionarios del Sector Publico,
reduccion de la Base Minima Contributiva para ciertos sectores, etc.)

Los porcentajes en Empresa Privada estdn diferenciados por actividad econémica y
basados en el nivel de riesgo de las actividades econdmicas establecido por la OIT en
su segunda publicacion “El COVID-19 y el mundo del trabajo” (7 abril 2020), adaptados
a la realidad costarricense. Se describen en el siguiente cuadro.

T
6)

Costa Rica: Porcentaje de afectacién ante el COVID-19 en trabajadores de Empresa Privada por actividad econdémica

Porcentaje de

Actividad econdmica afectacién

Agricultura, ganaderia, caza y selvic.
Pesca

Electricidad, gasy agua
Administracién piblica y defensa
Ensefianza

Servicios sociales y de salud

Explotacién de minasy canteras

Construccion

Intermediacién financiera

Transparte, almacenamiento y camunicacianes
Otras actividades de servicios

Actividades inmobiliarias empres. ¥ de alquiler

Hogares privados con servicio doméstica 0%
Organizaciones extratert iales 0%

pica, Area de Estadistica. Elaboracidn propla a partir de pul de 2 OIT: *E COVID-19 y &l mundo del trabajo”.

7)

Salarios: Consideraciones metodolégicas

Para la proyeccién se utilizé una serie histérica mensual de enero 2015 a febrero
2020.

Se proyecté el salario promedio a través de un andlisis de series de tiempo
independiente para cada sector.

Inicialmente se proyecté el componente tendencia-ciclo con modelos lineales y
cuadréticos, dependiendo del comportamiento del sector y luego se incorpord el
efecto estacional (promedio mévil).

Seguidamente se aplican los porcentajes de afectacion ante el COVID-19.
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8)

Salarios: Consideraciones metodologicas

Porcentajes de afectacion

* Los porcentajes se asignan segun la naturaleza de cada sector y las medidas
ante la crisis, tomadas hasta el momento (se asumié una disminucion de horas
extra en trabajadores del Sector Publico, reduccién de la Base Minima
Contributiva para ciertos sectores, etc.)

* Los porcentajes en Empresa Privada incluyen el efecto de reduccion de jornada

hasta medio tiempo (50%) diferenciado por actividad econémica, segiin escala
de riesgo de la OIT mencionada anteriormente. Se describen a continuacion.

T
9)

Costa Rica: Reduccién de jornada ante el COVID-19 en salarios de Empresa Privada por actividad econdmica

Porcentaje de trabajadores ~ —
con reduccién de jornada

Agricultura, ganaderia, caza y selvic. 10%

Pesca 10%

Electricidad, gas y agua 0%

Administracién publica y defensa 0%

Ensefianza 0%

Servicios sociales y de salud 0%

Actividad econémica

Explotacién de minas y canteras

Construccién 20%
Intermediacion financiera

Transporte, almacenamientoy comunicaclones

Otras actividades de servicios

Actividades inmol jas empres. Y de alquiler

Hogares privados con servicio doméstico
Organizaciones extraterritoriales

10)

Salarios: Consideraciones metodologicas

« El cuadro anterior implica que un porcentaje de trabajadores de la Empresa
Priva se mantendrad asegurado con la totalidad de su salario y otra proporcién
(indicada en el cuadro segun escala de riesgo) lo hara con reduccién de jornada,
es decir, con un salario menor.

« Se asume que la reduccién de jornada se comportard diferente en los préximos
meses y se incorpora una recuperacién progresiva a partir de julio.
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11)

Masa salarial: Consideraciones metodoldgicas

* Finalmente, la masa salarial se obtiene del producto entre trabajadores y
salarios promedio proyectados.

12)

Proyeccion trabajadores

13)

Costa Rica: Proyeccion de asegurados sin la presencia de COVID-19 periodo Abril-Diciembre 2020

Mes Todos los
proyectado  sectores
abr-20 1.814.296 994,165 17.393 178.336 147.459 230.614 176.965 69.364
may-20 1.816.755 995.032 17.464 178.429 147.820 231.082 177.701 69.227
Jun-20 1.819.213 995.141 17.531 178.634 148.399 232,076 178.361 69.071
jul-20 1.821.671 997.011 17.604 178.874 148.961 232.683 177.440 69.098
ago-20 1.824.130 996.445 17.767 179.335 149.159 233.856 178.332 69.236
sep-20 1.826.588 998,585 17.863 179.682 149.474 234.645 177.627 68.712
oct-20 1.829.046 1.000.789 17.988 180.428 149.277 234935 177.196 68.432
nov-20 1.831,504 1,006,921 17.989 180.186 148.455 235.299 174.706 67.947
dic-20 1.833.963 1.008.267 17.846 179.829 148.568 236.841 175.078 67.534

Empresa privada Sev_lcl? Instlsuclunes Gobierno . Iraba]afor ﬂsegurad_o Convenio
voluntario

Fuente: Direccion Actuarial y Ecandmica, Area de Estadistica, Elaboracion propia a partir de Estadistica de Patronos y Trabajadores.
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14)

Costa Rica: Proyeccién de asegurados ante COVID-19 periodo Abril-Diciembre 2020

Diferenciado Disminuye Sin Sin Sin sin Disminuye
Mes Todaslos por actividad 5% 3% Efecto

proyectade sectores — gmpresa Sevicio Instituciones. ) Trabajador  Asegurado — Total
Gobierno Convenio

Privada __doméstico _auténomas independiente voluntario
abr-20 1625.088 811.908 16.523 178.336 147.459 230,614 176.965 67.283 -185.208

may-20 1631389 812616 16.591 178.429 147.820 231.082 177.701 67.150 -185.366
jun-20 1633828 812705 16.654 178.634 148393 232.076 178.361 66.999 -185.385
jul-20 1635939 814.232 16.723 178.874 148.961 232.683 177.440 67.025 -185.732
ago-20 1638483 813.770 16.878 175.335 149,159 233,856 178.332 67.159 -185.641
sep-20 1640.566 815517 16.970 179.682 149.474 234645 177.627 66.650 -186.022
oct-20 1642622 817.317 17.089 180.428 149,277 234,935 177.1%6 66373 -186.424
nov-20 1.643.970 822.325 17.030 180.186 148.455 235299 174.706 65.909 -187.534
dic-20 1.646.202  823.425 16.954 179.829 148.568 236.841 175.078 65.508 -187.761

Fuente: Direccin Actuarial y Econémica, Area de Estadistica. Elaboracién propia a partir de Estadistica de Patronos y Trabajadores.

15)

Proyeccién salarios promedio

16)

Costa Rica: Proyeccidn de salario promedio sin la presencia de COVID-19 periodo Abril-Diciembre 2020

Mes Todoslos Empresa  Servicio  Instituciones Gobiarno Trabajader Asegurado

proyectado  sectores  privada Doméstico  auténomas independiente  voluntario Convanio

abr-20 623.544  583.754  172.838 1.141.831 1.068.106 462.418 335.455 299.913
may-20 621.541  581.105 172.118 1.133.437 1.072.853 462.182 335.073 300.365
jun-20 615.890  575.341 171.393 1.119.679 1.060.813 461.743 334143 2939.559
jul-20 615318  575.391 171.015 1.109.324 1.067.931 460.161 332.484 298.829
2g0-20 626.383 582,562 171.893 1.181.472 1.065.547 461.323 334763 298.423
sep-20 630.429  581.253 169.266 1.200.952 1.107.400 457.644 331542 298.188
oct-20 633.254  577.279 167.903 1.159..913 1.143.952 473 351.430 312.092
nov-20 626.600 579.385  166.616 1.114.407 1.083.315 490,997 358397 315.801
dic-20 641.804  600.595  165.069 1.154.619 1.085.667 483.551 356,660 314.206

Fuente: Direccion Actuarial y Econdmica, Area de Estadistica. Elaboracion propia a partir de Estadistica de Patronos y Trabajadores.
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17)

Costa Rica: Proyeccién de salario promedio ante COVID-19 periodo Abril-Diciembre 2020

Reducciénde Incluido en  Disminucién5% Disminucién 5% Disminuci isminucién Disminuci
Mes Todoslos  jornada elmodelo  (horas extra)  (horas extra) 75%BMC 75%BMC  75%BMC
proyectado sectores

Empresa Servicio Instituciones . Trabajador  Asegurado .
- o Gobierno : - Canvenio
privada dol ico__auténomas independiente _valuntario

abr-20 481,129 291.877 172838 1.084.739 1.014.701 115.604 83.864 74.978
may-20 479.444 290.552 172.118 1.076.765 1.019.211 115.545 83.768 75.091
jun-20 474.463 287.671 171393 1.063.695 1.007.773 115.436 83.536 74.890
jul-20 564,558 316.465 171.015 1.053.858 1.014.535 460.161 332.484 298,829
ago-20 580.261 349.537 171893 1.122.398 1.012.289 461.323 334.763 298.423
sep-20 589.703 377.814 169.266 1.140.905 1.052.030 457.644 331.542 298.188
oct-20 598.548 404.096 167.903 1.101.917 1.086.755 484.473 351430 312.092
nov-20 596.277 434.539 166.616 1.058.687 1.029.14% 490,997 358.397 315.801
dic-20 614.937 480.476 165.069 1.096.888 1.031.384 489.551 356.660 314.206

Fuente: Direccién Actuarial y Econdmica, Area de Estadistica, Elaboracion propla 3 partir de Estadistica de Patronos y Trabajadores,

18)

19)

Costa Rica: Proyeccion de masa salarial sin la presencia de COVID-19 periodo Abril-Diciembre 2020
(Cifras en millones de colones)

Mes Todoslos Empresa Servicio Instituciones " Trabajador Asegurado
. ‘ oy " Gobierno . . .
proyectado sectores privada doméstico auténomas independiente voluntario

abr-20 1.131.293 580.349 3.006 203.629  157.501 106.640 59.364 20.803
may-20 1.129.188 578.218 3.006 202.238  158.589 106.802 59.543 20.793
jun-20 1120436 572.546 3.005 200.013  157.424 107.160 59.598 20.691
jul-20 1120907 573.671 3.010 198.430  159.080 107.072 58.996 20.648
ago-20 1.142.604 580.491 3.054 211.879  158.935 107.883 59.699 20.662
sep-20 1.151.535 580.430 3.024 215790  165.528 107.384 58.891 20.489
oct-20 1.158.251 577.735 3.020 209.281  170.766 113.819 62.272 21.357
nov-20 1.147.620 583.395 2.997 200.801  160.823 115,531 62.614 21.458
dic-20 1.177.044  605.561 2.946 207633  161.296 115.946 62.443 21.220

Convenio

Fuente: Direccién Actuarial y Econdmica, Area de Estadistica. Elaboracion propia a partir de Estadistica de Patronos y Trabajadores.
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20)

Costa Rica: Proyeccién de masa salarial ante COVID-19 periodo Abril-Diciembre 2020
(Cifras en millones de colones)

Mes Todoslos Empresa  Servicio Instituciones Trabajador  Asegurado
proyectado sectores privada  doméstico H Goblemo |, i i

abr-20 783.802 391326 2.856 193.448 149.626 26.660 14.841 5.045
may-20 782.159 389.889 2.856 192.126 150.659 26.700 14.886 5.042
jun-20 775.181 386.065 2.854 150.012 149.553 26.790 14.300 5.018
jul-20 923.582 394991 2.860 188.508 151.126 107.072 58.996 20.029
ago-20 950.751 407.952 2,901 201.285 150.989 107.883 59.699 20.042
sep-20 967.446 416.173 2.872 205.000 157.251 107.384 58.891 19.874
oct-20 983.189 422.467 2.869 198.817 162.228 113.819 62.272 20.716
nov-20 980.261 434912 2.847 190.761 152.782 115.531 62.614 20.814
dic-20 1.012.311  460.058 2.799 197.252 153.231 115.946 62.443 20.583

Convenio

Fuente: Direccidn Actuarial y Econdmica, Area de Estadistica. Elaboracion propia a partir de Estadistica de Patronos y Trabajadores.

21)

Costa Rica: Variacién absoluta y porcentual de la masa salarial por efecto del
COVID-19 periodo Abril-Diciembre 2020

mmVarlacidn porcentual  —Con COVID-18  —Sin COVID-19
1,300,000
30.0%
1,200,000
20.0%
1,100,000
_ 100 H
1 :
g
c  -100%
2 oo - E -14.0%
£ -200% A7ew 68N 160K 1S1%  -LhE%
30.0% 2
30.7%  307%  -30.8%
@20 may-20  jun20  ju20  age-20  sep20  oct20  nov-20  dic-20

Fuente: Direccién Actuzrialy Econdmica, Area de Estadistica. labaracién propia a parti de Estadistica de Patronosy Trabajadores.

22)

Costa Rica: Impacto del nimero de trabajadores y salario promedio sobre la
masa salarial ante el COVID-19 periodo Abril-Diciembre 2020

wVar % trabajadores WEVar % salarios —Masa salarial
15.0% 1,100,000
100

- 1,000,000

3 5.0% =

5 2

4 0.0% 900,000 ¥

s -5.0% r g

? ' E H E o JVL

S -10.0% . 7.0% g

= 0% 0% 02% 102%  102% 10%% 3
15.0% 00000 F
20.0% =

600,000

25.0% % N 20
-30.0% 500,000

abr20 may-20  jun-20  juk20  ago20  sep20  oct20  nov20  dic20

Fuente: Direccion Actuarialy Econdmica, Area de Estadistica. Elaboracion propia a partir de Estadistica de Fatranos y Trabajadores.
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23)

CONCLUSIONES

* Se proyecta que el impacto mas alto se dara durante los meses de abril a junio, tanto en la cantidad
de trabajadores como en los salarios promedio, con disminuciones de 10,2% y 23,0%
respectivamente. Lo anterior se traduce en una caida del 30,7% en la masa salarial de estos meses.

* Respecto al impacto por Sector Institucional, la Empresa Privada sera el sector més afectado, con
una pérdida cercana a 182.000 trabajadores, correspondiente a un 18,3%.

¢ Trabajadores Independientes, Asegurados Voluntarios y Convenios suffirdn el impacto mas alto en
los salarios promedio, dada la medida de reduccion en la Base Minima Contributiva.

¢ Se presume una recuperacion paulatina de los salarios a partir del mes de julio. Por lo tanto, en los
meses de julio a diciembre la masa salarial se verd afectada entre un 14% y 18% por efecto del
COVID-19, cifras bastante menores al 30,7% proyectado en los meses anteriores.

24)

Muchas gracias

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 23°:

PROYECCION-MENSUAL

Finalmente, habiéndose realizado la presentacién pertinente por parte del Lic. Luis
Guillermo Lopez Vargas, Director de la Direccion Actuarial y de conformidad con el oficio
N° PE-DAE-0475-2020, que contiene la Proyeccion Mensual de la Masa Salarial y
cantidad de trabajadores Cotizantes en el Seguro de Salud ante el COVID- 10 abril a
diciembre 2020, la Junta Directiva -por unanimidad- ACUERDA instruir a la Direccién
Actuarial y EconOmica para que haga llegar a la Secretaria de la Junta Directiva la
informacion presentada, contrastada con los datos reales de los sistemas institucionales,
en el plazo de 3 dias habiles.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida

unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.
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Se retiran de la sesién el licenciado Luis Diego Calderdn Villalobos, Gerente Financiero
a.i. y el licenciado Luis Guillermo Lépez Vargas, Director de la Direccion Actuarial y
Economica.

Ingresan a la sesion virtual el Ing. Luis Fernando Porras Meléndez, Gerente de la
Gerencia de Logistica, el Ing. Miguel Salas, Director Aprovisionamiento Bienes y
Servicios y la Dra. Angélica Vargas Rivera de la Direccion de Farmacoepidemiologia.

ARTICULO 24°

Se conoce el oficio nimero GL-0712-2020 (GG-1475-2020), de fecha 20 de mayo de
2020, firmado por el Ing. Porras Meléndez, Gerente de Logistica y que contiene la
propuesta de adjudicacion de la compra directa N° 2020CD-000007-5101, promovida
para la adquisicion de la Vacuna Neumococcica Conjugada 13-Valente (Proteina difteria
CRM1g7).

La exposicion esta a cargo del Ing. Miguel Salas Araya, de la Gerencia Logistica, con
base en las siguientes laminas:

Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia de Logistica

‘ \
Compra Directa No. 2020CD-000007-5101.

Vacuna Neumocéccica Conjugada 13-Valente (Proteina Difteria
CRM;s7). Suspension estéril. Inyectable. Frasco ampolla con 0.5

ml. Para dosis unica o jeringa prellenada con 0.5 mi. Para dosis
Unica . para uso ped.iétﬁicr.

GL-0712-2020.

2)

(A

é“«ﬁ i

+ Se inicia compra mediante Resolucién Administrativa (DABS-AABS-1761-2019) de fecha 21-12-19,
donde el Area de Adquisiciones de Bienes y Servicio autoriza contratar directamente con la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) en base a la aplicacion del art. 2 inciso b) de la LCAy
art. 135 y 137 del RLCA, Ley Nacional de Vacunacion N° 8111; el R 1to a la Ley de V. ion
Nacional N°, 32722-S.

* Mediante oficio DDSS-3964-16 del 23/10/19, la Direccién de Desarrollo Servicios de Salud, solicité a la
OPS, las vacunas para cubrir las necesidades del primer semestre del afio 2020.

« Cantidad:  120.000 FA.

Fecha de invitacién: 09 de enero del 2020.
*  Apertura: 09 de marzo del 2020.

Modalidad de la compra: Cantidad Definida.
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3)
o ‘ \
o
Participante:
Organizacion Panamericana de 170,000 FA.  $ 1.708.826,00.
4)
@ R :Jcl;lrlAlvlnllsETNR ATIV °|_
Se efectud el 10 de marzo del 2020
por el Area de Adquisiciones de
@ Bienes y Servicios, determinando
que la oferta UNICA, cumple con
todos los aspectos administrativos
solicitados en el cartel. Folios del
037 al 037.
5)

5

DICTAMEN TECNICO
[

Mediante acta de recomendaciéon de fecha
12 de marzo del 2020, visible en el folio del
041 al 044, suscrito por la Comision Técnica
@ de Analisis de Ofertas de Vacunas, se
recomienda técnicamente la oferta de la
compra del concurso 2020CD-000007-5101,

de la Vacuna Neumococcica conjugada 13-
valente.
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6)

e FINANCIERO
o

é’@} DICTAMEN

+ Mediante andlisis de razonabilidad del precio, de fecha 17 de
Marzo de 2020, el Area de Gestion de Medicamentos, indica,
entre otras cosas, lo siguiente:

‘De acuerdo con la metodologia utilizada, los resultados
obtenidos, los parametros establecidos y lo analizado en este
estudio, el precio ofrecido por la Organizacion Panamericana de la
Salud para la compra de 120.000 frasco ampollas del producto
VACUNA  NEUMOCOCCICA CONJEGADA  13-VALENTE
(PROTEINA DIFTERIA CRM197). SUSPENCION ESTERIL.
INYECTABLE. FRASCO AMPOLLA CON 0.5 ML. PARA DOSIS
L:JNICA O JERINGA PRELLENADA CON 0.5 ML. PARA DOSIS
UNICA PARA USO PEDIATRICO, se considera un precio
razonable.”

7)

,,;-““”"% DICTAMEN

FINANCIERO
s

Andlisis del precio histérico del producto.

El precio ofertado por la Organizacion Panamericana de la Salud para esta compra disminuye el precio
aun 2,1% al costo adjudicado en el concurso 2019CD-000060-5101
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= 1
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8)

DICTAMEN
FINANCIERO

Consulta de Precios de Referencia a Nivel Internacional :

Precio | Precio Unitario por T e
Precios de Referencia Pa!s i Periodo | Cantidad PF,“'F B L0 [ Orgnmzauon respecto a precios de
origen Unitaria Valor |Panamericana de |a :
referencias
Presente Salud
Precios de Remedics' (Argentina mar20 | Moindica | §5252 85252 -12.60%
Guatemala | now-19 15 §21.17 §28.25 $14.20 -40.42%

[Chilecompra * [Chile mar19 20 §61.12 86271 -T1.22%

b 15 BB SEF 1

Se observa que el precio de referencia de Guatemala y Chile es mayor al que ofrece la O.P.S a la Institucion, esto puede
deberse a |a cantidad comprada por estos paises es muy inferior al que adquiere la Institucidn,

Por otra parte, se tiene un precio privado correspondiente a los Precios de Remedios de Argentina donde se muestra de
igual forma mayor al ofrecido por ala O.P.S, la cual es una institucién sin fines de lucro,

Por lo tanto, se muestra precios internacionales de esta vacuna, van desde los $62,71 hasta $28,25, siendo que el precio
ofrecido por la O.P.S es menor a este rango de precios.




9)

10)

DICTAMEN LEGAL

* Mediante oficio No. DJ-1754-2020,

de fecha 03 de abril del 2020, la

Direccién Juridica considera que la

oferta recomendada y l ‘
potencialmente  adjudicataria ha \ -
cumplido con los requisitos juridicos \_
para que la Comision Especial de

Licitaciones recomiende a la Junta

Directiva el dictado acto de
adjudicacion. Folio 072-073.

= PROPUESTA DE

11)

ACUERDO:

Conocido el oficio No. GL-0712-2020, de facha 20 de mayo del 2020 suscrito por el Ing. Luis Fernando

Porras Meléndez, Gerente de Logistica y teniendo como fundamento:

Andlisis Administrativo: Efe el 10 de marzo del 2020 por el Area de Adquisiciones de Bienes y

Servicios.

Criterio Técnico: Efectuado el 12 de marzo del 2020 por la Comisién de Andlisis Técnico de las ofertas

de vacunas.

Razonabilidad de Precios: Oficio del 17 de marzo del 2020, emitido por el Area Gestion de

Medicamentos, en el cual defermina que el precio es razonable
Criterio legal de la Direccién Juridica, oficio DJ-1754-2020 del 03 de abril del 2020.

Solicitud de Adjudicacion por parte de la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios,

mediante oficio No. DABS-1488-2020.

Aprobacién de la Comision E: ial de Licitaci de acuerdo con acta de la sesion Ordinana No.

07-2020, de fecha 12 de mayo dgl 2020;
la Junta Directiva Acuerda:

Adjudicar a favor de la ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD, el renglén Unico de la
Compra Directa No. 2020CD-000007-5101, promovida para la adquisicion de Vacuna Neumocdccica

Conjugada 13-Valente, segtin el siguiente detalle:

= RECOMENDACION

PRECIO PRECIO

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Vacuna Neumocdccica Conjugada
13-Valente (Proteina Difteria
CRM197).  Suspensién  estéril. 120.000
UNICO |Inyectable. Frasco ampolia con 0,5| Frascos §14,240217 $1.708.826,00
mi. para dosis Unica 6 Jeringa| ampolla.
prellenada con 0,5 ml. para dosis
dnica. Para uso pedidtrico.

MONTO TOTAL AADJUDICAR $1.708.826,00
Demés condiciones y especificaciones de acuerdo con la oferta recomendada y lo solicitado
en el cartel.
ACUERDO FIRME.

28 de mayo de 2020
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12)

MUCHAS GRACIAS |
POR SU ATENCION

I

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 24°:

NEUMOCOCO

Por consiguiente, conocido el oficio numero GL-0712-2020, de fecha 20 de mayo de
2020, que firma el Ing. Porras Meléndez, Gerente de Logistica que, en lo pertinente,
literalmente dice:

“La Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, mediante oficio No. DABS-
1488-2020, traslada el presente expediente para que el mismo sea avalado por la
Comision Especial de Licitaciones, para su respectiva adjudicacion por parte de la Junta
Directiva.

e Antecedentes:
e Forma de contratacion:

La adquisicién de vacunas esta regulada por lo dispuesto enlaLey 8111, Ley Nacional
de Vacunacion y su Reglamento. Precisamente en los articulos 19 y 20 del
Reglamento a Ley, se indica lo siguiente:

Art. 19.

Corresponde a la Caja la adquisicion de las vacunas de acuerdo al esquema oficial
de vacunas y esquemas especiales. Lo hara de acuerdo a la normativa a través de
organismos internaciones: Fondo rotatorio administrado por la Organizacion
Panamericana de la Salud. La Caja solicitarda a la OPS/Fondo Rotatorio la
certificacion de producto de vacunas que estan inscritas como oferentes del Fondo.
El Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos de la Caja verificara la calidad

28 de mayo de 2020
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de los lotes de vacunas que sean importados para atender las necesidades de
inmunizacioén en el pais.

Art. 20.

En caso de que el Fondo Rotatorio/OPS no pueda suplir las vacunas que se
necesitan, o no puedan ofrecer alguna vacuna necesaria ya sea dentro del esquema
oficial o dentro de los esquemas especiales, la Caja comprara las vacunas siguiendo
la normativa vigente para adquisiciébn de medicamentos.

Por otra parte, el articulo 137, del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa,
indica lo siguiente:

“Articulo 137:

Los acuerdos y contratos con sujetos de Derecho Internacional Publico,
incluyendo otros Estados estaran excluidos de los procedimientos de contratacion
administrativa. Sin embargo, para su validez y eficacia, deberan documentarse
por escrito siguiendo los trdmites correspondientes y suscribirse por los
funcionarios competentes.

Para celebrar la contratacion en forma directa, la Administracion tomara en cuenta
que el precio o estimacion de la contraprestacion, no exceda los limites razonables
segun los precios que rijan operaciones similares, ya sea en el mercado nacional
o internacional.”

Il ANALISIS RECOMENDACION COMISION ESPECIAL DE LICITACIONES:

La Comisién Especial de Licitaciones analiza y recomienda la remision para la Junta
Directiva de la solicitud de adjudicacion para la Compra Directa No. 2020CD-000007-
5101, para la adquisicion de Vacuna Neumococcica Conjugada 13-Valente, segun
consta en el acta de la Sesion Ordinaria No. 07-2020, celebrada el 12 de mayo de 2020,
de la cual en lo que interesa se extrae:

e Modalidad de la compra: Ordinaria, aplicacién del articulo 137, del Reglamento
a la Ley de Contratacion Administrativa.

e Participante:

Oferta Oferente Cantidad Monto Total

Organizacion Panamericana de la

Salud. 120.000 FA. $ 1.708.826,00.

UNICA

28 de mayo de 2020
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e Andlisis Administrativo:

Se efectud el 10 de marzo del 2020 por el Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios,
determinando que la oferta UNICA, cumple con todos los aspectos administrativos
solicitados en el cartel. Folios del 037 al 037.

e Criterio Técnico:

Mediante acta de recomendacién de fecha 12 de marzo del 2020, visible en el folio del
041 al 044, suscrito por la Comision Técnica de Andlisis de Ofertas de Vacunas, se
recomienda técnicamente la oferta de la compra del concurso 2020CD-000007-5101, de
la Vacuna Neumocadccica conjugada 13-valente.

e Razonabilidad del Precio:

Mediante analisis de razonabilidad del precio, de fecha 17 de Marzo de 2020, el Area de
Gestion de Medicamentos, indica, entre otras cosas, lo siguiente:

“De acuerdo con la metodologia utilizada, los resultados obtenidos, los parametros
establecidos y lo analizado en este estudio, el precio ofrecido por la Organizacion
Panamericana de la Salud para la compra de 120.000 frasco ampollas del producto
VACUNA NEUMOCOCCICA CONJEGADA 13-VALENTE (PROTEINA DIFTERIA
CRM197). SUSPENCION ESTERIL. INYECTABLE. FRASCO AMPOLLA CON 0.5
ML. PARA DOSIS UNICA O JERINGA PRELLENADA CON 0.5 ML. PARA DOSIS
UNICA PARA USO PEDIATRICO, se considera un precio razonable.”

e Criterio Legal:
Mediante oficio No. DJ-1754-2020, de fecha 03 de abril del 2020, la Direccién Juridica
considera que la oferta recomendada y potencialmente adjudicataria ha cumplido con los

requisitos juridicos para que la Comision Especial de Licitaciones recomiende a la Junta
Directiva el dictado acto de adjudicacion. Folio 072-073.

e Presupuesto:

Partida presupuestaria No. 2203, se han separado y se encuentran disponibles los
recursos, para hacer frente al compromiso que genera este concurso. Oficio DABS-C-
PRE-0130-2020. Folio 064.”

Por tanto, conocido el oficio niumero GL-0712-2020, de fecha 20 de mayo del 2020 y
teniendo como fundamento:

a. Analisis Administrativo: Efectuado el 10 de marzo del 2020 por el Area de

Adquisiciones de Bienes y Servicios.
28 de mayo de 2020
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b. Criterio Técnico: Efectuado el 12 de marzo del 2020 por la Comision de Analisis
Técnico de las ofertas de vacunas.

c. Razonabilidad de Precios: Oficio del 17 de marzo del 2020, emitido por el Area
Gestion de Medicamentos, en el cual determina que el precio es razonable.

d. Criterio legal de la Direccién Juridica, oficio DJ-1754-2020 del 03 de abril del 2020.

e. Solicitud de Adjudicacién por parte de la Direccidon de Aprovisionamiento de Bienes
y Servicios, mediante oficio No. DABS-1488-2020.

f. Acuerdo de aprobacion de la Comision Especial de Licitaciones de acuerdo con acta
de la sesion ordinaria N° 07-2020, de fecha 12 de mayo del 2020.

y habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte de Ing. Miguel Salas Araya, de
la Gerencia Logistica, y con base en la recomendacion del Ing. Porras Meléndez,
Gerente de Logistica en el citado oficio N° GL-0712-2020 y del sefior Gerente General
en su oficio N° GG-1475-2020, la Junta Directiva -por unanimidad- ACUERDA: adjudicar
a favor de la Unica oferta Organizacion Panamericana de la Salud, el renglén Gnico de
la compra directa N° 2020CD-000007-5101, promovida para la adquisicion de la Vacuna
Neumocdccica Conjugada 13-Valente, segun se detalla en el siguiente cuadro:

PRECIO PRECIO

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

Vacuna Neumocdccica Conjugada
13-Valente  (Proteina  Difteria
CRMig7).  Suspensién  estéril. | 120.000
UNICO | Inyectable. Frasco ampolla con 0,5 | Frascos | $14,240217 | $1.708.826,00
ml. para dosis unica 6 Jeringa | ampolla.
prellenada con 0,5 ml. para dosis
Unica. Para uso pediatrico.

MONTO TOTAL A ADJUDICAR $1.708.826,00

Todas las demas condiciones y especificaciones de acuerdo con la oferta recomendada
y lo solicitado en el cartel.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresan a la sesion virtual la Licda. Sherry Alfaro Araya de la Gerencia de Logistica y
Licda. Maria Cristina Diaz Rivera, de la Direcciéon de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios de la Gerencia de logistica.

ARTICULO 25°

Se conoce el oficio numero GL-0713-2020 (GG-1480-2020), fechado 20 de mayo de
2020, que firma el Ing. Porras Meléndez, Gerente de Logistica, mediante el cual presenta

28 de mayo de 2020 m
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la propuesta de adjudicacion de la compra directa N° 2019CD-000131-5101, promovida
para la adquisicion de Octredtica 20 mg., y 30 mg.

La exposicion estd a cargo del Ing. Miguel Salas Araya, de la Gerencia de Logistica, con
base en las siguientes laminas:

1)

Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia de Logistica

Compra Directa No. 2019CD-000131-5101.

item 1: Ociredtida 20 mg (como acetato de octredtida) en forma de microesferas de
accion prolongada. Polvo para suspension inyectable. Frasco ampolla con 2 ml de
diluente adjunto. Cddigo: 1-10-32-4375.

ftem 2: Octredtida 30 mg (como acetato de octredtida) en forma de microesferas de
accion prolongada. Polvo para suspension inyectable. Frasco ampolla con 2 ml de
diluente adjunto. Cédigo: 1-10-32-4385.

USO: Exclusivo en Oncologia Médica en paci con  sil inoide, tumores
neuroendocrinos funcionantes o no funcionantes I asicos y endocrinologia en
pacienfes con acromegalia que no son tributarios de cirugia o que no han logrado control con
ésta

GL-0713-2020.

2)

+ En oficio DABS-AGM-124191-2019 de fecha 08 de noviembre del 2019, el Area de Gestion de Medicamentos, solicita
tramitar compra mediante la aplicacian del Art. 139 inciso A) oferente Unico, en base a las razones del oficio DFE-AMTC-
3164-11-19 de fecha 07 de noviembre del 2019, suscrito por el Area de Medicamentos y Terapéutica Clinica, en el cual
recomienda que la compra de ambos medicamentos se realice al mismo laboratorio fabricante y que ademas no existen
proveedores precalificados en el Registro Precalificado de Proveedores de |a Ley 6914 para los productos céodigo 1-10-32-
4375 Octredtida 20 mg. y 1-10-32-4385 Octredtida 30 mg (...)"

A de del F Novartis indica que DISTRIBUIDORA FARMANOVA S A, es a la fecha el
Unico distribuidor autorizado en Costa Rica para de los SANDOSTATIN LAR® 20 mq. y
ANDOSTATIN LAR®30 mg. para i

+  Fechade invitacion: 20 de noviembre del 2019.
«  Apertura: 20 de noviembre del 2019. Aplicacion articulo 139 inciso A. Oferente Unico

Modalidad de la compra: Segiin demanda: Compra para un periodo de doce meses, con probabilidad de prérraga por
tres afios adicionales, para un total de cuatro periodos.

+  Cantidadreferencial: item# 1: 2.000 FA/ item # 2: 600 FA

3)

Participante:
Oferente Representante l::let::‘i’o Observaciones
ftem No. 01:
$ 1.200,00 ” st
DISTRIBUIDORA FARMANOVA S.A. _ Oferta Articulo 139, inciso a.
Fabricante: Sandoz GmbH. Austria.  (Unico Distribuidor) ftem No. 02: Oferente Unico.
$ 1.800,00

28 de mayo de 2020 67
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a)
Tx e |

Se efectué el 25 de noviembre del
2019 por el Area de Adquisiciones de
Bienes y Servicios, determinando que
la oferta Unica, cumple con todos los
aspectos administrativos solicitados
en el cartel. Folio 131 al 134.

5)

f@’} DICTAMEN TECNICO
[E—

* Mediante analisis técnico, efectuado por la Comision

Técnica Compra de Medicamentos, en Sesion
extraordinaria No. 005-2019, de fecha 20 de
diciembre del 2019, se determina que:

« Oferta Unica presentada por DISTRIBUIDORA
FARMANQOVA S.A. SI cumple con los requisitos
técnicos solicitados en este concurso, por lo que se
recomienda técnicamente. Folios 187 al 205.

6)

fo DICTAMEN
“@.ﬁ% FINANCIERO
=

* Razonabilidad del Precio:

Mediante analisis de razonabilida}d del precio, de fecha 23 de enero del 2020,
visible en folios del 216 al 224 el Area de Gestion de Medicamentos, indica en su
recomendacién final, entre otras cosas, lo siguiente:

“(...) De acuerdo con la metodologia utilizada y los resulftados obtenidos, la
compra estimada de 2000 frasco ampolla de Octredtida 20 mg ofrecido por la
empresa Distribuidora Farmanova S.A., para el item 01, definido en concurso
2019CD-000131-5101 a un precio unitario de $1200.00 cada FA se considera un
precio razonable de acuerdo con lo analizado.

De acuerdo con la metodologia utilizada y los resultados obtenidos, la compra
estimada de 600 frasco ampolla de Octredtida 30 mg ofrecido por la empresa
Distribuidora Farmanova S.A., para el ftem 02, definido en concurso 2019CD-
000131-5101 a un precio unitario de $1800.00 cada FA se considera un precio
razonable de acuerdo con lo analizado {(...)"
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Anlisis del precio en délares 2019CD-000131-5101. Octreétida 20 mg.

Predo
Pais Precio
Oferente Concurso Cantidsdes 4% A% Unitario %
Fabricante Unitario § $uims
Distnbudora Famancia SA  2018CD-0001065101  Ausina 104343
Distribuidora Farmanova $.A
20112018 bbb 2019CD0001315101  Austria 200 2% 12000 0% 1079 A8%
Wedians
del Precio

7 Para defactar o6 pecios Wkancs se ulliza e ddiactor IMQIoN 0 PIB 0 pais 0 sboralor fabricante,
Fuente: octubre 2019

Analisis del precio en délares 2019CD-000131-5101. Octreétida 30 mg.

Fecha de Precio

Apertura Oterente Concuo P Consdades % PO sk uniwte

Compna defisctado (1)
25062018 Ditrbuicon Famanca SA. 2016CDO001065101 Austr s 18000 156515

Distribuidora Farmanova SA.

211172019 & 2019CDO001315101 Austria 600 5% 180000 0% 154009 1.6%
Tediana

del Precio

"7 Pare deflactar s precis untanos Se iz el deflactor mplicko Gel PIB Gel pas del laborstond abocarte.
Fuents i i Database, octubre 2019.

8)
f@ DICTAMEN

FINANCIERO

Consulta de Precios de Referencia:
Precios de referenciaa nivel Internacional

Octredtida 20 mg.
Froe o Ofariado on
cancurso 2018CD-
Soeote Ao Famidad FA| procio FA |Procia Ajustado| 0001215701 %
‘Administraién Naclonal de Medicamentos,
2020 0 | BE® | B -B6H
Alimentos y Teenologa [Argentina) ANMAT.
Observatoria de Productos Farmaseutioos, .
Ministero de Salud (Chile) 2020 |Noindics | 1895.00 | 1885.00 8T
CENABAST (Gobiierno de Chile) 2020 629 | 7.8 67180 120000 78.6%
Termometro de Precios de Medicamentos,
Ministerio de Salud {Colombia) precioventa | 220 [ Noindica | 80961 809,60 8.3
mayorista.

Se acfunton referencins

El precio ofertade por Distribuidora Farmanova S.A, se encuentra dentro del rango de precios de referencia, sin embarge, llama la
atencion de los precios de Chile y Colombia los cuales sen mencres que el ofertado y especificamente el precio de Chile cuyas
cantidades son menores aun y cuando no sea la misma marca del ofertado.

9)
ié"% DICTAMEN

FINANCIERO

Consulta de Precios de Referencia:

Precios de referencia a nivel Internacional

Octredtida 30 mg.
Fracis ORradosn
concursa 019CD-
Fuares: Aho__ Canidad FA| precio FA |Precic Ajustado| 0001315101 %
Administracion Nacional de Medicamentos,
Alimentos y Tecnologia {argenting) anmaar. | 2% x| 17000 | 19700 o
Observatorio de Productos Farmace uticas, "
Ministerio de Salud (Chile] 2020 | Noindics | 204800 | 104800 T
CENABAST [Gobierna de Chile) 2020 s | mmn | e 1800.00 ame
Termametro de Precios de Medicamentos,
Ministerio de Salud [Colombia} preciaventa | 2020 |Moindica | 121446 | 121446 a8.2%
mayorista

e cduntan ez
Se observa que el precio ofertado por Distribuidora Farmanova S.A, en esla potencia presenta disminuciones en un rango de

4.8% a un 8.6%, con respecto a dichas referencias, sin embargo, presenta un incremento del 48 2% con respecto a un precio de
Colombia.
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S
f‘" 3 DICTAMEN
@ FINANCIERO
=
Datos de
Consumo Anual
Camportamisnto def pracio histrica an US § do as comp
do bl do 2008 a diclombes dol 2018
Comportamiento
del Precio
—
f"' '%E DICTAMEN
@ FINANCIERO
Datos de Consumo Anual de Octr 30 mg, segin SIGES.
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13)

@
=t PROPUESTA DE
ACUERDO:
Conocido el oficio No. GL-0713-2020, de fecha 20 de mayo del 2020 suscrito por el Ing. Luis Fernando
Poiras Meléndez, Gerente de Logistica y teniendo como fundamento:
Andlisis Administrativo: Efectuado el 25 de noviembre del 2019 por el Area de Adquisiciones de
Bienes y Servicios.
Criterio Técnico: Efectuado el 20 de diciembre del 2019 por la Comision Compras de Medicamentos.
Razonabilidad de Precios: Oficio del 23 de enero de 2020, emitido por el Area Gestion de
Medicamentos, en el cual determinan que el precio es razonable.
Criterio legal de la Direccion Juridica, oficio DJ-01106-2020 del 28 de febrero del 2020.
Solicitud de Adjudicacién por parfe de la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios,
mediante oficio No. DABS-1490-2020.
Aprobacion de la Comision Especial de Licitaciones de acuerdo con acla de la sesion ordinaria No.
07-2020, de fecha 12 de mayo del 2020;
la Junta Directiva Acuerda:
Adjudicar a la empresa DISTRIBUIDORA FARMANOVA S.A., oferfa unica, la Compra Directa de
Medicamentos No. 2019CD-000131-5101, amparada al articulo 139, inciso a, del RLCA, promovida para
la adguisicién de Octredtida 20 mg. y 30 mg., segun el siguiente detalle:
@
=/ PROPUESTA DE
ACUERDO:
Cantidad Precio
ITEM DESCRIPCION referencial o
Unitario
anual
Octredtida 20 mg (como acetato de
octrebtida) en forma de microesferas de $ 1.200
1 accién prolongada. Polvo para suspension 2000 FA. Ca d 2 FA
inyectable. Frasco ampolla con 2 mi de ’
diluente adjunto. Codigo: 1-10-32-4375
Octredtida 30 mg (como acelato de
oclredtida) en forma de microesferas de
o o $1.800
2 accién prolongada. Polvo para suspension 600 FA
: Cada FA.
inyectable. Frasco ampolla con 2 mil de
diluente adjunto. Cddigo: 1-10-32-4385
@
=/ PROPUESTA DE

ACUERDO:

Para efectos de reserva presupuestaria y de gestion contractual, se estima un monto MAXIMO

total anual para los dos items de $ 3.480.000,00. En caso de requerirse una cantidad mayor
deberd solicitarse la autorizacion previa a la Junta Directiva.

Por ser una compra que el monto corresponde adjudicar Junta Directiva, previo a dictar el
acto final por ese ente, mediante oficio DABS-0286-2020 de fecha 31/01/2020 (folio 258) se
procede a solicitar descuento al precio ofertado por la empresa Distribuidora Farmanova S.A, la
cual mediante oficio sin nimero de fecha 06-02-2020 (folio 261), aclarando que mantiene lo
indicado en los oficios NVS-ESP-002-2018 y NVS-ESP-003-2018, en donde se acordd entregar
unidades bonificadas que permiten a la Institucién un mejor precio.

Modalidad de la compra: Prorrogable, entregas segun demanda: Compra para un periodo de doce
(12) meses, con posibilidad faculfativa de prérroga, una vez que se acrediten en el expediente los
estudios que comprueben Iz razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician los
intereses institucionales, hasta por tres (03) periodos mas de doce (12) meses, para un total de cuatro
(04) periodos de doce (12) meses cada uno.

ACUERDO FIRME.
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16)

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

I

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 25°:

GL-0713-2020
GL-0713-2020

Por consiguiente, conocido el oficio nimero GL-0713-2020 (GG-1480-2020), fechado
20 de mayo de 2020, que firma el Ing. Porras Meléndez, Gerente de Logistica que, en lo
conducente, literalmente se lee asi:

“La Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, mediante oficio No. DABS-
1490-2020, traslada el presente expediente para que el mismo sea avalado por la
Comision Especial de Licitaciones, para su respectiva adjudicacion por parte de la Junta
Directiva.

l. Antecedentes:

e Fechade invitacion: 20 de noviembre del 2019.
e Participantes: Aplicacion articulo 139 Inciso a, del RLCA.
e Apertura: Aplicacion articulo 139 Inciso a, del RLCA.

ll.  ANALISIS RECOMENDACION COMISION ESPECIAL DE LICITACIONES:

La Comisién Especial de Licitaciones analiza y recomienda la remisién para la Junta
Directiva de la solicitud de adjudicacion de la Compra Directa de Medicamentos No.
2019CD-000131-5101, para la adquisicion de Octreétida 20 mg. y 30 mg., segun consta
en el acta de la Sesion Ordinaria No. 07-2020, celebrada el 12 de mayo de 2020, de la
cual en lo que interesa se extrae:

lll. Modalidad de la compra: Prorrogable, entregas segun demanda: Compra para
un periodo de doce (12) meses, con posibilidad facultativa de prorroga, una vez
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gue se acrediten en el expediente los estudios que comprueben la razonabilidad
de precios y condiciones de mercado que benefician los intereses institucionales,
hasta por tres (03) periodos mas de doce (12) meses, para un total de cuatro (04)
periodos de doce (12) meses cada uno.

IV. Participante:

Precio .
Oferente Representante Unitario Observaciones
DISTRIBUIDORA FARMANOVA item No. 01: $ :
O | _tao0 | Ao e
Fabricante: Sandoz GmbH. e item No. 02: $ S
Austria. Distribuidor) 1.800,00 Oferente Unico.

V. Anédlisis Administrativo:

Se efectud el 25 de noviembre del 2019 por el Area de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, determinando que la oferta Unica, cumple con todos los aspectos
administrativos solicitados en el cartel. Folio 131 al 134.

VI. Criterio Técnico:

Mediante analisis técnico, efectuado por la Comision Técnica Compra de Medicamentos,
en Sesion extraordinaria No. 005-2019, de fecha 20 de diciembre del 2019, se determina
que:

Oferta Unica presentada por DISTRIBUIDORA FARMANOVA S.A. S| cumple con
los requisitos técnicos solicitados en este concurso, por lo que se recomienda
técnicamente. Folios 187 al 205.

VIl. Razonabilidad del Precio:

Mediante analisis de razonabilidad del precio, de fecha 23 de enero del 2020, visible en
folios del 216 al 224 el Area de Gestion de Medicamentos, indica en su recomendacion
final, entre otras cosas, o siguiente:

“(...) De acuerdo con la metodologia utilizada y los resultados obtenidos, la compra
estimada de 2000 frasco ampolla de Octreotida 20 mg. ofrecido por la empresa
Distribuidora Farmanova S.A., para el item 01, definido en concurso 2019CD-
000131-5101 a un precio unitario de $1200.00 cada FA se considera un precio
razonable de acuerdo con lo analizado.
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De acuerdo con la metodologia utilizada y los resultados obtenidos, la compra
estimada de 600 frasco ampolla de Octreotida 30 mg ofrecido por la empresa
Distribuidora Farmanova S.A., para el item 02, definido en concurso 2019CD-
000131-5101 a un precio unitario de $1800.00 cada FA se considera un precio
razonable de acuerdo con lo analizado (...)".

VIII. Criterio Legal:

Mediante oficio No. DJ-01106-2020, de fecha 28 de febrero del 2020, la Direccion
Juridica otorga el visto bueno para que la Comisién Especial de Licitaciones recomiende
a la Junta Directiva el dictado del acto de adjudicacién. Folio 281.

IX. Presupuesto:

Partida presupuestaria No. 2203 se han separado y se encuentran disponibles los
recursos, para hacer frente al compromiso que genera este concurso No. DABS-C-PRE-
0030-2020 y DABS-C-PRE-0031-2020. Folios 246 y 247.

Por tanto, conocido el oficio niumero GL-0713-2020, de fecha 20 de mayo del 2020 y
teniendo como fundamento:

a. Andlisis Administrativo: Efectuado el 25 de noviembre del 2019 por el Area de
Adquisiciones de Bienes y Servicios.

b. Criterio Técnico: Efectuado el 20 de diciembre del 2019 por la Comisién Compras
de Medicamentos.

c. Razonabilidad de Precios: Oficio del 23 de enero de 2020, emitido por el Area
Gestion de Medicamentos, en el cual determinan que el precio es razonable.

d. Criterio legal de la Direccion Juridica, oficio DJ-01106-2020 del 28 de febrero del
2020.

e. Solicitud de Adjudicacion por parte de la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes
y Servicios, mediante oficio No. DABS-1490-2020.

f. Acuerdo de aprobacion de la Comision Especial de Licitaciones de acuerdo con
acta de la sesion ordinaria No. 07-2020, de fecha 12 de mayo del 2020;

y habiéndose realizado la presentacion pertinente por parte del Ing. Miguel Salas Araya,
de la Gerencia de Logistica, y con base en la recomendacion del Ing. Porras Meléndez,
Gerente de Logistica, en el citado oficio N° GL-0713-2020 y el sefior Gerente General en
su oficio N° GG-1480-2020, la Junta Directiva -por unanimidad- ACUERDA adjudicar los
renglones uno y dos a la Unica oferta, empresa Distribuidora Farmanova S.A., de la
compra directa de Medicamentos N° 2019CD-000131-5101, amparada al articulo 139,
inciso a, del RLCA, promovida para la adquisicion de Octreétida 20 mg. y 30 mg., segun
se detalla en el siguiente cuadro:
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: Cantidad Precio
ITEM DESCRIPCION referencial N
Unitario
anual
Octredtida 20 mg (como acetato de octredtida) en
1 forma de microesferas de accion prolongada, 2000 EA $1.200
polvo para suspension inyectable, frasco ampolla ' Cada FA.
con 2 ml de diluente adjunto; cddigo: 1-10-32-4375
Octredtida 30 mg (como acetato de octredtida) en
> forma de microesferas de accion prolongada, 600 FA $1.800
polvo para suspension inyectable, frasco ampolla Cada FA.
con 2 ml de diluente adjunto; codigo: 1-10-32-4385

Para efectos de reserva presupuestaria y de gestion contractual, se estima un monto
MAXIMO total anual para los dos items de $ 3.480.000,00. En caso de requerirse una
cantidad mayor deberd solicitarse la autorizacion previa a la Junta Directiva.

Por ser una compra que el monto corresponde adjudicar Junta Directiva, previo a dictar
el acto final por ese ente, mediante oficio DABS-0286-2020 de fecha 31/01/2020 (folio
258) se procede a solicitar descuento al precio ofertado por la empresa Distribuidora
Farmanova S.A, la cual mediante oficio sin nUmero de fecha 06-02-2020 (folio 261),
aclarando que mantiene lo indicado en los oficios NVS-ESP-002-2018 y NVS-ESP-003-
2018, en donde se acordd entregar unidades bonificadas.

Modalidad de la compra: Prorrogable, entregas segun demanda: Compra para un
periodo de doce (12) meses, con posibilidad facultativa de prérroga, una vez que se
acrediten en el expediente los estudios que comprueben la razonabilidad de precios y
condiciones de mercado que benefician los intereses institucionales, hasta por tres (03)
periodos mas de doce (12) meses, para un total de cuatro (04) periodos de doce (12)
meses cada uno.

Sometida a votacién la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresan a la sesién virtual el Ing. Luis Fernando Porras Meléndez, Gerente de la
Gerencia de Logistica, el Ing. Miguel Salas, Director Aprovisionamiento Bienes y
Servicios y la Dra. Angélica Vargas Rivera de la Direccion de Farmacoepidemiologia.

ARTICULO 26°
Se conoce el oficio numero GG-1510-2020 de fecha 27 de mayo del afio en curso,
firmado por el doctor Cervantes Barrantes, Gerente General, se presenta para

conocimiento de la Junta Directiva lo solicitado por la Directora Marielos Alfaro Murillo
referente al informe de la situacion actual del proyecto REDIMED; anexa la nota N° GL-
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0748-2020, fechada 26 de mayo de 2020, suscrita por el Ing. Porras Meléndez, Gerente
de Logistica que, en lo conducente, literalmente se lee asi:

“En relacion al proyecto de Imagenes Médicas REDIMED, se anexa a este oficio un
estudio detallado sobre la situacién de cada uno de los hitos del proyecto. Es
importante sefialar que, dada la situacion de salud actual, se ha presentado un
rezago en la recepcion de la informacion de la Red, para lo cual es importante
sefialar que se ha coordinado con la Gerencia Médica para la obtencion de esa
respuesta, siendo que a la fecha, se tiene un 64% de atencion.

El informe se estructura de manera que se condensa en los tres grandes requisitos
para la presentacion ante Junta Directiva, por cada uno de ellos, se encontrara la
descripcion del elemento a desarrollar, las acciones realizadas, y el estado a la
fecha de hoy. Se suma un cuarto punto, que es la valoracién de elementos de orden
legal: porcentaje de participacion del ICE en la propuesta comercial.

Se informa ademas que, se refuerza el trabajo de esta comision con la participacion
de la Direccién de Tecnologias de Informacién, por medio del Ing. Robert Picado
Mora, Director.”

Se consigna en el acta que la fecha indicada por el Ingeniero Luis Porras Gerente de
Logistica, para realizar las pruebas del proyecto REDIMED, es el 30 de junio 2020.

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 26°:

REDIMED

Se retiran de la sesion virtual el Ing. Luis Fernando Porras Meléndez, Gerente de
Logistica, el Ing. Miguel Salas, la doctora Angélica Vargas Rivera de la Direccion de
Epidemiologia, la licenciada Sherry Alfaro Araya y la Licda. Maria Cristina Diaz Rivera,
ambas funcionarias de la Gerencia de Logistica.

Ingresan a la sesioén virtual el ingeniero Robert Picado Mora, director de Tecnologias de
Informacién 'y Comunicacion, la doctora Julia Li Directora del Proyecto de
Reestructuracion, la licenciada Guadalupe Arias, asesora de la Gerencia General y el
licenciado Walter Campos Director de Administracion y Gestion de Personal.
ARTICULO 27°

Se conoce el oficio N° GG-1511-2020, fechado 28 de mayo del 2020, que firma el doctor
Cervantes Barrantes, Gerente General que, en lo pertinente, literalmente dice:
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“Reciban un cordial saludo. La Gerencia General ha procedido a atender lo dispuesto
por la Junta Directiva en el articulo 3 de la sesion No. 9017, celebrada el 18 de
febrero del 2019, sobre el tema del Modelo Meta de Gobernanza y Gestion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en donde se acordo:

“...)
Se instruye a la Gerencia General y al Proyecto de Restructuracion para que
analicen la propuesta de Modelo Meta de organizacion de TIC, el cual forma
parte del Modelo Meta de Gobernanza y Gestion de las TIC, y presenten en
un plazo de dos meses un informe a la Junta Directiva sobre la propuesta final
a considerar.”

Para tal fin se ha dado el abordaje de trabajo a través de un equipo interdisciplinario
gue se conformo al efecto para el andlisis del tema del Modelo Meta de Gobernanza
y Gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, tomando en
consideracion al Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central, con
el proposito de la optimizacion en el uso de los recursos y la articulacion de los
procesos interno de la Caja Costarricense de Seguro Social.

l. Antecedentes:

La Institucion para orientar los cambios necesarios y migrar a la transformacion de la
Gobernanza TIC, el 29 de febrero del 2016 la Junta Directiva de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) en el articulo 13 de la sesion N° 8821 acordo:

“...)

2. Establecer como prioridad institucional la definicion e implementacion del
Modelo de Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
considerando las mejores practicas internacionales, las necesidades
tecnoldgicas actuales y los retos a futuro de innovacién y mejora continua que
presentan los servicios de salud y pensiones.

3. Instruir a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias para que, con la
participacion activa de las demas Gerencias, presenten en un plazo de 4
(cuatro) meses, para conocimiento y aval de esta Junta Directiva, un plan de
proyecto para el disefio, desarrollo e implementacion del Modelo de
Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la Caja
Costarricense de Seguro Social.”

De manera consecuente, el 27 de octubre de 2016 la Arqg. Gabriela Murillo Jenkins
en calidad de Gerente de Infraestructura y Tecnologias de la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) y el Ing. Ignacio Javier Pérez Rubio, en su calidad de
Apoderado Generalisimo de Price Waterhouse Coopers, S.A (PwC) firman la
licitacion abreviada 2016LA-000003-1150 para la contratacion de Servicios de

28 de mayo de 2020




%

“ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

e s

Acta de Junta Directiva — Sesion No. 9099

Consultoria para el disefio del modelo de gobernanza de las TIC y horas de
servicio por demanda para el desarrollo del plan de implementacidon
inmediata, estableciendo las siguientes fases:

“...)

Fase 1 — Planificar el proyecto.

Fase 2 — Entender el contexto de negocio.

Fase 3 — Definir el modelo meta integral de Gobierno de las TIC y Gobierno de
la Seguridad de la Informacion.

Fase 4 — Analizar las brechas del Gobierno de las TIC evaluando el Gobierno de
la Seguridad de la Informacion.

Fase 5 — Definir el Plan de Accion para el cierre de brechas del Gobierno de las
TIC y el Gobierno de la Seguridad de la Informacién.

Fase 6 — Definir un Plan de Intervencion Inmediata”.

Por otra parte, para brindarle continuidad a la Reestructuracion Organizacional del
Nivel Central, el 08 de agosto del 2018 el Lic. Ronald Lacayo Monge, en calidad de
Gerente Administrativo de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y el Sr.
Carlos Gallegos Echeverria en calidad de Apodera Generalisimo de Ernst & Young
S.A. firman la contrataciéon 2017-CD-000005-1104 para la Adguisicion de
servicios _de consultoria para la transicién _a la nueva estructura del nivel
central con la administracion de la cultura organizacional.

Es relevante mencionar que la Contraloria General de la Republica por medio de la
Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa, realiz6 el informe DFOE-SOC-IF-
00024-2019, “Informe de la auditoria de caracter especial sobre los controles
tecnolégicos en el sistema de recaudaciéon de la CCSS”, en el cual en el apartado de
Disposiciones en el punto 4.7 le confiere al Dr. Roberto Cervantes Barrantes en
calidad de Gerente General de la CCSS lo siguiente:

“Presentar ante la Junta Directiva de la CCSS una Unica propuesta de
reestructuracion de las TICs a partir de los proyectos activos (“Proyecto
Modelo de Gobernanza y Gestion TIC en CCSS” y “Proyecto
Reestructuracion Organizacional Nivel Central de la CCSS”). Para acreditar
el cumplimiento de la presente disposicion, se debe remitir a esta Contraloria
General a mas tardar, el 29 de mayo de 2020, una certificacion que haga
constar que la citada propuesta de reestructuracién fue debidamente
presentada a la Junta Directiva de la CCSS para su debida valoracion. (Ver
parrafos del 2.84 al 2.97).”

Il. Normativa emitida por la Contraloria General de la Republica en materia
de Control Interno.

En cuanto a la normativa relacionada con sistemas de informacion se tienen:
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- Las “Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de
informacion” (N-2-2007-CO-DFOE), aprobadas mediante resolucion R-CO-
26-2007 del 7 de junio de 2007, y publicadas en el Diario Oficial “La Gaceta” N°
119 del 21 de junio de 2007, la cual es una ‘normativa que establece los
criterios basicos de control que deben observarse en la gestion de esas
tecnologias y que tiene como propdsito coadyuvar en su gestion, en virtud de
qgue dichas tecnologias se han convertido en un instrumento esencial en la
prestacion de los servicios publicos, representando inversiones importantes en
el presupuesto del Estado.”

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las tecnologias de informacion
(N-2-2007-CO-DFOE), establecen:

“...)

1.1 Marco estratégico de TI.

El jerarca debe traducir sus aspiraciones en materia de Tl en practicas cotidianas
de la organizacion, mediante un proceso continuo de promulgacion y divulgacion
de un marco estratégico constituido por politicas organizacionales que el personal
comprenda y con las que esté comprometido.

1.6 Decisiones sobre asuntos estratégicos de TI.

El jerarca debe apoyar sus decisiones sobre asuntos estratégicos de Tl en la
asesoria de una representacion razonable de la organizacién que coadyuve a
mantener la concordancia con la estrategia institucional, a establecer las
prioridades de los proyectos de TI, a lograr un equilibrio en la asignacion de
recursos y a la adecuada atencion de los requerimientos de todas las unidades
de la organizacion.

2.1 Planificacién de las tecnologias de informacion.

La organizacién debe lograr que las Tl apoyen su Mision, Visién y objetivos
estratégicos mediante procesos de planificacién que logren el balance 6ptimo
entre sus requerimientos, su capacidad presupuestaria y las oportunidades que
brindan las tecnologias existentes y emergentes.”

Las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tl (N-2-2007-CO-DFOE), en
la norma 2.4 relacionada con la Independencia y recurso humano de la Funcién
de Tl indica lo siguiente:

El jerarca debe asegurar la independencia de la Funcion de Tl respecto de las
areas usuarias y que ésta mantenga la coordinacién y comunicaciéon con las

demas dependencias tanto internas y como externas.
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Ademas, debe brindar el apoyo necesario para que dicha Funcién de Tl cuente
con una fuerza de trabajo motivada, suficiente, competente y a la que se le
haya definido, de manera clara y formal, su responsabilidad, autoridad y
funciones”.

También establecen las Normas técnicas para la gestion y el control de las Tl (N-2-
2007-CO-DFOE), en la norma 2.5 relacionado con la Administraciéon de los
recursos financieros que:

“...)
La organizacion debe optimizar el uso de los recursos financieros invertidos en
la gestion de TI procurando el logro de los objetivos de esa inversion,
controlando en forma efectiva dichos recursos y observando el marco juridico
que al efecto le resulte aplicable.”

Las “Normas de Control Interno para el Sector Publico”(N-2-2009-CO-DFOE).
Resoluciéon del Despacho de la Contralora General de la Republica N° RCO-9-
2009 del 26 de enero de 2009, publicado en La Gaceta N° 26 del 6 de febrero de
20009.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefialan en el apartado 2.5
Estructura Organizativa, lo siguiente:

“...)

2.5 Estructura organizativa El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias y de conformidad con el ordenamiento juridico y las regulaciones
emitidas por los 6rganos competentes, deben procurar una estructura que
defina la organizacion formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de
dependencia y coordinacién, asi como la relacién con otros elementos que
conforman la institucion, y que apoye el logro de los objetivos. Dicha estructura
debe ajustarse segun lo requieran la dinamica institucional y del entorno y los
riesgos relevantes.”

Ademas, se establece en su normativa 5.3 “Armonizacion de los sistemas de
informacion con los objetivos”, lo siguiente:

“...)

La adecuacion de tales sistemas a los objetivos institucionales involucra, entre
otros, su desarrollo de conformidad con el plan estratégico institucional, y con
el marco estratégico de las tecnologias de informacion...”.

[I. Consideraciones generales sobre la propuesta del Modelo Meta de
Gobernanzay Gestién TIC en la C.C.S.S.
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Para realizar un analisis sobre el tema, es fundamental conocer la estructura
organizacional de la Direccién de Tecnologias de Comunicacion Informacion en la
actualidad, razon por la cual se adjunta el detalle de esta.

DTIC
Proyectos
Compras Administrativa

Redes y

Soporte Comunica Ingenieria Seguridad y
Técnico . B de Sistemas Calidad
ciones
Adm Sist. Finanderos .
— : Ing. Mant. Ra:lE5| H . Seguridad T |
Soporte Aseguramiento
—| Base de datos | . . ~| Sist. Salud |

Atendon Sist. Inteligenda -
{ Fer | H s
o e |

Fuente: DTIC — CCSS

Por otra parte conviene indicar que mediante el oficio No. CCSS-
REESTRUCTURACION-0822-2019, de fecha 23 de agosto de 2019, el Proyecto de
Reestructuracion Organizacional del Nivel Central, realiza un andlisis de la
propuesta de Modelo Meta de Organizacién de TIC, con el acompafiamiento del
Empresa E&Y, con la cual se tenia contrato para la preparacion de la fase de
transicion de la reestructuracion, indicando lo siguiente:

(...)
La estructura propuesta por la Direccion de TIC se evidencia bastante
compleja, conservando un conjunto de funciones que, por razones de
efectividad y mejor uso de los recursos, asi como las mejores practicas
actuales, no_son_compatibles con las lineas de desarrollo de la
reestructuracién que estd en marcha. Asimismo, si bien propone elementos
novedosos con base en la situacion actual tal como los grupos de excelencia,
con el &nimo de promover el desarrollo y mejora constante a la luz de las
necesidades de cada una de las lineas estratégicas de la Institucién, también
estos se plantean bajo un_ modelo que contintda con la separacion de la
gestion que ha venido profundizando la_ administracion por “silos”, y
gue ha derivado en la desarticulacion, las transformaciones
desvinculadas, y el crecimiento y asignacion de recursos inequitativa,
siendo_evidente gue algunos grupos de trabajo cuentan con _mejores
condiciones vy tecnologias para trabajar, mientras gue otros se
mantienen rezagados.” (La negrita y el subrayado no pertenecen al original).
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Dado el andlisis realizado por el Proyecto de Reestructuracién, con el
acompafamiento del Empresa E&Y, a la propuesta presentada, se desarrolld, segun
sus criterios, una organizacibn mas plana y sencilla, donde las tareas de orden
logistico que no pertenecen al giro del desarrollo de TIC, se trasladarian en el futuro
a instancias que se estarian conformando con el propdsito de ordenar estos items,
tales como gestion de recursos humanos, compras, administracion logistica, que
actualmente se ejecuta en muchas de las unidades del nivel central y que concentra
una gran cantidad de recursos en actividades que deberian automatizarse para su
agilidad, segun se detalla:

“Se retoma el concepto de Centro de Servicios Compartidos que se empled en la
propuesta de Direccion TIC/PWC, dado que bajo este se consideran varios
beneficios tales como:

 Estandarizacion de los procesos.

* Reduccion de costos (gestion de software, licenciamiento, entre otros).

* Eficiencia (a través de economias de escala y habilidades).

* Eficacia (permite a la administracion enfocarse en asuntos del negocio,

compartir informacion, mejores practicas y recursos de manera transversal

para toda la organizacion).

* Unificar sub-servicios y/o aprovechar servicios reutilizables.

* Centralice los procesos a fin de reducir esta duplicidad.

* Recopile el conocimiento de cada area en la gestion de servicios, las

mejores practicas que cada una de ellas sigue.

De tal forma, se desarrolla la siguiente estructura organizativa:

Diagrama 3: Propuesta de estructura organizativa para la Direccién de TIC
Ejecutiva (a) de . Oficial de Seguridad de

Soluciones Operaciones TIC's
tecnoldgicas(*)| (cso)

Arguitectos de Desarrollo de
Mesa de Ayuda
soluciones L) B Infraestructura

Telecomunicaciones

Bases de datos

Administrador de
servideres

Seguridad
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Esta estructura simplifica la gestion de TIC respetando el modelo de gobernanza
propuesto por la Direccion de TIC. En términos generales se mantienen los
principales &mbitos, tales como las dos grandes areas: 1) Operaciones de TIC y
2) Soluciones tecnologicas, cuyo nhombre sustituye el de Centro de Excelencia de
Soluciones Institucionales.”

Asi las cosas, los principales aportes realizados a la estructura propuesta por la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, segun lo indicado por el
Proyecto de Reestructuracion, son los siguientes:

* Concentracion de las funciones de TIC en la instancia central que se
encargara de los lineamientos, politicas, seguimiento y control del
desarrollo de las tecnologias de informacion y comunicaciones en toda la
Institucion.

* Articulacién de las acciones de cumplimiento y seguridad de la informacion
en un eje institucional y no Unicamente de TIC.

« Simplificacion de la estructura en lo que respecta a los Equipos
Innovadores de Soluciones por linea estratégica de la Institucion.

+ Traslado de la dependencia de los Centros de Excelencia por Giro de
Negocio a la Direccién de TIC, con el fin de evitar la visidn por “silos” y las
iniciativas desarticuladas

+ Traslado de las funciones de apoyo logistico como gestién de recursos
humanos, compras y otras, a un punto comun para el ambito central, no
obstante, este sera efectivo en el futuro cuando se concrete la habilitacion
de la instancia que recoja este quehacer para oficinas centrales. Mientras
tanto, se mantienen las funciones de apoyo logistico y administrativo en la
Direccion de TIC.

Posteriormente, mediante el oficio CCSS-REESTRUCTURACION-0930-2020, de
fecha 17 de febrero del 2020, emitido por la Dra. Julia Lee Vargas, remite las
conclusiones de la sesién de la Comision de la Junta Directiva para el Proyecto de
Reestructuracion (26-02-2020) en lo referente al disefio de la Direccion de TIC,
indicando:

“...)
A la consulta de los directivos en relacion con cual de las dos propuestas
implica mayor “estructura” organizativa, el Ing. Robert Picado sefialo que la
de PWC y que es la que él expuso. En lo referente a jefaturas la propuesta
de PWC implica al menos cuatro _jefaturas mas con sus respectivos
recursos humanos y financieros, en comparacién con la disefiada en el

Proyecto de Reestructuracion.”
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La segunda diferencia es que de acuerdo con la propuesta de PWC, los
denominados “Centros de Excelencia” constituyen instancias propias
de cada gerencia, que se encargan de recoger posibles iniciativas para
desarrollar en el ambito de TIC. No obstante, en el caso de la propuesta del
Proyecto de Reestructuracion, estos recursos dedicados a la busqueda de
opciones de innovacion son de la Direccion de TIC, lo cual permite mayor
flexibilidad en la distribucion del recurso, en la disposicién para compartir
informacion, en la visién integral del quehacer de los &mbitos que involucra
cada gerencia, y en la construccion conjunta de nuevas soluciones, haciendo
mejor uso de los recursos y estableciendo el desarrollo y modernizaciéon
constante de la gestion de forma integral. Esto a su vez, viene a romper el
trabajo aislado que las gerencias han venido haciendo a lo largo de muchos
anos, de modo tal que siempre el trabajo en “silos” ha sido una de las fuertes
criticas en la gestion, y responsable de iniciativas desarticuladas en
diferentes temas.

La tercera diferencia radica en que la propuesta de PWC dispone una
instancia encargada de la gestion administrativa y de logistica de la
Direccion __de TIC, incluyendo funciones como _compras Yy
contrataciones. No obstante, al respecto ha sido uno de los ejes definidos
por la Junta Directiva al Proyecto de Reestructuracion, en cuanto a la
concentracion de funciones que se repiten constantemente en la
organizacion, de modo que pueda hacerse mejor uso de los recursos, asi
como que se atiendan las recomendaciones que ya se han tenido incluso
desde la Auditoria en relacién con la separacion de las tareas de definicion
de especificaciones técnicas para la adquisicibn de equipos y otras
tecnologias, y el acto mismo de la compra, en respeto a los principios de
control interno. Esto a su vez, permitird hacer mejor uso de los recursos
humanos y financieros de la Institucion, lo cual ha sido objetivo base de este
proceso de reestructuracion.” (la negrita y el subrayado no pertenecen al
original).

CONCLUSIONES:

. La Junta Directiva de la institucion por medio del articulo 3 de la sesién 9017 del

18 de febrero de 2019, instruyé a la Gerencia General y al Proyecto de
Reestructuracion para que analicen la propuesta de Modelo Meta de Organizacion
de TIC y presenten un informe a la Junta Directiva sobre la propuesta final.

. La propuesta remitida por la DTIC tiene como objetivos, disefiar la estructura

organizacional de la DTIC, identificando los roles requeridos para su habilitacion
y los niveles de segregacion de funciones apropiados para garantizar el control
operativo, asimismo definir los perfiles de los roles, inicialmente de las areas
operativas de soporte, mantenimiento de las operaciones y administracién de
servicios de la DTIC que le permitan a la CCSS gestionar eficientemente sus
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recursos y prestar servicios que agreguen valor al Negocio, del mismo modo
apoyar a la CCSS en el disefio de la estructura organizacional de TIC, que esté
alineada al Modelo Meta de Organizacion (definido en el Entregable No.3 del
proyecto) y sirva de insumo ante la eventual implementacion de la propuesta de
Reestructuracion de la CCSS, al tiempo que contribuya a los procesos de dotacion
y organizacion de los recursos de la funcion de TIC, los cuales se deben ejecutar
en paralelo con el disefio e implementacion del Modelo Meta de Gobernanza y
Gestion de las TIC.

3. La propuesta remitida por la DTIC en acompafiamiento de la empresa PwC
contiene en la estructura la Administracion TIC, Gestion de Servicios TIC, a su vez
contempla un Centro de Servicios Compartidos que tiene a su cargo las areas de
planificacion de operaciones TIC, soporte a usuarios TIC, fabrica de soluciones
TIC y servicios de operacion TIC. Del mismo modo un Centro de Excelencia de
Soluciones Institucional que tendria a su cargo 3 centros de excelencia de giro de
negocio.

4. En atencion al acuerdo de Junta Directiva articulo 3 de la sesion 9017, el proyecto
de Reestructuraciéon Organizacional del Nivel Central realiza un analisis de la
propuesta desarrollada por la DTIC-PwC indicando dentro de sus principales
observaciones que la estructura propuesta es bastante compleja, conservando
funciones que por razones de eficiencia no son compatibles con la linea del
Proyecto; no obstante propone un centro de excelencia novedoso, pero lo hace
bajo un modelo segregado de las funciones que provoca desarticulacién, y realiza
una nueva propuesta de estructura.

5. La Gerencia General realizé un analisis de la propuesta remitida por la DTIC y las
recomendaciones del Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel
Central, denotando tres diferencias significativas las cuales refieren a la
Administracién TIC la cual contiene la propuesta de DTIC-PwC y que el PRONC
no considera conveniente ya que las funciones de apoyo administrativo deben
trasladarse al Centro de Servicios Compartidos de la Gerencia Administrativa,
asimismo la propuesta de DTIC-PwC indica la conformacién de un Centro de
Excelencia de Soluciones Institucional pero con un enfoque de que esos centros
sean parte de la Gerencia respectiva, el cual el PRONC no comparte por la vision
de trabajo en “silos” que se ha desarrollado en esa linea, considerando oportuno
el traslado de dichos funcionarios a la DTIC para liderar este proceso con una
mayor flexibilidad y distribucion de recursos y por ultimo, el tema de la tamafio de
la estructura de ambas propuestas, el cual por la informacion remitida es dificil
conocer cual genera mayor estructura por la carencia de definicion de la cantidad
de recurso humano.

6. En lo que respecta al componente de recurso humano, es importante indicar que
debe mediar un estudio técnico por parte de la Direccion Administracion y Gestion
de Personal y la Direccion de Sistemas Administrativos en coordinacion con el
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Proyecto Reestructuracion Organizacional del Nivel Central con la finalidad de
contar con los elementos necesarios para la implementacion del Modelo de
Gobernanza TIC en sus diferentes etapas, el cual debe ser previamente aprobado
por la Gerencia General.

El estudio debe contener al menos: cargas de trabajo, cantidad de funcionarios,
perfiles en apego al Manual Descriptivo de Puestos Institucional, propuesta de
movilizacion de recurso humano, recalificacion hacia abajo de los puestos que lo
requieran; asimismo un analisis del personal del nivel central del grupo
ocupacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que labora fuera
de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y de los CGI
gerenciales.

Se entiende que el estudio técnico debe estar enmarcado en criterios de eficacia,
eficiencia, que permita la estandarizacion de los procesos, reduccién de costos,
eliminando la duplicidad, logrando la optimizacién en el uso de los recursos
institucionales, para alcanzar una estructura horizontal (plana), y esta no debe
contemplar la creacion de plazas.

7. La Gerencia General en atencion a la solicitud de la Junta Directiva presenta la
propuesta final del modelo de Gobernanza TIC para la CCSS, la cual mantiene
como base la propuesta realizada por la DTIC-PwC pero implementando las dos
recomendaciones del PRONC en el tema de la Administracion TIC y los Centro de
Excelencia de Soluciones Institucional, contemplando para estos efectos la
conclusion referente al recurso humano.

IV) RECOMENDACIONES:

1. Se hace necesario contar en la Caja Costarricense de Seguro Social, con un
marco de trabajo adecuado para la ejecucion de los procesos de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones de forma articulada con una planificacion
institucional y especifica, como apoyo estratégico y servicio a las acciones
sustantivas y estratégicas de los servicios de salud y pensiones, bajo una
normativa integrada, tal y como se propone en el Modelo Meta de Gobernanza
y Gestidn que se presenta.

2. Desde la perspectiva de la integralidad y la sostenibilidad financiera el Modelo
de Meta de Gobernanza y Gestion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones que se propone se basa en criterios de eficiencia y eficacia,
con una vision institucional, generador de valor a través de los servicios y
enfocado en la experiencia del usuario.

3. En materia de Control Interno y riesgo, se define el Manual de Organizacion
gue permitira la adecuada operatividad y coordinacion con los CGl y la DTIC,

gue permitird un mejor aprovechamiento de los recursos.
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4. El proceso de transformacién que se propone permitird ordenar la operacion
actual de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la Caja
Costarricense de Seguro Social, asegurando el alineamiento con la vision y
estrategia institucional.

5. Se presenta como una estructura organizacional permeable y dinamica,
orientada por una gobernabilidad dnica que responda a las necesidades
institucionales.

6. La priorizacion y seguimiento continuo y oportuno de los proyectos estratégicos
estaran a cargo de un “Consejo Tecnoldgico” a efecto de que respondan a la
estrategia institucional.

V) PROPUESTA DE ACUERDOS:

Una vez realizada la presentacion por parte del Ing. Robert Picado Mora
Subgerente de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
conocido el oficio N° GG-1511-2020, que contiene el analisis del Modelo de
Gobernanza y Gestién de las TIC en la Caja Costarricense de Seguro Social, la
Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por atendido lo instruido por parte de la Junta
Directiva, mediante el articulo 3° acuerdo tercero de la sesién 9017 del 18 de
febrero de 2019.

ACUERDO SEGUNDO: Aprobar la propuesta final del modelo con de Gobernanza
TIC para la CCSS, que fuera analizada por la Gerencia General con su equipo
técnico.

ACUERDO TERCERO: Aprobar la estructura y el manual de organizacion para la
Direcciébn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la CCSS,
propuesto en el Modelo de Gobernanza y Gestion de las TIC.

ACUERDO CUARTO: Realizar un estudio técnico por parte de la Direccion
Administracion y Gestion de Personal y la Direccion de Sistemas Administrativos
en coordinacién con el Proyecto Reestructuracion Organizacional del Nivel Central
con la finalidad de contar con los elementos necesarios para la implementacion
del Modelo de Gobernanza TIC en sus diferentes etapas, el cual debe ser
previamente aprobado por la Gerencia General.

El estudio debe contener al menos: cargas de trabajo, cantidad de funcionarios,
perfiles en apego al Manual Descriptivo de Puestos Institucional, propuesta de
movilizacion de recurso humano, recalificacion hacia abajo de los puestos que lo
requieran; asimismo un analisis del personal del nivel central del grupo ocupacional
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de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que labora fuera de la Direccién
de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y de los CGI gerenciales.

Se entiende que el estudio técnico debe estar enmarcado en criterios de eficacia,
eficiencia, que permita la estandarizacién de los procesos, reduccion de costos,
eliminando la duplicidad, logrando la optimizacion en el uso de los recursos
institucionales, para alcanzar una estructura horizontal (plana), y esta no debe
contemplar la creacion de plazas.”

Asimismo, el Master Robert Picado Mora, Subgerente a.i. de la Direccién de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, en oficio numero DTIC-2996-2020, de
fecha 26 de mayo de 2020, dirigido al sefior Gerente General: Entrega de Producto
Final Estructura Organizacion de la Direccion Informacion y Comunicaciones,
Proyecto de Gobernanzay Gestidn de las TIC que, en adelante se transcribe:

“Se ha recibido la instrucciéon el dia 25 de mayo de 2020, para presenta ante la
Junta Directiva de la Institucion la estructura organizativa propuesta por el proyecto
“‘Modelo de Gobernanza y de las TIC, incorporando dos observaciones realizadas
por el Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central.

Al respecto, me permito remitir el producto final, el cual fue validado previamente
con los Asesores de esa Gerencia, Dra. Tania Jiménez Umafa, Licda. Maria
Guadalupe Arias Sandoval y el Lic. Mayid Morales Madrigal.

1. ANTECEDENTES:

La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, viene
implementando el proyecto “Modelo de Gobernanza y Gestion de las TIC”, el cual
se establece como un mecanismo integral en el gobierno corporativo, siendo que
el gobierno de las tecnologias es una disciplina que debe formar parte integral en
la organizaciéon. De acuerdo con las mejores practicas, el gobierno de las TIC, es
responsabilidad de los altos ejecutivos y de la Junta Directiva de una organizacion,
y consiste en el liderazgo, los procesos y las estructuras organizativas que permiten
asegurar que las TIC sustentan y colaboran en la consecucion de los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Acorde a lo anterior, la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social
en el Articulo 13°, Sesion N°8821 del 29 de febrero del 2016 dispuso lo siguiente:

“(...)

2. Establecer como prioridad institucional la definicion e implementacion del
Modelo de Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
considerando las mejores practicas internacionales, las necesidades
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tecnoldgicas actuales y los retos a futuro de innovacion y mejora continua que
presentan los servicios de salud y pensiones.

3. Instruir a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias para que, con la
participacion activa de las demas Gerencias, presenten en un plazo de 4
(cuatro) meses, para conocimiento y aval de esta Junta Directiva, un plan de
proyecto para el disefio, desarrollo e implementacion del Modelo de
Gobernanza de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la Caja
Costarricense de Seguro Social.”

Asimismo, en el Articulo 28° de la Sesion 8953 del 25 de enero del 2018, la Junta
Directiva recibio un informe de avance del proyecto y dispuso lo siguiente:

“...)

1. Dar por conocido el informe de avance del Proyecto Gobernanza y Gestion de
las TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion), e instruir a las
Gerencias y Presidencia Ejecutiva para que se brinde continuidad al Proyecto
segun el plan de proyecto presentado.

2. Aprobar la reactivacion del Consejo Tecnolégico requerido para el Proyecto
de Gobernanza de las TIC, el cual estara integrado por el Presidente
Ejecutivo, los Gerentes, el Director de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y el Director de Planificacion Institucional.

3. Hacer del conocimiento de las diferentes Gerencias de la Institucion que el
Proyecto de Gobernanza y Gestion de las TIC, que es de relevancia y de suma
importancia para la Institucion, es respaldado por la Junta Directiva. Al efecto,
se habilitard la Comisibn de Tecnologias para que se pueda brindar
seguimiento al proyecto.

4. Instruir a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, para organizar un taller orientado a los miembros de Junta
Directiva en el cual se presenten lo modelos metas del proyecto y se pueda
brindar una posible visién estratégica por parte de los miembros de Junta
Directiva, sobre el modelo de gobierno de Tl de la CCSS.”.

Ahora bien, con base en esos acuerdos, el cuerpo gerencial y el presidente
ejecutivo, a través del Consejo Tecnoldgico inicié el seguimiento al proyecto y
comenzo las respectivas sesiones.

En la primera sesion de mayo de 2018, se presenta en ese Consejo Tecnologico
los modelos metas junto con el plan de trabajo y dispuso lo siguiente:

“...)
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1. Se aprueba el plan de trabajo que habilitara la transformacion de los procesos,
servicios y organizacion de TIC a nivel institucional en linea con el modelo
meta de gobernanza y gestion de las TIC en la CCSS”.

Para la atencion del punto 4 de lo establecido en el articulo 28° de la sesion 8953
del 25 de enero del 2018, de la Junta Directiva, se procedié a elaborar dicho taller
el dia 18 de febrero del 2019 y el érgano decisor, disputo lo siguiente:

1. Dar por recibido el informe de avance del proceso de desarrollo del Modelo
Meta de Gobernanza y Gestidon de TIC presentado mediante oficio GIT-0172-
2019, como parte de la estrategia institucional de transformacion digital y el
mejor uso de los recursos tecnoldgicos de la CCSS.

2. Instruir al Consejo Tecnologico y a la Direccion de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones (DTIC) que se continte con el desarrollo de las acciones
para la transformacion de la gobernanza y gestion de TIC, en linea con el
Modelo Meta de Servicios, Procesos y Organizacion de TIC presentado y
conocido por dicho Consejo.

3. Se instruye a la Gerencia General y al Proyecto de Restructuracion para que
analicen la propuesta de Modelo Meta de organizacién de TIC, el cual forma
parte del Modelo Meta de Gobernanza y Gestion de las TIC, y presenten en
un plazo de dos meses un informe a la Junta Directiva sobre la propuesta final
a considerar.

4. Instruir al Consejo Tecnoldgico para que trimestralmente presente un informe
de avance a la Junta Directiva en la implementacién del Modelo Meta de
Gobernanza y Gestién de TIC aprobado, proyecto que es de relevancia y
prioridad estratégica para la CCSS.

Sobre el particular, la Contraloria General de la Republica en el DFOE-SOC-IF-
00024-2019 del 20 de diciembre de 2019, solicita dentro de su estudio los
componentes desarrollados en el Proyecto Modelo de Gobierno y Gestion de las
TIC y emiti6 la siguiente disposicién a la Gerencia General:

“4.7. Presentar ante la Junta Directiva de la CCSS una Unica propuesta de
reestructuraciéon de las TICs a partir de los proyectos activos (“Proyecto
Modelo de Gobernanza y Gestion TIC en CCSS” y “Proyecto
Reestructuraciéon Organizacional Nivel Central de la CCSS”). Para acreditar
el cumplimiento de la presente disposicion, se debe remitir a esta
Contraloria General a mas tardar, el 29 de mayo de 2020, una certificacidon
gue haga constar que la citada propuesta de reestructuracion fue
debidamente presentada a la Junta Directiva de la CCSS para su debida

valoracion”. (Ver péarrafos del 2.84 al 2.97).
28 de mayo de 2020 m
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Por lo anterior, se ha realizado un analisis en el seno de la Gerencial General, sobre
la propuesta de estructura organizativa de la Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, acorde a las tendencias actuales a nivel mundial,
la cual es necesaria para el gobierno de las TIC en la Institucion.

2. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

Establecer una estructura organizacional adecuada, le permita a la CCSS gestionar
eficientemente sus recursos y prestar servicios que agreguen valor al negocio, en
linea con el modelo meta de organizacién aprobado en el proyecto Modelo de
Gobernanza y Gestion de las TIC.

Cabe destacar el hecho de que la organizacién debe seguir un proceso de evolucién
gradual a partir de la estructura propuesta que posteriormente se ir4 consolidando
para soportar el modelo meta de organizacién con todos los beneficios que esto
representa para la institucion.

Al respecto, mediante oficio DTIC-5313-2019 del 28 de agosto de 2020, esta
Direccion remitid

la propuesta de organizacion de alto nivel generada en el Proyecto de Gobernanza
y Gestidn de las TIC, fuera considerado por esa Gerencia.

Sobre el particular, se hicieron diferentes sesiones de trabajo, con el Proyecto de
Reestructuracion, con el fin de buscar un consenso en la propuesta final.

En ese sentido, se ha comunicado a esta Direccidén que se presente la propuesta
generada en el Proyecto de Gobernanza y Gestion de las TIC, con los siguientes
cambios propuestos por el Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central:

1. Unidad Administracién TIC: No crear esa unidad considerando que dentro del
Proyecto de Reestructuracion se esta disefiando en la Gerencia Administrativa, una
organizacion denominada Centros de Servicios Compartidos Institucional, en el
cual se desarrollaran actividades de tipo administrativas, logisticas y financieras,
entre otras. Asi las cosas y de forma temporal y mientras se implementa esa
organizacion las actividades se desarrollaran en la actual Subarea Gestion
Administrativa.

2. Centros de Excelencia: Se solicita que los Centros de Excelencia por giro de
negocio sean parte de la estructura organizacional de la DTIC y adscritos al Centro
de Excelencia Institucional.

A continuacion, se presenta el resumen de la propuesta de organizacion.

28 de mayo de 2020
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Gerencia General

* Gerencia Administrativa

Direccion de TIC

Administracion Centros Regulacion y Evaluacion
Servicios Compartidos de Servicios TIC

Centro de Servicios
Compartidos TIC

Centro de Excelencia de
Soluciones Institucional

Arquitectura de Centro de Excelencia por
Servicios TIC Salud
Centro de Excelencia por
| | [ Pensiones

Soporte a Usuarios ‘ Fabrica de ‘ ‘ Servicios de ‘ )
Centro de Excelencia por
Ciclo Aseguramiento

TIC | Soluciones TIC Operacion TIC |

Por lo anterior, se adjunta el entregable final de la firma consultora PWC
denominado “E7.8.1 - Habilitar la estructura organizacional de TIC v.2”, el cual
cuenta con la validacién y aprobacion de esta Direccion, asimismo se adjunta la
propuesta del Manual de Organizacion, con los ajustes solicitados.”

La exposicion esta a cargo del Ing. Robert Picado Mora, Director TIC, con base en las

siguientes laminas:

1)

Propuesta de Modelo Meta de
Gobernanza y Gestion de las TIC

GERENCIA GENERAL

Mayo, 2020
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Subdirector
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A ROBERTO MANUEL CERVANTES BARRANTES EN SU CALIDAD DE
GERENTE GENERAL O QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

4.7. Presentar ante la Junta Directiva de la CCSS una unica propuesta
de reestructuracion de las TICs a partir de los proyectos activos
(“Proyecto Modelo de Gobernanza y Gestion TIC en CCSS" y “Proyecto
Reestructuracion Organizacional Nivel Central de la CCSS’). Para
acreditar el cumplimiento de la presente disposicion, se debe remitir a
esta Contraloria General a mas tardar, el 29 de mayo de 2020, una
certificacion que haga constar que la citada propuesta de
reestructuracion fue debidamente presentada a la Junta Directiva de la
CCSS para su debida valoracion. (Ver parrafos del 2.84 al 2.97).

Se instruye a la Gerencia General y al Proyecto de Restructuracion
para que analicen la propuesta de Modelo Meta de organizacion de
TIC, el cual forma parte del Modelo Meta de Gobernanza y Gestion de
las TIC, y presenten en un plazo de dos meses un informe a la Junta
Directiva sobre la propuesta final a considerar.

Estructura actual de TIC — Nivel Central
== BN EN D

=] U= Y= —

Implicaciones de la organizacién actual

Personal ¥ Fersonal TIC
brIc en CGls

190 55

Desarticulacién de las acclones para gobarnar y

gestionar las TIC

Duplicacién de funciones, esfuerzos e inversiones
] Falta de visién estratégica v capacidades para asesarar,
fuera de innovar  evlucionar las TIC.

oTIC / CGls Falta de visién integral de las TIC de la CCSS

La estructura responde a una organizacién por

recursos, y no es capaz de soportar el modelo de

procesos y servicios establecidos.

Propuesta de Estructura

Organizacional de TIC
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5)

R jzaci
r@\ Estructura organizacional TIC propuesta
\ ]
N/
Gerencia General Consejo Tecnolégico
* Gerencia Administrativa
Direccidn de TIC
Administracidn Centros | Regulaciony Evaluacién
Servicios Compartidos | desenicosTic |
Centro de Senvicios Centro de Excelencia de
Compartidos TIC Soluciones Institucianal
|' Arquitectura de ‘ | Centro de Excelencia per
| Servicios TIC Salud

Centro de Excelencia por

| Pensiones
Soporte a Usuarios Fabrica de Servicios de
Tic Soluciones TIC Operacién TIC Centro de Excelencia por
Ciclo Aseguramiento

6)

Observaciones del Proyecto
de Reestructuracion

7)

0% . .
:f’ h"ﬁ: Estructura organizacional TIC Inicial propuesta
o=/
Administracion TIC REE“::“S:”:"E‘:‘_:;““
Centro de Servicios
Compartidos TIC
] Centro de Bxcclenciade | Centro de Excelencia por
‘ Arquitectura TIC ‘ Saluciones Institucional salud
Centro de Excelencia por
eensiones
Soporte a Usuarios Fabrica de Servicios de ;
TIC Soluciones TIC Operacion TIC Centro de Excelencia por
Cicle Aseguramiento
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1. Centro de Servicios Compartido Institucional
| I ‘Gerencias por giro de
neg

* Gerencia Administrativa

Administracién Centras. |
Servicios Compartidos |

Centro de Servicios
Compartides TIC
Centro de Excelencia de Centro de Excelencia por

‘ Arquitectura TIC ‘ Soluciones Institucional Salud

[ Regulacidny Evaluacion
| deServiciosTIC

Centro de Excelencia por
Pensiones

Soporte a Usuarios Fabrica de Servicios de .
Soluciones TIC Operacion TIC Centro de Excelencia por
Ciclo Aseguramiento

9)

:@z: 2. Centro de Excelencia por Giro de Negocio
Gerencia General S Consejo Tecnolégico i

Direccidn de TIC

* Gerencia Administrativa

Administrackén Centros " Regulaciony Evaluacion ‘Ly:uamacién |
Serviclos Compartidos de Servieios TIC jicios TIC

Centro de Excelencia de
Centro de Servicios Solucianes Institucional
Compartidos TIC
Centro de Excelencia por
Salud

Centro de Excelencia por

‘ Arquitectura TIC |

Centro de Excelencia por e

Pensi
neiones Pensiones
Soporte a Usuarios Fibrica de Servicios de Centro de Excelencia por T —
Solucianes TIC Operacién TIC Fem e Centro de Excelencia por
Aseg Cicle Aseguramiento

10)

Propuesta Final de

Estructura Organizacional
de TIC
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11)

@ Estructura organizacional TIC propuesta
Gerencia General [ Consejo Tecnoldgico
* Gerencia Administrativa
Direccién de TIC *  Liderala entregay soporte de los servicios TIC para la
s Ias necesidadesy prioridatles de
) . Ias dreas usuarias,
Administracién Centros ‘ Regulaciény Evel] »  Asesor estratégicorespectn alas solucionesy servicios
Servicios Compartidas | deSenviciod T TiCquesaportan lospracesosde negacio.

‘Apoya en el cumplimiento delos objetivos establecidos
en el PEl 2 través de a planificacion, direceion,
coordinacién y participacion en la ejecucian de las
actividades que se desarrollenen la DTIC, mediante

5 n de los riesgosy I

Centro de Servicios
Compartidos TIC

Institucidn

‘. Arquitectura de Centro de Excelencla por
Salud

Servicios TIC |
Centro de Excelencla por
‘ Pensiones |
Soporte a Usuarios Fabrica de Servicios de .
IC Soluciones TIC Operacion TIC Centro de Excelencla por
Ciclo Aseguramienta

12)

@ Estructura organizacional TIC propuesta
= r— XD

Direccidn de TIC

én Centros
Servicias Campartidos

Apoyar la administracion dela DTIC en la gestion financieray
contratacionesa cargo de ka Direccion,
Costear los servicios TIC

Gestionar ctos con
componente TIC (AGEDI).
Centro de Servicios e Y
Compartidos TIC f—
‘ Arquitectura de
Servicios TIC Salud |
Centra de Excelencia por
| Pensiones
Soporte a3 Usuarios Fabrica de Servicios de
Tc Soluciones TIC Operacion TIC _ Centro de Excelencla por
Ciclo Aseguramiento |
*Enel 055 habilite unC: o5 Compartidas lost logisticasy i o8, conforme
resultados del Proyecta de Reestructuracion, funch i 1 cumpli bjs

13)

@ Estructura organizacional TIC propuesta

Gerencia General JeEEEE Consejo Tecnologico
* Gerencia Administrativa
Administracidn Centros ) Loz T

Servicios Compartides

| Regulaciény Evaluacion

+  Coordinarel mantenimiento, mejora continuay monitoreodel | de Servicios TIC
catilogo de servicios TICy |os acuerdos de nivel de servicio
pactados con las dreas de la Institucian

*  Velar porla gestionde |z calidad TICy la mejora continua de los
procesos yservicios TIC

*  Evaluaciony monitoreo sobre el desarrolloy desempefio de los

Centro de Excelencia de

procesos TIC. Soluciones Institucional
Centtro de Excelencia por
[ Servicios TIC Salud
Centro de Excelencla por
| Pensiones |
Soporte a Usuarios Fabrica de Servicios de
TIC Soluciones TIC Operacion TIC Centro de Excelencia por

 Ciclo Aseguramienta |
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_ |
@ Estructura organizacional TIC propuesta
k“'/ L

Gerencia General SRS Consejo Tecnoldgico
* Gerencia Administrativa
Direccion de TIC
Administracion Centros Regulaciany Evaluacidn )
Servicios Compartidos de Servicios TIC
Centro de Servicios = Vision Integral de procesos del Sistema de entrega de Servicios y
Compartidos TIC soporte TIC
Arquitectura de = Rectoriay gestion de disefios y aprobacién de Servicios TIC
Servicios TIC lizacid S APl |
A = Actualizaciony por proyectosg portala
operaciénde Servicios TIC
| = Definicin de las capastécnicas de la arquitectura tecnoldgica y su
Soporte a Usuarios Fabrica de Servicios de vision futura
TIC luci Tic o] ian TIC I “TCERYD de ENCelEnTE par
Ciclo Aseguramienta |
. |
@, Estructura organizacional TIC propuesta
Gerencia General EEEEE Consejo Tecnologico
* Gerencia Administrativa
Direccion de TIC
Administracién Centros Regulacién y Evaluacién
Servicios Compartidos de Servicios TIC
Centro de Serviclos . Ios modelos, ¥ dela
Compartidos TIC arguitectura tecnoldgica que soporta la entrega de los servidios
TICde la CCS5.
( , +  Analiza lastendencias del mercado y define acciones para la
Arguitectura de - . - e
icios TIC incorporacion de nuevas tecnologias de informaciony
Servicios comunicacionesen la CC55.
+  Organizary coordinarde forma sistemtica y periddica las
‘ actividades de administraciony evolucién de |z plataforma
tecnoldgica.
Soporte a Usuarios Fabrica de
TIC Soluciones TIC Qperacion TIC ]
Ciclo Aseguramienta
—

@
@

-----
* Gerencia Administrativa

Estructura organizacional TIC propuesta

[
Consejo Tecnoldgico

Direccidn de TIC

Administracién Centros
Servicios Compartidos

[ Regulaciény Evaluacion
de Servicios TIC

L

Centro de Servicios
Compartidos TIC

‘ Arquitectura de
Servicios TIC

Centro de Excelencia de
Soluciones Institucional

- Punto de contactoy canal de comunicacisn con los usuarios para
la entregay soporte delos servicios operativosde TIC de la CCS5 a
nivel institucional.

Fébrica de Servicios de
Soluciones TIC Operacion TIC

+  Asegurarque losincidentes y peticiones de servicio presentadas
por los usuarios son atendidos en funcién de los acuerdos de nivel
de servicio establecidos.
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17)

@ Estructura organizacional TIC propuesta

- Gerencia General SEEEE Consejo Tecnolbgico
* Gerencia Administrativa

Direccidn de TIC

Administracion Centras " Regulacisny Evaluacién |
ServiciosCompartidos | | deSenviciosTiC

Centro de Servicios
Compartidos TIC

Construirlos servicios y soluciones TIC conforme alos
requerimientos funcionalesy téenicos definidas, a efectos de

[ . satisfacer las necesidadesde las areas de negocio, a nivel
‘ Arquitectura de g

Servicios TIC institucional.
\ L1 \
Soporte a Usuarios Fabrica de Servicios de
TIC Soluciones TIC Operacion TIC Centro de Excelencia por
Ciclo Aseguramienta |
@ Estructura organizacional TIC propuesta

----- e
* Gerencia Administrativa

Direccién de TIC

Administracién Centras [ Regulaciény Evaluacién |
Servicios Compartidos ) L de Servicios TIC

Centro de Servicios
Compartidos TIC

— g los yaperarla plataforma tecnoldgica que
‘ Arquitectura de soportalaentrega de los servicios de TIC de la CCSS
Servicios TIC
Soporte a Usuarios Fabrica de
Tic Soluciones TIC ~ Centro de Excelencia por
Ciclo Aseguramiento |

R

(*\@” Los Centros de Excelencia en Soluciones habilitan las capacidades para la

— transformacion e innovacién en tecnologias de informacion que requiere la

CCSS {

a

-

¢ Qué son los Centros de Excelencia? é ‘

Impulsan la creatividad, transformacién continua, actitud
emprendedora, trabajo en equipo en el intercambio de
experiencias y conocimiento, asi como la anticipacién de
nuevas oportunidades y retos.

Promueven la cultura de la innovacidn, la excelencia y
calidad.

Equipo multifuncional, formado por miembros de la
Institucién que cuentan con gran experiencia en los
procesos, las tecnologlas.
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[
Los Centros de Excelencia de Soluciones y su rol en la innovacion y
transformacion de las TIC de la CCSS |

g deAgerites & Captura de ideas y necesidades desde el
. delnnovacién = PR :rea de trabajo, acercando el rol de asesoria
= o (N - negoclo.
o 2 =
g a > @
2 =0 g
e =
=
o)
Arquitecto =
Q i o
= Negocio
) Gostorde =
= Partafolio .
Asesoria estratégica para la automatizacion
s ) 3 03 de procesos
= = =
) Transformacién a través de soluclones
= tecnolégicas con visién Integral de negocio y
04 con modelos dgiles
Centrode
Excelencia de 7 tagral 3al d
Gestion integral del programa de proye
) Soluciones TIC y pricticas para el relaclonamiento
[rR—— 05 Bt
S
f’@‘:‘i Estructura organizacional TIC propuesta
. —

----- Consejo Tecnoldgico
* Gerencia Administrativa

Direccién de TIC

r - 5 . -
Administracion Centros .’ Regulacion y Evaluacion
Servicios Compartidos J L de Servicios TIC

Centro de Excelencia de
Soluciones Institucional

LI & deideasy necesidades desde el irea de trabajo, acercandoel rol
de asesoria al negocio.

Centro de Bxcelencia por
Salud

*  Innovacién

*  Asesoriaestratégica parala automatizacion de procesos —
Centro de Excelencia por
= Transformacion a través de soluciones tecnologicas con vision integralde Penslones

Sopor]  negocioy con modelas dgiles

Centro de Excelencla por

+  Gestiénintegral del programa de proyectos TIC y practicas parael 1
N Ciclo Aseguramiento

relacionamiento con el negocio

22)

Estructura organizacional TIC propuesta

Consejo Tecnoldgico

Gerencia General

Direccidn de TIC

[ Regulaciony Evaluacién
de Servicios TIC
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Gerencia General

Direccion de Tic
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SOFTWARE O SERVICIO |1

25)
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Estructura organizacional TIC propuesta

Consejo Tecnoldgico

Direccion de TIC

[ Regulaciény Evaluacién
de Servicios TIC

Estructura organizacional TIC propuesta

Regulacion y Evaluacion
de Servicios TIC

Controdotxslonciade |
o)

SOLCITUD

—

Estructura organizacional Actual TIC
[E—

F
e gy | o
@ 28 dreas y unidades TIC

@ Organizacion por recursos (Base de datos,

@ infraestructura, etc)

@ Duplicacidn y desintegracion de esfuerzos

@ Estructura verticalizada

@ Enfoque en la provisién de recursos

@ Limites y responsabilidades difusos entre DTICy CGls

@

Garancia
m m Ad"::":n"“

G
Prsins

|| oo L s

Frseirs At

Organizacién TIC Actual
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26)

L
/08,

\,@;} Estructura organizacional TIC propuesta

Organizacion TIC Propuesta

@ 11 éreas y unidades TIC
@ Organizacion por servicios y procesos ~ [ECHCUNEREUEEIN =~~~
@ Coordinacion y articulacién de esfuerzos
@ Estructura con un enfoque transversal

@ Enfoque en asesoria para la transformacién
@ TICy gestion de servicios

@ Claridad sobre las responsabilidades

Regulacicn y Bvaluackin
de Servicios TIC

£ l Countro de Excelencls por

a Innovacién y
| | Cantro de felencla por
L Transformacién
% ,;" Contro | mma por
v Cidlo Aseguramiento

27)

Acuerdos

Una vez realizada la presentacién por parte del Ing. Robert Picado Mora Subgerente de |a Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y conocido el oficio GG-1511-2020 que contiene el
analisis Modelo de Gobernanza y Gestién de las TIC en la Caja Costarricense de Seguro Social, la Junta
Directiva acuerda:

Acuerdo Primero: Dar por atendido lo instruido por parte de la Junta Directiva, mediante el articulo 3°
acuerdo tercero de |a sesion 3017 del 18 de febrero de 2019.

Acuerdo Segundo: Aprobar la propuesta final del modelo de Gobernanza y Gestion de las TIC para la
CCSS, que fuera analizada por la Gerencia General con su equipo técnico.

Acuerdo Tercero: Aprobar la estructura y el manual de organizacion para la Direccion de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones de la CCSS, propuesto en el Modelo de Gobernanza y Gestion de las
TIC.

28)

Acuerdos

Acuerdo Cuarto: Realizar un estudio técnico por parte de la Direccion Administracién y Gestion de
Personal y la Direccion de Sistemas Administrativos en coordinacion con el Proyecto Reestructuracion
Organizacional del Nivel Central con la finalidad de contar con los elementos necesarios para la
implementacion del Modelo de Gobernanza TIC en sus diferentes etapas, el cual debe ser
previamente aprobado por la Gerencia General.

El estudio debe contener al menos: cargas de trabajo, cantidad de funcionarios, perfiles en apego al
Manual Descriptiva de Puestos Institucional, propuesta de movilizacion de recurso humano,
recalificacidn hacia abajo de los puestos que lo requieran; asimismo un analisis del personal del nivel
central del grupo ocupacional de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que labora fuera de la
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion y de los CGI gerenciales.

Se entiende que el estudio técnico debe estar enmarcado en criterios de eficacia, eficiencia, que
permita la estandarizacidn de los procesos, reduccion de costos, eliminando la duplicidad, logrando la
optimizacién en el uso de los recursos institucionales, para alcanzar una estructura horizontal (plana),
y esta no debe contemplar la creacion de plazas.
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29)

Propuesta de Estructura Organizacional

de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones

GERENCIA GENERAL

Mayo, 2020

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 27°:

MODELO-DE-GOBERNANZA-TIC

Se somete a consideracion de la Junta Directiva las dos propuestas de acuerdo:
PROPUESTA 1:

Una vez realizada la presentacion por parte del Ing. Robert Picado Mora
Subgerente de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion y
conocido el oficio N° GG-1511-2020 que contiene el andlisis Modelo de
Gobernanza y Gestion de las TIC en la Caja Costarricense de Seguro Social, la
Junta Directiva acuerda:

Acuerdo Primero: Dar por atendido lo instruido por parte de la Junta Directiva,
mediante el articulo 3° acuerdo tercero de la sesion 9017 del 18 de febrero de 2019.

Dicha propuesta fue elaborada con base en los criterios técnicos pertinentes, con
el fin de dar cumplimiento a la disposicion 4.7 de la Contraloria General de la
Republica segun el DFOE-SOC-IF-00024-2019.

Acuerdo Segundo: Aprobar la propuesta final del modelo de Gobernanza y Gestion
de las TIC para la CCSS, que fuera analizada por la Gerencia General con su
equipo técnico.

Acuerdo Tercero: Aprobar la estructura y el manual de organizacion para la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la CCSS, propuesto

en el Modelo de Gobernanza y Gestién de las TIC.
28 de mayo de 2020
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Acuerdo Cuarto: Realizar un estudio técnico por parte de la Direccion
Administracion y Gestion de Personal y la Direccion de Sistemas Administrativos
en coordinacion con el Proyecto Reestructuracién Organizacional del Nivel Central
con la finalidad de contar con los elementos necesarios para la implementacion del
Modelo de Gobernanza TIC en sus diferentes etapas, el cual debe ser previamente
aprobado por la Gerencia General.

El estudio debe contener al menos: cargas de trabajo, cantidad de funcionarios,
perfiles en apego al Manual Descriptivo de Puestos Institucional, propuesta de
movilizacion de recurso humano, recalificacion hacia abajo de los puestos que lo
requieran; asimismo un analisis del personal del nivel central del grupo ocupacional
de tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que labora fuera de la Direccion
de Tecnologias de Informacion y Comunicacién y de los CGI gerenciales.

Se entiende que el estudio técnico debe estar enmarcado en criterios de eficacia,
eficiencia, que permita la estandarizacion de los procesos, reduccion de costos,
eliminando la duplicidad, logrando la optimizacion en el uso de los recursos
institucionales, para alcanzar una estructura horizontal (plana), y esta no debe
contemplar la creacion de plazas.

PROPUESTA 2:

ACUERDO PRIMERO: Dar por atendido lo instruido por parte de la Junta Directiva,
mediante el articulo 3° acuerdo tercero de la sesion 9017 del 18 de febrero de 2019.
Dicha propuesta fue elaborada con base en los criterios técnicos pertinentes, con
el fin de dar cumplimiento a la disposicién 4.7 de la Contraloria General de la
Republica segun el DFOE-SOC-IF-00024-2019.

ACUERDO SEGUNDO: La Junta Directiva entrara en andlisis de la propuesta para
ser conocida en un plazo no mayor a 15 dias para una decision final.

Sometida a votacion la mocién se adopta el siguiente ACUERDO:

Una vez realizada la presentacion por parte del Ing. Robert Picado Mora Subgerente de
la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacién y conocido el oficio GG-
1511-2020 que contiene el analisis Modelo de Gobernanza y Gestién de las TIC en la
Caja Costarricense de Seguro Social, la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por atendido lo instruido por parte de la Junta Directiva,
mediante el articulo 3° acuerdo tercero de la sesién N° 9017 del 18 de febrero de 2019.

Dicha propuesta fue elaborada con base en los criterios técnicos pertinentes, con el fin
de dar cumplimiento a la disposicion 4.7 de la Contraloria General de la Republica segun

el DFOE-SOC-IF-00024-2019.
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A solicitud del Director Devandas Brenes, en lo que respecta a las siguientes
propuestas de acuerdo, se aplica el articulo 10° del Reglamento Interno de la Junta
Directiva.

Sometida a votacién la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran de la sesion virtual el ingeniero Robert Picado Mora, director de Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion, la doctora Julia Li Vargas, Directora del Proyecto de
Reestructuracion.

Ingresan a la sesion virtual las licenciadas Natalia Villalobos Leiva, funcionaria de la
Direccion de Administracion y Gestibn de Personal y Dylana Jiménez Méndez,
funcionaria de la Direccion Juridica.

ARTICULO 28°

Se conoce el oficio numero GG-1517, de fecha 28 de mayo de 2020, que firma el sefior
Gerente General, mediante el cual remite el oficio GG-DAGP-0436-2020 GA-DJ-2577-
2020, firmado por el licenciado Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico y el licenciado
Walter Campos Paniagua Sub-Directora a/c de la Direccion de Administracion y gestion
de Personal que, en adelante se transcribe y que contiene el criterio técnico sobre la
“‘Ampliacion de Jornada” referente a lo expresado en el oficio GG-1511-2020, referente
a la propuesta “Transformaciéon de la Gobernanza y Gestion de TIC en la CCSS”.

“En atencion con lo instruido por esa Gerencia General, mediante el oficio citado
(GG-1192-2020) en el epigrafe, en relacién con la solicitud de presentacion por
parte de estas instancias, del informe correspondiente al concepto de “Ampliacion
de Jornada”, en donde instruyo lo siguiente:

(...

“Se realizara un informe conjunto DAGP-DJ sobre el abordaje de los casos en
el proceso de ejecucion de sentencia, considerando el criterio técnico y los
datos actualizados de los montos.

Se realizaran las acciones por parte de ambas direcciones para remitir el
informe técnico de ampliacion de jornada ante la Junta Directiva. (...)"

En apego de lo anterior, se indica que, con el fin de atender el punto N° 1
anteriormente transcrito, esta Direccién de Administracion y Gestion de Personal,
por medio de oficio DAGP-0384-2020 del 29 de abril de 2020, solicitdo a las
Unidades de Gestion de Recursos Humanos la actualizacion de la informacion de
los casos incluidos en el expediente N° 04-003746-0166-LA; proceso que
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actualmente se encuentra en la recopilacion de los datos para su posterior analisis
y emision del informe correspondiente.

Por otra parte, en relacion con el punto N° 2 del oficio de marras, se presenta para
conocimiento y acciones correspondientes, el documento denominado “GG-DAGP-
0435-2020/GA-DJ-2274-2020 Informe final sobre el concepto por Ampliacion de
Jornada”, el cual contempla el analisis técnico-juridico, con la finalidad de que se
eleve ante la Junta Directiva, las propuestas que respalden la toma de decisiones
de esas instancias superiores.”

Asimismo, el oficio numero GG-DAGP-0435-2020/GA-DJ-2274-2020, que firman el
licenciado Walter Campos Paniagua, Subdirector a/c de la Direccion de Administracion
y Gestidon de Personal y el licenciado Gilberth Alfaro Morales, Director Juridico, y que
contiene el Informe final sobre el concepto por Ampliacion de Jornada” que, en adelante
se transcribe:

“GG-DAGP-0435-2020 GA-DJ-2274-2020
Informe Final sobre el concepto por “Ampliacién de jornada

Con el fin de cumplir con las recomendaciones establecidas por la Junta Directiva, la
Direccion Administracion y Gestion de Personal y la Direccion Juridica, presentan el
informe respectivo para consideracion y aprobacion de las autoridades superiores.

. ANTECEDENTES GENERALES:

1. La Junta Directiva de la Institucion de frente a las recomendaciones emitidas en el
“Informe del equipo de especialistas nacionales nombrado para el andlisis del Seguro
de Salud” del 29 de setiembre de 2011, especificamente sobre la recomendacion R.36
“Simplificar y hacer mas transparentes los pluses salariales existentes”, dispuso en el
articulo 10° de la sesién N° 8545 celebrada el 10 de noviembre del 2011

“La Junta Directiva en relacién con la recomendacion numero 36 del informe
del Equipo de Especialistas, por considerar que ella puede afectar los
derechos adquiridos por los trabajadores en cuanto a pluses salariales hace
imperativa la necesidad de analizar los mismos. Para ello instruye a la
Gerencia Administrativa para que un plazo de 1 (un) mes presente a esta
Junta Directiva un informe con el detalle de todos los pluses salariales
existentes y los procedimientos utilizados para la aplicacion y célculo de los
mismos.”

2. La Gerencia Administrativa procedio a dar atencion al anterior acuerdo a través de la

Direccion Administracion y Gestion de Personal y en ese contexto, la Junta Directiva
mediante el articulo 32° de la sesién No. 8597, celebrada el 23 de agosto de 2012,

dispuso lo siguiente:
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‘ARTICULO 32° Por tanto, teniendo a la vista el oficio N° 33.550 de fecha
8 de agosto del aflo 2012, que firma el sefior Gerente Administrativo,
habiéndose hecho la respectiva presentacion y analizado el informe técnico
presentado por parte de la Gerencia Administrativa respecto de la
recomendacion numero 36 del Informe del Equipo de Especialistas, la Junta
Directiva ACUERDA dar por recibido el informe de andlisis de los pluses
salariales existentes en la institucion e instruye a dicha Gerencia para gue
presente una propuesta de simplificacién de los pluses salariales, con
su_respectivo _estudio _de impacto vy viabilidad politica, técnica y
juridica para la aplicacién de las respectivas acciones de mejora. El
concepto debe ser la creacion de escenarios prospectivos e innovadores
para guiar las discusiones de la Junta Directiva, las consultas y
negociaciones con los diversos grupos interesados y, a partir de ello,
facilitar la toma de decisiones, la Gerencia Administrativa debe presentar
un informe de avance a esta Junta Directiva, en un plazo no mayor de 2
(dos) meses, que contenga los resultados del andlisis de viabilidad y los
posibles escenarios de implementaciéon. Ademas, se pone de manifiesto
gue, por su alcance, este acuerdo incluye lo referente a la recomendacion
numero 37.” ACUERDO PRIMERQ”, -El resaltado no es del original-.

3. El Area de Servicios Sociales de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
de la Contraloria General de la Republica, mediante oficio N° 13629 (DFOE-SOC-
1070) del 14 de diciembre 2012, instruyd a la Institucidn la atencién del informe N°
DFOE-SOC-IF-11-2012, titulado “Informe sobre Pluses Salariales en la Caja
Costarricense de Seguro Social”, en el cual planted realizar un analisis integral de
todos los pluses salariales y determinar las reformas necesarias, considerando el
establecimiento de controles sobre los pagos de los pluses vigentes, con el propdsito
de evitar reconocimientos a funcionarios que no se ajusten a los requisitos
establecidos.

4. Mediante el informe namero DAGP-ITPS-12-2014 del 28 de noviembre del 2014,
denominado “Informe Técnico sobre la “Ampliacion de Jornada”, la Direccion
Administracion y Gestion de Personal, emiti6 en lo que interesa las siguientes
recomendaciones:

“..)
VI. RECOMENDACIONES:

1) Con base en lo anteriormente expuesto y considerando el criterio emanado
por la Direccion Juridica, se hace necesario que la Institucion resuelva de
forma oportuna y conveniente, la aplicacion del concepto “Ampliacion de
Jornada” para los puestos informaticos, de conformidad con las siguientes
recomendaciones:
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a. En el caso de funcionarios que ostentan la jornada laboral de 36,5 horas y
siempre y cuando continten laborando las 44 horas, se les mantenga el
22,5% del salario base.

b. En el caso de funcionarios que ostenten una jornada laboral de 44 horas
semanales y que se les haya aplicado el beneficio en virtud de una
resolucién judicial o de una decision administrativa erroneamente
adoptada, se les mantenga un sobresueldo fijo en sustitucién de ésta, el
cual se determinara con base en el ingreso que perciba al momento de
realizar el estudio individual correspondiente (articulo 34 de la Constitucion
Politica).

c. En los demas casos de funcionarios que laboran en los puestos
informaticos y a quienes no se les paga el 22,5% adicional, se les
mantenga sus condiciones contractuales de exclusion de tal rubro, por
carecer de sustento técnico y legal para su concesion, dado que el origen,
naturaleza y condiciones de otorgamiento no son de aplicacion actual.

d. Para las nuevas contrataciones, traslados y ascensos interinos que se
realicen de puestos informaticos, deberd especificarse en la accién de
personal en el aparte de “explicaciones” u “observaciones”, una leyenda en
donde expresamente se indique que esa contratacion no genera derecho
de beneficio de ampliacion de jornada, dado que la misma tiene una
jornada fija establecida de 44 horas. La misma leyenda debera
consignarse cuando algun funcionario sea nombrado en propiedad, en
cuyo caso se especificara en el “Contrato de Trabajo” respectivo.

2) Cumplir con el Debido Proceso y el Derecho de Defensa establecido
constitucionalmente, en cualquier implementacion de medidas que se
realice sobre el concepto de “Ampliacion de Jornada”.

3) Solicitar a la Direccién de Presupuesto que realice los ajustes necesarios a
efecto de que las plazas con perfiles informaticos que van quedando
vacantes, reflejen la jornada de 8 horas diarias y elimine en los casos que
corresponda, el sobresueldo fijo que se haya determinado.

4) Dar por atendidas las recomendaciones 4.3 y 4.4 del informe No. DFOE-
SOC-IF-2012 “Informe sobre Pluses Salariales en la Caja Costarricense de
Seguro Social”, en lo que refiere al componente de la “Ampliaciéon de
Jornada”, toda vez que la CCSS ha realizado las acciones para la
verificacion y procedencia de tal concepto.

5) Dar por recibido el Informe No. DAGP-ITPS-12-2014 “Informe Técnico
sobre la Ampliacion de Jornada”, en atencion al articulo 28° de la sesion
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No. 8619 celebrada el 17 de enero de 2013, como parte del seguimiento al
cronograma establecido para la revision de los pluses salariales. (...)".

5. Tomando como antecedente, el articulo 32° de la sesién N° 8597 del 23 de agosto del
2012 vy el oficio N°GA-23130-15 del 27 de julio del 2015 emitido por la Gerencia
Administrativa, la Junta Directiva conocié el informe DAGP-ITPS-12-2014,
denominado Informe Técnico sobre la “Ampliacién de Jornada” y en virtud de ello, en
el articulo 21° de la sesion N° 8795, celebrada el 20 de agosto del 2015, acordo
conformar una Comisién Ad Hoc para el estudio del tema y recomendar lo pertinente.

6. La Comision Ad Hoc mediante el oficio N° JD-56.209-16 del 11 de mayo del 2016,
presentd los resultados de la revisién de los informes técnicos de pluses salariales y
con base en dicho informe, la Junta Directiva en el articulo 13° de la sesion N° 8862
del 8 de setiembre de 2016, resolvid entre otros aspectos, para los fines que
corresponden al presente informe, lo siguiente:

‘“ARTICULO 13° Por lo tanto, habiendo sido presentado, tanto en esta
sesion como en la sesion namero 8860, articulo 10°, celebrada el 25 de
agosto del afio en curso, el Informe de la Comision ad hoc, contenido en el
oficio N° JD-56.209-16: informe suscrito por miembros Comisién ad hoc
estudio informes técnicos pluses salariales, que en adelante se transcribe,
en lo conducente:

(..

3.1.5 Incentivos a Mantener, Actualizar y Ajustar

Poblacion .
Gasto millones
(Monto y
. (Monto y % del .
Nombre porcentaje de Recomendaciones
-, gasto total de la
la poblacion lanilla)
institucional) P
(...) (...) (...) (...)
1.Continuar con el reconocimiento del
plus "Ampliacion de Jornada", para
Ampliacién 169 ¢3,682 aquellos funcionarios que ostentan la
de Jornada (0.32%) (1,14%) jornada laboral de 36,5 horas,

siempre 'y cuando continden
laborando las 44 horas semanales.

2. En el caso de funcionarios que
ostenten una jornada laboral de 44
horas semanales y que se les haya
aplicado el beneficio en virtud de una
resolucion judicial o de una decision
administrativa errbneamente
adoptada, se les mantenga un
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Poblacién .
(Monto Gasto millones
) Y (Monto y % del .
Nombre porcentaje de Recomendaciones
la poblacién gasto total de la

institucional) planilla)

sobresueldo fijo en sustitucién de
éste.

3. A los funcionarios que laboran en
los puestos informaticos y a quienes
no se les paga el 22,5% adicional,
mantener la exclusién del plus.

4. Solicitar a la Direccion de
Presupuesto que realice los ajustes
necesarios a efecto de que las plazas
con perfiles informéticos que van
guedando vacantes, reflejen la
jornada de 8 horas diarias y elimine
en los casos que corresponda, el
sobresueldo fijo que se haya
determinado.

(..)

3.2. Priorizacion en la atencidn de las recomendaciones:

De conformidad con lo anterior, y en vista que una gran cantidad de
recomendaciones requieren de estudios técnicos y legales, asi como
actualizacion o regulacién de normativa de aplicacion se propone la
siguiente priorizacién y plazos de cumplimientos.

Impacto

Complejidad P Complejidad
PO econdmico P Plazo
Concepto técnica RSP Juridica : Responsable
institucional (Observaciones)
(...) (...) (...) (...) (...) (...)
24 meses
(modificaciones Gerencia
Ampliacion normativas, s .
de jornada 5 5 5 aplicacion de Administrativa
X (DAGP-DJ)
debidos
procesos)
(...) (...) (...) (...) (...) (...)
(...

La Junta Directiva ACUERDA acoger las recomendaciones ahi contenidas
que seguidamente se transcriben en forma literal: (...)

‘5. Recomendaciones:

()

5.2. Segunda Recomendacion:
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La Comision Ad Hoc, una vez analizados los informes técnicos elaborados
por la Direcciéon de Administracion y Gestion de Personal, en razén de
encontrarse vigente el motivo que los origina, recomienda mantener,
actualizar y ajustar los siguientes pluses salariales, considerando las
recomendaciones contenidas en el punto 3.2, inciso 3.2.3, del presente
oficio.:

(...)

5. Ampliacién de Jornada.

(..

5.4. Cuarta recomendacion:

La Comisién Ad Hoc, recomienda aprobar el Cronograma propuesto en el
informe e instruir a las Gerencias en su ambito de competencia y seguin su
responsabilidad para que se ejecute en el plazo establecido cada una de
las recomendaciones aprobadas.

(...)

Asimismo, se acuerda solicitar al Gerente que presente un nuevo
cronograma ajustado, en un plazo de un mes.

Por tanto, queda entendido que lo referente al apartado 5.4 “Cuarta
recomendacion” (Cronograma propuesto en el informe) queda sujeto a la
presentacion y aprobacion del nuevo cronograma ajustado, tal y como se
ha solicitado. ACUERDO FIRME”.

7. Mediante articulo 27° de la sesion N° 8777, celebrada el 05 de diciembre del 2016, la
Junta Directiva dispuso:
“(...) con base en la propuesta técnica-juridica contenida en el oficio numero
DAGP-1680-2015/DJ-6521-2016, sobre la modificacion del cronograma
relacionado con pluses salariales, y con recomendacién de la Gerencia
Administrativa en el referido oficio nimero GA-49208-2016 ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: aprobar el cronograma propuesto e instruir a las
Gerencias, cada una en su ambito de competencia y segun su
responsabilidad, para que se ejecute, en el plazo establecido, cada una de
las recomendaciones aprobadas en el articulo 13° de la sesién namero
8862~

8. Mediante el oficio N° DAGP-0596-2017 del 09 de mayo de 2017, la Direccién
Administracion y Gestion de Personal propuso a la Direccion Juridica, la conformacion
del equipo de trabajo, el cronograma de trabajo (plazos de atencién), la organizacion,
la metodologia de trabajo y la distribucion del trabajo, para la atencion conjunta de los
acuerdos dispuestos por la Junta Directiva en materia de pluses salariales.
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9. La Direccion Administracion y Gestion de Personal en conjunto con la Direccion
Juridica, mediante el oficio N° DAGP-1054-2017/DJ-4694-2017 del 07 de agosto de
2017, comunico a la Gerencia Administrativa, las actividades que se han desarrollado
para atender las recomendaciones de la Junta Directiva, a saber:

Proceso de seleccion y conformacion del equipo de trabajo.

Organizacion y metodologia de trabajo.

Distribucién del trabajo (Pluses Salariales).

Atencion de las recomendaciones de pluses de los primeros 4 informes, asi
como la atencion simultanea de los otros conceptos.

Atencion de otros aspectos relacionados con la logistica como el espacio
fisico, equipo de cOmputo y presupuesto.

S ™o

10. Por medio del oficio N° DAGP-1752-2017/DJ-7213-2017 del 30 de noviembre de
2017, la Direccion Administracion y Gestion de Personal en conjunto con la Direccion
Juridica, presentaron un nuevo informe con los avances en la atencion del acuerdo
de Junta Directiva, destacandose las actividades que se han desarrollado para
atender lo encomendado.

11. La Direccion Administracion y Gestion de Personal mediante el oficio N° DAGP-223-
2018 del 08 de febrero de 2018, solicit6 a la Direccion de Presupuesto, la eliminacion
de las plazas creadas para la atenciéon de los pluses salariales a partir del 26 de
febrero de 2018, fecha en que finaliz6 la vigencia de estas.

12. Mediante oficio N° DAGP-0330-2018/DJ-1097-2018 del 22 de febrero de 2018, la

Direccion Administracion y Gestién de Personal en conjunto con la Direccion Juridica
informaron a la Gerencia Administrativa, las acciones realizadas y el estado actual
en la atencion del acuerdo de Junta Directiva.
Adicionalmente, debido a la eliminacion de las plazas creadas para atender el
acuerdo de Junta Directiva, se solicitdé una ampliacion del plazo de entrega, debido
a que la atencion de las recomendaciones de los pluses se debia asumir en las
labores ordinarias de ambas Direcciones.

13. Por medio del oficio N° DAGP-0470-2018 del 16 de marzo de 2018, la Direccién
Administracion y Gestion de Personal, solicitd una prérroga en el plazo de entrega
de los informes de pluses para la atencion de lo dispuesto por el érgano fiscalizador
en la disposicién 4.3 del informe N° DFOE-SOC-IF-11-2012.

14. Mediante oficio GA-1247-2017 del 20 de agosto de 2018, la Gerencia Administrativa
remitié a la Junta Directiva tres informes correspondientes a pluses salariales, en el
cual se adjunto el informe final DAGP-DJ-04-2018 sobre la “Ampliacion de jornada”.

15. Mediante el Alcance N° 202 del Diario Oficial La Gaceta del 04 de diciembre de 2018,
se publico la Ley N° 9635 “Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, la cual en
su Titulo 1, capitulos 111, IV, V, VI, VII, refieren y detallan las normas de aplicacion
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general para la administracion publica, incluyendo la metodologia de calculo para
aquellos pluses representados porcentualmente.

16. La Gerencia Administrativa mediante el oficio GA-1859-2018 del 21 de diciembre de
2018, solicité a la Presidencia Ejecutiva de la Institucion, la devolucién de los oficios
mediante los cuales se remitieron los informes de pluses salariales, con el fin de
analizar y actualizar los estudios y recomendaciones remitidas a la luz de los
alcances de la Ley N° 9635 “Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”.

17. Por medio del oficio PE-0023-2019 del 09 de enero de 2019, la Presidencia Ejecutiva
efectud la devolucion de los informes técnicos-juridicos de pluses salariales a la
Gerencia Administrativa en atencion a lo solicitado por esa Gerencia.

18. En oficio DAGP-0150-2019/DJ-0787-2019 del 21 de febrero de 2019, la Direccion
Administracion y Gestion de Personal en conjunto con la Direccion Juridica
presentaron a la Gerencia Administrativa el informe técnico-juridico sobre los
alcances, la aplicacion y el impacto de la Ley N° 9635 “Ley Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas” en la Caja Costarricense de Seguro Social.

19. Més adelante la Junta Directiva de la Caja dispuso que a partir del 21 de marzo del
2019, la Gerencia General asume una serie de unidades estratégicas para fortalecer
la integracion institucional, dentro de las cuales destaca la Direccion Administracion
y Gestion de Personal. En este contexto, mediante oficio GA-0499-2019 del 09 de
abril de 2019, la Gerencia Administrativa trasladd a la Gerencia General el informe
denominado “Informe General de Asuntos en Proceso de Atencién de la Direccion
Administracion y Gestion de Personal y Direccion de Comunicacion Organizacional.

20- Mediante oficio GG-1355-2019 del 26 de agosto de 2019, la Gerencia General
instruye a la Direccion Administracion y Gestion de Personal confeccionar el
cronograma de trabajo, con la finalidad de atender las modificaciones y
actualizaciones que se deban efectuar en los informes técnicos — juridicos de pluses
salariales.

21. La Junta Directiva institucional, mediante oficio JD-0145-2019 y anexos de fecha 24
de octubre de 2019, solicit6 a la Direccion Juridica, emitir criterio juridico en atencion
a los oficios remitidos sin numero de nota, de fecha 21 de octubre de 2019, suscrito
por el Lic. Alfredo Aguilar Vargas, en relacion con reclamo de desacato y
desobediencia en relacion con la ejecucion de los pagos correspondientes al
expediente N° 04-3746-166-, correspondiente a un proceso Ordinario Laboral
declarado con lugar para el pago de Ampliacion de Jornada a un grupo de
trabajadores.

22. Al respecto, la Direccion Juridica mediante oficios DJ-06411-2019 de fecha 11 de
noviembre del afio 2019 y DJ-06549-2019 de fecha 19 de noviembre del afio 2019,
presentd ante la Junta Directiva el informe sobre las acciones ejecutadas por esa
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instancia, para la atencion de las sentencias asociadas a ese expediente, y al
respecto la Junta Directiva en lo que interesa emitio el siguiente acuerdo:

‘ACUERDO SEGUNDOQO: instruir a la Gerencia General en conjunto con la
Direccion Juridica para que se presente un informe de recomendaciones
para abordar esta situacién de forma preventiva y en resguardo de los
recursos institucionales.”

23. La Gerencia General procedi6 a dar atencion al anterior acuerdo y mediante oficio
GG-2369-2019 del 18 de diciembre de 2019, instruy6 a la Direccion Administracion
y Gestion de Personal participar en la atencion del asunto y exponer los aspectos
relevantes que permitan construir un informe en conjunto para exponerlo ante Junta
Directiva; aspecto vinculado con procesos ordinarios laborales, que representan una
erogacion a la Institucion, que deben ser considerados en la atencion de lo dispuesto
por la maxima autoridad en el articulo 13° de la sesién N° 8862 del 8 de setiembre
de 2016.

Il. METODOLOGIA:

Con la finalidad de recopilar la informacion contenida en el presente informe, se aplicaron
los procedimientos que a continuacion se detallan:

1. Revision y analisis de los antecedentes vinculados al concepto de “Ampliaciéon de
Jornada”, asi como la normativa vigente en el tema.

2. Solicitud de criterio legal a los abogados Lic. Michael Montoya Jiménez y Licda.
Ginnette Henriquez Bolafios, funcionarios de la Direccién Juridica.

3. Revision y analisis de las implicaciones de la Ley N° 9635 “Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas” para la aplicacién de la ampliacion de jornada.

4. Andlisis de documentos asociados con procesos ordinarios laborales que sobre
Ampliacion de jornada informéticos (22,5% sobre el salario), se encuentra
atendiendo la Direccion Juridica Institucional.

5. Redaccioén del informe final.

. ANALISIS:
1. Origen y naturaleza del rubro “Ampliacion de jornada informaticos”:
Conforme con los antecedentes analizados, permitié determinar que la CCSS para los

afos ochenta realizé una serie de acciones tendientes a establecer un complemento
salarial para el personal de computacion, que permitiera equilibrar la condicion de estos
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servidores, por cuanto en esa época resultaba dificil la capacitacion de los funcionarios
con conocimientos de informatica, pues una vez formados se generaba fuga de
personal capacitado, debido a que en ese entonces existia un mercado externo mas
atractivo.

Por tal razdn, la Junta Directiva en el articulo N° 9 de la sesién No. 6109 del 9 de abril
de 1987, aprobo el Incentivo por Especializacion en Informatica, el cual se
fundamentaba en un porcentaje que oscilaba del 10% hasta un 26% segun puesto y
afios de servicio, el cual qued6 sujeto a la aprobacion por parte de la Autoridad
Presupuestaria, ya que para ese periodo la CCSS estaba cubierta por la citada
autoridad.

En tal sentido, mediante el oficio N° DRH-111-87 del 28 de agosto de 1987, dirigido al
Gerente Administrativo por parte de la Directora de Recursos Humanos de ese
entonces, se indicO que, de acuerdo con el criterio verbal de la Autoridad
Presupuestaria era poco probable la posibilidad de ese Organo, de aprobar un tipo de
incentivo como el que proponia la CCSS para el Area de Informatica; y a la vez se
propuso una alternativa transitoria que consistié en aumentar la jornada de 36 a 44 horas
semanales a Analistas y Programadores, iniciando a partir del 16 de agosto de 1987,
incluyendo a las respectivas jefaturas, el cual en lo que interesa sefiala:

“(...) La situacion de no competitividad salarial de la Caja, con el mercado
laboral en el area de Informética, la que es producida en su gran mayoria
por la creacion de incentivos especiales como es el reconocimiento de un
porcentaje por prohibicién, ha originado la fuga de personal muy calificado
y los constantes reclamos, justamente planteados, del personal que
actualmente labora en esa Direccion.

Para superar esta situacion se propuso a la Gerencia a su cargo el pago de
un incentivo por especializacion en Informatica, el que oscila entre un 10%
y un 26% del salario base de los puestos técnicos. Esta propuesta fue
inclusive aprobada por la Junta Directiva de la Institucion.

Para reforzar la justificacion escrita que se envié a la Autoridad
Presupuestaria, vale la pena recordar la audiencia concedida por ese alto
cuerpo colegiado a usted y al Dr. Edgar Cabezas Solera, Gerente Division
Médica, a quienes tuve el honor de acompafiar el dia 26 de junio de este
afo.

Se nos dio la oportunidad de explicar con mayores detalles, las razones
gue la Caja tomO en cuenta para aprobar este incentivo y algunos otros
creados para otras especialidades.

Hemos estado todo el tiempo en contacto con funcionarios de la Secretaria
Técnica de esa Autoridad y siempre se nos dijo que estaban estudiando
nuestro planteamiento. (...) Es importante sefialar también que se me ha
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adelantado criterio verbal de la casi absoluta imposibilidad en que esta ese
Organo, para aprobar un tipo de incentivo como el que propone la Caja para
el area de Informatica.

En razdn de estas luchas y en vista de que pasaban los dias y no se resolvia
la situacion planteada, el personal de analisis y programacion de
informatica me envioé una nota dando un plazo hasta el 5 de agosto para
gue se les diera una respuesta; caso contrario no descartaban la posibilidad
de dar por agotada la via administrativa dado el descontento que
presentaban ante su situacion.

Esto nos ha obligado a buscar una opcion alternativa transitoria,
debidamente coordinada con usted, la cual fue aceptada por el grupo
y que consiste en aumentar la jornada de 36 a 44 horas semanales.
Con esta modalidad laboran desde el 16 del mes en curso.

Obviamente debe mencionarse que con la solucién provisional que se le
encontr6 al planteamiento se resuelve positivamente un conflicto de
intereses en beneficios de las partes, entre las que se puede mencionar:

a) Se satisfacen las necesidades salariales de los petentes, cual es la
equiparacién salarial del mercado, sobre la base de un mayor nimero de
horas laborables.

b) Mas horas de produccién que permitirdn desarrollar otros programas o
acortar plazos de los mismos, equivalentes a 4 empleados adicionales.

c) Se logra retener un personal capacitado y experimentado en un area
donde el reclutamiento y la seleccion es dificil basicamente por la no
competitividad con el mercado salarial.

d) Se garantiza el funcionamiento del sistema, por la no fuga del personal,
l6gicamente en beneficio de todos los sistemas de la Institucidn que
dependen de la informética, al igual que el servicio que presta a otras
instituciones.

(IN.A.,, LM.AS., ASIGNACIONES FAMILIARES, BANCO POPULAR,
TRIBUTACION DIRECTA, etc.).

Dado que el ingreso adicional que recibira este personal en su salario le
sera significativo, la relacién entre salarios de las jefaturas y subalternos se
ve modificada y desequilibrada el sistema escalar, estamos incluyendo a
las jefaturas respectivas dentro del plan de aumento de jornada,
remunerandoles a tiempo sencillo. (...)". (El resaltado es nuestro).
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Al respecto, es importante mencionar, que en oficio N° 22374 del 11 de setiembre de
1987, la Gerencia Administrativa comunico a la Direccion de Recursos Humanos,
el aval a la propuesta contenida en el oficio N° DRH-111-87, antes citado y por medio de
oficio N° 10772 de fecha 9 de setiembre de 1988, esa misma instancia, solicité a la
Autoridad Presupuestaria la aprobacion del aumento de jornada a los puestos
especializados en el area de informética, en los siguientes términos:

“(...) Nos referimos al STAP-3459-88 del 9 de agosto de 1988, en el que
nos comunica el acuerdo tomado por la Autoridad Presupuestaria, sobre la
solicitud de esta Gerencia para que se le permita aumentar la jornada de
trabajo de 36 a 44 semanales; a los técnicos y jefaturas especializadas del
area de Informética.

En forma atenta les solicitamos revisar _ese acuerdo, dado que lo
solicitado _es un _aumento _de jornada y no el pago de horas
extraordinarias. Lo que nuestra nota propone es pagar ese aumento a
tiempo y medio. Por medio de esta nota dejamos también planteada la
opcion del pago a tiempo sencillo.

Cobre especial sentido este planteamiento con la norma N° 42 aprobada
en la Modificacion al Presupuesto Nacional que dice:

“Articulo 42: Al personal con especialidad en computo que labora en los
departamentos de computo de las instituciones cubiertas por el Régimen
de Servicio Civil y del Poder Judicial, se les reconocera la prohibicion
establecida en la Ley No. 5867 del 15 de diciembre de 1975 y sus reformas,
en los mismos términos en que se le reconoce al personal de la Oficina
Técnica Mecanizada’.

Le preocupa a esta Gerencia que se den este tipo de normas que cubren
s6lo a grupos especificos del Sector Publico y Judicial, dejando por fuera a
centros de computo que como el de la Caja, es uno de los mas grandes y
complejos del Sector Publico. (...) Sabemos que con esta norma lo que
se busca es mejorar el salario de este personal y no es justo ni equitativo
gue habiendo la Caja adoptado el Manual y Escala de Salarios de la
Administracion Publica, no pueda beneficiar a funcionarios de su Centro de
Computo de la misma forma que se le permite a las instituciones cubiertas
por el Servicio Civil. (...)” (El resaltado es nuestro).

En ese sentido, mediante oficio STAP-3773-90 del 01 de noviembre de 1990, la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, sefialo:

“(...) La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria realizo el
estudio correspondiente y determiné que no_existe ningun inconveniente
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para que se realice el pago del complemento salarial junto con el aumento
de la jornada.

Lo anterior, debido a que el aumento de la jornada de los puestos del
personal de Computacién, no puede clasificarse como un incentivo ni como
un_sobresueldo, ya gue efectivamente las horas incrementadas son
legitimamente trabajadas.” (El subrayado no corresponde al original).

2. Aspectos Técnicos-Legales:
1.1.Sobre el reconocimiento de la Ampliacion de Jornada en la CCSS:
e Aspectos técnicos en la ejecucion del aumento de jornada en la Institucion.

Como se visualiza en el punto anterior, histéricamente la Institucion realizé alternativas
transitorias, en donde se destacO el aumento de jornada de 36.5 horas a 44 horas
semanales a los puestos de los Analistas y Programadores, acciones que permitieron en
esa época conservar a los funcionarios con conocimientos de informética, pues una vez
formados se generaba fuga de personal capacitado, debido a que en ese entonces
existia un mercado externo mas atractivo, por lo cual el objetivo de ese aumento de
jornada efectivamente laborado se basé en:

a) La equiparacion salarial con el mercado sobre la base de un mayor nimero de
horas laborales.

b) Mas horas de produccidon que permitirian desarrollar otros programas o cortar
plazos en la conclusion de los mismos, equivalente a contar con cuatro empleados
adicionales.

c) Retencion de un personal capacitado y experimentado en un area donde el
reclutamiento y la seleccion era dificil por la falta de competitividad con el mercado
salarial.

d) Garantizar el funcionamiento del sistema al no producirse la fuga de personal,
permitiéndose la continuidad de los servicios y la produccién que como agente
recaudador cumple la institucion a favor de otros entes del sector publico.

Posteriormente, con la firma del Laudo Arbitral de fecha 14 de setiembre de 1988, se
estableci6 para funcionarios de nuevo ingreso en Oficinas Centrales, una jornada laboral
de 44 horas semanales que empez0d a regir a partir del 17 de noviembre de 1988, segln
articulo 14° de la sesion N° 6268, celebrada por la Junta Directiva; lo que provoco dos
situaciones, a saber:

a) Los funcionarios que conservaron la jornada de 36.5 horas semanales, recibian el
pago de ampliacion de jornada por laborar el resto de las horas hasta completar
las 44 horas.
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b) Los funcionarios de nuevo ingreso se les contrataba con una jornada de 44 horas
por semana conforme al Laudo; es decir, este grupo laboraba la jornada para la
cual fueron contratados, y no se les cancelaba el concepto de pago por ampliacion
de jornada, puesto que no laboraban horas adicionales a las contempladas en su
contrato.

En referencia con lo anterior, los funcionarios que conservaron la jornada de 36.5 horas
semanales, recibian el pago de ampliacién de jornada por laborar el resto de las horas
hasta completar las 44 horas; es decir, la naturaleza de este pago obedecia al aumento
de la jornada, aspecto que no podria clasificarse ni como incentivo, ni sobresueldo debido
a que las horas incrementadas eran legitimamente laboradas.

Por tal razén, la Institucion considerd oportuno efectuar un analisis para determinar la
diferencia salarial del incremento en la cantidad de tiempo laborado semanalmente, que
permitiera reconocer una equivalencia porcentual por el aumento en su jornada de
trabajo (diferencia establecida entre la jornada anterior y la nueva jornada).

En ese contexto, considerando lo anterior, se ajusté el sistema remunerativo institucional
de forma tal que se estableciera una equivalencia porcentual de un 22.5% sobre el salario
base y proporcionalmente en los conceptos salariales tales como anualidad, carrera
profesional, dedicacion exclusiva, prohibicion, disponibilidad por jefatura, segun los
pluses inherentes al puesto, para aquellos funcionarios que realmente sufrieron ese
incremento en la cantidad de horas efectivamente laboradas, de tal manera que
cancelara el monto mensual de igual modo a los funcionarios con 6.5 y 8 horas diarias
(36,5 y 44 semanales), segun la fecha de ingreso a la Institucion). 4

Congruente con lo anterior, a continuacion, se brinda un cuadro comparativo, donde se
ejemplifica la ampliacion de jornada para un funcionario que paso a laborar efectivamente
de 36.5 horas a 44 semanales:

Cuadro N° 1.
Comparacion de salarios por aumento de jornada.
-Periodo 1987-

Jorna Dedica
Peri Puesto/l da  Salario Antigd cion  Ampliacion de Monto
odo sema base edad Exclus Jornada (22.5%) total
nal iva
1987 Prof. en 36,5 18.650, 10.257, 29.369,
Computacion 1  horas 00 462,00 50 0,00 50
1987 Prof. en 44 18.650, 10.257, 35.977,
Computaciéon 1 horas 00 462,00 50 6.608,14 64

4 Para efectos de la parametrizacion en el sistema de pago institucional (SPL), se gener6 una operativa la cual consiste
en indicar en el campo de tipo de jornada el indicador “1”, y en el espacio de jornada diaria un total de “9,8” horas, lo
cual recalcula los salarios establecidos a una jornada de “6.5” y “8” horas diarias, dando como resultado un incremento

con una equivalencia porcentual de un 22,5% sobre todos los conceptos salariales.
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Ampliacion por 44 22.846, 12.565, (contenidoen 35.977,

rubro horas 25 565,95 44  cadarubro) 64
Fuente: Direccidon Administracion y Gestion de Personal.
"Nomenclatura del Analista Sistemas 2 en TIC en el afio 1987.

Del cuadro anterior, se observa que un funcionario en el afio 1987 que fue contratado en
una jornada de 36.5 horas semanales, devenga un monto total de €29.369,50 y al
ampliarse su jornada a 44 horas semanales efectivamente laboradas, representa una
suma total de #35.977.64, lo cual, al realizar la comparaciéon entre ambos salarios
totales, se denota que el monto de la jornada de 44 horas, presenta un incremento del
22.5% con respecto al salario anterior.

1.2.Sobre la situacion generada a partir del Laudo Arbitral:

Posterior a la aprobacion del Laudo Arbitral, se tiene que cuatro funcionarios que
laboraban en la Direccion de Informética y que ingresaron a laborar a la CCSS, entre los
afios 1994 y 1995, plantearon un recurso de amparo ante la Sala Constitucional, el cual
se tramitd bajo el expediente N° 96-002862-0007-CO.

Los recurrentes plantearon el recurso porque consideraban que se les habia tratado con
discriminacion, ya que a pesar de que realizaban el mismo trabajo que otros compafieros
del Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de la Direccion de
Informatica de la CCSS, y que laboran la misma jornada de 44 horas semanales, no se
les reconocia la ampliacion de jornada.

La Sala Constitucional confiri6 audiencia a la CCSS y el Gerente de la Division
Administrativa® de ese momento, manifesto lo siguiente:

» Los recurrentes ingresaron a laborar a la Seccién de Programacion en las fechas
indicadas por ellos y laboran en el horario que indican.

» Un grupo de funcionarios de la Direccion de Informatica que ingresaron al servicio
antes de 1988, se les reconoce una diferencia salarial del 22.5% sobre el salario
base.

> Lo anterior se debe a que entre los afios 1987 y 1988 se dio en la Caja una inopia
de técnicos en informatica provocada por el salario poco competitivo que pagaba
esa Institucion.

» Para mantener en el servicio a quienes se encontraban laborando y a quienes se
habia reclutado en ese periodo, se opt6 por pagarles ese 22.5%; que se establecio
gue ese reconocimiento regia Unicamente para quienes se encontraban en las
condiciones descritas.

5 Datos tomados de la resolucién en que la Sala Constitucional resolvié el recurso de amparo.
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» Enenerode 1988 entré en vigencia un laudo arbitral que dispuso que las personas
gue ingresaran al servicio de la Caja en las oficinas centrales tendrian una jornada
de 44 horas semanales, situacion que se mantiene actualmente.

» Para evitar constantes reajustes de salario producto de los aumentos y en
atencion a una sugerencia del personal de la Direccion de Informatica, el 22.5%
de diferencia salarial se transforma@, para efectos de pago, en un equivalente
en horas, y se establecio de mutuo acuerdo en 9.8 horas, por lo que, el
sobresueldo inicial se conoce actualmente como aumento de jornada.

Con base en la situacion descrita y los elementos aportados por las partes, la Sala
Constitucional mediante la resolucién No. 4044-96 emitida a las 11:12 horas del 09 de
agosto de 1996, resolvio el recurso de amparo, declarandolo con lugar. Sobre el
particular indic6 en lo conducente:

“De lo anterior se infiere que por razones histéricas ya superadas -la inopia
de personal calificado-, en la actualidad en dicha Institucion se da una
situacion de trato diferente para trabajadores que dentro de la misma
dependencia, realizan las mismas funciones, durante la misma jornada de
trabajo. En relacion con el derecho que garantiza el articulo 57 de la
Constitucion, que sefala "El salario sera siempre igual para trabajo igual en
idénticas condiciones de eficiencia"” y que fue desarrollado en el parrafo
segundo del articulo 167 del Cdédigo de Trabajo que a saber dispone "A
trabajo igual, desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia
iguales, corresponde salario igual...", la Sala ha sefialado que constituye una
especialidad del derecho de igualdad garantizado en el articulo 33 de la
Constitucion y que por igualdad salarial debe entenderse el derecho a recibir
igual remuneracion por igual tarea realizada. La Sala también ha negado que
exista discriminacion salarial en caso de servidores que realicen diversas
funciones, que laboren para diferentes poderes publicos, o que trabajen para
distintos sectores laborales -publico y privado- (véanse resoluciones nimeros
1472-94 y 6471-94). En razén de que en este caso se trata de trabajadores
gue realizan dentro de la misma unidad de trabajo -Direccién de Informatica
de la Caja-, las mismas funciones -programadores y analistas (...) durante
una misma jornada laboral, se configura el trato distinto alegado y procede
declarar con lugar el recurso. En consecuencia, debera la Caja Costarricense
de Seguro Social restituir a los recurrentes en el pleno goce de sus derechos
fundamentales lo que significa que debera equipararlos a los servidores que
se encuentran recibiendo un 22.5% mas de salario por concepto de aumento
de jornada.

Conforme con lo transcrito permite determinar que, la Sala Constitucional fundamenta su
resolucion, al considerar que la CCSS, con su no reconocimiento de la ampliacion de
jornada, a esos cuatro trabajadores, ha infringido lo dispuesto en los articulos 33y 57 de
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la Constitucion y ordenando a la CCSS, restituir a los recurrentes en el pleno goce de
sus derechos fundamentales, lo que significa que debera equipararlos a los servidores
gue se encuentran recibiendo un 22.5% mas de salario por concepto de aumento de
jornada.

Posteriormente, se continuaron presentando recursos de amparo, por parte de
trabajadores de la Institucion, que ingresaron inclusive después de 1990, con los cuales
fueron declarados con lugar por la Sala Constitucional (No. 354-97 de las 11:12 horas
del 25 de abril de 1997 y No. 5130-97 de las 13:45 horas del 29 de agosto de 1997), bajo
los mismos argumentos sefialados en la resolucion 4044-1996 comentada en lineas
anteriores.

El espiritu del reconocimiento, si fue comprendido por algunos magistrados, segun se
visualiza en el voto salvado de los Sefiores magistrados Solano Carrera y Sancho
Gonzalez en la resolucién judicial No. 5130-07, con respecto a este mismo concepto,
donde indicaron literalmente lo siguiente:

“(...) Los suscritos Magistrados salvamos nuestro voto y declaramos sin
lugar el recurso, con base en las siguientes consideraciones que redacta el
primero:

l. Las condiciones del mercado laboral en un determinado momento y
para una profesion y rama especifica, dieron nacimiento a un régimen
salarial concreto para un grupo de servidores de la Caja Costarricense de
Seguro Social. Se incorporé6 a su contrato, entonces, un nucleo de
beneficios o ventajas, juridicamente intangibles para la institucion. Si con
el paso del tiempo las condiciones de esa profesién o rama laboral cambian,
como en efecto ha ido sucediendo con los trabajadores en el area
informatica, la oferta laboral permite contratar en un marco diferente a los
gue en el futuro se enrolen en la institucién, no estimamos que eso
constituya una violacién al principio de igualdad y, consecuentemente al
articulo 33 Constitucional.

II.  La situacion, desde de nuestra Optica, impone a la Caja Costarricense
de Seguro Social respetar los derechos otorgados a quienes en un primer
momento adquirieron determinadas ventajas. Se trata de un marco laboral
intangible para la entidad (articulo 34 de la Constitucién Politica). Pero, a la
vez, tal circunstancia no impone que, hacia futuro, cualquier servidor tenga
derecho a obtener las mismas condiciones, si esta claro que aquellas
resultaron de circunstancias especiales y se habia otorgado de modo
excepcional y no regular para el mismo tipo de servidores. En otras
palabras, no existiria en el caso sub lite un derecho a la igualdad hacia el
pasado. Resolver como |lo hace la mayoria ata a la administracion, pues
creyendo que negocia en condiciones de excepcionalidad —caso de inopia
profesional, p. ej-, una vez desaparecida aquella, se le obliga a trata lo
excepcional. Mas en este caso, en el que transcurrié el tiempo suficiente
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como para atender que hubo un régimen excepcional, radicado en un grupo
de servidores, y un_ régimen ordinario para quienes ingresaron en
condiciones diferentes, en una relacion estatutaria aceptada plenamente.”
-El destacado no es del original-

Llama la atencion, que el fundamento que sustenta el otorgamiento del rubro por parte
de la Sala Constitucional radica en transgresion al principio de legalidad, donde esa
misma Sala mediante el voto 5797-98, ha sefialado que:

“(...) El principio de igualdad, contenido en el articulo 33 de la Constitucion
Politica, no implica que en todos los casos, se deba dar un tratamiento igual
prescindiendo de los posibles elementos diferenciadores de relevancia
juridica que puedan existir; o lo que es lo mismo, no toda desigualdad
constituye necesariamente una discriminacion.(...)”; y la Constitucion
Politica en el articulo 57 establece que “Todo trabajador tendra derecho a
un salario minimo, de fijacion periddica, por jornada normal, que le procure
bienestar y existencia digna. El salario sera siempre igual para trabajo igual
en idénticas condiciones de eficiencia. (...)”

Con respecto a lo anterior, a pesar del criterio vertido en cuanto al trato desigual de otros
funcionarios de la institucion que realizan las mismas funciones de la Direccion de
Informética y las similitudes apuntadas en su momento, en cuanto a la ejecucién de
labores de funcionarios que se ubican en la Direccion de Informatica; es de recibo
apuntar que en congruencia con lo que la Sala Constitucional describe, estas
condiciones no constituyen un elemento determinante y decisor para un eventual
reconocimiento econémico, ya que se echa de menos la condicion-sine qua non-
como lo es tener legal y contractualmente la misma jornada de trabajo -36.5 horas-,
es decir, nos encontramos ante escenarios diferentes no pudiendo existir igualdad entre
desiguales, en razén de las condiciones en que los recurrentes suscribieron sus
contratos de trabajo, dado que unos fueron contratados con una jornada laboral de 36.5
horas, mientras que otros se contrataron con una jornada de 44 horas de acuerdo con el
Laudo Arbitral.

Lo anterior implicd que, la Administracion tuviera que reconocer a dichas personas
trabajadoras un aumento de la jornada con un sobresueldo del 22.5% por una jornada
de 44 horas por semana.

Ante este panorama y debido a la Politica Salarial y de Empleo, la Institucion entre el afio
2000 y principios del 2001, con el fin de dar un soporte adecuado al SICERE, cre6 25
codigos presupuestarios para la Direccion de Informética -como plazas especiales-; en
el momento de convertir las referidas plazas a cargos fijos, no se considerd el
reconocimiento del incentivo de “Ampliacion de Jornada”.

Dada esta situacion y tomando en cuenta las sentencias emitidas por la Sala
Constitucional, la Gerencia Administrativa formuld varias consultas ante la Direccién
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Juridica, tal ese el caso del oficio N° 20095 de 23 de agosto del 2001, donde le solicito
a esa Direccion, la revision del criterio legal emitido en julio de ese mismo afio, referente
a la ampliacion de jornada para 25 plazas de informatica, por cuanto se habia indicado
a dicha Gerencia que los efectos de un recurso de amparo le son aplicables Unicamente
a los recurrentes, cuando los supuestos facticos aportados como en el caso, resultaban
diferentes.

La Direccion Juridica se refirid a la solicitud planteada por la Gerencia Administrativa y
vertio criterio con base en los nuevos elementos e informacién suministrada por el
Departamento de Cémputo de la Direccion de Informética (DCC-120-2001 del 10 de
agosto de 2001); elementos que para efectos del presente informe son importantes
traerlos a colacion y que se encuentran indicados en el apartado de antecedentes del
criterio citado:

“1. En el afio 1987, los funcionarios de la Direccion de Informética tenian un
horario de 8:00 am a 3:45 pm, sin embargo, se negocié con la
administracion para que se pagara un sobresueldo para equiparar los
salarios. Dentro de la negociacién se lleg6 al acuerdo de laborar una
jornada de 8:00 am a 5:00 pm remunerandoles un sobresueldo de un
22.5% sobre el salario base. A este concepto se le denominé ampliacion
de jornada.

2. En el 1989 aproximadamente, se firmo el laudo, en el cual, se normaba
gue los trabajadores que ingresaran posterior a esta fecha, tendrian un
horario de 8:00 am a 5:00 p.m.

3. La administracion definié que los trabajadores que ingresaran después
del afio 1989 a la Direccion de Informatica, tendrian un horario de 8:00
am a 5:00 p.m. y no debia pagarse el concepto de ampliacién de jornada.

4. Entre los afios 1996 y 1997 los funcionarios de la Direccion Informatica
gue no gozaban del concepto de ampliacion de jornada, presentaron un
recurso de amparo, en el cual, justificaban el derecho del pago por igual
condicion de trabajo(la misma Direccién, las mismas funciones y el mismo
horario) igual remuneraciébn. Este recurso fue ganado por los
funcionarios, inclusive, posterior al primer recurso, se presentaron dos
mas, bajo las mismas justificaciones los cuales también fueron ganados
por funcionarios de la Direccién de Informatica.

5. La administracién a partir de ese momento toma la decision de pagar el
concepto de ampliacién de jornada a cualquier funcionario nuevo.

6. Entre el afio 2000 y principios del 2001, con el objetivo de brindar un
soporte adecuado al SICERE, se asignaron 25 plazas a la Direccion de
Informética como plazas especiales. En el momento de calcular el salario
se contemplaba el concepto de ampliacion de jornada y los funcionarios
lo percibian.

7. La administracion realiz6 los tramites (sic) correspondientes para adquirir
las plazas fijas para estos funcionarios, sin embargo por error, no se
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consideré el concepto de ampliacion de jornada en estas plazas
nuevas(plazas fijas).

8. A pesar del error, la administracion esta de acuerdo en el pago del
concepto de la ampliacion de jornada a los 25 funcionarios, ya que la
Gerencia Administrativa solicita el cambio en las plazas a la Direccion de
Presupuesto para que se pueda hacer efectivo el pago.”

Ahora bien, la Direccién Juridica tomando en cuenta los elementos transcritos, emitiod
criterio por medio del oficio N° D.J.-3023-2001 del 27 de agosto de 2001, manifestando:

Asi plateadas las cosas, en la especie la administracion podria disponer el
pago de la ampliacion de jornada para las veinticinco plazas aprobadas, dado
gue como se ha indicado, la Administracion realiz6 los tramites para adquirir
las plazas fijas, siendo que por un error, no se considerd el concepto de
ampliacion de jornada, no obstante de la anuencia a su pago. El hecho de
gue tal concepto no fuera considerado inicialmente al aprobarse las plazas,
no es motivo para que el mismo no sea reconocido si la administracion esta
de acuerdo en ello y cumple con el procedimiento correspondiente. Ademas,
debe tenerse presente, que ya para otros grupos de trabajadores de la propia
Direccion de Informética, en casos similares, la Sala Constitucional ha
establecido que no puede hacerse diferencia entre funcionarios que realizan
las mismas funciones y laboran la misma jornada de 44 horas, en
consecuencia, resolver de manera diferente, podria ser contrario al principio
de igualdad, y consecuentemente dar cabida a una eventual reclamacién en
via de amparo.

De forma posterior, a solicitud de la Gerencia Financiera, la Direccion Juridica por medio
del oficio N° DJ-3240-04 del 15 de julio del 2004, emiti6 criterio juridico en similares
términos a lo indicado en el criterio transcrito, en el sentido de que si otros funcionarios
de la Institucion realizan las mismas funciones de la propia Direccion de
Informatica, no es motivo para que dicho concepto no pueda reconocerse, lo cual
podria constituir una desigualdad que la Administracién no puede tutelar, sin embargo,
se hizo la salvedad de que tal reconocimiento sera bajo su responsabilidad y con ajuste
al procedimiento correspondiente.

El anterior criterio fue objeto de aclaracién por la Direccion Juridica, por medio del oficio
DJ-524-05 del 2 de febrero del 2005, por cuanto el Gerente Financiero solicitd que se
pronunciara no sobre las plazas que fueron creadas para dar mantenimiento al SICERE,
sino gue en esta ocasion, se requeria criterio sobre cuatro funcionarios profesionales en
informatica que si bien laboran en el Area Técnica del SICERE —la cual esta adscrita a
la Direccion de Informética-, sus plazas pertenecen a la Gerencia consultante. Al
respecto la asesoria juridica respondio:

“En virtud de que el pago del sobresueldo a que se refiere la consullta,
corresponde a una politica salarial de la Institucion, se considera oportuno
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tener el criterio de la Direccion de Recursos Humanos, por lo que se traslada
la consulta para lo pertinente; lo anterior sin perjuicio de la asesoria que en
materia juridica se requiera.”

No obstante, dada la posicion de la Direccion Juridica en el oficio inicial, sirvié de base
para que Direccion de Recursos Humanos, por medio de nota N° DRH-0253-2005 del 28
de marzo del 2005, emitiera un criterio donde puntualiz6 los aspectos sefalados por la
Sala Constitucional y con base en ello, se dio apertura al reconocimiento para los
funcionarios de SICERE, con el fin de otorgarles el aumento de jornada y evitar posibles
conflictos de orden laboral, estableciendo los siguientes parametros, para llevar a cabo
dicho reconocimiento:

1. Ser trabajador adscrito directamente a la Direccion de Informatica.
2. Ser programador analista.
3. Tener la misma jornada laboral o sea de 44 horas semanales.

Sin embargo, se destaca que, con estas ultimas acciones, se vino a desvirtuar el
reconocimiento del aumento de jornada, pues tomese en cuenta que este rubro fue
autorizado por la Autoridad Presupuestaria para que se pagara el complementario
salarial junto con el aumento de la jornada, sin que se tratara de un incentivo o
sobresueldo, pues las horas que se incrementaron son legitimamente trabajadas.

Asi las cosas, se realiza un cuadro comparativo de un funcionario contratado con una
jornada ordinaria de 44 horas semanales, y que producto de criterios juridicos, se les
otorg6 el reconocimiento del 22.5% de ampliacién de jornada, sin que mediara un
incremento en la cantidad de horas laboradas:

Cuadro N° 2.
Reconocimiento del 22.5% (Ampliacion de Jornada) a funcionario
contratado bajo jornada de 44 horas semanales.

-Afio 2005-
Jornad Ampliaci
Puesto’t a Salario Antigue Dedicaqién on de Monto
Seman base dad Exclusiva Jornada total
al (22.5%)
Analista Programador 44
2 horas  215.650,00 4.981,00 118.607,50 0,00 339.238,50
Analista Programador 44
2/2 horas  215.650,00 4.981,00 118.607,50 76.328,66 415.567,16
Diferencias 76.328,66 76.328,66

Fuente: Direccién Administracion y Gestion de Personal.

""Nomenclatura del Analista Sistemas 2 en TIC en el afio 2005.

"2Funcionario contratado por 44 horas semanales y se le cancele el 22.5% sin laborar horas
adicionales.
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Del cuadro anterior, se observa que un funcionario que entr6 a laborar a la institucion
bajo un contrato de 44 horas semanales, deberia devengar la suma de 339.238,50, no
obstante producto de criterios juridicos o sentencias judiciales, se le reconoce un 22.5%
de su salario total, lo que representa en este ejemplo la suma de 76.328,66 de
incremento, monto econdmico gue se reconoce a este funcionario sin que impligue
realizar mas horas de trabajo efectivas por las que fue contratado.

Al respecto, lo anterior cobra sentido, conforme lo dispuesto por la Sala Constitucional
de la Corte Suprema de Justicia, mediante la resolucion N° 2009-010475 de las 10:29
am horas del 30 de junio del 2009, en donde se declara sin lugar el recurso de amparo
interpuesto por un funcionario de la Institucion, quien ocupaba el puesto de Analista de
Sistemas en TIC en la Gerencia de Pensiones de la CCSS, en el Area de Gestion
Informatica, en donde se desestima la alegada violacion del principio de igualdad, pues
no puede calificarse de discriminatoria la actuacion administrativa, al no haberse
demostrado que el recurrente estuviere en las mismas condiciones de los funcionarios
que ostentan el reconocimiento de ampliaciéon de jornada.

Se debe tener presente, que la Sala al resolver el recurso de amparo de comentario, no
entra en consideracion de fondo, sino de forma, debiendo analizarse en cada caso
concreto, las condiciones y términos en que se da la relacion contractual, de manera que
el principio constitucional invocado en el articulo 33°, ser4 de obligatoria aplicacion
cuando se esté privando del reconocimiento de ampliacion de jornada a funcionarios
cuya contratacion fue antes del afio 1987, por lo que, su jornada es de 36.5 horas, y que
se le estuviera obligando a laborar las 44 horas semanales, o bien que se ubicaran fuera
de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Lo anterior, conllevé a la Sala a determinar que para que se diera el reconocimiento de
este incentivo, no surgia de forma automatica, sino que se requeria la realizacién de un
estudio técnico, relacionado con el perfil que determine el cumplimiento de las
condiciones establecidas por la Administracion, que, en el caso del recurrente, no habia
solicitado dicho estudio, por lo que, lo remitié a las instancias administrativas para que
éstas resolvieran lo correspondiente.

De este modo, queda claro que la confusion en el abordaje del tema, se origind desde la
resolucion del recurso de amparo sefialado supra, en 1996, donde la Sala Constitucional,
otorgo el beneficio sin tomar en cuenta que solo dos de los cuatro los funcionarios les
asistia el derecho al reconocimiento econémico, por cuanto su jornada contractual era
de 36.5 horas semanales, no asi para el resto de los recurrentes, quienes ingresaron a
laborar para la Institucion bajo una jornada de 44 horas semanales que contenia en si
misma la ampliacion de la jornada de trabajo - no se daban las mismas circunstancias
contractuales- por lo que la aplicacion de este beneficio economico adicional,
desnaturalizé juridicamente el fundamento para la aplicacion original del beneficio
aprobado por Junta Directiva y la Autoridad Presupuestaria.
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1.3.Sobre la extension del reconocimiento por la Via Judicial:

En lo que se refiere a la via judicial, el reconocimiento de la ampliacién de jornada ha
sido también reclamado, por medio de las demandas ordinarias laborales que fueron
acogidas alrededor de 44 funcionarios de la Institucién, segun consta en la resolucion N°
2010-0000979 de las nueve horas treinta minutos del dos de julio del 2010, emitida por
la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, asociada al expediente N° 04-003746-
0166-LA.

Esta sentencia confirma lo descrito en primera instancia con la resolucién N° 1283
correspondiente al Juzgado de Trabajo Il Circuito Judicial de San José, Goicoechea,
sentencia de las 13:00 horas del 13 de abril del 2009, donde se solicité a la CCSS lo
siguiente:

“...) a) equiparar los salarios de los poderdantes con sus homélogos
informaticos que laboran en el Departamento de Informética de la
Institucion en las Oficinas Centrales de la Institucion. Esto es aumentarles,
unos veintidés puntos cinco por ciento en su salario base (...).”

De conformidad con los alcances de este fallo, la Institucion se ve obligada a reconocer
el concepto de ampliaciéon de jornada a funcionarios que no habian sido contratados con
una jornada laboral de 36.5 horas y que incluso laboraban fuera de la Direccién de
Informatica, pues tal y como sefal6 la citada Sala “El proceder de la demandada al
reconocer a los trabajadores nuevos el extremo que interesa discriminando a un grupo
(los aqui actores) por no encontrarse en la misma sede es evidentemente errado por
discriminatorio como lo dispuso la Sala Constitucional’.

1.4.Sobre los procesos Ordinarios Laborales en tramite:

Conforme lo descrito en el apartado anterior, se observa que, por una interpretacion de
la Sala Constitucional, se desvirtio en la Institucién el espiritu del reconocimiento del
concepto de Ampliacion de Jornada, lo cual ha dado lugar a la interposicién de nuevos
casos.

Asi las cosas, en la actualidad se registran 9 demandas ordinarias laborales -adicionales
a la descrita-, presentadas por diversos actores, todos funcionarios de informéatica a nivel
institucional, mediante las cuales solicitan el reconocimiento de la ampliacion de jornada
en la linea de lo planteado por los primeros actores.

Sin embargo, es de recibo sefalar que, habiéndose expuesto ante la Direccion Juridica,
el origen y naturaleza del rubro en la Caja, asi como la pérdida de vigencia actual que ha
sufrido el concepto -a partir de lo dispuesto en cuanto a la Jornada Laboral, en el Laudo
Arbitral-, ha sido posible trasladar esa posicion hasta los estrados judiciales lograndose
la comprension de la naturaleza juridica de la Ampliacion de Jornada, aspecto que se
demuestra en los procesos ordinarios laborales que se encuentran en causa
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actualmente, donde se observa que los procesos se han declarado Sin Lugar en primera
y segunda instancia, lo cual es un panorama positivo para la Institucion para los que se
encuentran en espera de dictado de sentencia y sefialamiento de juicio, -que son
mayoria-, segun se logra extraer del siguiente cuadro:

Cuadro N° 3.
Procesos Ordinarios Laborales.
-A enero 2020-

. Cantidad de

Expediente actores Estado Actual
10-1376-0166-LA 51 En apelacién sentencia sin lugar de primera instancia
11-00711-1178-LA 15 En casacion sentencia sin lugar de segunda instancia
14-000774-1178-LA 14 Sentencia con lugar firme debidamente cancelada
15-000322-0166-LA 13 En espera dictado de sentencia
15-001495-1178-LA 15 En espera dictado de sentencia
16-000538-0166-LA 16 En apelacién sentencia con lugar
15-0002056-1027-CA 22 Sentencia sin lugar en apelacién
17-000529-1178-LA 8 En espera dictado de sentencia
18-001298-0166-LA 5 En espera de sefialamiento de juicio
15-000829-1178-LA 1 En espera de sefialamiento de juicio

Fuente: Direccién Juridica.
A modo de ejemplo, se extrae la Sentencia de Segunda Instancia la N° 92 de las ocho
horas y veinte minutos del treinta y uno de marzo del afio dos mil diecisiete, del Tribunal
de Trabajo, Seccion Segunda, Segundo Circuito Judicial de San José, donde este
Tribunal declaré sin lugar las pretensiones de los funcionarios que actualmente laboran
en los puestos informaticos y a quienes no se les reconoce el rubro. Para los fines que
interesan se extrae:

“(...) Consideramos que la justificacion que la demandada ha esgrimido
para no pagar lo que aqui se solicita, desde todo punto de vista es objetiva
y razonable, ya que parte de una diferenciacion de facil constatacion y que
guarda relacion con la fecha de ingreso a la institucion, asi como la
normativa que sobre la jornada estaba vigente. Muy diferente a lo que la
parte actora ha venido argumentado, en el sentido de que la diferencia de
trato obedece Unica y exclusivamente al lugar donde el funcionario esta
destacado, caso de ser asi, si estariamos ante una desigualdad odiosa que
no podria ser avalada. Si bien en este proceso se ha argumentado que
existen funcionarios que ingresaron con posterioridad al momento
histérico al cuales h _hecho referencia y que aun asi reciben el incentivo
por ampliacidon de jornada, esta situacién no puede servir de base para
otorgar a los reclamantes el beneficio que solicitan, pues recordemos que
la Caja Costarricense de Seguro Social es una institucién publica, sujeta
al principio de legalidad y como tal todo acto que despliegue, incluyendo
los relacionados con la retribucion salarial de sus servidores debe poseer
un fundamento normativo que permita su concesion, por lo que si la entidad
de manera erronea ha pagado a personas que no se encuentran en el
presupuesto de hecho necesario, ello no faculta para extender la
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compensacion de manera generalizada e injustificada, pues el error
no puede generar derecho. (...)” Expediente judicial 11-000711-1178-LA
Sentencia de Segunda Instancia N° 92. Tribunal de Trabajo Seccion
Segunda, Segundo Circuito Judicial de San José, de las ocho horas y
veinte minutos del treintay uno de marzo del afio dos mil diecisiete. -

Es de recibo destacar que esta posicion de los Tribunales ha sido sostenida en analisis
posteriores, segun se extrae de la Sentencia de Primera Instancia N° 1294-2018, del
Juzgado de Trabajo del Il Circuito Judicial de San José, a las dieciséis horas y
diecisiete minutos del once de julio del afio dos mil dieciocho, donde en el analisis
de lo correspondiente a Trato Desigual y Discriminatorio, se extraen los siguientes
aspectos:

“(...) argumenta la representacién de la demandada, que ha existido
una errénea interpretacion de la defensa institucional, refiere una
confusion en el abordaje del tema desde los primeros recursos de
amparo interpuestos. Indican que la resoluciones de via judicial no
tomaron en cuenta la naturaleza juridica del beneficio de ampliacién
de jornada dado que institucionalmente no fue invocado como
excepcion, aceptan que ante la Sala Constitucional no se alegé la
naturaleza transitoria de la medida adoptada ni se le informé de la
necesidad que motivo su implementacion, todo lo cual llevo a los resultados
gue hoy se conocen y que son traidos a este proceso, no obstante, no
resultan vinculantes para la resolucion de este asunto.

De esta forma, a criterio de quien juzga no es posible que un error de
la administracion genere derechos a personas trabajadoras que no se
les esta violentado su derecho a la igualdad, sin que exista un trato
desigual o discriminatorio por parte de la institucion, pues el personal
de otras dependencias que hoy goza del sobresueldo de jornada ampliada
ha sido por decisiones judiciales que obligaron a la demandada a otorgarlo
(...)". (El destacado es nuestro).

Mas adelante se extrae:

“...) Laigualdad, como lo ha dicho esta Sala, s6lo es violada cuando
la desigualdad esta desprovista de una justificacion objetiva y
razonable. Pero ademas, la causa de justificacion del acto
considerado desigual debe ser evaluada en relacién con la finalidad y
sus efectos, de tal forma que debe existir, necesariamente, una
relacién razonable de proporcionalidad entre los medios empleados y
la finalidad propiamente dicha...”.

[..]
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Tal y como se explica en el voto salvado de los magistrados
constitucionales, no se puede obligar a la demandada a mantener un
régimen excepcional como ordinario, donde la Unica obligacion es con las
personas trabajadoras a quien se les otorgd. Asi las cosas, lo procedente
es rechazar las pretensiones de la parte actora en cuanto a que se le
equipare su salario con un aumento del 22.5%, lo cual implica un
reconocimiento también de los rubros de dedicacion exclusiva, aguinaldo,
vacaciones, anualidades y aumentos semestrales, pretendiendo esto en
forma retroactiva desde que se adquirioé el derecho.”

[..]

Conforme a la jurisprudencia y las normas expuestas, se rechazan las
excepciones de falta de legitimacion activa y pasiva, la prescripcion de
intereses y se acoge la falta de derecho.

[..]
POR TANTO:

Conforme a la jurisprudencia y las normas expuestas, se rechazan las
excepciones de falta de legitimacion activa y pasiva, la prescripcion de
intereses y se acoge la falta de derecho. Se declara SIN LUGAR en todos
sus extremos la demanda ordinaria laboral establecida por el Apoderado
Especial Judicial de las personas actoras (...)"

1.5.Poblacion y cobertura:

El grupo ocupacional de servicios de Informatica se encuentra conformado por 15 clases
de puestos, de los cuales 7 perfiles gozan actualmente del reconocimiento de la
Ampliacion de Jornada, tal y como se detalla a continuacion:

Cuadro N° 4.
Poblacién seglun reconocimiento de la Ampliacién de Jornada.
-A enero 2020-

N° Plazas
Clave Nombre del Puesto Con Sin. Poblacion
Ampliacién de  Ampliacion de Total
Jornada Jornada

214 Técnico en TIC 1 111 112
220 Analista en Sistemas 1 en TIC 5 20 25
222 Analista en Sistemas 2 en TIC 7 57 64
223 Analista en Sistemas 3 en TIC 1 14 15
224 Analista en Sistemas 4 en TIC 150 116 266
226 Jefe Gestion 1 en TIC 0 21 21
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N° Plazas
Clave Nombre del Puesto Con Sin Poblacion
Ampliacién de  Ampliacion de Total
Jornada Jornada

227 Jefe Gestion 2 en TIC 0 13 13

236 JefeenTIC 1 16 0 16

237 Jefeen TIC 2 7 1 8
TOTAL 187 353 540

Fuente: Direccion de Administracion y Gestion de Personal.

De acuerdo con la informacion contenida en el cuadro N° 2, actualmente son 353
funcionarios a quienes no se les reconoce el concepto de “Ampliacién de Jornada”, de
los cuales aproximadamente un 40%, han presentado solicitudes de reconocimiento
tanto en la via administrativa como judicial. Asimismo, se destaca un grupo de 187
funcionarios que si perciben el rubro de Ampliacion de Jornada, de los cuales 179 se
ubican en la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y 8 de ellos -
por las razones antes expuestas- lo perciben laborando en otras Unidades de la
Institucion, tal y como se visualiza:

Cuadro N° 5.
Cantidad de funcionarios con ampliacion de jornada segun ubicacion
-A noviembre 2019-

Plazas con "Ampliacién de Jornada"

Clave Nombre del Puesto Ads.critogla Adscri?os a
la Direcciébn  otras unidades Total
de TIC de la Institucion

220 Analista en Sistemas 1 en TIC 4 1 5

222 Analista en Sistemas 2 en TIC 7 0 7

223 Analista en Sistemas 3 en TIC 1 0 1
224 Analista en Sistemas 4 en TIC 146 4 150

236 Jefe Gestion 1 en TIC 14 2 16

237 Jefe Gestion 2 en TIC 7 0 7

214 Técnico en TIC 0 1 1
TOTAL 179 8 187

Fuente: Direccién de Administracion y Gestion de Personal.

No obstante lo anterior y de conformidad con la naturaleza de la aplicacién de la
“‘Ampliacion de Jornada”, de los 187 funcionarios que actualmente ostentan su
reconocimiento, tan solo 28 funcionarios ostentan una jornada laboral de 36.5 horas
semanales, los cuales por haberse ampliado efectivamente su jornada a 44 horas, tienen
derecho a que la Institucion -con fundamento en la naturaleza de dicho rubro- efectue el
reconocimiento del 22.5% sobre el salario base, segun se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 6.
Distribucion del Personal de Informatica.
Segun Antiguedad e Indicador de Pago.

N° Plazas Jornada Laboral
con
Clave Nombre del Puesto Ampliacion 44 horas 36,5 horas
de Jornada
220 Analista en Sistemas 1 en TIC 5 4 1
222 Analista en Sistemas 2 en TIC 7 5 2
223 Analista en Sistemas 3 en TIC 1 1 0
224 Analista en Sistemas 4 en TIC 150 136 14
236 Jefe Gestion 1 en TIC 16 9 7
237 Jefe Gestion 2 en TIC 7 4 3
214 Técnico en TIC 1 0 1
TOTAL 187 159 28

Fuente: Direccién de Administracion y Gestion de Personal.
De lo anterior se desprende que hay un total de 159 casos que deberd la Institucion -
siguiendo el procedimiento administrativo correspondiente-, determinar si procede la
eliminacion conforme los alcances del articulo 173 de la Ley General de la Administracion
Publica, o en su defecto recurrir al contencioso-administrativo de lesividad, previsto en
los articulos 10.5 y 34 del Cdodigo de Procesos Contencioso Administrativo.

1.6.Aspectos salariales:

En ese sentido, en el cuadro N° 5, se presenta de forma estimada el gasto mensual y
anual, que implica el pago de la “Ampliacion de Jornada®, segun se detalla:

Cuadro N° 7.
Gasto Estimado Mensual y Anual.
-Afo 2020-
Salario Total * Costo Estimado /2
N° 22,5%
Clave Nombre del Puesto ! i i
Plazas Actual Ampliacién Diferencia Mensual Anual
Mensual
de Jornada
214 Técnico en TIC 5 854 889 1047 238 192 350 1376 841 17 948 102
220 Analista en Sistemas 1 en TIC 7 908 857 1113 349 204 493 2 049 262 26 713 599
222 Analista en Sistemas 2 en TIC 1 1332313 1632 083 299 770 429 151 5594 292
223 Analista en Sistemas 3 en TIC 150 1455 217 1782 640 327 424 70 310 968 916 553 690
224 Analista en Sistemas 4 en TIC 16 1565 341 1917 542 352 202 8 067 389 105 164 181
236 Jefe Gestion 1 en TIC 7 1848 932 2 264 941 416 010 4 168 915 54 344 788
237 Jefe Gestion 2 en TIC 1 2 029 950 2 486 688 456 739 653 867 8 523 624
TOTAL 187 9995 495,50 12244 481,99 2248 986,49 87 056 393,81 1134 842 276,49
Fuente: Direccion de Administracion y Gestion de Personal.
Notas:

"t Salario Total estimado: indice Salarial Il semestre 2019, promedio de 13 anualidades e incentivos
inherentes al puesto.
2 Incluye cargas sociales (43.16%).
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1.7.De la atencion técnicay juridica de las recomendaciones dispuestas por la
Junta Directiva:

Sobre el tema de Ampliacion de Jornada, tenemos que la Junta Directiva, ha venido
analizando el tema de Ampliacién de Jornada, tanto en el contexto de pluses salariales,
como por la cantidad de demandas en sede judicial.

En el marco de la revision de los pluses salariales, la Junta Directiva de la Institucion,
emitié la recomendacion N° 2 del articulo 13° de la sesion N° 8862 celebrada el 8 de
setiembre de 2016, referente al concepto de “Ampliacion de Jornada®, la cual se aborda
en adelante en los siguientes apartados:

a) Sobre continuar con el reconocimiento del plus “Ampliacién de Jornada”,
para aquellos funcionarios que ostentan la jornada laboral de 36.5 horas,
siempre y cuando continten laborando las 44 horas semanales.

Al respecto se indica, que dicho concepto se concibi6 a finales de los afios 80, como una
forma de compensar la ampliacién efectiva de la jornada de aquellos funcionarios que
laboraban en un puesto informatico -en ese momento historico- en la Direccion de
Informatica, y que aceptaron variar su jornada de 36.5 horas a 44 horas semanales. Lo
anterior fue avalado, por la Autoridad Presupuestaria en el oficio STAP-3773-90
indicando que, “...) el aumento de la jornada de los puestos del personal de
Computacion no puede clasificarse como un incentivo ni como un sobresueldo, ya que
efectivamente las horas incrementadas son legitimamente trabajadas.”

En ese sentido, se analiz6 la viabilidad desde el punto de vista legal, de continuar con el
reconocimiento del concepto “Ampliacion de Jornada” a aquellos funcionarios que de
forma real y efectiva ampliaron su jornada pasando de 36.5 a 44 horas semanales,
considerando que resulta viable, toda vez, que esta situacion obedece a la naturaleza
propia de la creacion del concepto salarial y de las condiciones que fueron aceptadas
por este grupo de trabajadores, en cuanto a la modificacién de su contrato de trabajo y
su jornada laboral.

b) Sobre mantener un sobresueldo fijo® en sustitucién del concepto, en el caso
de funcionarios que ostenten una jornada laboral de 44 horas semanales y
gue se les haya aplicado el beneficio en virtud de una resolucion judicial o
de una decision administrativa erroneamente adoptada.

Para la atencién de esta recomendacion, precisa analizar dos escenarios:

e Funcionarios que recibieron el reconocimiento en virtud de una resolucién
judicial.

6 La sustitucion del rubro “Ampliacion de jornada”, no puede verse como un sobresueldo fijo, siendo que en realidad

éste concepto constituye un incremento salarial.
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Al respecto, se debe tomar en cuenta que, cuando existe un reconocimiento otorgado
mediante una sentencia judicial, este posee caracter de “cosa juzgada material™, y, por
tanto, so6lo una instancia judicial podria modificar esa condicion. En ese sentido, para los
efectos de la Institucion, los funcionarios que ostentan ese rubro por mandamiento
judicial, se les debe conservar, de conformidad con los alcances de la sentencia que
otorgd el derecho, lo cual deja claro que este aspecto, en ninguna circunstancia, -salvo
la citada- puede ser alterado por la Administracion, mientras se encuentre vigente la
relacion laboral con la Institucion de los funcionarios beneficiarios del derecho. Asi las
cosas, esta recomendacion se mantiene, hasta tanto cese el vinculo laboral ya sea por
renuncia, despido, pension o cualquiera de los motivos de ruptura de la relacion laboral.

e Pagos improcedentes reconocidos en via administrativa.

La otra condicion que se deriva de esta recomendacion de la Junta Directiva, son los
casos de funcionarios que perciben el rubro conforme fue otorgado en sede
administrativa donde podria haber una consolidacion del derecho.

En tal sentido, debe tomarse en cuenta que, toda actuacién administrativa esté sujeta al
bloque de legalidad, lo cual comprende las diferentes normas y principios que integran
el ordenamiento juridico, por lo que, la sujecién y la conformidad con aquel bloque de
legalidad determinaran la validez del acto administrativo, pero también el deber de la
Administracion de velar por la regularidad de su propia actuacién; un deber que,
encuentra limites, especialmente en relacion con los actos declarativos de derechos,
porque si bien se considera que un acto absolutamente nulo no crea derechos y que la
Administracion esta obligada a no aplicar dicho acto, debiendo anularlo, lo cierto es que
la declaratoria de nulidad de un acto es excepcional y reglada, particularmente, cuando
ese acto genera derechos a favor de un administrado (Dictamen No. C-336-2005 de 7
de setiembre de 2005, Procuraduria General de la Republica).

En virtud de ello, es importante traer a colacién, lo indicado por el Tribunal de Trabajo
Seccién Tercera, en sentencia N° 00415 del 28 de setiembre del 2015, que en cuanto a
la posibilidad de corregir el acto administrativo en el que ha otorgado un complemento
salarial y en lo que interesa indico:

“(...) lll.- Lo procedente ahora es resolver con base en ese criterio,
expresado en el anterior considerando y rechazar de plano el recurso. Se
hace necesario precisar que una cosa es la anulacién de un derecho (con
efectos retroactivos hacia el pasado, es decir con nulidad desde el
momento en que el derecho fue declarado) y otra muy distinta, es el cambio
de circunstancias por las cuales, un derecho debe ser suprimido desde el
presente y hacia el futuro. Los articulos 173 y siguientes de la Ley General

7 La cosa juzgada material supone, ademas de la impugnabilidad, la inmutabilidad del fallo por no ser posible variar lo
decidido ni siquiera en ulterior proceso. Esta Ultima, que s6lo es propia de la sentencia dictada en cierto tipo de
procesos, generalmente se reserva al pronunciamiento definitivo en via ordinaria. (Ver expediente 92-003923-0007-

CO, del 18 noviembre de 1992.
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de la Administracion Publica se aplican para los casos de nulidad (con
efectos hacia el futuro y también hacia el pasado porque el acto queda
suprimido y con él sus efectos), pero eso no sucede cuando lo que se
pretende es derogar un derecho con efectos solamente hacia el futuro. En
los alegatos de nulidad se analiza si hay un vicio en el acto que otorgo el
derecho (y si lo hay se anula); en cambio, cuando solo cambian las
circunstancias y la Administracion debe cortar los efectos de un acto
administrativo valido y eficaz declaratorio de derechos, lo que procede es
derogar aquél acto (es decir, terminar su vigencia en este momento y ya no
tendr4 mas efectos hacia el futuro) y en su lugar, proceder, por medio de
un nuevo acto juridico de igual o superior rango, a regular la circunstancia
de hecho y de derecho respectiva con nuevos efectos juridicos. En ese
sentido; lo surgido no es un problema de nulidad, sino de inoponibilidad del
acto que origind el derecho respecto del acto que lo derogé. A mayor
abundamiento debe apreciarse que el articulo 34 constitucional lo que
garantiza es que no existira efecto retroactivo (hacia el pasado) en perjuicio
de derechos patrimoniales adquiridos o de situaciones juridicas
consolidadas; sin embargo, hacia el futuro si puede cambiar el estado de
cosas, porque entenderlo de otra manera implicaria anquilosar el
ordenamiento juridico, que debe ser dinamico(...)".

Asimismo, se indica que, si bien la resolucion citada supra, sefiala que para la eliminacion
de un concepto salarial no debe acudirse a un proceso de lesividad, lo cierto es que este
asunto, fue conocido por la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia -instancia
superior- quien al respecto indicé en lo que interesa:

“(...) En este caso, estimamos que si existe un derecho adquirido, pues a
las actoras se les otorg6 el bono en cuestién, el cual formé parte de su
salario. Esta Sala ha indicado en reiteradas ocasiones que los bonos y
pluses salariales deben ser reconocidos como parte integrante del derecho
al salario, por ejemplo, al explicar el concepto de salario base en el voto n°
202-04 de las 10:20 horas del 24 de marzo de 2004, sefialo: “el salario base
es el establecido en razon de la categoria salarial prevista en las leyes de
salarios, entre otras escalas de sueldos como pardmetro base para una
contratacion en el Sector Publico, al cual se le suman otros complementos
salariales, (que en el caso del citado sector lo constituyen otros pluses
como el pago por anualidades, disponibilidad, carrera profesional, etc.) para
configurar la obligacion del empleador publico con respecto a sus
servidores. .... Dado que, el bono de exclusividad policial forma parte
del salario, y las actoras lo recibieron, ello implica que si es un
derecho adquirido y, para eliminarse debe realizar el proceso de
lesividad. Notese que las actoras siempre se han mantenido laborando en
el mismo puesto, como Investigadores de la Unidad Administrativa de la
Defensa Publica, es decir, las condiciones de sus puestos y las tareas a él
asignadas se han sostenido, por lo que no se puede variar los elementos
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gue constituyen su salario de manera intempestiva. Aclara esta Sala que
en este caso no se esté realizando un analisis sobre la procedencia del
pago del Bono en cuestion a las personas investigadoras de la Defensa
Publica, a la luz de los criterios del Departamento de Personal del Poder
Judicial y de la misma Corte Plena, sino que, Unicamente se valora el
proceder del demandado al suprimir un plus que previamente se habia
incorporado al salario de las actoras, el cual no se respet6 en el caso bajo
estudio.

Ahora bien, es necesario hacer algunas aclaraciones en torno a la
sentencia impugnada. Es cierto, tal y como lo advirtié el Tribunal, que la
jurisprudencia de la Sala Constitucional es vinculante erga onmes
(articulo 13 de la Ley de la Jurisdiccidén Constitucional); sin embarqo,
en tratandose de recursos de amparo o hibeas corpus, en los gue la
Sala_Constitucional valora casos concretos —a diferencia _de las
acciones de inconstitucionalidad, consultas legislativas y judiciales,
donde se valora la constitucionalidad de una norma en abstracto-,
debe tenerse mucho cuidado al momento de aplicar un razonamiento
constitucional a un_caso _gue se ventile en via ordinaria, pues debe
valorarse que efectivamente se trate de supuestos iquales, que
permita trasladar y aplicar este analisis de la via constitucional a la
ordinaria. En la especie, el Tribunal cité el voto 2013-16610, en el que la
Sala Constitucional expresé: “En forma reiterada, este Tribunal ha sefalado
gue la discusion sobre la procedencia o no del pago de pluses salariales
debe plantearse en la via de legalidad ordinaria (...)”. Es decir, compete a
la jurisdiccion laboral, o contencioso administrativo, establecer si la
supresion de un plus salarial violenta o no, los derechos de un trabajador.
La Sala Constitucional no considera los pluses salariales como integrantes
del salario, segun el contenido del numeral 57 de la Carta Magna; sin
embargo, tal y como se indico lineas atrés, la Sala Sequnda ha realizado
un_analisis mas especifico de las normas que requlan el Sector Publico,
concluyendo que si forman parte del llamado “salario” y por ende, la
supresion de un plus salarial, sin que varien las condiciones del puesto del
trabajador, debe hacerse mediante el proceso de lesividad. Es decir, no se
desconoce la jurisprudencia emanada del alto Tribunal Constitucional, sino
gue, no se considera que los casos citados por el érgano de alzada sean
aplicables al que nos ocupa. Debido a las consideraciones expuestas,
procede revocar el fallo impugnado, pues si se estda ante un derecho
adquirido, cuya supresion debié realizarse mediante el proceso de
lesividad. (...)” (Sentencia de las 09:30 horas del 00439 del 11 de mayo del
2016).

Lo anterior nos lleva a reflexionar y a concluir que, en caso de que la Administracion
determine -a través de un estudio técnico-administrativo- que incurrid en una errada
decision administrativa al momento en que otorgé formalmente el pago del concepto
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“‘Ampliacion de Jornada” a funcionarios que no ampliaron efectivamente su jornada de
36,5 horas a 44 horas semanales, deber& corregir el error, sea, declarando nulo el acto
en sede administrativa o acudiendo al proceso de lesividad establecido para tal efecto.

Las acciones en este sentido van a depender de la determinacién a la que arribe la
administracion en cada caso en particular, en cuanto a que el acto en que se le concedio
el beneficio esta viciado de nulidad absoluta, evidente y manifiesta. De ser este el
escenario, podré acudir al procedimiento establecido en el articulo 173 de la Ley General
de la Administracion Publica; en el que se debera verificar que se cumplan con todos los
presupuestos contemplados esta normativa.

Por el contrario, si determina que el acto esta viciado de nulidad absoluta, debera acudir
a la instancia judicial, -previa declaratoria de lesividad por parte de la Junta Directiva-
para que ésta lo anule.

En esa linea, debe tenerse en cuenta que el acto mediante el cual se otorgo el pago del
concepto “Ampliacién de Jornada” a los funcionarios de la Institucién, en principio, se
considera valido y no podria anularse de manera oficiosa, por lo que, considerando los
plazos de caducidad® deben efectuarse los estudios técnicos respectivos para cada
caso en particular, conforme lo descrito en las disposiciones de la Sala Constitucional y
la sentencia del Tribunal de Trabajo Seccion lll, a efecto de determinar en principio, Si
las condiciones del otorgamiento variaron; o en su defecto, analizar las opciones de
eliminacién, conforme los alcances del articulo 173 de la Ley General de la
Administracion Publica, para determinar si es factible declarar la nulidad por la via
administrativa, o debera la Institucion recurrir al contencioso-administrativo de lesividad,
previsto en los articulos 10.5 y 34 del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo.

c) De laimprocedencia de reconocer el concepto de ampliacion de jornada en
la actualidad. °®

Sobre el particular, debe tenerse presente que las condiciones que dieron origen al
otorgamiento del concepto, en la actualidad no existen, carecen de vigencia actual en

8%(...) Asi, en virtud de la modificacion de los articulos 173 y 183 de la Ley General de la Administracion Publica como
consecuencia de la emision del Cédigo Procesal Contencioso Administrativo, para determinar si opero la caducidad
es necesario tomar en cuenta la fecha de la emision del acto que se estima nulo. Lo anterior por cuanto, de verificarse
que la adopcion del acto se produjo antes del 1° de enero del 2008 (fecha en que entrd en vigencia el Cédigo Procesal
Contencioso Administrativo), regiria el plazo de cuatro afios dentro del cual se debe emitir el acto declaratorio de la
nulidad absoluta evidente y manifiesta. Por el contrario, si el acto se emitié con posterioridad al 1° de enero del 2008,
debe entenderse que la potestad anulatoria se mantiene abierta mientras los efectos del acto perduren en el tiempo
(ver, entre otros, nuestros dictamenes C-233-2009, C-059-2009, C- 105-2009, C-113-2009, C-158-2010, C-159-2010
y C-181-2010), o como bien lo ha indicado la Sala Constitucional, mientras el acto tenga una eficacia continua (ver
sentencias 2817-2009 de las 17:07 horas del 20 de febrero de 2009, 5502-2009 de las 8:38 horas del 3 de abril de
2009 y 18188-2009 de las 11:59 horas del 27 de noviembre de 2009)". Dictamen N° C-101-2017 del 18 de mayo de
2017 Procuraduria General de la Republica

9 Se aclara que, para una mejor compresion, se modificé el titulo del apartado c) aprobado por la Junta Directiva, que
dispuso “Sobre mantener la exclusion del concepto, a los funcionarios que laboran en los puestos informaticos y

actualmente no devengan el 22,5% adicional”.
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virtud de la entrada en vigencia del Laudo Arbitral (afio 1988), donde se establecio una
jornada de 44 horas semanales, por lo que, a partir de esa fecha, toda contratacion de
personal ya contemplaba esa jornada y asi se pactaba mediante acto administrativo
(Accién de Personal o Contrato de Trabajo, segun sea el caso).

Al respecto, es importante citar, que el actuar de la Administracion debe sujetarse al
bloque de legalidad, siendo que las razones para otorgar este beneficio, aprobadas en
un momento histérico por la Autoridad Presupuestaria responder como se ha reiterado,
a una ampliacion de jornada efectivamente laborada, razén de mas para sefalar que,
aquellos funcionarios que ingresaron con posterioridad a la entrada en vigencia del
Laudo Arbitral, -afio 1988-, en principio, no les corresponde.

Muestra de lo anterior, es el giro que estan dando los procesos ordinarios laborales que
se encuentran activos en este momento, donde el criterio vertido por los Tribunales ya
considera el origen y naturaleza del otorgamiento del rubro, tal como se indic6 en los
apartados precedentes, que demuestran que ya han sido declaradas sin lugar las
pretensiones de los funcionarios informaticos que actualmente no perciben el rubro, lo
cual hace palpable que la determinacién de la Administracién de no cancelar el concepto
“Ampliacion de Jornada” a todos los funcionarios de informatica, es acertada desde el
punto de vista técnico y legal; toda vez que para que sea valido su otorgamiento debe
constatarse que se cumpla con los presupuestos indicados en los apartados que
anteceden.

d) Sobre los ajustes a nivel de Presupuesto, a plazas vacantes con perfil
informatico.

Teniendo por demostrado lo anterior, es factible que la Administracién establezca las
medidas internas que le permitan llevar un control del otorgamiento y eliminacion del
rubro, con el fin de no generar sumas pagadas de mas. En este sentido, por los
elementos antes desarrollados, es necesario como medida preventiva, que se gestione
a nivel de Presupuesto, el ajuste a efecto de que las plazas que ostenten perfiles
informaticos y tengan asociado el pago del rubro Ampliacion de Jornada, se les elimine
el pago conforme van quedando vacantes, y asi no incurrir en pagos improcedentes de
los fondos publicos que administra la Institucién.

1.8.Sobre la Ley N° 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”:

Aunado a los elementos ya analizados por la Institucion en materia de Ampliacién de
Jornada, es importante sefialar que para cumplir con las disposiciones de la Junta
Directiva en el articulo 4° de la sesion N° 9068, del 06 de diciembre del 2019, es
necesario traer a colacion que, mediante el Alcance N° 202 del Diario Oficial La Gaceta,
se publicé la Ley “Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, N° 9635, con
vigencia 04 de diciembre de 2018, lo cual establece una serie de variaciones en materia
de pago por concepto de pluses salariales, entre ellos, la Ampliacion de Jornada, segun

se desprende de los siguientes parrafos.
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Asi, en el articulo 27 denominado “Definiciones”, lo correspondiente a “Pluses” que para
los fines que interesan se trascribe lo siguiente:

“Articulo 27- Definiciones. Para efectos de la presente ley, se entendera
por:

[...]

Incentivo, sobresueldo, plus o remuneracion adicional: Son todas aquellas
erogaciones en dinero adicionales al salario base para propiciar una
conducta determinada.”

En lo relativo a la conversion de los sobresueldos porcentuales en montos nominales
fijos, aplica lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Salarios de la Administracion
Publicay en el 17 de su reglamento. El texto de esas normas es el siguiente:

“Articulo 54- Conversién de incentivos a montos nominales fijos.
Cualquier otro incentivo o compensacion existente que a la entrada en
vigencia de esta ley esté expresado en términos porcentuales, su calculo a
futuro serd un monto nominal fijo, resultante de la aplicacion del porcentaje
al salario base a enero de 2018.”

“Articulo 17.- Conversién de incentivos a montos nominales fijos. Los
montos por incentivos o compensaciones ya recibidas de previo a la entrada
en vigencia de la Ley N° 9635, se conservan y mantienen en el tiempo como
montos nominales fijos, producto de la forma en que se revalorizaban antes
del 4 de diciembre de 2018, esto de conformidad con lo establecido en los
articulos 54 y 56 de la Ley N° 2166, adicionado mediante articulo 3 de la
Ley N° 9635, y el Transitorio XXV de la Ley N° 9635.

En orden con lo establecido en el articulo 54 de la Ley N° 2166, adicionado
mediante articulo 3 de la Ley N° 9635 y los transitorios XXV y XXXI del titulo
tercero de la Ley N° 9635 y en concordancia con la Resolucion de la
Direccién General del Servicio Civil DG-087-2018 de las nueve horas de 2
de julio de 2018, cualquier otro incentivo 0 compensacion existente que a la
entrada en vigencia de la Ley N°9635 se encuentre expresado en términos
porcentuales, debera calcularse mediante un monto nominal fijo, resultante
de la aplicacion del porcentaje al salario base a julio de 2018.”

Sobre el particular, la Procuraduria General de la Republica en el Dictamen N° C-153-
2019 del 6 de junio del 2019, ha indicado que el articulo 54 de la Ley de Salarios de la
Administracion Puablica “...no deroga los incentivos o compensaciones existentes antes
de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, sino que establece la forma en
gue han de calcularse a futuro, ya no porcentualmente, sino mediante un monto nominal

mg. ”

Conforme lo anterior, permite determinar que los pluses e incentivos porcentuales que
estaban vigentes antes de la entrada en vigor de la Ley N° 9635 deben nominalizarse,
con las excepciones que la propia Ley de Salarios de la Administracion Publica admite,
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como es el caso de la compensacion economica por dedicacion exclusiva y la
compensacion econémica por prohibicion; obligacion que aplica tanto para las personas
gue se encontraban laborando antes del 4 de diciembre del 2018, como para las que lo
ingresaron con posterioridad a esa fecha.

En consonancia con las ideas planteadas, se destaca que la ampliacion de jornada si
bien es cierto posee una naturaleza de complemento salarial y tiene su razon de ser en
la compensacion de la jornada real y efectiva; -es decir, pasar de 36,5 a 44 horas
semanales-, institucionalmente para efectos de su reconocimiento, se ha tratado de
manera porcentual con un 22,5% sobre la totalidad de salarios en el Sistema de
Planillas.

Asi las cosas, desde la definicion extraida, debe comprenderse que el concepto de
Ampliacion de Jornada se constituye en una remuneracién adicional porcentual, razén
por la cual le asisten los alcances del Titulo Il “Modificacion ala Ley de Salarios de la
Administracion Pablica”, en relacion con la disposicion de convertir todos los pluses en
montos nominales fijos, tal como lo establece el articulo 54 comentado anteriormente.

En el contexto anterior, como parte de las acciones emprendidas para la aplicacion de la
Ley de cita, la Institucién mediante sus unidades técnicas la Direccion Administracion y
Gestion de Personal y la Direccion Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
efectuaron los ajustes correspondientes para la implementacion de la metodologia de
célculo de todos los conceptos 0 compensaciones salariales que se encontraban en
términos porcentuales —incluida la Ampliacion de Jornada-, para que a partir de la |
bisemana de octubre de 2019, se calculen conforme el salario base del Il semestre del
2018, en los términos de lo sefialado.

Lo anterior, fue comunicado mediante circular GG-1667-2019 “Comunicacion del
Aumento General de Salarios del primer semestre 2019 y ajustes de conformidad con la
Ley N° 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” del 30 de setiembre de 2019,
mismos que se muestran graficamente en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 8.
Aplicacion de la Ley N° 9635 en la Ampliacion de Jornada.
-Aumento | semestre 2019-

Periodo Puesto Salario Antigue Dedicacién Ampliacion de Monto
base dad Exclusiva Jornada (22.5%) total
Il semestre  Analistaen  800.150, 19.554,0 1.543.23
2018 Sist. 4 00 0 440.082,50 283.451,96 8,46
| semestre  Analistaen  803.900, 19.554,0 1.549.05
2019 Sist. 4 00 0 442.145,00 283.451,96 0,96
Aumento por rubro 3.750,00 0,00 2.062,50 0,00 5.812,50

Fuente: Direccion Administracion y Gestion de Personal.
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De conformidad con el cuadro anterior, se evidencia que con la aplicacion del aumento
del primer semestre 2019, un puesto de Analista en Sistemas 4, conserva el mismo
monto de Ampliacion Jornada correspondiente al que ganaba en el segundo semestre
2018, con ello se cumple con los términos establecidos en la Ley N° 9635
“Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, en razén de que la Ampliacion de Jornada se
mantiene estatica al segundo semestre 2018.

IV)  CONCLUSIONES:

1. La naturaleza del concepto “Ampliacion de Jornada” para los puestos de
informatica, histéricamente se sustentdé en una ampliacion de jornada real y
efectiva; es decir, pasar de 36.5 a 44 horas semanales, ademas se encontraba
revestida de un caracter transitorio, debido al momento historico en el cual se
propuso y es en esos términos que fue aprobado por la Autoridad Presupuestaria
y por los funcionarios que se encontraban en esa condiciébn al modificar su
contrato de trabajo.

2. Con el Laudo Arbitral, desde el afio 1988, se dio la modificacion institucional de la
jornada de trabajo para Oficinas Centrales, y el plus de Ampliacion de Jornada,
para entonces pierde vigencia para las nuevas contrataciones, en virtud de que
su contrato laboral, ya que establece una jornada de 44 horas semanales. En ese
sentido tiene asidero legal el mantener este rubro Unicamente para aquellos
trabajadores en puestos de informatica que tipifiquen con una jornada reducida
correspondiente a 36,5 horas semanales y que ampliaron efectivamente su
jornada a 44 horas semanales.

3. Los Funcionarios a quienes no se les ha reconocido dicho rubro, han interpuesto
procesos Ordinarios Laborales sustentados en un trato desigual y trasgresién al
principio de igualdad estatuido en los articulo 33 y 57 constitucional, siendo el
argumento de fondo expuesto en los reclamos, la realizacion de funciones y
condiciones similares a las de la Direccion de Informatica Institucional, aspecto
gue inicialmente fue acogido por la Sala Constitucional y posteriormente por los
Tribunales de Justicia, quienes declararon con lugar algunos procesos, y de ahi
se generd confusion en el abordaje del tema por cuanto se desvirtué el origen del
reconocimiento de Ampliacion de Jornada, producto de una mala interpretacion
de la naturaleza juridica del rubro en la Institucion, que radica en tener legal y
contractualmente la jornada de trabajo 36.5 horas, aspecto -sine qua non-.

4. El trabajo conjunto de la Direccion del Administracién y Gestién de Personal y la
Direccion Juridica -cada una desde su ambito de competencia-, hizo posible que
se comprendiera por parte de esta Ultima, el origen y naturaleza del rubro en la
Institucidn, asi como la pérdida de vigencia actual que ha sufrido el concepto -a
partir de lo dispuesto en cuanto a la Jornada Laboral, en el Laudo Arbitral-, y de
esta forma trasladar hasta los estrados judiciales la naturaleza juridica de la
Ampliacion de Jornada en la Caja; aspecto que se refleja en el giro que se ha dado
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a los fallos, ya que de 8 procesos ordinarios que se encuentran vigentes, 3 de
ellos se han declarado Sin Lugar en primera y segunda instancia, siendo un
panorama positivo para los restantes procesos que se encuentran en espera
de dictado de sentencia y sefialamiento de juicio.

5. El pago del rubro “Ampliacién de Jornada” se cancela actualmente a un total
de 187 funcionarios, lo cual representa para la Institucion una erogacion
estimada de ¢1.134 millones anuales, sin embargo se destaca que de esos
187 funcionarios, s6lo 28 encajan dentro de los presupuestos originalmente
establecidos para el otorgamiento, como lo es ostentar la jornada laboral de
36.5 horas semanales, en los puestos definidos dentro de la Direccion de
Tecnologias, los restantes 159, deberd la Instituciéon -siguiendo el
procedimiento administrativo correspondiente-, analizar cada caso, Yy
determinar si procede la eliminacion conforme los alcances del articulo 173 de
la Ley General de la Administracion Publica, o en su defecto recurrir al
contencioso-administrativo de lesividad, previsto en los articulos 10.5 y 34 del
Cadigo Procesos Contencioso Administrativo.

Hasta tanto, no proceda la Institucion con los procedimientos administrativos
gue le permitan tomar las decisiones que correspondan, debera mantener el
pago del rubro a quienes ya lo ostentan, con el fin de no lesionar derechos
subjetivos o intereses legitimos de los funcionarios.

6. Comprendiendo el origen del concepto de Ampliacion de Jornada, es factible
que la Administracion establezca las medidas internas que le permitan llevar
un control del otorgamiento y eliminacion del rubro, destacando como medida
inicial preventiva, la gestion ante la Direccion de Presupuesto Institucion, con
el fin de eliminar el pago de las plazas que ostenten perfiles informaticos
conforme van quedando vacantes, de igual forma tomar las medidas
correspondientes en materia de nombramientos, de manera que no se
acrediten pagos a funcionarios que no cumplen con las condiciones legitimas
para el otorgamiento del rubro, y asi no incurrir en pagos improcedentes de
los fondos publicos que administra la Institucion.

7. La Junta Directiva Institucional, en acatamiento a la Ley y disposiciones
emitidas por los entes rectores en materia salarial, dispuso que la Caja, debe
aplicar los alcances del Titulo Ill de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas N° 9635, en las condiciones y los términos establecidos en dicha
norma. Aspecto que en su momento obligd a la Direccién Administracion y
Gestion de Personal y la Direccion Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion, a efectuar las acciones correspondientes para la
implementacion de la metodologia de calculo de todos los conceptos o
compensaciones salariales que se encontraban en términos porcentuales —
incluida la Ampliacion de Jornada-, y por ello a partir de la | bisemana de
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octubre de 2019, el rubro se mantiene como un monto fijo nominal calculado
conforme el salario base del Il semestre del 2018.

V) Recomendaciones:

1. Autorizar la realizacion de un estudio técnico administrativo en cada caso
particular, a efecto de determinar la procedencia del pago, basados en la
naturaleza propia del concepto, que se fundament6 en la ampliacion real y
efectiva de la jornada de trabajo, pasando de laborar 36.5 a 44 horas
semanales, asi como para identificar el tipo de procedimiento que debe
seguirse para corregir la actuacién de la Administracién, en caso de que se
determine que el aumento no correspondia, sea, declarando nulo el acto en
sede administrativa o acudiendo al proceso de lesividad para tal efecto.

2. Mantener el pago del concepto de “Ampliacién de Jornada” a los funcionarios
que en la actualidad lo perciben ya sea que se les haya aplicado el beneficio
en virtud de una resolucion judicial o por disposicién en sede administrativa,
hasta tanto se realice el proceso correspondiente, no obstante en apego a lo
dispuesto en la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635, se
mantiene el pago como un sobresueldo fijo nominal, calculado conforme el
salario base del Il semestre del 2018.

3. Continuar con la disposicién de no reconocer el pago “Ampliacion de Jornada”
a los funcionarios del area informética que actualmente no lo perciben, asi
como para las nuevas contrataciones que se realicen en dichos puestos y
realizar los ajustes correspondientes a nivel de presupuesto, para la
eliminacion del rubro a las plazas que lo ostentan, conforme queden vacantes.

4. Continuar con la modalidad de pago del concepto de Ampliacion de Jornada
como un monto fijo nominal, -en virtud de la naturaleza de complemento
salarial, representada por un 22,5% sobre el salario base del Il semestre 2018
del puesto-, en apego a lo dispuesto por la “Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, N° 9635”.

5. Informar a la Junta Directiva que mediante “Informe Final sobre el concepto
de “Ampliacién de Jornada” N° GG-DAGP-0435-2020/GA-DJ-2274-2020", se
atienden las recomendaciones emitidas en el articulo 13° de la sesion N° 8862
del 8 de setiembre de 2016 y articulo 4° de la sesion N° 9068 del 06 de
diciembre del 2019, en relacién con el concepto salarial “Ampliacion de
Jornada’-
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6. Propuesta de acuerdo de Junta Directiva.

La Junta Directiva con fundamento en el oficio GG-1517-2020, fechado 28 de mayo
del 2020 y conforme con el criterio técnico-juridico vertido por la Direccién
Administracion y Gestion de Personal y la Direccion Juridica, ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: aprobar el “Informe Final sobre la “Ampliacién de Jornada”
GG-DAGP-0435-2020/GA-DJ-2274-2020", del 18 de mayo del 2020, rendido por la
Direccion Administracion y Gestion de Personal y la Direccion Juridica.

ACUERDO SEGUNDO: Autorizar la realizacion de un estudio técnico administrativo
en cada caso particular, a efecto de determinar la procedencia del pago, basados en
la naturaleza propia del concepto, que se fundamenté en la ampliacion real y efectiva
de la jornada de trabajo, pasando de laborar 36.5 horas a 44 horas semanales, asi
como para identificar el tipo de procedimiento que debe seguirse para corregir la
actuacion de la Administracién, en caso de que se determine que el aumento no
correspondia, sea, declarando nulo el acto en sede administrativa o acudiendo al
proceso de lesividad para tal efecto.

ACUERDO TERCERO: Mantener el pago del concepto de “Ampliacion de Jornada”
a los funcionarios que en la actualidad lo perciben ya sea que se les haya aplicado
el beneficio por medio de una resolucion judicial o por disposicion en sede
administrativa -en virtud de la naturaleza de complemento salarial, representada por
un 22,5% sobre el salario base del Il semestre 2018 del puesto segun lo dispuesto
por la “Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N° 9635-, hasta tanto se
ejecute el procedimiento determinado por la Administracion.

ACUERDO CUARTO: Continuar con la disposicion de no reconocer el pago
“Ampliacion de Jornada” a los funcionarios del area informatica que actualmente no
lo perciben, asi como para las nuevas contrataciones que se realicen en dichos
puestos y realizar los ajustes correspondientes a nivel de presupuesto, para la
eliminacion del rubro a las plazas que lo ostentan, conforme queden vacantes.

ACUERDO QUINTO: Dar por atendidas las recomendaciones establecidas por esta
Junta Directiva en el articulo 13° de la sesion N° 8862 del 08 de setiembre de 2016;
y articulo 4° de la sesién N° 9068 del 06 de diciembre del 2019, en relacién con el
concepto salarial “Ampliacién de Jornada”-

La exposicion esta a cargo de Licda. Natalia Villalobos Leiva, Direccion de
Administracion y Gestion de Personal y de la Licda. Dylana Jiménez, Direccion
Juridica, con base en las siguientes laminas:
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1)

GG-DAGP-0435-2020 GA-DJ-2274-2020
del 18 de mayo 2020

Informe final sobre el
concepto por
“Ampliacion de jornada”

GERENCIA
GENERAL

IRECCION JURIDICA

MAYO, 2020

2)

Antecedentes

Junta Directiva Atencién (Atencién recomendaciones pluses)
Art. 27" de la Sesién No. 8777 del 05 de diclembre de 2016

Gerencia Administrativa (Informe DAGP-DJ-04-2018 sobre Ampliacién de Jornada)
GA-1247-2018 del 16 de agosto de 2018

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
Mediante el Alcance N° 202 del Diario Oficial La Gaceta del 04 de diciembre de 2018

Presidencia Ejecutiva PE-0023-2019 del 09 de enero 2019
Efectia la devolucion respectiva para actualizacién de los informes pluses segun Ley N' 9635

Gerencia General GA-1355-2019 del 26 de agosto de 2019
Instruye a la DAGP elaborar Cronograma de frabajo para la presentacion de informes ante la JD

019 del 24 de octubre de 2019

atencien de ordinarios lab

3)

Ampliacion de Jornada

Origen y naturaleza Evolucién
Direccién de Informética *
Oficinas Centrales JORNADA DE TRABAJO

F - 44 HORAS
k WA

co’@mf& DE TRABAJO
" 36.5HORAS -

No existe una ampliacién de jornada realy
efectivay por ende no debe existir pago.

ARBITRAL

JORNADA DE TRABAJO

36.5 HORAS

La naturaleza de la ventaja econdmica para
los puestos de informatica, histéricamente
se justificé en una ampliacién de jornada
real y efectiva, de 36.5 a 44 horas, lo
equivalia a una diferencia porcentual del
22.5%, al variarse la_jornada por la cual
fueron contratados

DO

LAU
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4)

Ampliacion de Jornada (Situacion actual)

Funcionarios que ostentaban la jornada laboral de 36.5
horas y contindian laborando las 44 horas semanales.

* Concordante con el origen y naturaleza del concepto.

* No concordante con el origen y naturaleza del concepto

Funcionarios que ostentaban la jornada laboral de 44
horas con el pago otorgado en via administrativa.

* No concordante con el origen y naturaleza del concepto

5)

Ampliacion de Jornada (Situacion actual)

Cuadro N* 4
Poblacién segin imiento de la Ampliacién de Jornad
-A enero 2020-
N° Plazas
Clave Nombre del Puesto Con Sin Poblacién

Ampliacién Ampliacion  Total
de Jornada de Jornada

214 Técnico en TIC 1 M 112
220 Analista en Sistemas 1 en TIC 5 20 25
222 Analista en Sistemas 2 en TIC 7 57 64
223 Analista en Sistemas 3 en TIC 1 14 15
224 Analista en Sistemas 4 en TIC 150 116 266
226 Jefe Gestién 1 en TIC 0 21 21
227 Jefe Gestion 2 en TIC 0 13 13
236 JefeenTICH 16 0 16
237 JefeenTIC2 7 1 8
TOTAL 187 353 540

Fuente: Direccion de Administracion y Gestion de Personal

6)
Ampliacion de Jornada (Situacion actual)

Cuadro N° 5
Cantidad de funcionarios con ampliacién de jornada segun ubicacién
-A noviembre 2019-
Plazas con "Ampliacién de Jornada”
Adscrites a la Adscritos a
Clave Nombre del Puesto Direccion de  otras unidades Total
TIC de la Institucion
220 Analista en Sistemas 1en TIC 4 1 5
222 Analista en Sistemas 2en TIC 7 0 7
223 Analista en Sistemas 3 en TIC 1 0 1
224 Analista en Sistemas 4 en TIC 146 4 150
236 Jefe Gestion 1en TIC 14 2 16
237 Jefe Gestién 2en TIC 7 0 7
214  TécnicoenTIC 0 1 1
TOTAL 178 8 187

Fuente: Direccion de Administracién y Gestion de Persanal
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7)
Ampliacion de Jornada (Situacion actual)

Cuadro N° 6
Distribucion del Personal de Informatica
Segun Antigiiedad e Indicador de Pago

N* Plazas con Jornada Laboral

Clave Nombre del Puesto ::1‘?:::;: 44horas 36,5 horas

220 Analista en Sistemas 1en TIC 5 4 1
222 Analista en Sistemas 2 en TIC 7 5 2
223 Analista en Sistemas 3 en TIC 1 1 0
224 Analista en Sistemas 4 en TIC 150 136 14
236 Jefe Gestion 1en TIC 16 9 7
237 Jefe Gestion 2en TIC 7 4 3
214 Técnico en TIC 1 0 1

TOTAL 187 159 28

Fuente: Direccion de Administracion y Gestion de Personal

8)
Conclusiones

1 2 3

Producto de Ordinarios
Laborales sustentados en

La naturaleza del concepto
“Ampliacién de Jornada” para los
puestos de informatica, se
sustenté en una ampliacion de
jornada real y efectiva; es
decir, pasar de 36.5 a 44 horas
semanales, ademas se
encontraba revestida de un

Con el Laudo Arbitral, desde el

un trato desigual, la Sala

afo 1988, se dio la
institucional de |a jornada de
trabajo para Oficinas Cenlrales, y
el plus de Ampliacion de Jornada,
para entonces pierde
vigencia para las nuevas
contrataciones, en virtud de

por los Tnbungles de Justicia,
declararon con lugar algunos.
procesos, y de ahi se generé
confusién en el abordaje del
tema por cuanto se

desvirtué el origen del
reconocimiento de
Ampliacién de Jornada,
producto de una mala
interpretacion de la naturaleza
juridica del rubro en la Institucién.

caréacter transitorio para los que su contrato laboral, ya que
unajornada de 44

horas semanales.

qui
contrato de trabajo.

9)

Recomendaciones

Autorizar la realizacién de un estudio técnico administrativo en cada caso particular,
a efecto de determinar la procedencia del pago, asi como para identificar el tipo de procedimiento que
debe seguirse para corregir la actuacion de la Administracion, en caso de que se determine que el
aumento no correspondia, sea, declarando nulo el acto en sede administrativa o acudiendo al proceso
de lesividad para tal efecto.

Mantener el pago del concepto de “Ampliacién de Jornada” a los
funcionarios que en la actualidad lo perciben ya sea que se les haya aplicado el
beneficio en virtud de una resolucién judicial o por disposicién en sede administrativa,
hasta tanto se realice el proceso correspondiente.

No reconocer el pago “Ampliacion de Jornada” a los funcionarios del area
informatica que actualmente no lo perciben, asi como para las nuevas contrataciones gue se
realicen en dichos puestos y realizar los ajustes correspondientes a nivel de presupuesto. para la eliminacion del
rubro a las plazas que lo ostentan, conforme queden vacantes,

Jornada’ N° GG-DAGP-0435-2020/GA-DJ-2274-2020", se atienden las recomendaciones emitidas
en el articulo 13° de la sesién N° 8862 del 8 de setiembre de 2016 y articulo 4° de la sesién N°
9068 del 06 de diciembre del 2018, en relaci6n con el concepto salarial “Ampliacion de Jornada™

@ Informar a la Junta Directiva que mediante “Informe Final sobre el concepto de “Ampliacién de

147



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Acta de Junta Directiva — Sesion No. 9099

10)

PROPUESTAS DEACUERDO

+ Teniendo a la vista el oficio N* GG-1517-2020 de
fecha 28 de mayo 2020, firmado por el Dr.
Roberto Cervantes Barrantes, mediante el cual
remite el “Criterio Técnico Ampliacién de
Jornada, complemento Proyecto Gobernanza
y Gestion de las TIC” y una vez realizada la
presentacién respectiva, se acuerda:

PRIMERO

Aprobar el “Informe Final sobre la “Ampliacién de Jornada”
GG-DAGP-0435-2020/GA-DJ 2274-2020", del 18 de mayo del
2020, rendido por la Direccion Administracion y Gestion de
Personal y la Direccién Juridica, para lo cual se instruye
ejecutar las recomendaciones vertidas en el mismo.

11)

PROPUESTAS DE ACUERDO

SEGUNDO

A partir de la adopcion de este acuerdo, eliminar la aplicacion del concepto de
“Ampliacién de jornada” en la Caja Costarricense de Seguro Sacial, por cuanto su
naturaleza y origen carecen de fundamento en la actualidad, lo cual abarca a
funcionarios del area informatica que no lo perciben, asi como para las nuevas
contrataciones que se realicen en dichos puestos. Se deben realizar los ajustes
correspondientes a nivel presupuestario, para la eliminacién del rubro a las plazas
que lo ostentan, conforme queden vacantes.

TERCERO

Dar por atendidas las recomendaciones establecidas por esta Junta Directiva en el
articulo 13° de la sesion N° 8862 del 08 de setiembre de 2016; y articulo 4° de la
sesion N° 9068 del 06 de diciembre del 2019, en relacion con el concepto salarial
“Ampliacién de Jornada’-

12)

Muchas gracias por su
atencion

GERENCIA
GENERAL

MAYO, 2020
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13)

Oficio N° DRH-111-87 del 28 de agosto de 1987
dirigido al Gerente Administrativo

Esto nos ha obligado a buscar una opcién alternativa transitoria, debidamente coordinada
con usted, la cual fue aceptada por el grupo y que consiste en aumentar la jornada de 36 a
44 horas semanales. Con esta modalidad laboran desde el 16 del mes en curso.

o] debe i que con la ion p ional que se le encontrd al planteamiento se resuelve
positivamente un conflicto de intereses en beneficios de las partes, entre las que se puede mencionar:

a) Se satisfacen las necesidades salariales de los petentes, cual es la equiparacion salarial del mercado, sobre
la base de un mayor nimero de horas laborables.

b) Mas horas de produccion que permiticdn desarrollar ofros programas o acortar plazos de los mismos,
equivalentes a 4 empleados adicionales.

c) Se logra retener un personal capacitado y experimentado en un érea donde el reclutamiento y la
seleccion es dificil basicamente por la no competitividad con el mercado salarial.

d) Se garantiza el funcionamiento del sistema, por la no fuga del personal, lsgicamente en beneficio de

fodos los sistemas de la Institucion que dependen de la informatica, al igual que el servicio que presta a ofras
instituciones.

14)

STAP-3773-90 del 01 de noviembre de 1990,
la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria

“(...) La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria realizé
el estudio correspondiente y determiné que no_existe ningun
inconveniente para que se realice el pago del complemento
salarial junto con el aumento de la jornada.

Lo anterior, debido a que el aumento de la jornada de los
puestos del personal de Computacion, no puede clasificarse
como__un _incentivo _ni_como un sobresueldo, ya que
efectivamente las horas incrementadas son legitimamente
trabajadas.” (El subrayado no corresponde al original)

15)

Ampliacién de Jornada (Aplicacién)

Jornada semanal  36,5hoes 44 horas
Salario total* X1 X2

2l Ampliacién
ia c\as'\ﬁca"se \dO de Jornada

Not!
*Incluye salario base, anualidad y dedicacidn exclusiva @
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16)

Sobre la situacion generada a partir del
Laudo Arbitral

1994_1995 1.Ser tr?bajsfc’ior adscrito c!ir_ectamente
a la Direccion de Informatica.

2001

2.Ser programador analista.

3.Tener la misma jornada laboral o sea
de 44 horas semanales.

2004-2005

* Direccién de Recursos Humanos: Oficio DRH-0253-2005 del
28 de marzo del 2005

2 005 *Se establecen las condiciones de aplicacidn de la ampliacién de
Jornada

17)

Sobre la situacion generada a partir del
Laudo Arbitral

Procesos Ordinarios Laborales

-A enero 2020-
Expediente Estado Actual (e e
) ) 04-003746-0166-LA Declarada con lugar

La Pretens'°n 10-1376-0166-LA En apelacion sentencia sin Jugar de primera instancia 5
en cada uno de los 1100711-1178-LA En casacién sentencia sin lugar de segunda instancia 15
procesos es idéntica y se 14-000774-1178-LA Sentencia con lugar firme debidamente cancelada 14
basa en la solicitud de: 15-000322-0166-LA En espera dictado de sentencia 13

15-001485-1178-LA En espera dictado de sentencia 15
Equiparar el salario en un 16-000538-0166-LA En apelacion sentencia con lugar 16
22,5% sobre el salario 15-0002056-1027-CA Sentencia sin lugar en apelacion 22
base, intereses y costas. 17-000529-1178-LA En espera dictado de sentencia 8

18-001298-0166-LA En espera de sefialamiento de juicio 5

15-000829-1178-LA En espera de sefialamiento de juicio 1

Total 204

Fuente: Direccion Juridica

18)

Sobre la situacion generada a partir del
Laudo Arbitral

Expediente nimero 15-002056-1027-CA

=+ Estado actual: Demanda declarada sin lugar en tramite de recurso de casacidn ante la Sala Primera. El Juez se basd en:

« No existe igualdad de condiciones entre los trabajadores, que es razonable un tratamiento distinto en materia salarial,

«No se puede pretender que a partir de esa aplicacién, que estima errénea ese Tribunal, se pueda conceder dicho complemento a los
actores, que estin muy alejados de las condiciones previstas inicialmente y que fueran delimitadas en su oportunidad por la

« Administracidn de la Caja y la Autoridad Presupuestaria.-

Expediente niimero 11-000711-1178-LA

« Estado actual: Demanda declarada sin lugar en tramite de recurso de casacion ante la Sala Segunda. El Juez se basd en:

«Si bien es clerto dentro del proceso se argumenta que existen funcionarios que ingresaron con posterioridad al momento histérico
al cual se ha hecho referencia y que aun asi reciben el incentive por ampliacién de jornada, esta situacion no puede servir de base
para otorgar a los reclamantes el beneficio que solicitan.

» La CCSS es una institucién pibica, sujeta al principio de legalidad y como tal, todo acto que despliegue, incluyendo lo relacionado
con la retribucion salarial de sus servidores debe poseer un fundamento normative que permita su concesion, por lo que la entidad
de manera errdnea ha pagado a personas que no encuentran en el presupuesta de hecho necesario, ello no faculta para extender la
compensacion de manera generalizada e injustificada, pues el error no puede generar derecho.

Expediente niimero 10-001376-0166-LA

«Estado actual: Demanda declarada sin lugar en tramite de recurso de casacién ante la Sala Segunda.
= Criterio para declarar sin lugar la demanda: El Juez se basé en que na se logrd acreditar el trato desigual y discriminatorio
sufrido hacia los actores por parte de la institucién,

28 de mayo de 2020
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19)

Sobre la situacion generada a partir del
Laudo Arbitral

Cantidad de procesos y actores Demandas Laborales " Ampliacion
de Jornada", 2004-2015

Poblacion total:

204

100
80
80
70

60
Total procesos:

11

40
30
20
10

Con Lugar Sin Lugar En proceso

W Cantidad actores  m Cantidad procesos

]

Se consigna en esta ACTA el audio correspondiente a la presentacion y deliberaciones
suscitadas, articulo 28°:

AMPLIACION-DE-JORNADA

Finalmente,

La Junta Directiva con fundamento en el oficio GG-1517-2020, fechado 28 de mayo del
2020 y conforme con el criterio técnico-juridico vertido por la Direccion Administracion y
Gestion de Personal y la Direccion Juridica -en forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Aprobar el “Informe Final sobre la “Ampliacion de Jornada” GG-
DAGP-0435-2020/GA-DJ 2274-2020”, del 18 de mayo del 2020, rendido por la Direccion
Administracion y Gestion de Personal y la Direccién Juridica, para lo cual se instruye
ejecutar las recomendaciones vertidas en el mismo.

ACUERDO SEGUNDO: A partir de la adopcion de este acuerdo, eliminar la aplicacion
del concepto de “Ampliacion de jornada” en la Caja Costarricense de Seguro Social, por
cuanto su naturaleza y origen carecen de fundamento en la actualidad, lo cual abarca a
funcionarios del area informatica que no lo perciben, asi como para las nuevas
contrataciones que se realicen en dichos puestos. Se deben realizar los ajustes
correspondientes a nivel presupuestario, para la eliminacién del rubro a las plazas que
lo ostentan, conforme queden vacantes.

ACUERDO TERCERO: Dar por atendidas las recomendaciones establecidas por esta

Junta Directiva en el articulo 13° de la sesion N° 8862 del 08 de setiembre de 2016; y
articulo 4° de la sesion N° 9068 del 06 de diciembre del 2019, en relacién con el concepto

salarial “Ampliacion de Jornada”.
28 de mayo de 2020
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Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran de la sesion virtual el licenciado Walter Campos Director de Administracion y
Gestion de Personal y las licenciadas Natalia Villalobos Leiva, funcionaria de la Direccién
de Administracion y Gestion de Personal y Dylana Jiménez Méndez, funcionaria de la
Direccion Juridica.

ARTICULO 29°

Se toma nota que se reprograma para una préxima sesion los siguientes temas:

[) Junta Directiva:

a) Director Loria Chaves: TEMA INSTITUCIONALIZACION DE EBAIS: retomar
la discusion de los costos de los EBAIS institucionalizados de Montes de Oca y
otros, sobre todo de cara a la sostenibilidad del régimen de Salud.

b) Autoevaluacion de la Junta Directiva.

“Articulo 19°, de la sesion numero 9090:
SE ACUERDA instruir a la Secretaria de Junta Directiva para que desarrolle
y presente a la Junta Directiva el instrumento de autoevaluacion por aplicar
en el seno del érgano colegiado, en la sesion del jueves 07 mayo de 2020.
La propuesta debe estar construida con base en las buenas préacticas de
gobierno corporativo.

II) Gerencia General.

a) Oficio N° GG-1432-2020, de fecha 14 de mayo de 2020: atencién articulo 36°,
sesion N° 9090 del 2-04-2020: presentacién plan de proyecto -Sistema
Integrado de Gestidén de las Personas (PROYECTO SIPE); anexa GGDAGP-
0427-2020 / DTIC-2796-2020.

b) Oficio N° GG-1434-2020, de fecha 21 de mayo de 2020: atencién articulo 1°
de la sesion N° 9093, del 23-04-2020: de acuerdo con el oficio N° Al-1065-
2020, de fecha 6 de mayo de 2020: analisis comportamiento de los ingresos y
gastos de los Seguros de Salud y de Pensiones, para la definicion de una
estrategia de eficiencia, ahorro austeridad y contencién del gasto ante los
efectos actuales y futuros de la crisis sanitaria -COVID-19: presentacion
informe de las gerencias, sobre los posibles gastos a disminuir o eliminar como
parte del plan de ahorro ante la crisis; segun oficios que se detallan:

28 de mayo de 2020
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GIT-0590-2020.
GM-AUD-6143-2020.
GF-2808-2020.
GL-0688-2020.
GP-4264-2020.
GA-0430-2020.

c) Oficio N° GG-1490-2020, de fecha 26 de mayo de 2020: presenta la nota N°
CENDEISSS-SAACIP-2435-2020: propuesta modificacion acuerdo adoptado
en el articulo 37°, acuerdo I, de la sesion N° 9021, celebrada el 7 de marzo de
2019: Examen de internado rotatorio universitario en instalaciones-CCSS:
suspender temporalmente la aplicacién de la prueba a los estudiantes de
Medicina, Microbiologia y Farmacia (campos clinicos).

d) Informe del Portafolio de Proyectos:

» Atencion articulo 2°, de la sesion N° 9089, celebrada el 30 de marzo de
2020: ACUERDO TERCERO: Instruir a la Gerencia General para que a mas
tardar en el mes de mayo 2020, en conjunto con la Gerencia de
Infraestructura, Gerencia Médica, Gerencia Financiera y Direccion de
Planificacion Institucional, presenten una propuesta de portafolio institucional
de inversiones en infraestructura, equipo y tecnologias, acorde con las
posibilidades financieras del Seguro de Salud y que a su vez, posibilite el
cumplimiento del indicador del Plan Decenal de Inversiones para la
generacion del respectivo desembolso por parte del Banco Mundial.

» Mocion del director Devandas Brenes: atenciéon articulo 6°, de la sesion
N° 9096, celebrada el 14 de mayo de 2020:

% Solicita que se elabore un protocolo para el desarrollo de los proyectos.
ll)  Gerencia de Infraestructuray Tecnologias.
a) Mocion del Director Loria Chaves:
« Plan funcional del Hospital de Puntarenas; concretamente lo que tiene
gue ver con la propuesta de la robética de la farmacia, el tomégrafo y los
espacios para los familiares de los pacientes.

b) Mocion del director Devandas Brenes:

« Ademas, solicita un informe sobre el proyecto del Hospital Calderén
Guardia (plazas, avances y otros).
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IV) Gerencia Financiera.
a) Modificaciéon Presupuestaria N° 03-2020.
b) Oficio N° GF-3092-2020 (GG-1459-2020), de fecha 19 de mayo de 2020:
presentacion informe -Resultados del COVID-19, en los ingresos del Seguro de
Salud y del Seguro de IVM, abril-2020.
V) Grupo Gestor del EDUS:
a) Mocion de la directora Alfaro: solicita un informe ejecutivo del grupo Gestor del

EDUS: que incluya propuestas de como aprovechar al maximo las capacidades
del expediente, alin mas en estos tiempos de pandemia.

28 de mayo de 2020 Ry



