N° 9055
Jueves 3 de octubre de 2019 N° 9055

Acta de la sesidon ordinaria numero 9055, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas con cuarenta y cuatro minutos del jueves
3 de octubre de 2019, con la asistencia de los sefiores: Presidente Ejecutivo, Dr. Macaya
Hayes; Vicepresidenta, Bach. Abarca Jiménez. Directores: Dra. Solis Umafa, Dr. Salas
Chaves, Agr. Steinvorth Steffen; Auditor a.i.,, Lic. Sanchez Carrillo; Dr. Cervantes
Barrantes, Gerente General y el Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta la
Ing. Carolina Arguedas Vargas, Secretaria Interina.

La directora Alfaro Murillo, conforme con lo comunicado oportunamente, no participa en la
sesion de esta fecha, en vista de que atiende un compromiso en el exterior. Disfruta de

permiso sin goce de dietas.

La directora Jiménez Aguilar no participa en esta sesion. Disfruta de permiso sin goce de
dietas.

Los directores Devandas Brenes y Loria Chaves retrasaran su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°

Comprobacién de quérum, seglin consta en el encabezado del acta de esta sesion.
ARTICULO 2°

Consideracion de la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que seguidamente se
transcribe, en forma literal:

I) “Reflexion
II) Aprobacion acta de la sesion nimero 9051

III) Correspondencia.
a) Atencion sesion numero 9054, celebrada el 26 de setiembre-2019:

a.l)Articulo 24°: Proyecto de “Ley para resguardar el derecho del trabajador a
retirar los recursos de la pension complementaria, texto sustitutivo”, Expediente
Legislativo N°® 21.309: se solicita a la Gerencia de Pensiones presentar las
propuestas atenientes y a la Direccion Juridica para que verifique la legalidad de
dichas propuestas.

a.2) Articulo 37°: Conciliacién en la causa penal seguida contra Lorenzo Ramoén
Castafio Suarez, Johan Alfredo Masis Arrieta, Edwar Mauricio Aguilar Alcocer y
SYNTHES COSTA RICA S.C.R. LIMITADA., Expediente 14-000477-0612-PE:
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se solicita a la Direccion Juridica revisar lo contemplado por la Junta Directiva y
presentar una propuesta de acuerdo en la proxima sesion.

IV) 1:30 p.m.: Audiencia Representante Colegio de Abogados, con el fin de conocer las
propuestas referentes a la base contributiva y aseguramiento; a solicitud del Director
Loria Chaves (12°, 9040)

V) Presidencia Ejecutiva.

a) Participacion sefior Presidente Ejecutivo en la Reunién Anual National Academy
of Medicine, Washington, Tema Envejecimiento.

b) Oficio N° DAE-1144-2019 (PE-2502-2019), de fecha 24 de setiembre de 2019:
presentacion Valuacion Actuarial del Seguro de Salud-2017; a cargo de la
Direccién de Actuarial y Economica.

¢) Atencion articulo 41°, acuerdo segundo, de la sesion N° 9054: analisis en cuanto
a los cambios en el entorno econdémico del pais, asi como la aplicacion de la Ley
9035, sobre el Ajuste en la Escala Contributiva de los Trabajadores Independientes
y Asegurados Voluntarios. (Ref.: DAE-1082-2019)

VI) Gerencia Médica.
Propuesta beneficios para estudio:

a) GM-AG-12581-2019 (GG-1682-2019), de fecha 25 de setiembre de 2019: Dr. Allan
Valverde Sanchez, funcionario del Hospital Calderon Guardia, para que realice
rotacion académica en trasplante hepatico con donante vivo, en el Asan Medical
Center, Corea, del 16 de octubre al 30 de noviembre de 2019, beneficios que
consiste en: permiso con goce salario, el pago de: tiquete aéreo ida y regreso con

impuestos incluidos por $1.588,00, seguro médico $107 y estipendio mensual
$2.351,00.

VII) Gerencia Administrativa.
Contratacion administrativa

a) Oficio N° GA-1126-2019 (GG-1610-2019), de fecha 23 de setiembre de 2019:
propuesta adjudicacién licitacion publica 2019LN-000002-1161 “Adquisicion de
vehiculos™.

b) Oficio N° GA-1102-2019, de fecha 18 de setiembre de 2019: complemento oficio
GA-1164-2019 (GG-1685-2019), de fecha 1° de octubre de 2019: propuesta
Convenio de Cooperacion entre CCSS-Ministerio de Seguridad Publica (MSP) por
concepto de traslado aéreo de pacientes a nivel nacional en condiciones criticas de
salud”.
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VIII)Gerencia Financiera: para decision.

a) Oficio N° GF-4860-2019 (GG-1690-2019), de fecha 1° de octubre de 2019:
atencion articulo 7°, de la sesion N° 9054 del 26-09-2019: presentacion informe
de las acciones en atencion oficio de advertencia N° DFOE-SOC-0945 (13983):
a.1)“Advertencia en torno al desarrollo del Programa de “Implementacion de un
ERP”, incluido en el “Plan de Innovacion para la Mejora de la Gestion
Financiera, Administrativa y Logistica en la CCSS basada en Soluciones
Tecnologicas”;

a.2)asi como el estado actual de la Licitacién Publica 2018LN-00008-5101, que se
esta tramitando, con el fin de que se adopten las medidas necesarias por el
Organo Colegiado.

b) Oficio N° GF-3743-2019 (GG-1370-2019), de fecha 12 de agosto de 2019:
presentacion estados financieros institucionales del Seguro de Salud al 30 de junio
de 2019; a cargo del licenciado Edgar Ramirez Rojas, Jefe de Area Contabilidad
Financiera.

¢) Oficio N° GF-4898-19 (GG-1677-2019), de fecha 1° de octubre de 2019:
propuesta adjudicacién de la licitacién abreviada 2019LA-000001-1121 “Seguro
Todo Riesgo para el Patrimonio Institucional de la CCSS”.

IX) Gerencia de Pensiones.

a) Oficio N° GP-6280-2019 (GG-1431-2019), de fecha 21 de agosto de 2019:
propuesta ratificar por un periodo de dos afios nombramiento como miembros
titulares y suplentes del Comité de Vigilancia del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, en representacion de los distintos sectores:

[ Sectar [ Miembros 1

| Sector Cooperaiivg | Miembro Tiwar Sr. Juan José Tores Ayals, céduia S00480557 |

| | Supiente: Sr. Christan Herrera Hemandez, cédula 108250022 |

| Sector Solidarista | Mowmbro Tawar Sr Vichor Villwobos Rodrguez, ohduia 202020258 |

| | Supfents: Sr. Juan José Madriga! Hidelgo. cédule 104830110 |
Sector Patranal | Miambros Tifulanss;

| &r. Brauho Veneges Dileres. céduwla 5-0367-544
.

| raye Chaves. cbduta 1-1126-0778
| Suplontes Nosadesignaren
[ Soctor Sindical | Miembro Titvlar: Sr, Rafoel Rojes Barrantes. céoule 401330764 |

Anotacion: Se presenta el oficio arriba indicado y dejar sin efecto la nota numero
GP-3445-2019.

Se proponen cambios en el orden de la agenda.
Doctor Macaya Hayes:

Esté4 en la agenda, es la ultima version de un proyecto de ley para lo del Régimen Obligatorio
de Pensiones (ROP), porque me convocaron ayer para hoy, a la comisiéon de Hacendarios
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para referirme a ese tema. Aclaré que no es una posicion del presidente ejecutivo, es una
posicion de la Junta Directiva y no la reprogramaron, entonces, veamos eso para llevar una
posicion. La comparecencia puede que sea al final del dia, pero la idea es verlo primero.
Ingresa al salon de sesiones el director Loria Chaves.

ARTICULO 3°

Por otra parte, se acuerda revisar los argumentos deliberados por los sefiores directores
acerca de los cambios que se dan en los acuerdos.

Ingresa al salon de sesiones el director Devandas Brenes.

Se someten a revision y aprobacion el acta de la sesién numero 9051: se acuerda incluir las
observaciones solicitadas por la directora Abarca Jiménez.

Por tanto, se reprograma para la proxima sesion la aprobacién del acta numero 9051, con
los comentarios y las observaciones de forma que se consignan.

Dr. Cervantes Barrantes:

Tal vez (...) nada més (...) es una duda que tengo y ya he consultado a varios y hay dos
abogados, por lo menos no es un plus el enganche, por tanto no se ve afectado, hay otros que
me han dicho que al ser un plus se elimina, pero todavia yo no tengo claro y es importante
que por lo menos usted y yo y los miembros de la Junta Directiva lo tengan claro. En
cualquier momento le vamos a preguntar.

Ing. Arguedas Vargas:

Lo que les queria comentar es que la gente de Price no puede venir en la tarde y eso estaba
agendado para el Enterprise Resource Planning (ERP) para la tarde y el Colegio de
Abogados no puede venir en la mafana. Entonces, puede venir a la 1:30 p.m. era para ver si
se puede agendar el ERP para la mafiana y en el caso del Colegio de Abogados a la 1:30 p.m.
Director Salas Chaves:

(Cudl es la necesidad para ir a la Comisidén porque a mi me parece que eso es lo inmediato?

Doctor Macaya Hayes:

Tener una posicion sobre la nueva version del proyecto de ley del Régimen Obligatorio de
Pensiones (ROP). Solo hay que verificar la hora.

Director Salas Chaves:

Tenemos que ir todos porque eso es fundamental, lo del ROP.

4



N°9055
Directora Abarca Jiménez:
Ah, ellos convocaron.
Se esta votando el cambio del orden de la agenda.

Nota: los puntos suspensivos (...) significan que una frase o palabra del audio no se
comprendio o no se escucho bien.

ARTICULO 4°

Se somete a votacion y —por unanimidad- se acuerda hacer el cambio propuesto al orden de
la agenda, iniciando con el informe del ERP, seguidamente, las propuestas.

Ingresa al salén de sesiones el licenciado Carlos Alfaro Alfaro, Gerente Financiero, el
ingeniero Robert Picado Mora, Director de Tecnologias de la Informacioén, la licenciada
Marcela Quesada coordinadora del Proyecto Plan de Innovacion ERP.

Asi como, la licenciada Karen Vega, Gerente de la firma PwC, Licda. Ester Solano, Lic.
Victor Julio Zuiiiga y el sefior Marcelo Krebs asesor externo.

ARTICULO 5°

Se recibe el oficio N° GG-1690-2019, de fecha 1 de octubre de 2019, que firma el doctor
Cervantes Barrantes, Gerente General, que en adelante se transcribe:

“Reciban un cordial saludo. Mediante oficio GF-4860-2019 con fecha 1 de octubre
de 2019, suscrito por el Lic. Carlos Alfaro Alfaro, Gerente Financiero. Remite para
aprobacion de esta Junta Directiva el Informe de acciones de atencion oficio de
advertencia N° DFOE-SOC-0945 (N° 13983) emitido por la Contraloria General de la
Republica.”

Se conoce el oficio numero GF-4860-2019 (GG-1690-2019), de fecha 1° de octubre de 2019
que, firma el licenciado Carlos Alfaro Alfaro, MBA, Gerente Financiero, mediante el cual
atiende el acuerdo adoptado en el articulo 7°, de la sesiéon N° 9054, celebrada el 26 de
setiembre del afio en curso, en el cual presenta el informe de las acciones en atencién al
oficio de advertencia N° DFOE-SOC-0945 (13983):

1) “Advertencia en torno al desarrollo del Programa de “Implementacion de un
ERP”, incluido en el “Plan de Innovacion para la Mejora de la Gestion
Financiera, Administrativa y Logistica en la CCSS basada en Soluciones
Tecnologicas™;

2) Asicomo el estado actual de la Licitacion Publica 2018LN-00008-5101, que se
esta tramitando, con el fin de que se adopten las medidas necesarias por el
Organo Colegiado.



La exposicion estd a cargo de la licenciada Marcela Quesada Fallas, Coordinadora, con

apoyo de las siguientes ldminas:

1)

2)

3)

]

Sesion N°2054
Articulo 7°
26 de setiembre 2019

“ACUERDA instruir a la Gerencia Financiera para que
presente un informe de lo actuado con respecto a lo que
sefiala la Contraloria General de la Republica en la
“Advertencia en forno al desarrollo del Programa de
“Implementacion de un ERP", incluidc en el "Plan de
Innovacién para la Mejora de la Gestion Financiera,
Administrativa y Logistica en la CCSS basada en Soluciones
Tecnologicas”. asi como el estado actual de |a Licitacion
Publica 2018LN-00008-5101, que se estd framitando, con el
fin de que se adopten las medidas necesarias por el Organo
Colegiado. en el plazo de 8 dias.”

2018

06

Criterio legal

2019

Adquisicién de un ERP N presana dac 8 whaanaiin

pactoie

oyl st

Avance del Plan de Innovacién para
la mejora de la gestion Financiera,
Administrativa y Logistica.

GERENCIA FINANCIERA

bre, 2019

ANTECEDENTES

Oficio N* 13893
DFOE-SOC-0945

En particular. se advierte sobre la responsabilidad de |a decision de
continuar con el proceso de contratacion administrativa de la Lictacion
Publica  2018LN-00008-5101,  denominada  “Adquisicion e
Implementacion de una Solucidn Integral Tipo ERP de Clase Mundial
para la Caja Costarricense de Seguro Social’, en vista de que no se
cumple con los insumos requeridos e identificados por la CCSS y
detallados en el anexo Nro 3 de la presente nota con advertencia, en
aspectos de relevancia tales como, fa habilitacion del Modelo de
Administracion del Portafolio, la ejecucion de la estrategia para
dspnner del recurso humano los proyectos debidamente (denlificados
@ implementados, requeridos para iniciar el desarrolio de |a solucién
tecnoldglca (definicion modelo de costos, catdlogo contable, estrategia
asl como los para la etapa
de pruebas (depuracidon y preparacion de datos de activos fijos,
articulos, despiece, proveedores, auxiliares contables)”.

ﬂ@a DICTAMEN TECNICO
C "/ Estado Actual de la Licitacién Publica N° 2018LN-000008-5151 |
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5)

6)

7)
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DICTAMEN TECNICO
./ Habilitacion del Modelo de Administracion del Portafolio de Innovacién S

Sesion N°8901
\ 27 de abril del 2017 T

i - Sesion N°9046
Junta Directiva aprueba la estructura de h 22 de agosto 2019
administracion del Plan de Innovacion

o Autorizé a la Gerencia Financiera la
aplicacidn del procedimiento vigente.

o Aprobd un total de 30 plazas para
desarrollar5 proyectos complementarios

Cautelosos en el uso de los recursos plblicos, al
definir la dotacién del recurso humano a través
de la estrategia seguin avance de las actividades.

g@g DICTAMEN FINANCIERO
corines Proyectos que se atienden con el recurso solicitado

P1.02
E Pi.11
| | N
Modelo de Datos Datos. Estructura Preparar Haojas Ruta
Costos maestros Maestros financiera Auxiliares Produccion
Bienes y Proveedores Contables
Servicios

20
go *o‘:'._. DICTAMEN TECNICO
— Nivel de Avance de los proyectos generales y complementariosdel ERP
(Son requisitos para Fase 1)

Habilitar el Modelo de Administracion
Del Portafolio de Innovacion

Modelo Institucional de Costos

A Coordinador del

Habilitacion  de forma  componente ERP y Se asignaron 3 Inicio segunda mitad
paulatina y de acuerdo  Agministrador, recursos humanos de Octubre 2019
conel avance Aprobacion 30 plazas

oy

370 So)
& DICTAMEN TECNICO
i, 2

— / Nivel de Avance de los proyectos generales y complementarios del ERP

Definir I3 Estrategia de Mantenimiento

o Definir la estructura financiera
Institucional

Liderado Equipo Avance del 50%, Es requisito Asignaron rmcUIROS
de Ingenieros finaliza Marzo 2020 Inicia segunda mitad Contabilidad,
Mantenimiento. o etilbrs Presupuestoy Costos



8)

9)

10)

11)

@0
: 'a"'_ DICTAMEN TECNICO
— / Nivel de Avance de los proyectos generales y complementarios del ERP

(No son requisito para Fase 1)

Actualizar 1as funciones en linea | P1.06 Preparar inventario y valuacidn de

con'laimplementacionde los: Definirindicadores KPI s fijos
procesosy soluciones | P2.08 Levantarel inventario de despiece
tacriologicas

Criterio de la Inicie de analisis

Direccién de. efectuaria una vez ERP cuentan Analisis en conjunto  Requerido para la  Mes 12 después
Ao que los procesos  con indicadores | con el adudicatario  etapa de pruebas  de dar inicio ala
Gestion de RRHH, se encuentren preconsiruidos del ERP Fase 1
consolidados

()

S
L

@0
2o DICTAMEN TECNICO
Nivel de Avance de los proyectos generales y complementarios del ERP -

P1.07 Datos maestros de bienes y servicios

Determinar la estrategia de

P1.09 Datos maestros de proveedores, . B
retiro de los sistemas legados

Avance general del 58% Abordados por el mismo
Etapa de configuracion, equipo de trabajo
6 meses Asigharon recursos a
tiempo completo

Coordinacién entre Migracidn de Datos
los equipos No es requisito para
institucionales y el iniciar la Fase 1
adjudicatario

PO 8o

& ® DICTAMEN TECNICO
== Insumos detallados en el Anexo 4 del Cartel Versién N° 3 !
Contactos del Comité de
Administracién del Programa Normativas internas actualizadas
“ Compendio extenso de normativa institucional aplicable a
Patrocinador @ procesos de T, capacitacian, Leyes, Reglamentos, Decretos
Gerencla Financlera v Normativa.
L metaa no puede ser
en este momento, es necesario la configuracion de los
procesos en la nueva plataforma.
Plan de Innovacion
Coordinadar
ERP
Administrador

S0 o

§0B & DICTAMEN TECNICO
= Insumos detallados en el Anexo 4 del Cartel Versiéon N° 3 L
1 detallados del mii 18 al 32:

No son requisito Fase 1 Son requisito Fase 1

13 Indicadores KPI del negocio (P1.03)

+19 Indi KPI para los planes icos de la
Institucion (P1.03)

20 Awsiliares de activos fjos deputados (P1.05)

21 Auxiliares contables depurados (P1.11)

28 Catilogo de bienes y servicios acualizado (P1.07)

26 Catblogo de proveedores acualizado (P1.09)

30 Inventario de despiece de recursos fisicos (P1.08)

+31 Explosion de componentes paca cada producto (P1.12)

+32 Hoja de ruta fabricas (P1.12)

23 Eswruceur de los estados financieros instimcionales (P1.10)

23 Modele de costos (P1.02)

24 Catilogo de centros de costos (P102)

25 Catilogo contable sctualizade (P1.10)

26 Programa inicial de mantenimiento (P1.04)

27 Estrategia, politicas y nonmativa de mantenimiento
institucional (P1.04)
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T
DICTAMEN TECNICO
Insumos detallados en el Anexo 4 del Cartel Versiéon N° 3 L

T
Pragaras immgresusn s B

frerd st

13)

—

DICTAMEN TECNICO

Informes de Auditoria L

“Evaluacién de Caracter Especial referente al avance y Proyeccion del Plan de
Innovacian para la Mejora de la Geslion financiera, Administrativa y Logistica de la CCSS”

“Evaluacion de caracter especial referente al avance del Plan de
Innovacion para la mejora de la gestion financiera, administrativa
y logistica basado en soluciones tecnolégicas”:

Avance de
Complementarios

14)

R
DICTAMEN TECNICO
L

> Puesta en marcha del "Modelo de Administracién  » Avance de los proyectos complementarios
del Plan de Innovacion™

Dirigdo a
Lie. Ronaid Laocayo hMongs, (erente Fnanciero a.c.

SIAAG-0107-20.

18 L. Ranald Lacayo Monge, Gerente Financiera o.c.
17 de ogosio del 2016

PiAS 01152018 6. RonaiE Latay MonGe, Gersnie Fnancien o.c.
30 de agosto del 2018
FAC o117 5018 Lic. Renaid Lacay® Mange, Carente Adminrative :
50tin maoms el 2018 st Gomart Pieade Mers, Sungarente, DT, IMPACTOS:

L ey oo Paneaus, SUBEeTor, DAGE o i irecti
PIMG-0130-2018 Uc. Ronald Lacayo Monge, Gearente Financlero a.c. > Cambio Junta Directiva

» Cambio de Gerente Financiero
RONGI LOCayo Monge, Gerente FANGncien o.c.

Ronald Locayo Monge, Gerente Financiero a.c.

e
e

| e, Ronald Laceye Monge, Gersnie Arondens a.c.
6. Ronia Lasayo Mondge, Gerenie Fnanaisns 6.6,

.

Ronald Lacayo Menge, Gerente Financiero o.c.
Uc. Ronald Lacays Mangs, Gerente Financlera a.c.
| hadster Conos M Allero Allars, Gerente Fnanciero

| FAGitEr Canos TA AlTGro Allcro, Gerente Fnanciers

15)

—
DICTAMEN TECNICO
Nuestra posicion sobre la advertencia de la CGR L

"(...) se advierte ia responsabilidad de esa Junta Directiva en relacién con cualguier
decisién institucional que implique pasar a las siguientes efapas del proyecto
{adquisicion e implementacion) y asumir cualquier obligacion institucional adicional sin
contar con las condiciones requeridas y la capacidad para llevara a cabo y sus
correspandientes efectos sobre la Hacienda Piblica”

» Una de las iniciativas transformadoras mds importantes

» Permitir la unificacién y ordenamiento de foda la informacién, facilitando la toma de
decisiones oportuna y segura

¥ La Contraloria General de la Replblica desde el ano 2004, en su informa DFOE-5A-20-2006,
advierte sistema financiero, ademas de complejo resulta inadecuado y riesgoso, ordena
una atencién inmediata de las autoridades superiores

» Se encuentra en un momento oportuno y se evidencian razones objetivas, para tomar las
decisiones en aras de dar continuidad a las etapas que permitan una adecuada
implementacion de la solucién tipo ERP
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17)

18)

19)
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-‘?.“ '%i DICTAMEN TECNICO
= Modificacién a la Estructura de Administracion del Plan de Innovacién —

20
SR DICTAMEN TECN

Ico
"@ﬁ Modificacién a la Estructura de Administracion del Plan de Innovacién L —

R

Costos Jefe Subdrea de Sede Msc. Freddy Salozar Salazar
Ceniabilidad Jefe Area de Sede Lic. Edgar Ramirez Rojas
Presupueste Jefe Area de Sede Ing. Leylin Méndez Esquivel
Profesional 3 Lic. Carlos Manuel Rodriguez Castro
Activos
Profesional 3 Lic. Marvin Porras Ferndandez
Tesoreria Jefe Subdrea de Sede Lic. Juan José Acufia Ramirez
Logitica Subdir‘ed'or de Sede Licda. Gabriela Arias Soto
Jete Arec de Sede Licda, Kattia Castro Alvarado
Manutactura Profesional 4 (G. de E.) Ing. Sonia Bejarano Femdndez
Mantenimiente | Profesional 4 (G. de E.| Ing. David Aroyo Ocaenitrilo
Proyectos Asesor de Gerencia Francisco Chacon Madrigal

T

@0
,‘f,@? DICTAMEN TECNICO
Modificacién a la Estructura de Administracion del Plan de Innovacion —

P e RacTREP Proyectos Complementarios |  Fase Implementacion Parlicipacién
Conjunta
Recu s retioe prein Conkdod Amesw | Torews | Mmesws | smem s are
vsina semos e ] 1 | i
Ardiista Sstema 4 en TIC r 1 T T [} 1 i
o e ez | WY T T i T T
i 0oéulico 2 | ] I 1
camaceunco ¢ 2 i
st e aesece -] i FE 7 5
o 0 T T
—r v 3 3
e I T : z
Protesionol | |G. ge E,) ) 2 1
[Protesional 2 |G. de E.| [ [ 4 z 5 3
Prfeional 3G de ) I i f i F 7
roteionss 4 [6. e £) = s 3 " .
Cbdrector doseda g - I
[supendsor de Procucadn ] 1 3 3
ez Cantantand yrnarsaid i
T T it son a4 1T " .
TOTAL 98 & 12 8 51 21 26
3R Son
g@} DICTAMEN FINANCIERO
e Inversién en la implementacién de una solucién tipo ERP L
seniores e Y Lo [Ty
Licereiamienta 1,050,000.00 2,625,000.00 1,
Ieplementaddn 276250000 276250000
Capacitaxitn Usuarios finales 42500000
Soporte y Mantenimiente. 23100000 H08,50000 115500000 1,15,00000 1155,000.00 11500000 L15500000 1.155,000.00 L153.000.00 1.155,000.00
Excipaient Ecwgon Tbe 1sam00
sumnistrs mom RO Bmm som
Widticos, Capagitacibe, Transporte 56.00000 5000000 50,000 00 50,000 00
Conwatadon Valuadin e
Irwentanodivos Fips. 500.000.00

Aampdamiento Implementacsr 00000 0G0
Atmmpahamients Puesta en

Mardna 60000000 00,000 00
Contratacidn Gestion de Cambsio. 250,000.00 25000000 50,0000
Recursa Humano Plan de
Innovacion 60313333 61520000 Q1500 640,500
LEG00000 299916667 000 TEDM
10145000 5000000
TOTAL ATGL0LI  USIOHEE  THEIEE 2EN010 LISSONI0 2233 LISMOM  L6EEEI3 LI53.000.00 _ 1.155,000.00

Inversion die $38.9 millones en Un PIzo de 10 anes

Si no es posible albergar o los equipes de abajo en instalaciones insfilucionales y se requiere de un alquiler. 5l monto fotal de o nversen
ascenderici & $40.4 rillones.
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20)

@'} concs.us;o“ |

El Plan de Innovacion considera como uno de los proyectos la
implementacion de una solucién ERP, el cual es un sistema de gestién
empresarial disehado para modelar y automatizar la mayoria de los
procesos en las empresas, y debe permitir la unificacién y ordenamiento de
toda la informacién de los procesos gestionados en un solo lugar,
facilitando la toma de decisiones oportuna y segura, y acortando los ciclos
productivos.

La Contraloria General de la Republica desde el afic 2008, en su informa DFOE-SA-20-2006,
en relacién con el ambiente en que se encuentran operando los diversos sistemas de
informacién financiera de la Institucidn, sefiala lo siguiente:

“Sobre la base de dichas condiciones, el ambiente en materia de TIC en que se encuentran
operando los sistemas de informacion financiera de la Caja, ademas de complejo resulta
Inadecuado y riesgoso, por o que se requiere de una atencion inmediata de las autoridades
superiores de esa institucién, para promover una imejora y actualizacion de dichos sistemas.”

21)

30 S5 J |
SOB ¥ CONCLUSION
o [

@ La administracién tomé la decision de iniciar la fase de contratacion, considerando
el plazo que conlleva desarrollar un proceso licitatorio compiejo como la
adquisicién de una solucion integral tipo ERP, situacién que permitia ir
desarrollando las actividades para contar, en tiempo y forma, con los recursos para
desarrollar los proyectos del Plan de Innovacion.

No todos los i por la C General de la Republica son requeridos para
iniciar la Fase 1 de Implementacién, los que si son requisito ya se tiene la disponibilidad de contar
con el recurso humano a tiempo pleto para los proyectos cor que

permitan contar con los productos que deben ser entregados al adjudicatario, en el plazo establecido.

@ En relacién con la aprobacién del Modelo de Administracion del Portafolio. esta estructura si fue
aprobada por la Junta Directiva en el Articulo 25 de la sesion 8901, celebrada el 27 de abril del 2017
y su habilitacién fue aprobada por la Junta Directiva en el articulo 8, de la sesion N* 9048, de fecha
22 de agosto del afio en curso, con la aprobacicn de un primer grupo de 30 plazas para av.ender 5

nentari

22)

<5 T
0B % CONCLUSION

@ La estimacion del detalle de las ir i i no sdlo las al

contrato resultado de la Licitacion Publica 201BLN- 000008-5101, estdn incluidas
las inversiones adicicnales. Se eslima una inversion de $38.9 millenes en un
plazo de 10 afios.

@ Con base en lo expuesto en el presente oficio, donde se detallan los avances en los proyecios

complementarios, definiendo cuales son requeridos para iniciar la Fase 1 de Implementacion y
cuales pueden ser desarrollados de manera paralela al inicio de dicha fase, que la habilitacion
del modelo de admini: 10N a través de la de un primer grupo de puestos por parte
de la Junta Directiva, asi como la validacion de la vigencia de los requerimientos técnicos y el
resultado del analisis de la razonabilidad del precio, llevados a cabo en el presente afo, se tiene
una mayor fundamentacion para sefialar que se esta desarrollando un proceso integral

23)

e
RECOMENDACION
L

Se recomienda dar continuidad a las etapas que permitan una adecuada implementacion de la
solucion tipe ERP, la cual viene a resolver un desface en la produccion de informacion
aportuna y de calidad en el ambito financiero, administrativo y logistico.

aprobar la m de Gobi del Plan de
Innovac\én la cual tiene por objetivo una d\strlbumdn de las responsabilidades de
la implementacion segun las competencias de cada Gerencia involucrada

c??'\:}

Se recomienda dar por atendido el articulo 7° de la sesion N° 9054, del 26 de
setiembre del 2019
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t@y SRS
P ﬁ@]i\ PROPUESTA DE ACUERDO
| A \Q/
=3
Lol Primero
Dar por recibido el informe, en donde se detallan y aclaran las acciones realizadas por la Direccion
del Plan de Innovacion para atender lo sefialado por la Conlraloria General de la Republica en su
oficio N” 13983 DFOE-SOC-0945, con el propdsito de dar continuidad a las etapas contempladas en
la implementacién de una sclucion tipo ERP.
L) Segundo
Solicitar a la Gerencia General que en conjunto con la Gerencia Financiera presenten una propuesta
de modificacién a la estructura de Gobierno del Plan de Innovacion en un plazo de dos semanas
Dicha propuesta debera incluir la designacion del Director del Proyecto y del Patrocinador.
e Tercero
Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva para que informe a la Contraloria General de la Republica
sobre lo actuado por la Junta Directiva en respuesta al oficio No 13983 (DFCE- SOC-0945)
Cuarto
Dar por atendido el articulo 7° de la sesion N 9054, del 26 de setiembre del 2019

Buenos dias.
Lic. Alfaro Alfaro:

Basicamente, conforme al acuerdo que se habia tomado queriamos mostrarles las apreciaciones
sobre las consideraciones, que en el documento de la Contraloria se habian incluido, parte del
grupo que nos acompaiia es el Ing. Robert Picado de la Gerencia de Tecnologias, el equipo de
PriceWaterhouseCoopers tuvo un proceso, digamos, de inicio de este proyecto del Plan de
Innovacién, concentrado en el Enterprise Resource Planning (ERP) producto del acuerdo que
tomo6 la Junta Directiva que iniciara el desarrollo del ERP en su momento, el personal dofia
Marcela Quesada Fallas, Karen Vega y Marcelo Krebs que ha venido trabajando en la Gerencia
Financiera como un socio consejero innovador de tecnologias, pues va a acompanar el proceso.
Haciendo un recuento, la Licda. Marcela Quesada es la que va a hacer la presentacion. Tal vez
hacer un breve recuento si ustedes recuerdan en febrero de este afio, tuvimos una sesion
extraordinaria en donde este tema se presentd como un avance, en ese momento la Gerencia, pues
quiso hacer una solicitud expresa sobre un tema en concreto, hacer una validacién de los criterios
técnicos que se habian considerado en este proyecto, especificamente, lo relacionado al ERP.
Esto por cuanto los mismos se habian definido en el 2017 y ya habia transcurrido, evidentemente,
un tiempo y lo que queriamos era hacer una validacion de que todo estuviera considerado y no se
estaba quedando ningin tema afuera y desde luego, principalmente también el tema de la
razonabilidad del precio de lo que se estaba incluyendo en el cartel, porque en el criterio técnico
que se habia planificado en el area de costos, el criterio fue muy claro en que habia una necesidad
de hacer una razonabilidad de precios. Y, en ese sentido, la Gerencia siempre se mantuvo
creyente de que, efectivamente habia una validacion, puesto que en el mercado y en el sector
publico también ya habiamos enfrentado el porcentaje proyectando algunos proyectos de
naturaleza similar. Para que este proceso se desarrollara la Gerencia contratd esta figura de
socio-consejero como les dije Marcelo Krebs (...), basicamente, para que apoyara técnicamente
a los equipos respectivos y nos dieran estos criterios que en términos generales, esa fase
practicamente estd concluyendo, entonces, le cedo la palabra a Marcela para que vayamos sobre
la presentacion y desde luego, cualquier consulta que tengan al respecto la hagan.
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Licda. Quesada Fallas:

Buenos dias. Lo primero que vamos a presentar son los antecedentes, lo primero fue el acuerdo
que tomo esta Junta Directiva el afio pasado de que respondiéramos a las acciones que hemos
hecho, para atender lo que la Contraloria General de la Republica nos plantea y ese DEFOE-
SOC-0945 que llego6 aqui a nivel de Junta Directiva, son los antecedentes. En el acuerdo de Junta
ustedes nos solicitaron que les hiciéramos una actualizacion de qué es lo que ha pasado con la
contratacion del ERP, aqui es donde cuento lo que vimos en el mes de febrero durante el 2018
refiriendo a la propuesta, fueron dos ofertas se hicieron todos los analisis administrativos,
hicimos el analisis de admisibilidad, en este andlisis de admisibilidad de las dos ofertas que
tuvimos, solamente una pasé la otra oferta no cumplia con las condiciones de admisibilidad.
Posterior a eso, se le hace el analisis técnico, solamente se le hace el analisis técnico a la oferta
que cumple las condiciones de admisibilidad. Posterior a los criterios técnicos que fueron
razonables se recomienda la oferta, se hace una analisis de razonabilidad de precios como dice
don Carlos, en su momento se dijo no teniamos elementos para dar con la razonabilidad de
precios, si era ruinoso o era razonable, ese fue el primer criterio que se dio por parte de esta
comision. Posterior a eso se lleva en el 2019 a la Direccion Juridica, dan el visto bueno legal de
todo el proceso que se ha llevado conforme a la Ley de Contratacion Administrativa asi lo
solicita y por consiguiente se le da a la Comision Especial de Licitacion. En el mes de marzo de
este ano, la Comision Especial de Licitaciones ve la solicitud de adjudicacion de esta propuesta o
de esta oferta. Sin embargo, la Comision Especial de Licitaciones nos devuelve el expediente con
la solicitud que amplidramos los criterios, como les explicaba don Carlos, uno es validemos si los
requerimientos todavia estan vigentes, con todos los analisis técnicos y también habra nuevos
elementos, para poder decir si el precio es razonable. Entonces, se procede a hacer nuevamente
los analisis, técnicamente, se valida por los equipos que si esta vigente todo lo requerido.
Posterior a eso, se pasa a la Comision de Razonabilidad de precios con los nuevos elementos que
se le piden al proveedor y que la Direccion de Planificacion aporta a esta comision, se llega a
conclusion que el precio es razonable, si es un precio razonable, la oferta. Al haber concluido esta
razonabilidad de precios se pasa al criterio de la Direccion Juridica, se pasa el 24 de setiembre y
estd pendiente el criterio de la Direccion Juridica, esperamos que la préxima semana podamos
tener ese criterio, una vez que tenemos el criterio legal, otra vez es presentado a la Comision
Especial de Licitaciones, para que la Comision Especial de Licitaciones hiciera la recomendacion
a la Junta Directiva de adjudicacion. La fecha maxima para adjudicacion ya prorrogada, porque el
concurso se publicd en marzo del 2018, la fecha maxima prorrogable es el 4 de diciembre del
presente afo, esa es la fecha méxima que tenemos para adjudicar. Solo nos faltan estos elementos
por considerar en el proceso, porque hay que darles tiempo para si hay recursos o no, en este
marco legal. No sé si hay alguna duda, alguna consulta sobre este proceso.

Director Loria Chaves:

Lo que usted estd diciendo es que ese analisis lo hicieron a la luz también de la nota de la
Contraloria.

Licda. Quesada Fallas:
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La nota de la Contraloria es reciente, estos analisis se hicieron en meses posteriores a marzo, en
el mes de junio y julio, hicimos toda la validacion de cumplimientos técnicos, fue antes de la
atencion de la Contraloria.

El doctor Macaya Hayes le da la palabra a don Carlos Alfaro.
Lic. Alfaro Alfaro:

Esto ha sido parte del proceso que nosotros iniciamos desde febrero, no es nada reactivo a la nota
de la Contraloria.

Director Steinvorth Steffen:
Quiero saber cudl es la diferencia entre el criterio legal que estd con el 06 y el 10.
Licda. Quesada Fallas:

Siempre la Direccion Juridica tiene que validar, los procesos, si las certificaciones y los criterios
cumplen con lo que pide la Ley de Contratacion Administrativa, esa es la validacion legal, sea
que el proceso se ha llevado con todo el seguimiento que la Ley de Contratacién Administrativa
pide, esa es la validacion legal que hizo. Ellos no validan el criterio técnico que nosotros dimos,
si esta correcto o no, ellos no revisan si la razonabilidad de precios, el andlisis que hizo esta
comision porque son muy técnicos.

Director Steinvorth Steffen:

Entonces, lo que estd validando ahorita son las certificaciones que se hicieron.
Licda. Quesada Fallas:

Exactamente, si cumplen con la Ley de Contratacion Administrativa.

Lic. Alfaro Alfaro:

Cada vez que el proceso, el flujo normal establece un criterio técnico, un criterio de razonabilidad
de precios y luego un criterio legal. Al haberse eso devuelto para el andlisis que le
comentabamos del mes de febrero, entonces, debe regir el mismo proceso, criterio técnico,
nuevamente el criterio legal para validar que todo se ha hecho conforme y se pueda llevar a la
Comision Especial de Licitaciones.

Director Salas Chaves:
Doctor, yo entendi que Price nos iba a hacer una presentacion de la parte de ellos primero, no es
que esto nos queda claro; pero que ustedes nos contaran por qué a la luz de la nota de la

Contraloria, donde dice que no se debe continuar, por ejemplo, no tiene los elementos y ahi
tenemos todas las preguntas para hacerlas. No sé¢ me parece que seria muy importante que los
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compaiieros de Price nos digan cudl fue el marco general sobre el cual se plantea, sino no seria de
interés tenerlos ahi sentados.

Lic. Marcelo Krebs:

Tal vez un tema de la solicitud de tratar de incorporar a Price nos lleg6 hasta ayer, entonces, no
entendimos asi y nos disculpamos. Nosotros lo que tratamos de cubrir es todas las partes del
acuerdo y las preguntas que estan ahi planteadas tratamos de cubrirlas en esta presentacion.
Posiblemente, conforme vayamos cubriendo los temas podemos ir incorporando si les parece, el
criterio de la gente de Price como ustedes lo ordenen. No tenemos ninguna objecion, o si Karen
quiere hacer alguna consideracion general.

Licda. Karen Vega:

En realidad para nosotros, no es un problema apoyar en las dudas o algunas ampliaciones que
ustedes requieran y ahondar sobre este proyecto. Compartimos un poco la pregunta de la Junta
Directiva con respecto de los tiempos que estan sefialando, la solicitud que recibimos ayer fue de
(...) en el comienzo, porque ustedes tenian unas consultas que, aparentemente, nos querian hacer;
entonces, estamos aqui para atender en ese sentido y no s¢ si prefieren hacer las consultas de una
vez y vamos concretando. Tomemos en cuenta que nosotros tenemos casi dos afios de haber
salido del proyecto, entonces, estamos sacando (...) eso se comunico a marzo del 2018 y antes
de eso ya teniamos casi un afio de haber terminado, pero no hay ninglin problema tenemos mucha
informacion de valor respecto del proyecto. Compartimos los riesgos que ustedes y la Contraloria
General de la Republica, de hecho la tltima sesién que hicimos en el Hotel Bougainvillea y
expresamos los riesgos del proyecto nosotros también. Sin embargo, yo creo que para
implementar un proyecto de esta magnitud, en una Institucion de este tamafo si queremos estar
sentados en un 200% nunca lo vamos a estar. Ustedes han hecho una planificacion importante, lo
que necesitamos es activar cosas, hay riesgos, si como en todo proyecto, como en cualquier
proyecto (...). Es complejo, por supuesto, pero ustedes han hecho lo que muchas instituciones del
gobierno no han hecho y lo hemos sefialado en reiteradas ocasiones, elaboraron una planificacion
y tienen un alcance definido, tienen requerimientos definidos, que necesitamos definir el (...)
modelo de administracion de este proyecto y accionar. Vamos a estar (...) jamas en la vida, por
qué hay proyectos complementarios no han arrancado, porque el proyecto no ha arrancado,
porque tiene requerimientos en materia de equipo, con caracteristicas que se requieren para dotar
de recursos a la Institucion y no sabemos cudl es el proveedor, porque el proyecto no ha
arrancado. Los proyectos complementarios, se pueden ajustar para terminar en tiempo (...)
tenemos octubre, noviembre y diciembre aqui, el proyecto arrancaria, digamos, que en diciembre
con periodos de planificacion, etc. arrancamos marzo, abril del proximo ano. Estamos sobrados
para empezar ya a trabajar los proyectos complementarios que son prerrequisitos, para que este
proyecto tenga los insumos, una vez que el proveedor los requiera, porque (...) cuando empiece
a implementarlo la informacion tiene que estar lista, mientras el proveedor ejecuta la parte de
preparacion, yo ahi tengo un colchdn de tiempo también, para ir terminando de depurar los datos
de los que hay que implementarlos. Hay riesgo, un montén que estdn todos sefialados,
identificados, mapeados, etc. los riesgos son solo de esta organizacion, de cualquier organizacion
que quiera implementar un ERP, pero si queremos estar (...), es mas cual es el resultado de
validar los requerimientos técnicos que ya estan ahi, se confirmaron que esos son los
requerimientos técnicos, o sea, estamos alargando el proyecto y tenemos una planificacion, un
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equipo de trabajo definido, 40 proyectos complementarios que se tienen que implementar y
ejecutar y tenemos que dotar de los recursos correspondientes. Qué haremos, qué sigue, haciendo
un resumen de la Junta a la Contraloria, un plan de mitigacion para que ellos digan (...).
Naturalmente hay que hacerlo asi, se puede hacer, es viable desarrollar este proyecto, si es
viable, vamos a empezar ya, necesitamos empezar, va a haber atrasos, si se los anticipo,
naturalmente va a haber, si, tenemos casi dos anos de estar en esta licitacién, pero con una
adecuada documentacion, con riesgos controlados, si quiere que funcione ponga un responsable,
no puede haber 27 responsables alrededor de un proyecto, debe haber un responsable, por eso hay
un modelo de organizacion, por eso es la estructura que se plante6 de lideres, colider de nivel de
participacion de las diferentes areas y se necesitan activar ya. Las acciones que son prioritarias se
tienen que empezar ya. Si gustan, entiendo que la preocupacion de (...) tiene como respuesta a
cada uno de los complementos que tiene la Contraloria, yo no s¢ si Marcela vaya avanzando y
nosotros estamos aqui cerquita para ir complementando si estan de acuerdo, o lanzan las
preguntas; igual se tienen respuestas en la presentaciéon o vamos, entonces, vamos haciendo la
presentacion y vamos completando también, como ustedes nos digan.

Licda. Quesada Fallas:

Esta es la actualizacion del estado de la licitacion publica.
Director Loria Chaves:

Esto lo que me esta diciendo a mi como director de la Caja es que cuando la Direccion Juridica y
se hicieron los tramites, el procedimiento, el proceso de licitacion estd validado eso es lo que me
dice.

Licda. Quesada Fallas:

Dentro de los aspectos que habla la Contraloria General de la Republica, dice que no hemos
habilitado un modelo de administracion. Efectivamente, en el momento en que la Contraloria
hace su andlisis, no teniamos la autorizacion de esta Junta Directiva para aplicar el Modelo de
Administracion para atender los proyectos estratégicos. El 22 de agosto se presento a esta Junta
Directiva lo de la estructura. Todo lo que es el desarrollo de la parte externa, ellos se lo
supusieron a una estructura de administracion del Plan de Innovacion donde habia (...), habia
directores, habia lideres y colideres del equipo técnico. Esa estructura si fue aprobada por la Junta
Directiva en abril del 2017, en la sesion 8901 ahi se aprobd la estructura, ni asi estaba aprobado
como ibamos a extraer los equipos de trabajo, la estructura se aprob6 en abril del 2017 y (...) la
Junta Directiva aprobo6 vista el modelo de sustitucion hasta en agosto del 2017.

Directora Solis Umana:

Esos equipos son los que se habla ahi en el documento que dice 20 equipos, 120 funcionarios eso
es de lo que usted esta hablando en este momento.

Lic. Quesada Fallas:

Ellos estuvieron trabajando 2016-2017 para definir procesos y requerimientos. Entonces, la
estructura fue aprobada, pero no el mecanismo por el que ibamos a obtener los recursos, para que
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se dedicaran a tiempo completo al Plan de Innovacidén. No es hasta el 22 de agosto de este
aflo que trajimos a esta Junta un primer tracto de equipos de trabajo, para atender cinco
proyectos complementarios, no s¢ si ustedes lo recuerdan, eran 30 plazas y la posibilidad de
poder nombrar el director tiempo completo, eso fue lo que se trajo ya nos lo autorizaron.
Ahora si, ya tenemos habilitado el modelo de habilitacion, ya esta Junta Directiva nos dejo
ya Gerencia Financiera se le autoriza aplicar esa disposicion. En la estrategia que habiamos
planteado en el mes de agosto, no vamos a traer la cantidad de 98 plazas, que es lo que se
dice que se va a requerir para desarrollar toda la implementacion del ERP. Vamos a irlas
extrayendo conforme avanza las etapas de implementacion y se va a ir requiriendo los
equipos y cada tres meses, se esta presentando a esta Junta quiénes estan trabajando a tiempo
completo. Entonces, ya habilitados es algo que ya hay que decirle a la Contraloria, ya
habilitamos el modelo de administracion.

Lic. Alfaro Alfaro:

No sé si hay alguna pregunta para ir entrando a los temas que estan en el informe.
Director Steinvorth Steffen:

Yo quisiera saber si lo que decia Karen en relacion con actividad es esto.

Licda. Quesada Fallas:

Eso, esto.

Director Steinvorth Steffen:

“Ok™.

Licda. Quesada Fallas:

Nada mas como repaso estos son los proyectos que ustedes nos autorizaron y cuentan con
recursos.

(Cuadles son los proyectos que si son requisitos que son de los que se han hablado? El
modelo de costos es uno que es requisito que se estd dotando de tres recursos, para
desarrollar este proyecto complementario. El proyecto lo va a tomar los diferentes servicios
y va a tomar (...), esto es fundamental para el ERP, sino también para que la Institucion
empiece a implementar y utilizar el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP). Este
proyecto responde a otros, no solamente, sino también al SICOP.

Directora Abarca Jiménez:

La nota de la Contraloria es del 18 de setiembre. Bueno, nosotros habilitamos las plazas
para ir desarrollando esos proyectos el 22 de agosto. Cuando la Contraloria hizo la nota no
tuvo esa informacion que ya habiamos habilitado esas plazas y que vamos a irlas habilitando
poco a poco.
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Lic. Alfaro Alfaro:

Entiendo que el informe de la Contraloria que se extiende varios meses y que, posiblemente,
a la fecha de emision no habia llegado.

Licda. Quesada Fallas:

La Contraloria nos pidio la informacioén el 24 de junio de este afio, y nosotros le contestamos
el 27 de junio, es con base en esa informacioén que contestamos es que ellos (...).

Lic. Alfaro Alfaro:
Hay un desfase ahi en la fecha de emision.
Licda. Quesada Fallas:

Entonces, ya estamos en que esos proyectos son fundamentales. El proyecto de estructura
financiera es un proyecto requisito para iniciar, también, ya ahi tenemos aprobados cinco
recursos, donde estd contabilidad, presupuesto y compras para poder definir esta estructura
importante, porque es la columna vertebral del ERP. Tenemos que preparar los auxiliares
contables que es la facturacion de toda la Institucion, ya tenemos ocho recursos que se nos
aprobo de esos 30, para que esos compaiieros inicien esa labor y el tema de las hojas de ruta
de los 10 centros de produccion que tenemos. Hay que documentar qué hacemos y como lo
hacemos y ese proyecto complementario, también, ya puede dar inicio. La Contraloria
sefala algunos proyectos en especifico que deben de estar y los consideran que todos deben
de estar en este momento ya listos, o antes de que inicie la parte de implementacion. No
todos deben de estar, aqui vamos a hacer la clasificacion de los que deben de estar, los que
menciona la Contraloria cuales si son requisitos y cudles no, habilitar el modelo de
administracion, si es un requisito y ya lo estamos haciendo, a partir del 22 de agosto,
estamos habilitando ese modelo de administracion. El modelo institucional de costos,
también, es requisito ya estamos habilitando para que ese proyecto dé inicio a mas tardar en
la segunda quincena de este mes, ya los proyectos correspondientes se estan ejecutando,
estos si son requisitos. La estrategia de mantenimiento es otro requisito y ustedes podrian
preguntarse, bueno, ;jpor qué no estan las plazas dentro de las 30 personas? En
mantenimiento tenemos un equipo de trabajo de 4 ingenieros que estan dedicados a tiempo
completo, en un proyecto que se llama gestion de activos. Creo que ellos le hicieron una
presentacion a esta Junta Directiva, ellos si tienen los recursos y estan trabajando en esta
estrategia de mantenimiento. Tiene un avance al dia de hoy de un 50% y la proyeccion es
que en febrero o marzo, este proyecto estd concluso. Entonces, ya tenemos otro de los
requisitos preparados para el inicio de la parte del ERP. Otro es la estructura financiera y
como lo explicaba ahora, ya tenemos los recursos aprobados para que ellos puedan iniciar
estos proyectos. Estos proyectos tienen una duracidén de cuatro meses, cinco meses no mas,
entonces, si estamos con el plazo de que si se inician ya, para empezar una ejecucion de la
fase I), en el mes de febrero o marzo, tener lista esta informacién para entregarles todo eso.
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Lic. Karen Vega:

Nos disculpan, porque como hemos estado ausentes del proyecto, también, tenemos algunas
dudas. Tenemos referencia de que ya tenemos equipo que estd asignado para la estructura
administrativa, qué hace falta para que (...) hay algunos que ya tienen un arranque, pero qué hace
falta para que los equipos se definan para que empiecen en un 100% y estén coordinados, para
desarrollar los diferentes proyectos complementarios. De hecho que ya estan, una cosa es que
estén asignados y otro cosa que se estén ejecutando. Qué hace falta para que empiece la ejecucion
de esas iniciativas, porque espacio fisico que es lo que estamos (...).

Licda. Quesada Fallas:

Ya con don Carlos se esta definiendo, para poderlos trasladar y hacer toda la gestion de los
movimientos de personal y coordinar la sustitucion de ellos. Hay gente técnica muy especializada
que es parte de la suya y tiene que ser sustituida, entonces, hay que hacer un proceso de duplicar
esas plazas, para poder encontrar al sustituto. Entonces, se ocupa el espacio fisico y hacer el
proceso de comunicar.

Lic. Alfaro Alfaro:

La idea es que podamos aprovechar un espacio disponible dentro de la Torre B), para arrancar
por lo menos con estas 30 personas, yo creo ahi en una transicién, eventualmente, cuando
tengamos el grupo completo y si no podemos hacerlo ahi, empecemos a pensar en alquilar algin
edificio. Por lo menos hay una opcidon que estamos explorando ahi en Calle Blancos, pensando
también donde se va a ubicar la plataforma de servicios, acéd del edificio principal con todo el
tema de reforzamiento, eventualmente, que ahi también puedan estar. Entonces, el tema va
avanzando, pero eso no va a ser un impedimento para que por lo menos en la Torre B) ya
podamos ir perfilando esos recursos, para que inicien los proyectos.

El doctor Macaya Hayes le da la palabra a dofia Fabiola.

Directora Abarca Jiménez:

Si don Carlos es que nosotros como Junta, basicamente, lo que tenemos que hacer es supervisar
que el cronograma se vaya cumpliendo. ;Cuando espera usted que ese equipo esté¢ a 100%
trabajando?

Lic. Alfaro Alfaro:

Apenas esté disponible el espacio.

Licda. Quesada Fallas:

Cuales de los que menciona la Contraloria General de la Republica y son como parte de los
requisitos, en realidad no son requisitos, hay una etapa de la fase de implementacion en la cual

deben estar listos. Por ejemplo, actualizar las funciones en linea con la implementacién de los
procesos; nosotros en este momento, no podemos tener actualizada una normativa interna, si
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todavia no sabemos cémo van a quedar los roles y perfiles y como va a impactar en cada usuario
que va a tener acceso al ERP, es conforme a como disefiamos el ERP y vamos implementando y
vamos definiendo quién va a tener acceso, a qué vamos a poder saber de qué forma va a
impactar, lo que hoy en dia hacian los compafieros, o sea, hoy no lo sabemos, es hasta que ya el
ERP quede definido y queden los roles y perfiles de quién va a hacer que, de qué van a ser esas
responsabilidades, vamos a saber como va a impactar en los puestos de trabajo. Podria ser que en
muchos de los puestos de trabajo no se impacte, sigan haciendo los mismos procesos, nada mas
que en la nueva solucion. Entonces, no podemos tener eso habilitado, eso fue una recomendacion
y nosotros eso lo vimos en la Direccion de Recursos Humanos con don Walter en su momento, el
Director y €l fue quien nos recomend6 que ese estudio no se puede hacer. Hay que esperar hasta
que estén implementados los nuevos procesos. Lo otro es, definir los indicadores de gestion y
aqui estan los compafieros de Price y me pueden desmentir o no de esto. Ya las soluciones ERP
han sido implementadas en una cantidad de industrias y en salud ya tienen por defecto, una
cantidad de indicadores de los cuales la Institucion los puede aprovechar. Entonces, la propuesta
para atenderlos se adjudica, iniciamos y analizamos qué es lo que trae el ERP, no nos vamos a
poner a inventar y sacar equipos de trabajo del dia a dia, para definir algo que, probablemente, ya
est¢ ahi. Ahora, el ERP no es cuadrado, no es estatico, es dindmico, hoy podemos tener
necesidades y dentro dos o tres cuatro afios, podemos tener otras necesidades. Entonces, por
ejemplo, este no es un requisito para iniciar la fase de implementacion. El otro es preparar el
inventario de los activos fijos, este es un tema muy importante, muy sensible, las normas
internacionales de Contabilidad (NIC) obliga a la Institucion a tener un control de los activos
fijos muy, muy estricto; entonces, este proyecto no tiene que estar para cuando venga el
proveedor, tiene que estar para la fase del prueba. La fase de prueba se espera que inicie 12 meses
después de que iniciemos la parte I), en este momento si planteamos y tenemos propuestas que la
parte I) inicia en el mes de febrero, esta informacion tiene que estar lista para febrero del 2021. El
proyecto complementario tiene una fase o un periodo de ejecucion de aproximadamente ocho
meses o diez meses, bueno, este no tiene que iniciar ya, si los compafieros, ese proyecto
complementario aqui hay compaiieros de activos, compaieros de la Direccién de Equipamiento,
compaiieros de mantenimiento trabajando en este proyecto, no a tiempo completo pero ya estan
trabajando. Definiendo en qué estrategia vamos a hacer todo ese levantamiento de informacion,
porque no a todos los grafillos y las mesas que contamos todos estan, estamos hablando de
terrenos, de edificios que hoy en dia no necesariamente tenemos tan claros. La estrategia de como
vamos a abordar eso ya se esta trabajando, no es que no se esté trabajando, pero no es requisito
para empezar la tarea. Datos maestros de bienes y servicios y datos maestros de proveedores, lo
que yo les decia ya tenemos recursos para iniciar, no es requisito, pero si queremos iniciarlo ya,
porque también estd un tema de que la Caja tiene que empezar a trabajar con SICOP y es un
proyecto que si tiene un base importante. Los compafieros de Logistica han venido, a pesar de
que no estan a tiempo completo, trabajando en este proyecto, ya tienen un 58% del catalogo de
bienes y servicios ya depurado. Entonces, si han hecho un avance bastante importante, este
proyecto se inicia ahora con las 30 plazas que tenemos ya autorizadas y se espera tener concluido
para marzo-abril del proximo afio, aunque no es requisito. Lo otro es, la estrategia para el retiro
de sistemas legales, este tampoco es requisito. El ERP va a absorber cantidad importante de
sistemas de informacion que hoy empiezan operando, pero tenemos que ver con el
implementador, qué informacion de los sistemas actuales va a ser migradas al ERP y qué
informacion no va a ser migrada al ERP. Entonces, con esa definicion iremos confirmando
informacion donde va a quedar esa informacién que no va a ser migrada. Entonces, ahi vamos a
determinar como vamos a ir apagando los sistemas, no los puedo definir ya, eso es una estrategia
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que se hace CCSS con el implementador y los sistemas se apagan hasta cuando ya casi va a salir
en productivo, ya se tiene que haber operado toda la fase de prueba del ERP, no lo apagamos
cuando empieza la fase. No sé si hay alguna duda hasta aqui, eso era en tema de proyectos
complementarios que habia hecho referencia la Contraloria. ;De qué otros aspectos habla la
Contraloria en su nota? El insumo que us6 un anexo al cartel, que debe entregarse al proveedor,
uno de ellos es la estructura del comité de administracion, entregarle nombres, correos, nimeros
de teléfonos, yo siento que hoy en dia tenemos una estructura, nosotros tenemos a hoy dia un
patrocinador, definimos que al dia de hoy es la Gerencia Financiero, tenemos un director que es
don Luis Rivera, tenemos un coordinador de gerentes que hasta el dia de hoy es Noelia o yo,
tenemos un administrador, un compaiero, un profesional y tenemos una compafiera que se
encarga de gestion de cambio. De esta estructura solo hay dos personas que no estan a tiempo
completo que es el director y la compafiera que se encarga de la direccion infraestructura. Pero
simplemente es una estructura de administracion, si fuera que el proveedor entra hoy en dia tiene
que darle, asi existe, no es que no existe. Existe una administraciéon que se puede contactar, que
tiene que estar a tiempo completo, son de las decisiones que se tiene que tomar. Lo otro son
temas de normativas internas actuales, nosotros hemos ido recopilando un compendio de normas
internas, el cartel salid en el 2017, del 2017 al dia de hoy sobre todo en tecnologias de
informacion, ha venido surgiendo una cantidad importante de normativa, toda esa normativa esta
documentada, toda la normativa de los procesos que hoy tenemos y leyes y reglamentos que
afectan los procesos de la Institucion, nosotros si los tenemos documentados. Hay un compendio
grande de normativa que ya tenemos disponible para entregar al proveedor, en el momento en
que lo solicite. Los procesos meta a implementar, esta normativa no la tenemos hoy en dia, la
construimos cuando vamos construyendo, como vamos a trabajar en eso. Ahi estamos
modificando la normativa de tal forma que cuando llegue el momento de hacer pruebas, la
normativa institucional tiene que estar actualizada a los procesos como los hace el ERP, porque
no vamos a pedir validaciones automaticas y la normativa me dice que necesito el sello y la firma
del Director de Presupuesto, entonces, esa normativa hay que ajustarla conforme vamos
ajustando el ERP. Alguna duda hasta aqui, no, perfecto. Hay otros insumos que hablaba la
Contraloria General de la Republica, son documentos que son resultado de proyectos
complementarios, igual la Contraloria dice la CCSS no los tiene listos, dependen de proyectos
complementarios. Aqui les muestro la diferencia entre los que si son requisitos y los que no son
requisitos, esta implementacion depende de proyectos complementarios como yo les estaba
diciendo ahora. Los KAPI como ya les expliqué no son requisitos, el auxiliar de activos fijos,
tampoco es requisito, los necesita un aflo después de haber iniciado la etapa I), los auxiliares
totales depurados, igual, los necesito para el mes 14 después de iniciada, porque es para hacer
pruebas, esto es donde yo vacio la informaciéon a la nueva solucion. Los catalogos de los
proveedores y los catdlogos de bienes y servicios no son requisito y ya se estan trabajando en
ellos. El inventario de bienes de recursos fisicos forma parte de este proyecto que yo les digo a
ustedes que estamos ejecutando con los compafieros de equipamiento institucional,
mantenimiento y de activos. Se estd haciendo una gestion de activos, no se estan viendo los
proyectos porque el inventario, valuacion y gestion, se estd viendo como una gestion de activos
integral. Ya las hojas de ruta de (...), aunque no son requisitos es un proyecto que ya estamos
iniciando, por la relevancia que los centros de produccion tienen dentro de la Institucion. ;Cuales
si son requisitos de aquellos que dijo la Contraloria? La estructura de estados financieros,
proyecto que ya va a iniciar, modelo de costos, proyecto que ya va a iniciar, catalogo contable
actualizado forman parte de la estructura financiera, programa inicial de mantenimiento, ya les
dije los compafieros de mantenimiento ya estan trabajando en eso, tienen un avance de un 50% y
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la estrategia, politicas y normas y lo de mantenimiento, es de lo mismo de la estrategia de
mantenimiento. Los requisitos que si estan en la Contraloria ya nosotros los estamos realizando,
no todos los documentos que dijo la Contraloria son requisitos para iniciar la fase administrativa,
eso es lo que si queremos que quede claro en esta Junta Directiva. Hay documentos que puedan
estar o como dijo Karen desarrollandose en paralelo a la fase I).

Directora Abarca Jiménez:

Una pregunta, a mi me suena muy razonable lo que usted esta exponiendo aqui, por qué la
Contraloria no consider6 que no todos esos requisitos eran indispensables para iniciar el
proyecto. Ellos tuvieron reuniones con ustedes.

Licda. Quesada Fallas:

Ellos solamente mandaron una nota y nos pidieron, aqui yo ando la nota, de este listado de
documentos y este listado de proyectos, digame cudles ya tiene listos. Entonces, les dijimos estos
si, estos no.

Directora Abarca Jiménez:

Pero nosotros mismos habiamos definidos a priori todos esos requisitos en algiin documento que
ellos tuvieron aqui.

Lcda. Quesada Fallas:

Esos requisitos, esos listados forman parte de los anexos de alcance, se le dice al proveedor yo a
usted se los voy a facilitar (...).

El doctor Macaya Hayes le da la palabra a don Olger, después a don Christian y al Dr. Cervantes.
Lic. Sanchez Carrillo:

En esto es importante sefialar que la Contraloria General de la Republica, en cumplimiento de sus
potestades y competencias, a nosotros como Auditoria nos solicitd6 dos funcionarios expertos en
este tema que han estado laborando con la Contraloria General de la Republica durante los
ultimos ocho meses. Lo que quiero sefialar con esto es que hay una concordancia entre lo que la
Contraloria esta sefialando en ese oficio de advertencia y lo que la Auditoria también, ha venido
manifestando a lo largo de los tltimos meses, no sé si afios también. Esto lo digo porque también
es muy importante porque, practicamente, todas las opiniones y criterios que han emitido y que
ahora se reseflan y se resumen en este oficio de advertencia a la Contraloria General de la
Republica, que por supuesto tiene una trascendencia especial para el proyecto y por la
obligatoriedad también que existe para la Institucion, el cumplir el oficio de advertencia, nos da
una especie de mapeo y de diagnostico especifico de lo que la Institucion tiene que ir realizando
de manera puntual. Queria nada més en la intervencion -si me lo permiten puntualizar en estos
aspectos- que si sefiala también la Contraloria, que en la segunda quincena del mes de octubre
como requisitos previos para continuar con el proceso de implementacion de este plan, debera
estar totalmente finalizados el modelo institucional de costos o por lo menos definido. Habla lo
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de preparar los datos maestros de bienes y servicios, catalogo general de bienes y servicios,
preparar los datos maestros de proveedores, definir la estructura financiera, preparar los
auxiliares de cuentas contables y preparar los datos maestros de hoja de ruta. Esto es importante
desde el punto de vista que son requisitos previos y que es importante tenerlos identificados de
manera puntual, para garantizar de que efectivamente se esté trabajando en la elaboracion de
estos requisitos.

Licda. Quesada Fallas:

No todos los proyectos son requisitos, es lo que he venido tratando de explicar. Pero digamos la
Contraloria dice que el inventario de activos es un requisito, no es un requisito, de acuerdo con lo
que les he expuesto aqui, el listado que dijo la Contraloria es que no todos son requisitos, los
datos nuestros de bienes y servicios, el catalogo de bienes y servicios de proveedores, no son
requisitos para iniciar la fase I). Si tiene una etapa de la fase I) donde si son requisitos, pero no
para iniciar la fase I), entonces, no es una condicion para actuar, deberiamos de decir no se puede
adjudicar en este momento.

Lic. Sanchez Carrillo:

Nada mds para terminar mi intervencion, si, esto que sefala la Licda. Marcela Quesada es
importante y si debe de documentarse sobre todo para explicar lo de la Contraloria General de la
Republica y que la Contraloria le queda, absolutamente, claro de que efectivamente ellos tienen
una pretension, ellos han hecho la advertencia a la Institucion, pero que ustedes desde el punto de
vista técnico, con todo respeto, sefialan que esta todavia no es la etapa para cumplir todos estos
requerimientos, al menos algunos que la Contraloria esta sefialando.

Licda. Quesada Fallas:

Ahi también esta sefialando, digamos, que este tema de los proyectos complementarios, sefialados
en la documentacion, cuando deben estar listos, lo hemos trabajado con los compafieros de la
Auditoria, en varias presentaciones con los companeros de Auditoria nos hemos sentado, les
hemos explicado muy bien cudles son requisitos, cudles no son requisitos. Con la Auditoria
hemos entrado en mucho detalle de este tema de cudles son los requisitos técnicos.

Doctor Macaya Hayes:
Vamos por el orden, don Christian, Dr. Cervantes y don José Luis.

Director Steinvorth Steffen:

Me entra la duda como se viene tardando tantisimo tiempo, en este proceso y como cambia la
tecnologia de rapido, que la licitacion como estd planteada no estd quedando rezagada
tecnoldgicamente.

Licda. Quesada Fallas:

Ahi, en la Ley de Contratacion Administrativa hay un articulo, no preciso el nimero, pero si dice
que el proveedor tiene que entregar la tltima version de la version ofertada que esté en operacion,
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entonces, si digamos ellos ofrecieron por como ejemplo, la version 1.0 en marzo del 2018 y
cuando inicia la gestion de la fase I) en febrero ya tiene la version 2.0, a nosotros nos tiene por
ley que darnos esa version. La Ley de Contratacion Administrativa en esto es muy clara, no sé si
don Robert.

Doctor Macaya Hayes:
No sé si es una vision o si no vamos al Dr. Cervantes:
Ing. Picado Mora:

Si es importante, recordemos que la solucion ademas del software es un componente del
hardware, el hardware son los componentes que mas respaldo tecnoldgico va adquiriendo,
entonces, si deben considerarse de forma integral esos elementos, en realidad es una tecnologia
diferente, es una tecnologia que se dimensiond para la solucion, pero si es importante que en el
caso de un cambio antes del software, normalmente, esos componentes requieren mayor
capacidad y en esa linea debe manejarse y debe considerarse de forma integral. Pero si es
importante y si es un punto, para mi, si es un punto de riesgo que debe vigilarse el tema de las
obsolescencias tecnoldgicas.

Lic. Marcelo Krebs:

Se hizo el estudio de razonabilidad de precios, se tomo en cuenta y se le consultd al proveedor
que habiendo pasado tiempo qué habia pasado, los equipos quedan en el segundo afo, el
proveedor se comprometid a en base al licenciamiento y al producto que se tiene en ese
momento, porque a veces se requiere mas memoria, 0 mas (...) porque eso va bajando el precio
con el tiempo y van aumentando los requerimientos minimos. Eso esta incluido por el proveedor
en la respuesta que ¢l iba no solo a cumplir con la ley, sino actualizar el equipamiento a lo que
fuera lo mas conveniente en ese momento para la Caja. Lo que si es que hoy el mundo de hace
tres afios, el mundo de ahora hace que los ERP, ya no es tanto el tema de (...) sino el tema de
(...), los proveedores hicieron muchos cambios en la nube, entonces, ahi si puede haber un tema
que no solo fue considerado, no sé si la Caja califica para una revision de nube, pero si es un
tema que hay que estar alerta, porque hoy en dia los proveedores casi solo ofrecen mas a
soluciones en la nube. Ese seria el unico punto, pero lo que es software y hardware, todo eso esta
considerado, si bien la propuesta tiene dos o tres afos, es decir, dos afios en que se define todo,
en el momento que se adjudique, sea el afio que viene o en el momento que sea todo el tema va
a estar actualizado.

Director Steinvorth Steffen:

Me parece importantisimo el tema este de la nube, porque la nube comparado con un data center
es como un 10% al costo.

Lic. Marcelo Krebs:

No necesariamente, lo que es distinto es que inclusive la nube en caso como la Caja que tiene el
espacio, el lugar disponible, el equipamiento con un modelo de negociamiento con premium tan
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bajo como el que puede considerar de la nube, que tiene que operar, etc., etc. nunca seria un 10%
el costo de la nube que es el costo del premium seria a veces un poquito mas bajo o similar. Lo
que es distinto es el servicio con la nube, hoy por ejemplo la tecnologia sana que tiene la solucién
que ustedes estdn comprando, no es tan facil encontrar gente el mercado que la atienda y todo,
tendria que hacer un tema de transformacion.

Director Steinvorth Steffen:
Eso me parece un dato importantisimo.
Ing. Picado Mora:

Recordemos como esta Junta Directiva conocié hace algunas semanas el tema de (...) sitio
alterno, ya la Caja tiene un (...) hacia el tema de la nube, como parte de las tecnologias que se
han venido trabajando, la Caja no es que va hacia la nube, la Caja ya estd en la nube, tiene
algunos servicios en la nube y en esa linea, parte de la actualizacién tecnologica que en su
momento vamos a desarrollar, es irlo llevando hacia alla. En estos momentos, tomar una decision
de decir, buenos, vamos a cambiar la infraestructura tecnologica a la nube pues, evidentemente,
eso le incorpora un riesgo gigantesco, dado que la conceptualizacion se dio de una forma,
nosotros recomendariamos, en caso de que la decision sea continuar, darle la fluidez con la
solucion considerando en ir dimensionando los riesgos de actualizacidon tecnologica, para
posterior ir hacia un proceso de migracion en el (...), considerando los elementos que hay que
tratar en el tema de datos y privacidad y todos esos elementos, pero estd considerado como parte
de la estrategia que esté llevando la Direccion de Tecnologias, en materia de informacion.

Director Steinvorth Steffen:

Eso quiere decir que tendria que hacer usted en el caso de lo que se esta licitando, usted tendria
que hacer que fue la palabra (...).

Ing. Picado Mora:

En realidad no es un tema de facilidad, es un tema que para mi estan establecidos los marcos de
referencia, para administrar con ERP, es un tema de gestion de un servicio como lo estamos
haciendo, como lo haciamos con el EDUS, como lo hacemos (...), es un proceso confrontémoslo
con el EDUS, como lo hacemos con el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), como lo
hacemos con todos los servicios, digamos, en el caso donde se estd recomendando “FAT” tiene
su marco de referencia para administrar los servicios y, bueno, esa es una etapa posterior al
proyecto, porque ahorita estamos hablando en bases de planeacion y eso arrancaria con una fase
de planeacion e implementacion, posteriormente, para la puesta en marcha para la operacion, para
la sostenibilidad del servicio, evidentemente, son temas que hay que ir trabajando, los temas de
gestionar el servicio de acuerdo con lo establecido en los marcos de referencia que eso no es
ningun inconveniente. Eso en realidad, yo no diria que es dificil o es facil, porque en realidad es
hacer como usted esta estableciendo y como debe hacerse de la mejor forma, entonces, en esa
linea es nada mas ir trabajando, yo no recuerdo si esta la iniciativa, pero de todas maneras es un
trabajo que hay que desarrollar, el cobmo se va a gestionar el servicio desde el punto de vista de
Tecnologias de Informacion.
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Director Steinvorth Steffen:

A mi me queda la preocupacion don Marcelo, usted nos podria repetir otra vez, porque son
términos tan técnicos que yo no los acabo de entender, entonces, lo que queria es comprender qué
queria decir usted, porque le entendi que era como una adaptacion.

Lic. Marcelo Krebs:

Voy a tratar de explicar de una manera sencilla, cuando uno habla de la nube, muchos imaginan
que lo tnico es poner un equipo y que alguien lo administre fuera del centro de coémputo, la nube
tiene un contexto de independencia. Independencia ;qué significa? Hoy por ejemplo se toma el
EDUS lo mantiene la Caja, es decir, mantiene el sistema operativo, toma la base, mantiene la
base de datos, mantiene toda la infraestructura para que el EDUS funcione. Cuando uno habla de
poner un producto en la nube, no es solamente un tema de infraestructura, es mover los cielos,
etc. sino que ese producto completo esté en la nube. Entonces, hoy tanto SAX como Oracle que
son los dos principales fabricantes de ERP, ellos dijeron yo pedi el permiso completo de la nube.
Yo hago la administracion, yo actualizo las versiones, yo voy revisando todo ese tema desde la
nube, si hoy quiere uno ir a comprar un proyecto ERP, no necesariamente le dan una propuesta
para trabajar en premium, sino que hoy los modelos de estas empresas van a que el 100% esté en
la nube. Ahi hay un producto, por ejemplo, Netflix que no sea premium sino en la nube y esta es
la tendencia a la que se lleva, no es solamente un tema de manejar la estructura, administrar el
sistema, sino que el sistema completo esta en la nube, uno no necesita los expertos de fabrica, no
necesita tener los expertos de la base de datos, sino que el proveedor dice yo te doy el servicio
completo de la nube. Lo que ustedes estdin comprando no es este modelo, y si bien yo coincido
con Robert en el sentido de que todo el cartel, todo lo que se hizo fue montado en servicio
premium. Los servicios premium se estan descontinuando en el 2024, si no me recuerdo 2023,
SAX publico una carta, o sea, ya va en esa linea, no lo va a dar mas, va a trabajar en el modelo de
la nube. Entonces la inica recomendacion mia, es no tomar mas de lo que se hizo, yo si mantengo
las palabras que dije, porque si el proveedor su estrategia es que todo va a estar en la nube, mi
opinién como experto en este tema, es que cada vez va a ser mas dificil dar servicio a este tema,
porque el proveedor estd orientandose y lo esta diciendo, la tendencia es que el producto va a
estar en la nube, el hecho es que cualquiera van a poner (...) versus con premium van a ver que
hay muchisimas recomendaciones, muchisimos consultores, etc. que van en esa linea y no es un
tema menor, SAX salié del primer cuadrante, supuestamente por este tema de cambio que estd
haciendo. SAX siempre fue el primero en el modelo premium y este modelo de “Cloud” sali6
premium yo creo que si es un tema. Yo creo que usted tiene razon, no por el hardware, no por el
software, no porque la Caja no pueda administrar el modelo que se estd implementando, pero que
a una vista de cinco afios, la tendencia no va lo premium, va a la nube eso es una realidad que no
se puede obviar.

Director Steinvorth Steffen:
Me parece que viendo el alcance de lo que se esta licitando que es unicamente, entiendo, que la
sede central, mas Hospital San Juan de dios y que eso va a tardar hasta el 2022 6 2023 a que esté

implementado, llegamos al 2024 y SAX no va a darle seguimiento a lo que es el premium, lo cual
significa que si nos vamos a enlazar, al resto de la Institucion nos vamos a quedar en la misma
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situacion del “Cobol” con que estamos hoy, que no hay técnicos, ni gente especializada en el
tema. Entonces, me parece que no es un tema menor.

Lic. Marcelo Krebs:

(...) la situacion que “Cobol” tiene, el “Cobol” del ano 1974, con SAX tiene todo un modelo de
migracion, tiene todo.

Licda. Karen Vega:

Si me gustaria si me permiten, quiero hacer una aclaracion muy pequefia, como parte del milenio
(...) una opcidn, nosotros hicimos (...) integramos los proveedores candidatos a participar en la
licitacién. Parte de los acuerdos a los que es llegd con todo, fue que no era una opcion y habia
datos que se manejan en la produccion, son muchisimos datos en el corto plazo va a salir mas
barato, pero a largo plazo va a salir carisimo. Entonces, se hizo un concurso y hay estrategias de
cooperacion y hay otras estrategias de planificacion, las cuales pueden variar con el tiempo. Yo
lo veo como tan (...) pero, me parece que puede ser una buena observacion para que lo
consideren, esta solucion se disefd, se analizo, el criterio de los proveedores en ese momento, yo
no veo que el tema esté como tan desactualizado. Por otra parte, hablar de estrategias de
migracion de datos, etc. en la Institucion, pero el mismo proveedor en el momento lo tengo
explicito, ambos eran carisimos, la solucion financieramente no era rentable, ni era una solucién
para esta Institucion por la cantidad de datos y la cantidad de usuarios. Entonces, el disefio y
soluciones que se hizo, la mejor forma de iniciar, digamos, estamos considerando la observacion,
pero no estamos implementando una solucién que es obsoleta, estamos implementando una
solucion que es moderna y que tiene (...) de cambio y los mismos proveedores tendran que ir
apoyando, esas mismas estrategias de migracion. Pero no es que nosotros decidimos en forma
aislada, sino que se hizo un andlisis y en conjunto con los proveedores, se acordd que la mejor
alternativa por el nivel de madurez, por la realidad institucional y por la mejoria que tenia en ese
momento era ir a una solucion de esa naturaleza. Eso es un acuerdo, un analisis que se hizo y hay
un entregable que (...) la solucion, que justifica la solucion que Marcelo se las puede compartir
en cualquier momento.

Director Steinvorth Steffen:

Por qué dos afios después se mantiene esa situacion, un poco la linea es, como lo comentabamos
ahorita es, definitivamente, ellos estdn obligados a dar las ultimas versiones, no es que van a
entregar una version desactualizada, lo que yo veo es que ahorita, cambiar la estrategia es
devolvernos cuatro afios, los dos que ya avanzamos, mdas los dos que llevamos de atraso.
Entonces, vemos adelante con lo que hay, esas son soluciones que van a ir migrando, van a ir
cambiando, (...) es un esfuerzo que se hizo antes de, o sea, se tiene que hacer actualizaciones, se
hizo una dinamica alrededor de este tipo de soluciones. Ademas, no seriamos tan irresponsables
de implementar una solucién en este momento, (...) se tiene un montén de compromisos que lo
obligan, con una serie de (...), inclusive para Robert hay toda una estrategia, donde ellos tienen
que entregar y dotar de capacidad al 4rea de tecnologias, para que el area de tecnologias le pueda
dar soporte a esta solucion. Entonces, hay un tema de riesgos cubiertos, importante en este tema,
entonces, yo no veria que la alternativa en este momento de devolvernos y (...) cumplimiento de
cuanto nos estd costando (...) que ha hecho la Contraloria, es un tema que ya estd por ahi. En el
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corto plazo es mas econoémico, en el largo plazo es mas caro por el tiempo, por la cantidad de
usuarios, no digo que no se va a llegar ahi en algin momento, seguramente todos vamos a estar
ahi en este momento a como varian las tecnologias, pero no vemos que sea en este momento un
elemento que vaya a impactar o vaya a generar riesgos, para los resultados del proyecto y si me
permite don Roman, solo para agregar una cosita mas, el tema de lo que la Contraloria manda
como requisitos, eso es porque en el cartel se puso el listado de la documentacion, en términos de
que la Caja le va a entregar al implementador. Entonces, creo que lo que interesa para la
Contraloria, es que cuando llega el implementador, como le va a dar todo, si no lo tiene listo,
pero en el proyecto de la Fase Cero, se armo6 toda una planificacién que se ha estabilizado, ;en
qué momento es que esos insumos son requeridos?

Dr. Cervantes Barrantes:

En la anterior lamina, pareciera que la Contraloria agarrd lo rojo y lo azul, lo junté todo y ahi
sacO que falta todavia el 47% de los insumos, aqui entonces lo que valdria es en esta respuesta
hay que hacerle la aclaracion, pero también me interesaria ahi cuando hablaste de los requisitos
fase I), pareciera que falta decir explicitamente, bueno, de la fase I) tenemos el 90%. En este
momento, cuanto tenemos, tenemos mas del 75% para iniciar la fase II. Para entregarle al
proveedor en este momento de lo que vos decis que si es requisito.

Licda. Quesada Fallas:

Practicamente, que el 80% porque los documentos que no tenemos listos son los que ya se estan
planificando, los compaferos estdin empezando a trabajar que los ponen a proyectos
complementarios que tienen que estar listos para el mes de febrero o marzo. Estd la estructura
financiera de las 30 plazas que ya nos dieron, que van a iniciar el trabajo, practicamente, un 70%
6 un 80%.

Dr. Cervantes Barrantes:

Entonces, le dariamos un cronograma a la Contraloria, (...) mire de lo que usted nos pide, esto va
a ser alcanzado.

El doctor Macaya Hayes le da la palabra a don José Luis.
Director Loria Chaves:

(...) escuchar las partes y cuando se planted traer a Price, es porque esta Junta y la Gerencia
General tienen que tener la informacion mdas completa posible y, también, sé que esta
informacion es para enviarla a la Contraloria para ver si estamos en sintonia. A mi me parece y
eso lo veo como un insumo final y que todo este equipo deberia reunirse con don Olger, porque al
final la Contraloria lo pasé por control interno -me explico-. Por eso es muy importante que se
reunan con don Olger, para que esas observaciones de la Contraloria, Olger esté satisfecho y se le
mande el resumen a la Contraloria, basicamente.

El doctor Macaya Hayes le da la palabra a don Mario y después a dofia Fabiola.
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Director Devandas Brenes:

(...) los funcionarios de la Auditoria de la Caja trabajaron permanentemente con la Contraloria y,
ahora, la Institucion esta diciendo otra cosa, o por lo menos acotando. ;Coémo conciliar eso con el
papel de la Auditoria nuestra que no surja una contradiccion? Pareciera, yo deduje de lo que usted
dijo que los dos funcionarios nuestros de la Auditoria estaban en consonancia con la Contraloria
y ahora, puede surgir una discrepancia que es importante que se estudie para evitar dificultades
posteriores.

Directora Abarca Jiménez:

Una pregunta, ¢las 30 plazas que aprobamos van a trabajar en todos esos insumos de la fase I, es
en los que son requerimiento para iniciar?

Licda. Quesada Fallas:

Lo que deciamos ahora y lo que decia Karen, que hay una planificacion muy clara de cuando
deben estar cada insumo, esta que estd aqui es lo que tendriamos que analizar con la Auditoria y
la Contraloria, porque en si estan muy definidos, solo son dos documentos que son requisitos
para iniciar la preparacion que es la estructura financiera y la estrategia de mantenimiento. Si
ustedes ven aqui estd muy claro cuando se debe entregar cada insumo al proveedor dependiendo
de la etapa de la parte I), una vez iniciado. Esto es lo que habria que sentarse con la Contraloria y
explicarle para que le quede bastante claro y esta planificacion estd desde que hicimos la fase C),
estos estan muy claros. Lo que decia don Olger ahora en el tema de los informes de la Auditoria,
la Contraloria hace mencion a dos informes de Auditoria el AI-185-2016 y el AI-210-2017 de
ambos informes, lo que estd pendiente por atender era habilitar el modelo de administracion que
nada mas, estamos esperando comunicar a la Auditoria el acuerdo de Junta, ya con eso se atiende
y decirle a la Auditoria ya vamos a iniciar con el avance. Con este acuerdo de Junta Directiva,
practicamente, cumplimos con el acuerdo que la misma Contraloria hace referencia. Otro tema
que es importante, nosotros como direccion del Plan de Innovacién es qué se ha hecho con
respecto de habilitar un modelo de administracion y respecto de inicio de los proyectos
complementarios. Si bien es cierto hemos dicho que todavia estamos a tiempo de iniciar las cosas
y no asumir riesgos de que llegue la fase I) y no estar listos, estamos a tiempo. Nosotros como
direccion del Plan de Innovacién desde el mes de julio del 2018, venimos insistiendo a la
Gerencia Financiera de la necesidad de haber traido a la Junta Directiva, el modelo de
administracién, o el modelo de sustitucion, ahi es un riesgo que nosotros hemos venido
comunicando desde julio del 2018. Aqui lo que tenemos que presentar es todos los oficios
dirigidos al Gerente en su momento, de la necesidad o del riesgo que estdbamos asumiendo. Otro
tema que si es importante para nosotros mencionar es que desde el afio pasado, o finales del 2017
hasta el afio pasado, nosotros como proyecto hemos sigo impactados por algunos riesgos que
hemos materializado, por ejemplo, el afio pasado tuvimos un tiempo sin Junta Directiva, hemos
tenido cambios de Gerente, en afio y medio hemos tenidos tres Gerentes y eso nos ha impactado
bastante en los retrasos que hemos tenido, entonces, si para que lo consideren por ahi. Nuestra
posicion ante la advertencia de la Contraloria General de la Republica, sabemos que la
implementacion del ERP es una iniciativa transformadora, es una de las més importantes para la
Institucion, la Institucion no puede seguir asumiendo los riesgos en temas de informacion
financiera que tenemos. Esta transformacion nos va a permitir unificar informacion, tener
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informacion o proveer informacion a tantas autoridades que sea veraz, al dia, fidedigna. La
Contraloria General de la Republica, la misma Contraloria dese el 2006, nos viene diciendo de
los riesgos que tenemos de nuestros sistemas de informacion, este proyecto es el segundo intento
en la Institucion por implementar un ERP y yo recuerdo ese primer intento desde el 2009.

Director Steinvorth Steffen:
(Por qué no fructifico ese intento?
Licda. Quesada Fallas:

Por la situacion econdémica de la Caja en los afios 2010, 2011. Fue un riesgo que no se podia
manejar en ese momento, la situacion financiera fue sumamente dificil, habia que tomar la
decision de qué seguiamos y qué no. Entonces, este es el segundo intento, tenemos muchos afios
de estar asumiendo un riesgo sefialado por la misma Contraloria y, digamos, en ese momento
como lo decia ahora Karen, don Carlos, todavia estamos a tiempo de tomar la decision y darle
continuidad a esta importante transformacion que requiere la Institucion, porque es ya una
necesidad inminente para la Institucion, para los hospitales, para las unidades poder contar con
una solucion integral y que les permita tomar decisiones con informacion al dia. Otro aspecto de
hacerle llegar a la Contraloria, no s¢ don Carlos si continuamos con esta parte.

Lic. Alfaro Alfaro:

Nosotros lo que dijimos como Gerencia es como tratar de cubrir uno a uno los puntos que
sefialaba la Contraloria. Sin embargo, como parte de la posicion que ha tenido (...), ya cerramos
las etapas de evaluacion de criterios y razonabilidad de precios, para poder tomar una decision en
un ambiente objetivo, esa siempre ha sido la orientacidon y transparencia que se ha tenido. Es
importante mencionar que si bien es cierto en el 2017, se habia planteado un modelo de
administraciéon y gestion, creemos que eso se puede mejorar y lo digo, porque no solo este
proyecto es liderado por la Gerencia Financiera, sino que también es un proyecto que requiere
mucha participacion de otras gentes. A ese modelo de administracion y de gestion que se
propuso, a partir de aqui es que queremos hacer algunas modificaciones para que ustedes tomen
ahi en consideracion y que, también, visualicemos algunos impactos en cuanto a costos, porque
no solo es decir que eso nos cuesta el tema de la adjudicacion entre quince millones y pico de
dolares, hay otros costos asociados al modelo de sustitucion, a la compra de equipos,
eventualmente, alquileres de donde podemos ubicar a la gente. En fin y los que se dimensionen
que en esto hay costos incrementales que son (...), una cantidad mayor a partir de aca queriamos
incorporar estos elementos para que ustedes los tuvieran en cuenta.

Licda. Quesada Fallas:

Lo primero es la Gerencia Financiera hizo una propuesta de modificacion de la estructura, esta
primera estructura fue la que se aprobd en abril del 2017, ésta lo que contiene es un Consejo
Directivo, que en su momento la propuesta era que fuera el Consejo de Presidencia y Gerencia, el
que tuviera la cabeza de este proyecto. Habia un patrocinio que en su momento se habia definido,
porque no existia la Gerencia General, el patrocinio en ese momento recaia sobre la Gerencia
Financiera y hasta el dia de hoy se ha mantenido asi, en ese momento no existia la Gerencia

30



N° 9055

General. Tener un director del Plan de Innovacion, tener un solo lider del programa ERP como lo
hemos hecho hasta el dia de hoy, apoyado por equipos de trabajo de lideres y colideres que son
gente experta. Hay una autoridad de disefio que le llamamos tutorial de disefio, aqui es la
participacion de los directores responsables de cada proceso, ellos tienen que autorizar qué se
cambia y qué no se cambia, en todo el modelo de procesos y apoyados por la oficina de
administracion, con administradores de riesgo, administradores de recursos y gestion de cambio,
esta fue la estructura propuesta. La que la Gerencia propone ahora es igual, mantener un Consejo
Gerencial que es Consejo de Presidencia y Gerencias, pero el patrocinio ya no es una sola
gerencia, el patrocinio que recaiga sobre las tres gerencias involucradas: Gerencia Financiera,
Gerencia de Infraestructura y la Gerencia de Logistica, por qué estas tres, la Gerencia Financiera
por los procesos financieros, Logistica por los procesos de compra, pero recordemos que tenemos
la gestion de proyectos y toda la gestion de mantenimiento, eso pertenece a la Gerencia de
Infraestructura. Tenemos un director de proyecto, igual se mantiene uno, igual se mantiene la
autoridad de disefio que son los directores de cada una de sus competencias, pero ya la parte de
liderazgo del ERP ya no recae en una sola persona, sino que serian tres de representacion de
lideres por cada Gerencia y de ahi cada lider con su propia estructura de lideres. La propuesta de
la parte administrativa se mantiene, gestion de cambio, control de riesgos (...).

Lic. Alfaro Alfaro:

Aqui el concepto es que la Caja es toda, pero también es lider y todos lo sabemos. Cuando
aumentan las responsabilidades en una Gerencia sobre asuntos de otra Gerencia, o se diluyen o se
complican; entonces, nuestra propuesta es que por ser este proyecto tan importante y que tocan
procesos de otras areas, es que esa parte intermedia se vea reforzada para que no recaiga
unicamente en el lider financiero, sino que haya un lider en la parte de logistica y en la parte de
direccion de proyectos. Entonces, tenemos que esto es un tema, basicamente, de servicios con
todo respeto y a partir de esta parte, la cabeza director del Plan de Innovacion no es el que va a
coordinar todo, no desde la parte técnica creemos que es importante. Esto es una mejora desde
el punto de vista practico nos parecié importante hacerla y desde el punto de vista de costos, tiene
un costo adicional de dos personas, unicamente.

Licda. Quesada Fallas:

En realidad yo creo que el costo no necesariamente es incremental, aqui en la parte digamos de
lideres que habia aqui, hay compafieros, hay ya recurso identificado dentro de los 98 que ya
teniamos identificados que, perfectamente, si pueden asumir esto. Estos lideres que estaban aqui
también tienen un dos, tres personas mas de procesos que los apoyamos, no necesariamente nos
va a incrementar, tenemos mucha gentes identificada aqui que son subdirectores, personas muy
especializadas en los procesos y ponerlos en el proyecto.

Licda. Karen Vega:

Tal vez si me permiten un comentario, me parece ahi en la modificacion, yo solo haria dos
recomendaciones. Numero uno que haya un representante de la Gerencia Médica ahi, porque eso
va a tener un impacto sobre todos y en la Médica es muy importante. También, tenemos en la
nueva infraestructura que se esta planteando administrativa y no tiene logistica, entonces, (...) y
la otra recomendacion, es que el patrocinador en su momento se tenia a la Gerencia Financiera,
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porque no teniamos a quién, entonces se estd proponiendo a las tres Gerencias: Logistica,
Financiera e Infraestructura, porque tienen que tener articuladas a las Gerencias, si van a tener
lideres desverticalizados, entonces, si quieren que funcionen tienen que tener se tienen que
nombrar responsables, si tenemos cuatro responsables ahi, esto no va a funcionar, el que
patrocina tiene que ser una persona que se designe, o la Junta Directiva designe o patrocinadores
fijos del proyecto y, después, darle esta vinculacion que me parece estd bien con la Gerencia
Meédica.

Director Steinvorth Steffen:
(Por qué no tomaron en cuenta a la Gerencia Médica en la sugerencia de ustedes?
Lic. Alfaro Alfaro:

Basicamente, porque eran componentes muy enfocados a estos procesos y ya estaban metidos en
la estrategia, pero (...) es un tema de articulacion, pero se pueden incorporar. De hecho esta
propuesta se arrastra desde febrero o marzo.

Licda. Quesada Fallas:
Marzo.
Lic. Alfaro Alfaro:

Que la discutimos y que hasta ahora la presentamos, por la misma evolucion que ha tenido,
porque ya nos sentimos confiados en avanzar a la siguiente etapa. Cuando Marcela hace el
recuento de todas las acciones que se han comunicado a la Gerencia Financiera, esto me llega a
mi en el mes de febrero, o también en enero, realmente, la discusion genera este tipo de (...).

Licda. Quesada Fallas:

Nada mads para aclarar como que aqui no hubiera representacion del todo de la Gerencia Médica,
en los equipos de proyectos si hay contemplado al menos recursos de la Gerencia Médica, por
ejemplo, compafieros que trabajan en Logistica en un hospital nacional, compafieros que trabajan
en presupuesto de un area de salud estdn contemplados. Tal vez no a este nivel, pero si a nivel
del tema de expertos, si hay representacion en la parte médica, pero como usuarios y compafieros
que utilizan los procesos, los compafieros que intervienen en el proceso, pero si podria ser
importante controlar lo que se estd haciendo, pero si estan considerados en el proyecto.

Directora Abarca Jiménez:

(Dénde queda su puesto de coordinadora en el proyecto?

Licda. Quesada Fallas:

Si me mantienen, yo tengo 30 afios de estar en la Caja en la parte financiera.
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Directora Abarca Jiménez:

Lo otro, es que si me parece muy importante la sugerencia que estamos recibiendo de tener
un patrocinador, un responsable. Me parece bien mantener los lideres por Gerencia, pero
tiene que haber un responsable al cual la Junta le pide cuentas, porque si no se diluye la
responsabilidad.

Dr. Cervantes Barrantes:

Yo tengo un par de observaciones, cuando uno va a los hospitales, con la implementacion
del EDUS, se encuentra por todo lado el Instituto Costarricense de Electricidad y el ICE
viene paralelamente trabajando con la gente del EDUS, para sacar eso adelante, porque habia
que hacer. Yo no sé si es que en este no hay que hacer, digamos, ese componente ayuda y no
se va a ocupar, porque no lo veo, no veo ese emparejamiento con el que nos va a arreglar
rapidamente, es decir, nos va a hacer aqui todo lo que es tuberias, conduccion, si €so no se va
a ocupar pero no lo veo. Luego, me llama poderosamente la atencion que, no habiamos
tenido tiempo de hablar, no veo a TIC, no lo veo. Me parece que en esto (...) la conveniencia
que tiene ellos en EDUS y todo y yo, creo que el EDUS fue bastante exitoso en esta
organizacién. Entonces, no sé¢ como pero esta tratando de ver como la experiencia de EDUS
podria aplicarse, como podriamos hacer para que esa experiencia, o por lo menos yo antes de
definir la estructura, sugeriria un intercambio ahi de verdad, una reunién, que conversen e
intercambien y todo, como lo hicieron ellos porque yo quisiera aprovechar eso. Lo ultimo,
una recomendacion a don Gilberth, porque como vimos el criterio legal no ha salido, de esa
nota de la Contraloria revisar esto de los requisitos previos del cartel que no se han
cumplido, tal vez pegarse una revisadita a qué se refiere la Contraloria.

Directora Abarca Jiménez:

En la linea de lo que estaba planteando don Robert, yo he visto que cuando se implementan
proyectos de ese tipo, que tienen un componente de tecnologia y un componente de “knock
out” de otro “expertice”, hay un lider de proyecto pero también se nombra un lider de la
parte tecnologica, eso esta contemplado aqui, o no es necesario.

Licda. Quesada Fallas:

Nosotros como lideres no lo tenemos identificado, pero se puede incluir, pero si hemos
coordinado de la cantidad, se han definido once compaiieros de tecnologias de informacion
que van a estar y estan incluidos dentro de esas 98, de la totalidad de esas plazas estan
incluidas 11 que son de compaiieros de tecnologias de informacion que son los que van a
participar en este proyecto.

Ing. Picado Mora:

Sin embargo, en la linea de lo que senala el Dr. Cervantes, es muy importante el componente
del ERP, todo lo que es el despliegue de lo que hizo el ICE en el tema del EDUS,
despliegue de red de datos, despliegue de equipamiento eso era un componente
indispensable que, inclusive, me parece que es parte del espiritu de la misma Contraloria.
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Yo la nota de la Contraloria no la conozco, pero parte del espiritu puede andar por algunos
de esos elementos, en qué sentido, bueno el contraparte de todos esos elementos, no se hacen
de la noche a la mafiana y eso si hay que darles visibilidad, porque es un componente que
hay que desarrollar. En el caso del EDUS, por ejemplo, el EDUS hace un despliegue a nivel
de todos los servicios médicos en los hospitales y servicios de salud. Sin embargo, las redes,
los equipos, por ejemplo, un servicio de mantenimiento, un servicio, una proveeduria, la
misma parte administrativa, recursos humanos, la parte financiera, esos elementos el EDUS
no tuvo ese despliegue. Entonces, si nosotros partimos del hecho de que ya los hospitales
estan totalmente interconectados, eso no lo podemos asumir y me parece que si hay que darle
una visibilidad en el proyecto, porque nuevamente reitero, eso no se hace de la noche a la
manana. Si bien es cierto, puede ser que no sea un requisito para la fase I) pero eso es un
requisito que no hay que empezar a trabajar en dos meses, desde ayer se deberia estar
trabajando. Entonces, esos elementos son muy importantes, porque en el caso del EDUS qué
hubiera pasado si nosotros solamente entregamos el software del EDUS y cémo lo
operabamos a nivel de los hospitales. Entonces, esos elementos yo si quiero reiterar hay que
darles esa visibilidad.

Directora Abarca Jiménez:
(Como hacemos para darle esa visibilidad?
Ing. Picado Mora:

En esa linea, si es importante la reincorporacion al proyecto urgente, para irle dando e ir
mapeando todos esos elementos, ir mapeando las fechas en las cuales se debe estar haciendo
la instalacion y sobre esa linea, por ejemplo, si se habla de un piloto de un hospital, eso
definitivamente hay que revisar, hay que hacer los andlisis. Yo tengo entendido que el tema
estd mapeado como un proyecto complementario, pero hay que trabajarlo y hay que
trabajarlo ya. Entonces, y definitivamente nuestra incorporacion es importantisima para ese
elemento, para ese plan piloto y para toda la implantaciéon en general.

Directora Abarca Jiménez:
Entonces es un modelo de administracion inicial, hay que incorporarlo.
Licda. Quesada Fallas:

Hay un proyecto como dice don Robert que, definitivamente, hay un proyecto que
implementarlo y alistar infraestructura para el ERP. Cuando hablamos de implementar
infraestructura no es la plataforma donde va el ERP, sino es la plataforma de comunicacién y
las computadoras que van a usar los compaifieros que van a tener relacion con el ERP. ;Por
qué no habiamos iniciado desde antes? Porque lo que se considerd es que necesitamos que
en conjunto con el proveedor o el oferente adjudicado nos diga cudles son los requisitos
minimos que tienen que cumplir en conectividad y en equipo, pues con esos datos que ha
dado no solo el proveedor, empezamos el tema de registrar en las unidades, quién cumple y
quienes no. Entonces, hay que empezar a hacer trabajos, en este momento, no vemos con
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toda claridad de cuales son esos requisitos que nos va a dar el proveedor, lo minimo con lo
cual va a poder trabajar, como operaron el EDUS.

Lic. Karen Vega:

También para complementar lo que dice Marcela y también, entiendo la posicion de Robert, esto
es un proyecto, es un ejemplo de un proyecto que significa tolerancia institucional, porque nos
impacta a todos, incluyendo tecnologias. El hecho de que tenga (...) algiin proyecto en negocio,
donde tecnologias tiene una participacion importante, donde hay un equipo que se maped que va
a tener un entrenamiento, para después poder soportar (...) que son muy importantes y es clave.
Ademas, hay una serie de proyectos complementarios que estan ahi mapeados, pero dependemos
de la adjudicacion, entonces, en el momento en que se adjudique y se definan los requisitos, se
van a ir implementado una serie de proyectos complementarios, como el proyecto no se ha
adjudicado y no se ha presentado ningin proveedor a definir cudles son los requerimientos,
entonces, hay proyectos que tienen independencia y estan definitivamente planificados en ese rol.
Yo pienso que incluso ahora con el nivel de reporte que tiene que hacer ante la Gerencia y el rol
de gobernanza que comunmente en esta Institucion, es importante reflejarlo en esa estructura de
gobierno, en esa actualizacion para la implementacion del proyecto en todo el pais, pero para
facilidad de la Gerencia, estin mapeados los proyectos que requieren tecnologias y estan
mapeados, en qué momento se requiere el proyecto. Definitivamente, no se ha definido la
implementacion, entonces, hay muchos proyectos que dependen de ese vehiculo, pero si estan
mapeados. Entonces, si estin mapeados y esa labor de transferencia de capacidad hacia el area de
tecnologias, para que de servicios a la plataforma tecnologica.

Director Loria Chaves:

Este proyecto va a ocupar el concurso de todos, va a ocupar del compromiso de todos y yo creo
que sin duda, la experiencia del EDUS que arrancamos ahi como en el afio 2010 con eso, hace
una cosa muy enriquecedora para la Institucion en término de trabajo en equipo, de regulacion de
equipo de trabajo en un laboratorio, todo lo que se hizo para poder llevar a buen puerto el EDUS
que esta en una etapa, bastante avanzada, pero que el EDUS no va a terminar nunca. Entonces, el
hecho de que esa transferencia de infraestructura e incorporar a Robert y lo demas, va a permitir
que toda esa experiencia que tiene la Institucion y todo ese bagaje del EDUS se replique con esto,
para que el éxito del proyecto sea fundamental. Yo creo que estamos en un muy buen punto, para
avanzar, el punto que hoy pudimos conversar sobre ese tema. Me parece que tiene una gran
gobernanza el proyecto, eso es fundamental. Hace como diez meses que don Roberto asumio6 la
Gerencia General, pero antes que el modelo de administracion le dé gobernanza al proyecto, eso
es lo importante de todo y yo coincido con don Carlos Alfaro, el hecho de que estén las gerencias
involucradas, se ha trabajado de manera coordinada, si creo que tiene que ver un patrocinador,
para que no se burocraticen las 6rdenes entre gente, pero me parece que esta bastante bien la
propuesta. Muchas gracias.

Lic. Alfaro Aflaro:
Vamos a incorporar todos esos aspectos que se estan sefialando.

El doctor Macaya Hayes le da la palabra a la Dra. Solis.
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Directora Solis Umana:

Yo quiero felicitarlos, porque he entendido bastante bien todo esto del ERP que son siglas que yo
no sabia qué significaban, porque yo soy médico, no tiene nada que ver mi cerebro con esas
cosas, pero si fue muy, por lo menos me fue llevando muy bien hasta llegar a esto. Una pregunta,
la infraestructura que existe actualmente de red, para conectar todos los equipos que se vayan a
necesitar, ;la del EDUS no sirve?

Licda. Quesada Fallas:

Ese es el andlisis que habria que hacer en ese proyecto.
Directora Solis Umana:

Como ya el ICE hizo un gran despliegue ;se podra o no?
Licda. Quesada Fallas:

Se podra o no, habria que analizarlo, seria la mayor parte de este analisis que se va a hacer, para
ver si se puede aprovechar.

Ing. Picado Mora:

Estos son procesos diferentes, nuevamente, el EDUS hizo un despliegue en los servicios médicos,
aqui hay un componente que se va a utilizar y se va a integrar con el EDUS y de cara a los
procesos de costeo, se van a integrar los dos sistemas de informacion. Sin embargo, si hay que
hacer un analisis en cada hospital, para determinar cudles son las brechas en ese gran componente
administrativo-financiero que tienen los centros de salud. Solo para darle un ejemplo, en el caso
de Grecia que, practicamente, se termind el componente EDUS ya cableado y todo, nosotros
hemos estado teniendo reuniones en el hospital, para complementarles a través de algunos
contratos que nosotros tenemos, algunos con el ICE; eso muy probablemente va a tener que
desarrollarse en todos los hospitales. Eso es importante y por eso yo quise hacer la observacion
que es un elemento que, inclusive, desde el punto de vista financiero tiene un componente
importante y que hay que desplegar en los hospitales, y no solo en los hospitales sino en las areas
de salud donde operarda también el ERP, también, es un despliegue que habra que hacer y,
nuevamente, no es que nosotros estemos cruzados de brazos esperando. Esta Junta Directiva en
las proximas semanas, va a conocer algunas iniciativas y algunos temas que estamos
desarrollando, precisamente, para que venga a fortalecer o a ayudar a proyectos como este,
proyectos como el de recursos humanos que, también, ya ahorita se van a empezar a liderar las
primeras versiones y definitivamente, es necesario fortalecer los hospitales en todo su contexto.
No solamente en los servicios de salud.

Director Devandas Brenes:

Una situacion que tiene la Institucion es que es muy rigida de resolver y a mi me preocupa que
esta estructura sera aprobada por Junta, yo en principio le daria esa facultad al Gerente General
de aprobar la estructura y trabajarla. Por qué, porque si dentro de 15 dias hay que hacerle un
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cambio, hay que volver aqui, para no poner las cosas en términos muy radicales, yo me inclinaria
porque la Junta en el momento en que apruebe esto, si es que lo aprobamos. Yo creo que si lo
aprobaria, al mismo tiempo se le dé la facultad al sefior Gerente General, para finalizar los ajustes
que sobre la marcha considere pertinente, obviamente, es que aqui vamos a ver una cosa, para mi
criterio el responsable de este proyecto es el Gerente General y al que le pediria cuentas aqui, es
al Gerente General, yo no le pediria a otra gente. Aqui no puede venir el Gerente General a decir,
el encargado del proyecto no hizo tal o cual, o que el gerente tal no me cumpli6 tal y tal, es que
nosotros tenemos que desarrollar la cultura de lo qué significa un gerente general, es el
responsable de que esto camine ese es mi punto de vista. Entonces, yo repito yo me daria por
recibido esto en principio y autorizo al gerente general, para tomar las decisiones que
correspondan. Reitero, pero para no ser en este momento muy radical, digo bueno se aprueba esa
estructura y se autoriza al gerente general, para realizar sobre la marcha los cambios que
considere necesarios, para la buena conducciéon del proyecto. Ese es mi criterio y asi lo voy a
plantear para flexibilizar el proceso de toma de decisiones, no seguimos nosotros con decisiones
muy rigidas y la Junta Directiva, es un o6rgano bastante pesado aqui lo vemos nosotros en las
agendas, como cuesta incluso que un tema entre a Junta. Por eso sugiero, respetuosamente, a los
compafieros directores pensar esta propuesta.

El Dr. Macaya Hayes le da la palabra a don Christian.
Director Steinvoth Steffen:

Una cosa para don Robert. Don Robert en vista que va a ver costos adicionales como los que ya
hemos mencionado, como afecta el hecho que sea en premium o en la nube esos costos
adicionales, o no hay ninguna diferencia.

Ing. Mora Picado:

En su momento, en realidad no, vamos a ver, en su momento, no es nada mas el tema de los
costos, como ya lo explicaron los funcionarios de PWC y la direccion del proyecto, el andlisis
financiero que se hizo, arrojé que la mejor alternativa financiera es la forma en que esta planteado
el proyecto, desde el punto de vista técnico que eso no lo sefialamos, el tema de la nube no es tan
sencillo, como si yo tengo mi celular y tengo mis datos en la nube, una Institucion tan grande,
toma una decision y todo el mundo para la nube. Hay unos elementos a considerar, a trabajar y de
hecho los estamos haciendo, porque por ejemplo, entramos a temas de velocidades, como se va a
comportar el sistema porque ya entramos con comunicaciones a nivel internacional. Por ejemplo,
ahorita y se lo comento no solo como anécdota, estamos en un proceso de integracion de que se
haga un enlace entre la Caja y la nube de Microsoft, que es con quien nosotros tenemos un
contrato, lo estamos haciendo a través del ICE y todavia estamos en un tema de afinamiento,
porque los rendimientos siguen siendo un poquito bajos de acuerdo con lo que se necesita. Con
eso no quiero decir que no se pueda, eso es un tema que todo el mundo lo estd haciendo, cuando
hablamos de volumenes como los que trabaja la Caja, no son los volimenes de una empresa
pequefia, entonces, definitivamente son elementos técnicos que hay que ir evolucionando y las
comunicaciones estan evolucionando todos los dias. La tecnologia estd evolucionando y es un
tema que, nuevamente, que ya tenemos, pero hay que medir ciertos servicios, para irlos
masificando por los temas de cero papeles.
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Doctor Macaya Hayes:
Vamos en el orden de: dofa Fabiola, don José Luis y después, si es sobre esto a don Carlos.
Lic. Alfaro Alfaro:

El tema de costos es un tema que a todos nos preocupa, los costos incrementales. Nosotros
hicimos un ejercicio aqui de mostrarles a ustedes de cuales son algunos costos que estamos
identificando de la inversion que no son los Unicos, posiblemente haya mas, pero un poco para
que se den esa idea, con respecto de lo que se plantea y ahi se precisan algunos elementos, como
por ejemplo infraestructura, etc. Entonces, eso quizés les pueda dar un poquito mas de claridad,
mas alld de los quince millones de ddlares, considerando el costo del proyecto.

Licda. Quesada Fallas:

Si lo hacemos en premium o en la nube, los costos que hablaba de poder comunicar a todas las
unidades se mantendrian, eso es algo que no varia, indistintamente de donde esta la informacion,
si en la nube o en premium.

Directora Abarca Jiménez:

Respecto de lo que comentaba don Mario, yo estoy de acuerdo en que tal vez la estructura, es
mejor que se defina a nivel de Gerencia General, la estructura del modelo de administracion,
porque la Junta es demasiado rigida a veces que los temas lleguen aqui, resulta un poco lento.
Entonces, buscarle una manera mas agil de que si hay que hacer alguna variacion se haga mas
agilmente. Sin embargo, yo pienso que es muy importante en quién va a ser el responsable de
esto, por qué, por la importancia que el proyecto tiene para la Institucidon, por el rezago que
tenemos, por la cantidad de recursos que va a ser necesario involucrar, mas bien yo pensaria ojala
esa persona lleve la bendicion de la Junta Directiva con todo el apoyo de la Junta Directiva, para
empoderarlo y poder que esos lideres de cada una de las Gerencias, respondan a €l de la manera
que esa persona requiere y que esa persona rinda aqui, con cierta periodicidad informes de como
va avanzando la implementacion del sistema. Entiendo, lo de la Gerencia General pero es que la
Gerencia General, para mi es el responsable de todas maneras de todo, esa responsabilidad no se
la va a quitar, pero es diferente a tener una persona unicamente responsable para el ERP,
entonces, si me gustaria conservar esa figura de que exista un responsable de eso. Ojalé, no sé¢,
que lo defina la Gerencia, o que la Gerencia presente aqui los candidatos o su candidato pero es
muy importante que esa persona reciba el empoderamiento de la Junta por la importancia del
proyecto.

Director Loria Chaves:

Realmente cuando uno ha visto el proceso uno dice: yo quisiera indicar a ustedes, con todo
respeto, que este proceso es un proceso muy largo, que ha habido gente muy seria, muy
responsable detras de este proyecto, gente que le ha metido alma, vida y corazén y compromiso a
este proyecto, este proyecto es de hace dos afios, no es ahora. Dichosamente don Carlos valida
todo y estamos seguros que las cosas estan bien hechas, pero yo quiero decir que cuando la
compaiiera presenta, que presenta y otros compafieros, detras de esto hay un esfuerzo y un trabajo
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que no es de un mes, es de mucho tiempo y aqui lo que méas me agrada es que uno siente que en
la Caja hay gente muy capaz. Si todo ese equipo de gente ha trabajado en eso durante tanto
tiempo, yo creo que hay que dar el curso a la posibilidad de que terminen planteando el tema de
la gobernanza del proyecto. Yo coincido, por eso hace tres meses pregunté, que eso se pasara a la
Gerencia General con Fabiola porque cargar a la Gerencia General de tantas cosas podria ser
también contraproducente, pero me parece que lo que deberia hacerse es que don Carlos Alfaro y
don Roberto Cervantes se sienten a ver lo de la gobernanza para traer la propuesta luego que la
Junta apruebe, yo coincido que la Junta tiene que aprobarlo. Una cosa es el patrocinador y otra
cosa es el Director de Proyecto, son diferentes, Fabiola. El patrocinador es el maximo
responsable jerarquico y el Director del Proyecto es el que dirige todo el proyecto, es el Director
Técnico del equipo de futbol. Yo sugeriria, acogiendo la propuesta de don Carlos y de Fabiola
que nos traigan una propuesta mas acabada y que coordinen con don Roberto Cervantes y la
veamos proximamente. Me siento muy satisfecho de la explicacion, quiero decir, muy satisfecho
porque antes de esta sesion yo decia veamos las aclaraciones que hay que hacerle a la Contraloria
porque Contraloria puede decir 20 cosas, pero uno también puede aclararle las cosas también.
Me siento muy satisfecho de la explicacion, este proyecto tiene dos meses de atraso desde que
estaba lista la licitacion y lleva como 6 afios de estarse discutiendo.

Licda. Quesada Fallas:

Estan identificados lideres, expertos nada mas, estd definido mas o menos cémo se van a ir
utilizando las plazas, hay compafieros expertos que participan tanto en proyectos
complementarios como en proyectos de implementacion del ERP, eso es basicamente la intencion
de esta filmina. Aqui, donde queriamos llegar ahorita, es el tema de las inversiones que se han
identificado al dia de hoy para implementar el ERP. Las primeras tres lineas son lo que se esté
contratando en planificacion publica, estan los servidores, esté el licenciamiento y esté el proceso
de implementacion. Aqui en servidores que estamos considerando que dentro de la estructura
hay que cambiarla cada cinco afios, se esta considerando que es un monto igual, probablemente
pueda ser que se actualice sea inferior o un poquito superior, pero digamos que si estamos
visualizando que cada cinco afios haya que cambiar la infraestructura que se esta adquiriendo.
Tenemos también identificado aqui el tema del pago de licenciamiento es un 22% sobre el costo
de las licencias, eso es lo que estd establecido por contrato de cualquier fabricante, aqui esta
visualizado a lo largo de 10 afios, el monto que deberia pagar la Caja por el tema de las licencias
que hoy en dia estd contemplado en el contrato. Estad el equipamiento de las oficinas de esta
estructura de administracion, también esta contemplada el tema de los suministros de todo lo que
representa una unidad ejecutora de la Institucion: viaticos, capacitacion, transporte. EI tema de
unos proyectos complementarios va a requerir inversiones adicionales, aqui estdn contempladas.
Algo que es importante que ustedes visualicen es que este proyecto necesita acompafiamiento:
Nosotros, si bien es cierto, tenemos bastantes afios de estar trabajando con el tema del ERP, no
somos expertos en ERP, necesitamos el acompafiamiento de un tercero que nos ayude a
garantizar tres aspectos: uno es el acompafiamiento en la implementacion, es para garantizar la
calidad del desarrollo del ERP, también va a venir un oferente, me va a venir con un producto y
me va a decir qué es lo que cree que esta bien o no, pero yo tendria que creerle porque yo no soy
experta en ERP, necesito un tercero que me garantice que como me estan desarrollando el
proyecto es como se pidié y que tiene calidad. Otro aspecto importantisimo es la puesta en
marcha. Si bien es cierto en el cartel estd contemplado que el jefe proveedor los implemente en
un hospital o en un area de salud, no es que vamos a llegar hasta ahi, tenemos que hacer el
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despliegue a nivel nacional, faltan el resto de las unidades. Como parte de ese acompaiiamiento y
los aspectos que van a quedar totalmente capacitados, porque si se estd pidiendo en el cartel que
tengamos un grado importante de independencia del proveedor, tanto la parte de los expertos
funcionarios como la parte de tecnologias de informacién no tienen que acompafiar en este
despliegue a nivel nacional, eso estd visualizado. Por ultimo, el tema de la gestion de cambios, es
fundamental en un proceso de transformacion como esto tener expertos en gestion de cambios,
sino el tema de cambios en nuestras unidades es muy complicado en el cambio, no es tan facil,
igual nos pas6 con EDUS. Si estamos contemplando que tenemos que contratar un componente
de ejecucion de cambio para poder ir haciendo cultura en la Institucion de esta transformacion, de
las mejoras que se les estd haciendo a la Institucion. Por tltimo, aqui esta visualizado el tema de
recurso humano, éstas dos ultimas lineas aunque no son del ERP, porque acordémonos que el
Plan de Innovacion también tiene modernizacion del SICERE y multicanalidad y también se
requiere recurso, pero si esta aqui visualizado todo el tema de la administracion, de la Oficina de
Administracion y de los equipos de trabajo para implementar el ERP. En esta estimacion, que se
hizo durante 10 afios la Institucion estaria invirtiendo 38.9 millones de dolares en todo el proceso,
ya eso incluye todos esos gastos adicionales, habra algunos que probablemente en este momento
no podemos visualizar, no podemos cuantificar, podria ser que se presente alguno pero aqui
estamos tratando de exponerles a ustedes todos los elementos que pueden impactar en este
proceso de despliegue.

Director Steinvorth Steffen:
(Esto es con el alcance actual sin implementarlo en toda la Institucion?
Licda. Quesada Fallas:

No, si contempla el despliegue, ese acompafiamiento en la puesta en marcha, contempla el
despliegue del proyecto general.

Director Steinvorth Steffen:

Y no contempla lo que habiamos comentado del ICE.

Licda. Quesada Fallas:

No, porque lo que yo les explicaba ahora, necesitamos saber qué tipo de comunicacion minima
requieren, qué tipo de equipo minimo quieren, poder hacer el analisis institucional que sabe a
donde hay que invertir, en donde si y en donde no, para poder cuantificar esta inversion,
digamos, son las soluciones que en este momento no podiamos cuantificar.

Director Steinvorth Steffen:

LY cual otra no se podia cuantificar?

Lic. Alfaro Alfaro:
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Hay costos que por ejemplo durante el proceso se definen que hay otras necesidades, eso se
maneja bajo un concepto de control de cambios, esos controles de cambios tienen un costo
implicito, entonces podrian derivar costos adicionales. El tema, por ejemplo, de conectividad de
interfase entre los sistemas son costos internos que aunque son costos internos posiblemente
también va a requerir incremento en inversiones. Ese tipo de cosas son las que van sumando,
especialmente las vamos a ir cuantificando y poniendo de conocimiento, conforme el proceso
vaya avanzando. Lo que quisimos dar aqui es dar una referencia mayor a la que hoy en dia
tenian ustedes, la cual estd enfocada al costo del ERP. Hay un componente adicional aqui que
es el costo donde van a estar ubicados el equipo completo, si no logramos ubicarlos en Torre B) y
€so0 va a tener un costo adicional.

Licda. Quesada Fallas:

Tal vez para complementar un poquito ese tema de los costos. El tema de lo que decia don
Carlos de requerimientos adicionales, si esta contemplado en la contratacion. Hay un servicio
que se llama post implementacion, hay un rubro ahi de horas que se le contrata al implementador
por si surgen nuevos requerimientos o nueva normativa a nivel pais, a nivel institucional que lo
modifique alguien, pero otra cosa que hay que también tomar en cuenta, podria ser, tenemos
contemplado un nimero de licencia que podria ser que conforme se va haciendo el despliegue se
identifique que se van a requerir. Lo que decia don Carlos, si no logramos ubicar un espacio
dentro de lo que ya tiene la Institucion, habria que alquilar un espacio, somos entre Caja
Costarricense de Seguro Social y empresa somos aproximadamente 140 personas, necesitamos un
espacio aproximadamente de 1.300 metros, ya hicimos todo el analisis. La inversion total de los
cuatro afios contemplando las instalaciones subiria a cuarenta millones cuatrocientos mil doélares.

Directora Alfaro Murillo:
Esas dos lineas que estan debajo del recurso humano, plan de innovacion.
Licda. Quesada Fallas:

La primera linea son los 16 recursos que administran el director, el de riesgo, la secretaria, o sea
la parte administrativa, yo lo puse por aparte. La siguiente linea son los 98 del ERP.

Directora Abarca Jiménez:

[ Todos son recursos humanos?
Licda. Quesada Fallas:

Si. Todo esto es recurso humano.
Directora Abarca Jiménez:

(Que ya tenemos ahorita en planilla?

Licda. Quesada Fallas:
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Si. Esté identificada, porque como hay que sustituirlo, entonces no saco a la gente y no sustituyo,
ahi no habia un gasto adicional, aqui lo que se estd queriendo representar es eso, saco a la gente y
tengo que sustituirla.

Doctor Macaya Hayes:

En la segunda linea de licenciamiento, eso ;qué licencias estan incluidas ahi? ;Estan
contempladas actualmente o la expansion a todos los hospitales de la Caja?

Licda. Quesada Fallas:

Estad contemplada la expansion de toda la Caja, son 12.000 licencias de diferentes tipos de
licencia. Cuando uno hace un cartel uno no sabe por qué solucion vamos a ir, o sea el cartel no es
direccionado, entonces, no se le puede poner cinco licencias profesionales, cinco licencias de
esto. Entonces, se hace un esquema general para que el proveedor con la informacién que se le
da, proponga su esquema de licenciamiento, entonces, hay 12.000 licencias que el proveedor de
acuerdo con lo que dice el cartel, dijo: son tantas licencias profesionales, son tantas licencias de
usuario final, son tantas licencias de autoservicio, pero hay una condicion en el cartel que si la
Caja a la hora que empieza a desplegar esto de las 12.000 licencias y de la que ¢l me propone
necesita hacer intercambio entre licencias, las puedo hacer y me tiene que mantener el precio por
cinco afos, o sea los precios de intercambio de licencias o de adquirir licencias en el cartel esta
que me los tiene que mantener por cinco anos.

Doctor Macaya Hayes:

¢, Son todos los hospitales?

Licda. Quesada Fallas:

Si, sefior, ahi est4 incluido el despliegue a nivel nacional en el tema de licenciamiento.
Lic. Alfaro Alfaro:

Incluso, podrian ser mas, es una estimacion con base en la referencia que se hizo durante la etapa
de determinar la necesidad.

Lic. Marcelo Krebs:

Cuando se hizo la razonabilidad de precios se hizo con el equipo de costos, se hizo un mapeo uno
a uno de todos los requerimientos que estaba en el cartel con todo el licenciamiento que habia
propuesto el proveedor. Como dice Marcela, eso es muy dificil porque cada proveedor puede
licenciar por temas distintos, por capacidad procesador, por cantidad de usuarios. El
licenciamiento que ustedes tienen es muy razonable, inclusive, tiene una cierta holgura para
cubrir a todos los hospitales, todo el proceso y tiene ese tema que creo que fue bien negociado,
que si al final hay mas licencia de logistica que de finanzas son intercambiables, entonces este
tema se acaba de revisar y esté certificado.
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Licda. Quesada Fallas:

Para ir finalizando, las conclusiones. El plan de innovacion es considerado como uno de los
proyectos estratégicos de la Institucion es un sistema de gestion empresarial disefiado para
modelar y automatizar la mayoria de los procesos en las empresas, y debe permitir la unificacion
y ordenamiento de toda la informacién a nivel institucional de los procesos gestionados en un
solo lugar, facilitando la toma de decisiones oportuna y segura, y acortando los ciclos
productivos. Dice que la Contraloria General de la Republica desde el afio 2006, en su informe
N°DFOE-SA-20-2006, en relacién con el ambiente en que se encuentran operando los diversos
sistemas de informacion financiera de la Institucion, sefiala lo siguiente: “Sobre la base de dichas
condiciones, el ambiente en materia de Tecnologias de Informacion en que se encuentran
operando los sistemas de informacion financiera de la Caja, ademds de complejo resulta
inadecuado y riesgoso, por lo que se requiere de una atencion inmediata de las autoridades
superiores de esa institucion, para promover una mejora y actualizacion de los sistemas.” La otra
conclusiéon es que la administracion tom6 la decision de iniciar la fase de contratacion,
considerando el plazo que conlleva desarrollar este proceso de contratacion que es complejo,
como la adquisicion de una solucion integral tipo ERP, situacion que permitia ir desarrollando las
actividades para contar, en tiempo y forma, con los recursos para desarrollar el proyecto a nivel
institucional. No todos los requisitos sefialados por la Contraloria General de la Republica son
requeridos para iniciar la Fase 1 de Implementacion, los que si son requisito y ya se tiene la
disponibilidad de contar con el recurso humano a tiempo completo para desarrollar. Dice que en
relacioén con la aprobacion del Modelo de Administracion, que la Contraloria sefialaba que no lo
tenia, esta estructura ya fue aprobada desde el 2017, vamos a plantear una nueva, y la habilitacion
de este Modelo de Administracion se dio con la aprobacion del 22 de agosto. La estimacion del
detalle de las inversiones considera no solo las asociadas a la contratacion o a este contrato, estan
incluidas también todas las inversiones adicionales, que se han podido identificar y cuantificar, se
estima la inversion de 38.9 millones en un plazo de 10 anos. Con base en lo expuesto en esta
presentacion, donde se detallan los avances en los proyectos complementarios, definiendo cuales
son requeridos para iniciar la Fase I) de Implementacion y cuéles pueden ser desarrollados de
manera paralela al inicio de dicha fase, que la habilitacion del modelo de administracion a través
de la aprobacion de un primer grupo de puestos por parte de la Junta Directiva, asi como la
validacion de la vigencia de los requerimientos técnicos, que ya sabemos estan validados este afio
y el resultado del andlisis de la razonabilidad del precio fue positiva, llevados a cabo en el
presente afio, se tiene una mayor fundamentacion para sefialar que se estd desarrollando un
proceso integral que todavia estamos a tiempo para tomar las decisiones. Las recomendaciones
son tres: Se recomienda dar continuidad a las etapas que permitan una adecuada implementacion
de la solucién tipo ERP, la cual viene a resolver un desface en la produccion de informacion
oportuna y de calidad en el 4mbito financiero, administrativo y logistico. Se recomienda aprobar
la modificacion a la estructura de Gobierno del Plan de Innovacion, la cual tiene por objetivo una
distribucion de las responsabilidades de la implementacién segun las competencias de cada
Gerencia involucrada y se recomienda dar por atendido el acuerdo de la semana pasada, el
articulo 7° de la sesion N° 9054 del 26 de setiembre del 2019, donde nos piden que presentemos
el informe. Las propuestas de acuerdo son tres: Dar por recibido el informe, en donde se detallan
y aclaran las acciones realizadas por la Direccion del Plan de Innovacion para atender lo sefialado
por la Contraloria General de la Republica en su oficio N° 13983 DFOE-SOC-0945, con el
propdsito de dar continuidad a las etapas contempladas en la implementaciéon de una solucién
tipo ERP. La otra propuesta de acuerdo es aprobar la modificacion a la estructura de gobierno del
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Plan de Innovacion la cual tiene por objetivo una distribucion de las responsabilidades de la
implementacion seglin las competencias de cada gerencia involucrada y el tercer acuerdo, es dar
por atendido el articulo 7° de la sesiéon namero 9054, del 26 de setiembre del 2019.

Director Devandas Brenes:
(Esa estructura que fue aprobada se puso en marcha? ;Esta funcionando?
Lic. Alfaro Alfaro:

Se habilita parcialmente el 22 de agosto, cuando ya nos dan técnicas y recursos de los noventa y
pico de dolares que estaban presupuestados.

Director Devandas Brenes:

A mi me parece que incluso en esta nueva hay que ponerle un plazo, porque una cosa es que se
apruebe la estructura y otra cosa es que se ponga en marcha, porque uno puede decir “si, la tengo
aprobada”, pero esta aprobada pero no estd funcionando. La otra cosa en ese articulo segundo es
que hay un principio de administracion, “la responsabilidad no se delega”. Uno puede delegar la
autoridad para que hagan algo, para que el otro ejecute, pero la responsabilidad no se delega.
Aqui dice “... una distribucion de las responsabilidades...”. El responsable desde mi punto de
vista, y sigo insistiendo es el Gerente General, €l es el responsable de que esto funcione y esta
Junta Directiva a la hora de evaluar a las gerencias evaluaré al Gerente General si esto funcion6 o
no y no se valdria que el Gerente venga al final de afio a decirnos, o al final de dos afios “ es que
el Gerente Financiero no hizo tal cosa” no, eso es inadmisible. Si el Gerente Financiero, o el
Gerente Médico, Gerente Logistico no cumple sus tareas, el Gerente General tiene que tomar
medidas, incluso si tiene que venir aqui, que venga aqui para que se resuelvan los problemas, no
esperarse a que las cosas no caminen. Este no es un problema semantico, este es un problema,
efectivamente de asignacion de responsabilidades, y reitero, ese articulo asi como estd ese
segundo, yo no distribuyo responsabilidades, yo asigno la responsabilidad al Gerente General,
incluso insisto en el nombramiento del Director del Proyecto. Ahora nombramos uno y aqui ya
se introduce, incluso dice dofia Fabiola y don José Luis “para empoderar ese director”, no, el
empoderamiento lo tiene el Gerente General y hay que desarrollar en la Caja una cultura de lo
que significa un Gerente General, porque todavia como que todavia no camina la cosa. Nosotros
nombramos un Director de Proyecto, ya ahi surge una ambigiiedad, porque lo nombr6 la Junta
directamente, no lo nombro el Gerente, aunque sea propuesta de Gerente, lo nombro6 la Junta. Si
dentro de un mes hay que cambiarlo, hay que volver a Junta porque hay que cambiarlo por una X
o Y razén. No voy a seguir insistiendo en esto, porque veo que hay dos compafieros, por lo
menos, que tienen un punto de vista distinto, yo diria “se aprueba que el Gerente General es el
responsable de este proyecto y debe tomar las decisiones que considere pertinentes para que esto
camine” ;Qué mas empoderamiento puede tener un director del proyecto si el Gerente General lo
nombra? Tiene el poder del Gerente General, la autoridad, ahi si, el Gerente General le delega la
autoridad al Director del Proyecto, el responsable sigue siendo el Gerente General de que eso
camine. Asi lo veo, incluso entendi que eso se iba a quedar pendiente para que le hicieran los
ajustes, pienso que habria que revisar esa linea de mando.
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Directora Solis Umaiia:

En realidad no se esta nombrando una persona con un puesto, sino lo que se esta tomando
una estructura y en la estructura va metido todo ese personal o todas esas figuras.

Director Devandas Brenes:

Si es asi esta bien, yo entendi que nosotros vamos a nombrar el Director del Proyecto aqui,
que hicieron un acuerdo de Junta, eso es lo que entendi y reitero, a mi me parece que €so es
un poquito rigido.

Director Loria Chaves:

Todos estamos de acuerdo en que el Gerente General, es el responsable en la Institucion a
nivel operativo, de todo lo operativo, y de todo es todo, y que hay proyectos especiales. El
de reestructuracion es un proyecto especial, el de Fortalecimiento de Atencion, es otro
proyecto especial, el del EDUS es otro proyecto especial, yo asi lo entiendo, por lo menos.
Hay proyectos especiales y hay una autoridad méaxima de toda la Institucion en esta materia
de la operativa. Por eso yo proponia que la Gerencia se reuniera con don Roberto para que
se pongan de acuerdo. No es imponer nada, es que se pongan de acuerdo y que la Junta
apruebe el proyecto, igual que aprobo el de reestructuracion o el del EDUS, eso es todo, que
se pongan de acuerdo don Roberto y don Carlos y que la Junta apruebe como aprobo los
demas proyectos la estructura del proyecto, eso es mas facil. Yo no sé si don Roberto,
ademas, don Roberto yo no sé si usted se acuerda que dos veces yo he propuesto que usted
asuma eso, pero a veces uno dice “le vamos a achacar a don Roberto tantas
responsabilidades que se convierte en una gerencia mdas operativa”’, puede no ser
conveniente, nada mas, entonces que se pongan de acuerdo. Al final ;qué es lo que va a
pasar? Que don Roberto le puede decir a la estructura de proyecto “venga acd, quiero que me
den explicaciones de como va todo, quiero hacer un balance, quiero hacer una evaluacion de
ustedes” Al de reestructuracion “venga acd, quiero hacer una evaluacion de reestructuracion
de como va caminando, tengo estas quejas, necesito resolverlas”. EDUS, “venga acd”. Esa
es la capacidad que tiene don Roberto como Gerente General y si no le gusta algo del
proyecto, decirle a la Junta “propongo este cambio o este otro™.

Directora Abarca Jiménez:

Yo creo que estamos hablando de lo mismo, tal vez es cuestiéon de semantica. Tal vez el
segundo acuerdo en vez de que esta Junta apruebe la modificacion a la estructura de
gobierno del Plan de Innovaciodn, yo sugeriria como cambiar ese acuerdo en el sentido de que
de aqui a de hoy en ocho o de hoy en quince que la Gerencia General nos traiga aqui, como
parte del seguimiento que damos al seguimiento del Proyecto del ERP de quien va a ser ese
lider de proyecto y con el cronograma y fechas, porque nosotros lo que tenemos que dar aqui
es seguimiento al cumplimiento de un cronograma, para que esto se implemente de la
manera como debe ser. Evidentemente, la Gerencia es responsable de todo aqui, incluyendo
el ERP, todo, esa responsabilidad no se puede delegar, como dice don Mario, pero si para
uno como miembro de Junta es muy importante saber quién va a ser esa persona y esa
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persona que va a ser la lider del proyecto y que va a venir aqui con cierta periodicidad a dar
cuentas de como vamos.

Lic. Alfaro Alfaro:

Con todo respeto, me permito integrar las diferentes opiniones de los sefiores directores.
Algo como esto, proponer un acuerdo “solicitar a la Gerencia General para que en conjunto
con la Gerencia Financiera presente una propuesta de la estructura de gobierno Plan de
Innovacién en un plazo” ustedes lo definen si en una semana o quince dias, como parte del
seguimiento de las actividades establecidas, yo creo que ahi nos da la posibilidad de que nos
podamos coordinar con la Gerencia General en una persona que sea lider.

Directora Abarca Jiménez:

Yo lo tnico que si, por favor pediria que esa persona se traiga aqui, con claridad de quién va
a ser, no una posible persona, sino ya tener el responsable definido para esa proxima
presentacion.

Director Devandas Brenes:

Todos conocemos y sobre todo en estos proyectos, incluso en el Proyecto del EDUS, en el
Fortalecimiento del Modelo de Atencién, que una de las grandes dificultades de esos
cambios en la cultura, en la forma en cdmo se hacen las cosas, eso es dificil, muy dificil y
aqui habia una cultura. Como teniamos seis gerencias, cada una por su lado, entonces
cuando habia un proyecto especial, lo que haciamos era que se lo poniamos al Presidente
Ejecutivo, con una gran des falencia porque el Presidente Ejecutivo por sus funciones le
cuesta estar también en cuestiones de cardcter administrativo y entonces, el Presidente
Ejecutivo no tenia la posibilidad de poner todo el énfasis en el proyecto, como que si, como
que no, y eso era un problema, por eso es que se llegd a la conclusion de que necesitabamos
un Gerente General y vean que eso todavia no se ha instalado en la cultura institucional
como debe instalarse. Aqui nosotros seguimos recibiendo que el Gerente Financiero nos
propone, que el gerente tal nos propone. Yo he pensado que eso deberia pasar por una
propuesta donde venga el Gerente General y proponga, obviamente con el apoyo de los otros
gerentes, pero es el Gerente General el que debe proponer aqui. En esto yo estoy de acuerdo,
en el término de la estructura, porque puede implicar movilizacidén de gente o incluso hasta
posibles nombramientos, creacion de plazas, yo estaria de acuerdo, pero vean, nosotros
nombramos al Director del Proyecto, entonces el licenciado Gilberth me ha ensenado, asesor
nuestro aqui en la Direccion Juridica, que en derecho las cosas se deshacen como se hacen,
entonces, nosotros nombramos un director y si hay que quitarlo somos nosotros que tenemos
que quitarlo, es que este mecanismo es muy pesado. Yo digo, el gerente lo nombra, ;y que
mas empoderamiento requiere? Que informe a Junta, perfecto y sabemos y que ese puede
venir aqui a explicarnos jperfecto! Pero, me parece, reitero, cambiar la cultura sigue siendo
dificil. Si esta Junta nombra, entonces el empoderamiento va porque me nombro6 la Junta a
mi ja mi me nombro la Junta no me nombré el Gerente! Y eso a pesar de que me digan que
yo tengo que depender del gerente, es como la ley, la ley nuestra nos plantea ciertas rigideces
que algin dia tendran que ser revisadas, ese es mi criterio. Yo estoy de acuerdo que el
Gerente Financiero y el Gerente General vayan y revisen y que incluso hasta en la de menos
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recojan algunos elementos de esta discusion y puedan ellos también hacer la propuesta que
mejor consideren para la Institucidn, ese es mi punto de vista.

Director Loria Chaves:

(Estas de acuerdo con que la Gerencia General y la Gerencia Financiera coordinen?
Lic. Marcelo Krebs:

Tengo una propuesta de estructura. Solicitar a la Gerencia General en conjunto con la
Direccion Financiera que presenten una propuesta de estructura de gobierno del Plan de
Innovacion en dos semanas.

Director Loria Chaves:

Si, poénganse de acuerdo ustedes.

Directora Abarca Jiménez:

Si, yo prefiero. Dicha propuesta debera incluir el nombre de la persona, la dimension.
Directores Abarca Jiménez y Devandas Brenes:

Si.

Lic. Marcelo Krebs:

A ver si les parece asi: “Solicitar a la Gerencia General que en conjunto con la Gerencia
Financiera presenten una propuesta de estructura de gobierno del plan de innovacion en un
plazo de dos semanas, dicha propuesta debera incluir la asignacion del Director del Proyecto
y del patrocinador™.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Un comentario breve. Si la memoria no me falla la Junta Directiva habia tomado un acuerdo
que cada cierto tiempo, es el tema de que en tanto se estaba haciendo el proceso de
reestructuracion, habia que darle un tratamiento especial a la estructura institucional.
Digamos que es un acuerdo de esta Junta que estd vigente y que habria que revisar o
considerar en esta propuesta que esta aqui de reestructuracion.

Director Loria Chaves:

Don Gilberth, pero no es cierto que lo que dice es que solo la Junta puede crear estructuras, o
sea las que no pueden son otras instancias pero la Junta si lo dice asi.

Lic. Alfaro Morales:
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Yo sugeriria revisarlo, respetuosamente, porque no tengo la generalidad, pero me parece que
establecia una limitacion, no s¢ qué alcance tenia, pero si hay que considerarlo para la
estructura.
Lic. Alfaro Alfaro:
Como ya la propuesta de estructura habia sido aprobada, si no me equivoco, en abril del
2017 nos podemos referir a ese acuerdo para que se le dé contenido. En realidad, es un acto
derivado de ese acuerdo, es una mejora a la estructura.

Dr. Cervantes Barrantes:

Una observacion. Ahi en los acuerdos deberia incluirse instruir a la Gerencia General o a la
Gerencia Financiera a dar respuesta a la nota de José Loria.

Directora Abarca Jiménez:

(No lo habiamos hecho cuando leimos la correspondencia en la Junta pasada?
Dr. Cervantes Barrantes:

No, porque lo supeditamos al informe de hoy.

Directora Abarca Jiménez:

Con copia a la Auditoria Interna, entonces. ;Cudndo va a estar listo el equipo de gente ya
lista para trabajar en los proyectos que tenemos que tener listos?

Lic. Alfaro Alfaro:

Segun el cronograma que tenemos establecido todo lo que tiene que ver con estos proyectos
complementarios prioritarios, lo que decia Marcela, es que méas o menos ya en la segunda
quincena de octubre deberiamos de comenzar el proceso.

Licda. Quesada Fallas:

La idea es ya con el acuerdo de Junta del 22 de agosto comunicado a la Direccion de
Recursos Humanos, para que a mas tardar la segunda mitad del mes de octubre ya estar
gestionando el traslado, la primera semana de noviembre de ese afio, ya la gente esté
trabajando, ya la gente esté dedicada a los proyectos.

Directora Abarca Jiménez:

(En el lugar designado? Todo listo, (el equipo con el lugar? Primero de noviembre.

Licda. Quesada Fallas:
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Si.
Ing. Arguedas Vargas:

Recordando lo que dice la nota de la Contraloria, dice que la Junta tiene que informar a la
Contraloria sobre las acciones. La Junta instruye a la Gerencia Financiera, igual yo tengo que
emitir el comunicado de lo que ha hecho la Junta a la Contraloria.

Director Devandas Brenes:

Ese articulo segundo deberia de decir “solicitar a la Gerencia General que en conjunto con la
Gerencia Financiera presenten una propuesta de modificacion a la estructura”, porque ya se
supone que existe.

Doctor Macaya Hayes:
Si no hay mas comentarios, procedemos a votar los acuerdos. En firme.

Por consiguiente, conocido el oficio nimero GF-4860-2019, de fecha 1 de octubre de 2019, que
firma el licenciado Alfaro Alfaro, Gerente Financiero que, en lo pertinente, literalmente dice:

“En atencion a los oficios de la Presidencia Ejecutiva PE-0826-2019, del 23 de abril de 2019 y
SJD-560-2019, del 03 de mayo de 2019 de la Secretaria de Junta Directiva, donde comunican los
lineamientos para la coordinacion con la Gerencia General y remision de temas a Junta Directiva,
seguidamente se presenta la propuesta de asunto a tratar en Junta Directiva, denominado: Informe
de acciones atencion oficio de advertencia N° DFOE-SOC-0945 (N° 13983) emitido por la
Contraloria General de la Republica.

I. ANTECEDENTES:
En la Sesion N° 9054 Articulo 7°, la Junta Directiva acuerda:

“ACUERDA instruir a la Gerencia Financiera para que presente un informe de lo
actuado con respecto a lo que seiiala la Contraloria General de la Republica en la
“Advertencia en torno al desarrollo del Programa de ‘“Implementacion de un
ERP”, incluido en el “Plan de Innovacion para la Mejora de la Gestion Financiera,
Administrativa y Logistica en la CCSS basada en Soluciones Tecnologicas”, asi
como el estado actual de la Licitacion Publica 2018LN-00008-5101, que se esta
tramitando, con el fin de que se adopten las medidas necesarias por el Organo
Colegiado, en el plazo de 8 dias.

Asimismo, Junta Directiva ACUERDA que este punto queda agendado para la
sesion N° 9055.”

Oficio DFOE-SOC-0945 (N° 13983) de fecha 18 de setiembre de 2019, suscrito por los
licenciados José Manuel Espinoza Reyes, Fiscalizador, Manuel Corrales Umaiia, Gerente de
Area y licenciada Damaris Vega Monge, Asistente Técnica, Area de Fiscalizacion de
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Servicios Sociales, Contraloria General de la Republica, sobre “Advertencia en torno al
desarrollo del Programa de “Implementacion de un ERP”, incluido en el “Plan de
Innovacion para la Mejora de la Gestion Financiera, Administrativa y Logistica en la
CCSS basada en Soluciones Tecnologicas™.

1. DIAGNOSTICO
1. Fase de Contratacion (Estado actual de la Licitacion Publica N° 2018LN-00008-5101):

La gestion de la contratacion para la “Adquisiciéon e implementacion de una Soluciéon
Integral Tipo ERP de Clase Mundial para la Caja Costarricense de Seguro Social”, se
esta desarrollando a través de la Licitacion Publica No. 2018LN-000008-5101, cartel que se
publicé el 16 de marzo 2018 en La Gaceta No 50 y la apertura de ofertas se realiz6 el 23 de
julio del 2018.

Como parte del proceso se desarrollaron los andlisis administrativos, de admisibilidad,
técnicos y de razonabilidad de precios; asi como el analisis legal, razén por la cual, mediante
PIMG-012-2019 de fecha 08 de febrero del 2019 la Direccion del Plan de Innovacion remite
a la Gerencia Financiera el expediente administrativo, con el fin de que se traslade a la
Comision Especial de Licitaciones. La Gerencia Financiera con documento GF-1354-2019
de fecha 20 de marzo del 2019 realiza el traslado correspondiente para la recomendacion de
acto final de adjudicacion ante Junta Directiva.

En sesion ordinaria No. 05-2019, celebrada el 26 de marzo del 2019, la Comision Especial
de Licitaciones conocio6 la solicitud de adjudicacion de la licitacion publica nimero 2018LN-
000008-5101, del andlisis se acordd devolver el expediente del concurso para que se amplien
los siguientes aspectos, a partir de las nuevas certificaciones visibles en los folios 3505 en
adelante:

Lo resuelto fue comunicado mediante oficios CEL-0006-2019 de fecha 26 de marzo del
2019 y CEL-0010-2019 de fecha 28 de marzo del 2019.

Con el fin de atender lo requerido, la Comision Técnica analiza el expediente y emite
criterio con documento de fecha 12 de junio del 2019, concluyendo que:

“...y de acuerdo con los resultados del andlisis administrativo y de
admisibilidad, se procedio con el andlisis de los aspectos técnicos definidos
desde el pliego cartelario, siendo que para tal efecto se analizo la oferta
presentada por el Consorcio Integral ERP CCSS y GBM de Costa Rica,
conforme a nuestro ambito de competencia con relacion a los requerimientos
funcionales, misma que se encuentra en el expediente de compra folios numero
03331 al 03409.

Por lo tanto, la recomendacion técnica ya ha sido emitida por esta comision

conforme corresponde a las condiciones especificas de la contratacion y de
conformidad a las competencias para la cual fue creada.”
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Adicionalmente, la Direccion del Plan de Innovacion, a través de la Coordinacion del
Componente ERP, procedi6 a efectuar una comparacion entre los aspectos sefialados en las
certificaciones que constan en los folios 3505 en adelante del expediente de la licitacion,
respecto de los requerimientos contenidos en el Cartel de Licitacion Publica 2018LN-
000008-5101, resultado que fue analizado con los lideres de cada proceso en alcance,
quienes habian firmado las certificaciones, determinandose que los requerimientos indicados
en las certificaciones estdn contenidos en el Cartel de Licitacion sefialado, por lo que los
requerimientos detallados en el Cartel se encuentran vigentes y atiende las necesidades
actuales

Del anélisis adicional efectuado por la Comision de Razonabilidad del Precio, mediante
oficio de fecha 21 de agosto del 019, se determina la siguiente conclusion:

“Una vez revisados los antecedentes del concurso, asi como la informacion
adicionalmente aportada tanto por el Plan de Innovacion como por los proveedores que
conforman la unica propuesta admisible y elegible administrativa y técnicamente
(Consorcio Integral ERP CCSS y la empresa GBM de Costa Rica S.A. en modalidad de
oferta conjunta) para la Licitacion Publica N° 2018LN-000008-5101, y al apoyo técnico
brindado por el consultor Sr. Marcelo Krebs, se concluye que la oferta de
815.545.597,10 (quince millones quinientos cuarenta y cinco mil quinientos noventa y
siete dolares con diez céntimos) es razonable de acuerdo con los alcances del proyecto
definidos en el cartel del concurso, (...)

No obstante lo anterior, esta Comision quiere dejar constancia que durante la
ampliacion del analisis al estudio de razonabilidad de precios solicitado, se determino
que la Institucion podria posteriormente incurrir en erogaciones adicionales en
contrataciones para cubrir gastos como el mantenimiento de las licencias cotizadas a
razon de $1.155.0000,00 por aiio, segun fue advertido por el oferente GBM de Costa
Rica S.A. en su oficio UL-2018-0287 del 02 de octubre del 2018 (visible entre folios N°
3172 y 3182 del expediente del concurso) y reiterado en oficio UL-2019-0239 del 12 de
agosto del 2019 (del cual se adjunta copia), contrataciones de consultoria para apoyo
post-implementacion de la solucion integral; ampliacion de licenciamiento, entre otros
servicios que no fueron incluidos en el alcance del cartel del presente proyecto.”
(destacado no es del original)

Mediante oficio PIMG-0091-2019, recibido el 24 de setiembre del 2019, la Direccion del
Plan de Innovacion remite a la Licda. Mariana Ovares Aguilar, jefe del Area de Gestién
Técnica y Asistencia Juridica, de la Direccion Juridica, el expediente de la Licitacion
Publica N° 2018LN-000008-5101, para que de acuerdo con lo solicitado por la Comision
Especial de Licitaciones se proceda con el andlisis legal correspondiente. Se estd a la
espera del criterio correspondiente.

2. Habilitacion del Modelo de Administracion del Portafolio de Innovacion

En la sesion N° 8901 del 27 de abril del 2017, la Junta Directiva aprueba la estructura de
administracion del Plan de Innovacion y solicita el detalle de los recursos que deben ser
asignados para el desarrollo de los programas y proyectos del Plan de Innovacion.
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En la sesion No 9046 celebrada el 22 de agosto del afio en curso, la Junta Directiva autorizo
a la Gerencia Financiera la aplicacion del procedimiento vigente sobre las “Disposiciones
para el nombramiento interino de funcionarios asignados para atender proyectos especiales y
la cadena se sustitucion de estos”, el cual permite dotar al Plan de Innovacion del recurso
humano necesario. Se aprobo un total de 30 plazas que tienen como objetivo nombrar al
Director del Plan de Innovacion a tiempo completo y el desarrollo de 5 proyectos
complementarios, a saber:

P1.02. Modelo Institucional de Costos.

P1.07. Preparar los datos maestros de bienes y servicios (Catdlogo general de bienes y
servicios)

P1.09. Preparar los datos maestros de proveedores.

P1.10. Definir la estructura financiera

P1.11. Preparar los Auxiliares de Cuentas Contables

P1.12. Preparar los datos maestros de hojas de ruta

La estrategia que se presentd a la Junta Directiva para dotar de recurso humano al Plan de
Innovacion se definié que conforme avancen las etapas se comunicara a la Junta Directiva de
las necesidades de recurso humano para la debida aprobacion.

Actualmente se estd en el proceso de coordinacion y logistica para el traslado de los
colaboradores.

La administracion activa esta desarrollando las acciones necesarias y estd habilitando el
Modelo de Administracion del Plan de Innovacién, siendo cautelosos en el uso de los
recursos publicos, al definir la dotacidon del recurso humano a través de una estrategia segiin
avance de las actividades.

3. Nivel de Avance de los proyectos generales y complementarios del ERP.

Un aspecto importante de aclarar a la Contraloria General de la Republica es el plazo en el
cual se requiere concluir cada proyecto complementario, no es necesario que todos los
proyectos estén desarrollados y finalizados antes de iniciar la Fase 1 de implementacion.

a) P0.01 Habilitar el Modelo de Administracion del Portafolio de Innovacion: la
habilitacion el Modelo de Administracion se esta realizando de forma paulatina y de
acuerdo con el avance de las actividades del Plan de Innovacion. Ya se esta en la
posibilidad de nombrar al Director a tiempo completo; ademas, actualmente se cuenta
con el nombramiento de un recurso a tiempo completo como Coordinador del
Componente ERP, también se cuenta con un recurso profesional que desarrolla
actividades a tiempo completo como administrador del Plan de Innovacion, todos
forman parte de la Oficina de Administracion del Portafolio. Adicionalmente, y como se
sefialo en el punto 3. anterior, la Junta Directiva aprob6 el modelo de sustitucion para 29
plazas para el desarrollo de proyectos complementarios

b) P0.03 Actualizar las funciones en linea con la implementaciéon de los procesos y
soluciones tecnoldgicas: ha sido criterio de la Unidad Técnica Institucional en materia
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de recursos humanos, que el inicio del andlisis del impacto en las funciones es
recomendable efectuarla una vez que los procesos se encuentren consolidados, de esta
manera se tendra claridad del cambio o impacto en las labores de cada colaborar
relacionado con procesos en alcance del ERP. Adicionalmente no se considera que este
aspecto sea un elemento que impida la implementacion de la solucion ERP por adquirir.

P1.02 Modelo Institucional de Costos: Para el desarrollo de este proyecto
complementario se asignaron recursos humanos que fueron aprobados por la Junta
Directiva el 22 de agosto del 2019, el desarrollo de este proyecto complementario se
estima en un plazo de 6 meses y debe estar concluido para la etapa de disefio, es decir
dos meses después de dar inicio la Fase 1 de Implementacion. Se tiene programado dar
inicio a este proyecto complementario en el mes de noviembre 2019.

P1.03 Definir indicadores KPI. Las soluciones ERP de clase mundial disponibles en el
mercado, cuentan con una cantidad importante de indicadores preconstruidos que han
sido desarrollados a lo largo de los afios de experiencia de las multiples industrias en las
cuales han sido implementadas. Se ha considerado que los KPI no son condicionantes
para la implementacion de la solucion ERP, por lo que una vez adjudicada la solucion y
en conjunto con la consultoria se realizara un analisis de los KPI que posee la solucion,
del analisis se determinard si es necesario construir indicadores adicionales.

P1.04 Definir la Estrategia de Mantenimiento Institucional: La estrategia de
mantenimiento ha sido desarrollada por un equipo de trabajo de la Direccion de
Mantenimiento Institucional, coordinado por el Ing. David Arroyo Oconitrillo, a la fecha
este proyecto tiene un avance del 50% y de acuerdo con el cronograma establecido se
concluye en el mes de marzo del 2019. Por lo expuesto, este proyecto requisito estaria a
tiempo para dar inicio con la Fase 1 de implementacioén del ERP.

P1.0S Coordinar la depuracion y preparacion de datos. Este proyecto
complementario considera los aspectos incorporados en los proyectos P1.06 Inventario
de Activos que corresponde a la depuracion de datos relacionados con los activos fijos y
atiende la NICSP 17, y el proyecto complementario P1.11 Preparar los auxiliares de
cuentas contables, por lo que se cumplira con el desarrollo de las actividades de los
proyectos complementarios indicados.

P1.06 Preparar inventario y valuacion de activos fijos y P1.08 Levantar el
inventario de despiece de recursos fisicos para mantenimiento: El producto de este
proyecto complementario es requerido para la etapa de pruebas del ERP,
aproximadamente en el mes 12 después de dar inicio la Fase 1 de Implementacion, es
decir el producto de este proyecto complementario no es un requisito para dar inicio con
la Fase 1 indicada.

P1.07 Preparar los datos maestros de bienes y servicios institucionales y P1.09
Preparar los datos maestros de proveedores. Ambos proyectos complementarios
estan siendo abordados por el mismo equipo de trabajo, estos equipos estdn considerados
en las 30 plazas aprobadas por la Junta Directiva, por lo que se tiene planificado que en
la segunda quincena de octubre estén dedicados a tiempo completo. Ambos proyectos
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complementarios son requeridos para le etapa de configuracion, es decir seis meses
posteriores del inicio de la Fase 1, a la fecha presenta un avance general del 58%, por lo
que, con la dedicaciéon a tiempo completo del equipo, ambos proyectos estaran
concluidos en la fase requerida. Estos proyectos no son requisito para dar inicio con la
Fase 1 de implementacion.

1) P1.10 Definir la estructura financiera. es requisito para la fase de disefio de la
solucion por lo que los entregables del proyecto deben estar listos para el mes dos
después de dar inicio la Fase 1 de Implementacion. El equipo de trabajo compuesto por
representantes del Area de Contabilidad Financiera, Area de Formulacién de
Presupuesto y Area de Contabilidad de Costos, estan considerados dentro de las 30
plazas aprobadas por la Junta Directiva, el desarrollo de este proyecto estd programado
para un plazo de 3 meses por lo que, de dar inicio en la segunda quincena de octubre del
presente afo, se tendria concluido para la etapa requerida.

j)  PL.13 Determinar la estrategia de retiro de los sistemas legados: el proceso de
migracion de datos de los sistemas que seran reemplazados por la solucion ERP es un
proceso que se realizard en coordinacion entre los equipos institucionales y el
adjudicatario de la solucion, por lo expuesto, este proyecto complementario dard inicio
una vez adjudicada la solucién y dé inicio la Fase 1 de implementacion. Este proyecto
no es requisito para iniciar la Fase 1.

4. Insumos detallados en el Anexo 4 del Cartel Version N° 3
a. Lista de contactos del Comité de Administracion del Programa

La estructura de Administracién del Plan de Innovacion habia sido aprobada por la Junta
Directiva en la sesion 8901 del 27 de abril del 2017. Actualmente estd definido que el
Patrocinador del Plan de Innovacion recae sobre el Gerente Financiero, la Direccion del Plan
de Innovacion estd a cargo del Lic. Luis Rivera Cordero, Director del SICERE, la
Coordinacion del ERP estd designada a la Licda. Marcela Quesada Fallas, la administracién
del Plan de Innovacion esta siendo ejecutada por el Lic. Jonathan Murillo Ramon, se tienen
definidos a los lideres de cada proceso, quienes han venido participando de manera activa
durante la ejecucion de la Fase Cero y algunos de ellos han participado en el analisis de las
ofertas presentadas al proceso licitatorio del ERP.

b. Normativas internas actualizadas

Se tiene un compendio extenso de normativa institucional aplicable a procesos de TI,
capacitacion, Leyes, Reglamentos, Decretos y Normativa aplicable al ambito institucional,
Normas de Contabilidad para el Sector Publico, ademas de guias e instructivos
institucionales.

Respecto a la actualizacion de normativa interna de los procesos en alcance del ERP, en
primera instancia se tiene el compendio de la que actualmente se aplica, sin embargo los
ajustes a la normativa segln los procesos meta a implementar no puede ser modificada en
este momento, es necesario la configuracion de los procesos en la nueva plataforma para

54



N° 9055

determinar los cambios que requieran de actualizacion de la normativa interna, ademas, antes
de la salida en vivo la normativa ajustada debera ser aprobada por las instancias competentes,
de manera que no rocen la legalidad de la nueva operativa del ERP

¢. Insumos detallados del namero 18 al 32:

18 Indicadores KPI del negocio (P1.03)

19 Indicadores KPI para los planes estratégicos de la Institucion (P1.03)
20 Auxiliares de activos fijos depurados (P1.06)

21 Auxiliares contables depurados (P1.11)

22 Estructura de los estados financieros institucionales (P1.10)

23 Modelo de costos (P1.02)

24 Catalogo de centros de costos (P1.02)

25 Catélogo contable actualizado (P1.10)

26 Programa inicial de mantenimiento (P1.04)

27 Estrategia, politicas y normativa de mantenimiento institucional (P1.04)
28 Catalogo de bienes y servicios actualizado (P1.07)

29 Catélogo de proveedores actualizado (P1.09)

30 Inventario de despiece de recursos fisicos (P1.08)

31 Explosion de componentes para cada producto fabricado por la CCSS (P1.12)
32 Hoja de ruta de cada producto fabricado por la CCSS (P1.12)

Estos documentos son productos de proyectos complementarios que estd definido la etapa de
la Fase 1 en la cual deben entregarse al proveedor. Se tiene claramente identificados cuéles
son requisitos para iniciar la Fase 1 y cudles no, para proveeros en el momento oportuno.

40 Listado de interfaces requeridas entre sistemas legados de la CCSS y el Sistema ERP
(resultado de los proyectos complementarios)

En cuanto a las interfases requeridas entre sistemas legados, es importante sefialar que en
Cartel de Licitacion se establece la estrategia para la realizacion de la integracion entre el
ERP y los sistemas legados de la CCSS, segln se detalla en el apartado 4.8 Condiciones
adicionales para el desarrollo de la contratacion. Adicionalmente en el Anexo 8 del Cartel
se detallan los sistemas de la Institucion con los cuales debe integrarse el ERP.

5. Condiciones adicionales para el desarrollo de la Contratacion
Sobre este tema la Contraloria General de la Republica manifiesta:

“Como puede observar, el cartel senala diversos puntos en las condiciones
adicionales para el desarrollo de la contratacion, dentro de los cuales se externa
la necesidad de que el adjudicatario trabaje en coordinacion con una Oficina de
Administracion del Portafolio, un Comité de Administracion del Programa y un
Equipo de Gestion de Cambio, sin embargo, como se indico en el inciso 2.1 de la
presente advertencia, este aspecto no ha sido resuelto por la Institucion.”
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Actualmente existe una estructura parcial que administra el Portafolio de Innovacion,
integrado por el Director del Plan de Innovacion, Coordinadora del Componente ERP,
Administrador del Plan de Innovacion, Coordinador de Gestion de Cambio y un recurso de
apoyo de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion. De este equipo Unicamente el
Director y la Coordinacion de Gestion de Cambio no realizan las labores a tiempo completo
en el Plan de Innovacion.

CONCLUSIONES:

a)

b)

d)

El Plan de Innovacion considera como uno de los proyectos la implementacion de una
solucion ERP (Enterprise Resource Planning), el cual es un sistema de gestion
empresarial disefiado para modelar y automatizar la mayoria de los procesos en las
empresas, y debe permitir la unificacién y ordenamiento de toda la informacion de los
procesos gestionados en un solo lugar, facilitando la toma de decisiones oportuna y
segura, y acortando los ciclos productivos.

La Contraloria General de la Republica desde el afio 2006, en su informa DFOE-SA-
20-2006, en relacion con el ambiente en que se encuentran operando los diversos
sistemas de informacion financiera de la Institucion, sefiala lo siguiente:

“Sobre la base de dichas condiciones, el ambiente en materia de TIC en
que se encuentran operando los sistemas de informacion financiera de la
Caja, ademas de complejo resulta inadecuado y riesgoso, por lo que se
requiere de una atencion inmediata de las autoridades superiores de esa
institucion, para promover una mejora y actualizacion de dichos
sistemas.”

La administracion tomo la decision de iniciar la fase de contratacidon, considerando el
plazo que conlleva desarrollar un proceso licitatorio complejo como la adquisicion de
una solucion integral tipo ERP, situacion que permitia ir desarrollando las actividades
para contar, en tiempo y forma, con los recursos para desarrollar los proyectos del Plan
de Innovacion.

Los requisitos previos a los que hace referencia la Contraloria General se han
identificado y controlado a lo largo del desarrollo de la fase de contratacion, a través de
los comunicados efectuados a la Gerencia Financiera, por medio de los cuales se
sefald la necesidad de aprobar el modelo de sustitucion autorizado por la Junta
Directiva para Proyectos Estratégicos.

No todos los requisitos sefialados por la Contraloria General de la Republica son
requeridos para iniciar la Fase 1 de Implementacion, los que si son requisito ya se tiene
la disponibilidad de contar con el recurso humano a tiempo completo para desarrollar
los proyectos complementarios que permitan contar con los productos que deben ser
entregados al adjudicatario, en el plazo establecido.

En relacién con la aprobacion del Modelo de Administracion del Portafolio, esta
estructura si fue aprobada por la Junta Directiva en el Articulo 25 de la sesion 8901,
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celebrada el 27 de abril del 2017 y su habilitacion fue aprobada por la Junta
Directiva en el articulo 8, de la sesion N° 9046, de fecha 22 de agosto del afio en
curso, con la aprobacion de un primer grupo de 30 plazas para atender 5 proyectos
complementarios prioritarios

g) La estimacion del detalle de las inversiones, considera no so6lo las asociadas al
contrato resultado de la Licitacion Publica 2018LN-000008-5101 como lo son la
adquisicion de licencias, infraestructura tecnoldgica y servicios de consultoria,
sino también la actualizacion de la infraestructura que se prevé debe realizarse
cada 5 afos, el costo anual del licenciamiento que es calculado en un 22% del
costo total de las licencias; asi como los gastos en la implementacion de la
estructura de administraciéon del Plan de Innovaciéon y el equipamiento. Por
ultimo, estan incluidas las inversiones adicionales que en contrataciones son
requeridas tanto para el desarrollo de proyectos complementarios como para el
acompafiamiento en la implementacion. Se estima una inversiéon de $38.9
millones en un plazo de 10 afios.

Componente Afio 1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5 Afio6 Afio7 Afio8 Afio 9 Afio 10

Servidores 1,081,917.97 463679.13 1,081,917.97 463,679.13
Licenciamiento 1,050,000.00 2,625,000.00 1,575,000.00
Implementacion 276250000 276250000 2,465,000.00
Capacitacion Usuarios finales 425,000.00 85,000.00
Soporte y Mantenimiento 231,000.00 80350000 115500000  1,155,00000 115500000 115500000 115500000  1,155,000.00 1,155,00000  1,155,000.00
Equipamiento Equipos Trabajo 150,000.00
Suministros 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00
Vidticos, Capacitacion, Transporte 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Contratacion Valuacion e
Inventario Activos Fijos 500,000.00
Acompafiamiento Implementacior 300,000.00 300,000.00
Acompafiamiento Puesta en
Marcha 600,000.00 £00,000.00
Contratacion Gestion de Cambio 250,000.00 250,000.00 250,000.00
Recurso Humano Plan de
Innovacién 60313.33 615,200.00 62750000 640,050.00

164600000 2,999,166.67 260,000.00 760,000.00

101,450.00 50,000.00

h) Con base en lo expuesto en el presente oficio, donde se detallan los avances en los
proyectos complementarios, definiendo cuales son requeridos para iniciar la Fase 1
de Implementacion y cudles pueden ser desarrollados de manera paralela al inicio
de dicha fase, que la habilitacion del modelo de administracion a través de la
aprobacion de un primer grupo de puestos por parte de la Junta Directiva, asi como
la validacion de la vigencia de los requerimientos técnicos y el resultado del
andlisis de la razonabilidad del precio, llevados a cabo en el presente afo, se tiene
una mayor fundamentacion para sefialar que se estd desarrollando un proceso
integral.

III. RECOMENDACION:

1. Se recomienda dar continuidad a las etapas que permitan una adecuada
implementacion de la solucidén tipo ERP, la cual viene a resolver un desface en la
produccion de informacion oportuna y de calidad en el ambito financiero,
administrativo y logistico.
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2. Se recomienda aprobar la modificacion a la estructura de Gobierno del Plan de
Innovacion, la cual tiene por objetivo una distribucion de las responsabilidades de la
implementacion segun las competencias de cada Gerencia involucrada.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
(Junta Di { ditori; Planificacién Institucional, entre otros)
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3. Se recomienda dar por atendido el articulo 7° de la sesion N° 9054, del 26 de
setiembre del 2019.

habiéndose realizado la presentacion pertinente por parte de la licenciada Marcela Quesada
Fallas, asi como el documento PIMG-0103-2019 de fecha 30 de setiembre del 2019, firmado
por la Licda. Marcela Quesada Fallas, en calidad de Coordinadora del Componente ERP del
Plan de Innovacion, por medio del cual se atiende el “Informe de acciones atencion oficio de
advertencia N° DFOE-SOC-0945 (N° 13983) emitido por la Contraloria General de la
Republica”, la recomendacion del licenciado Alfaro Alfaro, Gerente Financiero en el citado
GF-4860-2019 del 01 de octubre de 2019, y el Gerente General, la Junta Directiva -por
unanimidad- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: dar por recibido el informe, en donde se detallan y aclaran las
acciones realizadas por la Direccion del Plan de Innovacion para atender lo sefialado por la
Contraloria General de la Republica en su oficio N° 13983 DFOE-SOC-0945, con el
proposito de dar continuidad a las etapas contempladas en la implementacion de una
solucion tipo ERP.

ACUERDO SEGUNDO: solicitar a la Gerencia General que en conjunto con la Gerencia
Financiera presenten una propuesta de modificacion a la estructura de Gobierno del Plan de
Innovacién en un plazo de dos semanas. Dicha propuesta deberd incluir la designacién del
Director del Proyecto y del Patrocinador.

ACUERDO TERCERQO: Instruir a la Secretaria de la Junta Directiva para que informe a la

Contraloria General de la Republica sobre lo actuado por la Junta Directiva en respuesta al
oficio No 13983 (DFOE- SOC-0945).
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ACUERDO CUARTO: dar por atendido el articulo 7° de la sesion N° 9054, del 26 de
setiembre del 2019.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
undnimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran del salén de sesiones el licenciado Carlos Alfaro Alfaro, Gerente Financiero, el
ingeniero Robert Picado Mora, Director de Tecnologias de la Informacioén, la licenciada
Marcela Quesada coordinadora del Proyecto Plan de Innovacion ERP.

Asi como, la licenciada Karen Vega, Gerente de la firma PwC, Licda. Ester Solano, Lic.
Victor Julio Zuiiiga y el sefior Marcelo Krebs asesor externo.

Ingresan al salén de sesiones el licenciado Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones,
Olger Pérez, Actuario de la Gerencia, Alvaro Rojas, Director de Inversiones, la licenciada
Mariana Ovares, Guillermo Mata, abogados de la Direccion Juridica.

ARTICULO 6°

Se presenta el oficio numero GP-7154-2019, de fecha 2 de octubre de 2019, firmado por el
licenciado Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones, que tiene como antecedentes los
siguientes oficios nimeros GP-6813-2018, ALGP-0428-2019,GP-DI-1110-2019, DAP-767-
2019 y AGP-988-2018/SIEE-043-2019/DAP-AL-108-2019; mediante el cual atiende el
acuerdo adoptado en el articulo 24° de la sesion N° 9054, celebrada el 26 de setiembre de
2019, que se conocid el Proyecto de “Ley para resguardar el derecho del trabajador a
retirar los recursos de la pension complementaria, texto sustitutivo”’, Expediente Legislativo
N° 21.309 y se acord¢ instruir a la Gerencia de Pensiones para que presente las propuestas
atenientes y a la Direccion Juridica para que verifique la legalidad de dichas propuestas y se
conozcan en la Junta Directiva en la sesion N° 9055.

A continuacion, se realiza la presentacion por parte del Lic. Jaime Barrantes Espinoza,
Gerente de Pensiones:

)

Ampliacion del analisis
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Criterio de la GP en cuanto al proyecto
del retiro en solo tracto del ROP
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mejoren el texto del Proyecto, para aprovechar la oportunidad para fortalecer la regula
existente y el medelo multipila, con las siguientes observaciones:

. Se estima procedente que en primera instancia, se entregue como complemento de la pensio

Tomando en consideracidn que:

El disefio del sistema de pensiones de Costa Rica se concibié como uno mulfipilar
para que cada uno de los pilares ayudaran en el alivio de la imprevision en la vejez.

No se considera conveniente el permitir retirar el acumulado en el ROP, ya que se
desvirttia el concepto de pension que fuera complementaria al régimen basico y se
convertirfa en un ahorro que posiblemente en la mayoria de los casos se utilizaria
para el gasto inmediato, dejando en la indefension econdmica al adulto mayor para
los siguientes afios.

Ademas, repercutiria en los posibles montas de pensidn de aquellos que optarén
por esa ofra modalidad, por cuante al ser menores los montos invertides, al
posibilitarse el retiro, menores serdn las rentabilidades de los fondos y por tanto
menor el monto acumulado de cada individuo.

e reitera el argumento que la CCSS debe oponerse al proyecto tal y como esta
lanteado.

Aspectos a considerar para fortalecer
objetivo del proyecto.

Establecer una modalidad de retiro programado con periodo reducido, que esté ligado a la e
de vida residual de los beneficiarios, esto para disminuir el impacto de utilizar una tabla de
general.

2. Establecer aquellos casos excepcionales que podrian retirar en un solo tracto el monto acumulas
el ROP, como por ejempla para aquellos adultos mayores que tengan alguna alteracion fisica que
(r’eduzca la esperanza de vida residual, lo que repercutiria en la posibilidad de disfrute del bene

le pensian.

1. Disponer de un monto fijo en lugar de porcentual en el cual es posible retirar en un solo tracto los
recursos del ROP, para cumplir con el principio de suficiencia de las pensiones. En este caso por
ejemplo, se podria pensar en ligarlo al monto de la Canasta Basica Alimentaria.

4. Se estima procedente que en primera instancia, se entregue como complemento de la pension
a los beneficiarios que designe el afiliado {actualizar datos de estos cada 5 anos o al momen!
pensionarse).

La Junta Directiva ACUERDA:
Considerando lo analizado por la Junta Directiva en la sesion 9054 articulo 24

Se acuerda objetar el proyecto de ley objeto de consulta, con fundamento en
el criterio técnico de la Gerencia de Pensiones emitido mediante oficio GP-
6813-2019 del 16 de setiembre de 2019, por cuanto al regularse la posibilidad
de retiro de los fondos ahorrados en la Pension Complementaria Obligatoria, se
podria ocasionar una disminucion en la “tasa global de reemplazo”, y con ello
la pension complementaria obligatoria dejaria de ser un pilar complementario
de la pension otorgada por la Caja, en aquellos casos que el trabajador decida
retirar el fonde ahorrado. Sin embargo, desde el ambito constitucional, el
proyecto de ley no incide con las competencias propias, ni presenta roces con
la autonomia, otorgadas a la Caja Costarricense de Seguro Social.

o obstante se considera importante crear un grupo de trabajo para analizar propuest

Establecer una modalidad de retiro programado con periodo reducido, que esté ligado
parametros actuariales y estadisticos

Establecer aquellos casos excepcionales que podrian retirar en un solo tracto el monto
acumulado en el ROP, como por ejemplo para aquellos adultos mayores que tengan alguna
alteracion fisica que le reduzca la esperanza de vida al momento de pensionarse, lo que.
repercutiria en la posibilidad de disfrute del beneficio de pension.

basica a los beneficiarios que designe el afiliado (actualizar datos de estos cada 5 afios o al
momento de pensionarse). ACUERDO FIRME
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Lic. Barrantes Espinoza:

En cuanto al proyecto de ley en este caso del diputado Cruickshank en cuanto a la posibilidad de
retirar los fondos del segundo pilar en un solo tracto. Ya habiamos tenido un primer criterio y
vino un texto substitutivo donde se hablaba de un transitorio, igualmente habiamos manifestado
un criterio de oposicion en el sentido de que vemos que estos recursos no deben verse como un
ahorro, sino que precisamente en cuanto a lo que la Ley de Proteccion al Trabajador (LPT) habia
establecido en el afio 2000, los mismos son para complementar los recursos del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM) y crear un sistema multipilar. Entonces, si se da la posibilidad
de que las personas retiren esto en un solo tracto, basicamente es desvirtuar lo que es el segundo
pilar y aunque se establece que sea por un periodo de 15 afios, transitoriamente esto tiene un
impacto también en la forma en que se invierten los recursos que hace la Direccion de
Inversiones, que eventualmente afectaria lo que es el rendimiento: las inversiones y logicamente
las operadoras tendria que cambiar las estrategias y también constituye un riesgo que se ha visto
en otros paises que empezaron con transitorio de cinco afios y después al final de los 5 afios
dijeron “otro transitorio” y al final de esos otros cinco afios, total se termino liberando totalmente,
entonces son elementos. La Junta nos pidi6 un andlisis adicional para retomar de alguna manera
porque no todo el proyecto tiene aspectos que son creemos negativos. Como hablaba el doctor
Macaya, cuales son las lineas rojas, es decir en qué elemento la Caja siempre va a estar en contra
y hemos considerado, retomando lo que ya habiamos dicho, en el sentido de que el disefo del
Sistema de Pensiones de Costa Rica es un sistema multi pilar y cada uno de los pilares ayudara en
el alivio, en este caso de la imprevision en la vejez. No se considera conveniente, bajo ninguna
circunstancia, el permitir retirar el acumulado en el ROP, ya que se desvirtia el concepto de
pension que fuera complementaria al régimen bésico y se convertiria en un ahorro que
posiblemente en la mayoria de los casos se utilizaria para el gasto inmediato, dejando en la
indefension economica al adulto mayor para los siguientes afios y repercutiria en los posibles
montos de pension de aquellos que optaran por esa otra modalidad, por cuanto al ser menores los
montos invertidos, al posibilitarse el retiro, menores seran las rentabilidades de los fondos y por
tanto menor el monto acumulado de cada individuo, de acuerdo con el anélisis que nos ha hecho
la Direccion de Inversiones. En esta parte es lo que la Caja reitera en que son las lineas rojas y
que en ningin momento se debe desvirtuar el objetivo de estos fondos que es complementar la
pension de IVM, entonces, debe darse la posibilidad, no obstante, hay algunos elementos que
esta semana, tal y como nos lo solicité la Junta nos reunimos con la Asociacion de Operadoras
Complementarias y nos reunimos con la Superintendencia de Pensiones (SUPEN), en el sentido
de que hay un objetivo en el proyecto en si de mejorar esas condiciones de vida de los adultos
mayores, eso se puede rescatar del proyecto y vimos cuatro puntos que se pueden sugerir, en este
caso al proyecto en si, para reconsiderar en este sentido un texto sustitutivo que pudiera
incorporar estos cuatro puntos. En este caso, el primer punto seria: aprovechar el proyecto para
establecer aquellos casos excepcionales que podrian retirar en un solo tracto el monto acumulado
en el Régimen Obligatorio de Pensiones (ROP), como por ejemplo para aquellos adultos mayores
que tengan alguna alteracion fisica que les reduzca la esperanza de vida residual, lo que
repercutiria en la posibilidad de disfrute del beneficio de pension, esto porque en este momento
se calcula el beneficio con tablas de vida que ya se conversaron aqui, que van hasta los 115 afios,
con una probabilidad de llegar cada vez menor conforme se va acercando a esa edad, pero se
asigna alguna posibilidad, entonces el fondo que hay tiene que rendirse en todo ese periodo. Hay
algunos casos excepcionales que podrian establecerse, habria que definir cuéles son en los cuales
las personas -por alguna situacidon particular- se lleven todo lo que tienen ahi acumulado,
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disponer de un monto fijo en lugar de porcentual en el cudl es posible retirar en un solo tracto los
recursos del ROP, para cumplir con el principio de suficiencia de las pensiones, que es un tema
que también se discutio aqui y que también -conversando un poco con las operadoras- a veces es
mas costoso administrar pensiones de diez mil colones, quince mil colones y veinte mil colones,
entonces, definir algin monto. Sugerimos que puede iniciarse como base, no es necesariamente
el parametro ideal, por ejemplo pensar llegar a un monto de la canasta bésica alimentaria, que son
en este momento cuarenta y ocho mil colones. Entonces, si la pension da menos de este monto,
que las personas se lleven todo en este caso el fondo acumulado y si es més de cuarenta y ocho
mil colones, mayor a eso, pero habria que definir, la SUPEN tiene otro criterio y las operadoras
también, pero no estan lejos de este punto en definir algin monto bajo el cual el monto
acumulado si no es muy significativo y da una pension muy baja, entonces permitir a las personas
llevarsela.

Doctor Macaya Hayes:
No entendi eso.
Lic. Barrantes Espinoza:

Hoy estan ligadas a que las personas pueden llevarse el monto total acumulado, siempre y cuando
la pension sea mayor o igual al 10% de la pension bésica, en este momento, por ejemplo si
alguien tiene en IVM la pension minima es de treinta y seis mil colones y la pension le va a dar
trece mil colones en este caso, si la pension le da trece mil colones o mas tiene que mantenerse, y
trece mil colones o menos lo puede retirar, pero el administrar pensiones a veces de diez mil
colones de doce mil colones y de quince mil colones, con una probabilidad de vida hasta los 115
afios es relativamente costoso. Tal vez, no hablar de un porcentaje que en este momento esta
establecido en un 10% sino eventualmente algiin monto también que tenga que ver con un monto
fijo o un monto mas bien nominal. Por ejemplo, en lugar de que sea un 10% se establezca que si
la pension da menos de cuarenta y ocho mil colones, por ejemplo, si se llega a la canasta basica
alimentaria, que las personas lo puedan retirar, esto para hablar un poco del principio de
suficiencia de la pension, que tenga algiin monto que sea significativo y que las personas sientan
que vale la pena recibir una mensualidad o un pago periddico con un monto que les impacte en su
economia. Mucho de lo que se queja la gente es que si se les va una pension de trece mil colones
y quince mil colones que eso no es un complemento importante.

Doctor Macaya Hayes:
Pero ;es un complemento proporcional a lo que esta recibiendo?
Lic. Espinoza Barrantes:

Si, asi es. Cuando se dan pensiones de este elemento y dato que nos da la SUPEN que para mas o
menos establecer qué es el monto ahorrado, acumulado que se tiene en el periodo, en este caso de
las personas que estan en el ROP, hay que multiplicarlo por 200, mas o menos para tener una idea
de cual es ese monto. Por ejemplo, si a uno le van a dar una pension de veinte mil colones,
basicamente al multiplicarlo por 200, lo que diria es que lo que se tiene ahi acumulado es
aproximadamente 4 millones, entonces, estos son los montos que a veces se ha hablado que
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cuatro millones de colones al fin y al cabo, pudieran en algunos casos representar una situacion
para las personas que estan en esos rangos, mas que administrar una pension en esa proporcion
utilizarlo para alguna circunstancia, pero son elementos para valoracion.

Doctor Macaya Hayes:
(Hoy ya es asi el 10%?
Lic. Espinoza Barrantes:

Hoy es el 10%, el texto sustitutivo propone aumentarlo al 20%. Lo que estamos diciendo es que
si, que puede aumentarse el porcentaje o puede definirse de esta manera. No sabemos si este es
el monto ideal, pero lo que se ha visto es que hay pensiones muy bajas.

Directora Abarca Jiménez:

Uno de los argumentos es que ese porcentaje del 10% favorece a los de pensiones mas altas, a los
que mas tienen, ellos al tener una pension mas alta, entonces, el monto ahorrado en el ROP no les
da para cubrir ese 10%, los que mas pension tienen pueden retirar todo el ahorro y los que menos
pension tienen se los dan en tractos, que es lo que ¢l dice, que eso es injusto, pero con esta
propuesta de Jaime es mejor, porque entonces ya ese monto de pension complementaria minima
ya seria un monto interesante para una persona, los demds podrian retirarlo todo si quisieran.

Lic. Espinoza Barrantes:

Al fin y al cabo lo que esta detrds de esto es un poco revisar, como dice dofia Fabiola, el tema del
10% que a veces esta siendo un poco desigual, pudiera pensarse en ampliar ese porcentaje, o
pudiera pensarse en algun monto que es lo que se ha hablado. No todos en el tema de las
operadoras complementarias, no todos estan de acuerdo con esto, hay diferentes criterios. Dentro
de esto la que nosotros en realidad vemos como una observacion mas significativa -y lo
conversamos con la SUPEN- es el punto tres, es decir establecer una modalidad de retiro
programado con periodo reducido que esté ligado a la esperanza de vida residual de los
beneficiarios, esto para disminuir el impacto de utilizar una tabla de vida general, que en estos
momentos es una de las criticas que es que llega hasta 115 afios, entonces, cuando hablamos de la
esperanza de vida, estariamos hablando entonces, que la pension se retira de manera programada
utilizando en este caso 82 afios u 85 afios en lugar de los 115 afios, eso permitiria retirar de una
manera mas rapida los fondos y que la pension pueda aumentarse.

Director Steinvorth Steffen:

(Como se va a llegar a los 115 afios con un célculo actuarial?

Lic. Olger Pérez:

Tablas de vida normales que se construyen a partir de las estadisticas poblacionales, entonces la

edad méaxima que se ha llegado a tener es hasta los 115 afios, lo que pasa es que con la
mortalidad, esas probabilidades en los ultimos afios son casi cero, por eso es que el calculo no es
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tan relevante en esos ultimos afios, pero si se determina a partir de las estadisticas vitales de la
poblacion nacional.

Director Steinvorth Steffen:

Pero, si se bajara a 82 afios o a la esperanza de vida promedio, eso tendria un impacto sobre las
finanzas ;0 no?

Lic. Olger Pérez:

El impacto es sobre la pensioén que podria requerir el asegurado o pensionado en ese momento.
Director Steinvorth Steffen:

Entonces si tiene sentido.

Lic. Espinoza Barrantes:

Si, porque en este caso, como se hace con alguna probabilidad de llegar hasta 115 afios, entonces
el fondo acumulado tiene que diluirse en el tiempo de tal manera que la persona si llega a vivir
hasta 115 afos reciba algo de pension. Si este periodo se acorta, entonces, se va a incrementar,
eso si habria un riesgo para la persona que viva hasta los 115 afios y, después, de los 82 a los 115
se quedaria solo con el IVM, pero esto es un poco también una valoracion que se habria que dar
en cada persona en este caso.

Doctor Macaya Hayes:

Se podria hacer un andlisis actuarial, si estuviera en 95 afos se sabe que el porcentaje que
superaria los 95 afios es X y ver de qué manera se resguarda, se protege, o se asegura solo ese
porcentaje, para que la mayoria si pueda disfrutar de la pension o a quien designen en una
herencia de la pension, en vez de primero exponer demasiado riesgo, o sea no ponerlo en 80.3
afios, que es donde estamos hoy, porque eso es al nacer, pero ya la gente que tiene 65 el promedio
de expectativa anda en 85 afilos mas o menos, entonces, hacer las estimaciones de donde tiene que
estar y tener algin mecanismo para asegurar ese pequeiio porcentaje que excede ese umbral.

Lic. Espinoza Barrantes:

Si, asi es. De todas maneras esta parte, conversando con la SUPEN precisamente ayer, el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (Conassif), tiene un reglamento para
esto y ellos tienen ya elaboradas algunas observaciones, incluso, numéricas y estadisticas que
podrian en este caso establecer esta modalidad, esto iria como en linea en un trabajo que se esta
haciendo, pero como dice el doctor Macaya, tendria diferentes andlisis, en este caso dependiendo
de la esperanza de vida de las personas, de los grupos que se distribuyen a cada sector, pero
vemos que coincide con el acercamiento que tuvimos con la SUPEN de que esta observacion, el
proyecto en si aunque estamos en contra de que se vea como un ahorro y se retire en un solo
tracto, ya analizandolo hay cosas rescatables y positivas, en el sentido de revisar de alguna forma,
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porque ahorita en este caso basicamente solo hay una modalidad, las personas estan llevando
la renta vitalicia.

Lic. Olger Pérez:
No, el retiro, la vitalicia no es tanto, estéd en la ley pero no se puede porque no hay mercado.
Lic. Espinoza Barrantes:

En este caso es la que compra una aseguradora y le asegura una renta vitalicia, si vive 120
afios se lo da por ciento y si vive dos solo por dos, es un tema que van a manejar las
aseguradoras, entonces, la que hay en este caso es la permanente que es el fondo, hacerlo
precisamente con estas tablas de vida que hace que el monto de la pension en este momento
-es un tema que creo que era dofia Marielos la que hablaba la otra vez- que la gente siente
que puede recibir. En este caso con esta modalidad de retiro programado con esperanza de
vida el monto puede incrementarse de manera importante. Hablabamos con la SUPEN que
hasta incluso hasta un 20% mas en este sentido, ya la SUPEN est4 trabajando en esto con el
acercamiento que tuvimos, la Caja, en este caso, nos coinciden en el sentido de que lo que se
quiere es que las personas tengan el mayor monto de pension posible y esto es una manera
de hacerlo.

Director Devandas Brenes:

Aqui la pension sobre este tema proviene con ingresos medios e ingresos altos, porque una
persona con un ingreso alto durante toda su vida profesional o medio tiene resueltos ya
todos sus problemas patrimoniales y normalmente no acumula angustias sobre su
envejecimiento y ademas esas personas son las que tienen mayor aporte, cuando ven esos
montos dicen “pero, por qué no me lo dan ya todo, porque yo con eso disfruto mas”. Esa es
una gran fortaleza que tiene este proyecto para los que lo estan impulsando y entre esos
estaran muchos legisladores por sus condiciones y obviamente, los educadores. Aqui se
plantea otro problema con el caso de los educadores, porque se pensionan a una edad mas
jovenes que los pensionados de IVM por su régimen, entonces si usted le dice “se pensiona a
los 55 afios y su esperanza de vida es hasta los 100” el porcentaje que recibe es menor, ahi
hay un problema, digamos un obstaculo serio para impedir que este proyecto se apruebe,
porque es muy tentador para esos sectores de ingresos medios y altos recibir ya el dinero que
les corresponde. El otro tema es que ese punto uno indica una carga extraordinaria para la
Caja, ;quién va a decidir si el adulto mayor tiene una alteraciéon fisica que le reduce la
esperanza de vida residual? Va a tener que ser la Caja y las solicitudes sobre la Caja van a ser
todos los adultos mayores, van a presentar eso, yo creo que hay que pensar e€so, yo veo que
seria una carga importante y no sé¢ quién lo hard, si pensiones por incapacidad, eso yo veo
que tendria un impacto rudo sobre la Caja. El otro tema, ciertamente, la Ley de Proteccion al
Consumidor le da al pensionado, a la persona que se pensione la opcidn de escoger, entiendo
que los seguros no han hecho mucha oferta en cuanto ofrecerles la renta, porque uno puede
coger un seguro que le dice “yo le voy a dar a usted tanto por mes durante toda su vida”, si
se muere ya no le dan, pero ese fue el tipo de seguro que escogid, los seguros no han
ofertado mucho ese servicio, pero si se dan esas opciones. A mi me parece que lo mas sano
seria en esto, crear algunas opciones, que el pensionado pueda decir “denme el 10% anual de
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mi fondo” no del fondo de la pensidon basica, es decir, que le den varias opciones y €l lo
puede ajustar a sus expectativas, no de vida en términos de vida o muerte, sino de calidad de
vida, entonces puede decir “yo me pensiono a los 60, a los 75 puedo disfrutar mucho de la
vida, viajar y podria tener més recursos y ya después reducir” para buscar una soluciéon mas
ajustada a esas expectativas de la gente de que tengo 40 millones ahi, y que me van a dar a
treinta mil colones por mes o no sé cudnto es el monto que puedan tener ahi. La ultima
observacion que iba a hacer es un poco relacionada con esto, es el peligro de incluir en el
IVM -como pretendian algunos- el concepto de cuentas nocionales porque aqui esta el
ejemplo. Si se introduce el concepto de cuentas nocionales, entonces yo como miembro de
IVM, ahorrante de IVM de un momento a otro tengo una cuenta, aunque sea tedrica de tanta
plata y de un momento a otro me salen que me van a dar una pension de tanto, y entonces va
a venir la misma presion. Yo he cotizado y tengo ahi tantos millones y ahora me van a dar
un millon por mes. No sé€ si me estoy anticipando, el concepto de cuentas nocionales incluye
el sistema de que el cotizante tiene informacion de cuanto es lo que ¢l tiene en una cuenta,
repito, es tedrica porque dicen que no cambia el concepto, pero abrid las puertas de la
tentacion “yo tengo tanto y por qué me van a salir ahora con que me van a dar solamente
tanto”. Esas son observaciones generales, yo repito, el punto uno, lo entiendo y me parece
bien, la carga para nosotros va a ser dura. También el otro tema claro es que la esperanza de
vida de 115 afios es grosero porque esa es la esperanza, no es que tiene probabilidad cero, es
que tiene probabilidad cero, cero, cero, tal vez ahi podriamos recurrir, no sé los especialistas,
al calculo de esperanza de vida al momento de la pension, si en el momento en que yo me
pensione, en ese momento la esperanza de vida es tanto. Digamos a los 60 afios ;cual es la
esperanza de vida?

Lic. Espinoza Barrantes:
En este caso la esperanza de vida es residual.
Director Devandas Brenes:

Mejor explicar eso de vida residual, final de vida al momento de pensionarse, para explicar
el concepto y yo no sé si darle opciones al pensionado, para que no retire todo, pero que
tenga algunas opciones de decir “retiro el 10% y tanto por tanto” porque también hay que
tomar en cuenta el tema de las expectativas de la gente, “imaginese que yo lo que quiero es
viajar” y me dicen “si, usted lo que tiene es una pensién de un millon doscientos y tiene
treinta millones ahi, pero le vamos a dar solo ¢200.000 por mes” y yo lo que quisiera ya
pensionado es irme seis meses, pero no lo podria hacer. Es decir, las expectativas de la gente
deberiamos de alguna manera incorporar esa opcion para que la gente pueda escoger. Aqui
hubo también una discusidén fuerte cuando esa ley se aprobo con el tema del Fondo de
Capitalizacion, porque los trabajadores si defendieron que cada 5 afos se devolviera una
parte precisamente por eso, porque usted ahorra, ahorra, hasta que estd viejito o se muere,
pero si a los cinco afios le devuelven una parte y ademas una parte que no es insignificante
ya usted puede comprar, que sé yo, una refrigeradora o una prima de un carro, una prima
para un lote, entonces la gente va a disfrutar en vida también ese patrimonio, incluso en una
etapa de su vida en que puede estar necesitando porque esta con la familia mas joven, etc.
Esa es una discusién similar en cuanto a la devolucion de este fondo total.
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Lic. Espinoza Barrantes:

Aqui estos son planteamientos que se hacen por invalidez, garantias y todo. Cada persona que
tiene una pension de invalidez ya tiene un porcentaje de invalidez. El porcentaje de la invalidez
se podria analizar desde ese punto de vista.

Director Salas Chaves:

Hay que tener algunas opciones, para no enterrar totalmente las posibilidades, sino que los
diputados piensen que no estamos en una posicion intransigente, hacer un andlisis para entender
otras opciones que pueden atender otras posibilidades para las personas.

Lic. Espinoza Barrantes:

De hecho nosotros vemos estas tres primeras y sobre todo la tres que es un poco lo que menciona
don Mario, incluso aqui cuando se habla de retiro programado es ver posibilidades, en este caso
hablando con la SUPEN, en primera instancia seria pensando en lo que dice don Alvaro Salas, no
cerrandonos a esa version solo de la tabla de vida de 115 afios, sino ligarlo a la esperanza de vida
residual o eventualmente, alguna otra situacion porque es un retiro programado.

Directora Abarca Jiménez:

Comparto la inquietud de don Mario sobre el punto uno, que eso nos puede traer aqui una fila de
gente solicitando alguna justificacion para retirar todo el ROP. El punto cuatro, tal vez no lo
escuché bien, eso parte del hecho de que no se establecen beneficiarios en el ROP, si una persona
establece los beneficiarios en el ROP con la operadora que escoge (Por qué se le debe entregar
como complemento de pension basica a los beneficiarios del Régimen del IVM?

Lic. Espinoza Barrantes:

Es que asi esta hoy, en este caso el complemento al primer pilar, entonces cuando la persona en
este caso fallece los beneficiarios en primera instancia son los mismos que se establecen en el
Reglamento de IVM, entonces ese complemento se les da a los beneficiarios de IVM, si no
existieran, entonces eligen entre alguna instancia los que la persona dejé en la Operadora
beneficiados.

Directora Abarca Jiménez:

(Por qué no sugerimos que se respete lo que la persona establecio en el ROP? Si yo voy a una
operadora y digo “que los beneficiarios sean mis hijos” ;por qué no me respetan eso?

Lic. Espinoza Barrantes:

En primera instancia hablando con la SUPEN, por lo menos desde la Gerencia de Pensiones,
vamos a tener la vision de que con estos fondos acumulados que es complementar la pension
basica que se da en este caso, en el IVM como a los beneficiarios. El escoger a la persona
libremente, podria enfrentar algunos riesgos, por ejemplo, tendria que estar en el tiempo la
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persona actualizando esos beneficiarios, muchas personas cuando entran a la vida laboral, estan
muy jovenes y posiblemente estan solos o tienen una novia y con el tiempo se les olvida, se
casaron y el dia que se pensionen esta a nombre de la novia tal y un poco también viendo el tema
se ha dado para facilidades de trabajo. Entonces, al estar establecidos que son los de IVM, por lo
menos se cubre esa parte. Aqui lo que nos decian, viendo con la SUPEN, es que los beneficiarios
en este caso del IVM, en este caso si hay huérfanos se les calcula también no como las
condiciones de IVM que es hasta 18 afos o 25 si estudian, sino que también utilizan la tabla a
200 dias. Entonces, lo que decimos es mismas condiciones que IVM, una pension desde los 18
anos o hasta los 25 y después de ahi, los fondos se quedan a los beneficiarios que estan ahi
puestos. Eso es un tema mas de valoracion de la Junta en como presentar este punto. Nosotros
vimos esta circunstancia aqui, tal y como esta ahora que genera un complemento a la pension, en
este caso a IVM, ya sea en vida o a los beneficiarios de IVM, incluso, si no hay pues si hay una
restriccion.

Director Devandas Brenes:

El punto tres puede tener una redaccion ambigua, porque vean que en el punto cuatro se habla de
beneficiarios, son los herederos y en el punto tres dice “establecer una modalidad de retiro
programado con periodo reducido, que esté ligado a la esperanza de vida residual de los
beneficiarios...” el término beneficiario, vean que en el cuatro tiene una redaccion especifica y
yo entiendo que lo que quiere decir es que se vaya el que se pensiona, habria que tener cuidado, y
no seria la esperanza de vida del que se pensiona, sino que es una tabla general calculada a la
edad de pensionarse, ahi podria inducirse a la confusion del que al que se pensiona le tienen que
calcular a €l su esperanza de vida, lo cual lo meteria en un enredo dificil de resolver porque
habria que recurrir al punto uno, dictimenes médicos para ver cuantos afios se espera que viva.
El punto tres le revisaria la redaccion y ahi ese punto tres también introduce un problema para los
educadores, porque ellos se pensionan mas jovenes y obviamente la esperanza de vida a los 50
afios, la tabla general es mayor que la de los 62, entonces, ahi va a haber un pequefio tropiecillo.

Directora Abarca Jiménez:

Pero, ahi lo que puede pasar es que ellos estarian retirando la totalidad. La probabilidad de que
retiren la totalidad del ahorro seria mayor porque la pension que les tocaria ;verdad es asi? no
tendrian tiempo para ahorrar lo suficiente como para tener una pension complementaria lo
suficientemente alta.

Doctor Macaya Hayes:

Yo creo que en el punto tres estamos hablando de un corte general para la poblacion,
independientemente de cudndo se jubila una persona o no. El corte es, qué se yo, la expectativa
de vida de las personas que tienen 65 afos mas 10 afios mas, por decir algo, entonces 95 afios, ese
es el nuevo corte y es para todos, a menos de que suceda lo que esta en el punto uno, haya una
crisis algo que disminuya la expectativa futura, hay un costo administrativo importante porque ya
entra un médico y ahi puede haber cuellos de botella de todo esto, no es necesariamente que los
educadores entonces a los 50, sino para todos es 95. ;En qué se basa ese 95? Expectativa de vida
futura de 65 en adelante mas 10 afios.
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Director Devandas Brenes:
Presidente, pero eso no es lo que dice el punto. El punto yo lo estaria interpretando, el
momento en que yo me pensiono, voy a poner un ejemplo absurdo, yo me pensiono a los 25
afios de edad, en ese momento hay un célculo de esperanza de vida a los 25 afios, una
esperanza general, eso es lo que yo estaria interpretando en el punto tres. Si me pensiono a
los 62 ;cudl es la esperanza de vida a los 62 afios?
Doctor Macaya Hayes:
Yo creo que mejor hacerlo poblacional.
Director Devandas Brenes:
No, no es poblacional, perddn, por eso es que la redaccidén es ambigua, es poblacional, no es
esperanza de vida mia. A los 62 afos los estadisticos calculan cudl es la esperanza de vida a
los 62 afios.
Directora Solis Umana:
La esperanza de vida es al nacer, el nifio que nace hoy va a vivir 80-82 anos, expectativa de
vida es yo con 70 afios ;Cuanto mas puedo vivir? 10 afios mas si acaso, ya hay unas tablas
especificas para eso.
Doctor Macaya Hayes:
Para terminar la idea. En esto son 115 para todos y se estaria bajando eso a 95 para todos,
usted se retira a los 50 y se le calcula, pero siempre con base a 95, se jubila a los 65, igual a
95.
Director Devandas Brenes:
Perdon, pero eso no es lo que dice el punto tres.
Doctor Macaya Hayes:
Pero, 1o podemos modificar.
Director Devandas Brenes:
Es que la propuesta es que si yo me pensiono a los 62 acogiendo la nomenclatura de la
doctora, la expectativa de vida a los 62 segln la tabla es de 10 6 15 afios ¢ 20 afios, porque
no es lo mismo. Lo que estd planteando don Roman es que seria la expectativa de vida al

nacer.

Doctor Macaya Hayes:
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No, no al nacer, digamos a los 65 mas 10 anos, por decir algo, porque al nacer hay algunos
que no llegan a jubilarse, porque fallecen en el camino, mas cercano a la edad de jubilacion,
digamos, 65 de ahi es 20 afios en promedio 85.

Director Devandas Brenes:

Ese calculo existe.

Doctor Macaya Hayes:

Claro, pero no se aplica estas dos son 115 afios.
Director Loria Chaves:

Dos cositas muy puntuales, una es que yo hablaba con don Jaime que nosotros no tenemos
que meternos con el punto cuatro, que deberiamos de ignorarlo como IVM y que ya vera la
gente como resuelve eso, porque someter a la gente en un régimen privado de pensiones
como es el Segundo Nivel a los mismos beneficiarios de la Caja me parece que no es
correcto, o sea la gente debe tener derecho de poner la operadora que quiera, la que se le
antoje. Como cuando en un banco le dicen “la cuenta suya ;quiénes son sus beneficiarios?”
Usted los pone ahi. La cooperativa “;quiénes son sus beneficiarios, tales” y uno lo pone
libremente, pero yo estoy de acuerdo con que en el Reglamento del IVM se establezca algo
para IVM, pero (para qué lo vamos a establecer para pensiones complementarias?, es decir,
ya en IVM de por si tenemos problemas serios, con el tema de los beneficiarios, porque el
sefor vive 40 afios con la mujer, tiene hijos con la mujer, la mujer se jode trabajando duro y
después, una chiquilla de 20 afios con una pension, es un problema serio en IVM ya, ya a
estas alturas ese problema tiene que resolverse, incluso tiene que discutirse en IVM, es un
tema de beneficiarios. Yo creo que el IVM deberia de evolucionar a un sistema de
convivencia. Usted vivio 30 afios con ese hombre, tiene un porcentaje de pension y si vivid
cinco afos tiene el porcentaje, pero no si vivid simultdneo “mita y mita”. Esa injusticia que
se estd cometiendo el dia de hoy de tantas viudas que vienen aqui a apelar para que le
reconozcan parte de la pension, eso hay que resolverlo y no dejar que la inercia siga ahi. Es
un tema de beneficiarios, yo creo que en el caso de la Operadora de Pensiones o del segundo
pilar no deberiamos de meternos en ese cuarto punto, deberiamos de ignorarlo, no es un
problema para nosotros, a eso me refiero, que haya beneficiarios diferentes, es un problema
del dueno de las pensiones, entonces es un poco por ahi, yo creo que es como comprarnos un
problema innecesario. Lo que planteaba, yo estoy de acuerdo con el doctor Macaya, a mi me
parece que la gente necesita seguridades, 95 afios, 95 afios, todo el mundo esta parejo, todo
el mundo sabe para donde va con las excepciones que dice el primero. En estas cosas
cuando en los reglamentos se deja espacios para interpretaciones todo se fregd, entonces
mejor poner una edad maxima y punto, ya la gente sabe que son 20 afios menos porque esta
en el 2015. Entonces, eso significa que va a recibir mas pensién y me parece que eso es lo
correcto, es decir, la gente tiene la seguridad de cuales son las reglas y no hacer redacciones
que se presten a confusiones después. Yo estoy de acuerdo con los 95 afios y deberiamos de
decirlo asi.

Lic. Espinoza Barrantes:
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Una observacion. Retomo las palabras del doctor Salas, en si tenemos que recordar que esto es
un proyecto de ley que vino de una forma, vino un texto sustitutivo, hoy entiendo que nos
tenemos que referir a ese texto sustitutivo, pero lo que llevariamos no es una posicion
intransigente en el sentido de que vemos solo los aspectos negativos del proyecto, sino que hay
algunas consideraciones que podrian incorporarse a un texto sustitutivo rescatando, en este caso,
algunos aspectos positivos del proyecto. Estos son los elementos que se habian hablado para
trabajo, porque en este caso, por ejemplo, el competente para establecer en este momento
cambios en el reglamento, como se diria la movilidad de retiro programado, es el CONASSIF no
somos nosotros como Caja, nosotros dariamos sugerencias para que sean incorporadas al
proyecto y el CONASSIF es el que estableceria el criterio técnico de la SUPEN, la parte de
estadistica, que ellos ya incluso tienen una propuesta técnica, en este caso lo que estariamos es en
la mejor anuencia de colaborar, desde el punto de vista también con las inquietudes de la Junta y
la parte técnica en colaborar en este caso, como actores importantes en el Sistema Nacional de
Pensiones, pues fortalecer la estructura del sistema multipilar, que es lo mas importante.

Directora Abarca Jiménez:

Desde mi punto de vista el punto tres es el mas importante, yo lo pasaria de punto uno, sugeriria
pasarlo de punto uno es lo que va a tener una mejora, va a significar una mejora importante en la
pension. Me extrafia que dentro de ese punto especifico donde se revisa la formula, que es la que
hace uso de la expectativa de vida no hayamos, sefialado el porcentaje o la tasa a la cual se
calcula esa pension complementaria, porque para calcular esa pension complementaria lo que
hace la SUPEN es que calcula un “vanu” y ese “vanu”, toma en cuenta dos parametros, uno es la
expectativa de vida y la otra es una tasa de interés y esa tasa de interés que la revisa el
CONASSIF o la SUPEN, no tengo claro quién es el que la revisa, esta en un 3%, que es muy bajo
y estd muy lejos de la rentabilidad que estan generando los fondos. Entonces, es extrafio que no
hayamos hecho ese sefialamiento. Yo entiendo que es al CONASSIF al que le toca o a la SUPEN
establecerlo, pero estd de mas sefialar como que la tasa estd ahi y que estd un poco baja. Lo otro
es que comparto con Jos¢ Luis, que yo preferiria que no nos metamos en cuanto a lo de los
beneficiarios, en todo caso si queremos hacer una recomendacion sobre beneficiarios, aqui
hablando con don Gilberth, una sugerencia podria ser que esos beneficiarios que haya una
obligacion de actualizarlos cada cinco o seis afios y si no se actualizan entonces, que jueguen los
del IVM, pero asi como dejar por default los del IVM es lo que no, a mi me gustaria que
respetemos el interés del afiliado, la voluntad del afiliado.

Lic. Espinoza Barrantes:
Lo que estamos agregando es, porque esto si esta en el proyecto, esto ya en el proyecto viene que
se entregue a lo que las personas digan. Nada mas estariamos agregando que se actualicen esos
datos cada 5 afios, porque por lo general las personas cuando entran a la vida laboral, estan muy
jovenes, no tienen hijos.

Director Devandas Brenes:

Es mas, al momento de pensionarse deberia de actualizarse, puede ser que lo hagan antes, pero
que sea como un requisito al momento de pensionarse, actualizar sus beneficiarios.
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Doctor Macaya Hayes:
[ Vamos a llegar a los acuerdos para llevar a la Comision?
Lic. Espinoza Barrantes:

El acuerdo ya esta, en realidad es tomar un acuerdo para incluir estas observaciones adicionales a
la posicion de la Caja, porque el objetivo principal si es oponerse al retiro en un solo tracto y del
proyecto, ese es el objetivo principal, ya hay un acuerdo tomado, disposicion de la Direccion
Juridica hace ocho dias. Seria agregar a esa posicion de la Caja, un poco lo que dice el doctor
Salas de que esa es nuestra posicion en esa parte, hay aspectos del proyecto que consideramos
son importantes y que seria estas observaciones.

Director Salas Chaves:

Lo que interesa es que el Presidente Ejecutivo lo tenga claro, es el que tiene que ir.
Lic. Espinoza Barrantes:

El acuerdo que se habia tomado en la sesion anterior es el siguiente.

Doctor Macaya Hayes:

(Esa era la version anterior del proyecto de ley?

Lic. Espinoza Barrantes:

No, la que esta en analisis en este momento, esta fue la que vimos la sesion anterior. Entonces,
habia quedado asi: Se acuerda objetar el proyecto de ley objeto de consulta, con fundamento en el
criterio técnico de la Gerencia de Pensiones emitido mediante oficio GP-6813-2019 del 16 de
setiembre de 2019, por cuanto al regularse la posibilidad de retiro de los fondos ahorrados en la
Pension Complementaria Obligatoria, se podria ocasionar una disminucion en la tasa global de
reemplazo, y con ello la pension complementaria obligatoria dejaria de ser un pilar
complementario de la pension otorgada por la Caja, en aquellos casos que el trabajador decida
retirar el fondo ahorrado. Sin embargo, desde el ambito constitucional, el proyecto de ley no
incide con las competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas a la Caja
Costarricense de Seguro Social”. Solicitar audiencia a la Asamblea Legislativa a efecto de
presentar las mejoras al proyecto de ley propuesto, salvaguardando el objetivo principal
establecido en la Ley de Proteccion al Trabajador, en cuanto al segundo pilar en las pensiones
como parte del derecho que le asiste a todos los beneficiarios de tener una pension digna. Estas
mejoras son las que la Junta solicitd que se trajeran el dia de hoy, que son las que estan
presentadas, seria adicionar a este acuerdo las mejoras que la Junta ha considerado en esta sesion,
que son estos cuatro puntos.

Directora Abarca Jiménez:
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Pero, entonces, la propuesta de acuerdo de hoy seria considerando esa propuesta de acuerdo “la
Junta acuerda adicionar tal y tal”. ; Asi seria don Gilberth? Hay que buscar el enlace.

Doctor Macaya Hayes:

Ya estoy convocado a las 6:00 p.m.

Lic. Espinoza Barrantes:

Es que en realidad hace ocho dias no se sabia si estaba convocado.
Doctor Macaya Hayes:

Si, claro. A mi me parece que para no cerrarnos, ir ahi y decir “ el texto actual no lo puede
aceptar la Caja, pero proponemos crear un grupo de trabajo para delinear algunas mejoras y
limites que serian aceptables para la Caja para aportarle al proyecto.” Entonces, ahi entran “;y
cuales mejoras podrian ser? Bueno, “una podria ser, por ejemplo, reduccion de la expectativa
actuarial, las tablas de mortalidad, la otra podria ser designacion de beneficiarios.” Pero, no
dejarlo ahi como en concreto, es decir: Estos simplemente son ejemplos, pero lo que proponemos
es un grupo de trabajo, para que no esté cerrada la puerta, ellos ven que hay apertura y ya
abordamos eso, porque si no vamos a tener que llegar con la propuesta ya y hay que socializarla y
ver donde es que estan los puntos duros, “esta linea es una linea roja, aqui si pasa esto, vamos a
tener que oponernos, pero si lo hacemos asi y ahi entra ya la parte actuarial, la parte de
operacion”.

Director Salas Chaves:

O sea, que el acuerdo seria crear un grupo de trabajo?

Lic. Espinoza Barrantes:

Lo tnico que habria que ver aqui “solicitar audiencia a la Asamblea Legislativa a efecto de
presentar las mejoras al proyecto propuesto.” Esto ya estaba tomado hace 8 dias, seria agregar
este punto que: “No obstante se considera importante crear un grupo de trabajo para analizar
propuestas que mejoren el texto del proyecto como por ejemplo las siguientes observaciones.
Director Steinvorth Steffen:

No compromete para nada.

Lic. Espinoza Barrantes:

No, porque de todas maneras como les adelanté y las reuniones que tuvimos con las operadoras y
la SUPEN, ellos también llevan propuestas, entonces los diputados, como dice el doctor Macaya,
porque incluso el liderazgo de esto viene de los mismos diputados, entonces ellos van a

convocarnos, si asi lo estiman conveniente, para analizar estas observaciones que la Caja esta
dando. De principio es un poco, lo que dice el doctor, que los diputados sientan que la Caja no

73



N° 9055

esta totalmente intransigente, sino que esta dispuesta a ver como se mejoran las condiciones de
retiro, porque viendo el texto si hay condiciones muy rigidas y que la gente siente que no les
permite que esos recursos se adapten a la necesidad que estan teniendo, el tema de los 115 afios,
el tema de algunas condiciones de salud, el tema de los beneficiarios. Efectivamente, el proyecto
tiene esa virtud, aunque estamos en contra de que se retire en un solo tracto, pero no todo el
proyecto es negativo. ;Cudles condiciones existen? Hay que sentarse técnicamente, porque hay
algunos calculos actuariales, estadisticos, como decia dofia Fabiola, la tasa de interés que habria
que revisar y este grupo lo podria revisar.

Directora Abarca Jiménez:
(Hay que votarlo?
Doctor Macaya Hayes:

Pero, la parte residual no dijimos que ibamos a ponerle simplemente una posible reduccion en
actuarial, del célculo en cuantos afios se distribuye la pension.

Lic. Olger Pérez:

Ahi estamos comparando dos cosas distintas, una es lo que se llama la Gltima edad de la tabla y la
otra es la esperanza de vida. La esperanza de vida residual es aquella que queda después de
alcanzar una cierta edad, o sea la que se calcula a la edad de 65-66-67 pero, para el colectivo, no
para mi, yo individuo no, sino el colectivo con el que se esta asegurando cudl es la esperanza de
vida residual que tiene esta persona a esa edad alcanzada.

Directora Abarca Jiménez:

Si, un hombre a los 75 afos, cudl es su esperanza de vida residual. ;Cudl es en este momento?
Lic. Olger Pérez:

22 aios, pero esa esperanza de vida va cambiando con el transcurso de los afos, si esa persona se
pensiona a los 70 afios, ya no son los 22, sino el residuo que le queda de esperanza de vida anda
15-12.

Director Salas Chaves:

Pero ;donde esta el problema? Usar una palabra menos técnica para decirlo, que no suene
residuo.

Lic. Olger Pérez:

Segtn lo que le entendi al doctor, mas bien lo que €l queria era cambiar, no la esperanza de vida,
sino la edad, la tltima edad de la tabla, que son los 115 afios, como estaba definida en toda la
tabla de mortalidad. Para hacer el célculo se tiene que establecer una edad limite de hasta donde
podria llegar la persona tedricamente. En el caso de Costa Rica se ha establecido que hay
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personas que llegan a mas de 100 afios, hasta los 110 afios, entonces, por eso se establecié una
edad limite que es 115 y a partir de ahi con estadisticas vitales se calculan todas las
probabilidades de muerte. EIl doctor lo que plantea es, esa ultima edad mas bien es tratar de
correrla hacia otra edad anterior, pero eso es distinto a lo que se plantea aca.

Doctor Macaya Hayes:

(Pero, seguimos con la esperanza de vida residual?

Director Salas Chaves:

No, la pusimos distinta ahora, al momento de pensionarse, es lo mismo.

Doctor Macaya Hayes:

A mi me parece que no es al momento de pensionarse, es el corte, punto, en vez de 115 ahora son
95.

Director Salas Chaves:

(Por qué no olvidamos el numero 95?

Doctor Macaya Hayes:

Pero, eso hay que hacerlo actuarialmente, ver donde es el punto, pero solo un punto, no entrar en
quién se jubila a qué edad y cuanto le queda, ahi después viene si entra un dictamen médico para
esta persona con esta condicion. Me parece que complicamos mucho si no le ponemos
simplemente una fecha, un ntimero. Entonces, qué es, establecer una modalidad de retiro
programado con un periodo reducido, punto, hay que definirlo y no hacerlo por edad de
jubilacion, es por expectativa de vida a los 65 afios o al nacer, expectativa de vida mas X afios y
ese es el corte; se retira a los 50, se retira a los 80, es igual. Si se retira a los 80 va a tener un
complemento muy fuerte, porque estd compactando la distribucion en pocos afios.

Lic. Olger Pérez:

Lo que el doctor quiere es que no aparezca la expectativa ni la esperanza de vida, lo que ¢l
plantea es mas bien que la edad maxima de la tabla se reduzca, en lugar de 115 se haga el calculo
con una tabla de 95 afios.

Directora Abarca Jiménez:

Lo que pasa es que asi como esta “establecer una modalidad de retiro programado con periodos
reducidos” porque ahorita esta ligado a pardmetros actuariales y estadisticos, asi esta.

Lic. Espinoza Barrantes:
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Estamos incluyendo la palabra reducido, para permitir la posibilidad, como dice el doctor, no sea
hasta el final de la tabla, sino que se pueda reducir bajo algunos parametros actuariales y
estadisticos por definir.
Doctor Macaya Hayes:
En vez de 115 afos que sea una edad menor.
Lic. Espinoza Barrantes:
Pero, no dejando de considerar estos momentos, tabla de vida, estadisticas, esperanza de vida,
todo esto que se incluye, pero si meter la palabra reducido. Entonces, se sefiala que, como dice
dofia Fabiola, no se llega hasta el final de la tabla que es como esta. De todas maneras, esto tiene
que contrastarse con las otras propuestas que llevara la SUPEN vy otros.

Director Steinvorth Steffen:

Me parece importante que quede en el acuerdo que la idea es aprovechar la oportunidad para
mejorar la regulacion existente, para fortalecerla.

Directora Abarca Jiménez:

Para fortalecer el sistema de pension.
Doctor Macaya Hayes:

Para fortalecer el complemento.
Directora Abarca Jiménez:

Y el sistema multipilar.

Director Steinvorth Steffen:

O sea, que no estamos de acuerdo con el texto, pero si queremos aprovechar la oportunidad para
fortalecer el sistema.

Doctor Macaya Hayes:

Realmente es un tema de justicia, mas que de fortalecimiento, reducirlo de 115 afios a menos.
Directora Abarca Jiménez:

Pero, si se fortalece la pension del individuo.

Doctor Macaya Hayes:
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Del individuo si.
Doctor Macaya Hayes:

(...) Tercera, podriamos eliminarla y dejarla como un “As” que podemos sacar en una comision,
0 sea, podrian ser tres propuestas, una es reducir el periodo con el cual se calcula la pension,
porque es una edad menor a la que Actuarial, a la que se utiliza, dos, casos excepcionales donde
por razones de un quebranto de salud o algo particular, se pueda considerar ya con un debido
proceso que se pueda retirar al momento y tres, poder nombrar los beneficiarios.

Doctor Macaya Hayes:
Si no hay mas comentarios, procedemos a votar. En firme.

Nota: los puntos suspensivos (...) significan que una frase o palabra del audio no se comprendid
0 no se escucho bien.

Por lo tanto, conocido el oficio numero GP-7154-2019, de fecha 2 de octubre de 2019, que firma
el licenciado Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones que, en lo pertinente, literalmente dice:

“De conformidad con la solicitud de la Junta Directiva de ampliar las consideraciones
técnicas del andlisis del “PROYECTO DE LEY PARA RESGUARDAR EL DERECHO
DEL TRABAJADOR A RETIRAR LOS RECURSOS DE LA PENSION
COMPLEMENTARIA”, expediente N° 21.309, a continuaciéon se presentan los
argumentos que desde la Gerencia de Pensiones se consideran importantes en cuanto a
dicha iniciativa:

Como andlisis fundamental, se reitera el criterio de que con la creacion de la Ley de
Proteccion al Trabajador se estructur6 un sistema multipilar de pensiones, que
permite a sus beneficiarios afrontar la imprevision en la vejez al poder obtener un
monto de pension conformado por varios componentes, a saber: un monto del
régimen basico, otro del régimen complementario obligatorio y de ser posible otro del
régimen complementario voluntario.

Aunado a lo anterior, se debe tener presente que la proteccion de un sistema
multipilar de pensiones, tiene como objetivo contribuir a la cohesion social, a la
reduccion de la pobreza y a disminuir las disparidades sociales. Asimismo, en el
tema economico tiene como funcion facilitar la transformacion productiva y mejorar
la productividad de un pais.

Por otro lado, los sistemas multipilares tienen como propdsito el garantizar el
aumento de cobertura y de mantener el nivel de prestaciones futuras, considerando
que la esperanza de vida de los costarricenses viene en aumento en los tltimos afios,
aunado en una disminucion de la natalidad. Por lo cual, debe verse como un tnico
sistema de pensiones con diferentes fuentes de ingreso en la vejez y que contribuye
en la toma de decisiones de un pais para equilibrar los regimenes basicos, por cuanto
estos requieren por su naturaleza ajustes para adaptarse a las condiciones econdémicas
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y demograficas y asi asegurar su sostenibilidad en el tiempo y poder conservar los
beneficios intergeneracionales.

De esta forma, tomando en consideracion lo arriba expuesto la CCSS debe oponerse
al proyecto tal y como estd planteado, por cuanto el disefio del sistema de pensiones
de Costa Rica se concibid como uno multipilar para que cada uno de los pilares
ayudaran en el alivio de la imprevision en la vejez. El poder retirar el acumulado en
el ROP desvirtaa el concepto de pension que fuera complementaria al régimen bésico
y se convertiria en un ahorro que posiblemente en la mayoria de los casos se utilizaria
para el gasto inmediato, dejando en la indefension econdmica al adulto mayor para
los siguientes afios. Ademas, repercutiria en los posibles montos de pension de
aquellos que optaran por esa otra modalidad, por cuanto al ser menores los montos
invertidos, al posibilitarse el retiro, menores seran las rentabilidades de los fondos y
por tanto menor el monto acumulado de cada individuo.

La Junta Directiva ACUERDA:
Considerando lo analizado por la Junta Directiva en la sesion namero 9054 articulo 24°:

Se acuerda objetar el proyecto de ley objeto de consulta, con fundamento en el criterio técnico de
la Gerencia de Pensiones emitido mediante oficio GP-6813-2019 del 16 de setiembre de 2019,
por cuanto al regularse la posibilidad de retiro de los fondos ahorrados en la Pension
Complementaria Obligatoria, se podria ocasionar una disminucién en la “tasa global de
reemplazo”, y con ello la pensidbn complementaria obligatoria dejaria de ser un pilar
complementario de la pension otorgada por la Caja, en aquellos casos que el trabajador decida
retirar el fondo ahorrado. Sin embargo, desde el ambito constitucional, el proyecto de ley no
incide con las competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas a la Caja
Costarricense de Seguro Social.

No obstante se considera importante crear un grupo de trabajo para analizar propuestas que
mejoren el texto del Proyecto, para aprovechar la oportunidad para fortalecer la regulacion
existente y el modelo multipilar, con las siguientes observaciones:

1. Establecer una modalidad de retiro programado con periodo reducido, que esté ligado a
parametros actuariales y estadisticos

2. Establecer aquellos casos excepcionales que podrian retirar en un solo tracto el monto
acumulado en el ROP, como por ejemplo para aquellos adultos mayores que tengan
alguna alteracion fisica que le reduzca la esperanza de vida al momento de pensionarse, lo
que repercutiria en la posibilidad de disfrute del beneficio de pension.

3. Se estima procedente que en primera instancia, se entregue como complemento de la
pension basica a los beneficiarios que designe el afiliado (actualizar datos de estos cada 5
afios o al momento de pensionarse).

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.
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Se retira del salon de sesiones el licenciado Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones,
Olger Mauricio Pérez, Actuario de la Gerencia, Alvaro Rojas, Director de Inversiones, la
licenciada Mariana Ovares, Guillermo Mata, abogados de la Direccion Juridica.

Ingresa al salon de sesiones los licenciados Juan Luis Leon, Adridn Torrealba y José¢ Maria
Oreamuno del Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica.

ARTICULO 7°

De conformidad con la agenda del dia de hoy, y en atencion de la solicitud del Director Loria
Chaves (en atencion acuerdo adoptado en la sesion N° 9040), se recibe a los sefiores
Representantes Colegio de Abogados, con el fin de conocer las propuestas referentes a la base
contributiva y aseguramiento.

Lic. Juan Luis Ledn:

De parte del Colegio de Abogados y la Federacion Costarricense de Colegios Profesionales,
quiero extenderles el agradecimiento por la cita que nos permiten la tarde hoy para explicar un
tema que hemos venido hablando con algunos de ustedes en alguna oportunidad, lo voy a tratar
de hacer lo mas resumido posible, entendiendo el tiempo de ustedes, para transmitirles nuestra
preocupacion sobre el tema de tratamiento de la Seguridad Social de los trabajadores
independientes. En resumen, desde hace aproximadamente dos afios, a raiz de una disposicion de
esta Institucion de modificar la forma que histéricamente se venia haciendo el cobro de las cuotas
obrero de los trabajadores independientes, se suscitaron en diferentes partes del pais y en
diferentes tipos de profesionales independientes una inspeccion, donde se hacia retroactivo por
aproximadamente 10-12 afios, ahora las razones las vamos a explicar mas en detalle y se
modificaba haciendo una comparacion con la declaracion de renta, informe retroactivo con
intereses y multas a partir de un momento determinado. Eso vino a modificar lo que cada uno de
estos trabajadores venia reportando como su contribucion a la Caja y generando una serie de
obligaciones bastante onerosas, que imposibilitaron en muchos casos su capacidad para trabajar,
tuvieron, en muchos casos, que desprenderse de sus bienes y ahorros histéricos para poder
cumplir con estas obligaciones y cuando empezamos a estudiar la forma en que se venia
aplicando, consideramos que efectivamente se estaban dando algunas injusticias en el tratamiento
de la forma de cobrar la Seguridad Social a los independientes. A raiz de eso empezamos a
realizar varios estudios, unas propuestas con la administracion anterior, vino el cambio de
gobierno y seguimos un poco insistiendo y haciendo reflexionar a los diferentes actores de esto
sobre el tema y creo que ya llegamos al maximo organo de decision, para explicarles un poco
mas ampliamente de qué se trata. Le voy a pedir a don Adrian y a don José Maria Oreamuno que
son de la Comision de Derecho Tributario del Colegio de Abogados que me acompafian y que
hemos estado en esta cruzada, un poco de informar y hacer consciencia sobre este tema tan
importante.

Lic. José Maria Oreamuno:

Muchas gracias. Empezaré, sin mas preambulo, con la evolucion de este tema. La Constitucion
Politica definié unas contribuciones de Seguridad Social basadas en su momento unicamente en
la relacion obrero-patronal y por tanto, defini6 un sistema tripartito: el patrono, el trabajador y el
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Estado. La Ley de Proteccion al Trabajador en el Transitorio modificé el articulo 3 e incluy6 a
los trabajadores independientes, es decir, ya no era el estricto disefio constitucional, sino que
incluyo en la obligatoriedad de contribuir las cuotas de Seguridad Social a los trabajadores que no
tenian relacion de dependencia laboral. El Transitorio dos de esa ley autorizo6 a la Junta Directiva
de la Caja para que definiera la fecha a partir de la cual eso entraba a regir y eso sucedio en
marzo del 2006, sin embargo, debe decirse que la Ley de Proteccion a Trabajador que modificé el
articulo 3 de la Ley Constitutiva de la Caja no indic6 ni la base, ni las alicuotas sobre las cuales
se calculaba las contribuciones de los trabajadores independientes; eso se hizo mediante
desarrollo reglamentario en resoluciones de Junta Directiva de la Caja. En una primera etapa en
el 2006 se fijaron las cuotas de Seguridad Social con base en un ingreso de referencia y se fijaron
unas alicuotas que en su momento eran idénticas a las que pagaban los trabajadores en relacion
de dependencia: 4.75% en Seguro de Enfermedad y Maternidad, 4.75% para el seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte. De acuerdo con ese disefio original del 2006 habia modificaciones
periodicas al ingreso de referencia y esas modificaciones se hacian con base en decisiones de la
Junta Directiva de la Caja y si habia un proceso de inspeccion de aqui en adelante se modificaba
esa base de contribuciéon. En una segunda etapa, la mas reciente, que es la que nos tiene hoy
sentados ante ustedes, la fijacion de la base de contribucidon ya no se hacia por referencia a este
salario de referencia, sino con base en las declaraciones del impuesto sobre la renta de los
trabajadores independientes, esto tiene 3 o 4 afios de haberse empezado a hacer y las alicuotas
fueron evolucionando y actualmente estdn en 10,69 del Seguro de enfermedad y maternidad y
7,93 del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, es decir, mientras que empezaron siendo idénticas
a las de los trabajadores en relacion de tendencia, hoy son practicamente el doble, un poquito
menos que el doble de los trabajadores en relacion de dependencia. Ademas, la inspeccion de la
Caja ha hecho ajustes retroactivos hasta marzo del 2006, es decir, dependiendo de la fecha en la
que se hace la inspeccion se hacen ajustes retroactivos pretendiendo aplicar la declaracion de
impuesto sobre la renta por esos 12 casi 13 afios. Este es el acuerdo del 26 de enero del afio 2006,
trabajadores independientes 4.75% para un seguro y 4.75% para el otro seguro. Esto es el
acuerdo de Junta Directiva del 11 de enero del 2018, que es el ultimo al que tuve acceso, es
posible que haya uno mas reciente, para alguien que tiene 6 salarios minimos o mas, que es el
caso usual de los trabajadores sin relacion de dependencia, 10.69% para el seguro de salud,
7,93% para un 18,62% conjunto, es decir casi el doble que un trabajador en relacion de
dependencia.

Lic. Adrian Torrealba:

Buenas tardes. Esta practica mas reciente de la inspeccion de la Caja donde lo que hace el
inspector es tomar la declaracion del trabajador independiente desde el afio 2006, que dicho sea
de paso, como ahorita lo vamos a decir, la Caja tenia acceso a la declaracion de los trabajadores
independientes desde esa fecha, es decir, el dia uno que se presentd la declaracion ya la Caja tenia
acceso a la informacion, sin embargo, en esta practica llega muchos afios después y lo primero
que hace que nos parece que no tiene un fundamento legal es tomar la casilla de renta neta y
sobre eso aplicar estas tarifas que duplican las tarifas de los asalariados. Nos parece que lo que
simple y llanamente se estad haciendo ahi es apropiarse la Caja de las reglas de la Ley del
Impuesto sobre la Renta sin que exista norma alguna que lo legitime. De hecho, incluso, hubo un
expediente legislativo para modificar el articulo 3° de la Ley Constitutiva donde efectivamente se
pretendia que en la ley se dijera que habia una remision a las reglas sobre el impuesto sobre la
renta para la determinacion de esas contribuciones, pero ese proyecto de ley no prosperd en la
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Asamblea Legislativa y creo muy importante que la Sala Constitucional de manera reciente, es un
voto del 2018 donde reiter6 la condicion de tributo de estas contribuciones de la Seguridad
Social, dijo que la reserva de ley se respetaba, en el tanto el articulo 23° de la Ley Constitutiva
establecia una modalidad de fijacion o de cuantificacion de esas contribuciones de una manera de
alguna forma similar a como se cuantifican las tasas en materia tributaria, que es el costo de los
servicios, en el caso de la Caja se agrega con base en estudios actuariales, es decir, lo que dijo la
Sala Constitucional es que si en algin lugar podemos ver algin atisbo de como hay que
cuantificarlas estaba en ese articulo 23° y desde luego nada tiene que ver una forma de cuantificar
una contribucion asi establecida con las reglas del impuesto sobre la renta, que es un impuesto
que no se calcula ni en relacidon con el costo de servicio alguno, ni tampoco con base en estudios
actuariales, con lo cual se refuerza esa tesis de que nos parece ilegal acudir a las reglas del
impuesto sobre la renta en el estado actual del ordenamiento. Por ejemplo, hay toda una serie de
preguntas de cosas que regula la Ley del impuesto sobre la Renta, se gravan de nuevo las
ganancias cambiarias, se tiene un criterio de territorialidad o no territorialidad, se gravan las
rentas del capital, las ganancias de capital, en qué contexto. Todos estos son temas que vienen
definidos para el impuesto sobre la renta en la Ley N° 7092 ahora reformada por la N° 9635 y
como en esas normas no hay fundamento para aplicarselas a la Caja, a la hora de estas
inspecciones hay un vacio completo y entonces nos encontramos, por ejemplo, casos de
inspecciones, donde ademés de las propias rentas del trabajo independiente, por ejemplo, se
gravan los alquileres que recibe una persona, se gravan los intereses, cualquier cosa que aparezca
en la Ley sobre la renta, lo cual nos parece, insisto, irregular. En realidad, creemos que en el
fondo a como estd establecida la reglamentacion estamos ante formas de estimacion objetiva
donde la Caja fija para categoria de independientes unos montos promedio y ese es el famoso
ingreso de referencia que se puede ir actualizando. El otro problema central en estas regulaciones
es el tema de que a diferencia de lo que sucede con el impuesto sobre la renta, las contribuciones
de los trabajadores independientes no se declaran y autoliquidan, es decir, en la declaracion de
renta yo tengo que presentar la declaracion y es a través de un acto privado que se determina la
existencia de la obligacion y su cuantia. En el caso de la Caja lo que sucede es que la Caja hace
determinaciones de oficio originarias, es decir, la Caja cuantifica factura y contra esa factura que
se emite todos los meses el independiente lo cancela, lo paga, entonces parte de esta practica de
irse de manera retroactiva, incluso hasta 13 afios hacia atras tiene un defecto fundamental desde
el punto de vista legal y sobre todo constitucional y es que la Caja esta yendo contra sus propios
actos, es decir, porque lo que estd haciendo es facturas que me mandaron mes a mes durante 13
afios, me tocan la puerta en el 2019 y me dicen le voy a revocar por mi y ante mi esas facturas
que le envié durante 18 afos y se las voy a cambiar todas y le voy a cobrar para atras y ademas lo
voy a sancionar y le voy a cobrar intereses. Es decir, eso es una violacion de la confianza
legitima de ir contra los propios actos absoluta, porque quien ha recibido esas facturas y las ha
pagado puntualmente durante 13 afios tiene la confianza legitima de haber estado a derecho y no
tiene por qué haber estado guardando el dinero que supuestamente le tenia que pagar a la Caja,
cuando la Caja le estaba mandando unas facturas y dandose por bien pagada y ademds porque en
ultima instancia, como ahorita vamos a ver en nimeros, la forma en que se pretende cuantificar
en esta nueva etapa es adherir un segundo impuesto sobre la renta, entonces es muy dificil que a
mi hace 13 afos, cuando yo pagué mi impuesto sobre la renta religiosamente y pagué mi
seguridad social religiosamente, 13 afios después me vengan a decir que me faltaba pagar todavia
un impuesto sobre la renta mas, un segundo impuesto sobre la renta. Nos parece que hay un
problema en esa practica de retroactividad, un problema ahi contra los actos propios y en
condiciones, y esto me parece muy importante, en que la informacion de las declaraciones ya la
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tenia la Caja desde el primer momento. Es decir, si esa era la tesis lo que debié haberse hecho es
el dia uno después de que yo presenté mi declaracion, pues me hacen un ajuste de ahi en adelante
en la siguiente factura del mes siguiente, pero lo que no es procedente es emitir facturas sin que
afecte los datos de esa declaracion que ya tenia la Caja en su poder y 13 aflos después pretender ir
para atras e inculpar, como si fuera responsabilidad del asegurado tener que pagar hacia atrds. En
el fondo por la propia ley incluso, de simplificacion de tramites, la Caja tenia esa informacion,
era su responsabilidad usarla, si es que lo consideraba pertinente, pero usarla de manera oportuna
y no en este esquema donde se viola la doctrina de los actos propios y de un principio
constitucional basico, que es el principio de confianza legitima. Vamos a pasar a hacer unos
ejemplos de como la cuantificacion resulta se vuelve confiscatoria, incluso a niveles de ingreso,
que podriamos considerar de los quintiles mas altos de nuestra economia.

Lic. Juan Luis Ledn:

Este caso es de un trabajador independiente que tiene una renta muy alta, unos seis millones de
colones, es decir, estd en el quintil mas alto de ingresos de la Republica, tiene un 25% de gastos
deducibles de acuerdo con el articulo 8°, inciso f) de la Ley del impuesto sobre la Renta. Podria
tener mas gastos deducibles, pero al menos tiene el 25% que es el minimo que establece el
articulo 8°, inciso f) de la Ley de Impuesto sobre la renta. Tiene puesta una renta neta de
cincuenta y cuatro millones de colones que aplica los tramos del 2019, esta persona va a pagar
once millones y medio de colones de impuesto sobre la renta y las cuotas de Seguridad Social,
empez6 en el 2019 me parece que estas tarifas todavia no han sido actualizadas, le lleva a pagar
diez millones cincuenta y cuatro mil ochocientos colones, es decir, una cifra que es bastante
cercana al impuesto sobre la renta. ;Esto qué quiere decir? Que le toca pagar veintitin millones
de colones si se juntan Caja y renta.

Lic. Adrian Torrealba:

Este tema es un 25% que en el impuesto sobre la renta los independientes historicamente han
pagado bastante mas que los asalariados, es decir, un 25% en renta claro, si se suma mas del 18%
se llega casi al 45%.

Lic. Juan Luis Ledn:

En las mismas circunstancias, es decir, alguien que obtenga los mismos ingresos netos, si es
asalariado, estas son las tarifas del Seguro de enfermedad y maternidad, invalidez vejez y muerte,
esto es lo que paga a la Caja, esto es lo que paga a la renta, doce millones de colones en total y si
es independiente, esta es la suma veintiun millones de colones. Es cierto que paga mas renta,
pero sobre todo mas que duplica lo que paga de cuota social, mientras que el asalariado paga
cuatro millones de colones, el independiente diez millones de colones, la diferencia entre estos
dos viene tanto de Caja como de renta pero en la Caja es donde es mas que el doble. Esta filmina
son los mismos datos de ingreso comparado con el gasto corriente de acuerdo con la encuesta a
nivel de salarios. Es decir, esta persona con esos ingresos paga de Caja y renta 11% y 10% lo
disponible que le queda después de pagar Caja y renta son 32%. Si tiene el gasto de consumo
promedio de acuerdo con el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), esto es los gastos de
alimentacion, casa, transporte en promedio nacional, no es el ultimo dato sino de todos los
quintiles de la encuesta, consume seis millones de colones al afio, quinientos treinta mil colones
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al mes. Si tuviera una hipoteca a 20 afios pagaria quince millones de colones, si tuviera un carro
prendado con el Banco Nacional a ocho afios pagaria esta suma, dicho sea de paso si la hipoteca
fuera con la Caja seria mas grave esto, terminaria pagando mas. El disponible para gastos es de
cuatro millones de colones, es decir, trescientos treinta y nueve mil colones mensuales. Si en
lugar de tener el promedio del INEC de educacion privada tuviera a sus hijos en un colegio, que
tampoco es el mas caro de la Republica, digamos el Colegio Metodista, por ejemplo, quedaria en
negativo con dos hijos. Si en lugar de tener solo estas estas cifras que son las minimas, tuviera
una pension quedaria en negativo, quedaria por debajo de (...) Si tiene un accidente, si tiene un
segundo automovil, si tiene cualquier otro evento extraordinario de gastos, terminaria negativo.
(Por qué es tan grave este efecto? ;Cual es la trampa de estos numeros? Si pudiéramos usar esa
expresion, a mi me parece que la trampa de estos niumeros tiene que ver con dos cosas, primera
que la cuotas de seguridad de social se cobran sin descontar el impuesto sobre la renta, es decir,
se cobran al menos en parte sobre un ingreso, que ya no es de trabajador independiente sino que
es un ingreso per capita, la base de calculo de ingreso que ya no es disponible, el trabajado, esta
aqui en renta bruta, pero ya no se deberia poder cobrar sobre esta renta neta, sino sobre esta renta
neta menos el impuesto sobre la renta, porque ese dinero ya no es suyo, ya estd comprometido a
mi me parece que es la primera trampa, es decir, las cuotas de la Caja no se cobran realmente
sobre el ingreso neto, sino sobre el ingreso neto y se toma en forma inmediata el impuesto sobre
la renta. La segunda cosa que me parece que también es tramposa en estos niimeros, tramposa en
la realidad, es que las cuotas de Seguridad Social son deducibles del impuesto sobre la renta, pero
no son deducibles con lo que se llamaria razonamiento circulante, es decir, si yo rebajo las cuotas
de Seguridad Social dentro de estos gastos, estoy metiendo en esta linea algo que va a afectar
esta linea y eso es imposible calcular, se vuelve un desrazonamiento circular, porque si yo
deduzco las cuotas, entonces, bajo la renta neta, entonces, baja el monto sobre las cuales debo
determinar las cuotas. Entonces, ya no es el mismo gasto deducible como tal y no hay manera de
salir de esa situacion. La propuesta que se plantea que seria una solucion a este problema.

Lic. Adrian Torrealba:

Parte fundamental del problema también, es esa diferencia de tarifas entre el asalariado y el
independiente, de 9 - 10 a 18 y pico. Ademas, en un contexto donde la propia Ley Constitutiva
en el articulo 3°, cuando se hizo esa reforma, precisamente, establecié que los independientes
estaban exonerados de cuota patronal, entonces, si estan exonerados de cuota patronal quiere
decir que unicamente quedan dos posibilidades de financiamiento que es la cuota del trabajador
independiente mas la cuota del Estado, la contribucién del Estado tal como también lo regula el
articulo 22° de la Ley Constitutiva, de tal manera que esa diferencia a nuestro juicio es una forma
de violentar la norma que impide asignarle una cuota patronal al independiente, porque en ultima
instancia es una especie de cuota patronal encubierta esa diferencia entre el 9 6 el 10 hasta el 18 y
resto. Ademads, hay un reglamento que es el Reglamento de Salud establece un principio de
igualdad entre el asegurado asalariado y el asegurado independiente, lo cual se estd violentando
en este caso. Ya habiamos dicho que la Sala Constitucional en dos sentencias, una del 2006 dijo
que las cuotas, estas contribuciones tenian caracter tributario y también lo vino a decir en esta
otra sentencia mas reciente que es del 2018, donde expresamente se plantea el tema y la Sala
Constitucional les asigna el caracter de tributo. Entonces, esto también afecta otra parte del
problema y es que en las inspecciones, en primer lugar lo que se aduce es que la norma aplicable
es una norma que esta contenida en el articulo 56° de la Ley Constitutiva, que en realidad no se
refiere a las contribuciones de la Seguridad Social, sino més bien al derecho que para reclamar el
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monto de dafios y perjuicios que se le hayan arrogado a la Caja y que no tienen que ver con las
contribuciones de la Seguridad Social, por lo tanto, incluso asi lo ha dicho algiin Tribunal
Contencioso en manera reciente y al ser tributos, pues deberia aplicarle el término de prescripcion
del Cédigo Tributario que hace una distincion, por ejemplo entre el que esté inscrito y el que no
esté inscrito. El que no esté inscrito le aplican diez afios, pero el que esté inscrito le aplican
cuatro afos.

Lic. Juan Luis Ledn:

Estos nimeros pretenden sefialar de acuerdo con la encuesta continua del empleo del INEC, la
pérdida de cotizantes que ha tenido la Caja Costarricense de Seguro Social, desde que se llevan
datos, es decir el tercer trimestre del afio 2010 eran informales 20.435 profesionales liberales y
eran formales 24.212, es decir, eran informales y estaban inscritos en la Caja 54,2% y eran
informales el 45,8%, eran mayoria los formales y eran minoria los informales. En el primer
trimestre del afio 2019 la proporcion es completamente distinta 65.429 profesionales liberales son
informales, el 92.4%, y son formales 5.369 apenas el 7,6%. ;Qué fue lo que sucedié para que
hubiera esa desbandada del sector, podriamos decir, mas culto del pais, los que tienen una
profesion liberal, los que tienen un titulo o ejercen liberalmente su actividad? Estos numeros
implican que apenas 1 de cada 10 profesionales liberales cotiza para la Caja Costarricense del
Seguro Social y este grafico desde que se llevan estadisticas nunca ha estado mas alto el nimero
de informales, desde que se llevan estadisticas nunca ha estado mas bajo el nimero de formales,
es decir, es un fenomeno verdaderamente grave. El informal no tributa ni renta ni Caja, y desde
el primero de julio tampoco tributa IVA, es alguien que estd escapado, por decirlo asi, de sus
obligaciones contributivas en general. Este otro cuadro es un poquito distinto, no son
profesionales liberales, sino son independientes, el total de independientes. Tal vez no es
estrictamente comparable, porque los nimeros estan ordenados de manera distinta, pero lo que
me interesa es que en el primer trimestre del afo 2019, es el dato mas reciente que tengo, la
encuesta nacional continua del empleo ya tiene un segundo trimestre, pero este dato todavia no
esta publicamente disponible, solo estd el informe del INEC que dice que los datos de
informalidad no variaron significativamente del primero al segundo trimestre del afio. Dice que
los asalariados informales 371.746 y asalariados formales 1.251.486, o sea el 22.9% era informal,
el 77.1% era formal, para un total de asalariados de 1.623.000 empleados. De los trabajadores
independientes son informales 51.7% y son formales el 44.3%, hay medio millon de trabajadores
independientes. Este cuadro lo que determina es que los que mas han tenido desbandada son los
profesionales liberales, no son todos los trabajadores independientes, este fendmeno sin duda
afecta a todos, dentro de todos los que mas han huido de la formalidad, que fueron formales en
algiin momento y ya no lo son, son los profesionales liberales, es decir, aquellos a los que la Caja
les esta haciendo inspecciones en los ultimos tres o cuatro afos.

Lic. José Maria Oreamuno:

Queremos dejar absolutamente claro que siempre queremos atender la disposicion constitucional
y legal de que estamos en la obligacion de pagar la contribucion social como el mecanismo
solidario mas importante que tiene este pais quizas, que siempre hemos estado en esa condicion,
pero queremos con esta propuesta, reflexionar ahora que busquemos un modelo con justicia. De
acuerdo con esta informacion hemos preparado un proyecto de reglamento que oportunamente yo
lo circulé y lo entregué a la gerencia. Seguimos considerando que los aspectos que contempla ese
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resumen de ese reglamento podria ser la base para poder que la Caja entienda esta situacion y lo
coloque ya juridicamente como una propuesta para los trabajadores independientes en general y
resumo ese reglamento en lo siguiente: 1.- que la contribucion sobre renta derivada de las
actividades de trabajador independiente sea de caracter territorial y que se separe que en la
declaraciéon de renta, como lo exponian anteriormente, sea vinculado directamente con el trabajo
profesional que desarrolla el trabajador independiente y se separe de otras actividades que tienen
que ver con rentas que provienen de un alquiler, de un trabajo independiente que tenga, si realiza
trabajos por ejemplo de profesor en una universidad o las personas fisicas con actividades
empresariales, también que se separen esos ingresos para tasar la contribucion, eso estd en el
reglamento y aqui lo queremos destacar. También solicitamos que, por lo explicado
anteriormente, sea la misma tarifa que tienen los trabajadores asalariados para que se cumpla el,
mandato del articulo 3 de la Ley Constitutiva de la Caja donde el trabajador estd obligado
unicamente a contribuir como trabajador y no se le debe cobrar la parte patronal. El sistema de
autoliquidacion, eso significa que se le dé posibilidad al trabajador independiente de presentarse a
las autoridades de la Caja a hacer su declaracion y con base en eso se haga la tasacion respectiva
y también que se permita que en caso que el trabajador una vez que ya formalmente se haga la
comunicacion oficial de que entra a un proceso de autoliquidacion, el que no lo quiera hacer de
esa forma que entonces que si sea la Caja la que tome de referencia el calculo de renta, como se
ha venido haciendo anteriormente. Que se establezca un efecto retroactivo al régimen con base
en estas nuevas reglas que estamos planteando donde el plazo de prescripcion sea de cuatro afos,
como lo hemos explicado, porque no aplica el que esta vigente en este momento y que se entre a
través de un periodo de transicion, donde todos los que tienen algin tipo de reclamo con la Caja
pueden acercarse aqui a la Caja y hacer los arreglos correspondientes, para que de ahora en
adelante todos, tanto la Caja como los trabajadores independientes podamos tener, que es lo que
queremos finalmente, las reglas claras; eso es el resumen de la propuesta. Queremos, de verdad,
que ustedes lo tomen con la seriedad del caso, porque consideramos que por todos los elementos
aqui indicados, tanto para darle seguridad al trabajador independiente de cual es la ruta correcta,
con un ordenamiento juridico claro de cémo lo va hacer, pero ademas yo les aseguro, de acuerdo
con las estadisticas, que estamos pasando un proceso nacional, donde quizds puede ser mas
perjudicial no tener claridad en esto y que la Seguridad Social més bien se vea afectada porque el
trabajador independiente no siente la certeza y la seguridad de que a pesar de que haga un
esfuerzo por acercarse y contribuir no lo logre y que siga creciendo la informalidad y reiterar
nuestro apoyo a la Caja en este tema y por qué no, ademas, yo he hablado en varias ocasiones con
representantes de la Federacion de diferentes colegios profesionales y actores de trabajos
independientes, donde podriamos incluso llegar a aprobar un reglamento que contenga estas
caracteristicas, de hacer una campafa nacional para invitar a los trabajadores independientes,
donde ya vamos a darle certeza de que tiene condiciones claras de como realizar sus
declaraciones, de como se va a realizar el cobro y yo le garantizo que eso podria ser de bastante
éxito, tanto para nosotros que estamos en esa condicion como para la Seguridad Social en
general.

Lic. Adrian Torrealba:

Una ultima observacion. Si nosotros pensdramos que todo esto que hemos hablado si aplicara
solo de aqui en adelante, se vuelve imposible pagar un 45% o por ahi sobre renta neta en este
pais, no es viable para ningin independiente. Si ademas de eso se aplican unos retroactivos de 13
afnos, eso ya es absolutamente devastador, confiscatorio, impagable, etc., es decir, el régimen
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actualmente existente es absoluta y totalmente irracional. La propuesta lo que esta buscando es
establecer un sistema que sea lo contrario, un sistema que sea pagable, un sistema donde haya
incentivos para que, digamos, se cumpla porque en el sistema actual es incumplible. Decia mi
hermano, que es abogado, que existe el derecho humano de estar a derecho, y con el sistema
actual es imposible estar a derecho con la Caja sin morir en el intento, se los digo asi de radical.
Entonces, hay que aprobar un sistema que sea razonable, cumplible y ahi podriamos entrar en un
circulo virtuoso de empezar atraer a los independientes a la formalidad para efectos de la Caja,
para efectos de renta, para efectos del IVA, en fin, una tendencia importante en el pais. Creo que
con esta propuesta se podria lograr algo asi y como decia don Juan Luis, podriamos poner a todos
los colegios profesionales, porque aqui también estamos en representacion de la Federacion de
Colegios Profesionales a hacer campafia para que los independientes, los profesionales se
acerquen y regularicen con la Caja y establezcamos un sistema razonable de aqui en adelante.
Muchas gracias.

Doctor Macaya Hayes:

Muchas gracias por la presentacion y la propuesta. Quisiera abrir el espacio para comentarios y
preguntas.

Director Steinvorth Steffen:

Me parece muy interesante el que sean positivos. Segun entiendo ;ustedes no tienen nada en
contra de que la base de célculo sea la declaracion de impuestos sobre la renta?

Lic. José Maria Oreamuno:

Me ayudo con esta filmina. Un sistema de autoliquidacion, hay que presentar una declaracion a
la Caja, si alguien no la presenta por defecto es el impuesto sobre la renta, pero hay que
presentarla y hay que presentarla con estas caracteristicas, deducido el impuesto sobre la renta, o
sea no es lo mismo que hace actualmente Inspeccién que es renta neta. Segundo: tiene
exclusiones importantes, excluye las ganancias y las pérdidas de capital y excluye las rentas
empresariales. Es dar cumplimiento lo que dijo la Ley de Proteccion al Trabajador, las rentas del
trabajo, trabajo dependiente o independiente.

Director Steinvorth Steffen:

(Qué llaman ustedes rentas empresariales?

Lic. Jos¢ Maria Oreamuno:

Antes de darle la palabra a Adrian para que explique eso, especificamente, tal vez una cosa que
no hemos dicho, para evitar ese circulo vicioso de que el gasto es deducible, pero eso después
disminuye y vuelve a cambiar, esta autoliquidacion es la renta del afio pasado sirve para el
calculo del siguiente afio y es rectificable cada tres meses, porque los ingresos de los trabajadores

independientes se caracterizan por su volatilidad, tener un gran ingreso un mes o tres meses y
después unos ingresos muy bajos, entonces, esta rectificacion es una estimacion que se puede
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hacer, no es obligatoria, cada tres meses. La obligacion es declarar una vez al afio, en su defecto
declaracion de impuesto sobre la renta y rectificable cada tres meses.

Lic. Torrealba:

Tal vez podriamos poner un ejemplo, ahora que esta don José Luis Loria aqui en representacion
de las cooperativas, por la ley de asociaciones cooperativas los asociados que negocian con una
cooperativa tienen que ser personas fisicas, no pueden ser sociedades, entonces imaginemos un
ganadero que le vende leche a la Dos Pinos, tributa como persona fisica, yo pondria las manos al
fuego que ningun ganadero le ha pasado por la mente que puede llegar un dia de estos un
inspector a cobrarle 13 afios para atrds, porque es persona fisica que presenta declaracion del
impuesto sobre la renta, porque ahi estamos hablando de una empresa, no estamos hablando de
una actividad, donde lo mas relevante es el trabajo, por decirlo asi, eso es lo que queremos
regular también, porque entonces cualquier empresario podria verse expuesto también a que se le
dé un tratamiento que creo que no era la idea original del tema.

Lic. José Maria Oreamuno:

Otro ejemplo que puede ser interesante es un veterinario. El veterinario tiene, por su trabajo, por
sus operaciones, por asistir al parto de la vaca, en fin, por cuidar especies menores, ese es su
trabajo, pero podria ser que ademads tenga una tienda de comida para mascotas, €so es una renta
empresarial, es distinguir lo empresarial de lo que es trabajo.

Director Devandas Brenes:

En primer lugar, muy contento en que le sigamos dando continuidad a un tema que empezamos
hace algunos meses. Yo si creo que es un tema que debe ser sujeto a una revision profunda. Me
parece que por ejemplo el tema de la renta solo por el trabajo es lo que deberia ser gravado por la
Seguridad Social, las rentas empresariales que se confunden muchas veces en el trabajo
independiente no deberian ser gravadas, porque son los ingresos por el trabajo y yo creo que en
eso llevan razéon. Tenga una duda sobre el tema de la renta neta, porque los trabajadores
asalariados cotizan sobre el salario total declarado en planilla. Si se estableciera eso para los
trabajadores independientes abriria una discusion con la planilla nacional, que en estos momentos
esos trabajadores cotizan sobre el salario declarado en planilla y ahi tendriamos un tema que ver.
Yo si creo que hay que revisar el poner a los trabajadores independientes a cotizar como
trabajadores y como empleadores, porque eso es lo que estd pasando, yo soy trabajador
independiente, entonces yo soy mi patron, entonces yo cotizo mi cuota como trabajador y como
empleador, creo que ahi podria haber un campo para abrir una revision de eso. Incluso tengo mis
dudas legales sobre eso, de si eso es procedente o no es procedente, entonces si creo que eso tiene
que ser revisado. La otra cosa es que, no sé si ha cambiado algo aqui con el aseguramiento de los
trabajadores independientes, que efectivamente es toda una aventura asegurarse, yo si creo que
deberia asegurarse el trabajador independiente con una declaracion jurada y punto. Ahora, si en
una inspeccion posteriormente se le demuestra que mintio en la declaracion jurada, pues tendria
que atenerse a las consecuencias, pero aqui viene un trabajador independiente a asegurarse y le
comienzan a pedir un monton de requisitos para demostrar cudl es su ingreso y yo creo que €so
retrasa muchisimo la afiliacion de los trabajadores independientes. “;Cuanto gana usted? Tanto”
es lo que le pongo y usted me firma esa declaracion, se atiene a las consecuencias si miente. El
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otro tema, para trabajadores independientes que no serian profesionales, los trabajadores
profesionales después tienen unos ingresos normalmente superiores a los salarios minimos, el
problema de los trabajadores independientes no profesionales y de los indigentes asegurados por
el Estado es que por razones, yo creo, de caracter de presiones politicas los indigentes cotizaban,
porque el que cotiza es el Estado para esos trabajadores, con una base muy baja, entonces eso si
produce un desbalance en las finanzas institucionales, porque tenemos los trabajadores que
cotizan sobre su salario y otros que cotizan sobre una base muy baja, pero si hubo un acuerdo de
Junta -y que me parece que es muy importante- para ir elevando esto al salario minimo, de la base
minima contributiva sea un salario minimo, puede provocar injusticia porque puede haber un
trabajador independiente, reitero, no profesional que no logre el salario minimo, pero el tema es
también el tema de la cobertura que es una preocupacion mia aqui, incluso, con pequefias y
medianas empresas (PYMES), porque usted lo pone a cotizar menos pero le da las mismas
coberturas que cualquiera, entonces ahi hay un problema de sostenibilidad del régimen, tiene
300.000 indigentes, qué sé yo, con derecho a un trasplante de higado cotizando, entonces yo creo
que esos son temas también que tenemos que sopesarlos y creo que hay una actitud racional de
parte del Colegio de Abogados para tomar en cuenta esos aspectos. Aqui estd en juego también
el tema de la sostenibilidad del régimen, para poder hacer ajustes que no golpeen la sostenibilidad
del régimen. Con esas observaciones generales, habria que ver el proyecto del reglamento que
presentan, me parece que si hay que crear un buen clima para que lo veamos y yo sugeriria, sefior
Presidente y compafieros, que tomaramos el acuerdo de nombrar una comisién mixta con
representantes de la Gerencia Financiera, no sé si Actuarial, para que discutan ese borrador de ese
reglamento, ojald que lleguen a acuerdos, y nos presenten una propuesta, porque si me parece que
es un tema donde puede estarse dando algunos abusos o algunas cosas que no deberian darse.
Por ejemplo, esto de la retroactividad, es que a mi me parece que eso es absolutamente
improcedente, incluso como lo van a devolver para aplicarle normas de hoy cuando hace dos
afios habian otras normas, yo creo que esto no es procedente, me parece que eso es ilegal, es
como que pusieran mafana el impuesto de renta en un 40% y después califiquen a una empresa
desde hace 20 afios y le metan el 40% porque lo que esta diciendo hoy es un 40% cuando hace
unos afios era un 25% o un 30%. Creo que esos elementos deben ser racionalizados y apoyaria,
sefior Presidente y compaiieros, que la Junta Directiva dijera que se nombra una comision y ojala
que en un plazo perentorio nos presente ya una propuesta discutida con la administracion para
poder tomar un acuerdo en ese sentido.

Lic. Torrealba:

Una pequeiia referencia de la renta neta, que planteaba don Mario. Debemos recordar que
mientras el asalariado, la mayor parte de los gastos necesarios para desarrollar la actividad son
asumidos por sus patronos, en el caso del independiente, y por eso es que es independiente, tiene
que asumir esos costos. Para ejemplificarlo, tenemos abogados que son asalariados, entonces,
ellos reciben su salario, pero la secretaria, todo lo que es necesario para trabajar lo asumimos los
independientes, entonces por eso es que normalmente se asimila la renta bruta del asalariado con
una especie de renta neta, porque el grueso de los costos es asumido por el patrono. El
independiente, mas bien es patrono, y después termina pagando la cuota obrero patronal, de sus
asalariados, entonces me parece que ahi si se establece esa diferencia. Aparte de ello, para
efectos del impuesto de la renta del minimo exento que tienen los asalariados es bastante mayor
que el minimo exento que tienen los independientes.
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Director Devandas Brenes:

Es que ahora si se complico un poquito, porque si yo tengo una empresa de asesoria legal y tengo
empleados, soy una empresa y ahi ya habria que ver cudl es el régimen que se aplica. Si soy
trabajador independiente, ahi entra la discusion porque los trabajadores independientes
profesionales van a tener un médico, van a tener una enfermera, una secretaria, un abogado
también, incluso puede tener un asistente, los asistentes que van a los registros. Por eso yo creo
que esto es importante que se discuta detenidamente, porque incluso un trabajador asalariado
también tiene gastos, por ejemplo, solo el traslado hora y media de la casa en carro, o hay
trabajadores asalariados que reciben un salario base y una comision, o sea la cosa es un poquito
mas complicada. Reitero, es un temazo, es un tema muy importante y hay que ponerle atencion y
me parece que lo ideal es eso, que se relinan con una instruccion de Junta para buscarle la salida
mas satisfactoria, con dos aspectos: uno para justicia para los trabajadores independientes,
efectivamente para facilitar el aseguramiento del trabajador independiente y para garantizar
también la sostenibilidad que no me quedo sin decirles que estamos enfrentando grandes retos, la
Seguridad Social, porque hay factores que ustedes conocen demograficos, tecnoldgicos, cambios
de tipos de enfermedades, que estan demandando sobre la Institucion gastos y la poblacion con
todo derecho estd reclamando cada vez més y entonces, hay que cuidar también la sostenibilidad
sin caer excesos en contra de ningun sector de la poblacion del pais, en cuanto a contribuciéon y a
pagos de la Seguridad Social.

Director Loria Chaves:

(...) exponentes en el Colegio de Abogados y en realidad esta situacion, lo que refleja es la
necesidad de hacer una revision del estado de la cuestion, es decir, de lo importante que rescato
en esta conversacion es que la Junta pueda escuchar de primera mano las inquietudes y las
sugerencias que hacen sectores que se ven afectados o se sienten afectados por el actuar de la
Institucion respecto de su grupo asegurado. Una de las primeras cosas que estdbamos viendo y
discutiendo y creo que es importantisimo y lo hemos conversado ya varias veces es el hecho de
que en el tanto en la planilla patronal el patrono puede variar su salario, pues a esos trabajadores
en la planilla del trabajador independiente es sin variables, es decir, el trabajador independiente
no puede ejercer la posibilidad de registrar el dato del salario que recibié ese mes. Obviamente,
los trabajadores independientes, sobre todo los que ejercen por ley la profesion tienen altibajos en
los ingresos, no todos los meses son iguales. El hecho de poder meterse al sistema para poder
declarar el salario que ellos conscientemente creen que tienen es importante. Después vera
Inspeccion si revisa y si determina que no hay congruencia, pero digamos si deberian de tener
como primer paso hasta de simplificacion de tramites, decir que tengan la libertad de poder entrar
igual que los patronos y poder gestionar su aseguramiento en igualdad de condiciones que los
patronos y que puedan declarar salarios diferentes y si tienen ingresos diferentes, es un tema
basico. El otro gran tema que yo veo, es el tema de la retroactividad del cobro, que si bien es
cierto es posible que a mi me digan “no, la Caja tiene el derecho” o sea tiene la potestad de
imperio, pero eso que puede ser desde el punto de vista legal, no necesariamente es legitimo, es
decir, puede ser que en el puro fondo lo que ha ocurrido es que hay gente que no ha hecho la
tarea durante 13 afios, durante 14 afios, entonces como no se hizo la tarea, ahora a alguien del
area que esta encargada de esto dice “la verdad es que hay que empezar a revisar para atras, pero
lo dice nueve anos después, o lo dice diez afios después, porque eso es del 2006, si no me
equivoco. Ese tema hay que revisarlo también, porque yo creo que pueda ser que haya el derecho
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a la Caja, pero tenemos que ver los impactos que hay y cémo esto puede generar que haya
trabajadores independientes que mas bien, en lugar de seguir aportando a la Caja puedan cerrar su
negocio. Luego, lo de la escala también hay que revisarse. Yo no quisiera ahondar mucho en
esto, pero si decir que me parece que es importante en la direccion que plantea don Mario, este
es un tema tipico de la Gerencia Financiera, porque la Gerencia Financiera tiene a cargo
Inspeccion y tiene a cargo Cobros. Entonces, mas bien, yo lo que diria es que esta Junta deberia
tomar un acuerdo en el sentido de que las partes se junten, la Gerencia Financiera que tal vez con
el apoyo de siempre de un actuario, que de todas maneras siempre apoyan, con los representantes
de los colegios y poner un plazo de que eso vuelva a la Junta. Yo creo que hay que poner plazos,
porque si no esto puede durar un afio. Como que se tome un acuerdo en el sentido de que se
sienten las partes a discutir las mejoras y que en un plazo de tres meses vuelva a Junta para tomar
las decisiones correspondientes, como mucho, pero poner plazos es importante.

Director Salas Chaves:

En la misma linea, me encanta que estén aqui. Hemos tratado este tema en la Union
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP), en varias
ocasiones y me parece que ya era tiempo de traerlo a la Junta, agradecerles por su presentacion,
que es muy ilustrativa. Me parece que queda muy claro lo que los compafieros han sefialado,
para no repetirlo y que podamos tener un grupo de trabajo que nos permita presentar propuestas a
esta Junta Directiva y poder resolver un problema que a mi, por lo menos, me queda claro de que
debe ser corregido, es muy claro y muy evidente. Muchas gracias.

Directora Abarca Jiménez:

De igual manera, agradecerles la visita de hoy aqui a la Junta, los otros compaieros de Junta
reunidos la otra mafiana con don Adridn, es una exposicion muy clara de la problematica del
trabajador independiente y queda en evidencia que tenemos que modificar ese reglamento.
Apoyo la mocion de don José Luis, que hay que ponerle un plazo, me parece tres meses
razonable y yo creo que de esto podemos sacar algo beneficioso, para ambas partes porque nos
interesa traer esos trabajadores informales, apoyar a que se formalicen y que se beneficien de la
Seguridad Social también, creo que puede ser muy positivo para los dos.

Directora Solis Umaiia:

Muy interesante, yo apoyo también la posicion de crear un grupo de trabajo para llegar a una
propuesta intermedia, porque nosotros también tenemos nuestra posicion, yo por lo menos tengo
mi posicion.

Doctor Macaya Hayes:

Yo, igualmente quiero agradecerles por la visita, la presentaciéon, con estos numeros.
Definitivamente tenemos que formalizar més a los independientes profesionales liberales y creo
que esa comision de trabajo, ese comité que le pongamos un plazo para tratar de abordar el tema

y los retos con una propuesta, es algo que pareciera que hay un consenso bastante fuerte en la
Junta Directiva de lograrlo. Les agradecemos por la visita y la presentacion.
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Dr. Cervantes Barrantes:

Buenas tardes. Ya nos habiamos visto en la oficina. Nosotros hemos ido avanzando un poquito en
la propuesta, entonces una de las alternativas podria ser que nosotros y entendemos ese punto,
incluso, para el analisis porque ya llevamos un poquito caminado.

Director Devandas Brenes:

No sé si sera necesario un acuerdo en este sentido, como autorizar o solicitar a la Gerencia
General integrar un equipo de trabajo junto con representantes del Colegio de Abogados para
elaborar una propuesta ante Junta Directiva. Se acuerda solicitar a la Gerencia General integrar
un grupo de andlisis de esta problematica y presentar en un plazo de justed cuanto estima? Que
el Gerente haga un grupo y nos presente una propuesta, ahi integrara finanzas, actuarial o a quien
le parezca.

Doctor Macaya Hayes:
Comentarios sobre el acuerdo. Procedemos a votarla. En firme.

Nota: los puntos suspensivos (...) significan que una frase o palabra del audio no se comprendid
o no se escucho bien.

La Junta Directiva ACUERDA instruir a la Gerencia General para conformar un equipo técnico
de trabajo, para el analisis de la propuesta de reglamento presentada por el licenciado Juan Luis
Leon, el licenciado Adridn Torrealba, José Maria Oreamuno del Colegio de Abogadas y
Abogados de Costa Rica, para que se presente en el plazo de dos meses.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran del salon de sesiones los licenciados Juan Luis Ledn, Adrian Torrealba y Jos¢ Maria
Oreamuno del Colegio de Abogadas y Abogados de Costa Rica.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Mario Cajina Chavarria y el licenciado Gustavo
Camacho Carranza.

ARTICULO 8°

“De conformidad con el dictamen legal numero GA-1339-2019, -por ser de caracter
confidencial- se excluye la publicacion del contenido en este articulo.”

ARTICULO 9°

Participacion sefior Presidente Ejecutivo en la Reunion Anual National Academy of
Medicine, Washington, Tema Envejecimiento.

Con base en lo acordado en el articulo 28° de 1a sesion 9032:
91



N° 9055
ARTICULO 28°

Se conoce el oficio N° PE-0952-2019, de fecha 9 de mayo de 2019, firmado por el
senior Presidente Ejecutivo, y referente a iniciativa impulsada por National

Academy of Medicine, -ruta a seguir para un envejecimiento y longevidad
saludable.

Con base en la presentacion pertinente por parte de Dr. Roman Macaya Hayes, la
Junta Directiva ACUERDA autorizar la participacion del Dr. Roman Macaya
Hayes, en la Junta Supervisora International Oversight Board, en atencion a la
invitacion extendida como Experto Internacional en Salud, por la National
Academy of Medicine en la Ruta Global para el Envejecimiento Saludable.

Doctor Macaya Hayes:

No sé si se acuerdan que se habia acordado que yo participara en un grupo de la Academia
Nacional de Medicina en los Estados Unidos que estd haciendo un proyecto, una iniciativa
sobre envejecimiento saludable, que es internacional, no es solo Estados Unidos, de hecho ya
se incorpord también, por lo menos al Comité de Planeacion de uno de los eventos el doctor
Fernando Morales y ellos tienen la reunion anual de la Academia Nacional de Medicina el
lunes 21 de este mes o sea de este lunes en quince. Me invitaron a ese evento porque va a
haber como un evento sobre envejecimiento saludable, sobre algunas iniciativas que estan
tratando de promover, innovadoras en esto como premiacion de iniciativas no tradicionales
sobre como atender mejor a la poblacion adulta mayor y eso es el lunes, entonces, yo queria
presentarles esto porque la invitacidén, obviamente es ya en dos semanas y media y seria un
dia nada mas, pero yo podria irme el domingo y regresarme el martes. Creo que es una
oportunidad, lo que pasa es que en este momento la cosa esta caliente aqui y me da un poco
de nerviosismo, pero podria estar, si a ustedes les parece, porque esto vale la pena dejarlo
aprobado y no movernos hasta tener un poco mas de claridad, a como se mueven las cosas
aqui, porque es por todo lado, con los sindicatos, la Asamblea Legislativa, hoy comparecio la
Ministra.

Directora Abarca Jiménez:

Podemos dejarlo aprobado.

Doctor Macaya Hayes:

Esperar un poco a ver como pinta la situacion aqui. Recuerden que la semana entrante no
estoy, voy para el taller en Suiza sobre estas terapias celulares de lo que vimos en el video de
leucemia, como implementar estos programas, me voy el lunes, llego all4 el martes, el taller
es miércoles y jueves y regreso el viernes. Si voy, seria salir el domingo 20, lunes 21 es el

evento y regresar el 22. En firme.

La Junta Directiva ACUERDA:
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ACUERDO PRIMERO: conceder permiso con goce de salario al Doctor Roman Macaya
Hayes, Presidente Ejecutivo, de la Caja Costarricense de Seguro Social, los dias del 21 al 22
de octubre de 2019, para que participe, en representacion institucional en la Reunion Anual
del National Academy of Medicine, como parte del International Oversight Board, a
realizarse el dia 21 de octubre de 2019 en Washington DC, Estados Unidos

ACUERDO SEGUNDQO: autorizar al Dr. Macaya Hayes, la compra o reembolso de los
pasajes aéreos, en la ruta: San José, Costa Rica —Washington DC — San José, Costa Rica;

seguros de viaje, impuestos de salida de los aeropuertos, asi como, los viaticos de ley, del 20
al 22 de octubre de 2019

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
undnimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Luis Guillermo Lopez Vargas, Director Actuarial y
Econémico.
ARTICULO 10°

Atencion articulo 41°, acuerdo segundo, de la sesion N° 9054: andlisis en cuanto a los
cambios en el entorno econdémico del pais, asi como la aplicacion de la Ley 9035, sobre el
Ajuste en la Escala Contributiva de los Trabajadores Independientes y Asegurados
Voluntarios. (Ref.: DAE-1082-2019).

La presentacion esta a cargo del licenciado Luis Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial
y Econdémica:

D

De conformidad con el articulo 41° de |a sesion 9054, [a JUNTA DIRECTIVA
ACUERDA: modificar el articulo 8° de la sesion 8992 (Jueves 27 de
septiembre de 2018)

* ACUERDO PRIMERO: modificar el punto 1 del
acuerdo aprobado en el articulo 26° de la sesion
N® 8662 celebrada el 28 de noviembre de 2013, 1 Octubre 2018
para que en adelante en lo que respecta 1 Octubre 201
dnicamente en cuanto al Régimen de Invalidez, T Debea 3030
Vejez y Muerte incrementar la Base Minima
Contributiva (BMC) de conformidad con el
escenario N° 3 presentado por la Direccion
Actuarial y Econdmica:

£5.90%
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Para que la fecha del ajuste a la Base Minima Contributiva (BMC) correspondiente al
01 de octubre de 2019, se suspenda y rija a partir del 01 de enero de 2020,

Lic. Lopez Vargas:

Recordemos la ultima vez, hoy hace ocho, que presentamos la propuesta de ajuste a la escala
contributiva que en realidad la decision, el criterio de la Junta era que se mantuvieran las
cosas tal como estaban hasta ese momento, que no hubiera ningun ajuste, de comun acuerdo.
Sin embargo, para efectos de una mayor formalidad, es importante que ese acuerdo en este
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momento esté sobre las bases minimas contributivas, que se diga entonces que para la fecha
de ajuste la base minima contributiva correspondiente al primero de octubre se suspenda y
rija a partir del primero de enero del 2020. Es un mero formalismo para que las otras queden
exactamente como estan hasta la fecha, era complementar el acuerdo, el acuerdo de la sesion
pasada para que se diga entonces “modificar el punto uno, el acuerdo aprobado en el articulo
26° de la sesion celebrada el 28 de noviembre, para que en adelante lo que respecta
unicamente en cuanto al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), incrementar la
Base Minima Contributiva (BMC) de conformidad con el escenario nimero tres presentado
por la Direccion Actuarial y Econdmica, eso era lo que ya estaba. La vez pasada sefialamos
nada mas lo que era el Seguro de Salud, entonces es importante por un formalismo que
también se diga también que en el Seguro de IVM no se mantiene constante. Con esto,
entonces, las contribuciones, las bases minimas, las escalas quedan exactamente igual a
como vienen desde octubre del afio pasado, sin modificar.

Doctor Macaya Hayes:

(Eran los dos tractos?
Lic. Lépez Vargas:
Correcto.

Doctor Macaya Hayes:

Solo vamos a votar esto que era que la suspension de los tractos de aumentos se suspendia en
los Regimenes: en el RIVM y en el Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM), vamos a
reiterar eso. En firme.

De conformidad con el articulo 41° de la sesion 9054, la Junta Directiva ACUERDA:
modificar el articulo 8° de la sesidén 8992, celebrada el jueves 27 de septiembre de 2018:

ACUERDO PRIMERO: modificar el punto 1 del acuerdo aprobado en el articulo
26° de la sesion N° 8662 celebrada el 28 de noviembre de 2013, para que en
adelante en lo que respecta unicamente en cuanto al Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte incrementar la Base Minima Contributiva (BMC) de conformidad con el
escenario N° 3 presentado por la Direccion Actuarial y Economica:

BMC/SML

1 Octubre 2017 85.90%

1 Octubre 2018 87%
1 Octubre 2019 88%
1 Octubre 2020 89%
1 Octubre 2021 90%

1 Octubre 2022 91%

i)

1  Octubre 2023 vy [P
posteriores
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Para que la fecha del ajuste a la Base Minima Contributiva (BMC) correspondiente al 01 de octubre
de 2019, se suspenda y rija a partir del 01 de enero de 2020.

Sometida a votaciéon la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
undnimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retira del salon de sesiones el licenciado Luis Guillermo Lopez Vargas, Director Actuarial
y Econdmico.

Ingresa el doctor Mario Ruiz Gerente Médico, el doctor Juan Carlos Esquivel, Director
Ejecutivo del CENDEISS la licenciada Karen Vargas asesora legal de la Gerencia Médica.
ARTICULO 11°

Se recibe el oficio N° GG-1682-2019, de fecha 1° de octubre de 2019, firmado por el doctor
Cervantes Barrantes, Gerente General, que en adelante se transcribe:

“Reciban un cordial saludo. Mediante oficio GM-AG-12581-2019 con fecha 25 de
setiembre de 2019, suscrito por el Dr. Mario Ruiz Cubillo, Gerente Médico. Remite para
aprobacion de esta Junta Directiva la Propuesta de beneficios de estudios para realizar

rotacion académica en trasplante hepatico con donante vivio, en el Asan Medical Center,
Corea del 16 de octubre de 2019 al 30 de noviembre de 2019”.

Se conoce el oficio N° GM-AG-12581-2019 (GG-1682-2019), de fecha 25 de setiembre de 2019,
firmado por el doctor Ruiz Cubillo, Gerente Médico y que contiene la propuesta de beneficios de
estudio a favor del Dr. Allan Valverde Sanchez, funcionario del Hospital Calderén Guardia, para
que realice rotacion académica en trasplante hepatico con donante vivo, en el Asan Medical
Center en Corea.

La exposicion esta a cargo del doctor Juan Carlos Esquivel Sanchez, con el apoyo de las
siguientes laminas:

)

ROTACION ACADEMICA EN TRASPLANTE
HEPATICO CON DONANTE VIVO, EN EL ASAN
MEDICAL CENTER, SEUL, COREA DEL SUR

GERENCIA MEDICA

Octubre, 2019
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3)

Dr. Allan Valverde Sanchez, Medico
Asistente Especialista en
Radiologla

Grupo 4, primera elapa:
Del 16 de octubre de 2019 al 30 de
noviembre de 2019.

Necesidad Institucional.

En Costa Rica con la aparicion de
enfermedades  terminales  que
ameritan como fratamiento un
trasplante, se ha hecho cada vez
mas  necesario  contar  con
profesionales formados en el area
de donacion y trasplante.

La donacion de drganos en Costa
Rica ha mostrado una significativa
tendencia de aumento.

El 64% de los pacientes valorados
en la consulta de Gastroenterologia
corresponden & paclentes con
Enfermedad Hepatica
aproximadamente 800 pacientes.
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20
f 2% DICTAMEN TECNICO
@a [,

Aval del Dr. Taciano Lemos Pines, Directer General del Hospital Dr. Rafael Ange! Calderon
Guardia. (oficio DG-1697-05, de fecha 28 de mayo de 2019)

A lafecha los candidatos no cuentan con compromise de beca y/o Residencia Médica.

B
Se realizé un proceso de seleccién de los candidatos. (oficie DG-2190-05, de fecha 12 de
junio de 2019)

320 Soy
§ DICTAMEN TECNICO
“@: .

La actividad académica se encuentra contemplada en el Flan de Capacitacion y Formacion
del Programa Institucional de Donacién y Trasplante de Organos, Tejidos y Células.

La Direccion del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia se compromete a dar
continuidad al nombramiento.

13
E
@ Los becados (as) no serdn sustituidosen sus puestos de trabajo. (Oficio DDSS-AAIP-321-19)

20
ﬁ'@%‘i DICTAMEN LEGAL
adp
| S

" Mediante oficio CENDEISSS-AL-7539-2019 con
fecha 18 de setiembre de 2019, el Lic. Warner

Camacho Elizondo, emite analisis legal sobre las . . X
solicitudes de beneficios, el criterio concluye: V El Comit¢ de Beneficics para Estudio del

Centro de Desarrollo  Estratégicc e
Informacion en Salud y Seguridad Social
(CENDEISSS). analiz el presente caso en la
Sesién Ordinaria No. 018-09-2019 celebrada
el 10 de setiembre del 2019, acordando:

“Esta asesoria legal considera que los framites
realizados se apegan al procedimiento

tablecido en el Reg de C: ¥
Formacion de la Caja Costarricense de Seguro
Social (vigente) (...)"

Recomendar los beneficios solicitados para el
Dr. Allan Valverde Sanchez, quien realizara la
primera etapa por lo que en los beneficios
recomendados ya se contemplaron los
montos para dicha etapa.
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9)

DICTAMEN FINANCIERO
L

Beneficios para estudios propuestes:

Dr. Allan Valverde Sanchez
Compromiso contractual 06 afios

s sosm
o smm
@sem samm
Gamm samm
fisn 10m0

El candidato a la beca cuenta con liquidez suficiente para
asumir el pago de la cuota mensual en caso de
incumplimiento del compromiso contractual.

S0 ! [
f@.%i CONCLUSION

@ La sclicitud de beneficios para estudios responde a una necesidad
Institucional,

Se cumple con los requisitos en el R de Ci i y
de la Caja Ci del Seguro Social.

@ Con la participacion del funcionario en este proceso formativo se tendrd como resultado efectos en el

corto y mediano plazo, ya que el recurso formado atenderd la demanda y necesidad del hospital en
temas de trasplante y donacién a pacientes, lo que plantea mejoras concretas y evidentes en las
condiciones de vida en pacientes que ufilizan los servicios del Hospital en el drea de donacion y
trasplante de drganos en pacientas vivos

—
RECOMENDACION
!

Tomando en cuenta el criterio técnico emitido por el Comité de Beneficios para Estudio
del CENDEISSS, el criterio legal y el aval emitido por el Dr. Taciano Lemos Pines,
Director General del Hospital Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, y la MSc. Marietia
Dailey Araya, Coordinadora de Trasplante y Donacion de Organos del mismo centro
hospitalario en donde ademés senalan que actividad académica a realizar por parte del
funcionario se encuentra contemplada en el Plan de Capacitacién y Formacién de
Donacion y Trasplante y gque el mismo estd avalado por la instancia técnica
correspondiente, se recomienda aprobar la solicitud del Dr. Allan Valverde Sanchez
funcionario del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia.

X BE |

B PROPUESTA DE ACUERDO

s |

Sl Primero

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, una vez realizada la presentacion
respectiva por parte del CENDEISSS y segun la recomendacion de la Gerencia Médica
mediante el oficic GM-AG-12581-2019 de fecha 25 de setiembre del 2019, asl como el
cumplimiento administrativo, técnico y legal contenidos en el oficic CENDEISSS-SABPE-T650-
09-2019 de fecha 20 de setiembre del 2019, ACUERDA:

Aprobar los siguientes beneficios para estudio a favor del Dr. Allan Valverde Sanchez,
funcionario del Hospital Dr. Rafael Angel Calderdn Guardia, segun se detalla a continuacion:

| eewencios | cowomes | ocuwes  Wsenenciamo: e ausny 1tz
- ACTIVIDAD: [ROTACIGN ACADEMICA EN TRASALANTE HEPATICO COM DONANTE VIVD)
Lot U S E O A8 MEDICAL CENTER. SE(IL, COREA DFL SUR
PERIODO DEL BENEFICIO: [16/10/2018 AL 30/11/2018

IEMPO DE COMPROMISO: 6 Al

[ $1568,00

Miédica durante  el|
i

mm 70
ipandic mansual tots) tLie sat S350
ol tnsmom smamm
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Por consiguiente, conocido el oficio N° GM-AG-12581-20109, de fecha 25 de setiembre de
2019, firmado por el doctor Ruiz Cubillo, Gerente Médico que, en adelante se transcribe y que
contiene la propuesta de beneficios de estudio a favor del Dr. Allan Valverde Sanchez,
funcionario del Hospital Calderon Guardia, para que realice rotacion académica en trasplante
hepatico con donante vivo, en el Asan Medical Center en Corea:

“RESUMEN EJECUTIVO

Reciba un cordial saludo. La Gerencia Médica solicita el aval y agenda ante la Junta
Directiva, de la propuesta de beneficios para estudio del Dr. Allan Valverde Séanchez,
funcionario del Hospital Dr. Rafael Calderon Guardia para realizar Rotacion Académica en
Trasplante Hepatico con Donante Vivo, en el Asan Medical Center, Corea del 16 de
octubre de 2019 al 30 de noviembre de 2019.

Lo anterior, considerando que este despacho recibid el oficio CENDEISSS-SABPE-7650-
09-2019 de fecha 20 de setiembre del 2019, que indica:

“(...) ANTECEDENTES

Segun oficio DG-1697-05, de fecha del 28 de mayo de 2019, suscrito por Dr. Taciano
Lemos Pines, Director General del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia avala
la participacion del Dr. Allan Valverde Sanchez (...) para que realicen Rotacion
Académica en Trasplante Hepdtico con Donante Vivo, en el Asan Medical Center,
Corea.

Asi tambieén seniala que en Costa Rica con la aparicion de enfermedades terminales que
ameritan como tratamiento un trasplante, se ha hecho cada vez mds necesario contar
con profesionales formados en el darea de donacion y trasplante.

Como respuesta a esa necesidad, los grupos de profesionales de la seguridad social se
han organizado en equipos aislados a través de los ultimos 30 anios, por lo que se ha
visto incursionar en el trasplante de rifion al Hospital México, San Juan de Dios,
Hospital Nacional de Nifios y Calderon Guardia en la década de los 80 y para el anio
2000 se incluye el Hospital Max Peralta.

Por lo anterior, es necesidad institucional el fortalecimiento de los procesos de
donacion y trasplante que han venido cobrando mayor atencion en Costa Rica, segun
datos de la Secretaria Ejecutiva Técnica de Donacién y Trasplantes de Organos y
Tejidos Humanos del Ministerio de Salud, la donacion de organos en Costa Rica ha
mostrado una significativa tendencia de aumento se ha pasado de una taza de 3,7 en el
ano 2014 a 7,8 en el ario 2018, asi mismo, en el ario 2018, el primer lugar en trasplantes
provenientes de donante fallecido correspondio a higado (12 casos).

En este sentido, se considera de suma importancia capacitar al recurso humano
requerido y desarrollar capacidades institucionales en la CCSS, en materia de
trasplante hepatico, por lo que se ha considerado Corea como un potencial socio
estratégico,; especificamente, se encauza, al establecimiento de acciones de cooperacion
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por medio del Asan Medical Center, centro que cuenta con una alta calidad de los
servicios, amplia experiencia, y ademads tiene un programa exitoso y de alto volumen en
trasplante de higado con donante vivo.

Con la creacion de la Secretaria Ejecutiva Técnica de Donacion y Trasplante de
Organos y Tejidos Humanos del Ministerio de Salud en el 2014, permitié la generacién
de una normativa que propone la distribucion de organos y tejidos a nivel nacional,
actualmente en Costa Rica, la situacion en los hospitales es de aumento en las listas de
espera con respecto a la capacidad de realizacion de trasplantes.

Actualmente el Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, segin los datos
estadisticos del Servicio de Hepatologia, el 64% de los pacientes valorados en la
consulta de Gastroenterologia corresponden a pacientes con Enfermedad Hepdtica
aproximadamente 800 pacientes.

Con la participacion de los funcionarios (as) en este proceso formativo se tendra como
resultado efectos en el corto y mediano plazo, ya que el recurso formado atenderd la
demanda y necesidad del hospital en temas de trasplante y donacion a pacientes, lo que
plantea mejoras concretas y evidentes en las condiciones de vida en pacientes que
utilizan los servicios del Hospital en el drea de donacion y trasplante de organos en
pacientes vivos.

El impacto esperado con la participacion de los funcionarios en el proceso formativo es
la creacion de un programa unico en Costa Rica y Centro América de trasplante de
higado en adulto con donante vivo, capaz de resolver la lista de espera de pacientes
para trasplante hepdtico en el Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia.

El centro de estudios donde realizaran la actividad académica es el Asan Medical
Center, mismo que se ha logrado constituir como uno de los centros de formacion de
especialistas mds importantes de mundo, se convirtio en el primer centro a nivel
mundial en alcanzar la realizacion exitosa de 5000 trasplantes hepdticos en donador
vivo, por lo que se constituye en el centro lider tanto regional como mundial en el
campo el trasplante hepatico.

El Curso sera impartido en el idioma inglés, los candidatos (as), han manifestado que
tienen el dominio del idioma. El desarrollo del curso sera del 16 de octubre al 30 de
noviembre de 2019. La modalidad del curso es prdctico tipo rotacion o estancia
formativa a desarrollarse en los servicios quirurgicos, salas de operaciones y servicios
de imagenes medidas del Asan Medical Center en Corea. La duracion del curso es de un
periodo de seis semanas.

DIAGNOSTICO Y PLAN DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y
FORMACION:

Mediante oficio DG-1559-04-19, de fecha 25 de abril de 2019, suscrito por Dr. Taciano
Lemos Pines, Director General del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, y la
MSc. Marieta Dalley Araya, Coordinadora de Trasplante y Donacién de Organos del
mismo centro hospitalario senialan que actividad académica a realizar por parte de los
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funcionarios (as) se encuentra contemplada en el Plan de Capacitacion y Formacion de
Donacion y Trasplante el mismo esta avalado por la instancia técnica correspondiente

PROCESO DE SELECCION

n el oficio DG-2190-06-19, suscrito por el Dr. Taciano Lemos Pires, Director General
del HCG, el Dr. Rodrigo Chamorro Castro, Jefe del Servicio de Cirugia y el Msc. Fibier
Olmos Venegas, funcionarios del mismo centro hospitalario y segun oficio DG-2247-06-
19 con fecha del 18 de junio de 2019, suscritos por el Dr. Taciano Lemos Pires,
Director General del HCG, la Dra. Karina Robles Segovia, Jefe del Servicio de
Radiologia del mismo centro de trabajo, indican que para la definicion de los
candidatos a la beca, se consolido mediante la formacion de wun equipo
interdisciplinario considerando el perfil académico de los candidatos, y del puesto, las
capacidades y habilidades del personal, asi como la formacion académica, asi también
se consideraron los requerimientos establecidos en el Reglamento de Formacion y
Capacitacion de la CCSS sobre esta materia.

SUSTITUCION DURANTE LA ACTIVIDAD ACADEMICA

Mediante oficios DDSS-AAIP-321-2019, DDSS-AAIP-322-2019, DDSS-AAIP-268-2019
, respectivamente, suscritos por el Dr. Marvin Enrique Agiiero Chichilla, Coordinador
Técnico del Programa Institucional de Normalizacion en Donacion y Trasplante de
Organos, Tejidos y Células, se indica que durante el desarrollo de la actividad
académica los becados (as) no serdn sustituidos en sus puestos de trabajo, esto segun lo
acordado a nivel interno del centro de trabajo.

ANALISIS CAPACIDAD DE PAGO

Los candidatos (as) a la beca, asi como sus fiadores cuentan con liquidez suficiente
para asumir el pago de la cuota mensual en caso de incumplimiento de beca, el monto
de la cuota se estima en un monto diferente por cada becado, el cual varia segun el
pago del permiso con goce de salario otorgado como beca, ya que los demds beneficios

economicos son iguales para todos a saber: estipendio mensual 32.351,00 USD, pago
del seguro médico: 8107,00 USD y tiquetes aéreos ida y vuelta por $1.588,00 USD.

Monto cuota aproximado por un posible
incumplimiento de beca

Nombre Cuota
Allan Valverde 7141.221,00
Sanchez

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

En el oficio DG-2190-06-19, suscrito por el Dr. Taciano Lemos Pires, Director General
del HCG, el Dr. Rodrigo Chamorro Castro, Jefe del Servicio de Cirugia y el Msc. Fibier
Olmos Venegas, funcionarios del mismo centro hospitalario y segun oficio DG-2247-06-
19 con fecha del 18 de junio de 2019, suscritos por el Dr. Taciano Lemos Pires,
Director General del HCG, la Dra. Karina Robles Segovia, Jefe del Servicio de
Radiologia del mismo centro de trabajo, indican que los becados (as) una vez
finalizados los estudios seran nombrados en las plazas que correspondan con el fin de
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que cumplan el compromiso contractual adquirido con la Caja Costarricense de Seguro
Social por el beneficio para estudio otorgado.

Asi también sefialan que los funcionarios que tienen compromisos contractuales por
becas recibidas anteriormente realizaron la solicitud de prorroga a dichos contratos,
por lo que los becados (as) deberan suscribir una adenda de cumplimiento a dichos
contratos, segun cada caso.

GENERALIDADES DEL CASO
1-Certificaciones emitidas por la Unidad de Recursos Humanos del centro de trabajo
por cada candidato (a) a la beca: (...)

v’ [0 En constancia de salario 2101-459976-19 emitida por RH del Hospital Calderdn
Guardia con fecha del 28 de mayo de 2019 se indica que el Serior Alan Valverde,
labora con la CCSS desde el 16-05-2005. Actualmente se encuentra nombrado en
interino en el puesto de Médico Jefe 2.

(...)

Mediante oficio con fecha del 15 de agosto 2019, dirigido al Dr. Marvin Enrique
Agiiero Chichilla, Coordinador Técnico del Programa Institucional de Normalizacion
en Donacion y Trasplante de Organos, Tejidos y Células consta la aceptacion a
participar a los funcionarios del Hospital Calderon Guardia de la actividad, el
documento estd suscrito por Sang-Do Lee, MD, Ph.D, Presidente Asan Medical Center.

Segun revision de los sistemas de informacion que se administran en la Sub-drea de
Beneficios para Estudio, a saber: SIGBE y SIGC, la candidata a la beca a saber: la
Dra. Seyla Araya Chavarria ha recibido beneficios para estudio anteriormente y
actualmente se encuentran en cumplimiento contractual.

En este sentido a nivel de la Sub-area de Beneficios para Estudio se realizara la Adenda
a los Contratos de Beneficios para Estudio, con el fin de que la funcionaria se separa
del puesto de trabajo para participar de la actividad académica (beca) y una vez
finalizado el plan de estudio se incorporen a laborar a su puesto de trabajo segun
corresponda, con el fin de cumplir el total de arios de compromiso contractual
pendientes.

Esta condicion de otorgar una beca, tendiendo a la fecha compromisos contractuales
por beneficios de estudio anteriormente otorgados fue del conocimiento de la Gerencia
Médica mediante oficio CENDEISSS-SABPE-4254-06-2019, con fecha del 28 de mayo
de 2019 y avalado por dicha Gerencia mediante oficio GM-AG-7420-2019 con fecha del
12 de junio de 2019.

DICTAMEN LEGAL

Mediante oficio CENDEISSS-AL-7539-2019 con fecha 18 de setiembre de 2019, suscrito
por el Lic. Warner Camacho Elizondo, emite analisis legal sobre las solicitudes de
beneficios para estudio de los siguientes candidatos (as): Allan Valverde Sanchez, (...)
funcionarios (as) del Hospital Dr. Rafael Calderon Guardia para realizar Rotacion
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Académica en Trasplante Hepdtico con Donante Vivo, en el Asan Medical Center,
Corea del 16 de octubre de 2019 al 30 de noviembre de 2019, en este sentido el criterio
indica:

“(...) Esta Asesoria Legal, considera que los tramites realizados se apegan al
procedimiento establecido en el Reglamento de Capacitacion y Formacion de la Caja
Costarricense de Seguro Social (vigente), articulos 03 y 43 y siguientes. Se debe de
aclarar que los tramites administrativos que debe de contener el expediente son de
revision y responsabilidad de la Administracion Activa. “

DICTAMEN TECNICO

El Comité de Beneficios para Estudio del Centro de Desarrollo Estratégico e
Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), analizo el presente caso en la
Sesion Ordinaria No. 018-09-2019 celebrada el 10 de setiembre de 2019, al respecto
acordo recomendar los beneficios para estudio de los funcionarios (as), tal como se
detalla mas adelante.

RECOMENDACION

Tomando en cuenta el criterio técnico emitido por el Comité de Beneficios para Estudio
del CENDEISSS, el criterio legal y el aval emitido por el Dr. Taciano Lemos Pines,
Director General del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, y el Dr. Marvin
Enrique Agiiero Chichilla, Coordinador Técnico del Programa Institucional de
Normalizacién en Donacién y Trasplante de Organos, en donde ademds sefialan que
actividad académica a realizar por parte de los funcionarios (as) se encuentra
contemplada en el Plan de Capacitacion y Formacion de Donacion y Trasplante, se
recomiendan las solicitudes de beneficios para estudio de los funcionarios (as) para
aprobacion por parte de la instancia competente tal y como se detalla a continuacion.

BENEFICIOS:
Dr. Allan Valverde Sanchez
Compromiso contractual 06 afios
Requiere aval de la Junta Directiva de la CCSS

BENEFICIOS COLONES DOLARES
Permiso con goce de salario
del 16-10-2019 al 30-11-2019 ¢
Pago tiquete aéreos ida y
vuelta con impuestos incluidos ¢ 951 355 $ 1 588
¢
¢

4150 089 $ 6927

Seguro Médico durante el
periodo de estudio
Estipendio mensual total

64103 $ 107

1 408

461 $ 2351
Total ¢ 6 574 008 10 973”

1]

RECOMENDACION

La Gerencia Médica considerando el cumplimiento administrativo, técnico y legal
contenidos en el oficio CENDEISSS-SABPE-7650-09-2019 de fecha 20 de setiembre del
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2019, recomienda a la Junta Directiva aprobar la propuesta de beneficios para estudio del
Dr. Allan Valverde Sanchez, funcionario del Hospital Dr. Rafael Angel Calderdén
Guardia...”

Dr. Esquivel Sanchez:

En seguimiento a las becas que el programa de informacién y capacitaciéon se han estado
realizando con los médicos del Hospital Calderén Guardia y de otras instancias también de la
Caja de Seguro Social, para la capacitacion que se esta llevando a cabo en Seul-Corea del Sur en
Asan Medical Center de la rotacion académica, trasplante Hepatico con donante vivo. Presento
hoy la beca del doctor Allan Valverde Sanchez, médico especialista, asistente en Radiologia
Imagenes Médicas de este centro de salud. El doctor va a realizar una estancia formativa del 16
de octubre del presente afio al 30 de noviembre del 2019. Como les he comentado en ocasiones
anteriores, hemos visto este tema de capacitacion y formacion, es un antecedente institucional, la
formacion de estos médicos en trasplante con donante vivo. En Costa Rica con la aparicion de
enfermedades terminales que ameritan como tratamiento un trasplante de 6rgano se ha hecho
cada vez mas necesario contar con profesionales formados en esta area. La donacion de 6rganos,
ademas, en nuestro pais ha aumentado significativamente, el 64% de los pacientes valorados en la
Consulta Externa de Gastroenterologia de este hospital corresponden a pacientes con enfermedad
hepatica, nimero aproximado de 800. En el dictamen técnico cuenta con el aval del doctor
Taciano Lemus Pires, Director General del Hospital Rafael Angel Calderén Guardia, mediante
oficio N° DG-1697-05, de fecha del 28 de mayo de 2019. Se realiza un proceso de seleccion para
determinar los candidatos, estd documentado en el oficio N° DG 2190-05 de fecha 12 de junio
del presente afio. Este candidato explicitamente no cuenta con un compromiso de beca o una
residencia previa, por lo tanto no tiene un contrato de retribucion social, que es lo que firman los
médicos especialistas durante su formacion. La actividad académica estd contemplada en el Plan
de Capacitacion y Formaciéon del Programa Institucional de Donacion y Trasplante de Organos,
Tejidos y Células. No seran substituidos en el puesto de trabajo y asi estd documentado en el
oficio  DDSS-AAIP-321-2019, la Direccién del Hospital Rafael Angel Calderon Guardia se
compromete a dar continuidad al nombramiento del doctor Allan Valverde a su regreso.
Mediante oficio CENDEISSS-AL-7539-2019 con fecha 18 de setiembre de 2019, el Lic. Warner
Camacho Elizondo, emite analisis legal sobre las solicitudes de beneficios y éste concluye que
esta asesoria legal considera que los tramites realizados se apegan al procedimiento establecido
por el Reglamento de Capacitacion y Formacion de la Caja Costarricense de Seguro Social. El
Comité de Beneficios para Estudios del Centro Estratégico de Desarrollo Social e Informacion en
Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), reviso el presente caso en la sesion ordinaria nimero
18-09-2019 celebrada el 10 de setiembre del presente afio, acordando recomendar los beneficios
solicitados al doctor Allan Valverde Sanchez, quien realizard la primera etapa, por lo que en los
beneficios recomendados ya se contemplaron los montos de esta etapa. El dictamen financiero de
los beneficios propuestos para el doctor Allan Valverde Sénchez, que seria un compromiso
contractual para seis afios con la Institucion, un permiso con goce de salario del 16 de octubre al
30 de noviembre del presente afio en colones cuatro millones ciento cincuenta mil ochenta y
nueve colones, su equivalente en dolares seis mil novecientos veintisiete. El pago de tiquete
aéreo ida y vuelta con seguros incluidos novecientos cincuenta y un mil trescientos cincuenta y
cinco colones, su equivalente en dolares mil quinientos ochenta y ocho. EIl seguro médico
durante el periodo de estudios sesenta y cuatro mil ciento tres colones, su equivalente en ddlares
ciento siete. Un estipendio mensual de un millon cuatrocientos ocho mil cuatrocientos sesenta y
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uno, su equivalente en dolares dos mil trescientos cincuenta y un doélares, para un total de seis
millones quinientos setenta y cuatro mil ocho colones y su equivalente en dolares de diez mil
novecientos setenta y tres. Los beneficios solicitados responden a la necesidad institucional,
cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento de Capacitacion y Formacion de la Caja
Costarricense de Seguro Social, con la participacion del funcionario en este proceso formativo,
tendra como resultados efectos en el corto y mediano plazo en la atencién de la demanda y la
necesidad del hospital en temas de trasplante y donacion a pacientes que plantea mejoras
concretas y evidentes a condiciones de vida a pacientes que utilizan los servicios de este hospital
en el area de donacioén y trasplante, de 6rganos con pacientes vivos.

Directora Solis Umana:

(Cuantos faltan?

Dr. Esquivel Sanchez:

Falta un grupo nada mas. El ya fue a su primera parte, esta es su tiltima parte.
Doctor Macaya Hayes:

En firme.

Por lo tanto, habiéndose hecho la presentacion pertinente por parte del doctor Juan Carlos
Sanchez Esquivel del CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e Informaciéon en Salud y
Seguridad Social), asi como el cumplimiento administrativo, técnico y legal contenidos en el
oficio N°® CENDEISSS-SABPE-7650-09-2019, de fecha 20 de setiembre del 2019, y con base en
la recomendacion del doctor Ruiz Cubillo en el citado oficio nimero GM-AG-12581-2019, y el
oficio N° GG-1682-2019, firmado por el sefior Gerente General, la Junta Directiva —por
unanimidad- ACUERDA aprobar a favor del doctor Dr. Allan Valverde Sanchez, funcionario del
Hospital Calderon Guardia, beca -segiin en adelante se detalla- para que realice Rotacion
Académica en Trasplante Hepatico con Donante Vivo, en el Asan Medical Center en Corea del
16 de octubre al 30 de noviembre de 2019:

I)  Permiso con goce de salario del 16 de octubre al 30 de noviembre del afio 2019.
II) El pago de:

a) Estipendio mensual total por la suma de hasta US$2.351,00 (dos mil trescientos cincuenta
y un dolar).

b) Tiquetes aéreos ida y regreso, con impuestos incluidos, por un monto de hasta
US$1.588,00 (mil quinientos ochenta y ocho ddlares).

¢) Seguro médico por la suma de hasta US$107 (ciento siete dolares), durante el periodo de
estudio.

Los beneficios otorgados quedan sujetos a las disposiciones reglamentarias vigentes.
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Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Por otra parte, revisar las condiciones para mantener a los funcionarios que han gozado de una
beca, con la CCSS, enganche luego de las becas otorgadas

Se retiran del salon de sesiones el doctor Mario Ruiz Gerente Médico, el doctor Juan Carlos
Esquivel, Director Ejecutivo del CENDEISS la licenciada Karen Vargas asesora legal de la
Gerencia Médica.

Ingresa al salon de sesiones Mariana Ovares Aguilar, Jefe de Area de Gestién Técnica y
Asistencia Juridica, el licenciado Guillermo Mata, abogado de la Direccion Juridica, la licenciada
Odilié Arias, Directora de Inspeccion, Luis Diego Calderdn, Director de Cobros.

ARTICULO 12°

Se tiene a la vista el oficio nimero DJ-03153-2019, de fecha 24 de junio del afio 2019, suscrita
por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i.
del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica y el Lic. Guillermo Mata Campos, abogado de
la Direccion Juridica, en el que atienden el proyecto de ley expediente N° 21.045, sobre "
Modificacion del articulo 56 de la Ley Organica de la Caja Costarricense de Seguro Social (sic)".
El citado oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos el proyecto legislativo mencionado en el epigrafe remitido por la Presidencia
Ejecutiva mediante oficio PE-1269-2019 recibido el 11 de junio de 2019 y al respecto, se indica
lo siguiente:

SINOPSIS

Proyecto ley modificacion del articulo 56 de la Ley Organica
de la Caja Costarricense de Seguro Social (sic)

Expediente 21045

Reforzar el cumplimiento del principio constitucional de
irrenunciabilidad del derecho a la seguridad social (articulos
73 v 74 de la Constitucion Politica) mediante la modificacion
Objeto de tres aspectos sustanciales de la regulacion vigente en el
articulo 56 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social, en relacion con la prescripcion de las
obligaciones con la seguridad social.

Nombre

Proponentes del José Maria Villalta Florez-Estrada

Proyecto de Ley
El proyecto de ley propone modificar el plazo de prescripcion
INCIDENCIA proyecty ¢e "ey prop ficar el p preseripe
.. de la accion penal Para recuperar las deudas con la seguridad
(Criterio legal y . . . . .
. social de enfermedad y maternidad e invalidez, vejez y muerte,
criterios , ., .
técnicos) asi como, los aportes de la Ley de Proteccion al Trabajador,

de forma que el término serd de veinte afios y no de diez anos
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como actualmente se establece; con la consideracion en la
propuesta de que dicho plazo empezard a correr a partir del
momento en que la Caja tenga conocimiento efectivo del
incumplimiento. Se observa que tanto desde el punto de vista
legal como administrativo las mismas son beneficiosas para la
Caja.

Conclusion y

recomendaciones Se recomienda no objetar el proyecto de Ley No. 21045

No objetar el presente proyecto de ley, dado que no transgrede
las competencias propias, ni presenta roces con la autonomia,
otorgadas constitucionalmente a la Caja Costarricense de
Seguro Social.

Remitir la posicion institucional al diputado José Maria
Villalta Florez-Estrada y a la Comision de Asuntos Juridicos
sobre el proyecto de ley sometidos a consulta

Propuesta de
acuerdo

ANTECEDENTES

A. Oficio PE-1269-2019 suscrito por la Presidencia Ejecutiva, recibido el 11 de junio de 2019,
el cual remite el oficio JMVFE-JFA-134-2019, suscrito por el diputado José Maria Villalta,
mediante el cual se consulta el texto sustitutivo del proyecto de Ley, “MODIFICACION DEL
ARTICULO 56 DE LA LEY ORGANICA DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL, LEY N° 17, DE 22 DE OCTUBRE DE 1943, Y SUS REFORMAS”, expediente
legislativo No. 21045.

B. Criterio técnico de la Gerencia Financiera GF-2799-2019 recibido el 17 de junio de
2019.

I CRITERIO JURIDICO

1. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El objetivo de los legisladores es reforzar el cumplimiento del principio constitucional de
irrenunciabilidad del derecho a la seguridad social (articulos 73 y 74 de la Constitucion
Politica) mediante la modificacion de tres aspectos sustanciales de la regulacion vigente en el
articulo 56 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en relacion con la
prescripcion de las obligaciones con la seguridad social.

2. CRITERIOS TECNICOS

La Gerencia Financiera remite criterio técnico mediante oficio GF-2799-2019 recibido el 17 de
junio de 2019 en el cual aporta el conglomerado de lo serialado por sus unidades:

Respecto a esta iniciativa, la Direccion de Cobros por nota DCO-0336-2019 del 14 de junio de
2019, manifesto:
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“...Con respecto al citado proyecto de ley, que pretende la modificacion del articulo 56 de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social; “Ley N° 17, de 22 de octubre de 1943, y
sus reformas, es importante indicar, que respecto a la primera parte de la reforma (parrafo 2 del
articulo), en cuanto al aumento del plazo de prescripcion de la accion penal, que dada su
naturaleza y connotacion, esta modificacion tiene un importante beneficio para la institucion,
sobre todo en lo que respecta a la recuperacion de aquellas sumas que por concepto de cuotas
obreras, aportan los trabajadores a la Seguridad Social, las cuales son retenidas por su patrono,
debido a las consecuencias personales que le podria deparar al patrono, una eventual
responsabilidad de tipo penal por incurrir en este tipo actuaciones.

En este sentido, el citado proyecto de ley vendria a reforzar juridicamente las posibilidades de la
Caja, para gestionar en la via penal el cobro de las cuotas obreras retenidas por parte del
patrono, al ampliar el plazo de prescripcion de dos anos a tres, tal y como reza el citado
proyecto.

Asimismo, resulta razonable indicar que el aumento en el plazo de prescripcion en el delito de
retencion por cuotas de la seguridad social, que senialada el citado numeral a tres arnos, seria
consecuente y adecuadamente proporcionado con las reglas que establece nuestra normativa
penal en materia de prescripcion para este tipo de delitos.

No obstante lo serialado anteriormente, merece efectuar una acotacion en lo que respecta a este
punto, en el sentido de que el texto actual de la citada Ley Constitutiva, es claro y preciso al
indicar respecto al delito de retencion indebida de cuotas obreras, el plazo de prescripcion tanto
de la accion penal como de la pena, no asi, el proyecto de reforma, cuya modificacion pareciera
omitir las reglas respecto a la prescripcion de la pena, en este sentido, seria conveniente
incorporar este aspecto, en el citado proyecto, debido a que dicha omision podria causar algun
tipo de confusion en la practica.

En cuanto a la segunda modificacion propuesta (tercer parrafo del articulo), para que se
establezca expresamente que la accion para recuperar las cuotas adeudadas de los seguros
sociales de enfermedad y maternidad, vejez y muerte, prescriban en el plazo de veinte (20 arios),
se estimada necesario que se incorpore en dicha redaccion lo correspondiente al pago de los
intereses con el fin de que la modificacion propuesta sea lo suficientemente clara, evitandose asi
futuras interpretaciones tanto a nivel administrativo como en sede judicial en perjuicio de los
intereses de la Caja.

Por ultimo, en cuando al cuarto parrafo del texto propuesto, se estima que el mismo, no presenta
ningun aporte importante, lo anterior debido a que la Caja, efectua la gestion cobratoria
pertinente para el cobro de cuotas obrero-patronales y de trabajadores independientes, lo
anterior en fiel cumplimiento de lo establecido en el articulo 31 de la propia Ley Constitutiva de
la Caja y las disposiciones internas a nivel cobratorio (tanto a nivel administrativo como
Jjudicial).

En cuanto a la eventual responsabilidad disciplinaria y patrimonial que se pretende incluir en el
cuarto parrafo del presente proyecto de ley, para sancionar a los funcionarios por las acciones
relacionadas con la inercia en cuanto a la realizacion de gestiones administrativas y
cobratorias, existen todo un cuerpo normativo interno que regula lo correspondiente al régimen
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sancionatorio de su personal, razon por la cual se considera que lo pretendido en el presente
proyecto de ley con respecto a este punto, resulta innecesario incorporarlo en el actual articulo
56 de la Ley Constitutiva de la Caja.

En virtud de lo anterior, estima esta Direccion que el texto del presente proyecto de ley deberia
quedar redactado de la siguiente manera:

“Articulo 56- Las multas impuestas con ocasion de la aplicacion de esta Ley ingresaran a los
fondos de la Caja Costarricense de Seguro Social debiendo ser giradas de inmediato a dicha
Institucion una vez practicado el deposito respectivo.

La accion penal y la pena en cuanto a las faltas contempladas en esta Ley, prescribira de
conformidad con las reglas establecidas en el Codigo Procesal Penal y el Codigo Penal, con la
salvedad de que el plazo se computard a partir del momento en que la institucion tenga
conocimiento de la falta. El derecho a reclamar el monto de los darios y perjuicios irrogados a la
Caja sea que se ejercite la via de ejecucion de sentencia penal o directamente la via civil,
prescribira en el téermino de diez anos.

La accion para recuperar las cuotas e intereses adeudados de los seguros sociales de
enfermedad y maternidad e invalidez, vejez y muerte, asi como, los aportes de la Ley de
Proteccion al Trabajador, prescribira en veinte anos. El plazo empezara a correr a partir del
momento en que la Caja tenga conocimiento efectivo del incumplimiento. Ademadas de las causales
establecidas en el Codigo de Trabajo y la legislacion comun, el computo del plazo se
interrumpira por cualquier gestion en sede administrativa o judicial que realicen la Caja o las
personas trabajadoras afectadas para el reclamo de las cuotas adeudadas.

No obstante, la accion para que las personas trabajadoras reclamen las cuotas requeridas para
consolidar o actualizar su derecho a una pension del seguro de invalidez, vejez y muerte, serd
imprescriptible, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 74 de la Constitucion Politica y el
articulo 44, parrafo final de esta Ley”.

Igualmente, la Direccion Financiero Contable, por misiva DFC-1282-19 del 17 de junio de
2019, indica:

“...El objetivo fundamental de la presente propuesta es reforzar el cumplimiento del principio
constitucional de irrenunciabilidad del derecho a la seguridad social

(articulos 73 y 74 de la Constitucion Politica), mediante la modificacion de tres aspectos
sustanciales de la regulacion vigente en el articulo 56 de la Ley Organica de CCSS, en relacion
con la prescripcion de las obligaciones con la seguridad social:

1-  Se propone reformar el plazo de prescripcion para ejercer la accion penal en el caso de
delitos contra la seguridad social, como la retencion indebida de cuotas de las y los trabajadores
(articulo 45 de la Ley organica de la CCSS, en relacion con el numeral 216 del Codigo
Penal).Actualmente la norma vigente del articulo 56 establece un plazo de prescripcion de dos
anos que es menor al término minimo previsto en el articulo 31 del Codigo Procesal Penal para
delitos sancionables con penas de prision (tres anos).
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En este caso, se propone equiparar el plazo de prescripcion del articulo 56 con las reglas
generales establecidas en el Codigo Procesal Penal, por cuanto, no existe justificacion alguna
para que los delitos contra la seguridad social y los derechos de las personas trabajadoras
tengan un plazo de prescripcion menor que el resto de infracciones penales sancionadas en
nuestro ordenamiento juridico.

En sintesis, el proyecto pretende reformar el plazo de prescripcion para ejercer la accion penal
en el caso de delitos contra la seguridad social, como la retencion indebida de cuotas de las y los
trabajadores (articulo 45 de la Ley organica de la CCSS, en relacion con el numeral 216 del
Codigo Penal).

El aumento del plazo de prescripcion de la accion penal refuerza la gestion de la Institucion en
el cobro de las cuotas obreras retenidas por parte del patrono, por lo que no se tiene objecion al

’

texto propuesto...”".

Asi también, la Direccion de Inspeccion por nota DI-0594-2019 del 14 de junio de 2019,
dispone:

“...Analizado el proyecto de ley, trata sobre la reforma del plazo de prescripcion para ejercer
acciones penales en delitos contra la seguridad social, para que sean congruentes con la
prescripcion de los demas delitos penados con prision, asimismo, establece el téermino de 20 arnos
para recuperar las cuotas adeudas a la CCSS. Toda vez que esta Direccion no participa en el
proceso de recuperacion de cuotas ni retencion indebida, no se realizan observaciones.

Sin embargo, se considera que la propuesta aporta mayor certeza en cuanto a las reglas del
computo del plazo de prescripcion en la materia especifica de seguridad social, a su vez, brinda
mejor comprension respecto del caracter inextinguible del derecho de los trabajadores de
reclamar la pension y su relacion con la aplicacion de la prescripcion de las acciones
cobratorias.

Adicionalmente, la propuesta refuerza las normas contenidas en los articulos 44 y 61 de la Ley
Constitutiva de la CCSS, como medida para garantizar la proteccion social de esta poblacion,
aunado a que expresa un equilibrio entre el interés de brindar sostenibilidad a los fondos de
seguridad social y la seguridad juridica.

En consideracion que la CCSS tiene la obligacion de otorgar el beneficio de pension y brindar
los servicios de salud a todos los trabajadores, independientemente de la recuperacion de las
cuotas adeudadas por el empleador; la propuesta conlleva el fortalecimiento del principio de

’

solidaridad como parametro orientador del sistema de seguridad social costarricense...”.

3. INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS

La propuesta pretende modificar Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, y
establece:
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Texto actual

Texto propuesto

Articulo 56- Las multas impuestas con
ocasion de la aplicacion de esta ley
ingresaran a los fondos de la Caja
Costarricense de Seguro Social debiendo
ser giradas de inmediato a dicha
Institucion una vez practicado el deposito
respectivo.

La accion penal y la pena en cuanto a las
faltas  contempladas en esta ley,
prescribiran en el término de dos arios
contados a partir del momento en que la
Institucion tenga conocimientos de la
falta. El derecho a reclamar el monto de
los darios y perjuicios irrogados a la
Caja, sea que se ejercite la via de
ejecucion de  sentencia  penal o
directamente la via civil, prescribirad en el
término de diez arios.

Articulo 56- Las multas impuestas con
ocasion de la aplicacion de esta Ley
ingresaran a los fondos de la Caja
Costarricense de Seguro Social debiendo
ser giradas de inmediato a dicha Institucion
una vez practicado el deposito respectivo.

La accion penal en cuanto a las faltas
contempladas en esta Ley, prescribira de
conformidad con las reglas establecidas en
el Codigo Procesal Penal y el Codigo
Penal, con la salvedad de que el plazo
se computard a partir del momento en
que la institucion tenga conocimiento de
la falta. El derecho a reclamar el monto de
los darios y perjuicios irrogados a la Caja,
sea que se ejercite la via de ejecucion de
sentencia penal o directamente la via civil,
prescribira en el termino de diez arios.

La accion _para recuperar las cuotas
adeudadas de los seguros sociales de
enfermedad v maternidad e invalidez,
vejez y muerte, asi como, los aportes de
la Ley de Proteccion al Trabajador,
prescribirda _en veinte anos. El plazo
empezard a correr a partir del momento
en _que la Caja tenga conocimiento
efectivo del incumplimiento. Ademdas de
las causales establecidas en el Codigo
de Trabajo y la legislacion comun, el
computo del plazo se interrumpira por
cualquier gestion en sede
administrativa o judicial que realicen
la Caja o las personas trabajadoras
afectadas para el reclamo de las cuotas
adeudadas. No obstante, la accion
para__que las personas trabajadoras
reclamen las cuotas requeridas para
consolidar o actualizar su_derecho a
una pension del seguro de invalidez,
vejez v muerte, serd imprescriptible, de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 74 de la Constitucion Politica y
el articulo 44, parrafo final de esta Ley.
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Sin__perjuicio _de lo anterior, la Caja
accionard __de _ forma __inmediata __la
recuperacion de las cuotas adeudadas una
vez identificada la mora del deudor. Los
funcionarios encargados de gestionar los
cobros pertinentes respecto del pago de las
obligaciones con la seguridad social,
deberan __realizar _todas las  gestiones
administrativas v judiciales necesarias, de
manera _diligente y eficiente El no realizar
las acciones cobratorias en los términos
senalados dard lugar a establecer las
responsabilidades disciplinarias y
patrimoniales _dispuestas en el régimen
juridico interno de la Caja.

El proyecto de ley propone una serie de modificaciones a la regulacion actual que se pueden
resumir de la siguiente manera:

Se modifica el plazo de prescripcion de la accion penal, de forma tal que se apliquen las reglas
establecidas en el Codigo Procesal Penal y Codigo Penal, de forma tal que se amplia el término
actualmente vigente de dos anos.

Asimismo, se modifica el plazo de prescripcion de la accion para recuperar las cuotas
adeudadas de los seguros sociales de enfermedad y maternidad e invalidez, vejez y
muerte, asi como, los aportes de la Ley de Proteccion al Trabajador, de forma que el
téermino sera de veinte anios y no de diez afios como actualmente se establece; con la
consideracion en la propuesta de que dicho plazo empezard a correr a partir del momento
en que la Caja tenga conocimiento efectivo del incumplimiento.

En el caso de las propuestas antes senialadas, se observa que tanto desde el punto de vista legal
como administrativo las mismas son beneficiosas para la Caja, por cuanto se establecen plazos
mas amplios para que la Institucion pueda realizar las gestiones de recuperacion de las cuotas
adeudadas a los seguros sociales.

A lo anterior se agrega, que al regirse el plazo de prescripcion de la accion penal por las reglas
que establecen el Codigo Procesal Penal y el Codigo Penal, permite a la Institucion la
utilizacion de dicho instrumento asi como una persecucion mas efectiva de las conductas
perseguibles penalmente, por cuanto se amplia el plazo de prescripcion.

Por ende, se considera que la propuesta de reforma no solo no transgrede las competencias
propias de la Institucion, sino que implican una mejora en la regulacion de los instrumentos de
cobro de los adeudos por contribuciones a la Seguridad Social, asi como de las acciones penales
derivadas por delitos contra la Caja.
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Por lo que se recomienda no objetar el proyecto de Ley No. 21045, “MODIFICACION DEL
ARTICULO 56 DE LA LEY ORGANICA DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL, LEY N° 17, DE 22 DE OCTUBRE DE 1943, Y SUS REFORMAS”, dado que no
transgrede las competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas
constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro Social.

PROPUESTA DE ACUERDO

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica, segun oficio
DJ-03153-2019, acuerda:

UNICO: No objetar el presente proyecto de ley, dado que no transgrede las competencias
propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Remitir la posicion institucional al diputado José Maria Villalta Flores-Estrada y a la Comision
de Asuntos Juridicos sobre el proyecto de ley sometidos a consulta”.

Nota: en el articulo 11° de la sesion N° 9040, celebrada el 04 de julio de 2019, en relacion con el
Proyecto de Ley expediente N° 21.045 sobre “Modificacion del articulo 56 de la Ley Orgénica de
la Caja Costarricense de Seguro Social (sic)”, y con base en lo deliberado, la Junta Directiva
acordo solicitar una Prorroga de 22 dias a la Asamblea Legislativa.

Licda. Ovares Aguilar:

El proyecto de ley que vamos a ver es el N° 21.045, ya se habia visto en junio, es la reforma a la
modificacion del articulo 56° de la Ley Orgénica de la Caja. En ese momento se habia acordado
solicitar una prorroga a la Asamblea y parece que la semana pasada llegd una nota del diputado
Villalta preguntando en qué se habia quedado con el tema de este proyecto de ley, entonces,
venimos a presentarlo nuevamente y nos acompafia el Director de Cobros y la Directora de
Inspeccion por si hubiera alguna duda.

Lic. Mata Campos

Basicamente, las modificaciones principales que establece esta modificacion al articulo 56 de la
Ley Constitutiva de la Caja son basicamente, primero: elimina el plazo de prescripcion de dos
afnos, que establecia inicialmente dicha disposicion y ahora lo que sefiala es que el plazo de
prescripcion serd de acuerdo con las reglas establecidas en el Codigo Procesal Penal y el Codigo
Penal. Para los efectos practicos los beneficios practicos que trae para la Institucion, es que ese
plazo de dos afios por jurisprudencia se habia sefialado que aplicaba, no solamente a los procesos
por infracciones a las leyes constitutivas de la Caja que se seguian en la via laboral, sino que
incluso se estaba aplicando en el caso de los juzgamientos penales por retencion indebida. Con
esta modificacion este plazo de dos afios se aumenta en un afo, es decir, que entonces pasamos
de dos afos de prescripcion a tres afilos como plazo de prescripcion. La segunda modificacion es
que se indica que este plazo de prescripcion empieza a correr a partir del momento en que la Caja
tenga conocimiento de las faltas o del incumplimiento por parte del patrono o del trabajador
independiente. Adicionalmente, se establece que en el caso de los trabajadores el derecho que les
asiste a que la Caja o que cualquier otra institucion recobre las cuotas del Seguro de Invalidez,
Vejez y Muerte es de cardcter imprescriptible. Adicionalmente, se amplia el plazo que
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actualmente nosotros tenemos de diez afios, esto es para efectos de operacion de cuotas obrero-
patronales que actualmente se tenia en diez afios, se amplia a 20 aflos. Bdasicamente, eran los
beneficios que nosotros observamos en dicho proyecto de ley. Con base en lo anterior, la
propuesta de acuerdo es no objetar el presente proyecto de ley, dado que no transgrede las
competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la
Caja Costarricense de Seguro Social y remitir la posicion institucional al proponente del proyecto
que es el diputado José Maria Villalta.

Director Steinvorth Steffen:

A mi me parece excesivo el monto, cualquiera que le cobren 20 afios para atras lo quiebran. Un
poco lo que vimos con lo que nos presentaron ahora del asegurado independiente.

Lic. Mata Campos:

Don Christian, solo para los efectos, nosotros tenemos a nivel institucional una situaciéon muy
particular, yo en este momento llego ante el Departamento de Inspeccion y puedo solicitar que
me reconozcan cuotas desde 1947 en adelante, hasta la fecha como asegurado. Bajo ciertas
condiciones, del 47 no tanto, pero si del 60 en adelante conforme las reglas nuestras de extension
del Servicio de Salud. Esas cuotas yo tengo que reconocerlas como institucion, pero solo puedo
cobrar las correspondientes del momento en que se dio ese incumplimiento diez afos para atras,
entonces, yo tengo que otorgar, por ejemplo, nosotros hemos tenido casos de patronos que se les
han reconocido los trabajadores inclusive gente que se pensiona y se pensiono con 35 afos de
servicio, sin que ese patrono pagara una sola cuota, nada mas que el reconocimiento de las cuotas
si se tiene que hacer por Inspeccion porque ;qué sucedio? Que eran 35 afos a partir de 1960-
1970 entonces el plazo de prescripcion vencid en el 2005, el trabajador vino en el 2010, en el
2015 a solicitar ese reconocimiento de cuotas, Inspeccion tiene que generar el informe, reconocer
esas cuotas, pero a nivel institucional la Caja no puede ejercer la accion de cobro porque estd
prescrita. Esa es una situacion que nosotros tenemos a nivel legal y constitucional, entonces mas
bien ese plazo de 20 afios y muchas situaciones para efecto de reconocimiento de cuotas por parte
de Inspeccion se esta quedando corto para efectos de recuperar el dinero correspondiente a esas
contribuciones, porque sucede que se estd otorgando un beneficio a favor de ese trabajador sin
que estén ingresando a favor de la Institucion las cuotas correspondientes a ese beneficio. Mas
bien, en principio, en algun momento se hablo, que igual que existia un derecho imprescriptible a
que el trabajador solicitara el reconocimiento de cuotas, igual que existiera un reconocimiento, un
derecho a una imprescriptibilidad de las facultades de la Caja para cobrar las cuotas, eso si se dijo
que por seguridad juridica en realidad era demasiado excesivo, entonces se cambi6 de 10 afios a
20 afios. Yo sé que 20 afios puede parecer un periodo muy largo, pero cuando uno estd viendo
casos de esos en que los trabajadores o los patronos estan evadiendo el pago de la seguridad
social y tras que estan evadiendo no reportan al trabajador y después la Institucion tiene que estar
reconociendo esos beneficios, sin que se le pueda cobrar al patrono el costo de ese beneficio, uno
ve que no es tan desproporcionado, aunque a uno en el plazo si le parezca que es mas amplio,
logicamente.

Director Steinvorth Steffen:
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[Seria especificamente para el caso de un asegurado que pida ese beneficio? ;O sea lo que se le
cobraria al patrono esa parte de ese asegurado?

Lic. Mata Campos:

Solo podemos cobrar 10 afios, con el proyecto de ley esos 10 afios se estan ampliando a 20 afos,
pero para efectos nuestros el reconocimiento de estas cuotas, para efectos de generar el derecho
de pension de ese trabajador o trabajadora a partir del momento en que la Caja tenia la obligacion
de asegurar a ese trabajador, ese trabajador en 1960 en adelante, o dependiendo de la actividad
puede ser un poquito mas para atrds, la Caja tiene que reconocer esas cuotas independientemente
que a nosotros nos paguen ese dinero. Entonces, con esta propuesta de ampliar a 20 afios, aun asi
en ese caso para efectos nuestros es por un tema de financiamiento.

Director Steinvorth Steffen:
“Ok”, me queda claro.

Doctor Macaya Hayes:
Procedemos a votar. En firme.

Por consiguiente, habiéndose hecho la presentacion pertinente por parte de la Licda. Mariana
Ovares Aguilar, Jefe a.i. del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica de la Direccion
Juridica, en cuanto a la consulta relacionada con el proyecto de “Ley modificacion del articulo 56
de la Ley Organica de la Caja Costarricense de Seguro Social (sic)”’, Expediente Legislativo N°
21.045, y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva- en forma undnime- ACUERDA
no objetar el presente proyecto de ley, dado que no transgrede las competencias propias, ni
presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja Costarricense de
Seguro Social.

ACUERDO EN FIRME.

Remitir la posicion institucional al diputado José Maria Villalta Florez-Estrada y a la Comision
de Asuntos Juridicos sobre el proyecto de ley sometidos a consulta.

Se retira del salon de sesiones la licenciada Mariana Ovares Aguilar, Jefe de Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica, el licenciado Guillermo Mata, abogado de la Direccion Juridica, la
licenciada Odilié Arias, Directora de Inspeccion, Luis Diego Calderon, Director de Cobros.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Ivan Guardia Rodriguez, licenciada Azyhadee Picado
Vidaurre; Jefe del Area de Contabilidad de Costos y el Edwin Sanabria Garita funcionario del

Area de Aseguramiento de Bienes.

El doctor Macaya Hayes se retira temporalmente del salon de sesiones y asume la Presidencia la
Licda. Abarca Jiménez.
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ARTICULO 13°

Se recibe el oficio N° GG-1677-2019, de fecha 1° de octubre de 2019, firmado por el doctor
Cervantes Barrantes, Gerente General, que en adelante se transcribe:

“Reciban un cordial saludo. Mediante oficios GF-4898-2019 con fecha 1 de octubre de
2019, suscrito por el Lic. Carlos Alfaro Alfaro, Gerente Financiero. Remite para
aprobacion de esta Junta Directiva la Licitacion Abreviada 2019LA-000001-1121 “Seguro
Todo Riesgo para el patrimonio Institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social.”

Se conoce el oficio nimero GF-4898-2019 (GG-1677-2019). de fecha 1° de octubre de 2019,
firmado por el licenciado Carlos Alfaro Alfaro, MBA, Gerente Financiero y que contiene la
propuesta adjudicacion de la licitacion abreviada 2019LA-000001-1121 “Seguro Todo Riesgo
para el Patrimonio Institucional de la CCSS”.

Al efecto, el licenciado Ivan Guardia Rodriguez, Director Financiero Contable, apoya su
presentacion en las siguientes ldminas:

1)

Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Financiera

Direccion Financiero Contable

Licitacion “Seguro Todo Riesgo para el
Abreviada Patrimonio Institucional de la Caja
2019LA-000001-1121  Costarricense de Seguro Social”

Octubre, 2019

2)

DFC-1256-2019 del 17 de junio del 2019, se solicité a la Contraloria General de la
Republica autorizacion para degradar e! procedimiento de Licitacién Publica 2018LP-
000001-1121, por haber sido declarada infructuosa, a Licitacién Abreviada.

Autorizaciondela DCA-2342 (09349) del 01 de julio del 2019, [a Divisin de Contratacion
Contraloria General de Administrativa de la Contraloria General de la Reptiblica, brindd la autorizacion para
la Republica efectuar la degradacion del procedimiento:

“Considerando lo anterior y dado el interés publico que reviste esta contratacion, a
efecto la preservacion del patrimonio institucional de la Caja Costarricense de
Seguro Social, esfima este érgano contralor oportuno conceder la autorizacion
para el inicio del respectivo procedimiento de contratacion mediante una
licitacion abreviada (..)"
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3)

b
ANTECEDENTES

i F 3|

SGAL-0829-2019 del 08 de agosto de 2019 de la Subérea

2 Gestion Administrativa y Logistica.
Invitacion

Se establecié como fecha maxima para la apertura de ofertas el
viernes 23 de agosto del 2019 a las 10:00 a.m.

4)
AU R
ANTECEDENTES

s =)

= R-DCA-0815-2019 el 21 de agosto del 2019
Division de Contratacion Administrativa de la Contraloria General
de la Republica, remitié a la Direccién Financiero Contable para su

Recurso de atencion, Recurso de Objecion al Cartel de la Licitacion Abreviada
Objecion al Cartel 2019LA-000001-1121

= DFC-1933-2019 del 26 de agosto del 2019

Se atendid el Recurso de Objecion al Cartel de la
Licitacion Abreviada 20719LA-000001-1121 DECLARADO
SIN LUGAR.

)

ANALISIS ADMINISTRATIVO
|

Apertura: 30 de agosto de 2019

Se realizd el Acto de Apertura, segin Acta 409

L Oferta 1: Ocednica de Seguros S.A. $3.100.051,00

Oferta 2: Instituto Nacional de Seguros $3.726.125,31 ]

SGAL-0870-2019 del 03 de setiembre del 2019
Se defermind que ambas ofertas cumplen con los requisitos
administrativos establecidos en el cartel del concurso.

6)

Primera Pérdida -
$309,883,208.00

Equipo, maquinaria y

Mobiliario
$ 649,843,651.83

- (ncluye edificos nuevos recilsidos e
estepriodo)

(Incluye sctunlimeibn de Ios costos e
maquinariay el equipo medico ea genesal)

Valor expuesto 2019
$2.369,752,557.08




7)

Ocednica de Seguros
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ANALISIS TECNICO
b=

AAAB-632-19/SGAB-701-19 del 03 de setiembre del 2019

Instituto Nacional de
Seguros

8)

ELINS
NO
CUMPLE
TECNICAMENTE

9)

ACC-1209-2019
16 de setiembre del 2019

CRITERIO

10)

CUMPLE
TECNICAMENTE ‘ { { NO CUMPLE l x

INS No cumple por lo siguiente;

ANALISIS TECNICO
|

AAAB-632-19/SGAB-701-19 del 03 de setiembre del 2019

ESTUDIO DE RAZONABILIDAD DE
PRECIOS
|

“(...) esta Area debe coneluir que aplicando las variables de
analisis de la Metodologia N° 3 “Razonabilidad de precios
an procedimientos de compra de otros bienes y servicios",
no es posible determinar la razonabilidad, ruinosidad o
excesjvidad del precio cotizado por la oferta técnicamente
elegible por la empresa Oceénica de Seguros S.A. (...)
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T
.@ CRITERIO LEGAL

“En lo que respecta al estudio del expediente, se considera
que la oferta recomendada y potencialmente adjudicataria
(la presentada por Oceanica de Seguros), ha cumplido can
los requisitos juridicos para que la Comision Especial de
Licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado de/
aclo de adjudicacion ya que, como se menciond, el
expediente cuenta con los elementos necesarios y con los
CRITERIO criterios tecnicos de recomendacion, emitidos por las
unidades compelentes, para fomar una decision final a la
luz del articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, quedando bajo exclusiva responsabilidad de
fa Administracién el cumplimiento de la oferta recomendada
¥ potenciaimente ganadora, desde el punto de vista técnico
asi como la decisién de adjudicar tomando en cuenta otros
crilerios que justifiquen su razonabilidad financiera”.

DJ-5395-2019
30 de setiembre del 2019

11)

RIESGOS
I
" ’ ‘ r
- . ¥, . 5
‘Area Administracion y Aseguramiento -~ 3
de Bienes
AAAB-671-SGAB-737-19 del 23 de setiembre del 2019.
Las perdidas por dafos producto de eventuales siniestros debiendo invertir
recursos propios.

) Dario de Ja imagen externa de la institucion.

12)

COMISION ESPECIAL DE
LICITACIONES

CEL-0038-2019 del 01 de ociubre del 2019.

“De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente de la Licitacion
Abreviada 2013LA-000001-1121 cuyo objeto contractual es el “Segurc Todo Riesgo para el
Patrimonio Institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social”, asi como los Andlisis
Administrativo (oficio SGAL-0870-2019 del 03 de setiembre del 2018), Técnico (Oficio AAAB-632-
19/5GAB-701-19 del 10 de setiembre del 2019) y de Rozonabilidad de Precios (oficio ACC-1209-2019
del 16 de setiembre del 2019), asi como el visto bueno otorgado ol expediente por parte de la
Direccién Juridica (DJ-5395-2019 del 30 de setiembre del 2018), todo lo anterior conforme a los
términos sefialados en el cartel y i oferta que rigen el presente concurso, la Comision Especial de
Licitaciones avala el presente proceso, con lo finalidad de elevario a la Junta Directiva para lo
siguiente:

* Adjudicar o Ocednica de Seguro S.A. (cédula juridica 3-101-666929) el procedimiento de la
Licitacidn Abreviada 2019LA-000001-1121 para la contratacidn del “Seguro Todo Riesgo para el
Patrimonio Institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social” por un monto de $3.100.051,00
(Tres millones cien mil cincuenta y un délares americanos exactos)”.

13)

T
RECOMENDACION
!

De acuerdo con los antecedentes citados y teniendo a la vista el oficio DFC-2340-
2019 del 01 de octubre de 2019, suscrito por el Lic. lvan Guardia Rodriguez, Directar
Financierc Contable, mediante el cual avald y recomendd la adjudicacion de
Licitacion Abreviada 2019LA-000001-1121 “Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio
Institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social", la Gerencia Financiera por
oficio GF-4898-2019, 01 de octubre de 2019, recomienda:
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14)

PROPUESTA DE ACUERDO

Primero

= De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente de la Licitacion Abreviada
2019LA-000001-1121 cuyo objeto contractual es el “Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio Institucional
de la Caja Costarricense de Seguro Social’, asi como los Andlisis Administrativo (oficio SGAL-0870-2019
del 03 de setiembre del 2018), Técnico (Oficio AAAB-632-19/SGAB-701-19 del 10 de setiembre del 2019)
y de Razonabilidad de Precios (oficio ACC-1209-2019 del 18 de setiembre del 2019), el visto bueno
otorgado al expediente por parte de la Direccién Juridica (DJ-5385-2019 del 30 de setiembre del 2019). el
aval de la Comision Especial de Licitaciones (CEL-0038-2019 del 01 de octubre del 2019), asi como el
aval de la Direccién Financiero Contable (DFC-2340-2018 del 01 de octubre del 2019) vy oficio GF-4898-
2019 del 01 de octubre del 2019, signado por el MBa. Carlos Alfaro Alfaro, Gerente Financiero; todo lo
anterior conforme a los términos sefalados en el cartel y la oferta que rigen el presente concurso, la Junta
Directiva ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Adjudicar a Oceanica de Seguro S.A. (cédula juridica 3-101-666929) el
procedimiento de la Licitacion Abreviada 2019LA-000001-1121 para la contratacidn del “Seguro
Todo Riesgo para el Patrimonio Institucional de la Caja Costarncense de Seguro Secial’ por un
monto de $3.100.051,00 (Tres millones cien mil cincuenta y un délares americanos exactos)

Directora Abarca Jiménez:

Se presentard la licitacion abreviada del Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio Institucional de
la Caja. Adelante don Carlos.

Lic. Alfaro Alfaro:

Buenas tardes. Es la poliza de Todo Riesgo, ustedes recordaran que hace unos meses es un
proceso que viene arrastrandose ya hace mas de un afio y que conllevo, a que en el mes de abril
fuese declarado un proceso infructuoso. En términos resumidos, porque la Contraloria lo infirid
asi, luego, de que una informacion que planteara uno de los gerentes y, también, por considerar
que se les habia dado una ventaja indebida a otros dos oferentes. Entonces, eso en realidad nos
puso, por llamarlo de una forma en aprietos porque en un proceso de licitacion, en el tiempo que
tenemos es muy retador con esa informacion.  En esa linea de accion, la Gerencia, cuando se
tomo la decision de declararlo infructuoso abrid dos caminos, uno la posibilidad de compra
directa con el gerente y otro, pedir una dilacion del procedimiento de una licitacion ptblica a una
licitacion abreviada. Ahora lo que les vamos a presentar es el tema de la licitacion abreviada vy,
después, igual algunos elementos de por qué no se pudo avanzar en el tema de la compra directa,
pues no tiene nada que ver con esto.

Lic. Guardia Rodriguez:

Ya don Carlos en la primera filmina en aras del tiempo nos explicé. La Contraloria nos dio un
permiso para poder analizar el tema bajo procedimientos mas abreviados, dado que el Instituto
apelo el cartel, entonces tuvo que ir a la Contraloria, la Contraloria lo pas6 otra vez para nosotros,
se fueron yendo los seis meses hasta llegar a este punto que la pdliza vence este 31 de octubre,
esa es la urgencia que estamos hoy acd. Ya el concurso se hizo con la autorizacion de la
Contraloria y se hizo la invitacion el 8 de agosto por el Area de Logistica y se particip6 a los seis
oferentes, que es lo que pide la Contraloria y se dijo que a mas tardar el 23 de agosto tenian que
estar las ofertas a las diez de la mafiana. Las ofertas llegan y solo dos participan: el Instituto
Nacional de Seguros y Oceanica de Seguros, nada més de las seis que estaban y se promueve

119



N°9055
esta contratacién abreviada con este ntimero 2019LA-000001-1121 y hay este recurso de
objecion al cartel que les dije antes que plantearon ante la Contraloria, que sea sin lugar. Se
reciben estas dos ofertas ese dia. Ocednica participa con tres millones cien mil dolares y el
Instituto Nacional de Seguros con tres millones setecientos veintiséis mil ddlares, hay una
diferencia de mas de seiscientos mil dolares.
Director Loria Chaves:
(Cuando fue la operacion? ;En qué fecha?
Lic. Guardia Rodriguez:
Mayo — junio mas o menos.

Director Loria Chaves:

A mi me gustaria saber, cuando hubo la apelacion cudnto fue lo que a cada uno de los oferentes
oferto.

Lic. Guardia Rodriguez:

No habian ofertado. Se hizo el cartel este afio, se presentd el cartel y el INS apel6 el cartel y se
declar¢ sin lugar, no habia ofertas.

Director Loria Chaves:

(El afio pasado antes de hacer la prorroga no habia un par de ofertas de los dos?
Lic. Guardia Rodriguez:

Si, pero la que perdi6 que fue Oceanica apelo.

Director Loria Chaves:

LA eso me refiero, cuanto cotizaron en ese momento, cuando apelé Oceanica?
Lic. Alfaro Alfaro:

Pero, estamos hablando de otra licitacion, esa no es la misma licitacidon, eso es un proceso que se
declar6 infructuoso.

Director Loria Chaves:
Si, yo sé, pero estamos hablando de la misma pdliza de todo riesgo. Lo que a mi me parece raro

es que el afio pasado cuando eso ocurrio, que le prorrogaron la poliza a Oceanica el INS era mas
barato.
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Lic. Guardia Rodriguez:

Si, pero Oceanica apeld, es mas se le adjudico al INS, pero entonces Oceanica apeld en la
Contraloria y le dieron la razon, entonces declararon infructuoso el proceso y hubo que pedir seis
meses mas, para no quedarnos sin poliza y estamos ahora con este proceso nuevo y entonces,
Oceénica vuelve a participar, hay una guerra terrible ahi.

Ingresa al salon de sesiones el doctor Macaya Hayes y asume la Presidencia.
Director Loria Chaves:

Lo que pasa es que cuando ya todos conocen el precio del oferente entonces, es mas facil después
cotizar. No estoy cuestionando este proceso, lo que estoy cuestionando es que en esta Institucion,
no en este momento, en otros momentos con esta péliza, cuando se hicieron las prorrogas las
polizas se podian hacer, en algin momento procesal no estoy diciendo ahora, digamos que la
ampliacion se le pudo haber dado al INS y se le da a Ocednica también. Cuando la primera
prorroga se dio, cuando nos ibamos a quedar sin seguro habia una posibilidad de decir, vamos a
darle temporalmente; eso lo permitia la ley, eso al INS-Oceanica y siempre se le dio a Ocednica,
no estoy hablando de este proceso, pienso que este proceso esta bien, estoy preguntando por el
anter1or.

Lic. Guardia Rodriguez:

Para ponernos en contexto estamos hablando de dos mil trescientos sesenta y nueve millones de
dolares, constituido en seiscientos cuarenta y nueve millones por equipos, mil quinientos
cincuenta y seis dolares en edificios y ciento sesenta y tres millones de dolares, en mercaderia y
por un estudio actuarial que habia pedido la Auditoria y la misma Junta pidi6 que se actualizara,
pasamos la primera pérdida de doscientos millones a trescientos nueve millones de ddlares, por
el valor de los edificios y por el valor de la poéliza. Entonces, nos estd cubriendo méas de lo que
nos estaban cubriendo el afo pasado, pasamos mas de un 50% més de la poliza en las
instalaciones de la Caja, lo cual me parece que cubrimos en gran numero, las (...) que en este
momento estan conocimiento que vengan. Lamentablemente, el INS no cumpli6 desde el punto
de vista de la oferta el Instituto de Seguros, en la parte de la inspecciéon que hace la Unidad del
Area de Seguros no cumple, basicamente por dos razones que son las siguientes: Se pidid
certificar que la colocacion de riesgo de reaseguro fuera al menos de un 75% y el INS se quedo
en un 71% y Oceénica si superé mas en un 77%; entonces esa era una de las cosas que queriamos
corroborar, para que lo reasegurado pudieran tener todo el musculo financiero para poder pagar
en caso de un siniestro de grandes magnitudes. Lo otro que no cumplieron en el cartel es algunas
coberturas de riesgo no catastrofico, rotura de maquinaria y equipo electronico en los términos
solicitados en el cartel, que se les explicara con detalle, si ustedes quieren saber, las razones del
por qué el INS no cumplio y que nos dejo desprotegidos de lo que el cartelario establecia.

Lic. Alfaro Alfaro:

En realidad no es que no cumple, sino que dentro de las consideraciones en la parte de
exclusiones el INS tiene estas coberturas como exclusiones y es un elemento fundamental para
nosotros y otro tema que queria también aclarar, por el beneficio del proceso es que esta misma
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Junta Directiva nos habia solicitado que este proceso, fuera coordinado en la elaboracion del
cartel junto con la Auditoria Interna, este proceso se hizo, nosotros trabajamos y la Auditoria
Interna tuvo que correr ahi para apoyarnos en todo el tema de contratar un experto, un externo
bajo los términos y las condiciones del cartel y eso esta reflejado en el cartel, para que vean que
es un proceso tal y como ustedes nos lo pidieron.

Director Loria Chaves:

Una consulta técnica jcudl era el rango que se pedia en el reaseguramiento? Porque el
reaseguramiento es un mecanismo que no necesariamente usted tiene que tener el 100%, es
mas nadie tiene el 100%. El reaseguramiento es una forma de estar protegido por un tercero
fuera del pais, una britanica, o una gringa, lo que sea, que en caso de un siniestro muy grande
respalde la cobertura. Pero uno podria pensar que una cobertura de un 70%, puede ser una
mejor cobertura porque si lo que estd dando la cobertura fuera de reaseguro es fuerte, pues
la tiene. Yo no sé si hay un parametro, si ustedes dijeron “el que mejor cobertura tiene o
hasta un 90%, hasta un 100%".

Lic. Guardia Rodriguez:

El 75% lo puede asumir la empresa.

Director Loria Chaves:

Ok (Ese es el parametro? El parametro fue de 75%.
Director Loria Chaves:

(Ustedes han hecho estudios de la siniestralidad nuestra?
Lic. Guardia Rodriguez:

Si. De hecho una de las cosas cuando estuvo el anterior Auditor habia dicho que se habia
pagado mucho al INS y que la siniestralidad habia sido muy poca, pero cuando se vino el
terremoto de Nicoya nos pagaron sucursales y muchas cosas. EIl INS pagd en ese entonces
mucha pérdida, entonces tenemos nosotros en el area central mas de mil millones de doélares
en edificios, en el Hospital México, en el Calderén Guardia, en el Hospital de Nifios, estos
dos edificios, entonces en el riesgo no sabemos si puede haber un sismo de gran magnitud,
que pudiera afectar una zona en donde el riesgo sea tan alto que nosotros no tengamos esa
poliza, porque lo otro que nos decia el anterior Auditor es que uno podria decir “bueno, yo
me autoseguro” y agarro yo, tres millones de doélares por ano y yo me aseguro y dejo eso de
fondo con un banco, pero qué pasa si el evento es de cincuenta millones de dolares o cien
millones de délares, no me va a alcanzar la plata y entonces me dejaria yo ese riesgo y no se
lo entregaria a un tercero.

Doctor Macaya Hayes:

Me disculpo, porque me estan adelantando la comparecencia a las 5:40 p.m.
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Lic. Guardia Rodriguez:

Estéa primero legal, la Direccion Juridica, que nos da la razoén en todo, revisaron el cartel, nos
dieron visto bueno. Lo que si nos dijo la Juridica era que los riesgos de no cubrir esta p6liza
es que nos quedemos el 31 de octubre sin poliza y entonces nos dijeron que les explicaramos
€so.

Doctor Macaya Hayes:
Hay que gestionar una reunion con la Contraloria.

El doctor Macaya Hayes se retira del salon de sesiones y asume la Presidencia la directora
Abarca Jiménez.

Lic. Guardia Rodriguez:

Entonces, con los acuerdos, tanto de la Direccion Financiera como del Area de Seguros,
como de la Gerencia Financiera la recomendacion seria la siguiente, estan todos los criterios
con los numeros de nota y seria adjudicar a Oceanica por tres millones cien mil cincuenta y
un doblares americanos exactos, ese seria el acuerdo, se inicia el 31 de octubre.

Directora Abarca Jiménez:

(Estamos de acuerdo? En firme.

Por consiguiente, conocido el oficio nimero GF-4898-2019, de fecha 1 de octubre de 2019,
firmado por el licenciado Alfaro Alfaro, Gerente Financiero que, en lo pertinente,
literalmente dice:

“En atencion a SJD-0664-2019 del 24 de mayo de 2019, emitido por la Secretaria de
Junta Directiva, mediante el cual se comunica acuerdo de Junta Directiva en articulo 15
de la sesion 9033 celebrada el 23 de mayo del 2019, donde se instruye a la Gerencia
Financiera para que, en coordinacidon con la Direccion Financiero Contable, se realice
un nuevo procedimiento de compra para la adquisicion del Seguro Todo Riesgo para el
patrimonio Institucional.

La presente propuesta de asunto a tratar, tiene el propdsito de someter a conocimiento
por parte de la Junta Directiva, la adjudicacion de la Licitacion Abreviada 2019LA-
000001-1121 “Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio Institucional de la Caja
Costarricense de Seguro Social”, de conformidad con lo indicado en el articulo 2 “De
la competencia para dictar actos de adjudicacion”, inciso a) del Modelo de Distribucion
de Competencias en Contratacion Administrativa y Facultades de Adjudicacion de la
CCSS aprobado por la Junta Directiva en el articulo 7 de la sesién 8339 celebrada el 16
de abril del 2009 y publicada en la Gaceta N° 80 del 27 de abril del 2009.
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I. ANTECEDENTES

Con oficio DFC-1256-2019 del 17 de junio del 2019 (folios del 38 al 40), la Direccion
Financiero Contable solicit6 a la Contraloria General de la Republica autorizacion para
degradar el procedimiento de Licitacion Publica 2018LP-000001-1121, por haber sido
declarada infructuosa, a Licitacion Abreviada, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 30 de la Ley de Contratacion Administrativa y numeral 15 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa, lo anterior con la finalidad de contratar el Seguro
Todo Riesgo Institucional.

Mediante oficio DCA-2342 (09349) del 01 de julio del 2019, suscrito por Elard
Gonzalo Ortega Perez, Gerente Asociado y Rebeca Bejarano Ramirez, Fiscalizadora de
la Division de Contrataciéon Administrativa de la Contraloria General de la Republica,
se brinda la autorizacion para efectuar la degradacion del procedimiento:

“Considerando lo anterior y dado el interés publico que reviste esta
contratacion, a efecto la preservacion del patrimonio institucional de la
Caja Costarricense de Seguro Social, estima este organo contralor
oportuno conceder la autorizacion para el inicio del respectivo
procedimiento de contratacion mediante una licitacion abreviada, para el
objeto indicado, habilitacion que se encuentra condicionada unicamente,
para degradar el procedimiento de contratacion que corresponde,
flexibilizando las reglas que rigen el procedimiento, sin embargo la cuantia
continua siendo la misma, razon por la cual el régimen recursivo aplicable
a la contratacion serda el mismo que le correspondia inicialmente, al

2

procedimiento declarado infructuoso”.

El 08 de agosto del 2019, con oficio SGAL-0829-2019 suscrito por la MBA. Elida
Andino Espinoza, Jefe a.i de la Subarea Gestion Administracion y Logistica se efectud
invitacidon a participar a los posibles oferentes, estableciéndose como fecha maxima
para la apertura de ofertas el viernes 23 de agosto del 2019 a las 10:00 a.m.

Por resolucion R-DCA-0815-2019 recibida el 21 de agosto del 2019, suscrita por Allan
Ugalde Rojas, Gerente de Division, Fernando Madrigal Morera, Asistente Técnico y
Maria Jests Induni Vizcaino, Fiscalizadora de la Division de Contratacion
Administrativa de la Contraloria General de la Republica, se remite a la Direccion
Financiero Contable para su atencion, Recurso de Objecion al Cartel de la Licitacion
Abreviada 2019LA-000001-1121 “Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio
Institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social”, presentado por el Instituto
Nacional de Seguros.

Siguiendo la instruccioén dada por el Ente Fiscalizador, con oficio DFC-1933-2019 del
26 de agosto del 2019, suscrito por la Licda. Xiomara Poyser Watson, entonces
Directora a.i. de la Direccion Financiero Contable, se atendi6 el Recurso de Objecion
al Cartel de la Licitacion Abreviada 2019LA-000001-1121 “Seguro Todo Riesgo para
el Patrimonio Institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social”:
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“De conformidad con lo expuesto y con fundamento en los articulos 81 y
siguientes de la Ley de Contratacion Administrativa, 178 y 180 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se resuelve: 1)
DECLARAR SIN LUGAR el recurso de objecion interpuesto por el
INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS, en contra del cartel de la
LICITACION ABREVIADA No. 2019LA-000001-1121, manteniendo las
condiciones establecidas en el cartel de la licitacion. 2) Se da por
agotada la via administrativa en cuanto al conocimiento de fondo del
recurso”.

Después de atender el recurso de objecion presentado, mediante oficio DFC-1940-2019
del 26 de agosto del 2019, se comunic6 a los proveedores que la nueva fecha para la
apertura de las ofertas de la Licitacion Abreviada 2019LA-000001-1121, se establecia
para el 30 de agosto del 2019 a las 10:00 a.m. en las oficinas de la Direccidén
Financiero Contable.

El 30 de agosto del 2019, se realizo el Acto de Apertura, segiin Acta 409, recibiendo
dos (2) ofertas:

e Oferta 1: Oceénica de Seguros S.A.
e Oferta 2: Instituto Nacional de Seguros

II. ANALISIS ADMINISTRATIVO

Como resultado del andlisis administrativo realizado por la Subéarea Gestion
Administrativa y Logistica, en oficio SGAL-0870-2019 del 03 de setiembre del 2019,
suscrito por la MBA. Elida Andino Espinoza, Jefe a.i., y la Licda. Laura Cérdoba
Hernandez, Funcionaria, se determind que ambas ofertas cumplen con los requisitos
administrativos establecidos en el cartel del concurso (folios del 652 al 654).

III.ANALISIS TECNICO:

Por su parte, el andlisis técnico fue efectuado por el Area Administracion y
Aseguramiento de Bienes y la Subédrea Gestion del Aseguramiento de Bienes, y
comunicado mediante informe adjunto al oficio AAAB-632-19/SGAB-701-19 del 10
de setiembre del 2019, suscrito por las licenciadas Auxiliadora Villalta Gomez, Jefe a.i.
del Area y Sileny Espinoza Acosta, Jefe de la Subarea, en el mismo se externa que: la
oferta 1 correspondiente a Oceanica de Seguros S.A. cumple técnicamente con los
requisitos establecidos en el cartel, en el caso de la oferta 2 del Instituto Nacional de
Seguros, la misma no cumple con las condiciones establecidas en el pliego cartelario
(folios del 700 al 706).

IV.ESTUDIO RAZONABILDIAD DE PRECIOS

En lo concerniente al Estudio de Razonabilidad de Precios, el mismo fue brindado

mediante oficio ACC-1209-2019 del 16 de setiembre del 2019, suscrito por las

licenciadas Azyhadee Picado Vidaurre, Jefe y Gabriela Gutierrez Mendoza, Analista
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del Area Contabilidad del Costos (folios del 713 al 716 y reverso), el citado estudio
concluye:

“Una vez analizada la informacion incluida en el expediente del concurso
compuesta por 711 folios, que contiene oferta, criterios técnicos de evaluacion
entre otros, esta Area debe concluir que aplicando las variables de andlisis de
la Metodologia N° 3 “Razonabilidad de precios en procedimientos de compra
de otros bienes y servicios”, no es posible determinar la razonabilidad,
ruinosidad o excesividad del precio cotizado por la oferta técnicamente
elegible por la empresa Ocednica de Seguros S.A., en vista de que no se
cuenta con elementos suficientes que permitan calcular el rango de precios de
referencia necesarios para verificar si el precio de la prima cotizada se ubica
en terminos razonables de mercado, segun solicita el articulo N° 30 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, por lo que se ve limitada
a desarrollar esta Metodologia ™.

V.RIESGOS DE NO CONTRATAR

Partiendo del criterio emitido por el Area Contabilidad de Costos, con oficio DFC-
2229-2019 del 20 de setiembre del 2019, se solicitd al Area Administracién y
Aseguramiento de Bienes criterio técnico sobre la necesidad e importancia, asi como
los posibles riesgos en que incurrir la Institucion si la licitaciéon 2019LA-000001-1121
no se adjudica.

Mediante oficio AAAB-671-SGAB-737-19 del 23 de setiembre del 2019, suscrito por
las licenciadas Auxiliadora Villalta Gomez, Jefe a.i. del Area Administracién y
Aseguramiento de Bienes y Sileny Espinoza Acosta, Jefe de la Subarea Gestion
Aseguramiento de Bienes, se brinda el criterio técnico sobre la necesidad e
importancia, asi como los posibles riesgos en que incurrir la Institucidon en caso de no
adquirir la poliza, indicando:

“En conclusion, el principal riesgo al que se ve expuesta la Institucion si la
licitacion 2019LA- 000001-1121 no se adjudica es que el patrimonio
institucional, hasta por el monto de la Primera Pérdida, se encontraria
expuesto a pérdidas por los darios producto de eventuales siniestros como:
incendios, terremotos, inundaciones, robo, dano a maquinaria o equipo
electronico, etc, debiendo la CCSS invertir recursos propios, que por tratarse
de situaciones imprevistas podrian no estar necesariamente disponibles en
forma oportuna, para sufragar el costo de estos siniestros.

Es importante sefialar que, en caso de no contratarse oportunamente la Poliza
Todo Riesgo para cubrir el patrimonio de la CCSS la imagen institucional se
podria ver afectada, esto como una consecuencia externa ya a que se perderia
credibilidad en la gestion oportuna y efectiva, esto sin menoscabo de las
eventuales consecuencias del no acatamiento de disposiciones legales, asi
como del criterio de la Defensoria de los Habitantes”.
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VI.CRITERIO JURIDICO:

Mediante oficio DJ-5395-2019 del 30 de setiembre del 2019, suscrito por las
licenciadas Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. y Adriana Ramirez Solano, Abogada,
ambas de la Direccion Juridica, se brinda el visto bueno juridico, del mismo se extrae:

“En lo que respecta al estudio del expediente, se considera que la oferta
recomendada y potencialmente adjudicataria (la presentada por Ocednica de
Seguros), ha cumplido con los requisitos juridicos para que la Comision
Especial de Licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto
de adjudicacion ya que, como se menciono, el expediente cuenta con los
elementos necesarios y con los criterios técnicos de recomendacion, emitidos
por las unidades competentes, para tomar una decision final a la luz del
articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
quedando bajo exclusiva responsabilidad de la Administracion el
cumplimiento de la oferta recomendada y potencialmente ganadora, desde el
punto de vista técnico asi como la decision de adjudicar tomando en cuenta

1

otros criterios que justifiquen su razonabilidad financiera”.
VII. COMISION ESPECIAL DE LICITAICONES

Con oficio CEL-0038-2019 del 01 de octubre del 2019, suscrito por el Lic. Sergio
Rodriguez Soto, Encargado de la Comision Especial de Licitaciones de la Gerencia de
Logistica se remite el aval para elevar a Junta Directiva el expediente de la Licitacion
Abreviada 2019LA-000001-1121, al mismo se adjunta Acuerdo de Aprobacién de
sesion ordinaria No. 15-2019 del 01 de octubre del 2019, suscrito por la Licda. Adriana
Chaves Diaz, Gerencia de Logistica, Arq. Gabriela Murillo Jenkins, Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias, Lic. Carlos Alfaro Alfaro, Gerencia Financiera, Lic.
Jaime Barrantes Espinoza, Gerencia de Pensiones, Dr. Roberto Cervantes Barrantes,
Gerencia General., del mismo se extrae:

“De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el
expediente de la Licitacion Abreviada 2019LA-000001-1121 cuyo objeto
contractual es el “Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio Institucional de la
Caja Costarricense de Seguro Social”, asi como los Andalisis Administrativo
(oficio SGAL-0870-2019 del 03 de setiembre del 2019), Técnico (Oficio
AAAB-632-19/SGAB-701-19 del 10 de setiembre del 2019) y de Razonabilidad
de Precios (oficio ACC-1209-2019 del 16 de setiembre del 2019), asi como el
visto bueno otorgado al expediente por parte de la Direccion Juridica (DJ-
5395-2019 del 30 de setiembre del 2019), todo lo anterior conforme a los
términos senalados en el cartel y la oferta que rigen el presente concurso, la
Comision Especial de Licitaciones avala el presente proceso, con la finalidad
de elevarlo a la Junta Directiva para lo siguiente:

Adjudicar a Ocednica de Seguro S.A. (cédula juridica 3-101-666929) el
procedimiento de la Licitacion Abreviada 2019LA-000001-1121 para la
contratacion del “Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio Institucional de la
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Caja Costarricense de Seguro Social” por un monto de $3.100.051,00 (Tres
millones cien mil cincuenta y un dolares americanos exactos)”.

VIII. RECOMENDACION:

De acuerdo con los antecedentes citados y teniendo a la vista el oficio DFC-2340-2019
del 01 de octubre de 2019, suscrito por el Lic. Ivan Guardia Rodriguez, Director
Financiero Contable, mediante el cual avalo y recomendo la adjudicacion de Licitacion
Abreviada 2019LA-000001-1121 “Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio
Institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social”, la Gerencia Financiera por
oficio GF-4898-2019, 01 de octubre de 2019...”,

habiéndose realizado la presentacion pertinente por parte del licenciado Ivan Guardia
Rodriguez, Director Financiero Contable, de conformidad con los elementos que se tienen
como acreditados en el expediente de la Licitacion Abreviada 2019LA-000001-1121, cuyo
objeto contractual es el “Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio Institucional de la Caja
Costarricense de Seguro Social”, asi como los analisis administrativo oficio N° SGAL-
0870-2019, del 03 de setiembre del 2019, Técnico en oficio AAAB-632-19/SGAB-701-19,
del 10 de setiembre del 2019 y de razonabilidad de precios oficio ACC-1209-2019 del 16 de
setiembre del 2019, el visto bueno otorgado por parte de la Direccion Juridica oficio DJ-
5395-2019 del 30 de setiembre del 2019, el aval de la Comisidén Especial de Licitaciones
(CEL-0038-2019 del 01 de octubre del 2019), asi como ¢l aval de la Direccidén Financiero
Contable oficio DFC-2340-2019 del 01 de octubre del 2019, todo lo anterior conforme a los
términos sefialados en el cartel y la oferta que rigen el presente concurso, y con base en la
recomendacion en el citado oficio N° GF-4898-2019, signado por el MBa. Carlos Alfaro
Alfaro, Gerente Financiero y el sefior Gerente General, la Junta Directiva -por unanimidad-
ACUERDA:

ACUERDO PRIMERQO: adjudicar a favor de Oceanica de Seguro S.A. (cédula juridica 3-
101-666929) el procedimiento de la Licitaciéon Abreviada 2019LA-000001-1121, promovida
para la contratacion del “Seguro Todo Riesgo para el Patrimonio Institucional de la Caja
Costarricense de Seguro Social” por un monto de $3.100.051,00 (tres millones cien mil
cincuenta y un ddlares americanos exactos).

Sometida a votacion la mocion para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran del salon de sesiones el licenciado Ivan Guardia Rodriguez, licenciada Azyhadee
Picado Vidaurre; Jefe del Area de Contabilidad de Costos y el Edwin Sanabria Garita funcionario
del Area de Aseguramiento de Bienes.

ARTICULO 14°

Se toma nota, de que se reprograma para una proxima sesion los siguientes temas:
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I) Presidencia Ejecutiva.

a) Direccion de Actuarial y Econdmica: Oficio N° DAE-1144-2019 (PE-2502-
2019), de fecha 24 de setiembre de 2019: presentacion Valuacion Actuarial del
Seguro de Salud-2017; a cargo de la

II) Gerencia Administrativa.

Contratacion administrativa

a) Oficio N° GA-1126-2019 (GG-1610-2019), de fecha 23 de setiembre de 2019:
propuesta adjudicacion licitacion publica 2019LN-000002-1161 “Adquisicién de
vehiculos™.

b) Oficio N° GA-1102-2019, de fecha 18 de setiembre de 2019: complemento oficio
GA-1164-2019 (GG-1685-2019), de fecha 1° de octubre de 2019: propuesta
Convenio de Cooperacion entre CCSS-Ministerio de Seguridad Publica (MSP) por
concepto de traslado aéreo de pacientes a nivel nacional en condiciones criticas de
salud”.

III) Gerencia Financiera: para decision.

a) Oficio N° GF-3743-2019 (GG-1370-2019), de fecha 12 de agosto de 2019:
presentacion estados financieros institucionales del Seguro de Salud al 30 de junio
de 2019; a cargo del licenciado Edgar Ramirez Rojas, Jefe de Area Contabilidad
Financiera.

IV) Gerencia de Pensiones.

a) Oficio N° GP-6280-2019 (GG-1431-2019), de fecha 21 de agosto de 2019:
propuesta ratificar por un periodo de dos afios nombramiento como miembros
titulares y suplentes del Comité de Vigilancia del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, en representacion de los distintos sectores:

| Sector Miembros

Sector Cooperativo Miembro Titwiar Sr. Juan José Torres Ayala, céoula 800480557
Suplente: Sr Christan Hemera Hemandez, cédula 108350022

Sector Solidarista Mambro Tituiar: Sr. Victor Villobos Rodriguez, cécute 202020254

\ | Suplente: S Juan José Madrigal Haaigo. cédula 104830110 .

Sector Patronal Membros Titularas

Sr. Brauko Venegas Disres. cédula S-0307-544
Sr. Frank Cardas Nuneg, céduia 30410-585
3. Jorge Avaya Chaves. céduta 1-1126:0778
} | Supientes: No 8 designaron
Sector Sindical | Membro Titular: Sr. Rafoel Rojes Barrantes. cbdula 401330164
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Anotacion: Se presenta el oficio arriba indicado y dejar sin efecto la nota numero
GP-3445-2019.

A las diecisiete horas con veinte minutos se levanta la sesion.
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