N°9036
Jueves 13 de junio de 2019 N° 9036

Acta de la sesion ordinaria numero 9036, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas con veintiuno minutos del jueves 13 de junio
de 2019, con la asistencia de los sefiores: Presidente Ejecutivo, Dr. Macaya Hayes;
Vicepresidenta, Bach. Abarca Jiménez. Directores: Dr. Salas Chaves, Agr. Steinvorth Steffen,
MBA. Jiménez Aguilar; Auditor a.i., Lic. Sanchez Carrillo; Dr. Cervantes Barrantes, Gerente
General y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Ing. Carolina Arguedas
Vargas, Secretaria Interina.

La directora Solis Umafia inform6, con la debida antelacién, que no podrad participar en las
sesiones programadas entre el 8 al 26 de junio del presente afio. Disfruta de permiso sin goce de

dietas.

Los directores Devandas Brenes y Loria Chaves comunicaron, con antelacion, que no podran
participar en la sesion de esta fecha. Disfrutan de permiso sin goce de dietas.

La directora Alfaro Murillo retrasaré su llegada a esta sesion.

TIARTICULO 1°

Comprobacion de quorum bésico, segiin consta en el encabezado del acta de esta sesion.
ARTICULO 2°

Consideracion de la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que seguidamente se
transcribe, en forma literal:

I) “Comprobacion de quérum.
IT) Consideracion de agenda.
III) Reflexion.
IV) Correspondencia.
V) Aprobacion actas de las sesiones nimero 8998, 9000 y 9022.
VI) Gerencia General.
a) Oficio N° GG-0637-2019, de fecha 4 de junio de 2019: propuesta Reglamento para la
asignacion de plazas en propiedad CCSS, anexa nota N° DGP-0508-2019, fechado 3 de
Jjunio del 2019.
b) Gerencial General en conjunto con la Gerencia de Logistica: atencion articulo 2°,

ac., I de la sesién 9029: adicion al articulo 2° de la sesion 9025: presentacion informe -
ciclo completo de desde la conformacion de las Comisiones Técnicas, justificacion de la
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necesidad (elementos que se deben incluir en apego a la normativa vigente), el disefio de
cartel de licitacion, analisis, adjudicacion, controles y seguimiento.

¢) Oficio N° GG-0657-2019, de fecha 5 de junio de 2019: seguimiento acuerdo Sindical
“Carrera Profesional”; referente a la implementacion de la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, Ley N° 9035.

VII) Gerencia de Pensiones.

a) Oficio N° 2625-2019 (dirigido al Gerente General), de fecha 27 de mayo de 2019:
presentacion Informe de las Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del 1
Trimestre del 2019.

VIII) Gerencia Financiera.

a) Oficio N° GF-2074-2019 (GG-0620-2019), de fecha 29 de mayo de 2019: propuesta
inclusion de la cobertura del VIH/SIDA en la Poliza del INS-Medical Cuerpo
Diplomatico, periodo 2019-2020.

b) Oficio N° GF-2494-2019 (GG-0665-2019), de fecha 3 de junio de 2019: propuesta
autorizacion participacion del Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Director de Cobros,
en calidad de representante de la Caja y como Vicepresidente de la Comision Técnica de
Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, en el treceavo Foro de la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social (AISS) para las Comisiones Técnicas, a realizarse
los dias 26 y 27 de junio del 2019, en Ginebra, Suiza: permiso con goce de salario,
tiquetes aéreos ida y regreso mas impuestos de salida, y los viaticos y gastos conexos,
para los dias que van del 25 al 28 de junio en curso.

IX) Gerencia Médica

a) Oficio N° GM-AJD-7398-2019 (GG-0693-2019), de fecha 11 de junio de 2019:
propuesta de adjudicacion de la Compra Directa N° 2019CD-00001-2104, para el
arrendamiento de salas de operaciones, servicios de apoyo y necesidades conexas en un
Hospital o Clinica Privada, correspondiente al Hospital México.

X) Gerencia de Logistica.

a) Oficio N° GL- 0546-2019 (GG-0626-2019), de fecha 22 de mayo del 2019: propuesta
Politica para prevenir la corrupcion y conflictos de interés en los procedimientos de
contratacion administrativa institucional de bienes y servicios desarrollada en la CCSS.

XI) Presidencia Ejecutiva.

a) Oficio N° PE-1153-2019, de fecha 30 de mayo de 2019: informe sobre el estado de la
“Contratacion de la Entidad Verificadora Independiente para el cumplimiento de los
indicadores de Desembolso del Proyecto por resultados CCSS-BM. Ref.: articulo 12° de
la sesion N° 8999.
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XII) Depuracion de agenda
a) Propuesta para la depuracion de la agenda Gerencia Financiera: Presentacion de la
propuesta coordinada con la Secretaria de Junta Directiva para atender asuntos
pendientes
b) Propuesta para la depuracion de la agenda Gerencia Administrativa: Presentacion de
la propuesta coordinada con la Secretaria de Junta Directiva para atender asuntos
pendientes
¢) Propuesta para la depuracion de la agenda Gerencia de Logistica: Presentacion de la
propuesta coordinada con la Secretaria de Junta Directiva para atender asuntos
pendientes
Se toma nota, el doctor Roberto Cervantes, Gerente General, solicita excluir de la agenda del dia
de hoy oficio N° GG-0657-2019, de fecha 5 de junio de 2019: seguimiento acuerdo Sindical
“Carrera Profesional”; referente a la implementacion de la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas, Ley N° 9035; con el fin de revisar més el tema para ser presentado.
Doctor Macaya Hayes:
Son la 9:21 a.m. tenemos la agenda, cualquier comentario sobre la agenda.

Dr. Cervantes Barrantes:

Yo voy a solicitar excluir el tema de carrera profesional, esto porque necesitamos todavia hacer
ajustes (...).

Director Chaves Salas:

Excluyeron.

Dr. Cervantes Barrantes:

Excluirlo.

Director Chaves Salas:

Asi es como lo lei yo.

Doctor Macaya Hayes:

Bueno. Entonces, el punto c) del seis c), sacarlo.

Es que hubo un premio ayer en cuatro categorias, cuatro premios, realmente, a la innovacion en

el sector publico y el EDUS gand segundo lugar, ganamos primer lugar a nivel mundial y en
Costa Rica segundo.
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Director Steinvorth Steffen:
(Quién fue el primer lugar entonces?
Doctor Macaya Hayes:
El primer lugar fue un programa de Agencia de Promocion de Inversiones en Costa Rica
(CINDE), con esta muchacha que vino aqui una vez que estuvo dandonos una presentacion
de CINDE.
Ing. Arguedas Vargas:
“Ah” de Ministerio de Comercio Exterior (COMEX).
Doctor Macaya Hayes:
De COMEX mas bien no CINDE, si exactamente.
Director Salas Chaves:
Muy activa.
Doctor Macaya Hayes:
Muy activa si, y fue alld en el Tribunal Supremo de Elecciones con el Ministerio de
Planificacion, estaba el vicepresidente se hizo un reconocimiento al EDUS ahi nos puede
explicar cuando viene ¢él.
Directora Jiménez Aguilar:
Y lo del tema administrativo, el (...) premio.
Doctor Macaya Hayes:
Ese no gano, ese participd y fue reconocido, vamos a pedirle a Ronald que nos presente para
ver qué fue lo que concurs6 la Gerencia Administrativa. Bueno, si no hay mas comentarios
sobre la agenda adoptamos la agenda con la modificacion de carrera profesional lo vemos en
otra sesidn y creo que eso era todo, habia una beca que se habia presentado en el ultimo
minuto.
Ing. Arguedas Vargas:
(...) entonces (...) yo les dije a ellos (...) agenda de hoy o el lunes.

Doctor Macaya Hayes:

El lunes hay tiempo me imagino.
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Ing. Arguedas Vargas:

Yo les propuse a ellos, porque era muy bonito pero si la Junta esta de acuerdo ellos pueden
venir hoy a presentar el premio.

Doctor Macaya Hayes:
Arrancamos de una vez.
Directora Jiménez Aguilar:

Yo no, porque si nosotros venimos saliendo y no empezamos a poner el limite que les
pedimos, que por favor mandaran las cosas a tiempo y todo vamos a seguir abriéndolo y
abriéndolo cediendo ante el asunto y hasta que no, desde la Junta no se diga no esto no
porque no entrd a tiempo, lo van a seguir haciendo. Yo, entonces, entiendo que es la beca y
todo eso y si estd en riego que la persona vaya y lo que sea lo hacemos, pero si quisiera
empezar a poner el limite, la disciplina, porque si no seguimos en lo mismo, o sea, si hay
riesgo de que la persona reciba el beneficio o algo asi ni modo, pero si no, por favor (...)
necesitamos.

Director Steinvorh Steffen:

Estoy de acuerdo (...) empezar a poner (...) a ultima hora (...).
Doctor Macaya Hayes:

(No esta en riesgo si lo vemos el lunes? Averigliemos.

Ing. Arguedas Vargas:

(...) primero de julio, o sea, son dos semanas que tendria tiempo para gestionar, ya todo esta
listo, es la aprobaciéon de Junta y entonces yo les dije si es el primero de julio tal vez hay
tiempo para el lunes, vamos a coordinar.

Director Salas Chaves:

(...) ami me pasod eso, yo tenia que esperar la aceptacion en Inglaterra. La aceptacion llegd
aqui en ese tiempo sin internet, era por correo el sobre con la aceptacion entrd aqui, al dia
siguiente de la Junta y habia que viajar el fin de semana. Entonces, yo lo que hice fue
comprar de mi bolsa con la ayuda de la familia los tiquetes a Inglaterra y que me dieran
plata, mientras aqui entraba y don Guido la aprobo al dia siguiente, pero si conozco las
emergencias que se presentan. Porque ahi que hace uno, (...) la aceptacién en ese momento
para comenzar y por qué, porque el correo dura dos meses en ese tiempo duraba una locura,
entonces, es complicado.
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Director Steinvorh Steffen:

Yo considero que tenemos que acortar plazos, o sea, tiene que haber formas de acortar plazos
porque incluso, he estado hablando con empresas con las cuales podriamos priorizar servicios
que dicen no ni nos interesa hablar con la Caja, es tal el tramite que ni nos lo propongan.

Doctor Macaya Hayes:

A mi me pas6 cuando me nombraron embajador, antes de pedir el beneplacito tenia que renunciar
a la ciudadania estadounidense y eso era todo un proceso, todo un papeleo, tiempos que no se
pueden acortar y todo eso y ya después de eso, el expediente para el beneplacito y esto dura su
tiempo iba avanzando las semanas y yo ya tenia una fecha limite, porque los hijos empezaban
escuela y empezaban el dos de setiembre y finalmente, me nombran ya con todo el 20 de agosto
y normalmente, después de que lo nombran a uno son dos meses para llegar al destino, cursos,
esto lo otro, papeles y examenes. Entonces, yo me fui a donde la gente que administra toda esa
parte logistica y les dije miren yo me tengo que ir el 28, agarro el calendario, 28 de setiembre
esta, no, no va a poder, no, no es setiembre de agosto, imposible llevo el récord de tiempo entre
nombramiento y estar en el pais una semana, unos cursos express de 20 minutos, o sea, se puede.
(Qué dijeron?

Ing. Arguedas Vargas:
Se puede para el lunes.
Doctor Macaya Hayes:

Si se puede, “ok” lo vemos el lunes. Bueno, entonces, votamos esa modificacion de la agenda,
eliminar la carrera profesional el dia de hoy. Perfecto seguimos adelante con la correspondencia.

Nota: (...) Significa no se comprende el término o la frase.
ARTICULO 3°

Se tiene a la vista y se toma nota el oficio N° GG-0618-2019, de fecha 31 de mayo del 2019,
suscrita por el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente Gerencia General, referente al oficio
SID-0162-2019:

...“Reciba un cordial saludo. Como parte de las gestiones realizadas para atender lo
resuelto por la Junta Directiva en el Articulo 5° de la sesion N° 9013, celebrada el 31 de
enero de 2019, esta Gerencia General solicito un informe de seguimiento en el tema a la
Coordinacion Nacional de Servicios Farmacéuticos, Doctor Esteban Vega De La O;
haciéndose especial énfasis en cuanto al despacho de recetas electronicas subsecuentes y
el desabastecimiento de algunas lineas de medicamentos, segun se desprende a
continuacion:

1. La implementacion de receta electronica a nivel de Hospitales de segundo y tercer nivel
de atencion, conlleva a que una vez que el Area de Salud y los EBAILS de referencia
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disponen de receta electromnica y se encuentra integrados, las recetas subsecuentes se
trasladan electronicamente hacia la farmacia del centro de adscripcion de los usuarios
para su despacho en el mes que corresponda, de conformidad con el listado de fechas que
se le entregan al usuario. Dicho mecanismo operativo, tiene por objetivo acercar el
medicamento al usuario independientemente del nivel de complejidad.

Dicha modalidad de trabajo genero que la gestion operativa del servicio de farmacia de
dicha Area de Salud requiera la adecuacion de una serie de procesos a nivel operativo y
administrativo una vez integrada con los diferentes hospitales de la red mediante receta
electronica, pero sobre todo, a nivel de las lineas de produccion, de manera que no se
genere una afectacion en los tiempos de espera como en el abastecimiento de los
medicamentos.

Para tales efectos y con el fin de facilitar la identificacion previa de los medicamentos de
especialista requeridos, se desarrollo una aplicacion a nivel nacional del Sistema
Integrado de Farmacia (SIFA), que facilita la identificacion de los productos y cantidades
necesarias para despachar las recetas subsecuentes prescritas electronicamente en un
centro de salud de mayor complejidad, sobre todo en el caso de productos que por su nivel
de usuario, el area de salud no estd autorizada a tenerlos en existencia, o bien, que esas
existencias son insuficientes para realizar el despacho oportuno de esos medicamentos.

Dicho aplicativo, permite identificar cada uno de los productos y sus cantidades, con el fin
que se elabore el traslado de almacén local o en los casos que aplique el aumento de cuota
en el presupuesto de despacho, y se cuente con el producto en el momento que el paciente
acuda al servicio de farmacia de adscripcion del Area de Salud o EBAIS.

El procedimiento denominado “PROCEDIMIENTO PARA UTILIZAR APLICACION QUE
IDENTIFICA LOS PRODUCTOS QUE NECESITO PARA DESPACHAR RECETAS
SUBSECUENTES PROVENIENTES DEL II Y IIl NIVEL DE ATENCION”, fue
comunicado en el mes de setiembre del aiio 2018, como parte de las acciones que
anticipadamente se emprendieron para facilitar la disponibilidad de los medicamentos de
especialista prescritos en centros de salud de mayor nivel de complejidad y que se seran
despachados en las Areas de Salud y EBAIS que funcionan con receta electronica.

3. En este mismo sentido, y como parte de las estrategias tendientes a establecer lineas de
coordinacién efectivas con las diferentes Areas de Salud de atraccion en este caso del
Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, se realizé sesién de trabajo el 06 de
noviembre de 2018 con participacion de representantes farmacéuticos de las Areas de
Salud administradas por proveedores externos (dentro de ellas el Area de Salud de Montes
de Oca) y los supervisores regionales de farmacia de las Direcciones Regionales Central
Sur y Central Norte, en cuya sesion se analizo el procedimiento para el traslado de
medicamentos desde el Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia hacia las diferentes
Areas de Salud.

4. No obstante, a pesar de las diferentes acciones emprendidas anteriormente,
considerando las inconformidades presentadas por algunos pacientes sobre el atraso en el
despacho de las recetas subsecuentes, asi como, la disponibilidad de medicamentos en las
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Areas de Salud administradas por la UNIBE, entre ellas el Area de Salud de Montes de
Oca, es que la supervision regional de farmacia de la Direccion Regional de Servicios de
Salud Central Sur, realizo la visita de campo el 15 de enero de 2019 al Servicio de
Farmacia de dicha Unidad, encontrando importantes hallazgos y emitiendo una series de
recomendaciones que se detallan a continuacion:

a. Produccion del Servicio: Segun la informacion generada en el Sistema Integrado de
Farmacia (SIFA), la produccion de este servicio tuvo un incremento mensual de un 7,2%
posterior a la implementacion de la receta electronica. Si bien es cierto, se ha
experimentado un incremento en la produccion; el mismo no representaba la causa
principal de la situacion que afectaba el servicio en cuanto al despacho de medicamentos.
b. Organizacion del servicio: Al momento de la visita, la Jefatura de Farmacia indicaba
que el servicio realizo cambios en los procesos y organizacion del personal hasta el 4 de
enero 2018, lo cual se considera inadecuado, ya que la receta electronica como tal,
implicaba una reorganizacion del servicio mediante lineas de trabajo, con el objetivo de
brindar el medicamento de manera eficiente y oportuna al usuario; por lo que iniciar con
los cambios 5 meses después a la implementacion de la receta electronica, podrias ser
causa del problema del despacho que mantenia ese servicio en el mes de enero 2019.

c. Gestion del suministro: Desde el mes de noviembre 2018 no se realizaban
modificaciones de presupuesto de despacho, lo que a enero 2019 provocaba que las cuotas
de los medicamentos fueran insuficientes por el crecimiento ocasionado por el despacho de
recetas subsecuentes producto de la implementacion de la receta electronica. El Servicio
de Farmacia tenia cuotas de medicamentos de Il y IlI nivel de atencion asignadas por el
Area de Gestion de Medicamentos — Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios,
pero desactualizadas, dado a la falta de andlisis por parte del nivel local de las mismas. Es
por esta razon, que una vez sin existencia de un medicamento realizaban la solicitud al
Centro de mayor complejidad (Clinica Central u Hospital Dr. Rafael Angel Calderén
Guardia), dando a los usuarios plazos de entrega de estos medicamentos de 15 a 22 dias,
siendo inoportuno el despacho en ese momento y generando inconformidades en la
poblacion atendida.

Se logro determinar como una de las principales causas a ese momento de
desabastecimiento de medicamentos, el hecho que al 14 de enero los medicamentos del II y
11 nivel (20 lineas) despachados por el Area de Almacenamiento y Distribucion (ALDI), a
pesar de estar disponibles en el Almacén Local de Montes de Oca, no eran traslados al
despacho del servicio de farmacia de esa Area de Salud; lo cual ocasionaba atrasos en el
despacho y reprocesos, impactando directamente al usuario, mas no porque el producto
estuviera desabastecido, sino porque no habian sido enviados desde el almacén local del
Area de Salud al servicio de farmacia por causa de problemas de transporte interno.

5. En este orden de ideas, a nivel de dicha Area de Salud al igual que unas series de
servicios de farmacia institucionales, se vieron afectados a inicios de 2019 por el
desabastecimiento central del irbesartan, no obstante, se les apoyo con traslados
inmediatos del medicamento desde el Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia como
de la Clinica Central Noreste (Clinica Central).

6. A raiz de las inconformidades de los usuarios con respecto al servicio que estaban
recibiendo por parte del servicio de farmacia del Area de Salud de Montes de Oca en el
mes de enero, se realizo el 14 de febrero en la Defensoria de los Habitantes, reunion con
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representantes de la UNIBE, representantes de las Juntas de Salud, Direccion Regional de
Servicios de Salud Central Sur y la Coordinacion Nacional de Farmacia, con el objetivo de
analizar la situacion y a partir de ahi generar acciones tendientes a subsanar las
debilidades ya detectadas como de identificar las responsabilidades de cada uno de los
actores involucrados.

7. En seguimiento a lo antes expuesto, se realizo visita de seguimiento el 18 de febrero de
2019, con el fin de atender aquellas dudas operativas como a nivel de la funcionalidad del
sistema de informacion, las cuales fueron abordadas por la coordinacion y han permitido
que la fecha la gestion de dicha unidad haya mejorado sustantivamente. Paralelamente se
cuenta con el seguimiento que realiza la Supervision Regional de Farmacia de la
Direccion Regional de Servicios de Salud Central Sur, con la finalidad de detectar y
atender oportunamente cualquier factor de riesgo que se presente.

Por otra parte, en lo que respecta al tema del desabastecimiento como tal, se considera
importante recalcar lo expuesto en su momento por la Licenciada Adriana Chaves Diaz,
Gerente de Logistica, a saber:

“(...) que la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, tiene como proposito

fundamental dotar en forma oportuna los bienes y servicios requeridos por las diversas
unidades ejecutoras de la Institucion, mediante el desarrollo efectivo de los procesos de
contratacion, almacenamiento y distribucion, razon por la cual se trabaja en forma
permanente en lograr la oportunidad en el abastecimiento, con estrategias claras para
fortalecer el proceso este procesos a nivel local y central, con el cumplimiento de entregas
en el lugar apropiado, momento oportuno y con la calidad requerida, por lo tanto la ceda
de abastecimiento responde a la demanda de sus usuarios que de acuerdo a nuestras
competencias se cumple con la entrega del producto en sus bodegas, como apoyo directo a
la prestacion de los servicios.

Como ejemplo a lo indicado fueron las gestiones realizadas para lograr el abastecimiento
del medicamento Irbesartan 150 mg. Tabletas, Codigo 1-10-08-1103, dado que, si bien la
Institucion contaba con la Orden de Compra 11041, adjudicada a la empresa Inversiones
Acifolium Ltda, la cual se encontraba en su tercer periodo de ejecucion cumpliendo en
tiempo y forma.

No obstante, se presento un elemento externo, fuera del control de esta Direccion, como
fue la modificacion por parte del Ministerio de Salud, donde se agrega Bioequivalencia a
la presentacion validada para comercializar en el pais, lo cual ocasiono que el contratista
antes mencionado no pudiera seguir produciendo para cumplir con las entregas y periodos
pendientes estipulados para el proceso de ejecucion contractual.

Ante esta situacion esta Direccion actuo en forma inmediata para mitigar el riesgo de
desabastecimiento y logro resolver la emergencia presentada comprando a la empresa
Nutrimed S.A. con la Orden de compra 11008 y la aplicacion de un permiso especial
basado en articulo 117 LGS a la empresa Gutis Farmacéutica, que estabilizo el consumo
del producto, a partir del 12 de enero del 2019, mientras se ampliaba el registro de
oferentes con las nuevas condiciones para una compra orvdinaria (...)” - La cursiva y
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negrita no corresponde al original. - Para concluir, no se omite manifestar que esta
Gerencia General a través de la Gerencia Médica y la Coordinacion Nacional de
Farmacia, se encuentra dandole seguimiento a la prestacion de servicios farmacéuticos
por las Areas de Salud administradas por la UNIBE, en aras de fomentar la mejora
continua de los mismos y apoyar en lo que esté al alcance de este Despacho.

Asi mismo, como parte de las gestiones realizadas para el seguimiento del “Estado de
abastecimiento en medicamentos - Caja Costarricense de Seguro Social”, se solicito a la
Gerencia de Logistica (Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios), la remision
periodica del mismo con el detalle de las acciones y avances en cada linea para lo que
corresponda’” ...

ARTICULO 4°

Se tiene a la vista y se toma nota el oficio N° GG-0655-2019, de fecha 05 de junio del afio 2019
suscrita por el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente Gerencia General, referente a la

atencion del Articulo 2 de la Sesion 9025, Informe sobre lo actuado en la investigacion del caso
CAPRIS S.A.

.. “Reciban un cordial saludo, esta Gerencia ha venido realizando una investigacion
sobre lo denunciado por la empresa EQUITRON en el oficio DM20190215-000054, en el
cual alega una serie de incumplimientos realizados por la empresa CAPRIS S.A en la
licitacion 2009LN-000027-1142.

En esta investigacion ha participado la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios, la Comision Técnica de Laboratorios y la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. Con el fin de indagar los puntos expuestos por la empresa
EQUITRON para identificar si hubo incumplimiento en la ejecucion del contrato en
cuestion.

Cabe destacar que este Despacho ha considerado prioritaria la investigacion de los
alegatos en aras de proteger los intereses y el patrimonio institucional. Razon por la cual
la investigacion se ha desarrollado en dos aristas o puntos medulares:

1. Investigar el supuesto incumplimiento de la empresa Capris en la licitacion
2009LN000027-1142, con el fin de tomar las medidas legales pertinentes en caso de
requerirlas.

2. Evaluar el alcance de la licitacion 20171-N-000011-5101, para determinar la
demanda real del objeto contractual y todos sus componentes.

Por la gravedad de los alegatos y los hallazgos obtenidos se estan examinando de manera
minuciosa los expedientes de ambas licitaciones para la proteccion de los intereses
institucionales y la mejora continua de futuros procesos licitatorios.

Se adjunta el oficio N° DTIC-3539-2019 donde se explica en forma detallada el examen
técnico realizado por la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en las
instalaciones del Hospital San Juan de Dios, con el fin de determinar el cumplimiento de
los servicios contratados en el proceso licitatorio 2009LN-000027-1142.
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Con base en los hallazgos del dictamen técnico, se continuara con la investigacion y se
tomaran todas las acciones necesarias conforme a derecho corresponde, con la finalidad
de proteger los intereses y el patrimonio institucional” ...

ARTICULO 5°

Se tiene a la vista y se toma nota copia del oficio N° GF-2422, de fecha 29 de mayo del afio
2019, Suscrita por el MBA. Carlos Alfaro Alfaro, Gerente Gerencia Financiera, dirigida a la
Sefiora Maria Cecilia Gonzalez Caravaca, Miembros Junta Administrativa FRAP, referente a la
Atencion Oficio Sin Numero Solicitud de Modificacion de la Metodologia Actual de Sustitucion
de los Miembros Titulares de la Junta Administrativa del Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamos
de los Trabajadores de la CCSS.

... “En atencion al oficio remitido por su persona en el mes de marzo 2019 en el cual se
solicita la modificacion de la metodologia actual de sustitucion de los miembros de la
Junta Administrativa del FRAP.

Al respecto, se le informa que dicho oficio fue agenda y conocido en la sesion de la
Junta Administrativa FRAP n°1289 del pasado 30 de abril 2019 y se tomo el siguiente
acuerdo:

ACUERDO TERCERQO: Por unanimidad de los Miembros Directores presentes de la
Junta Administrativa del FRAP; con relacion al “Oficio TDI-GF-0871-2019/211149-
2019 Maria Cecilia Gonzdlez-Miembro Junta Administrativa”, acuerdan: Instruir a la
Direccién Ejecutiva del FRAP, para que se sirva remitir a la Subdrea de Organos
Bipartitos y Paritarios y de ser necesario a la Direccion Juridica Institucional para
analicen reglamentaria mente lo expuesto por la Sra. Gonzdlez Caravaca el oficio
presentado por la Sra. Maria Cecilia Gonzalez Caravaca, con la finalidad de
determinar si la forma en que se nombra a los suplentes de los Miembros Directores de
la Junta Administrativa esta reglamentada o si se puede considerar lo expuesto en el
oficio. Acuerdo firme

Al respecto y para cumplir con lo acordado, la Direccion FRAP hizo la remision de
dicho acuerdo a Organos Bipartitos y Paritarios tal como consta en el oficio DFRAP-
0338-2019; por lo cual una vez que se cuente con el criterio se le hara la comunicacion
correspondiente para su consideracion” ...

ARTICULO 6°

Se tiene a la vista y se toma nota copia del oficio N° DFRAP-0382-2019, de fecha 31 de mayo
del afio 2019 suscrita por el MEE. Victor Fernandez Badilla. Fondo de Retiro, Ahorro y
Préstamo, dirigido al Lic. Gerardo Delgado Vargas, Director a.i Division Supervision de
Regimenes Colectivos Superintendencia de Pensiones, referente al Proceso Atencion Oficio SP-
354-2019.

.. Segun lo establecido en el articulo n°l12 del Reglamento Actuarial de la
Superintendencia de Pensiones y como parte del proceso de cumplimiento fue recibido
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el oficio SP-0354-2019, en donde se indico textualmente: “[...] se considera que no
cumplen estrictamente con el Plan de Recuperacion en los términos dispuestos en el
articulo 12 del Reglamento actuarial”.

Sobre el particular, se debe indicar que una vez recibido el oficio y con la potestad
asignada en el articulo 161 del Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados de la
Caja Costarricense de Seguro Social, se solicito formalmente a la Direccion Actuarial y
Economica la elaboracion del plan de recuperacion requerido con el oficio DFRAP-
0277-2019.

Del mismo modo, la Junta Administrativa FRAP conocio el oficio SP-354-2019 en la
sesion n°397 del dia 30 de abril 2019 y se tomo el siguiente acuerdo:

ACUERDO DECIMOSETIMO: por unanimidad de los Miembros Directores presentes
de la Junta Administrativa FRAP, con relacion a “Atencion oficio SUPEN /3542019,
acuerdan: Dar por conocido el oficio de la SUPEN SP-0354-2019 e instruyen al
Director Ejecutivo para que le solicite a la Direccion de Actuarial y Economica la
elaboracion del Plan de Recuperacion requerido por el articulo 12 del Reglamento de
Actuarial y lo presente conjuntamente con los resultados informe de Valuacion
Actuarial del FRE del periodo 2018; ademas debera considerar para la elaboracion de
este plan las reformas aprobadas por esta Junta Administrativa en la sesion 366-2017 y
387-2018; la presentacion de este Plan debera realizarlo en término de un mes plazo a
partir de comunicado del acuerdo. Acuerdo firme

1 “Articulo 16.—La Junta Administrativa estara constituida por ocho miembros de la
siguiente forma: el Gerente Financiero, el Gerente de Pensiones, el Gerente
Administrativo de la Caja, un miembro representante de la Junta Directiva y cuatro
representantes de los trabajadores. Cuando resulte necesario, la Junta Administrativa
podra solicitar la colaboracion en calidad de asesores técnicos, al Director Actuarial o
su representante, al Subgerente Juridico o su representante y a cualquier otro director o
funcionario de la Institucion que se considere conveniente para contar con los
respectivos criterios técnicos. [...] ” (Destacado no es del original)

Lo anterior fue comunicado a la Direccion Economica y Actuarial con el oficio
DFRAP0370-2019, en donde se reitera la solicitud para la confeccion del plan de
recuperacion de los resultados obtenidos en la Valuacion Actuarial con corte al 31 de
diciembre 2018, segun lo establece el Reglamento Actuarial.

Segun lo antes detallado, una vez que se cuente con el plan de recuperacion
confeccionado por la Direccion Actuarial y Economica y se tenga la aprobacion por
parte de la Junta Administrativa FRAP, se comunicara a la Superintendencia de
Pensiones” ...

ARTICULO 7°

Se tiene a la vista y se toma nota copia del oficio N°® DFRAP-0288-2019, de fecha 24 de mayo
del afio 2019, suscrita por el MEE. Victor Fernandez Badilla, Director Ejecutivo Fondo de Retiro,
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Ahorro y Préstamo, dirigida al Lic. Gerardo Delgado Vargas, Director a.i Divisidon supervision de
Regimenes colectivos Superintendencia de Pensiones, sobre la Atencion del Oficio SP-355-2019
Cumplimiento Titulo IT Reglamento Gestion de Activos.

... En atencion a lo indicado en el oficio SP-355-2019, es necesario sefialar que esta
Direccion ha venido trabajando en los diferentes aspectos que establece el Titulo II del
Reglamento Gestion de Activos de la Superintendencia de Pensiones.

Sobre el particular, se debe indicar cada una de las acciones realizadas segun lo
establecido a nivel reglamentaria en el articulo n°5 del Reglamento Gestion de Activos,
y tomando como base lo indicado por el Area Beneficios por Retiro, tal como se muestra
a continuacion:

Indicacion Reglamentaria| Acciones
Articulo n°5 Reglamento Gestion
de Activos

a. Estar planteada en funcion de
las caracteristicas del fondo, los
afiliados y pensionados actuales y
potenciales, tomando en cuenta
aspectos  demogrdficos de la
poblacion del fondo, magnitud y
periodicidad de los aportes.

Este aspecto fue considerado dentro de la
definicion tanto de la Politica de Inversiones
y sSu respectiva estrategia.

Ademas, dentro de los escenarios utilizados
en la Politica de Liquidez se consideraron

variables tales como: afiliados,
pensionados, caracteristicas y perfil de
futuros beneficiarios, aplicado al

comportamiento de los ingresos del
fondo, tanto por aporte como por intereses,
lo cual ofrece una herramienta de analisis
del comportamiento de las obligaciones del
fondo y su crecimiento, confrontado al nivel
de ingreso.

b. Incluir los objetivos de
rendimiento del portafolio de
inversiones de cada fondo, estos

Es criterio de esta Administracion que estos
aspectos ha sido abordado por los

Indicacion Reglamentaria Articulo n°5|
Reglamento Gestion de Activos

Acciones

deben ser concretos, alcanzables,
cuantificables, definidos  técnicamente,
acordes con la realidad, las caracteristicas
del fondo y sus obligaciones; deben estar

adecuados al apetito de riesgo de cada
fondo.

profesionales de la Direccion Actuarial en
los informes de Valuacion Actuarial
generados con la periodicidad establecida
en la normativa.

Sin embargo, podria considerarse el criterio
tanto del Comité de Riesgos como del Area
de Riesgos, sobre el Informe Valuacion
Actuarial.

13




N° 9036

c. Velar porque los activos en los que se
inviertan los recursos sean adecuados para
cumplir con los objetivos de los fondos de
contribucion definida y las prestaciones
derivadas del disenio del régimen, tratandose
de regimenes de beneficio definido.

Se recalca lo indicado en el punto a de este
oficio.

d. Indicar los plazos para el logro de los
objetivos planteados y el proceso para la
revision de su eficacia.

Es necesario indicar que la medicion de
logros se realiza de forma mensual bajo el
indicador de cumplimiento del Rendimiento,
tal como fue recomendado en la Valuacion
Actuarial, siendo este de conocimiento de
los comités y demdas organos de toma de
decision.

A nivel complementario, se debe indicar que
el Area Beneficios por Retiro en conjunto
con la Subdrea Gestion de Inversiones,
elaboro 'y presento el procedimiento
denominado “Rentabilidad Real Historico
Actuarial del Portafolio de Inversiones del
FRE”, el cual se encuentra en proceso de
aprobacion por parte de la Direccion.

e. Definir la asignacion estratégica de
activos la cual debe incluir los tipos de
inversion que permitan el logro de los
objetivos estratégicos, tomando en cuenta:
paises, monedas, plazos, sectores, clase de
activos, sus indices de referencia, niveles de
liquidez, tipo de instrumentos, tipo de
gestion, fuentes de rentabilidad, entre otros;
asi como limites y activos que son
restringidos para las inversiones de la
entidad regulada; todo lo anterior, acorde
con el apetito de riesgo y la diversificacion.

Tal como fue indicado en el punto a de este
oficio, lo solicitado ya se encuentra
contemplado en la Politica de Inversiones y
su respectiva Estrategia.

f- Indicar los riesgos a ser cubiertos, los
productos que se deben usar para su

Sobre lo indicado no se ha definido a nivel de
politica.

Indicacion Reglamentaria Articulo n°5|
Reglamento Gestion de Activos

Acciones

cobertura y la metodologia de medicion de
la efectividad de estas. En el caso de los
riesgos especificos que el Organo de
Direccion decida no cubrir, deben
establecerse los mecanismos para la
medicion y seguimiento periodico a su

exposicion.

Pero se esta en proceso de andalisis con el
Area Administracion de Riesgos sobre las
coberturas,  para  luego  hacer la
presentacion  respectiva a la Junta
Administrativa FRAP para su aprobacion.
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g. Contemplar las medidas de contingencia
a implementar en caso de la materializacion
de los posibles riesgos, incluidos aquellos
generados por crisis surgidas en eventos de
riesgo sistémico.

El Area Administracién de Riesgos de
manera mensual lleva a cabo un
seguimiento de los riesgos asociados al
FRE, asi como el comportamiento de los
distintos indicadores. En cuanto a planes
contingenciales, se encuentran incluidos en
la Politica de Inversiones y Liquidez,
corresponde a la cobertura de la brecha
existente entre ingresos y gastos.

Es necesario indicar, que lo correspondiente
a crisis surgidas en eventos de riesgo
sistéemico, debe iniciarse el proceso de
andlisis por parte del Area Beneficios por
Retiro y Subarea Gestion de Inversiones.

Dadas las indicaciones realizadas anteriormente, se hace la remision formal de la
Politica de Inversiones y Liquidez del Fondo de Retiro de los Empleados de la Caja
Costarricense de Seguro Social (FRE) para el aiio 2019, la cual fue aprobada por el
Comité de inversiones FRE, asi como la Junta Administrativa FRAP, tal como consta en

los siguientes acuerdos:

Comité de Inversiones FRE (Sesion N°213 22-11-2018)

ACUERDO SEGUNDO: por unanimidad los miembros presentes del Comité de
Inversiones FRE, de conformidad con los cambios que habian sido solicitados para la
Politica Integral de Inversiones y Liquidez del aiio 2019 y una vez hecha la

presentacion, se acuerda:

- Aprobar dicho documento denominado Politica Integral de Inversiones y Liquidez FRE

2019.

- Solicitar el criterio respectivo al Area Administracion de Riesgos.

- Una vez que se cuente con dicho criterio, remitir a la Junta Administrativa FRAP para

la aprobacion pertinente. Acuerdo firme

Junta Administrativa FRAP (Sesion N°388 11-12-2018)

ACUERDO SEGUNDO: Por unanimidad, los miembros presentes de la Junta
Administrativa del FRAP, una vez conocida la propuesta de Politica de Inversiones y
Liquidez para el anio 2019, segun lo expuesta por el Lic. Carlos Montoya Murillo,
coordinador del Comité de Inversiones FRE, acuerdan. dar por conocida y aprobada
dicha Politica de Inversiones y liquidez periodo 2019 del Fondo de Retiro de

Empleados. Acuerdo firme

Del mismo modo y dada la importancia del tema, el oficio SP-355-2019 fue agendado

para conocimiento de la Junta Administrativa FRAP en la sesion del dia 30 de abril
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2019, para la toma de decisiones respectivas por parte del maximo organo de

direccion” ...

ARTICULO 8°

Se tiene a la vista el oficio N° DJ-0010-2019, de fecha 24 de mayo del afo 2019, Suscrita por el
Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. del
Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica y Lic. Guillermo Mata Campos, abogado de la
Direccion Juridica, en que atienden el oficio N° 10.428, mediante el cual solicita criterio.

... Atendemos oficio No. 10.428, mediante el cual se transcribe para los fines
consiguientes, lo dispuesto por la Junta Directiva en el articulo 25° de la sesion No.
9001, celebrada el 15 de noviembre de 2018, que a la letra sefiala:

“ARTICULO 25°

Se tiene a la vista la nota numero PE-3444-2018 de fecha 02 de noviembre dl ario
2018, suscrita por el Dr. Roman Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo, en el cual,
se refiere “al oficio 9239 de fecha 25 de octubre de 2018, mediante el cual el
senior Auditor MBA. Jorge Arturo Hernandez Castanieda, solicita a esta
Presidencia hacer del conocimiento de los seiiores miembros de la Junta
Directiva, la recomendacion N° 1 girada a la Gerencia Financiera como
resultado del Informe de Auditoria ASF-130-2018, que refiere:

“Elevar a conocimiento de la Junta Directiva de la Institucion, la situacion
financiera del Fondo de Retiro de Empleados de la C.C.S.S., considerando para
ello el andlisis realizado por esta Auditoria en la presente evaluacion, asi como lo
externado en informes y oficios anteriores, donde se ha senialado los riesgos en
cuanto a su sostenibilidad, de manera que ademas de informar de dicha situacion,
se presenten las acciones adoptadas para revertir las condiciones financieras

2

actuales.”.

v la Junta Directiva ACUERDA solicitar a la Gerencia Financiera, Direccion
Actuarial y Economica y Direccion Juridica, que se presenten los informes
“Propuesta de la Reforma para los Fondos Obligatorios Institucionales” a la
Junta Directiva sobre la situacion financiera del Fondo de Retiro de Empleados
de la C.C.S8.S. y solicitar a la Auditoria Interna el Informe de Auditoria AFS-110-
18, para su consideracion dentro del citado informe a presentar.

ACUERDO FIRME”.
A efecto de atender la consulta procede senialar que esta Direccion Juridica mediante
oficios DJ-6536-2018, del 14 de noviembre de 2018, y DJ-2769-2018, del 8 de junio de

2018, se refirio a la propuesta de reforma a los Reglamentos del Fondo de Retiro y al
Fondo de Ahorro y Préstamo Esquema de Beneficios Trabajadores CCSS.
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A efecto de atender la consulta, procede indicar que esta Direccion Juridica mediante
oficio DJ-2769-2018, de fecha 8 de junio de 2018, habia serialado en lo que interesa:

“Se propone la reforma parcial de los articulos 4 y 10 del Reglamento del Fondo
de Retiro de Empleados (FRE), para ajustar el texto a la presente reforma del
esquema de beneficios para el otorgamiento de la pension complementaria, segun
el siguiente texto:

En relacion con la anterior propuesta de modificacion se hacen las siguientes
observaciones:

1.-) No se adjunta a la consulta los criterios técnico-actuariales que fundamenten
desde el punto de vista técnico actuarial las propuestas de modificacion a los
articulos 4 y 10 del Reglamento del Fondo de Retiro de los Empleados de la Caja.

2.-) No se incluye una norma que establezca la fecha en que entraria en vigencia
dichas modificaciones.

3.-) En relacion con la propuesta de modificacion del aporte de la Institucion al
beneficio de Pension Complementaria se observa que se inicia con el 31 de
diciembre de 2017, siendo que el oficio es de 1 de abril de 2018 por lo que se
requiere la correccion correspondiente de dicha fecha, a lo anterior, se agrega
que se indica que a partir del 01 de enero de 2025 el aporte seria del 3.5%, al
respecto el articulo 21 de la Ley Constitutiva de la Caja seriala que el aporte de
la Institucion para los fondos de retiro, de ahorro y préstamos sera del 3% por lo
que se requiere se aclare como se financiaria el aporte de dicho 3.5%.

Asimismo, se propone la reforma parcial de los articulos 2 y 3 del Reglamento del
Fondo de Ahorro y Préstamo, para ajustar el texto a la reforma del Capital de
Retiro Laboral. En relacion con la anterior propuesta de modificacion se hacen
las siguientes observaciones:

(..)

1.-) No se adjunta a la consulta los criterios técnico-actuariales que fundamenten
desde el punto de vista técnico actuarial las propuestas de modificacion a los
articulos 2 y 3 del Reglamento del Fondo de Ahorro y Préstamo.

2.-) No se incluye una norma que establezca la fecha en que entraria en vigencia
dichas modificaciones.

En relacion con la forma de financiamiento sefialada en el articulo 2 propuesto,
se observa que se inicia con el 31 de diciembre de 2017, siendo que el oficio es de
1 de abril de 2018 por lo que se requiere la correccion correspondiente de dicha
fecha; a lo anterior, se agrega que se indica que a partir del 01 de enero de 2018
al 31 de diciembre del 2024 el aporte seria de un 1.0%, y a partir del 01 de enero
del 2025 en adelante un 0.5%; en relacion con lo anterior si se suma el aporte
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que realizaria la Caja al Fondo de Ahorro y Préstamo mas el del Fondo de
Retiro, la sumatoria de ambos aportes a partir del 31 de diciembre de 2017 seria
de 3,20% , a partir del 1 de enero de 2018 seria de 4%, porcentaje que supera el
3% que seniala el articulo 21 de la Ley Constitutiva de la Caja, por lo que se
requiere se aclare como se financiaria el aporte adicional al 3% que sefiala dicha
norma.

Por ultimo, seniala que se elimina el articulo 33 del Reglamento del Fondo de
Ahorro y Préstamo, que comprende la regulacion del Fondo de Reserva
Institucional para Préstamos, porque dicho fondo se fusiona con el FOCARE, sin
embargo, en el caso de las modificaciones propuestas no se observa propuesta de
reforma en tal sentido, por lo que se recomienda aclarar dicha consideracion.”

Respecto de las observaciones antes sefialadas se indica en el oficio DFRAP-0426-2018,
del 18 de junio 2018, lo siguiente:

“El pasado 11 de junio 2018 fue recibido por esta Direccion el oficio DJ-2769-
2018 en donde se atendio el requerimiento hecho mediante el oficio DFRAP-
0231-2018 de solicitud sobre la propuesta de reforma a los reglamentos del
Fondo de Retiro y al Fondo de Ahorro y Préstamo Esquema de Beneficios
Trabajadores CCSS.

Al respecto y dadas las observaciones hechos, es necesario hacer una serie de
indicaciones al respecto, segun el siguiente detalle:

Junto al oficio DFRAP-0231-2018, se remitio el expediente administrativo
correspondiente y en los folios del n°® 173 al n° 208 se puede apreciar el
documento denominada Propuesta de Reforma para los Fondos Obligatorios
Institucionales de la CCSS Numero 7 elaborado por la Actuaria Evelyn Guzman
Solano por parte de la Direccion Actuarial y Economica.

Dicho documento es el sustento técnico para realizar la modificacion en el
esquema de beneficios y por ende lo respectivo en reglamento que contempla
cada uno de los beneficios, para lo cual, se adjunta nuevamente el documento
indicado con el fin de que se evalue el criterio técnico presentado por la
Direccion de Actuarial y Economica.

Las fechas contempladas en el documento propuesto consideran los siguientes
transitorios, estas fechas fueron propuestas por el Actuario del Fondo al
momento de realizar la presentacion a la Junta Administrativa, sin embargo, las
mismas deberan actualizarse para elevarlas a la Junta Directiva CCSS cuando se
tengan todos los criterios relacionados con esta reforma (...).

En el documento remitido se brindan los criterios técnicos para hacer las
modificaciones en los articulos del Reglamento del Fondo de Retiro de los
Empleados (articulos 4 y 10); asi como el Reglamento del Fondo de Ahorro y
Préstamo (2 y 3).
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Sobre la indicacion hecha con respecto al articulo N° 33, se debe indicar que con
la propuesta hecha dicho articulo se esta proponiendo derogar por cuanto en la
presente reforma aprobado ya no es aplicable.”

Y en oficio DJ-6536-2018, del 14 de noviembre de 2018, se indico en lo que interesa:

En atencion a lo sefialado en oficio DFRAP-0426-2018, de fecha 18 de junio de
2018, asi como en el criterio actuarial contenido en el documento denominado
“Propuesta de Reforma para los Fondos Obligatorios Institucionales de la CCSS
Numero 7, elaborado por la Actuaria Evelyn Guzman Solano, que consta a folios
No. 173 a 208 del expediente administrativo que se adjunto a la consulta, se tiene
cumplida la observacion en cuanto a que se adjunten los criterios que
fundamenten desde el punto de vista técnico actuarial las propuestas de
modificacion a los articulos 4 y 10 del Reglamento del Fondo de Retiro de los
Empleados de la Caja, asi como en relacion con los articulos 2 y 3 del
Reglamento del Fondo de Ahorro y Préstamo.

En relacion con la norma referente a la entrada en vigencia de las
modificaciones, procede aclarar que dicha norma es diferente a la disposicion
propuesta de transitorio, en cuyo caso de no incluirse disposicion en concreto
sobre la vigencia segun lo dispuesto en el articulo 7 del Codigo Civil la
modificacion entrara en vigor diez dias después de su publicacion en el diario
oficial “La Gaceta”.

Se reitera la recomendacion de que la derogatoria del articulo 33 del Reglamento
del Fondo de Ahorro y Préstamo se incluya dentro de la propuesta de
modificacion a dicho Reglamento, al momento de ser presentada ante Junta
Directiva.”

Como se observa de lo antes expuesto se infiere que la propuesta de reforma parcial de
los articulo 4 y 10 del Reglamento del Fondo de Retiro de Empleados (FRE), tiene como
fin ajustar el esquema de beneficios para el otorgamiento de la pension complementaria,
lo cual desde el punto de vista legal tiene sustento en la facultad establecida en el articulo
21 de la Ley Constitutiva de la Caja, en cuanto a la posibilidad de que la Junta Directiva
establezca un régimen de beneficios sociales a favor de los servidores de la Institucion,
que incluye un fondo de retiro; sin embargo, visto que los aportes al FRAP sumarian un
4%, lo que excede el 3% que dicha norma establece como aporte Institucional a dichos
fondos (sea los fondos de retiro, de ahorro y préstamo), no solo deben existir los estudios
técnico actuariales que justifiquen el ajuste en el perfil de beneficios sino que se defina la
forma en que se financiard el 1 por ciento adicional que se estaria aportando a dichos
beneficios, adicional al 3 por ciento que segun el articulo 21 de la Ley Constitutiva de la
Caja la Institucion puede utilizar para la creacion de los Fondos de Retiro y Ahorro y
Préstamo.

Asimismo, procede aclarar que la Direccion Juridica no es competente para calificar la
consistencia o procedencia técnica de los estudios técnico actuariales que justifican los
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ajustes en los esquemas de beneficios de los Fondos de Retiro y Ahorro y Préstamo,
unicamente su existencia.

PROPUESTA DE ACUERDO

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica, segun
oficio D.J.-0010-2019, acuerda: Solicitar a la Direccion Actuarial y Economica emitir
criterio técnico actuarial donde se defina la forma de financiamiento del 1% adicional
para el FRAP”...

Directora Abarca Jiménez:

Perdon, ahi para que evalue, asi como esta redactado el acuerdo pareciera como que la Junta
aprobo el 1% y les estamos pidiendo que ellos evalten de donde van a sacar la plata.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Fijese que ahi se consult6d a la Juridica de la posibilidad de reformar el reglamento, para que en
vez de aportar un 3%, se aporta un 4% de la Caja al Fondo de Retiro, Ahorro y Préstamo
(FRAP), para ese fondo de ahorro la Direccion Juridica dice que de acuerdo con la ley, lo que la
Caja va a aportar es un 3%, pero que se aprecia la propuesta reforma que quieren aportar un
4.5%. Entonces, la Juridica pregunta de donde sale ese 1% que esta por encima de lo que la ley
regula, que seria prudente ese 1% que se estd planteando, deberia ya contar con estudios
actuariales y financieros que explique su razon de ser. No concebimos que alguien nada mas
metamosle un 1%, por eso es que ahi, en el desarrollo del documento eso es lo que se dice y ahi
esta en el resumen, por eso es que la propuesta de acuerdo es que la Junta Directiva, conforme
hace la recomendacion, que entonces ahi estd vinculada la Direccion Juridica acuerda solicitar a
la Direccioén Actuarial y Econdmica, emitir criterio técnico actuarial donde se defina la forma de
financiamiento de ese 1% adicional para el FRAP, que lo defina, que diga de donde va salir, no
entenderia yo que la Junta este aprobando con eso, pero podria redactarse diferente claro.

Directora Abarca Jiménez:

No, es que, si a mi me llega un acuerdo de este tipo yo lo que entiendo, vea a ver de donde va a
sacar la plata para el FRAP.

Directora Jiménez Aguilar:
(...) que evaluen la factibilidad o algo asi.
Director Salas Chaves:

(...) con el fin de realizar un analisis (...) Direccion Juridica.
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Directora Jiménez Aguilar:
Que quede un poco mas claro que es una posibilidad nada mas.
Director Salas Chaves:
(...) (Cual es la justificacion para esta propuesta?
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:
Bueno, eso es lo que nosotros estamos refiriendo (...), se plantea la reforma y el incremento pero
no se esboza una razoén concreta ni las bases técnicas para hacerlo, porque la Juridica no le esta
dando visto bueno y esta pidiendo un estudio.

Dr. Cervantes Barrantes:

(...) pero, entonces, mas bien lo que se debe pedir a Actuarial es hacer un estudio sobre la
propuesta.

Director Salas Chaves:

Entonces, (...) la factibilidad de la propuesta.

Dr. Cervantes Barrantes:

Es que si ponemos analizar la factibilidad pasa lo que usted dice es que estamos buscando (...),
pero si estudiamos nos van a decir esto no procede porque no tiene bases, o esto procede porque
el fondo esta mal o algo asi.

Director Salas Chaves:

Que tenga factibilidad con el fin de analizar la propuesta ya esta (...) yo no veo (...).

Ing. Arguedas Vargas:

Dofia Fabiola quedaria asi: con el fin de analizar la propuesta asi como las bases técnicas que la
sustentan.

Director Salas Chaves:
Se solicita a la Direccidén Actuarial emitir un criterio técnico.

Nota: (...) Significa no se comprende la palabra o la frase.

Y la Junta Directiva ACUERDA: de conformidad con la recomendacion de la Direccion
Juridica, segin oficio D.J.-0010-2019, acuerda: Solicitar a la Direcciéon Actuarial y Econémica

21



N° 9036

emitir criterio técnico actuarial donde se defina la forma de financiamiento del 1% adicional para
el FRAP, con el fin de analizar la propuesta, asi como las bases técnicas que la sustentan.

ARTICULO 9°

Se tiene a la vista el oficio N° DJ-2812-2019, de fecha 04 de junio del afio 2019, Suscrita por el
Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico y la Licda. Sofia Emiliana Carvajal Chaverri,
abogada Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, en que atienden el oficio N° SJD-0555-
2019, mediante el cual solicita criterio.

“Atendemos su oficio numero SJD-0555-2019, del 2 de mayo del 2019, en el cual se solicita
realizar el andlisis respectivo a los oficios numero R-44-2019 y R-45-2019, los cuales
trasladan el documento numero R-657-2019, mismo que contiene cuatro apartados de
observaciones con respecto al convenio suscrito entre la CCSS y la UCIMED, el dia 8 de
diciembre del 2017. Al respecto se indica lo siguiente en relacion con los temas cuestionados
en cada apartado:

En cuanto a la coincidencia del convenio analizado en relacion con los instrumentos (sic)
vigentes con la Universidad de Costa Rica.

En el oficio R-657-2019, se cuestiona la inexactitud de la clausula cuarta del Convenio entre
la CCSS y la UCIMED en especialidades médicas suscrito, por cuanto, en apariencia, la
entidad formadora, no cuenta con el marco regulatorio interno requerido para la formacion
de especialistas, al respecto la clausula en cuestion reza:

“CUARTA: Para todos los efectos operativos de este Convenio, el mismo se regira por las
normas y reglamentos de la CCSS y la UCIMED respectivamente, en materia de formacion
de médicos especialistas.”

Sobre el particular debe aclararse que, la CCSS no cuenta con la potestad para autorizar a
las universidades a impartir una determinada carrera o especialidad, esa responsabilidad
recae en el CONARE'! o el CONESUP?, seguin corresponda a una universidad puiblica o a
una privada.

Siguiendo esa premisa, son las entidades citadas las responsables de verificar que los
centros universitarios cumplan con las condiciones legales, como son la existencia de las
disposiciones que regulen su actividad y la relacion de ella con los alumnos y el entorno.

No obstante, existiendo un interés legitimo por parte de la CCSS con respecto al control y
fiscalizacion del uso de sus espacios destinados a la formacion, en el caso concreto de la
medicina, en las diferentes unidades académicas autorizadas, esta institucion autonoma si se
ve obligada a velar porque aquellas personas quienes se encuentren dentro de un proceso

' Ley N° 6162, Otorga Personalidad Juridica al Consejo Nacional de Rectores (CONARE) del 30 de noviembre de
1977

2 Ley N° 6693, Crea Consejo Nacional Ensefianza Superior Universitaria Privada CONESUP, del 27 de noviembre
de 1981.
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formativo, respeten las condiciones definidas, segun su grado de aprendizaje (como lo es
pregrado, grado y posgrado), en relacion con los pacientes, sus acompanantes, usuarios, el
personal de los diferentes servicios asi como, cualquiera otro recurso institucional.

Propiamente refiriendose a la formacion, la CCSS cuenta con su propia normativa general
pudiéndose citar, el Reglamento de la Actividad Clinica Docente y el Reglamento de
Capacitacion y Formacion ambos de la CCSS, asi como, para el caso de la formacion de
especialistas, los estudiantes de esos posgrados, deben acatar las disposiciones con respecto
al ingreso al régimen laboral, puesto que, se convierten en funcionarios institucionales, lo
cual queda destacado en la clausula octava de ambos convenios al indicar, a la letra:

Convenio entre la CCSS y la UCR en
Especialidades Médicas

Convenio entre la CCSS y la UCIMED
en Especialidades Médicas

“OCTAVA: Para tener derecho a
iniciar el Posgrado, el médico debe
haber cumplido con los requisitos de
ingreso vigentes en ambas
instituciones. Ningun estudiante podra
realizar  actos médicos de la
especialidad  correspondiente  sin
supervision de su docente.”

“OCTAVA: Para tener derecho a
iniciar el Posgrado, el médico debe
cumplir con los requisitos de ingreso
vigentes en ambas instituciones.
Ningun estudiante podra realizar actos
médicos de la especialidad
correspondiente sin supervision de su
docente.”

El Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social
(CENDEISSS) al ser la instancia técnica responsable de la formacion y capacitacion en la
CCSS, verifica que, la universidad solicitante de campos docentes en las unidades
académicas, cumplan con las condiciones requeridas para ocupar los espacios de formacion
asi como, le reitera su obligacion de acatar todas las disposiciones con respecto al ejercicio
profesional, sus limites y las condiciones especificas con respecto a la educacion por recibir
o en proceso.’

Como un punto adicional a considerar resulta ser el hecho de que los profesionales en
formacion de una especialidad en medicina, se encuentran inmersos en determinados
centros asistenciales o servicios autorizados para la docencia, lo cual permite que el mismo
sistema de salud controle su aprendizaje de forma directa (por medio del docente a cargo) o
indirecta por las especificidades de la educacion recibida (el resto del personal destacado
en los servicios asistenciales de la CCSS), todo en procura de la mejor prestacion del
servicio a la salud de los pacientes. Lo anterior permite determinar la existencia de riesgos
innecesarios para los pacientes como para el personal y los recursos institucionales,
asimismo, permite un efectivo control de las actividades académicas y la oportuna toma de
decisiones al respecto.

3 Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela, Jefe a.i. de la Subarea de Posgrados y Campos Clinicos, conversacion telefonica
del 16 de mayo del 2019.

Se destaca que se solicitd informacion por escrito al CENDEISSS, en el oficio DJ 02404-2019, del 14 de mayo del
2019, para ser rendida en un plazo de 3 dias habiles, sin embargo, en el oficio CENDEISSS-DE-3768-19, del 16 de
mayo del 2018, el Dr. Juan Carlos Esquivel Sanchez, Director Ejecutivo de ese Centro, manifestd que la informacion
seria trasladada en el plazo establecido en la Ley General de la Administracion Publica.
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Sobre el sistema de admision a las especialidades médicas

Con respecto al sistema de admision de las especialidades médicas, segun se desprende de
la clausula segunda de ambos convenios, el mismo se encuentra supeditado a un proceso
dividido en dos etapas4, en las cuales la universidad, sea UCR o UCIMED, es responsable
de medir el conocimiento y las aptitudes requeridas para el ingreso a la especialidad del
postulante, lo cual se realiza con el acompaiiamiento del CENDEISSS.”

Sobre las etapas contempladas en el Convenio entre la CCSS y la UCIMED, es importante
mencionar que se encuentran autorizadas por el CONESUP, segun consta en el articulo 7,
de la sesion N° 844-2018, celebrada el 3 de octubre del 2018 y al igual que con la UCR
comprende la aplicacion de dos examenes en cada una de las etapas, uno de conocimiento
en medicina general y el otro de conocimientos médicos generales de la especialidad de
interés.’

Con respecto a la investigacion

La clausula segunda del Convenio suscrito con la UCIMED permite observar el énfasis a la
investigacion, la cual debe encontrarse debidamente autorizada por la CCSS, cuenta con su
apoyo y debe ser parte de los programas académicos, asi como, estar conforme a derecho.

En esa linea el inciso a, de la clausula séptima dispone el concretar las politicas, objetivos y
acciones de docencia e investigacion, incorporando de forma tdcita la posibilidad de crear
incentivos a esa accion tan importante para la CCSS por ser prestadora de los servicios de
salud.

Ahora bien, al ser la parte académica competencia de las entidades educativas y
encontrarse inmersas en la actividad investigativa, les corresponde, como funcion sine quo
non, incentivar la produccion intelectual, incluida en ella todas las formas de investigacion.

Se reitera que, los requisitos para el ingreso a la especialidad, el ejercicio de la docencia, la
rama curricular (plan de estudios), la forma de evaluacion, las condiciones para la
obtencion de un grado académico, asi como, la nomina de docentes, resultan ser
responsabilidad de la entidad educativa quien cuenta, para ello, con la autorizacion de una
instancia adscrita al Ministerio de Educacion, como lo es el CONESUP.’

En relacion con el Alcance N°103, Reglamento para el Examen Nacional de Ingreso a
Programas de Especialidades y Subespecialidades Médicas

4 Cada etapa consta de la entrega de una serie de requisitos por parte del postulante, asi como, de la aplicacién de un
examen de conocimientos generales como médico general, en la primera, y un examen de conocimientos en la
especialidad de interés, en la segunda, ademas de la entrevista con el director del programa.

5 Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela, Jefe a.i. de la Subérea de Posgrados y Campos Clinicos, conversacion telefonica
del 16 de mayo del 2019.

¢ http://www.ws.mep.go.ct/CONSULTAS/Acuerdos/44-844-07%20UCIMED .pdf

"Ley N° 6693, Crea Consejo Nacional Ensefianza Superior Universitaria Privada CONESUP, articulos 3, 6, 11, 12.
Decretos N° 29631-MEP, Reglamento General del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada,
articulos 12, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 25.
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De la publicacion realizada en el Alcance N° 103, de La Gaceta N° 86, del 17 de mayo del
2018, se observa que, ese dia se puso en conocimiento de las instituciones y el publico en
general la propuesta de Reglamento para el Examen Nacional de Ingreso a Programas de
Especialidades y Subespecialidades Médicas, otorgando un plazo de 10 dias habiles para
presentar observaciones y comentarios.

A dicha propuesta se le hicieron observaciones, sin que a la fecha consta su atencion o
aprobacion por parte de la autoridad proponente®.

En esa linea, las citadas disposiciones, no pueden ser aplicadas por no encontrarse vigentes.

Adicionalmente deviene en necesario recordar que, a raiz del grado de autonomia con el que
goza la CCSS, esa institucion autonoma puede establecer los criterios, mecanismos y
condiciones para ingresar a sus servicios de salud como estudiantes o trabajadores
institucionales, considerando el asunto en cuestion.

Sobre el ingreso laboral de los médicos residentes a la CCSS

El canon 192 de la Constitucion Politica’® establece que los servidores piiblicos serdn
nombrados a base de idoneidad comprobada. En esa linea el parrafo primero del articulo
21 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, dispone que el personal
de esa institucion se nombrard a base de idoneidad en el puesto.’

Esas regulaciones se complementan con el parrafo segundo del articulo 39, de las Normas
que regulan las relaciones laborales de la CCSS con los profesionales en Medicina,
Microbiologia, Farmacia, Odontologia, Psicologia y la Union Meédica Nacional y
SIPROCIMECA", asi como, el articulo 8 de la Normativa de Relaciones Laborales de la

8 https://www.meic.go.cr/meic/

? Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica

Articulo 192.- Con las excepciones que esta Constitucion y el estatuto de servicio civil determinen, los servidores
publicos serdn nombrados a base de idoneidad comprobada y s6lo podran ser removidos por las causales de despido
justificado que exprese la legislacion de trabajo, o en el caso de reduccion forzosa de servicios, ya sea por falta de
fondos o para conseguir una mejor organizacion de los mismos.

19 Ley Constitutiva de la CCSS.

Articulo 21.- El Personal de la Caja sera integrado a base de idoneidad comprobada, y los ascensos de categoria se
otorgaran tomando en cuenta los méritos del trabajador en primer término y luego, la antigiiedad en el servicio. (...)
" Normas que regulan las relaciones laborales de la CCSS con los profesionales en Medicina, Microbiologia,
Farmacia, Odontologia, Psicologia y la Unién Médica Nacional y SIPROCIMECA

Articulo 39.- Presupuestos de idoneidad del profesional interino

La comprobacion de idoneidad del profesional en ciencias médicas cubiertos por los principios de estabilidad relativa
conforme al numeral 41 de esta normativa, se cumplird con la verificacion de los requisitos para el puesto,
antigiiedad y la aprobacion de las calificaciones del servicio, con la nota minima establecida.

Para la realizacion del primer nombramiento en cualquier centro de trabajo de la Caja posterior a la aprobacion del
Servicio Social, el profesional debera cumplir con los requisitos del puesto y aprobar las pruebas efectuadas por
los Equipos Interdisciplinarios de Seleccion, misma que deberd practicarse en el plazo maximo de dos meses desde
el inicio de labores en el primer nombramiento.

La no realizacion de las calificaciones de servicio en el periodo fijado en el reglamento respectivo y las pruebas de
los Equipos Interdisciplinarios de Seleccion en el plazo maximo fijado en el parrafo anterior, no constituye causal
para alegar falta de idoneidad de un profesional. Por tanto no se podra retrasar o negar en modo alguno la tramitacion
de nombramientos interinos por este motivo.
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CCSS™, los cuales disponen la facultad de la institucion de establecer el proceso de
reclutamiento para obtener el personal mejor calificado, definiéndose mediante las
circulares 014662, del 22 de septiembre de 1998, Directrices en materia de Equipos
interdisciplinarias de Seleccion (EIS) y DRH-1115-2006, Nombramientos, 27 de julio del
2006, las competencias que en esa materia recaen sobre los EIS, asi como, la definicion de
las pruebas por aplicar.

Bajo esas disposiciones, siendo que los médicos quienes se van a formar como especialistas
en las unidades docentes de la CCSS, son contratados en plazas de “Meédicos Residentes”,
por requerirse la dualidad de su condicion (sea trabajador y estudiante del posgrado
correspondiente a la vez), se ven sujetos a esas pruebas determinadas por la CCSS para la
contratacion de su personal, sin diferenciacion de la universidad de procedencia.

Sobre los derechos de los usuarios y pacientes

La razon de ser de la CCSS, por mandato constitucional, es el desarrollo de los seguros
sociales’3, destacdandose entre ellos el de la atencion a la salud de la poblacion, lo cual
conlleva el respeto de sus derechos, en todo momento, como bien le consta a la UCR en lo
relativo a la formacion de especialistas.

Conviene insistir que, el convenio firmado con la UCIMED parte del documento suscrito
con la UCR, incorporando en la clausula cuarta el tema de la responsabilidad de los
estudiantes mientras se mantengan en las instalaciones de la CCSS o realizando actos
sujetos a su_formacion, pero, dentro de la CCSS. De igual forma, se ven sujetos a los limites
y condiciones de su actuacion, segun lo dispuesto en la normativa interna de esa institucion.

Sobre la suscripcion del Convenio entre la CCSS y la UCIMED

El Convenio entre la CCSS y la UCIMED se firma atendiendo la resolucion numero 2015-
006840, de las 11:31 horas del 13 de mayo del 2015, de la Sala Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia, en la cual se ordena a la CCSS suscribir, con las universidades
privadas que asi lo soliciten, los acuerdos para ofrecer posgrados en la carrera de

12 Normativa de Relaciones Laborales de la CCSS

Articulo 8. Reclutamiento, seleccion y contratacion de personal

1. La Caja mantendra su politica de empleo y salarios, mediante el proceso de reclutamiento, con el proposito de
atraer a la institucion el personal mas calificado, priorizando y respetando en todo momento la continuidad laboral y
de dotar de estabilidad propia, cuando corresponda a las personas trabajadoras que hasta el momento ostenten la
condicion de interinas.

2. En los casos de personal nuevo, para el proceso de reclutamiento y seleccion, todo(a) candidato(a) a servir en la
institucion, debera someterse a los procedimientos, tales como entrevista, pruebas de aptitud, pruebas psicométricas,
clinicas y médicas, acordes con el cargo, en forma previa en los primeros tres meses del ingreso.

13 Constitucion Politica

Articulo 73.- Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e intelectuales, regulados
por el sistema de contribucion forzosa del Estado, patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos
de enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demds contingencias que la ley determine. La administracion
y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una institucion autdnoma, denominada Caja Costarricense de
Seguro Social. No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su creacion, los
fondos y las reservas de los seguros sociales. Los seguros contra riesgos profesionales seran de exclusiva cuenta de
los patronos y se regiran por disposiciones especiales.
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Medicina, bajo los mismos términos con que se negocio el que se mantiene con la UCR, sin
imponer requisitos diferentes, siempre que reunan las condiciones establecidas por el
ordenamiento juridico.’

Como se observa de lo expuesto, la precitada universidad cuenta con las condiciones
establecidas en la normativa vigente para impartir dos especialidades en Medicina, por
ende, se puede ejecutar el convenio firmado.

Ahora bien, debe recordarse que la razon de ser de la CCSS es la prestacion de los servicios
de salud, asimismo, la formacion de especialistas debe responder a sus necesidades, por lo
cual, la determinacion de espacios para esos estudios se condiciona a esos supuestos, tal y
como se dispone en la clausula segunda de ambos convenios.

Con respecto a las especialidades médicas de la UCIMED autorizadas por el CONESUP

De la revision efectuada a la pagina electronica del CONESUP, con respecto a la UCIMED,
consta la autorizacion de dos especialidades en medicina, a saber, Dermatologz’a”, asi

como, Medicina Familiar y Comunitaria’®.

Se desprende del articulo de la sesion en el cual se otorga la autorizacion emitida por el
CONESUP que, se aprueba el Plan de Estudios, los requisitos de ingreso, los requisitos de
graduacion, las tarifas, el personal docente y el Director de la Especialidad.

A la fecha, la UCIMED, solo le ha peticionado espacios a la CCSS, para la formacion de
médicos especialistas en Medicina Familiar y Comunitaria’’ y como se observa dicha
formacion profesional puede ser realizada validamente por parte de esa entidad educativa,
puesto que su ejecucion se encuentra conforme a derecho segun lo establecido en el numeral
17 del Reglamento General del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria
Privada.’®

En relacion con la legitimacion de la UCIMED

14 El “Por tanto” de la resolucién 2015-006840, sefiala a la letra:

“POR TANTO:

Se declara con lugar la accion de inconstitucionalidad y se declara inconstitucional la omision de la Caja
Costarricense de Seguro Social de suscribir acuerdos con las universidades privadas que se encuentren en capacidad,
de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, de ofrecer un posgrado en la carrera de medicina para regular las
relaciones entre los residentes y su compromiso como eventuales especialistas de esa entidad. Se le ordena a la Caja
Costarricense de Seguro Social que en un plazo razonable que no exceda de seis meses proceda, a instancia expresa
de las universidades privadas que asi lo requieran, siempre que reunan las condiciones de acuerdo con el
ordenamiento juridico vigente para ofrecer un posgrado en la carrera de medicina, suscribir los acuerdos bajo los
mismos términos con que negocidé el que mantiene con la Universidad de Costa Rica sin imponer requisitos
diferentes.”

15 http://www.ws.mep.go.cr/CONSULTAS/Acuerdos/44-455-05%20UCIMED.pdf.

16 http://www.ws.mep.go.ct/CONSULTAS/Acuerdos/44-844-07%20UCIMED.pdf

17 Dr. Jorge Arturo Jiménez Brizuela, Jefe a.i. de la Subéarea de Posgrados y Campos Clinicos, conversacion
telefonica el 16 de mayo del 2019.
18 Decreto Ejecutivo N° 29631-MEP, vigente a partir del 11 de julio del 2001.
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Los articulos 79, 80 y 81 de la Constitucion Politica de Costa Rica impulsan la libertad de
ensenianza publica y privada en el pais, bajo los controles establecidos por el Estado siendo
que se estd ante la prestacion de un servicio piiblico.”’

En el caso de la educacion privada, el Consejo Nacional Enserianza Superior Universitaria
Privada, CONESUP, es la instancia técnica adscrita al Ministerio de Educacion,
responsable de autorizar la creacion y el funcionamiento de las universidades privadas, lo
cual incluye la verificacion de la capacidad de la persona juridica, la autorizacion de
carreras, de planes de estudio, de reglamentos, entre otros.”’

Partiendo de lo anterior, se tiene que formalmente la UCIMED se encuentra establecida
como universidad privada, autorizada para impartir el grado académico de especialista en
Medicina Familiar y Comunitaria, por ende, en el tanto exista un acuerdo con la CCSS,
puede solicitar los espacios para la formacién.?!

Sobre el desarrollo docente

Como es ampliamente conocido, la funcion docente en los servicios asistenciales de la
CCSS, autorizados como unidades docentes de posgrado o especialidades médicas, se
encuentran condicionados a las disposiciones contenidas en el articulo 32 de la Ley
Organica del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, asi como, en el numeral 17 de
la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito en la funcion publica, Ley N° 8422 y
el articulo 29 de su reglamento, sin obviar, lo establecido el Reglamento de la Actividad
Clinica Docente en la CCSS y las disposiciones internas que se apliquen.

Conclusion

Como se observa la firma del Convenio entre la CCSS y la UCIMED ha respondido, en
primera instancia, a una instruccion girada por la Sala Constitucional de la Corte Suprema
de Justicia, en el tanto la entidad universitaria manifesto su interés de firmar y, a la fecha
cuenta con la autorizacion para impartir dos especialidades en medicina.

Conviene recordar que, considerando lo anterior, la CCSS, como entidad autonoma
responsable de brindar un servicio publico esencial, velara porque la formacion de
especialistas en sus unidades académicas, sin distincion del centro universitario responsable
de esos estudios, se adecué a sus requerimientos, segun los estudios de necesidades
realizados por la unidad técnica responsable de definir esa demanda.

19 Constitucion Politica de Costa Rica

ARTICULO 79.- Se garantiza la libertad de ensefianza. No obstante, todo centro docente privado estara bajo la
inspeccion del Estado.

ARTICULO 80.- La iniciativa privada en materia educacional merecera estimulo del Estado, en la forma que indique
la ley.

ARTICULO 81.- La direccion general de la ensefianza oficial corresponde a un consejo superior integrado como
sefiale la ley, presidido por el Ministro del ramo.

20 Ley N° 6693, Crea Consejo Nacional Ensefianza Superior Universitaria Privada CONESUP

2! http://www.conesup.mep.go.cr/lista_universidades
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Otras consideraciones

A raiz de este estudio, esta Direccion Juridica considera procedente recomendar a la Junta
Directiva que, al existir en la institucion una instancia técnica responsable del abordaje de
la parte académica, sea el CENDEISSS, se le instruya para que valore el elaborar una
regulacion uniforme, por medio de un reglamento o un instrumento juridico, dirigido a las
entidades universitarias responsables de formar especialistas.

El instrumento en mencion podria contener normas con respecto a los siguientes items de
interés para la CCSS, entre otros:

Indicacion de que los espacios destinados a la docencia para la formacion de los
especialistas seran otorgados, en el tanto no haya menoscabo de la prestacion de los
servicios de salud, por ser esa la razon de ser de la CCSS.

Que los espacios destinados para la formacion de especialistas estaran condicionados a las
necesidades y prioridades institucionales.?

Definicion y establecimiento de funciones y obligaciones de los responsables por parte de la
CCSS, de las entidades educativas, de los docentes con respecto a la institucion, asi como,
de cualquiera otro participante en el proceso de formacion sujeto al uso de los espacios
para impartir esa docencia.

Forma de distribucion de los espacios destinados para la formacion de especialistas entre
las entidades educativas superiores oferentes e instancia de la CCSS competente para
realizar esa labor.

Cobro por el uso de los espacios clinicos para la citada formacion, de acuerdo con el grado
académico.

Establecimiento del procedimiento para la gestion de cobro asi como, la instancia
responsable para realizarlo y las obligaciones de las entidades docentes.

Distribucion de los recursos

Determinacion de la instancia responsable de determinar el costo del espacio docente.
Definicion de los controles a las entidades docentes y estudiantes por parte de la CCSS, con
el fin de documentar el buen uso de los espacios destinados a esa formacion.

10) Establecimiento de los requisitos para el ingreso a la CCSS como trabajadores

institucionales condicionados a la formacion.

11) Mecanismos de proteccion de los recursos institucionales.
12) Limitaciones y prohibiciones a los estudiantes en el uso de los recursos institucionales con

respecto a la Ley contra la corrupcion y el enriquecimiento ilicito.

13) Derechos de los pacientes en el proceso de formacion.
14) Establecimiento de sanciones ante la desaplicacion de lo normado.
15) Condiciones para el uso de los espacios docentes destinadas a la formacion de especialistas.

Asi mismo, que esa dependencia cuente con un registro en el cual se detallen aspectos relevantes
con respecto al tema de la formacion, sefialando como ejemplos los enlistados a continuacion:

22 En el supuesto de existir vacantes podria considerarse la formacion de especialistas para atender las demandas del
pais, en el tanto no haya menoscabo en la atencion de los usuarios, ni en los recursos institucionales y exista una
retribucion proporcional, razonable y ejecutable para la CCSS.
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1) Tipologia con respecto a la contraprestacion deseable en beneficio de la CCSS,
considerando tanto las necesidades en salud como administrativas.

2) Determinacion y actualizacion periodica del costo de los campos clinicos segun el grado
académico.

3) Definicion actualizada de la capacidad instalada, asi como, de las necesidades y prioridades
institucionales.

4) Establecimiento del proceso de ingreso de estudiantes o trabajadores para efectos de la
formacion, la cual debera ser acorde a las necesidades y capacidades institucionales.

5) Control de los insumos o beneficios dados por las universidades en contraprestacion de la
relacion establecida.

6) Resultados con respecto a la fiscalizacion en el uso de los espacios destinados a esa
formacion y toma de decision al respecto”.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

(...) que es el criterio Juridico propiamente dicho (...), basicamente, la Universidad de Costa
Rica (UCR) (...) UCIMED (...), la UCR al convenio Caja-UCIMED, que son los tema que se
esbozan en el criterio Juridico que tiene que ver por ejemplo con que al decir de la UCR el
convenio no exige, por ejemplo, un tema de investigacion por parte de la UCIMED que la Caja
no exige requisitos que tienen que ver con la posibilidad de que ellos impartan ciertas
especialidades. Cada uno de estos temas fue tomado en el criterio juridico y analizado y
dictaminado en sentido de que la UCR, no lleva razén y ahi se esboza cada uno de los motivos.
Por lo tanto, no da lugar lo planteado por la UCR, en cuanto afectar este convenio ahi se dan los
detalles, al final también se logr6 ver, precisamente, viendo esta reaccion de la UCR frente a este
convenio que es como el unico documento formal. Por ahorita, tenemos en ese sentido la
Juridica recomienda a la Junta Directiva que se instruya al Centro de Desarrollo Estratégico e
Informaciéon en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS) para que valore la posibilidad, por
ejemplo, de establecer una reglamentacién que tenga los vértices, a partir del cual se van a
suscribir los convenios y no que cada convenio emerja asi de un casuistica y a la larga, nos
topamos que mafiana un convenio tiene a) pero no tiene b), el otro tiene ¢) pero, no tiene ni a) ni
b). Y, entonces, requiere que para la gente no alegue que hay unos privilegios para unos y para
otro pues un reglamento, no pretende definir todo lo de un convenio, porque estableceria unas
pautas que podrian ser muy utiles, para que el que vaya a hacer un convenio diga bueno, hay un
reglamento que me marca una cancha de qué debe contener al menos ese reglamento. Entonces,
ahi hay una uniformidad y no casuistica la instruccion de los convenios, entonces, esa es una de
las cosas que se recomienda, para que la Junta lo valore y en fin que también se haga un registro
de los aspectos relevantes que tienen que ver con la suscripcion de estos convenios, por parte de
la Institucion, pero no por eso quiere decir que la UCR lleva razén tampoco, porque ya analizado
el convenio en especifico, hay una respuesta para cada planteamiento, incluso, hay cosas que se
le dicen que no son competencia de la Caja, que son competencias de entidades externas que son
las que autorizan el funcionamiento de esas especialidades y que ya cuentan, si las imparten es
porque esas entidades esos organos los han autorizado y no compete a la Caja entrar a valorar
eso. Se aclara que la Caja, sin embargo, es vigilante en el seno de su quehacer, (...) se desempefia
en su labor, obviamente, en custodia de los intereses de los asegurados y ademas, eso se aclara.
Ese es el contenido del documento.
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Dr. Cervantes Barrantes:
Tal vez, lo unico seria que hay que designar juridicamente si el convenio estd bien o sea, se
revisé juridicamente y cumple con todo lo que se exige de acuerdo con lo que pidi6 la Sala
Cuarta eso no aparece.
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:
No, eso si sefiala, precisamente, una de las composiciones, me parece que ahora se indicaba este
convenio se suscribe, precisamente obedeciendo lo sefialado por la Sala Constitucional, eso desde
el punto de vista de la juridicidad, obviamente ese es un convenio que no solo tiene contenido
juridico, sino que yo diria que tiene contenidos técnicos propios del CENDEISSS, que debe
contenerse para efecto de la Caja en materia de una especialidad, que se espera de estas
universidades hacia la Institucion, que se espera de los estudiantes de la Institucion, pero desde el
punto de vista general juridico sobre todo de cara lo exigido por la Sala Constitucional se sefiala
que el convenio esta ajustado a derecho.
Dr. Cervantes Barrantes:
Pero el acuerdo no deberia, (...).
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:
Puede ser sin duda me parece.

Dr. Cervantes Barrantes:

No s¢é digo yo, porque la Universidad de Costa Rica reclama (...) convenio, entonces la Junta
Directiva esta decidiendo si las habia o no, entonces, (...) la Direccion Juridica.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Si, tal vez le debo, digo se puede poner sin duda, pero el primer parrafo de la conclusion se dice
como se observa la firma de convenio entre la Caja y UCIMED, ha respondido en primer
instancia a una instruccion girada por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en
tanto la entidad universitaria manifestd su interés de firmar y a la fecha, cuenta con la
autorizacion para impartir dos especialidades de medicina. Conviene recordar que considerando
lo anterior, la Caja como entidad autdnoma responsable de brindar un servicio publico esencial,
bueno, eso esta ahi, pero podria agregarse doctor, puede agregarse.

Dr. Cervantes Barrantes:

Es dar por atendido, ya ese respaldo esa es la pregunta ;que se da por atendido?

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:
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Si, digamos suficiente para lo que se planted, la UCR hizo una serie de objeciones al convenio
ante la Caja y UCIMED, la Juridica analiza cada clausula de lo que se suscribi6 que ellos objetan
y establece que eso juridicamente estd bien, que ahi no hay ninguna violacién ni trato desigual,
eso esta ahi claro.

Director Salas Chaves:

(...) pero de nuevo ellos venian muy preocupados, siempre muy preocupados pero, entonces,
cuando Mario les dice ustedes estan comprendiendo que es que no podemos formar especialistas,
porque las comisiones de cada una de las especialidades tiene una estructura y una forma que no
lo permite, no lo estd permitiendo. Tenemos diez plazas para oftalmologia y admitieron uno con
esa situacion, como vamos a resolver el problema de especialidades, entonces, ellos mismos lo
que se nota, es que tienen dificultades de poder meter la mano en las comisiones, el mismo
Consejo Universitario es complicadisimo, porque claro son criterios diferentes, evidentemente,
cada comision de especialidad excluida es un mercado y no quieren mas gente ahi, ese es todo el
problema. Entonces, ni la Caja pudo en su tiempo, ni la U puede en este momento meter la mano,
porque si no renuncian y renuncian ya salen con todo.

Doctor Macaya Hayes:

Tuvimos una reunién esta semana con el Consejo Universitario y le dijimos vea nosotros
necesitamos mas especialistas, porque no tenemos hoy para llenar el primer turno, en todo el pais
y ni se diga del segundo turno, o sea, hay una escasez con el primer turno y esto no puede seguir
asi estamos con la misma produccion de siempre y una explosion de la demanda y por dicha ahi
estaba. Ya con el doctor Fernando Morales se hablé de ampliar el alcance, el convenio en
investigacion en areas en el ciclotron, areas de mucho interés, pero nos centramos mucho en el
tema de los especialistas, que no puede ser que no se formen los que necesitamos. Entonces,
quedamos en que vamos a trabajar ese convenio en estos meses, porque se habia extendido solo
seis meses las condiciones actuales, para poder renegociar los términos y firmar ya el convenio
de larga duracidn, cinco afios mds o menos con ciertas cldusulas.

Director Salas Chaves:

Presidente, a mi me parece que la posibilidad de UCIMED es importante, o sea, UCIMED puede
empezar a formar médicos de familia (...) que es lo que necesitamos en el primer nivel de
atencion.

Doctor Macaya Hayes:

Y resuelve muchisimo.

Director Salas Chaves:

Cuando hay un médico de familia en el primer nivel de atencidon resuelve un 80%, 90% del
problema, por consulta, por consejeria, por mil razones, deberiamos tener uno en cada area sin

duda alguna y no lo tenemos. Y lo que ocurre es que aqui en oficinas centrales se los jalan, estan
mejor formados, son los que pueden ayudar mas, entonces, la Gerencia Médica tiene un monton
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de médicos de familia haciendo de burdcratas aqui, eso lo ha tenido toda la vida. Entonces, sacan
cuatro y se quedan tres aqui, uno es el que sale, asi no puede ser, evidentemente, es un
especialista formado para trabajar en el campo; entendemos que estan mejor formados que otros
y que puede ayudar mucho a la Gerencia Médica, pero asi no vamos a poder salir.

Dr. Cervantes Barrantes:

Yo tengo que decir que eso ya lo habiamos (...) especialistas en este momento, tal vez no era que
se quedaran en nivel central, sino que salen muy buenos y se quedaban en los hospitales como
jefe de consulta externa, como médico gestor de camas, cosas de esas ya ellos regularon y
cualquiera que se gradie, va a la comision de especialistas y se estan priorizando areas de salud
y hospitales regionales, eso si estd regulado ya.

Ing. Arguedas Vargas:

Doctor, agregué lo que decia el doctor Cervantes que lo leyd don Gilberth, ademas, se sefiala lo
siguiente como se observa a firma del convenio entre la Caja y la UCIMED, ha respondido en
primer instancia a una instruccion girada por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, en el tanto la entidad universitaria manifesté su interés de firmar y a la fecha cuenta con
la autorizacion para impartir dos especialidades en Medicina eso es lo, si les parece.

Director Salas Chaves:

No es una instruccion verdad (...).

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

(...) emiti6 un fallo donde dice que la Caja esta compelida ante un requerimiento de una
universidad que esté en las condiciones correspondientes de suscribir un convenio, se le diera un
trato igual que la UCR asi lo dijo la Sala.

Director Salas Chaves:

Es un fallo.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Y nosotros lo que sugerimos es, creo que lo mas importante a larga, es que el CENDEISSS
formule un planteamiento de un posible reglamento que retina los elementos esenciales de lo que
debe contener en lo futuro un convenio de esta naturaleza, para que ninguna universidad se sienta
discriminada o agraviada, sino que hay un reglamento que sirve de base y sienta las bases

esenciales del convenio, no sé cuanto plazo, no tengo idea, ocupardn para hacer la propuesta.

Doctor Macaya Hayes:

33



N°9036
Y ahora tenemos la presion de la UNIBE que quiere un convenio similar a este y ellos enviaron
su propuesta de convenio lo que pasa, es que yo creo que nosotros somos los que tenemos que
generar ese documento.

Director Steinvorth Steffen:

Se la deja el CENDEISSS, tenemos que darle seguimiento o me parece a mi que es un tema muy
importante, como para no darle le seguimiento debido.

Ing. Arguedas Vargas:

Seria que el CENDEISSS brinde informe a la Junta verdad para poderle dar seguimiento, seria
pedirle al CENDEISSS.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Uno piensa que es un tema que como ya estd, si me acuerdo de que vimos unos acuerdos. Bien no
tengo en la cabeza el detalle, pero ya algo se ha manejado este tema yo no sé si prudencialmente
podria traer un informe en un mes tal vez, sugiero el CENDEISSS para ver que, un avance a ver
como iria.

Doctor Macaya Hayes:

Sobre el de UNIBE.

Subgerente Juridico. Lic. Alfaro Morales:

En realidad, sobre la propuesta del reglamento digo yo. Como un avance, pero puede ser mas es
como para poner un plazo.

Director Salas Chaves:

Practicamente existe un convenio, (...) un poco de debilidad poner los elementos centrales y
excluir sobre eso, a mi me parece que, con un poco de ingenieria industrial, no hablar tanto,
porque ahi estan los elementos centrales en el convenio de la U, en el de UCIMED ser muy
proactivos y rapidos resolver eso.

Ing. Arguedas Vargas:

Un avance en la redaccion del reglamento. Continuamos con las notas varias.

Nota: (...) Significa no se comprende la palabra o la frase.

Por consiguiente, acogido el citado criterio juridico y la propuesta de acuerdo de la Direccion
Juridica, y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva- en forma unanime-
ACUERDA:
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ACUERDO PRIMERO: Dar por atendido el articulo 11°, de la sesion N°9026, del 4 de abril del
2019, con respecto al andlisis del oficio nimero R-657-2019, trasladado por el Dr. Henning
Jensen Pennington, Rector de la UCR, mediante los oficios nimero R-44-2019 y R-45-2019, con
respecto al acuerdo de la sesion N° 6264, articulo 1, inciso 1), del Consejo Universitario de la
UCR, en relacion con el Convenio suscrito entre la CCSS y la UCIMED, ademas se sefiala lo
siguiente “Como se observa la firma del Convenio entre la CCSS y la UCIMED ha respondido,
en primera instancia, el fallo por la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el
tanto la entidad universitaria manifesto su interés de firmar y, a la fecha cuenta con la
autorizacion para impartir dos especialidades en medicina”

ACUERDO SEGUNDO: Instruir al CENDEISSS para que valore la emision de una regulacion
uniforme en materia de formacién de especialistas en los espacios autorizados para esos fines en
la CCSS, y que presente el avance de la redaccion del reglamento solicitado en el plazo de un
mes

ACUERDO TERCERQO: Ordenar al CENDEISSS Ia elaboracion de un registro en el cual se
detallen aspectos relevantes con respecto al tema de la formacion de especialistas.

Para la atencion de los incisos 2 y 3 de este acuerdo, estese a lo sefialado en el oficio DJ 02812-
2019.

ARTICULO 10°

Se tiene a la vista el oficio Nimero DJ-01903-2019, de fecha 30 de mayo del afio 2019, suscrita
por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i.
del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, Lic. Guillermo Mata Campos, abogado de la
Direccion Juridica, estudio y redaccion, en el que atienden el proyecto de ley expediente N°
21152, sobre la "Reforma del articulo 3 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social Ley N° 17, de 22 de octubre de 1943 para que se le agregue un ultimo parrafo". El citado
oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos el proyecto legislativo mencionado en el epigrafe remitido mediante oficio PE-0779-
2019 suscrito por la Presidencia Ejecutiva, recibido el 08 de abril de 2019 y al respecto, se indica

lo siguiente:”

I. SINOPSIS

Proyecto ley “Reforma del articulo 3 de la Ley Constitutiva de la Caja

] Nombre Costarricense de Seguro Social Ley N° 17, de 22 de octubre de 1943
para que se le agregue un ultimo parrafo”
Expediente 21152

Que los extranjeros puedan accesar al seguro social por el tiempo que
posean visa vigente en nuestro pais y es por eso que la norma es facultativa
de tal manera que es opcional para ellos asegurarse en aquellos casos que
Objeto consideren que el seguro de gastos médicos que posean no es suficiente
para cubrir sus enfermedades, y con ello nuestra seguridad social se
asegura recuperar un porcentaje aunque sea minimo de los gastos en que se
incurran, en atencion en salud de estos extranjeros.
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Proponentes del
Proyecto de Ley

Shirley Diaz Mejia

INCIDENCIA
(Criterio legal y
criterios

La propuesta analizada violenta la autonomia de gobierno y administracion
que el articulo 73 de la Constitucidon otorga a la Caja Costarricense de
Seguro Social en relacion con los Seguros Sociales.

técnicos)
. . Oponerse al proyecto de ley, ya que dicha disposicion atenta expresamente
Conclusion y , : . . .
. contra la autonomia de gobierno de la seguridad social concedida
recomendaciones o .
constitucionalmente a la Caja.
Oponerse al proyecto de ley expediente numero 21152 “Reforma del
articulo 3 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social
Propuesta de o 1e:
Ley N° 17, de 22 de octubre de 1943 para que se le agregue un ultimo
acuerdo , L . ) LT ,
parrafo”, siendo que dicha disposicion atenta contra la autonomia de
gobierno, concedida a la institucion via constitucional.
II. ANTECEDENTES:
a. Texto base del proyecto de ley, expediente No. 21152 “Reforma del articulo 3 de la Ley

Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social Ley N° 17, de 22 de octubre de
1943 para que se le agregue un ultimo parrafo”, suscrito por la Comision Permanente de
Asuntos Sociales.

Criterio técnico de la Gerencia Financiera remitido mediante oficio GF-1830-2019

recibido el lunes 22 de abril de 2019.

I11.

1.

CRITERIO JURIDICO:

OBJETO DEL PROYECTODE LEY.

2. CRITERIOS

El objetivo de los legisladores es que los extranjeros puedan accesar al seguro social por el
tiempo que posean visa vigente en nuestro pais y es por eso que la norma es facultativa de tal
manera que es opcional para ellos asegurarse en aquellos casos que consideren que el seguro de
gastos médicos que posean no es suficiente para cubrir sus enfermedades, y con ello nuestra
seguridad social se asegura recuperar un porcentaje aunque sea minimo de los gastos en que se
incurran, en atencion en salud de estos extranjeros.

TECNICOS

Mediante el GF-1830-2019 recibido el 22 de abril de 2019, el Gerente Financiero MBA.
Carlos Alfaro Alfaro,
Gerencia y transcribe:

remite el consolidado de los criterios técnicos de las dependencias de la

La Direccion de Inspeccion por oficio DI-0398-2019, dispuso:

“... En lo atinente a materia de aseguramiento y fiscalizacion, considerando
que en el ario 2018, segun los informes estadisticos del Instituto Costarricense
de Turismo, ingresaron al pais 3016 6671 turistas, quienes, de acuerdo con el proyecto
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constituirian potenciales asegurados, frente a los 54 4272 casos de afiliacion de
asegurados voluntarios y trabajadores independientes, resueltos a nivel nacional
por el Servicio de Inspeccion en ese mismo ano, es evidente que la aprobacion del
proyecto de ley, en el contexto actual, conllevaria un alto riesgo de imposibilidad
de gestionar las solicitudes de aseguramiento que se originarian por el cambio en
la legislacion.

Por otra parte, el proyecto se plantea desde una perspectiva individual del
consumo de un seguro respecto de servicios ofrecidos, sin embargo, la estructura
del sistema de seguridad social a cargo de la Caja, se sustenta normativamente en
el principio de solidaridad, asi como, en un caracter social para la cobertura y
proteccion de todos los habitantes del pais, con base en los articulos 73, 74, 177 de
la Constitucion Politica, por lo que la propuesta no resulta acorde con el modelo
de seguridad social establecido por el constituyente.

Lo anterior por cuanto, la norma propuesta habilitaria la posibilidad que personas
con una estancia transitoria en el pais, a partir de un pago minimo, tengan acceso
a los beneficios del seguro de salud, aumentando el riesgo del uso oportunista de
los servicios cada vez que se ingrese al pais en condicion de turista con una
enfermedad preexistente compleja, situacion contraria al principio pro fondo.

En relacion con esta conducta utilitaria, la Sala Constitucional en el voto numero
2012-8017, con ocasion al analisis de la irrenunciabilidad del seguro voluntario,
se pronuncio de la siguiente manera:

“...advierte este Tribunal que en anteriores ocasiones ha analizado la legimitidad
de la irrenunciabilidad del seguro voluntario, por ejemplo en la sentencia 2009-
006426 de las 11:20 del 24 de abril de 2009, en la que se cito la sentencia 2003-
11396 de las 14:42 horas del 8 de octubre de 2003, se indico:

(...) VIIL.- DEL PRINCIPIO DE SOLIDARIDAD. - La Sala, en multiples
ocasiones, ha sefialado que la Caja Costarricense de Seguro Social encuentra su
garantia de existencia en el articulo 73 constitucional, que le concede en forma
exclusiva la administracion y gobierno de los seguros...” .

La Direccion de Presupuesto por nota DP-0986-2019, indic6:

“ Las Directrices Generales de Visas de Ingreso y Permanencia para no residentes
de Costa Rica excluye del requisito de visa de ingreso consular a alrededor de 60
paises, mientras que el proyecto de ley estipula que el aseguramiento seria para
extranjeros que cuenten con visa turista para ingresar al pais.

El proyecto de ley indica que el salario a reportar por el extranjero correspondera
al salario minimo establecido por el Ministerio de Trabajo. Lo anterior contraviene
el principio de solidaridad de la Seguridad Social, el cual establece que el
contribuyente aporte segun sus posibilidades economicas. Es de esperar que gran
parte de los posibles turistas que se asegurarian cuente con ingresos suficientes
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para contribuir con aportes mayores a la cuota correspondiente al salario minimo
establecido por el Ministerio de Trabajo para un trabajador especializado
genérico.

La propuesta de ley no cuenta con un estudio actuarial, el cual determine la prima
a cobrar a los eventuales turistas asegurados. Debe existir un criterio actuarial
emitido por la Direccion Actuarial y Economica de la CCSS, el cual establezca la
prima correcta que un asegurado extramjero aporte ante un eventual
aseguramiento y no como lo establece el proyecto de ley que el aporte esté en
funcion del salario minimo.

La reforma propuesta no cuenta con un estudio de sostenibilidad financiera, el cual
concluya que la propuesta es viable. Debe existir un estudio de sostenibilidad
financiera del Seguro de Salud y del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de un
eventual aseguramiento de turistas, emitido por la Direccion Actuarial y
Economica, el cual demuestre la viabilidad de introducir la propuesta de ley.

La propuesta analizada sefiala que en caso de que el extranjero no posea poliza de
gastos médicos podria optar por los servicios de salud de la CCSS, lo cual
incrementaria de forma considerable las erogaciones de la CCSS.

El expediente N° 21.152 no estipula explicitamente si la atencion médica a recibir
por parte de los extranjeros eventualmente asegurados seria exclusivamente para
atender un episodio de emergencia o cualquier tipo de atencion médica.

El proyecto de ley no delimita los servicios a los cuales podrian acceder los
extranjeros, ya que textualmente se sefiala “podran optar por los servicios de salud
de la Caja Costarricense de Seguro Social”. En este sentido, los servicios a
acceder por parte de los turistas podrian no ser proporcionales a sus aportes a la
Seguridad Social costarricense. Ante un eventual aseguramiento de turistas, se
deberia delimitar los servicios que esta poblacion recibiria de acuerdo a sus
aportes a la Seguridad Social.

La propuesta analizada crea el incentivo adverso a los extranjeros de asegurarse
para recibir determinado servicio de salud, especialmente, en aquellos casos que
implique procedimientos o medicamentos de alto costo. Con lo cual los servicios y
medicamentos recibidos por parte de los turistas no serian cubiertos por los
aportes previos de esta poblacion.

Una persona no residente en Costa Rica no necesariamente tiene el arraigo para
permanecer en este pais. En este sentido, esta persona probablemente no
continuard cotizando a la Seguridad Social costarricense una vez que abandone
Costa Rica y haya recibido algun servicio otorgado por la CCSS, por lo que la
institucion tendria perdidas, al brindar servicios que no recuperaria su costo
mediante la contribucion de los extranjeros.
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El proyecto de ley sefiala que el extranjero podra asegurarse a la CCSS, no
delimitando que el aseguramiento sea al Seguro de Salud, con lo cual podria
interpretarse que abarca el aseguramiento al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

La normativa vigente establece que un trabajador asalariado, voluntario o
independiente que cotiza al Seguro de Salud debe también cotizar al Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, por lo que el proyecto de ley podria incluir no solo al
Seguro de Salud sino también al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

El proyecto de ley es contradictorio ya que sefiala que la Junta Directiva fijara las
condiciones que regiran al seguro para los turistas, sin embargo, el proyecto ya en si
establece una serie de condiciones para este aseguramiento. El proyecto de ley
establece que en caso de que el turista cuente con una poliza de gastos médicos debera
utilizarla en primera instancia. Gran parte de las polizas de gastos médicos no cubren
medicamentos de alto costo o procedimientos médicos requeridos para tratar
enfermedades que se han contraido ante de la adquisicion de la poliza privada de
gastos médicos. Como las polizas no cubren estos casos generalmente de alto costo,
ante un eventual aseguramiento de extranjeros, los turistas podrian demandar la
atencion por parte de la CCSS para el tratamiento de las enfermedades de alto costo
no cubiertas por las polizas.

Actualmente, la institucion cuenta con listas de espera, tal y como se muestra en el
cuadro abajo detallado. El aseguramiento de extranjeros vendria a aumentar las listas
de espera. Parte de los extranjeros podrian requerir tratamientos por los cuales
practicamente no han cotizado, tomando un espacio que podrian ser asignado en su
lugar a un costarricense que si ha cotizado durante aiios a la seguridad Social de
Costa Rica. Se sugiere pedir criterio a la Unidad de Listas de Espera de la CCSS, de
como el proyecto de ley podria incrementar las listas de espera en la institucion.

Caja Costarricense de Seguro Social

Gerencia Médica
Estado Lista de Espera por Area de Atencion
Corte febrero 2019
Plazo
Citas
Espera
Pendientes Promedios
Area de
Atencion
Consulta
Externa 238 889 365
Cirugia 130 058 371
Procedimientos
Meédico 305 686 172
Ambulatorios
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El proyecto de ley indica que el aseguramiento del turista seria por el tiempo de
vigencia de la visa. Entonces una vez que expire la visa, el turista no tiene la
obligacion de continuar aportando a la Seguridad Social costarricense. Lo anterior
preocupa, ya que la normativa de inmigracion en Costa Rica establece un plazo
maximo de 90 dias para el ingreso sin visa consular y de 60 dias para los casos
donde se requiere una visa consular restringida. Como se menciono anteriormente,
una vez que el turista salga de Costa Rica podria no continuar cotizando, y si este
ha recibido algun procedimiento o medicamento de alto costo por parte de la
CCSS, la institucion no recuperaria los costos incurridos mediante aportes del
turista.

Segun cifras del Instituto Costarricense de Turismo, para el anio 2018 se
reportaron cerca de 3 millones de ingresos de turistas a Costa Rica. Esta cifra
puede ser un indicador de la eventual demanda de servicios de salud que
extranjeros podrian estar requiriendo por parte de la CCSS. Este valor, representa
un 60% de la poblacion costarricense (alrededor de 5 millones). La CCSS no
cuenta con la capacidad instalada ni el recurso humano para incrementar la oferta
de servicios en 3 millones usuarios.

Actualmente, la CCSS cuenta con mecanismos para la atencion de no asegurados,
poblacion dentro de la cual, eventualmente, podria considerarse a turistas. Es ast
como si un turista requiere de un servicio de la CCSS podria hacerlo bajo su
responsabilidad economica, en concordancia con lo establecido en el articulo 61
del Reglamento del Seguro de Salud, si la atencion es de urgencia el pago podria
realizarse después de haber recibido la atencion médica, y en caso de que no sea
de urgencia el pago debe realizarse antes de recibir la atencion. Con lo anterior,
para los casos de no urgencias, la CCSS se asegura de recibir el pago por el
servicio a brindar, mientras que lo estipulado en el proyecto de ley no garantiza
que la CCSS recibira los aportes necesarios para cubrir los servicios brindados a
turistas por parte de la CCSS...".

La Direccion de Coberturas Especiales por nota DCE-090-04-2019, establecio:

“(...)

1. Se debe analizar el hecho de establecer como requisito obligatorio para el
ingreso al pais con una visa de turista, la afiliacion a una modalidad de seguro
con la institucion y establecer controles en los aeropuertos, fronteras y una
plataforma de la CCSS para agilizar el procedimiento.

2. Seria de importancia tomar en cuenta que en este momento el Sistema
Institucional para la Gestion de Inspeccion (SIGI), no contempla la opcion de un
aseguramiento con fecha de vencimiento o fecha de corte de facturacion, por lo
tanto se deberia implementar la opcion de afiliacion donde se suspenda dicha
facturacion en el momento en que vence el pasaporte o visa de turista, con la
finalidad de evitar la facturacion improcedente y asi no generar una
“morosidad” que al final la institucion deba subsanar con procedimientos de
inspeccion.
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3. Contemplar que al otorgar una modalidad de aseguramiento a un turista si el
mismo también podria generar derecho a conyugue e hijos.

Establecer una escala contributiva especifica para este tipo de aseguramiento, ya

que con una cuota tasada con el ingreso de un trabajador especializado genérico
segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es de (¢392,623.14) decreto
41437-MTSS, y el porcentaje establecido por Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social de 9.49%, lo que representaria una cuota de
¢37,259.93 mensual, lo que si se analiza detenidamente no cubre en promedio la
atencion de una consulta médica y los medicamentos o demds atenciones

derivadas de esta...”.

3. INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS:

La propuesta pretende articulo 3 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social

Ley N° 17, de 22 de octubre de 1943, y establece:

Texto actual

Texto propuesto

Articulo 3- Las coberturas del Seguro Social -y el
ingreso al mismo- son obligatorias para todos los
trabajadores manuales e intelectuales que perciban
sueldo o salario. EI monto de las cuotas que por
esta ley se deban pagar, se calculara sobre el total
de las remuneraciones que bajo cualquier
denominacion se paguen, con motivo o derivados
de la relacidon obrero-patronal.

La Junta Directiva fijara la fecha en que entrara en
vigencia el Seguro Social de los trabajadores
independientes y las condiciones de este seguro;
sin embargo, todos aquellos trabajadores
independientes que en forma voluntaria desearen
asegurarse antes de entrar en vigencia el Seguro
Social en forma general para ese sector, podran
hacerlo mediante la solicitud correspondiente a la
Caja Costarricense de Seguro Social, la cual, para
tales efectos dictara la reglamentacion pertinente.
Los trabajadores independientes estaran exentos
de pago de la cuota patronal.

La posibilidad de reingreso de aquellos
trabajadores independientes que voluntariamente
se hubieren afiliado al amparo del parrafo segundo
de este articulo, y que posteriormente se
desafiliaren, sera reglamentada por la Caja.

La Junta Directiva queda autorizada para tomar las

Articulo 3-  Las coberturas del seguro social y
el ingreso a este son obligatorias para todos los
trabajadores manuales e intelectuales que
perciban sueldo o salario. El monto de las
cuotas que por esta ley se deban pagar se
calculard sobre el total de las remuneraciones
que bajo cualquier denominacion se paguen, con
motivo o derivados de la relacion obrero-
patronal.

La Junta Directiva fijard la fecha en que entrara
en vigencia el seguro social de los trabajadores
independientes y las condiciones de este seguro;
sin embargo, todos aquellos trabajadores
independientes que en forma voluntaria desearen
asegurarse antes de entrar en vigencia el seguro
social en forma general para ese sector podran
hacerlo mediante la solicitud correspondiente a
la Caja Costarricense de Seguro Social, la cual,
para tales efectos dictard la reglamentacion
pertinente.  Los trabajadores independientes
estaran exentos de pago de la cuota patronal.

La posibilidad de reingreso de aquellos
trabajadores independientes que voluntariamente
se hubieren afiliado al amparo del parrafo
segundo de este articulo, y que posteriormente se
desafiliaren, sera reglamentada por la Caja.
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medidas tendientes a coadyuvar en la atencion
médica a los indigentes, en los riesgos y
accidentes profesionales, y en la campafia de
medicina preventiva.

La Caja determinard reglamentariamente los
requisitos de ingreso a cada régimen de
proteccion, asi como los beneficios y condiciones
en que €stos se otorgaran.

La Junta Directiva tomard los acuerdos necesarios
para extender progresivamente sus servicios a
todo el pais conforme lo permitan sus recursos
materiales y humanos.

Para los trabajadores independientes cuyo ingreso
neto sea inferior al salario minimo legal y que
soliciten su afiliacion al Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte de la CCSS, la cuota del Estado se
incrementara con el fin de subsanar parcialmente
la ausencia de la cuota patronal. Para tales efectos,
se creard un programa especial permanente a
cargo del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares."

La Junta Directiva queda autorizada para tomar
las medidas tendientes a coadyuvar en la
atencion médica a los indigentes, en los riesgos y
accidentes profesionales, y en la campafia de
medicina preventiva.

La Caja determinard reglamentariamente los
requisitos de ingreso a cada régimen de
protecciéon, asi como los beneficios 'y
condiciones en que estos se otorgaran.

La Junta Directiva tomard los acuerdos
necesarios para extender progresivamente sus
servicios a todo el pais conforme lo permitan sus
recursos materiales y humanos.

Para los trabajadores independientes cuyo
ingreso neto sea inferior al salario minimo legal
y que soliciten su afiliacion al Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS, la cuota
del Estado se incrementara con el fin de subsanar
parcialmente la ausencia de la cuota patronal.
Para tales efectos, se creard un programa especial
permanente a cargo del Fondo de Asignaciones
Familiares.

Los extranjeros que cuenten con pasaporte y visa
de turista podrdn asegurarse a la Caja
Costarricense de Seguro Social por el tiempo
establecido _en su visa, reportando el salario
minimo establecido por el Ministerio de Trabajo,
para__un trabajador especializado genérico.
Asimismo, aquellos  extranjeros  deberan
comprobar que no cuentan con péliza de gastos
médicos, v si la poseen deberan utilizarla en
primera instancia, una vez que termine su
cobertura, v esta no sea suficiente para cubrir los
gastos de salud de esta persona, podran optar por
los servicios de salud de la Caja Costarricense de
Seguro Social, para lo cual debera presentar los
documentos respectivos de que la cobertura de la
poliza termind. La Junta Directiva fijara la fecha
en que entrara en vigencia el seguro social para
los turistas v las condiciones de este seguro; para
tales efectos dictara la reglamentacion pertinente.
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Como se observa el proyecto de ley viene a proponer el adicionar un parrafo tercero al articulo 3
de la Ley Constitutiva de la Caja, que estableceria la forma en que vendrian a contribuir al
aseguramiento ante la Institucion los extranjeros que cuenten con pasaporte y visa de turista,
dicha regulacion violentaria la autonomia de gobierno y administracién que el articulo 73 de la
Constitucion Politica establece a favor de la Caja, por cuanto dicha disposicion no solo establece
la forma de financiamiento de los Seguros Sociales que corresponde administrar a la Caja, sino
que establece que la Institucion le corresponde el gobierno de los mismos, lo cual faculta a la
Institucion a establecer no solo los beneficios y servicios que se otorgaran sino también
determinar la forma de financiamiento o contribucidon que cada uno se los sectores, trabajadores,
patronos, Estado, o asegurados voluntarios, deben contribuir para la prestacion de dichos
servicios u obtencion de beneficios, de conformidad con los costos de los servicios y beneficios
que se vayan a otorgar y de conformidad con los respectivos estudios técnicos actuariales.

En relacién con lo anterior, la reforma propuesta vendria a establecer que en el caso de los
extranjeros que cuenten con pasaporte y visa de turista podrian asegurarse a la Caja Costarricense
de Seguro Social por el tiempo establecido en su visa, reportando el salario minimo establecido
por el Ministerio de Trabajo, para un trabajador especializado genérico, estableciéndose una serie
de requisitos para que los mismos puedan acceder a los servicios de salud que brinda la
Institucion.

La Sala Constitucional ha sefialado que uno de las casos de contribucion forzosa lo son las
contribuciones o cuotas mediante las cuales la Caja Costarricense de Seguro Social financia el
aseguramiento de los distintos sectores de nuestra sociedad, asi encontramos que en la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social en sus articulos 3, 22 y 23 establece en lo
medular las disposiciones legales que regulan la forma de contribucion de los trabajadores
asalariados, trabajadores independientes y asegurados voluntarios, financiamiento que resulta
fundamental para la Caja, como entidad administradora de la Seguridad Social en nuestro pais,
por cuanto no solo permite asegurar a dichas poblaciones sino que también permite brindar los
servicios y beneficios que se otorgan mediante los Seguros de Salud e Invalidez, Vejez y Muerte.

Le corresponde por Ley a la Caja Costarricense de Seguro Social, tanto la administracion tanto de
los seguros sociales como la determinacion y recaudacion de las cuotas de los asegurados
voluntarios, estos pasan a formar parte de los ingresos presupuestados por la Institucion para la
prestacion de sus servicios y otorgamiento de los beneficios.

Es claro de lo anterior, la importancia del financiamiento que constitucional y legalmente se ha
establecido a favor de la Caja, por cuanto mediante el cobro de las cuotas correspondientes a la
contribucion de trabajadores asalariados e independientes asi como de los asegurados voluntarios,
la Caja puede prestar los servicios y otorgar los beneficios que la Junta Directiva de la Caja ha
definido reglamentariamente.

Es asi que el derecho a la seguridad social se encuentra consagrado en el articulo 73 de la
Constitucion Politica, que sefiala lo siguiente:

“Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e
intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado, patronos y
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trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad, invalidez,
maternidad, vejez, muerte y demds contingencias que la ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una institucion
autonoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social.

No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su
creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales.

Los seguros contra riesgos profesionales seran de exclusiva cuenta de los patronos y se
regiran por disposiciones especiales.”

Bajo esta misma linea de pensamiento y en relaciébn con la cotizacién requerida para el
financiamiento de sus servicios, los numerales 3 y 23 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense del Seguro Social establecen el marco normativo respecto de las cuotas que deben
cancelar tanto los trabajadores asalariados e independientes asi como los asegurados voluntarios,
a efecto de financiar los Regimenes de Salud e Invalidez, Vejez y Muerte que administra la Caja
sefalando al efecto lo siguiente:

“Articulo 3°.- “Las coberturas del Seguro Social -y el ingreso al mismo- son obligatorias
para todos los trabajadores manuales e intelectuales que perciban sueldo o salario. El
monto de las cuotas que por esta ley se deban pagar, se calculara sobre el total de las
remuneraciones que bajo cualquier denominacion se paguen, con motivo o derivados de la
relacion obrero-patronal.

La Junta Directiva fijara la fecha en que entrara en vigencia el Seguro Social de los
trabajadores independientes y las condiciones de este seguro, sin embargo, todos aquellos
trabajadores independientes que en forma voluntaria desearen asegurarse antes de entrar
en vigencia el Seguro Social en forma general para ese sector, podran hacerlo mediante la
solicitud correspondiente a la Caja Costarricense de Seguro Social, la cual, para tales
efectos dictara la reglamentacion pertinente. Los trabajadores independientes estardan
exentos de pago de la cuota patronal.

La posibilidad de reingreso de aquellos trabajadores independientes que voluntariamente
se hubieren afiliado al amparo del parrafo segundo de este articulo, y que posteriormente
se desafiliaren, sera reglamentada por la Caja.

La Junta Directiva queda autorizada para tomar las medidas tendientes a coadyuvar en la
atencion médica a los indigentes, en los riesgos y accidentes profesionales, y en la
campania de medicina preventiva.

La Caja determinara reglamentariamente los requisitos de ingreso a cada régimen de
proteccion, asi como los beneficios y condiciones en que éstos se otorgaran.

La Junta Directiva tomard los acuerdos necesarios para extender progresivamente sus
servicios a todo el pais conforme lo permitan sus recursos materiales y humanos.

Para los trabajadores independientes cuyo ingreso neto sea inferior al salario minimo
legal y que soliciten su afiliacion al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS, la
cuota del Estado se incrementard con el fin de subsanar parcialmente la ausencia de la
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cuota patronal. Para tales efectos, se creard un programa especial permanente a cargo
del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares."

“Articulo 23.- Las cuotas y prestaciones seran determinadas por la Junta Directiva, de
acuerdo con el costo de los servicios que hayan de prestarse en cada region y de
conformidad con los respectivos calculos actuariales.

(.).”

Asimismo, en el caso de las cuotas correspondientes a los asegurados voluntarios la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social en su articulo 3 en relaciéon con el articulo
23 establecen una serie de parametros a considerar para dicha fijacion, los cuales se encuentran
considerados en el caso de los Asegurados Voluntarios en el Reglamento para la afiliacion de los
asegurados voluntarios, en sus articulos 9 y 10 de dicho cuerpo normativo que establece que
dicha fijacion se hara con fundamento en previo estudio técnico por parte de la Direccion
Actuarial.

De lo anterior, se infiere que es la propia Ley Constitutiva de la Caja, en sus articulos 3 y 23 en
relacion con lo dispuesto en los articulos 9 y 10 del Reglamento para la afiliaciéon de los
asegurados voluntarios, los que establecen un minimo de parametros para efectos de la fijacion de
las cuotas, para lo cual debe considerarse el costo de los servicios brindados a partir de los
estudios actuariales que le permiten a la Junta Directiva fijar dichas contribuciones,
determinacion que se encuentra definida en cuanto a los porcentajes de cotizacion mediante
disposiciones reglamentarias debidamente justificadas en los estudios actuariales
correspondientes

En relacion con el sistema de contribucion forzosa, que permite financiar a los seguros sociales
que administra la Caja, la jurisprudencia judicial ha sefalado lo siguiente:

“El Seguro Social que prevé la Constitucion, descansa sobre principios de prevision de
riesgo, pero también de solidaridad economica de quienes aportan a un fondo comun, y
que permite brindar asistencia a los que no pueden pagar el mismo importe por eso se
clasifica como un “seguro de reparto”, pues se distribuyen entre los asegurados el importe
de las cotizaciones o subsidios que se perciben, pero se acumulan los recursos
indispensables por un tiempo, y con el incremento de los intereses se cubren los
desembolsos de una época determinada. La seguridad social es un derecho constitucional
desarrollado en la ley, que en principio no ostenta el rango de derecho fundamental, salvo
que las circunstancias concretas permitan atribuirle esa connotacion, por su importancia
imprescindible para la vigencia de otros derechos fundamentales. Debemos tener claro
que en la especie no estamos en presencia de un seguro de naturaleza mercantil, en donde
se indemnizan los riesgos bajo cobertura del asegurado o el beneficiario. Para que los
Seguros Sociales puedan hacerse efectivos a favor de los beneficiarios, se precisa que el
ente asegurador cuente con recursos suficientes, por lo tanto, la determinacion de la
fuente de ingresos- quienes van a contribuir y en qué proporcion- resulta esencial. (...)"
(Resolucién N° 115- 2015 .SECCION OCTAVA DEL TRIBUNAL CONTENCIOSO
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ADMINISTRATIVO Y CIVIL DE HACIENDA .SEGUNDO CIRCUITO JUDICIAL,
GOICOECHEA, a las nueve horas del cuatro de diciembre de dos mil quince. )

Como se observa de lo transcrito, es claro que existe un fundamento constitucional y legal,
para que la Caja Costarricense de Seguro Social mediante su Junta Directiva, puedan
establecer no solo el aseguramiento y prestaciones que podran recibir los asegurados
voluntarios, sino también la fijacién de las cuotas con que dicho sector debe contribuir al
financiamiento de los Seguros de Salud y Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte que
administra la Caja, y que le permite a la Institucion prestar los servicios y otorgar los
beneficios que se han establecido a favor de dicha poblacion asegurada.

Como bien lo ha sefialado la Sala Constitucional de una interpretacion armonica de lo
dispuesto en los articulos 21, 50, 73 y 74 de la Constitucion Politica, en relacion con lo
sefialado en los articulos 1, 16 y 35 de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, articulo 4 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos se infiere que
toda persona tiene derecho a que la seguridad social le proteja contra las consecuencias de la
desocupacion, de la enfermedad, la vejez y la incapacidad que le imposibilite fisica o
mentalmente para obtener los medios de subsistencia (voto No. 10939, Sala Constitucional,
de las 14:30 horas del 12 de diciembre del 200).

El articulo 73 y 177 de la Constitucién Politica define la proteccidon que el Estado establece a
favor de los beneficiarios de la seguridad social, mediante el otorgamiento de una cobertura
por parte de los Seguros Sociales, en los riesgos de enfermedad y maternidad e invalidez,
vejez y muerte, y también dispone la creacion de la Caja Costarricense de Seguro Social
como entidad encargada de su administracion y gobierno.

De lo anterior se infiere, que con fundamento en lo dispuesto en los articulos 73 y 177 de la
Constitucion Politica, en la Ley Constitutiva de la Caja se ha desarrollado un serie de
instrumentos e institutos legales respecto de los dos regimenes de seguridad social
administrados por la Institucion, entre los cuales se encuentra que la Junta Directiva de la
Caja es el o6rgano legal que define la forma en que se extenderan los servicios de la
Institucidn, los servicios y beneficios que se otorgaran, la determinacion de las cuotas
mediante los cuales se financiara los seguros sociales, asi como también la obligatoria de
aportacion de los distintos obligados a dicha contribucion.

Tal y como lo sefial6 la Gerencia Financiera mediante oficio GF-1830-2019 recibido el lunes
22 de abril de 2019, hay varias inconsistencias del proyecto de ley, los criterios técnicos
evidencian que respecto al financiamiento, la propuesta de ley resulta negativa para la
recaudacion de la Caja Costarricense de Seguro Social realiza en la atencion médica
brindada a extranjeros.

El proyecto de ley indica que el salario a reportar por el extranjero correspondera al salario
minimo establecido por el Ministerio de Trabajo. Lo anterior contraviene el principio de
solidaridad de la Seguridad Social, el cual establece que el contribuyente aporte segin sus
posibilidades econémicas.
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No estipula explicitamente si la atencidén médica a recibir por parte de los extranjeros
eventualmente asegurados seria exclusivamente para atender un episodio de emergencia o
cualquier tipo de atencion médica, lo que podria generar una erogacidon mayor para la
institucion ya que podria implicar procedimientos o medicamentos de alto costo, que no
serian cubiertos por los aportes previos de esta poblacion, ademas de afectar
considerablemente el aumento de listas de espera.

A su vez, se sefala que el tiempo de visado para una estancia legal en el pais corresponde a
90 dias para el ingreso sin visa consular y de 60 dias para los casos donde se requiere una
visa consular restringida, por lo que una vez que si el extranjero turista recibid atencion
médica y posterior a el plazo legal sale de Costa Rica, no podria continuar cotizando, y la
institucion no recuperaria los costos incurridos mediante aportes del turista.

Actualmente, ante emergencias o peticiéon de atencion médica a extranjeros, se realiza
conforme a lo establecido en el articulo 61 del Reglamento del Seguro de Salud, si la
atencion es de urgencia el pago puede realizarse después de haber recibido la atencidon
meédica, y en caso de que no sea de urgencia el pago debe realizarse antes de recibir la
atencion médica solicitada.

Teniendo en consideracion lo anterior, es claro que la propuesta de reforma legal violenta las
atribuciones constitucionales y legales que le han sido asignada a la Caja Costarricense de
Seguro Social, por cuanto como se ha sefialado el ente creado por la Carta Magna para la
Administracion y Gobierno de los Seguros Sociales es la Caja Costarricense de Seguro
Social, quien mediante la Junta Directiva definiré el ingreso a cada régimen de proteccion,
asi como los beneficios y condiciones en que estos se otorgaran, asi como la forma en que se
financiara dicha cobertura mediante el pago oportuno de las cuotas que la Caja define a
través del ejercicio de la potestad reglamentaria otorgada a la Junta Directiva, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 14 inciso f) de la Ley Constitutiva de la Caja, fijacién de las
contribuciones que se fundamenta en los estudios actuariales pertinentes que tienen en
consideracion los costos en que incurre la Institucion para brindar la cobertura en los
Seguros de Salud e Invalidez, Vejez y Muerte.

Con fundamento en las consideraciones precedentes, esta Direccion Juridica recomienda la
oposicion al proyecto de ley expediente No. 21152 “Reforma del articulo 3 de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social Ley N° 17, de 22 de octubre de 1943
para que se le agregue un ultimo parrafo”, siendo que dicha disposicion atenta contra la
autonomia de gobierno, concedida a la institucion de raigambre constitucional.

I. PROPUESTA DE ACUERDO

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica, segiin
oficio DJ-01903-2019, acuerda:

UNICO: Oponerse al proyecto de ley expediente nimero 21152 “Reforma del articulo 3 de
la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social Ley N° 17, de 22 de octubre
de 1943 para que se le agregue un ultimo parrafo”, siendo que dicha disposicion atenta
contra la autonomia de gobierno, concedida a la institucion via constitucional.
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Licda. Mariana Ovares:

Buenos dias. Venimos con unos proyectos de ley el dia de hoy y vamos a dar inicio primero con
el proyecto de ley de reforma al articulo 3° de la Ley Constitutiva de la Caja. Este es el
expediente N° 21152 y en este momento, esta en la Comision de Asuntos Sociales en la posicion
numero 15). El proponente de este proyecto de ley es la diputada Shirley Diaz Mejia y lo que se
pretende con el mismo, es que todos aquellos extranjeros, turistas que ingresan al pais por un
tiempo determinado con visa o Uinicamente con pasaporte, tenga la posibilidad de asegurarse de
manera opcional, de manera facultativa puede ser que tengan un seguro médico privado.
Entonces, la propuesta del proyecto de ley es que primero se agote ese seguro privado y si no
alcanza para la eventual enfermedad que tenga, pues ya se aplique un aseguramiento a nivel
institucional. Nosotros cuando revisamos este proyecto de ley, vemos bdasicamente cinco
aspectos por los cuales consideramos que tiene una incidencia negativa para la Institucion y que,
eventualmente, podria su aprobacion (...) la constitucionalidad tildada en articulo 73° a la Caja,
en cuanto su autonomia politica de gobierno. Porque, basicamente, esta es una posicion tanto
nuestra como de los criterios técnicos que recabamos de la Gerencia Financiera y de la Gerencia
Médica, en un primer momento porque se considera que el monto que deben de pagar estos
extranjeros es el monto establecido por el Ministerio de Trabajo, como un salario minimo para un
trabajador minimo calificado. Entonces, es aproximadamente un aporte de treinta y siete mil
colones mensuales que, eventualmente, como el mismo proyecto de ley tampoco nos define, si la
enfermedad que se va a cubrir va a ser inmediata o por algin otro tipo de enfermedad
sobrevenida, este monto evidentemente no va a cubrir y pues lesiona el principio de solidaridad
base de la Seguridad Social, que cada quien debe aportar segin sus posibilidades econdmicas.
Entonces, los criterios técnicos evidencian que respecto al financiamiento la propuesta de ley
resulta negativa en concreto. Ademas, no se aporta ningun estudio actuarial, ningin estudio de
sostenibilidad financiera, sino que la propuesta viene tal cual nada mas para efectos de que el
extranjero, en el momento que ingresa al pais sea asegurado. Otro tema importante, es que la
mayoria de paises no requieren visa para ingresar a Costa Rica, entonces, esos turistas vienen un
tiempo determinado, pagan este monto de treinta y siete mil colones por mes, no se sabe si van a
requerir algin medicamento de alto costo, algun procedimiento médico para alguna enfermedad
especifica de alto costo que no le va cubrir. Entonces, vienen se atienden salen del pais y pues,
evidentemente, no siguen tampoco cotizando a la Seguridad Social. Entonces, que el extranjero
recibe la atencion médica, sale del pais esta visa incluso, son por tiempos cortos se les da si no
tienen visa pueden pertenecer en el pais 90 dias, si tienen visa lo que establece la Ley de
migracioén son 60 dias nada mas. Hay que detallar que en todo caso todos estos extranjeros, si
vienen y tienen alguna incidencia médica que deba ser atendida, pues puede acudir a los servicios
de la Seguridad Social y si no es una urgencia se atienden y deberan pagar de previo y si es una
urgencia se les atiende como a cualquier persona y el cobro se hace de manera posterior.
Entonces, basicamente esta es la incidencia que hay y por ende, estamos recomendando
oponernos al proyecto de ley. Por tanto se lesiona la autonomia politica y de gobierno de la Caja
siendo la propuesta de acuerdo (...) el expediente 20152 reforma del articulo 3° de la Ley
Constitutiva de la Caja, ley nimero 17, 22 de octubre de 1943 para que se le agregue un ultimo
parrafo, siendo que dicha disposicion atenta contra la autonomia de gobierno concedida a la Caja
via constitucional.

El doctor Macaya Hayes le da la palabra al director Salas Chaves:
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Director Salas Chaves:

Yo estoy de acuerdo con la recomendacién que ustedes hacen me parece que todo lo que se
establece ahi para responder esta bien, sin embargo no se resuelve el problema, o sea, a mi me
intereso, porque trae a discusion el problema de la atencion de los turistas y extranjeros en el pais,
aparte del proyecto que la diputada esta presentando. Se los digo porque esto esta creciendo esta
incrementandose la cantidad de gente que viene a tratarse al pais, o sea, cuando decis no se sabe,
no, saben y lo tienen conectado y lo tiene ya el primo que trabaja en el Calderén y el otro primo
que trabaja en el México y aqui todo mundo ya viene planeado se baja al aeropuerto entra y lo
estan esperando para ser atendido. Siendo de implementacion a un guardia le pasé una cosa muy
complicada, le pusieron una bomba a un carro de los Marines de la embajada americana y
salieron siete chanelados con la bomba. Entonces, el Hospital mas cercano era el Calderon
Guardia y los pasaron para allad inmediatamente, ustedes se imaginan hasta el Presidente de la
Republica llego a verlos a los Marines. Bueno, no habia nada serio, la mayoria salio ese mismo
dia, se quedaron tres o dos no lo recuerdo, que si requirieron de algo mas y el dia de la salida,
ante mis ojos montados en sillas de ruedas, se fueron al aeropuerto y se llevaron hasta la silla.
Nadie pregunt6 bueno, cuanto se debe, qué es lo que se debe aqui, nadie absolutamente, ni el
Embajador, ni el Presidente nadie y se llevaron las sillas. Entonces, el problema es mas
complicado a mi me parece que si es importante y ahora que esta aqui el Gerente General, me
parece que es un tema como para la Gerencia, qué vamos a hacer porque estamos teniendo una
invasion de extranjeros que en una mezcla de humanismo, la solidaridad y toda esta cosa vienen a
ser tratados aqui y mentiras que es para que les demos acetaminofén y una pomadita. No, vienen
por los medicamentos de alto costo de cancer, que en sus paises por la situacion gravisima que
estan pasando que en Centroamérica, no cabe la menor duda todos estdn en serios problemas,
pero en Sudamérica otro tanto, esa gente estd viniendo aqui a ser tratada por la desesperacion la
gente busca donde meterse, el asunto es que yo pienso, presidente, que es importante que esta
vez, como que hiciéramos el esfuerzo de buscar resolver el problema de fondo, como vamos a
enfrentar el problema de la atencion del extranjero, para mi ese es el gran problema, porque
resulta que ahora que andaba en Israel, yo andaba con mis enredos del cancer, fui a verme a una
clinica privada en Tel Aviv, bueno, fui a esa clinica no por inspiracion sino, por qué los del INS
aqui me habian dicho que esas nada, me daban una lista de clinicas privadas acuda a esta. Yo
llame ahi y me dieron una cita, o sea, si yo llamé era porque hablaban inglés de acuerdo, o sea,
hay una persona especialmente puesta ahi para atender extranjeros, hablaba inglés, francés, ruso y
arabe una clinica privada con toda la pata, llegué a la cita, me atendieron yo lo pagué de mi bolsa
y el seguro aqui supuestamente me reembolsaba, entonces, ahi no habia nada, la atencion privada
yo pagué (...) yo tenia un poéliza de viajero, después hice el reclamo y el Instituto Nacional de
Seguros (INS) me lo pagd, pero ese no es el caso de todos, de los que uno quisiera que vinieran
aqui porque entonces a la Biblica, al CIMA y todos estos deberian de ser los que atendieran a esta
gente, el problema es que el accidente ocurre en cualquier esquina del pais, donde solo la Caja
tiene un EBAIS o un Hospital ese es el problema, entonces, estoy en Samara extasiado de aquella
belleza y resulta que me caigo y soy una persona de setenta anos, me quiebro la cadera y para
donde va a ir, “diay” para el Hospital de la Anexion, evidentemente y ahi por la emergencia y por
todo lo demads y por la forma de pensar de los costarricenses, nadie le pregunta y quién paga la
cuenta, nadie porque como que nos da pena, primero la cosa humanitaria, después esta bien pase
adelante se le hacen placas, se manda para el México, se alquila un avion se traslada el sefior, si
el hombre no hace por donde y nadie mas hace sali6 de nuevo y no pasé nada, porque lo he visto
de funcionarios de la Caja que les ocurre como el sindrome de Estocolmo la solidaridad de
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nosotros es tan grande y cada vez que va pasando por etapas de la atencion nos solidarizamos
mas, al real dicen no diga nada todo sale bien va ver que ahora firmamos ahi y salié y no pasé
nada, una y otra vez ocurre, cuando uno va a ver qué pasa se encuentra que no hay oficinas de
verificacion con personal todo el dia, primer detallito, entonces solo lo tienen los grandes y hasta
las diez de la noche, después de las diez no hay nadie eso lo saben los extranjeros. Entonces, la
visita es después de las 10:00 p.m., entonces, ellos llegan después de las diez y antes de la seis de
la mafana, en ese periodo, en ese “interreino” no ocurre nada, nadie cobra, nadie paga por
atencion ahi y salen de nuevo. Antes cuando habia carnet, con carnet del vecino, con carnet del
otro quién va a saber, quién puede saber, la foto borrosa. Entonces, lo que quiero decir es que hay
que ponerle, indistintamente que de acuerdo como decia la diputada, pero es mucho mas
complicado de lo que ella trata de resolver con este proyecto, es mucho mas complicado y yo ahi
sugiero fundamentalmente plantearselo a la “AISS” que tiene una enorme experiencia en el
manejo de gente que se mueve por todo el mundo de un lado a otro. Por ejemplo, Organizacion
Internacional de la Seguridad Social (OISS) que esta ahi con sede en México, hay gente que nos
puede ilustrar como se resuelve este problema, porque cuando yo pregunto y cuantos
costarricenses se atendieron en Caracas que me mande el informe de Venezuela, a ver cuantos
costarricenses se atendieron en Caracas. Yo estoy seguro de que nadie, si yo pido el informe a
Managua tampoco nadie, excepto uno como aquel accidente de la Isla del Maiz (Corn Island) que
se ahogaron todos, una tragedia. Bueno, ahi no hubo nada que hacer, una tragedia pero quiero
decir me parece que hay que buscar mas luces para resolverlo por nuestros medios, si no por un
proyecto de ley.

Director Steinvorth Steffen:

Perdoén, doctor como es que, si se puede tratar a alguien con medicamentos para cancer en el
extranjero, o sea, cual es el mecanismo para que lleguen ahi y efectivamente se traten y no se les
cobre.

Director Salas Chaves:

Si, lo que decia es que ya todo esta (...), o sea, yo mandé los examenes, yo mandé¢ las placas y el
ultrasonido al médico privado del INS que, también, es médico de la Caja, es que aqui vivimos en
ese lio es el mismo problema de los profesores que estaban (...) los profesores de la Universidad
y los médicos asistentes de la Caja son los mismos. Ah no por supuesto, entran y salen sin
ningun problema, porque ya fueron atendidos, aqui con una persona que fue hablada de previo
(...) y las polizas tienen una parte (...) hospital (...) pero, que la otra parte paga la Caja en este
caso.

El doctor Macaya Hayes le da la palaba al Subgerente Juridico.
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

En contexto de lo que plantea el doctor Salas, yo no sé¢ doctor Salas me imagino que ese tema del
médico privado y la corrupcion es a modo de ejemplo de (...) no es una afirmacion por las actas
que queden en concreto, asumo que usted lo plantea como una posibilidad que se podria suscitar
no un hecho, esa es una cosa, y la otra precisamente doctor, lo que usted dice y lo que sefiala es la
razon por lo que nos oponemos esencialmente al proyecto de ley, porque es un tema de
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autonomia de la Caja establecer como se aseguran estos sefiores, en qué condiciones, si hay que
asegurarlos o no es esencialmente la parte medular de lo que es competencia de la Caja de
Seguro Social y voy a decir aun cuando el proyecto de ley fuera precisa y tuviera informes
actuariales y demads, yo no dejaria de pensar que es peligroso que via legislativa se asuma
una competencia que es de este drgano que representa la Institucién al mas alto nivel quien
toma decisiones de quién se asegura, como se asegura o en qué condiciones se asegura, que
son esencialmente las inquietudes que plantea el doctor para este tipo de casos de
extranjeros, de manera que si ese tema autonémico de la Caja es eso, que es la que sabe, la
que siente, la que mide a quién asegura, en qué condiciones y como se estd dando ese
fendmeno a nivel institucional. Y cito un dato ya con esto, para no hacerlo muy largo pero es
un dato que la inspeccion y el sefior Gerente Financiero aporta a la Juridica como un insumo
y dice que, rapidamente lo leo, dice que lo atinente a la materia de aseguramiento y
fiscalizacion, considerando que en el afio 2018 segun los informes estadisticos del Instituto
Costarricense de Turismo ingresaron al pais tres millones dieciséis mil seiscientos sesenta y
siete turistas, que de acuerdo con el proyecto constituirian potenciales asegurados frente a
cinco millones cuatrocientos cuarenta y dos mil setenta y dos casos de afiliacion de
asegurados voluntarios y trabajadores independientes resueltos a nivel nacional por servicio
de inspeccidn en este mismo afio, es evidente que la aprobacion del proyecto de ley en el
contexto actual conllevaria un alto riesgo de imposibilidad de gestionar la solicitud de
aseguramiento, que se originarian en el cambio de la legislacion un tema mas que se suma a
€so0.

El doctor Macaya le da la palabra al doctor Cervantes:
Dr. Cervantes Barrantes:

Tal vez, quiero aclarar que de cinco afios para aca el cobro institucional ha cambiado
totalmente y eso ha sido mucho por la intervencion de la Auditoria lo digo porque su
pregunta don Christian, una persona llega y no tiene ningtn tipo de seguro entra como pago
directo y entonces se le cobra, cierta persona no puede pagar se le deja una factura y en cinco
dias si esta persona no se ha apersonado pasa a la sucursal para cobro esto se los digo porque
a veces, bueno veamos los franceses casi doce millones la factura que se les cobr6 y podria
ser el doctor tiene razon y podria ser que algunas unidades no tengan algun turno de
verificacion de derechos eso si estoy de acuerdo, pero en general la intervencién de la
Auditoria y lo digo, porque yo tuve que hacer procedimientos administrativos a funcionarios
que no estaban acostumbrados a cobrar o que se dejaban pasar y se les hizo su procedimiento
administrativo, después de las investigaciones que hizo la Auditoria, ademas el sistema es asi
con todos es decir, no solo con los extranjeros digamos, yo les puedo contar el caso de una
persona en Heredia que llega por una fractura, simplemente esta internada varios dias, a la
hora de salida no andaba sus documentos se le hizo la factura, no se aperson6 y luego tenia
que asumir un cargo a nivel politico y le aparece a la hora de ir por los credenciales no se le
pueden dar, porque le aparece una deuda con la Caja, porque no fue a saldar y tal vez una
deuda no muy grande, pero en eso yo creo que si se ha mejorado mucho en los servicios de
emergencia, se ha mejorado en el cobro este del seguro obligatorio, eso ha mejorado bastante
entonces, no quiero que quiera (...) a todo el extranjero se le cobra, pero se le cobra de
acuerdo con el tarifario que tiene la Institucion.
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Director Steinvorh Steffen

(...) expresar mi preocupacion de que la Asamblea Legislativa va cada vez mas a obligarnos a
hacer cosas, que nosotros podriamos haber decidido o haber cambiado con anterioridad y por
accion interna, que la ley nos permite en lo que estd pasando actualmente con Inspeccion que
realmente me parece que estd causando una revolucion a nivel de empresas y de cotizantes
independientes de trabajadores independientes, o sea, eso si no tomamos medidas nosotros
internamente, nos lo va a dictar la Asamblea Legislativa queramos o no queramos y de la forma
menos beneficiosa para la Institucion. Entonces, o sea, no s¢ como podemos reaccionar mas
rapidamente, porque yo siento que se nos puede ir de la manos y la reputacion de la Caja
definitivamente, yo siento que pierde mucho por no reaccionar a tiempo, Inspeccion siento que es
una actitud absolutamente intransigente en el sentido de que no, uno llega ahi y mas bien es mas
la gente que no se acerca por miedo, entonces eso me parece a mi que jamas vamos a recaudar
mas cotizaciones, si la gente tiene miedo de acercarse tenemos que lograr ser amigables con los
usuarios de la Caja para que se acerquen y hablemos de las cuestiones y arreglemos las cosas y
vamos para adelante, nos sirve a ambas partes, pero si simplemente decimos no, la ley es tal a
usted le cobramos veinte afios para atrds y venga y si no vamos a la corte, o sea, esa actitud yo
creo que a nadie le sirve y menos al pais en la situacion en que se encuentra, donde necesitamos
crear empleo y si la Caja esta cada vez mas siendo vista como un obstaculo para el desarrollo de
este pais, estamos en una situacion complicada.

Doctor Macaya Hayes:

De hecho hoy en la mafiana convoqué a una reunion para ver este tema con usted y con Carlos
para ver lo que es la simplificacion de tramites y de posturas de la Institucion para afiliar gente
que se quiere afiliar o que quiere llegar a un arreglo de pago, lo que sea, es un tema que se discute
todos los dias, todos los medios y campos muy de actualidad.

Director Steinvorh Steffen:
Ya hay un proyecto en la Asamblea Legislativa que (...) al respecto y con reglamento.
Doctor Macaya Hayes:

Regresando a esto. Bueno, toca el tema del aseguramiento si la Caja se mete a vender seguros
porque digamos un turista, no es una persona naturalmente asegurada y cuando visité hace unos
dias, la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado
(UCCAEP) uno de los directores ahi, Edgar Quirds dijo, por qué no innovan, generen una tarjeta
que se pueda emitir en cualquier banco o en cualquier lado que usted paga y le dan una tarjeta
que lo cubre tantos dias para un trabajador que viene de Nicaragua a cortar cafia no sé, que sea
una cosa muy agil tiene tantos trabajadores que vienen y tal vez es un paquete basico, tal vez no
es todo pero (...).

Nota: (...) Significa no se comprende el término o la frase.

Por consiguiente, acogido el citado criterio juridico y la propuesta de acuerdo de la Direccion
Juridica, y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva — en forma undnime —
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ACUERDA oponerse al proyecto de ley expediente nimero 21152 “Reforma del articulo 3 de la
Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social Ley N° 17, de 22 de octubre de 1943
para que se le agregue un ultimo parrafo”, siendo que dicha disposicion atenta contra la
autonomia de gobierno, concedida a la institucion via constitucional.

ARTICULO 11°

Se tiene a la vista el oficio Numero DJ-02419-2019, de fecha 31 de mayo del afio 2019, suscrita
por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i.
del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Johanna Valerio Arguedas, abogada
de la Direccion Juridica, en el que atienden el proyecto de ley expediente N° 20299 sobre “Ley
Contra el Acoso Sexual Callejero”. El citado oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos el proyecto legislativo mencionado en el epigrafe remitido por la Presidencia
Ejecutiva mediante oficio PE-0914-2019 y al respecto, se indica lo siguiente”:

V.  SINOPSIS

1 Nombre Proyecto ley contra el acoso sexual callejero

Expediente 20299

Garantizar el igual derecho a todas las personas de transitar o
permanecer libres de acoso sexual en espacios publicos, en
espacios privados de acceso publico y en medios de transporte
Objeto remunerado de personas, ya sean publicos o privados,
estableciendo medidas para prevenir y sancionar esta expresion
de violencia y discriminacion sexual que atentan contra la
dignidad y seguridad de las personas

Proponentes del Emilia Molina Cruz, Karla Prendas Matarrita, Marta Arauz
Proyecto de Ley Mora, Otton Solis Fallas, entre otros

El proyecto de ley objeto de consulta no incide en las
competencias propias de la Institucion, ni presenta roces con la
autonomia y competencias otorgadas constitucionalmente a la
Caja Costarricense de Seguro Social, ya que el legislador no

INCIDENCIA entra a regular aspectos relativos con su administracion y
2 (Criterio legal y direccion, que son propios de la gestion de la institucion, si no
criterios unicamente la coordinacion interinstitucional entre el Ministerio
técnicos) de Justicia y Paz, en coordinacion con el Instituto Nacional de

las Mujeres, y el Poder Judicial, para tratar sobre el programa
al cual se someterdn las personas ofensoras de acoso sexual
callejero; no se plantean obligaciones especificas para la

institucion.
3 Conclusion y Se recomienda no objetar el proyecto de ley, dado que no tiene
recomendaciones relacion alguna con las potestades y funciones de la Caja.
Acuerda no objetar el presente proyecto de ley, dado que no tiene
4 Propuesta de incidencia para la institucion, no transgrede las competencias
acuerdo propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas

constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro Social.
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ANTECEDENTES:

. Oficio PE-0914-2019 suscrito por la Presidencia Ejecutiva, recibido el 13 de mayo de

2019, el cual remite el oficio AL-CPEM-266-2019, suscrito por la sefiora Ana Julia Araya
Alfaro, Jefe de Area Comisién Legislativa II de la Asamblea Legislativa, mediante el cual
se consulta el proyecto de Ley, “LEY CONTRA EL ACOSO SEXUAL CALLEJERO’,
expediente legislativo No. 20299.

. Criterio técnico de la Gerencia Médica, oficio GM-AJD-6207-2019 recibido el 17 de mayo

de 2019.

. Criterio técnico del Programa para la Equidad de Género de la Gerencia Administrativa,

oficio PPEG-066-19 recibido el 20 de mayo de 2019.
CRITERIO JURIDICO:

OBJETO DEL PROYECTO DE LEY.

El objetivo de los legisladores es garantizar el igual derecho a todas las personas de
transitar o permanecer libres de acoso sexual en espacios publicos, en espacios privados de
acceso publico y en medios de transporte remunerado de personas, ya sean publicos o
privados, estableciendo medidas para prevenir y sancionar esta expresion de violencia y
discriminacion sexual que atentan contra la dignidad y seguridad de las personas.

. CRITERIOS TECNICOS

La Gerencia Médica remite el criterio técnico consolidado mediante oficio GM-AJD-6207-
2019, en el cual remite el oficio DDSS-1002-2019 de la Direccion de Desarrollo de Servicio
de Salud, y al respecto se indica:

“(...) Una vez analizada dicha solicitud, y tomando en cuenta lo que se indica
especificamente en el articulo 141 y el Transitorio es necesario tener en consideracion
que la Caja Costarricense de Seguro Social, siempre opera dentro del marco de la
legalidad siguiendo las normas y los reglamentos nacionales que la ley le permite,
enfocada siempre en la atencion de las personas en temas de salud fisica, mental,
psicologica basado en la mejor evidencia y bajo un sistema de normalizacion técnica
en cada uno de sus procedimientos.

Es claro para la institucion que el acoso callejero, tiene una connotacion sexual,
explicita mediante la via de la violencia que tiene un impacto de grado variable en las
victimas. La implementacion de un programa especializado, accesible para personas
ofensoras, requiere luego de ser mantenido para garantizar su continuidad y esto
genera un impacto economico lo que significa que es necesario para la sostenibilidad
financiera de la institucion, tener claridad en el origen o fuente de financiamiento y a
la vez la aprobacion por parte del Poder Judicial.
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Si bien en el mismo proyecto de ley, no se indica explicitamente que el programa
especializado sea responsabilidad de la Caja Costarricense de Seguro Social, si se
establece claramente que debe de ser accesible para: personas ofensoras a nivel
nacional en el cual se menciona a la CCSS como un ente con el que se debe
coordinar.

Y ademas en el Transitorio, expresa claramente la responsabilidad a la Institucion de,
en conjunto con el Ministerio de Justicia y Paz y el Instituto Nacional de las Mujeres,
de disefiar y poner en funcionamiento dicho programa especializado para personas
ofensoras, lo cual si asigna una responsabilidad directa.

En este sentido es importante considerar que en este momento la Institucion cuenta
con el Programa de Atencion de Adolescentes con Conducta Sexual Abusiva en
Proceso de Prueba, los cuales se brindan en todos los hospitales nacionales y
regionales en el pais, asi como en la Clinica de Coronado, en horario ordinario,
directamente en consulta externa. Ademas, mediante una orden judicial a través de las
fiscalias de la republica, donde se solicita la valoracion tanto de la victima como del
ofensor, por deber de obediencia, los profesionales de medicina de la CCSS refieren
éstos casos a los servicios médicos o a los servicios de Psicologia o trabajo social
segun el caso de manera diferenciada.

Es importante tener claridad de los objetivos para solicitar la creacion del Programa
Especializado de atencion a las Personas Ofensoras ya que dependiendo de ellos, el
abordaje puede estarse brindando actualmente en la institucion o estar protocolizada.
Esto, porque desde el punto de vista de la institucion, dentro de la oferta de servicios
de la CCSS se atienden los problemas de salud de tipo organicos y de trastornos
mentales mientras que las valoraciones médico legales tales como valoracion
psiquiatrica forense, psicologicas forenses o médicos forenses para determinar
ganancia secundarias, imputabilidad, psicopatologia, estados de salud o presencia de
drogas en sangre se ofrecen en el Departamento de Medicina Legal y Forense del
Poder Judicial a solicitud de la Autoridad Judicial. (...)

Implicaciones Operativas de la Respuesta Técnica y de las Recomendaciones: Debe
recalcarse que el compromiso de la Caja Costarricense del Seguro Social se asumira
segun lo establecido en la Ley de acuerdo con la competencia, capacidad instalada,
normativa y claridad en el origen o fuente de financiamiento para la implementacion,
mantenimiento y sostenibilidad financiera de las acciones propuestas para la
institucion en éste tema en especifico.”

El Programa para la Equidad de Género de la Gerencia Administrativa, mediante criterio
técnico PPEG-066-19 indico:

“(...) Se considera apropiada la incorporacion del elemento de género dentro de este
nuevo Proyecto y la propuesta de reformas al Codigo Penal que contiene, asi como el
elemento rehabilitador de los ofensores, tratando de cambiar patrones socioculturales
que aporten en la transformacion hacia una sociedad mas equitativa, igualitaria e
inclusiva. No obstante, con la promulgacion de dicha Ley debe definirse el alcance de
la participacion de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), prestando
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especial atencion a la responsabilidad arrojada en el transitorio, en tanto el trabajo
con los ofensores no es parte de las funciones sustantivas de la CCSS, dado que la
institucion se debe a las victimas, al ser declarado por Naciones Unidades y acogido
por el Estado Costarricense el hecho de que la violencia contra las mujeres es un
problema de salud publica, que menoscaba la salud fisica, sexual, psicologica y
emocional de las mujeres. Las contravenciones y faltas tipificadas en el Codigo Penal
son medidas encaminadas a la rehabilitacion y reinsercion de los ofensores, lo que
por tanto, es una obligacion fundamentalmente del Ministerio de Justicia. La CCSS
por tener algun tipo de conocimiento y experiencia al respecto, podria colaborar con
la capacitacion a otras instituciones encargadas de trabajar con dicha poblacion
(ofensores).”

. INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS:

La propuesta pretende crear una ley contra el acoso sexual callejero, define como acoso
sexual callejero, toda conducta o conductas con connotacion sexual y con cardcter
unidireccional, sin que medie el consentimiento ni aceptacion de la persona a la que esta
dirigida con potencial de causar molestia, malestar, intimidacion, humillacion, inseguridad,
miedo y ofensa, que proviene generalmente por una persona desconocida y que tiene lugar
en sitios publicos o acceso publico.

El articulo 2 establece que todas las instituciones publicas tienen el mandato de realizar
politicas y acciones dirigidas a erradicar los prejuicios de género.

Se adiciona el titulo VII al libro tercero denominado Contravenciones contra la Violencia de

Género en espacios o medios de transporte, publicos o de acceso publico, al Codigo Penal,
Ley No. 4573.

Respecto a las sanciones se establece como un nuevo articulo del Codigo Penal:

“Articulo 411. La sancion establecerd los dias multa a imponer, asi como el monto
correspondiente, segun los parametros del articulo 53 del Codigo Penal. Cuando
exista un programa _especializado, accesible para personas ofensoras, orientado a la
sensibilizacion sobre la violencia de género, asi como organizaciones acreditadas
para_su_ejecucion, deberd ordenarse en sentencia que la persona sancionada se
someta_a dicho programa, so pena de incurrir en el delito de desobediencia a la
autoridad si no lo hiciere.

El Poder Judicial llevara un registro en el que constaran las organizaciones y
contenidos del programa, que haya autorizado para efectos de este articulo.

En el caso de que en alguna comunidad no existan al alcance estos programas, el
Ministerio de Justicia y Paz promovera su creacion. “(El subrayado no corresponde
al original).

Se establece un unico transitorio sobre la propuesta de ley, el cual indica:

“Transitorio.
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La orden de someterse a un programa especializado para personas ofensoras,
prevista en el articulo 411, adicionado en el articulo 4 de esta ley, entrara en vigencia
en un plazo de un ario a partir de su publicacion.

Dentro de ese plazo improrrogable, el Ministerio de Justicia y Paz, en coordinacion
con el Instituto Nacional de las Mujeres, la Caja Costarricense de Seguro Social y el
Poder Judicial, debera diseiiar y poner en funcionamiento dicho programa
especializado para personas ofensoras.” (El subrayado no corresponde al original).

El contenido del transitorio refiere a un tema de coordinacion interinstitucional para tratar
sobre el programa al cual se someterdn las personas ofensoras de acoso sexual callejero, no
se plantean obligaciones especificas para la institucion.

Asimismo, se considera que el proyecto de ley objeto de consulta no incide en las
competencias propias de la Institucion, ni presenta roces con la autonomia y competencias
otorgadas constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro Social, ya que el
legislador no entra a regular aspectos relativos con su administracion y direccion, que son
propios de la gestion de la institucion; si no unicamente un programa de coordinacion entre
instituciones para su creacion y funcionamiento.

Tal y como serniala la Direccion de Desarrollo de Servicio de Salud y el Programa para la
Equidad de Género, es necesario que el legislador contemple las fuentes de financiamiento
para la aplicacion del programa especializado para las personas ofensoras, ya que si bien,
no es contradictorio a los servicios brindados y el papel de la Caja es unicamente de
coordinacion interinstitucional, debe establecerse de manera expresa al Ministerio de
Justicia y Paz como encargado y regente de dicho programa.

Vil. PROPUESTA DE ACUERDO

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica, segun
oficio DJ-02419-2019, acuerda:
UNICO: No objetar el presente proyecto de ley, dado que no transgrede las competencias
propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Licda. Mariana Ovares:

El siguiente es el proyecto de ley en contra del acoso sexual callejero expediente 20299
proponentes Emilia Molina Cruz, Karla Prendas Matarrita, Martha Arauz, Otton Solis Fallas
entre otros, el objetivo de este proyecto de ley es garantizar la igualdad de derechos para todas las
personas para que sean libres de transitar y permanecer en espacios publicos, espacios privados
de acceso publico, en medios de transporte remunerados, que estén libres de acoso sexual
callejero en estos espacios estableciendo medidas de control lo que se pretende es que a través del
Ministerio de Justicia y Paz en coordinacion con el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), el
Poder Judicial y la Caja se establezca un programa para la atencion de estos acosadores sexuales
callejeros. El proyecto de ley no tiene ninguna incidencia directa a nivel de la Caja no impone
obligaciones especificas para la institucion, mas el hecho de tener que establecer relaciones de
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coordinacién con el PANI, el Poder Judicial y el Ministerio de Justicia, por lo que estamos
recomendando no objetar el proyecto de ley, pues no tiene incidencia alguna para la Institucion.
Lo que se pretende justamente es que dentro de este programa que va liderar el Ministerio de
Justicia y Paz se dé atencion a estos ofensores sexuales, ya a nivel institucional la Gerencia
Meédica tiene un programa para ofensores sexuales juveniles, incluso se les da ayuda psicologica
a estos muchachos, cuando incluso también los juzgados remiten como medida cautelar trabajo
social, entonces los atienden los trabajadores sociales nuestros, nosotros solicitamos criterio al
programa de Equidad de Género y a la Gerencia Médica y nos indican que efectivamente, eso ya
a nivel institucional se lleva a cabo con este programa y mas bien la Gerencia Médica y el
Programa de Equidad de Género lo que dicen es que la idea es que el proyecto de ley empodere al
Ministerio de Justicia y le dé la responsabilidad directa a ¢l y evidentemente, se va dando el
acompafiamiento y la continuacion con el resto de instituciones autonomas.

Directora Jiménez Aguilar:

La vez pasada me habl6 (...) la hija tiene una urgencia en psicologia y casi que (...), digamos,
que la primera etapa era en psicologia para atender un problema y resulta que la cita se la dieron
hasta dentro de mes y medio con un psicélogo y la chiquita tiene hasta problemas de ideas
suicidas, cosas asi. Entonces, tuvieron que recoger plata entre la familia y pagarlo afuera y yo me
pongo a pensar que no se nos devuelva el asunto, cuando no podamos darle respuesta al
programa, porque si no estamos alcanzando con los pacientes que se tienen a lo interno
correctamente, también vamos a agravar el asunto de las listas de espera en esas especialidades.

Licda. Mariana Ovares:

Si, el programa todavia no se ha creado para este caso en especifico, para el caso de ofensores
juveniles si ya hay un programa, pero ya seria consultar a la Gerencia Médica, cudl es el orden de
las prioridades de la atencion de los pacientes regulares con la atencion psicologica que se les da
a los ofensores sexuales juveniles, entonces la propuesta de acuerdo para este proyecto de ley es
no objetarlo dado que no tiene incidencia para la Institucion no trasgrede las competencias
propias, ni presenta roce con la autonomia otorgada constitucionalmente a la Caja Costarricense
de Seguro Social.

Directora Jiménez Aguilar:
Pero si tiene incidencia, /,como se ve el aumento de la poblacion que hay que atender o esa
incidencia se refiere a otra cosa?

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

(...) porque tema juridico, porque por lo demas yo lo voy a plantear seguro que aqui me voy a
equivocar, porque no es estrictamente juridico, en la medida que haya acoso callejero y otro tipo
de agresiones esa gente viene a parar a la Caja el tema es si vienen a parar por medio de una lista
de espera digamos que es lo que usted estd citando o si se da a través de una focalizacién de un
programa, que va liderar el Ministerio de Justicia, bien que mal terminaran en la Caja de alguna
forma, entonces uno cuando ve un tema de estos juridicamente, desde el punto de vista legal
bueno, si entran por la lista de espera o entran por otro medio no inciden las competencias
propiamente de la Caja dadas constitucionalmente, ya como estd organizada la Caja y la Caja da
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abasto o no con la atencion, que tiene que brindar en psiquiatria y demas es (...) Institucion no es
un tema legal en ese sentido si lo vemos desde la parte legal.

Nota: (...) Significa no se comprende la palabra o la frase.

Por consiguiente, acogido el citado criterio juridico y la propuesta de acuerdo de la Direccion
Juridica, y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva — en forma undnime —
ACUERDA No objetar el presente proyecto de ley, dado que no transgrede las competencias
propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja
Costarricense de Seguro Social

ARTICULO 12°

Se tiene a la vista el oficio Numero DJ-02621-2019, de fecha 31 de mayo del afio 2019, suscrita
por:  Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe
a.i. del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Johanna Valerio Arguedas,
abogada de la Direccion Juridica, en el que atienden el proyecto de ley expediente N° 20648
sobre “Adicion de un articulo 100 ter a la Ley de Contratacion Administrativa, Ley No. 7494 de 2
de mayo de 1995 y sus reformas, para inhabilitar al contratista que incumpla en la construccion
reconstruccion, conservacion, mantenimiento y rehabilitacion de proyectos de infraestructura vial
publica. “El citado oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos el texto final del proyecto legislativo mencionado en el epigrafe remitido por
la Presidencia Ejecutiva mediante oficio PE-1034-2019; y al respecto, se indica lo

siguiente”’:
1. SINOPSIS
Adicion de un articulo 100 ter a la Ley de Contratacion
Administrativa, Ley No. 7494 de 2 de mayo de 1995 y sus
7 Nombre reformas, para inhabilitar al contratista que incumpla en

la construccion reconstruccion, conservacion,
mantenimiento y  rehabilitacion de proyectos de
infraestructura vial publica.

Expediente 20648

Incorporar un mecanismo de inhabilitacion que pueda
aplicarse de forma directa en los casos de
incumplimiento sin justa causa, por parte del contratista
en los proyectos de infraestructura vial. Igual sancion se
aplicaria en caso de que el contratista cumpla de manera
defectuosa o tardia con el objeto del contrato.

Objeto

Proponentes del Michael Jake Arce Chacon

Proyecto de Ley

INCIDENCIA Una vez revisado el proyecto de ley objeto de consulta,
2 (Criterio legal y considera esta asesoria, que el mismo no incide en las

criterios competencias propias de la Institucion, ni presenta roces
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técnicos) con la autonomia 'y competencias  otorgadas
constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Se recomienda no objetar el proyecto de ley, ya que no
tiene relacion alguna con las potestades y funciones de la
Caja.

Conclusion y
recomendaciones

Acuerda no objetar el presente proyecto de ley, ya que no
tiene incidencia para la institucion, ya que no transgrede
las competencias propias, ni presenta roces con la
autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Propuesta de
acuerdo

II. ANTECEDENTES

C.

Se consulto a la Caja el texto base del proyecto de ley, expediente No. 20648 “Adicion de
un articulo 100 ter a la Ley de Contratacion Administrativa, Ley No. 7494 de 2 de mayo de
1995 y sus reformas, para inhabilitar al contratista que incumpla en la construccion
reconstruccion, conservacion, mantenimiento y rehabilitacion de proyectos de
infraestructura vial publica”. La Direccion Juridica emite el criterio DJ-00807-2019 que
se remitio a Junta Directiva.

Oficio SJD-0339-2019 del 20 de marzo de 2019 se remite a la Asamblea Legislativa el
acuerdo de Junta Directiva del articulo 25 de la sesion No. 9021, celebrada el 07 de marzo
de 2019:

“ACUERDA: no objetar el presente proyecto de ley, ya que no transgrede las
competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas
constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro Social”

Oficio PE-1034-2019 la Presidencia Ejecutiva remite la consulta del texto final del
proyecto de ley, expediente No. 20648 “Adicion de un articulo 100 ter a la Ley de
Contratacion Administrativa, Ley No. 7494 de 2 de mayo de 1995 y sus reformas, para
inhabilitar al contratista que incumpla en la construccion reconstruccion, conservacion,
mantenimiento y rehabilitacion de proyectos de infraestructura vial publica”, suscrito por
el serior Edel Reales Noboa director de la Secretaria del Directorio de la Asamblea
Legislativa.

II1. CRITERIO JURIDICO

OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El objetivo de los legisladores es establecer un mecanismo de inhabilitacion de
participacion en procedimientos de contratacion administrativa a proveedores, que pueda
aplicarse de forma directa a los casos de incumplimiento en proyectos de infraestructura
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vial, incumplimientos sin justa causa. Se plantea ademas que igual sancion se aplicaria en
caso de que el contratista cumpla de manera defectuosa o tardia con el objeto del contrato.

. INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS

La propuesta de ley pretende incorporar un articulo 100 ter a la Ley de Contratacion
Administrativa en materia sancionatoria, especificamente para los casos de
incumplimientos en proyectos de infraestructura vial, y la Caja por definicion y
competencias no desarrolla proyectos de esa naturaleza, y no le afecta la propuesta
planteada. El texto en consulta seniala:

PRIMER TEXTO
CONSULTADO

TEXTO ACTUAL

Articulo 100 Ter- Sancion de
inhabilitacion para contratistas
en proyectos de infraestructura

vial publica.

La Administracion, una vez
concluido el debido
proceso, inhabilitaria para

participar en los procedimientos
de contratacion administrativa
relacionados con proyectos de
infraestructura vial publica, por
un periodo de tres a diez arios
segun la gravedad de la falta, a la
persona fisica o juridica que, sin
justa causa, incumpla o cumpla
de manera defectuosa con el
objeto del contrato, o infrinja los
programas de trabajo pactados.

Esta sancion aplicaria para
participar en los procesos de
contratacion administrativa
desarrollados por la
Administracion central, la
descentralizada y las
municipalidades. La

inhabilitacion sera comunicada a
la Contraloria General de la
Republica, quien llevara un
registro centralizado al respecto y
lo comunicara a las proveedurias
institucionales que correspondan.

En este tipo de contrataciones no
se requerird la aplicacion de la

Articulo 100 ter- Sancion de inhabilitacion
para  contratistas en  proyectos de
infraestructura vial publica.

La Administracion, una vez concluido el
debido  proceso, inhabilitaria  para
participar en los procedimientos de
contratacion administrativa relacionados
con proyectos de infraestructura vial
publica, por un periodo de tres a diez anos,
segun la gravedad de la falta, a la persona
fisica o juridica que, sin justa causa,
incumpla o cumpla de manera defectuosa
con el objeto del contrato o infrinja los
programas de trabajo pactados. Esta
sancion aplicaria para participar en los
procesos de contratacion administrativa
desarrollados por la  Administracion
central, la  descentralizada 'y las
municipalidades. La inhabilitacion sera
comunicada a la Contraloria General de la
Republica, que llevara un registro
centralizado al respecto y lo comunicara a
las  proveedurias  institucionales  que
correspondan.

En este tipo de contrataciones no se
requerira la aplicacion de la sancion de
apercibimiento sefialada en el articulo 99
de la presente ley, como requerimiento
previo para la aplicacion de la sancion de
inhabilitacion.

Para efectos de este articulo, se entendera
por proyectos de infraestructura vial
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sancion de apercibimiento
senialada en el articulo 99 de la
presente ley, como requerimiento
previo para la  aplicacion  de
la sancion de inhabilitacion.

Para efectos de este articulo, se

entendera por proyectos de
infraestructura  vial — publica,
aquellos  que  impliquen la
construccion, reconstruccion,
conservacion, mantenimiento 'y
rehabilitacion, que sean

ejecutados por el Estado y los
gobiernos locales en las vias

nacionales v cantonales
respectivamente, incluyendo
cualquier  tipo  de  obras

relacionadas con puentes.

La inhabilitacion descrita en este
articulo alcanza a las personas
fisicas o juridicas que pertenecen
al mismo de grupo de interés
economico del que forma parte
quien haya sido sancionado. La
inhabilitacion no se extingue por
la  fusion, transformacion o
cambio de razon o denominacion
social de la sociedad sancionada.
En caso de que la fusion de origen
a una nueva sociedad, o bien que
la  empresa sancionada sea
absorbida por otra, los efectos de
la sancion recaerdan sobre la que
permanezca. Se tendra como
fraude de ley la constitucion de
una nueva sociedad con la
finalidad de evadir los efectos de
la sancion de inhabilitacion, en
cuyo caso los efectos de la
sancion recaeran en iguales
condiciones sobre la sociedad asi
constituida.

En aquellos supuestos en que un
funcionario publico conozca de la
existencia de un incumplimiento

publica  aquellos que impliquen la
construccion, la  reconstruccion, la
conservacion, el mantenimiento y la

rehabilitacion, que sean ejecutados por el
Estado y los gobiernos locales en las vias
nacionales y cantonales respectivamente,
incluyendo  cualquier tipo de obras
relacionadas con puentes.

La inhabilitacion descrita en este articulo
alcanza a las personas fisicas o juridicas
que pertenecen al mismo grupo de interés
economico del que forma parte quien haya
sido sancionado. La inhabilitacion no se
extingue por la fusion, la transformacion o
el cambio de razon o denominacion social
de la sociedad sancionada. En caso de que
la fusion dé origen a una nueva sociedad, o
bien, que la empresa sancionada sea
absorbida por otra, los efectos de la
sancion recaeran sobre la que permanezca.
Se tendra como fraude de ley la
constitucion de una nueva sociedad con la
finalidad de evadir los efectos de la sancion
de inhabilitacion, en cuyo caso los efectos

de la sancion recaeran en iguales
condiciones  sobre la  sociedad asi
constituida.

En aquellos supuestos en que un
funcionario  publico conozca de la
existencia de un incumplimiento
contractual, debera informarlo

inmediatamente al jerarca correspondiente,
a efectos de dar inicio al respectivo
procedimiento sancionatorio, so pena de
incurrir en falta grave, sin perjuicio de las
demas responsabilidades que establezca el
ordenamiento juridico.

Cuando la Contraloria General de la
Republica, en el ejercicio de sus potestades,

identifique un posible incumplimiento
contractual, recomendard, mediante su
criterio técnico a la autoridad

administrativa competente, la apertura del
proceso administrativo para determinar si
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contractual, debera informarlo
inmediatamente al  jerarca
correspondiente, a efectos de dar
inicio al respectivo procedimiento
sancionatorio; so pena de incurrir
en falta grave, sin perjuicio de las

corresponde la aplicacion de la sancion de
inhabilitacion, segun lo dispuesto en este
articulo. La Administracion garantizard, en
todo momento, el debido proceso y la

oportunidad suficiente de audiencia y de
defensa.

demas  responsabilidades  que
establezca el ordenamiento Serda responsabilidad de la Contraloria
Juridico. General de la  Republica mantener
actualizado _un ___registro __unico __de
adjudicados que hayan_sido inhabilitados
por las causales definidas en este articulo y
serd _obligacion de la Administracion y la

Cuando la Contraloria General
de la Republica, en el ejercicio de
sus potestades, identifique un

posible incumplimiento Contraloria General de la Republica
contractual, recomendara verificar este registro en la fase de andlisis
mediante su criterio técnico a de las ofertas de aquellos procedimientos de

contratacion cuyo objeto sea el previsto en
este_articulo; esto con el fin de declarar
inadmisible cualquier oferta que provenga
de una empresa _inhabilitada por las
causales aqui sefialadas.

la autoridad administrativa
competente la  apertura  del
proceso  administrativo  para
determinar si corresponde la
aplicacion de la sancion de
inhabilitacion segun lo dispuesto
en este articulo. La
Administracion garantizara en
todo momento, el debido proceso
v la oportunidad suficiente de
audiencia y de defensa.

La propuesta de ley se circunscribe a proyectos de infraestructura vial publica, que
impliquen la construccion, reconstruccion, conservacion, mantenimiento y rehabilitacion,
que sean ejecutados por el Estado y los gobiernos locales en las vias nacionales y
cantonales, por lo que no tiene relacion con las funciones y atribuciones otorgadas a la
institucion.

Con base en lo expuesto, esta Asesoria recomienda que, para efectos de atender la
audiencia conferida por la Asamblea Legislativa, no se presenten objeciones al presente
proyecto de ley;, ya que no tiene incidencia para la Institucion, no transgrede las
competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente
a la Caja Costarricense de Seguro Social.

1V. PROPUESTA DE ACUERDO:

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica, segun

oficio DJ-02621-2019, acuerda no objetar el presente proyecto de ley, ya que no tiene

incidencia para la institucion, no transgrede las competencias propias, ni presenta roces
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con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Licda. Mariana Ovares:

Bueno, el siguiente proyecto de ley ya se habia visto en agenda y ya se habia votado es la adicion
de un articulo si entera la ley de contratacion administrativa, para efectos de inhabilitar aquellos
contratistas que incumplan en la construccion, reconstruccion, reservacion, mantenimiento y
rehabilitacion de proyectos de infraestructura vial publica es el expediente N°20648, propuesto
por el diputado Michael Jake Arce. La oportunidad basada en marzo que se reviso el proyecto de
ley, evidentemente, no tiene relacion con las competencias otorgadas a nivel constitucional, la
oportunidad basada en marzo que se reviso el proyecto de ley. Bueno, evidentemente, no tiene
relacion con las competencias otorgadas a nivel constitucional para la Caja, habiamos
recomendado no oponerse al proyecto de ley. Eso se envid a la Asamblea Legislativa pero ellos
envian un texto final y realmente, el texto final es el mismo no tiene ningun cambio. El objetivo
sigue siendo incorporar ese mecanismo de inhabilitacion, para que se pueda aplicar de forma
directa al contratista que haya tenido algiin incumplimiento o también alguna entrega defectuosa
(...) relacionada con el objeto del contrato y que ni siquiera haya necesidad de que exista un
procedimiento anterior, entonces la recomendacion la reiteramos es no objetar el proyecto de ley
ya que no tiene incidencia para la institucion porque no trasgrede las competencias
institucionales. El siguiente también ya fue visto por ustedes ya, incluso, se voto y se envio a la
Asamblea Legislativa el proyecto de ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus
procedimientos este proyecto de ley es el 21049, propuesto por el diputado Carlos Ricardo
Benavides Jiménez y otros cuyo proposito es incluir en el cddigo laboral mecanismos apropiados
para enfrentar y (...) en tramite mucho mas habil y expedito las huelgas en el sector publico y
principalmente cuando hayan servicios especiales de por medio, originalmente la primera version
del proyecto de ley basicamente lo que contenia era agregar un inciso relacionado con la
notificacion a los sindicatos e incluye el tema de las notificaciones via electronica, también se le
agregaba una causal el tema de la disolucion de los sindicatos, se adicionan dos articulos al
cddigo de trabajo relacionados con el tema de la ilegalidad y la huelga en servicios esenciales y la
posibilidad del patrono de que solicite la suspension de la huelga por dafio de (...) reparacion y
ademads adicionada la declaratoria de legalidad de la huelga y el tema de rebajo de los salarios en
forma retroactiva, esta era la version (...) ahora nos mandan un nuevo texto sustitutivo que
realmente se revisaron los dos no hay ningin cambio de fondo, basicamente lo que producen son
tres aspectos iniciales, primero en cuanto a todo el procedimiento judicial que regula para la
declaratoria de huelga agrega dos fases dos audiencias una primera fase o audiencia preliminar y
una segunda fase de audiencia complementaria entonces esto se modifica en el articulo 663 y en
el 664 que es el que regula ya el procedimiento lo que hace es introducir esa audiencia
complementaria que crea en el articulo 663 y por ultimo, se pretende modificar el articulo 19 (...)
notificaciones judiciales para incluir los supuestos de notificaciones personales en los procesos de
la calificacion de la huelga y el cinco de la (...) del poder judicial que establece las sanciones
ante las demoras injustificada en el tramite de la declaratoria de ilegalidad de la huelga, entonces
como ven son cambios basicamente en el procedimiento por lo que la recomendacion fue la
misma, que vimos hace un par de meses de no oponerse al proyecto de ley, porque realmente no
violenta ni lesiona la autonomia institucional y més bien todo lo contrario, para efectos de la Caja
que brinda un servicio esencial, el proyecto de ley beneficia en el sentido de que el tramite seria
mas facil, entonces la propuesta de acuerdo seria no objetar el presente proyecto de ley dado que

64



N° 9036

no transgrede las competencias propias, ni presenta roces con la autonomia otorgada
constitucionalmente a la Institucion.

Nota: (...) Significa no se comprende la palabra o la frase.

Por consiguiente, acogido el citado criterio juridico y la propuesta de acuerdo de la Direccion
Juridica, y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva — en forma undnime —
ACUERDA La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica,
segin oficio DJ-02621-2019, acuerda no objetar el presente proyecto de ley, ya que no tiene
incidencia para la institucion, no transgrede las competencias propias, ni presenta roces con la
autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro Social.

ARTICULO 13°

Se tiene a la vista el oficio Numero DJ-02839-2019, de fecha 05 de junio del afio 2019, suscrita
por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i.
del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Mayra Acevedo Matamoros,
abogada de la Direccion Juridica, estudio y redaccion, en el que atienden el proyecto de ley
expediente N° 21303 sobre “Proyecto ley de fortalecimiento de las autoridades de competencia
de Costa Rica”. El citado oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos su oficio PE 1116-2019, recibido electronicamente el 29 de mayo de 2019,
mediante el cual se somete a revision el proyecto legislativo 21.049. Sobre el particular, se

indica lo siguiente”:

1 Sinopsis

Ley para brindar seguridad
juridica sobre la huelga y sus
procedimientos

Expediente 21.049

Incluir en el nuevo Codigo
Laboral mecanismos apropiados
para enfrentar, con un tramite
Objeto expedito, huelgas en el sector
publico, principalmente cuando se
trata de servicios esenciales para
la poblacion costarricense.

Nombre del
proyecto

Proponentes del Carlos  Ricardo  Benavides
Proyecto de Ley Jiménez y otros.

No existe en el proyecto de ley en

INCIDENCIA estudio elementos que violenten o

(Criterio legal y invaliden la autonomia

criterios institucional. ~ Sino  todo lo

técnicos) contrario, permite la continuidad

de los servicios que brinda la
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Caja, los cuales son en su
mayoria de cardcter esencial para
la poblacion costarricense ya que
las medidas que se pretenden
introducir permiten asegurar a
nuestros usuarios que su salud no
serd afectada.

Se recomienda no objetar el
Conclusion y proyecto de ley, ya que no tiene
recomendaciones relacion  alguna  con  las
potestades y funciones de la Caja.
Acuerda que el presente proyecto
de ley no oponerse, ya que no
transgrede  las  competencias

Propuesta de ; .
propias, ni presenta roces con la
acuerdo ,
autonomia, otorgadas
constitucionalmente a la Caja
Costarricense de Seguro Social.
Antecedentes:

L. Texto base del proyecto de ley, expediente legislativo numero 21.049: “Ley para brindar
seguridad juridica sobre la huelga y sus procedimientos.”

1I. Criterio legal emitido por esta Direccion mediante oficio DJ 0457-2019 del 12 de febrero
de 2019, en el cual se analizo casi el mismo contenido del proyecto que ahora se conoce.

Criterio Juridico:

Como primer punto consideramos importante sefialar que esta Direccion emite un criterio
de cardcter meramente juridico y que los aspectos técnicos, administrativos, financieros o de
otra indole que contenga el proyecto de ley, deben ser valorados por las unidades
correspondientes de la Administracion, las cuales deberan emitir los criterios respectivos.

Objeto del proyecto de ley:

El legislador plantea el presente proyecto bajo la premisa de que la reforma procesal
laboral no contempla mecanismos apropiados para enfrentar, con un tramite expedito,
huelgas en el sector publico, principalmente cuando se trata de servicios esenciales para la
poblacion costarricense.

De ahi entonces, se propone establecer cambios en el sistema de notificaciones judiciales;
causales para la disolucion de sindicatos, aplicacion de medidas inmediatas durante la
huelga; supuestos de ilegalidad y plazos para los procedimientos de la huelga (ordenes de
reincorporacion; competencia jurisdiccional para calificar huelgas, obligaciones de los

Jjerarcas en donde se generan las huelgas, suspensiones, apelaciones).
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Incidencia del proyecto de ley en la CCSS:

Tal como fue analizado con anterioridad, se comprueba que el proyecto en estudio, el cual
constituye la version final, consiste en la modificacion e inclusion de articulos al Codigo de
Trabajo vigente (Ley numero 2).

Concretamente, se pretende reformar los siguientes articulos:

- Se agrega al inciso b) del articulo 345 que el estatuto del sindicato debera indicar no solo
el domicilio sino también un medio electronico para atender notificaciones, el cual debera
estar debidamente registrado y actualizado ante el Poder Judicial y el Ministerio de Trabajo
para recibir notificaciones de cualquier naturaleza. Se indica que en caso de incumplimiento
las resoluciones que se dicten se tendran por notificadas de manera automatica.

- Es adicionado el inciso f) al articulo 350 que regula el tema de disolucion de sindicatos,
para que se tenga como otra causa la siguiente: “Que organizan o incitan a sus afiliados a
impedir la libertad de transito de los ciudadanos, asi como realizar sabotaje sobre bienes
publicos o a llevar a cabo cualquier conducta que comporte un ilicito penal. Cualquier
autoridad publica que tenga conocimiento de estas conductas debera poner la denuncia ante
la oficina del Ministerio Publico mas cercana.”

- Son adicionados los articulos 375 bis y 661 bis, los cuales establecen:

“Articulo 375 bis- La huelga en servicios esenciales es manifiestamente ilegal, por lo que no
requiere del tramite de calificacion previsto en este Codigo. En este caso, el patrono
solicitara al Juzgado de Trabajo del Primer Circuito Judicial de San José emitir una orden
dirigida a los trabajadores para que se reincorporen inmediatamente a sus labores. Con la
solicitud se aportard la prueba correspondiente para acreditar la condicion de servicio
esencial.

La Procuraduria General de la Republica también estara legitimada para promover
directamente la gestion en caso de huelga en servicios esenciales.

La orden judicial que ordene la reincorporacion a labores en servicios esenciales se emitira
sin conceder audiencia previa. La notificacion de la misma se realizara a la representacion
de los trabajadores por el medio electronico registrado ante el Poder Judicial segun lo
dispuesto en el articulo 345 de este Codigo, en el caso de coaliciones se realizara una
publicacion en un medio de circulacion nacional.

Si la solicitud fuera denegada por el Juzgado por considerar que no se trata de un servicio

esencial, en la misma resolucion, el Juez ordenara la tramitacion del caso bajo el
procedimiento de calificacion de la huelga en servicios publicos en que esta permitido.
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Tanto la orden judicial como la denegatoria de la solicitud podran ser objeto de apelacion.
La misma deberd formularse en el plazo mdximo de dos dias naturales y serd admitida
unicamente en el efecto devolutivo.

En cualquiera de los casos, la apelacion debera presentarse directamente ante el superior.
Dicha autoridad convocara a las partes a una audiencia oral dentro de las cuarenta y ocho
horas siguientes, a efecto de que las mismas expresen los agravios correspondientes, y
emitiran la resolucion definitiva, en forma oral, al finalizar la diligencia.”

“Articulo 661 bis- Declarada la legalidad de la huelga en servicios publicos no esenciales y
transcurridos ocho dias a partir de la firmeza de dicha declaratoria sin las partes hubiesen
alcanzado una solucion al conflicto, o al menos un acuerdo para deponerla mientras
continuan las negociaciones, la parte patronal podra solicitar la Juez la suspension de la
huelga cuando se comprueba que la misma estd causando darios de dificil o imposible
reparacion a la ciudadania.

Presentada la gestion, el juez concedera audiencia a la contraparte dentro del plazo maximo
de cuarenta y ocho horas, pazo en el cual deberdan presentar sus alegatos. Recibidos los
alegatos de las partes el juez resolverd la solicitud en un plazo maximo de veinticuatro
horas.

Contra el resultado cabrd recurso de apelacion la cual (sic) se tramitarda conforme a lo
establecido en el articulo 668 de este Codigo.”

- En el articulo 379, los legisladores quieren adicionar que ante la declaratoria de
ilegalidad de la huelga, los salarios de los trabajadores que participan de ella seran
rebajados de forma retroactiva al momento de la presentacion de la solicitud de
declaratoria de legalidad por parte del patrono. Igualmente, se quiere establecer que en los
servicios esenciales, las sanciones disciplinarias que correspondan podran ser ejecutadas
desde el momento en que adquiera firmeza la orden judicial prevista en el articulo 735 del
Codigo de Trabajo. Por ultimo, se dispone que la “(...) amortizacion de los salarios sujetos
a reembolso se efectuara en los plazos establecidos en el segundo parrafo del articulo 173
de este Codigo.”

- Para el articulo 385 -el cual refiere a los despidos sin responsabilidad patronal ante
declaratoria de ilegalidad en firme- se pretende que las notificaciones judiciales de tal
ilegalidad se hagan al medio electronico registrado por el sindicato ante el Poder Judicial y
en el evento, de encontrarse ante una coalicion temporal de trabajadores, dicha
comunicacion se hara mediante publicacion en un medio de circulacion nacional, ya sea
escrito o electronico.

- Se agrega al numeral 661 un segundo parrafo que dispone reclamo de responsabilidades a

los jerarcas de las entidades publicas que no cumplen con la obligacion de solicitar la
calificacion de la huelga desde el primer dia en que se suspenden las labores.
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- El articulo 663 es totalmente modificado para establecer el procedimiento judicial ante la
solicitud de calificacion de huelga. En ese caso, se dispone de plazos y la separacion de una
audiencia oral sumarisima en una fase preliminar y otra en fase complementaria.

-Se reforma el numeral 664 unicamente para incluir la fase complementaria contemplada en
el articulo 663.

- Otra propuesta de reforma es para el articulo 666, en donde introduce la inadmision
judicial de prueba que no conduzca a la comprobacion de los requisitos para la legalidad
del movimiento y el establecimiento de sanciones para los jueces que no cumplan con los
plazos y deberes impuestos.

- También se reforma el articulo 667, para que se disponga que cuando “(...) no hubiera
prueba que deba recibirse en audiencia o cuando no se demuestre haber alcanzado el
porcentaje de apoyo requerido, se prescindira de la audiencia complementaria indicada en
el articulo 663 y se procedera al dictado de la sentencia en el plazo improrrogable de 48
horas a la substanciacion de los autos.”

- La reforma para el articulo 668 esta orientada a regular la apelacion de las resoluciones
Jjudiciales durante la tramitacion del procedimiento de calificacion de huelga.

Por ultimo, el texto de la reforma pretende modificar el articulo 19 inciso a) de la Ley de
Notificaciones Judiciales y el articulo 5 de la Ley Organica del Poder Judicial. En el primer
caso para que se incluyan en los supuestos de notificaciones personales los procesos de
calificacion de huelga y en el segundo, para establecer sanciones a los jueces por
incumplimiento de plazos (retardo de justicia).

Como se desprende de lo comentado y asi como las normas citadas, no existe en el proyecto
de ley en estudio elementos que violenten o invaliden la autonomia institucional. Sino todo lo
contrario, permite la continuidad de los servicios que brinda la Caja, los cuales son en su
mayoria de caracter esencial para la poblacion costarricense ya que las medidas que se
pretenden introducir permiten asegurar a nuestros usuarios que su salud no sera afectada.

En virtud de lo anterior, se recomienda no oponerse al proyecto, por cuanto no se desprende
repercusion alguna para la Institucion que afecte su autonomia y organizacion.

Recomendacion:

Con base en lo expuesto, esta Asesoria recomienda que, para efectos de atender la
audiencia conferida por la Asamblea Legislativa, el presente proyecto de ley denominado “
Ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus procedimientos”, tramitado bajo
el expediente legislativo numero 21.049; no tiene incidencia para la Institucion, ya que no
transgrede las competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas
constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro Social.
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Por consiguiente, acogido el citado criterio juridico y la propuesta de acuerdo de la Direccion
Juridica, y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva — en forma undnime —
ACUERDA Atender la audiencia conferida por la Asamblea Legislativa, el presente proyecto de
ley denominado “ Ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus procedimientos”,
tramitado bajo el expediente legislativo nimero 21.049; no tiene incidencia para la Institucion, ya
que no transgrede las competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas
constitucionalmente a la Caja Costarricense de Seguro Social.

ARTICULO 14°

Se tiene a la vista el oficio Numero DJ-02097-2019, de fecha 31 de mayo del afio 2019, suscrita
por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i.
del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Johanna Valerio Arguedas, abogada
de la Direccion Juridica, estudio y redaccion, en el que se atienden el proyecto de ley expediente
N° 21.049 sobre “Ley para brindar seguridad juridica sobre la huelga y sus procedimientos”. El
citado oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos el proyecto legislativo mencionado en el epigrafe remitido por la Secretaria de
Junta Directiva mediante oficio TDI-JD-0140-2019 y al respecto, se indica lo siguiente”:

1 SINOPSIS
7 Nombre Proyecto ley t{e fortalec:mlfznto de las autoridades
de competencia de Costa Rica
Expediente 21303

Modernizar y reforzar el marco juridico e
institucional de la Coprocom como autoridad
nacional de competencia, y de la Sutel como
autoridad sectorial de competencia en materia de
Objeto telecomunicaciones. Esto con el fin de que ambas
autoridades  cuenten con las  herramientas
suficientes 'y necesarias para un cumplimiento
adecuado de sus funciones, acorde con las mejores
practicas internacionales.

Proponentes del

Poder Ejecutivo
Proyecto de Ley J
Se pretende instaurar via legal las autoridades en
materia de competencia en el pais, definir sus
unciones, estructura. También se define un
INCIDENCIA J : /i
.. proceso especial para la defensa de la
(Criterio legal y . . .y o
2 criterios competencia, la instruccion del procedimiento,
. arantias, etapas procesales, recursos; y a su vez
técnicos) & pas p Y

establecen infracciones, sanciones y multas sobre
practicas monopolisticas.
El presente proyecto de ley no tiene relacion
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alguna con las potestades y funciones otorgadas
constitucionalmente a la Caja

Se recomienda no objetar el proyecto de ley, ya que

Conclusion . .
3 .Y no tiene relacion alguna con las potestades y
recomendaciones . .
funciones de la Caja.
Acuerda no objetar el presente proyecto de ley,
dado que no tiene incidencia para la institucion, no
4 Propuesta de transgrede las competencias propias, ni presenta
acuerdo roces con la autonomia, otorgadas

constitucionalmente a la Caja Costarricense de
Seguro Social.

ViIl. ANTECEDENTES:

IX.

D. Oficio TDI-JD-0140-2019 suscrito por la Presidencia Ejecutiva, recibido el 29 de abril de

2019, el cual remite el oficio AL-20992-OFI-0335-2019 del 04 de abril del 2019, suscrito
por la seiiora Silvia Jiménez Jiménez, Jefe de Area Comision Legislativas VII de la
Asamblea Legislativa, mediante el cual se consulta el texto del proyecto de ley “LEY DE
FORTALECIMIENTO DE LAS AUTORIDADES DE COMPETENCIA DE COSTA RICA”,
expediente legislativo No. 21303.

. Criterio técnico de la Gerencia Administrativa remitido mediante oficio GA-0561-2019,

recibido el 03 de mayo de 2019.
CRITERIO JURIDICO:

OBJETO DEL PROYECTO DE LEY.

El objetivo es modernizar y reforzar el marco juridico e institucional de la Coprocom como
autoridad nacional de competencia, y de la Sutel como autoridad sectorial de competencia
en materia de telecomunicaciones. Esto con el fin de que ambas autoridades cuenten con las

herramientas suficientes y necesarias para un cumplimiento adecuado de sus funciones,
acorde con las mejores prdcticas internacionales.

10. CRITERIOS TECNICOS

El criterio técnico de la Gerencia Administrativa remitido mediante oficio GA-0561-2019,
recibido el 03 de mayo de 2019, indica:

“El Proyecto en mencion pretende, entre otras cosas, fortalecer la Comision de
Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Coprocom);
otorgandole autonomia administrativa, presupuestaria y funcional;, mejorando los
procedimientos de investigacion y sancion, facultando a las autoridades de
competencia, para emitir de manera dagil estudios de mercado; admitiendo
nombramiento de miembros de la autoridad de competencia por tiempo completo;
permitiendo que autorice o no las concentraciones de agentes economicos. También
modernizar y reforzar el marco juridico e institucional de la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUTEL) como autoridad sectorial de competencia en materia de
telecomunicaciones.
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Analizado integralmente el proyecto de ley indicado, se observa que el mismo no
incide en las competencias de ninguna de las dependencias adscritas a esta
Gerencia.”

11.INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS:

La propuesta pretende modernizar y reforzar el marco juridico e institucional de la
Coprocom como autoridad nacional de competencia, y de la Sutel como autoridad sectorial
de competencia en materia de telecomunicaciones.

En el marco del proceso de adhesion de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperacion
v el Desarrollo Economicos (OCDE), ha sido objeto de revision y evaluacion es varios
aspectos, uno de estos es en el ambito de la competencia. El proyecto de ley pretende
atender dichas recomendaciones y plasmarlas en el proyecto de ley, para volverse
competitivo y equipararse ante las prdcticas internacionales.

En el titulo 1 se pretende instaurar via legal las autoridades en materia de competencia en el
pais, definir sus funciones, también define la estructura organica de las autoridades de
competencia

El titulo Il propone actividades de promocion y abogacia de la competencia para fomentar
e impulsar mejoras en el proceso de competencia y libre concurrencia en el mercado,
evitar las distorsiones o barreras de entrada, y aumentar el conocimiento y la conciencia
publica sobre los beneficios de la competencia.

El titulo Il plantea un procedimiento especial para las posibles prdacticas monopolisticas,
concentraciones ilicitas y demds infracciones establecidas en la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, instaura la instruccion del procedimiento,
garantias, etapas procesales y etapa recursiva.

Por ultimo, se establecen infracciones, sanciones y multas sobre practicas monopolisticas;
tipicidad de la gravedad, criterios de ponderacion, exoneraciones y reducciones de multas y
sobre la vigilancia de cumplimiento de lo resuelto.

Con base en lo expuesto, se recomienda para efectos de atender la audiencia conferida por
la Asamblea Legislativa, no se presenten objeciones al presente proyecto de ley denominado
“Ley de fortalecimiento de las autoridades de competencia en Costa Rica”, tramitado en el
expediente No. 21303; ya que no tiene incidencia para la Institucion, no transgrede las
competencias propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a
la Caja Costarricense de Seguro Social.

PROPUESTA DE ACUERDO

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica, segun
oficio DJ-02097-2019, acuerda:
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UNICO: No objetar el presente proyecto de ley, dado que no transgrede las competencias
propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Por consiguiente, acogido el citado criterio juridico y la propuesta de acuerdo de la Direccion
Juridica, y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva — en forma undnime —
ACUERDA No objetar el presente proyecto de ley, dado que no transgrede las competencias
propias, ni presenta roces con la autonomia, otorgadas constitucionalmente a la Caja
Costarricense de Seguro Social

ARTICULO 15°

Se tiene a la vista el Numero DJ-02464-2019, de fechalO de junio del afio 2019, suscrita por el
Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. del
Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, Licda. Johanna Valerio Arguedas, abogada de la
Direccién Juridica, en el que atienden el proyecto de ley expediente N° 21248, sobre la "
Proyecto ley responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno

transnacional y otros delitos ". El citado oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos el proyecto legislativo mencionado en el epigrafe remitido por la Presidencia
Ejecutiva mediante oficio PE-0967-2019 y al respecto, se indica lo siguiente”:

I1SINOPSIS

Proyecto ley responsabilidad de las personas juridicas

1 Nombre sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y
otros delitos
Expediente 21248
Regular la responsabilidad penal de las personas
Objeto Jjuridicas respecto a los delitos contemplados en la Ley

contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito

Proponentes del

Jonathan Prendas Rodriguez, Ana Lucia Delgado Orozco,
Ivonne Acunia Cabrera, Carolina Hidalgo Herrera, entre

Proyecto de Ley otros.
La Caja como parte de los instrumentos que utiliza para
la adquisicion de los bienes e insumos que requiere para
la prestacion de sus servicios realiza relaciones
comerciales internacionales, siendo que producto de los
INCIDENCIA mismos en caso de que se considerare que uno (s)
2 (Criterio legal y funcionario (s) institucionales ha incurrido en alguna de
criterios las posibles acciones tipificadas en la Ley, la Caja podria
técnicos) verse sujeto no solo a la imposicion de multas, que son

desproporcionadas e implicaria el desvio de los recursos
institucionales para el pago de las mismos, en clara
violacion de la prohibicion dispuesta en el articulo 73 de
la Constitucion; sino también, ante el decomiso o comiso y
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perderia los bienes o insumos que hubieren sido
adquiridos y en que se considerare que se incurrio en
alguna de las conductas penales tipificadas en el proyecto.
Por esto, en el caso de la imposicion de multas, decomiso
o comiso o bien cualquier otra figura que afecte los
recursos o fondos de la Caja se considera que debe
quedar claro, que ello no es de aplicacion a la Caja, por
las consecuencias en la prestacion de sus servicios, asi
como la desviacion de sus recursos pudiera generarse con
ello.

Conclusion y

Se recomienda objetar el proyecto de ley, dado que
transgrede el articulo 73 constitucional.

recomendaciones
4 Propuesta de
acuerdo

El proyecto de ley ‘“Responsabilidad de las personas
juridicas  sobre  cohechos  domeésticos, soborno
transnacional y otros delitos”, expediente legislativo No.
21248, en principio no afecta las competencias
constitucionalmente otorgadas a la institucion;, no
obstante, se hace necesario la exclusion expresa de la
Caja Costarricense de Seguro Social del articulo 2 de la
propuesta de ley, dado que tal y como viene redactada,
podria ocasionar un perjuicio en el desarrollo y
continuidad del servicio publico encomendado via
constitucional.

XI. ANTECEDENTES

XI1.

Oficio PE-0968-2019 suscrito por la Presidencia Ejecutiva, recibido el 14 de mayo de
2019, el cual remite el oficio AL-DSDI-OFI-0058-2019, suscrito por el seiior Edel Reales
Noboa, Director de la Secretaria del Directorio de la Asamblea Legislativa, mediante el
cual se consulta el texto sustitutivo del proyecto de Ley, “RESPONSABILIDAD DE LAS
PERSONAS ~ JURIDICAS SOBRE COHECHOS DOMESTICOS, SOBORNO
TRANSNACIONAL Y OTROS DELITOS”, expediente legislativo No. 21248.

. Criterio técnico de la Gerencia Financiera oficio GF-2251-2019 recibido el 20 de mayo

de 2019.

Criterio técnico de la Gerencia de Logistica oficio GL-0616-2019 ampliado mediante
criterio AGL-0085-2019 recibido el 22 de mayo de 2019.

CRITERIO JURIDICO

12. OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El objetivo de los legisladores es regular la responsabilidad penal de las personas

juridicas respecto a los delitos contemplados en la Ley contra la Corrupcion y el

Enriquecimiento Ilicito, Ley N.° 8422, del 6 de octubre del 2004, en sus articulos 45, 47,

48, 49, 50, 51, 52, 55 y 57 y a los delitos contemplados en el Codigo Penal, Ley N.° 4573,
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del 4 de mayo de 1970, en sus articulos 347, 348, 349, 350, 351, 352, 354, 361, 363 y 363
bis, el procedimiento para la investigacion y establecimiento de dicha responsabilidad
penal, la determinacion de las sanciones penales correspondientes y la ejecucion de éstas,
asi como los supuestos en los cuales la presente ley resulta procedente.

13. CRITERIOS TECNICOS

El criterio técnico de la Gerencia Financiera oficio GF-2251-2019 recibido el 20 de mayo
de 2019, senala:

“La Direccion de Cobros por misiva DCO-0281-2019 del 16 de mayo 2019,
manifesto: “...Con respecto al citado proyecto de ley, es importante indicar, que
luego de una lectura detallada de este, se logro determinar que, el articulo 11 del
presente proyecto de ley, denominado como.: “Clases de penas”, y especificamente
el inciso f), es el unico articulo que se considera, podria tener relacion con aspectos
propios de la competencia de esta Direccion.

(..)

Notese también, que en ese mismo inciso, se hace mencion acerca de la proteccion a
los derechos reales inscritos v _a los derechos laborales (en el caso de los
trabajadores), una vez que se inicie el respectivo proceso liquidatorio (como parte
del proceso disolutivo) de esas personas juridicas, no obstante lo anterior, no se
menciona _nada con_respecto a los créditos o deudas que dichas empresas como
patronos adeuden a la Caja, con lo cual se afectaria la recuperacion de las cuotas
obrero-patronales, en todos estos casos.

Lo _anterior, tendria repercusiones directas las cuales se traducirian en una
disminucion en los recursos financieros que la institucion debe destinar permanente,
para_financiar tanto el seguro de enfermedad y maternidad, como el régimen de
pensiones de la Caja.

Por otra parte, si bien esta Direccion en ocasiones anteriores se ha opuesto a
proyectos de ley en los cuales se ha pretendido la disolucion de personas juridicas,
con motivo del impacto economico debido a la extincion de personas juridicas que
tienen la condicion de patronos morosos, o de sociedades de hecho, actuando como
patronos, por la disolucion automdatica en funcion del cobro de una deuda tributaria;
no obstante, lo planteado en el presente proyecto de ley es diametralmente opuesto a
lo anterior, por cuanto de lo que se trata aqui es de ponerle fin a la existencia de una
persona juridica, y evitar con ello, que se siga utilizando dicha estructura juridica,
para continuar realizando una actividad delictiva.

Ast las cosas, esta Direccion, con base en lo indicado anteriormente, considera que
el tercer parrafo del inciso f) del articulo 11 del proyecto de ley, deberia modificarse
de la siguiente manera:

“Articulo 11. Clases de penas.
Las penas aplicables a las personas juridicas son las siguientes:
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Principales:

(..)

/) Disolucion de la persona juridica. Esta sancion solo podra aplicarse si la persona
Jjuridica hubiere sido creada al solo efecto de la comision del delito o si la comision
de delitos constituye su principal actividad. Esta pena no se aplicard a las empresas
publicas estatales o no estatales ni las instituciones autonomas que presten un
servicio de utilidad publica, cuya interrupcion pudiere causar graves consecuencias
sociales o danos serios al interés publico, como resultado de su aplicacion.
Dispuesta la cancelacion o disolucion de la persona juridica, el juez comunicard la
sancion al registro correspondiente, para su publicacion en el Diario Oficial y
cancelacion de inscripcion y, en caso de que corresponda, al Registro Nacional para
la respectiva anotacion de bienes. Existirda imposibilidad legal para que se tramite su
absorcion, adquisicion, transformacion, fusion o escision de una persona juridica, u
otra figura similar.

Cuando deba liquidarse el patrimonio de una persona juridica en razon de la
presente ley, los derechos reales inscritos, los derechos laborales, ambos de terceros
de buena fe y las deudas que tenga esta con la Caja por concepto de cuotas-obrero
patronales, tendran prioridad sobre las demas obligaciones que deban satisfacerse,
incluyendo la pena pecuniaria eventualmente impuesta. (...) “ (El subrayado no
corresponde al original).

El criterio técnico de la Gerencia de Logistica oficio GL-0616-2019 ampliado mediante
criterio AGL-0085-2019 recibido el 22 de mayo de 2019, seniala:

“En cuanto al tema competencial que atarie a la Gerencia de Logistica, es necesario
apuntalar que, por las funciones propias inherentes otorgadas por rango
constitucional, el fin publico que se resguarda se encuentra intrinsecamente
relacionado con el derecho a la salud y la vida humana, fin publico que se cumple a
través de la adquisicion de bienes y servicios derivados de procedimientos
licitatorios. En este sentido, como se expuso en el anterior criterio, se comprende y
apoya el proyecto en términos de lucha contra la corrupcion y otros delitos penales
relacionados; no obstante, preocupa el dimensionamiento que se pretende regular
con la promulgacion del nuevo cuerpo legal, cuando se estila la responsabilidad
objetiva de las instituciones autonomas por hechos cometidos por sus servidores, ya
que algunas de sus repercusiones podrian atentar precisamente contra el fin publico
que protege nuestra institucion. A manera de ejemplo, sefiala el capitulo III
“Decomiso y comiso de bienes” que todos los bienes o valores provenientes de la
comision de un delito, seran decomisados preventivamente por la autoridad
competente (articulo 25 del proyecto de ley); sin embargo, hay que recordar que
cuando esta administracion realiza un procedimiento concursal, lo realiza bajo el
principio de buena fe negocial, siendo que las acciones u omisiones que realicen los
contratistas para proveer los bienes y servicios que requiere la institucion o incluso
con participacion de funcionarios institucionales, no pueden ir en detrimento de que
dichos bienes sean “decomisados preventivamente” cuando estos resultan vitales
para asegurar la continuidad de los servicios esenciales que se brindan a nuestros
asegurados. Otro punto no menos importante, es lo regulado en el articulo 11, pues
no queda claro la forma en que podrian fijarse por ejemplo el pago de dias multa, ni
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tampoco la sancion de inhabilitacion por imponer, ademds, tampoco se detalla en el
inciso c) de ese precepto, en que consiste la inhabilitacion de beneficios de la
seguridad social y si ello eventualmente podria desincentivar el pago de las cargas
sociales por parte de las empresas perjudicadas. (...)” (El subrayado no
corresponde al original).

14. INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS

La propuesta pretende crear la responsabilidad penal de las personas juridicas sobre
cohechos domeésticos, soborno transnacional y otros delitos de la Ley contra la Corrupcion
v el Enriquecimiento Ilicito, y del Codigo Penal sobre esta materia. La estructura del delito
se compone de la siguiente manera:

Sujeto del delito:

Si bien la responsabilidad penal de las personas juridicas existe en otras legislaciones, en
nuestro sistema hasta la presente iniciativa de ley, no ha sido contemplada. Producto del
proceso de adhesion a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE), Costa Rica pretende someter al reproche penal las conductas realizadas en
nombre o por cuenta de las personas juridicas, tanto de derecho publico como privadas.

En el articulo 2 de la propuesta de ley, se establecen a quiénes le seran aplicables las
disposiciones de la propuesta, y en lo que interesa seniala:

“b) Las empresas publicas estatales y no estatales y las instituciones autonomas que
estén vinculadas con relaciones comerciales internacionales y cometan el delito de
soborno trasnacional y receptacion, legalizacion o encubrimiento de bienes
producto de ellos.” (El subrayado no corresponde al original).

Segun lo remitido en el informe técnico de la Gerencia de Logistica, la Caja estd sujeta a
la responsabilidad penal como persona juridica, ya que la adquisicion de bienes y
servicios se realizan por medio procedimientos licitatorios derivados de relaciones
comerciales para el abastecimiento del servicio publico de salud. Por tanto, la Caja se
constituye como sujeto activo de los tipos penales suscritos en la propuesta de ley.

A su vez, respecto de las personas fisicas vinculadas con la consecucion del delito, el
articulo 4 establece:

“Articulo 4. Atribucion de responsabilidad penal de las personas juridicas. Serdn
penalmente responsables las personas juridicas:

a)De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio
directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como_integrantes de un organo de la persona juridica, estdin
autorizados para_tomar decisiones en_nombre de la persona juridica u ostentan
facultades de organizacion y control dentro de la misma.
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b)De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades de las personas juridicas y
por cuenta y en _beneficio directo o indirecto de las mismas, por quien, estando
sometido a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior,
han podido realizar los hechos por haberse incumplido por aquellos los deberes de
supervision, vigilancia y control de su actividad, atendidas las concretas
circunstancias del caso.

¢)De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio
directo o indirecto, por medio de intermediarios ajenos a la persona juridica, pero
contratados o instados por sus representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como integrantes de un organo de la persona juridica, estan
autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan
facultades de organizacion y control dentro de la misma.

(...)." (El subrayado no corresponde al original).

Tipicidad del delito:

En la propuesta de ley se establecen varios delitos por los cuales se seria objeto del
reproche juridico penal de la persona juridica, y se delimitan sobre dos legislaciones
distintas:

Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito: enriquecimiento ilicito, receptacion,
legalizacion o encubrimiento de bienes, Legislacion o administracion en provecho propio,
Sobreprecio irregular, Falsedad en la recepcion de bienes y servicios contratados, Pago
irregular de contratos administrativos, Trdfico de influencias, Soborno transnacional e
Influencia en contra de la Hacienda Publica.

Codigo Penal: cohecho impropio, cohecho propio, corrupcion agravada, aceptacion de
dadivas por un acto cumplido, corrupcion de Jueces, penalidad del corruptor,
negociaciones incompatibles, peculado, malversacion y peculado y malversacion de fondos
privados.

Sanciones:

La pena corresponde a la sancion o consecuencia de una accion u omision tipificada como
delito; en el caso objeto de consulta, el proyecto de ley establece el siguiente quantum de
las penas:

“Articulo 11. Clases de penas. Las penas aplicables a las personas juridicas son las
siguientes.

Principales:

a)En todos los delitos aplicables a la presente ley, siempre se impondra una sancion
de multa de mil hasta diez mil salarios base. Si el delito esta relacionado con un
procedimiento de contratacion administrativa, a la persona juridica responsable se
le aplicara la multa anterior o hasta un diez por ciento del monto de su oferta o de la
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adjudicacion, el que resulte ser mayor; y ademas, inhabilitacion para participar en
procedimientos de contratacion publica por diez arios.

La determinacion del monto de la multa a imponer a las empresas publicas estatales
y no estatales, y las instituciones autonomas, debera considerar la eventual
afectacion a la prestacion de los servicios publicos que pudiera ocasionar la carga
economica.

b)Pérdida o suspension de los beneficios o subsidios estatales de los que gozare, por
un plazo de tres a diez arios.

c)Inhabilitacion para obtener subvenciones y ayudas publicas, para contratar o
participar en concursos o licitaciones publicas o en cualquier otra actividad
vinculada con el Estado, por un plazo de tres a diez anos. La inhabilitacion se
extendera a las personas juridicas controladas por la persona juridica directamente
responsable, a sus matrices y a sus subordinadas.

d)Inhabilitacion para gozar de beneficios o incentivos fiscales o de la seguridad
social, por un plazo de tres a diez anios. La inhabilitacion se extendera a las
personas juridicas controladas por la persona juridica directamente responsable, a
sus matrices y a sus subordinadas.

e)Cancelacion total o parcial del permiso de operacion o funcionamiento, las
concesiones o contrataciones, obtenidas producto del delito. Esta pena no se
aplicara en el caso de que pudiere causar graves consecuencias sociales o darios
serios al interés publico, como resultado de su aplicacion.

f)Disolucion de la persona juridica. Esta sancion solo podra aplicarse si la persona
juridica hubiere sido creada al solo efecto de la comision del delito o si la comision
de delitos constituye su principal actividad. Esta pena no se aplicarad a las empresas
publicas estatales o no estatales ni las instituciones autonomas que presten un
servicio de utilidad publica, cuya interrupcion pudiere causar graves consecuencias
sociales o danos serios al interés publico, como resultado de su aplicacion.

Dispuesta la cancelacion o disolucion de la persona juridica, el juez comunicara la
sancion al registro correspondiente, para su publicacion en el Diario Oficial y
cancelacion de inscripcion y, en caso de que corresponda, al Registro Nacional para
la respectiva anotacion de bienes. Existira imposibilidad legal para que se tramite su
absorcion, adquisicion, transformacion, fusion o escision de una persona juridica, u
otra figura similar.

(..)

Accesorias:

a) Suspension de sus actividades, por un plazo de uno hasta cinco anos.

b) Clausura de uno o varios de sus locales y establecimientos, por un plazo de uno
hasta cinco arios.
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¢) Publicacion en el Diario Oficial u otro de circulacion nacional de un extracto
de la sentencia que contenga la parte dispositiva del fallo condenatorio firme. La
persona juridica correra con los costos de la publicacion.”

A su vez, como otras sanciones accesorias se establecen:

“Articulo 25.- Decomiso de bienes. Todos los bienes muebles o inmuebles, vehiculos,
instrumentos, valores, equipos y demas objetos que se utilicen en la comision de los
delitos previstos en la presente ley, asi como los diversos bienes o valores
provenientes de tales acciones, seran decomisados preventivamente por la autoridad
competente que conozca de la causa, lo mismo procedera respecto de las acciones,
los aportes de capital y la hacienda de personas juridicas vinculadas a estos hechos,
que se encuentren en el pais o fuera de él.

Articulo 26.- Deposito judicial de los bienes. Los bienes a que se refiere el articulo
25 de la presente Ley podran ponerse en deposito provisional a la orden de la

persona juridica.”

Consecuencias para la institucion:

Costa Rica ha sido parte de la concepcion romanista de que como las personas juridicas
son una ficcion juridica, no pueden ser sujeto de responsabilidad penal; como lo establece
el principio “societas delinquere non potest”, el cual refiere a que las personas juridicas
no pueden delinquir, no obstante, con la propuesta de ley se suprime la impunidad, y
establece la responsabilidad de las personas juridicas, tanto privadas como de derecho
publico.

Tal y como se menciono, de acuerdo con el articulo 2 inciso b de la propuesta de ley, la
Caja seria sujeto de la presente ley, ya que como parte de los instrumentos que utiliza para
la adquisicion de los bienes e insumos que requiere para la prestacion de sus servicios
realiza relaciones comerciales internacionales, en caso de que se considerare que
funcionarios institucionales con poder de decision que ostentan facultades de organizacion
y control, o funcionarios que estando sometido a la autoridad de los anteriores, han podido
realizar los hechos por haberse incumplido por aquellos los deberes de supervision,
vigilancia y control de su actividad; ya no solo estos serian penalmente responsables, sino
que, con la propuesta de ley la Caja como persona juridica seria sujeto activo del reproche
Jjuridico penal.

Respecto de las sanciones transcritas, parece desproporcionado dar inicio en mil salarios
base como sancion minima. Una suma tan elevada podria ser confiscatoria o en nuestro
caso afectar gravemente el patrimonio institucional y con ello el interés publico. Otra de
las sanciones tipificada en el articulo 11 inciso “d” sobre la inhabilitacion para gozar de
beneficios de la seguridad social no esta claro el contenido de la misma, pero de ninguna
forma puede entorpecer el acceso al aseguramiento y la obligatoriedad de la contribucion
a la seguridad social, por parte de las personas juridicas involucradas y sus trabajadores.
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A su vez, en caso de constituirse la Caja como sujeto activo, las sanciones accesorias,
como suspension, clausura y la publicacion de la condenatoria, no contempla las
excepciones para el caso en que cause graves consecuencias sociales o danios serios al
interés publico, como resultado de su aplicacion.

En el caso que sean bienes de interés médico o cientifico, como lo son para la institucion,
destinados al diagnostico y tratamiento de enfermedades o medicamentos, deberia haber
una excepcion al comiso, decomiso y deposito de los bienes, ya que afectan la continuidad
del servicio publico.

Por otro lado, si son las personas juridicas privadas quienes se constituyen como sujeto
activo de los delitos tipificados en la propuesta, no se visualiza el impacto que tendria para
la seguridad social, ya que segun el articulo 11 de la propuesta de ley, ante una eventual
disolucion de la persona juridica y ante el proceso liquidatario en el cual se incurre, no se
desprende ningun tratamiento especial sobre los créditos y deudas con la Caja; por lo que
se afectaria la recuperacion de las cuotas obrero -patronales y lesiona gravemente la
contribucion con la seguridad social.

Lo anterior, tendria repercusiones directas las cuales se traducirian en una disminucion en
los recursos financieros que la institucion debe destinar permanente, para financiar tanto
el seguro de enfermedad y maternidad, como el régimen de pensiones de la Caja.

Se reitera la observacion planteada por la Direccion de Cobros remitida en el criterio
tecnico de la Gerencia Financiera mediante oficio GF-2251-2019, el cual propone
adicionar un parrafo final al articulo 11 sobre las clases de penas, inciso f de la disolucion
de la persona juridica, y propone:

“Articulo 11. Clases de penas.

/) Disolucion de la persona juridica. Esta sancion solo podra aplicarse si la persona
juridica hubiere sido creada al solo efecto de la comision del delito o si la comision
de delitos constituye su principal actividad. Esta pena no se aplicarad a las empresas
publicas estatales o no estatales ni las instituciones autonomas que presten un
servicio de utilidad publica, cuya interrupcion pudiere causar graves consecuencias
sociales o danos serios al interés publico, como resultado de su aplicacion.
Dispuesta la cancelacion o disolucion de la persona juridica, el juez comunicard la
sancion al registro correspondiente, para su publicacion en el Diario Oficial y
cancelacion de inscripcion y, en caso de que corresponda, al Registro Nacional para
la respectiva anotacion de bienes. Existira imposibilidad legal para que se tramite su
absorcion, adquisicion, transformacion, fusion o escision de una persona juridica, u
otra figura similar.

Cuando deba liquidarse el patrimonio de una persona juridica en razon de la
presente ley, los derechos reales inscritos, los derechos laborales, ambos de terceros
de buena fe y las deudas que tenga esta con la Caja por concepto de cuotas-obrero
patronales, tendran prioridad sobre las demds obligaciones que deban satisfacerse,
incluyendo la pena pecuniaria eventualmente impuesta.”
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Otro aspecto a senalar es sobre la representacion de la Caja y como afecta la
inmovilizacion planteada en la propuesta:

“Articulo 24. Inmovilizacion de persona juridica. A los efectos de la presente ley, y a
solicitud de parte, la autoridad jurisdiccional ordenara la inmovilizacion de la
persona juridica, dirigiendo un mandamiento al registro correspondiente.
Practicada la inmovilizacion, a partir de la presentacion del mandamiento,
cualquier movimiento, transformacion, absorcion, adquisicion, fusion, escision o
cambio, que se pretenda sobre la persona juridica, provocara su denegatoria y por
ende no surtira efecto juridico alguno, salvo autorizacion expresa del juez penal o
de ejecucion de la pena, a cargo del asunto en que se dicto esa orden.”

No contempla ni hace excepciones para el caso de instituciones que brindan un servicio
publico esencial, como el caso de la Caja Costarricense de Seguro Social, ya que nos
afectaria directamente en la inscripcion de poderes en favor de gerentes y representantes
Jjudiciales, creando una inamovilidad de los representantes que estan siendo objeto de
investigacion por la autoridad judicial, que no permitiria ningun movimiento o
transformacion.

En consecuencia, el proyecto de ley objeto de consulta transgrede el articulo 73
constitucional, ya que la Caja Costarricense de Seguro Social es una institucion creada
mediante la Carta Magna, a la cual se le comisiono la administracion y el gobierno de los
seguros sociales; por el interés constitucional de la creacion de esta institucion no puede
subrogarse ante los supuestos de esta ley.

La Caja Costarricense de Seguro Social es objeto de la propuesta de ley debido a que tiene
relaciones comerciales internacionales, producto de la prestacion de un servicio publico
esencial; se establecen penas tan elevadas que serian una desviacion de los fondos de la
seguridad social, asi como también se establece el decomiso de bienes, por lo que tal y
como viene redactado el texto entorpece el desarrollo y continuidad del servicio publico, el
cual le fue encomendado a la institucion via constitucional.

Por lo anterior, se estima necesario que la Asamblea Legislativa modifique el texto
excluyendo a la Caja Costarricense de Seguro Social, de forma explicita tomando en
consideracion su creacion constitucional y el interés del servicio publico que brinda; a su
vez, estableciendo el interés preferente ante una disolucion de persona juridica, de las
deudas con la seguridad social.

Con base en lo expuesto, esta Asesoria recomienda que, para efectos de atender la
audiencia conferida por la Asamblea Legislativa, se presenten las consideraciones
anteriormente sefialadas al proyecto de Ley “Responsabilidad de las personas juridicas
sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos”, expediente legislativo
No. 21248.

PROPUESTA DE ACUERDO

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacion de la Direccion Juridica, segun
oficio DJ-02464-2019, acuerda:
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UNICO: EI proyecto de ley “Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domésticos, soborno transnacional y otros delitos”, expediente legislativo No. 21248, en
principio no afecta las competencias constitucionalmente otorgadas a la institucion; no
obstante, se hace necesario la exclusion expresa de la Caja Costarricense de Seguro Social
del articulo 2 de la propuesta de ley, dado que tal y como viene redactada, podria
ocasionar un perjuicio en el desarrollo y continuidad del servicio publico encomendado
via constitucional.

Licda. Mariana Ovares:

El siguiente proyecto de ley es el proyecto de Ley de fortalecimiento de las autoridades de
competencia en Costa Rica el expediente N° 21303 que propone el poder ejecutivo y cuyo
objetivo fundamental es modernizar y reforzar todo lo relacionado con la comision de promocion
de la competencia como la autoridad nacional relacionada con materia de competencia y
fortalecer también el tema de las superintendencias de telecomunicaciones ya como una autoridad
(...) todo esto es a raiz de recomendaciones que ha hecho la (...) pais. Entonces, la idea es con
esta ley liberarnos a los estdndares internacionales relacionados a este tipo de organizaciones, el
proyecto de ley no tiene incidencia alguna con la Institucion, ni con las competencias
relacionadas con la Caja, por lo que recomendamos no objetar el proyecto de ley. Y este tltimo
proyecto de ley traemos a nuestro especialista en materia penal, por si tienen alguna duda
relacionada el proyecto de ley de responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domésticos u otro nacional u otros delitos, realmente el proyecto en su generalidad no tiene una
incidencia directa a nivel institucional, pero si tiene aspectos que consideramos debemos alertar a
los diputados, entonces le dejo la palabra al compafiero Gustavo.

Lic. Camacho Carranza:

Este es un proyecto de ley que basicamente pretende asignar responsabilidad penal, objetiva a las
instituciones, a las personas juridicas, incluyendo instituciones publicas, como seria el caso de la
Caja Costarricense de Seguro Social. Se trata del proyecto del expediente 21248 y busca
basicamente la penalidad, desde el punto de vista penal para las personas juridicas que cometan
cohechos o sobornos domésticos o transnacionales, basicamente la CCSS se veria inmersa en ese
proyecto, en tanto es una institucion publica, que dentro de sus esquema de contratacién podria
participar a nivel internacional en compras de bienes y servicios, de forma tal que si se incluya la
Institucion en el articulo, dos inciso b) que basicamente, incluye a las instituciones autonomas
que estén vinculadas con relaciones comerciales internacionales, esto cuando se cometa el delito
de soborno transnacional en la adquisicion de bienes y servicios y que este hecho sea cometido
por alguno de los representantes del area legal de la Institucion por algunos de sus funcionarios
con poder de decision o por aquellos funcionarios que estén bajo el mando de estas otras
personas, contempla sanciones a titulo de penalidad que son multas y algunas sucesorias como
suspension, clausura, inhabilitacion, publicacion de la condenatoria y algunas otras consecuencias
juridicas como decomiso y comiso de bienes, como decia Mariana no tiene una incidencia,
digamos, en lo que la autonomia institucional se refiere, pero si hay aspectos importantes que
considerar, lo primero es el hecho de que la penalidad principal que esta en la ley es una multa
que inicia en mil salarios base, lo cual suena bastante desproporcional en tanto
independientemente de cual sea el beneficio, que se pueda obtener a través de un soborno
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transnacional lo cierto es que ya la multa empieza mas de cuatrocientos millones de colones lo
cual evidentemente implicaria disponer recursos de la Seguridad Social para el pago de multas
tan cuantiosas como esas.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

El tema es digamos, la Caja como entidad no va ella a delinquir, el tema es que un funcionario de
la Caja en un tipo de estas relaciones se preste a delinquir él. Entonces la ley estd pensada para
que si esto sucediera evidentemente, van a tomar acciones contra ese funcionario, pero a la Caja
le meterian una multa de ese monto, entonces aqui estd el proyecto de ley entonces, de ahi la
acotacion que hace el licenciado que se considera excesivo un monto si eventualmente la Caja
somos cincuenta y cuatro mil empleados uno quisiera que todos hicieran lo correcto, pero eso no
se puede asegurar necesariamente, entonces de ahi la preocupacion (...).

Lic. Camacho Carranza:

El proyecto contempla digamos la posibilidad de considerar el hecho de que esta sancion
implique alguna afectacion al interés publico o alguna consecuencia de cardcter social sin
embargo, no excluye a la institucion de la penalidad y esta como se decia empieza en mil salarios
base entonces, aunque se considere para la Institucion que la pena de hacer la minima por el
interés publico, que tiene y su funcidn esencial lo cierto, es que lo minimo que podria suceder es
una imposicion de una pena de mas de cuatrocientos millones de colones, también contempla el
proyecto sin excepcion, penas como inhabilitacion, inmovilizacion o clausura en las que no se
contempla la excepcion de que afecte gravemente situaciones de caracter social o un dafio al
interés publico, y esta seria una cuestion que deberia de contemplar la ley por lo esencial de la
funcion que realiza la CCSS e, inclusive, por la afectacion que podria tener cuando una persona
juridica se vea inmovilizada, inhabilitada, clausurada por este tipo de delitos, en tanto las
consecuencias sociales que podria tener una empresa, que tiene una cantidad importante de
empleados, desde el punto de vista de la participacion y la produccion y en la cotizaciones
eventualmente, no se estan contemplando como excepcion implica sanciones accesorias como el
deposito provisional de bienes, el decomiso y el comiso de bienes esto significa que los bienes o
servicios que eventualmente este adquiriendo la institucidon que se involucrada en una transaccion
de caracter comercial internacional y que se vea inmersa en este tipo de situaciones de las que
plantea la ley podria o establece la ley la posibilidad decomisarlas, depositarlo provisionalmente
inclusive, despojar a través del decomiso las instituciones de los bienes y no se establece
excepcion alguna a la importancia, que para la sociedad en general la Caja tenga ese bien o tenga
ese servicio de forma tal que, tal cual estd redactada la ley, podria por ejemplo implicar el
decomiso de un lote de medicamentos por ejemplo, basicamente esos son los aspectos en que los
consideramos incide la norma y que por esa razon la propuesta de acuerdo es objetarla y hacerle
llegar a la Asamblea Legislativa, las observaciones con el fin principal de que se excluya a la
institucion por lo esencial de las labores que constitucionalmente, le estan encomendadas y por la
funcion publica que realiza.

Doctor Macaya Hayes:

Una pregunta, yo no me he leido el proyecto de ley, pero hay una ley en Estados Unidos el
(palabra en inglés) que es basicamente una ley que sanciona a empresas que sobornan, bueno
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cuyos funcionarios sobornan a personas en empresas del Estado fuera de los Estados Unidos o
sea es ilegal en Estados Unidos, para que una empresa de Estados Unidos soborne funcionarios
publicos en otros paises, pero se reduce la sancion en la medida de que la empresa tenga
programas fuertes que eviten eso orientados a eso, porque entonces, la ldgica es ahi hay un
empleado que sali6 rebelde tomo la iniciativa propia en contra de toda politica de la empresa
entonces, protege esa clausula protege la responsabilidad de la empresa, si alguien sali6 rebelde
no sé si esta ley tiene algo similar en el sentido de que si hay programas que protegen al que
denuncia internamente, que sepa que hay una corrupcion que se estd dando, que no lo puedan
despedir, que se investigue, (...) politica clara, que hacen talleres de capacitacion y todo eso para
que cuando se dé un acto de estos sea un agente rebelde de la empresa, que tomo las cartas por
sus propios medios, pero no constituye la politica y una politica con programas muy fuertes para
que esto no se dé, no sé si eso estd contemplado en la ley.

Lic. Camacho Carranza:

Correcto, esta contemplado en la ley en el término de tener un programa de prevencion de este
tipo de situaciones donde ademads incluye la obligacion de las personas juridicas de tener un
encargado de ese programa y lo que si no estd planteado en términos de que ese programa sirva
para atenuar o disminuir la responsabilidad es mas bien una obligacion de las personas juridicas
tenerlo, darle seguimiento, pero eso no representa ningiin beneficio en términos de a penalidad.

Licda. Mariana Ovares:

Entonces, es esa la propuesta de acuerdo que traemos dar por atendidos los proyectos de ley y
remitir la posicidn institucional a la Asamblea Legislativa sobre los proyectos de ley sometidos a
consulta.

Doctor Macaya Hayes:

Alglin comentario, bueno si no procedemos a votar la propuesta de acuerdo, no, no hay firmeza
cuando venga el sexto. Bueno. Muchas gracias.

Nota: (...) Significa no se comprende la palabra o la frase.

Por consiguiente, acogido el citado criterio juridico y la propuesta de acuerdo de la Direccion
Juridica, y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva — en forma unanime —
ACUERDA El proyecto de ley “Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domésticos, soborno transnacional y otros delitos”, expediente legislativo No. 21248, en principio
no afecta las competencias constitucionalmente otorgadas a la institucion; no obstante, se hace
necesario la exclusion expresa de la Caja Costarricense de Seguro Social del articulo 2 de la
propuesta de ley, dado que tal y como viene redactada, podria ocasionar un perjuicio en el
desarrollo y continuidad del servicio publico encomendado via constitucional.

Pendiente de firmeza

Ingresa al salon de sesiones la directora Alfaro Murillo
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ARTICULO 16°
Se somete a consideracion y se aprueban las actas de las sesiones numeros 8998, 9000 y la 9022.

El director Salas Chaves, no participa en la aprobaciéon del acta N° 9022, por cuanto no estuvo
presente en esa sesion.

ARTICULO 17°

Por unanimidad, se declara la firmeza de los acuerdos hasta aqui adoptados en relacién con la
correspondencia tratada.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Walter Campos Paniagua, Director de la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal y el licenciado Oscar Ramirez, funcionario de dicha
direccion.

ARTICULO 18°

Se conoce el oficio nimero GG-0637-2019, de fecha 4 de junio de 2019, firmado por el doctor
Cervantes Barrantes, Gerente General, mediante el cual anexa la nota nimero DAGP-0508-2019,
de fecha 3 de junio del afio en curso, que contiene la propuesta del Reglamento para la
asignacion de plazas en propiedad en la Caja.

I) Oficio N° GG-0637-2019, de fecha 4 de junio de 2019, suscrito por el doctor Cervantes
Barrantes, Gerente General que, en lo pertinente, literalmente dice:

“Reciban un cordial saludo, se remite para su andlisis y valoracion el oficio DAGP-0508-
2019 y sus anexos, el cual contiene la propuesta normativa denominada “Reglamento para
la Asignacion de Plazas en Propiedad en la Caja Costarricense de Seguro Social”. El cual
fue desarrollado por la Direccion de Administracion y Gestion de Personal, instancia
rectora en materia de recursos humanos en la institucion.”

IT) Nota N° DAGP-0508-2019, de fecha 3 de junio de 2019, firmada por el licenciado Walter
Campos Paniagua a cargo de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal que, en
adelante se transcribe:

“Esta Direccion como instancia rectora en materia de recursos humanos en la institucion,
procedi6 a desarrollar la propuesta normativa denominada “Reglamento para la Asignacion
de Plazas en Propiedad en la Caja Costarricense de Seguro Social”.

La anterior iniciativa surgié en razon de que se ha venido dando un aumento considerable
en la cantidad de personas trabajadoras que se encuentran en condicion de interinas, y en
vista de la eminente necesidad de resolver la situacion antes indicada, se ha planteado una
nueva propuesta reglamentaria, con el objetivo de disminuir tal condiciéon y otorgar
estabilidad laboral que les cobija esta norma reglamentaria, asi como contar con un
instrumento normativo que a futuro permita a la administracion agilizar los procesos
concursales para nombramiento en propiedad.
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La presente propuesta de Reglamento sera de aplicacion para los puestos profesionales, no
profesionales, y jefatura, exceptuando los puestos de profesionales en medicina, enfermeria
y microbiologia y quimica clinica, en virtud de que estos cuentan con un régimen de
concursos especifico de rango legal.

Ahora bien, en la actualidad como se observa en el siguiente cuadro, al mes de mayo 2019
la institucion cuenta con un total de 47.824 plazas, de las cuales 19.334 estan en condicion
interina (plazas con regulacion propia y sujetas a este reglamento):

Estado de las plazas en la CCSS, segun categoria
Al mes de mayo 2019
Categoria Plaz?s cn . Plaz-as Totales
propiedad interinas
Enfermeras 1813 1872 3685
(50.8%)
1 5322
Meédicos 1802 (74.7%) 7124
148
MQC 452 (24.6%) 600
505
Jefaturas 535 (48.5%) 1040
No 8162
profesionales 21149 (27.8%) 29311
Profesionales 2739 3325 6064
(54.8%)
19334
Totales 28490 (40.4%) 47824
*Profesionales: administrativos, nutricion, odontélogos,
psicologos clinicos, quimicos y farmacéuticos.
Fuente: Base de datos Planilla Salarial. SERH.

Por otra parte, conviene sefialar que dicha propuesta fue remitida para el aval de la
Direccién Juridica mediante oficios DAGP-1402-2018 y DAGP-1412-2018; asimismo, a la
Comision de Mejora Regulatoria (SIMPLIT) con oficios DAGP-1403-2018 y DAGP-1413-
2018.

En este sentido por medio del oficio GA-1397-2018 de fecha 12 de setiembre de 2018 el
Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo, en calidad de Oficial de
Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria remite el acuerdo sefialado en el
documento CMRST-014-2018 por parte de la Comision Mejora Regulatoria en relacion con
esta propuesta: “ACUERDA UNANIMEMENTE analizando el criterio DSA-PSTMR-082-
2018, asi como revisada la propuesta de Reglamento, el cual corresponde a un reglamento
autonomo de organizacion, que el mismo no contiene tramites y requisitos para personas
usuarias de los servicios de salud de la Caja, por lo que no existe roce de legalidad.”
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Por otra parte, la Direccion Juridica en oficios DJ-4148-2018 de fecha 26 de julio de 2018,
DJ-5091-2018 de fecha 11 de setiembre de 2018, otorga y mantiene el aval desde el punto
de vista juridico al citado documento.

En ese sentido, de conformidad con los términos de la reunion efectuada en esa respetable
gerencia el pasado 22 de mayo del 2019, en la cual se presentd la citada propuesta, me
permito remitir dicho instrumento normativo, a fin de que sea elevado para valoracion de la
Junta Directiva institucional”.

La exposicion esta a cargo del licenciado Walter Campos Paniagua, Director de la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal , con el apoyo de las siguientes laminas:

1)
REGLAMENTO PARA LA ASIGNACION DE
LA PLAZAS EN PROPIEDAD EN LA CCSS
GERENCIA GENERAL
Direccién Administracion y Gestion de Personal
Junio, 2019

2)

PROYECCION DE PLAZAS EN CONDICION
INTERINA A ASIGNAR EN PROPIEDAD EN
LA FASE |

Estado de las plazas en la CCSS, segun categoria

Al mes de mayo 2019

Categoria | Plazas en propiedad Plazas interinas Totales
Enfermeras ' 1813 1872 (50.8%) 3685
Médicos 1802 5322 (74.7%) 7124
mac 462 148 (24.6%) 600
Jefaturas [ 535 505 (48.5%) 1040
g—No profesionales 21149 8162 (27.8%) 29311
Profesionales* 2739 3325 (54.8%) 6064
Totales _ 28490 19334 (40.4%) 47824
f'meesjonafas: administrativos, nulricion, OdDHIOIOQ'OS, DS[COJ‘OQDS clinicos, qu!mrcos ¥
[farmacéuticos.

[Fuznis: Bas e datos Planila Saianal, SERH.
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NO APLICA PARA

MEDICOS

Estatulo de Servicios
Médicos y su
Reglamento

MICROBIOLOGOS

Estatuto de Servicios de
Wicrobiologia y Quimica
Clinica y su Reglamenta

ENFERMERAS

Estatuto de Enfermeria y
su Reglamento

AMBITO DE APLICACION

Puestos no profesionales

Puestos profesionales

Puestos de jefatura

BENEFICIOS DE OTORGAR PROPIEDAD A
LAS PERSONAS TRABAJADORAS

Disminucion del
page de Tiempo
Extraordinario

Disminucion de
Ia conflictividad
faboral
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6)
PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES PARA
EL CONCURSO DE PLAZAS VACANTES
Publicidad
Inscripeid
7 | |
REGLAMENTO PARA LA ASIGNACION DE LA L‘-‘—‘-UD—”;
PLAZAS EN PROPIEDAD EN LA CCSS
TRES MODALIDADES
CONCURSALES
8

PRIMERA MODALIDAD DE CONCURSO

Interno institucional

mayor puntaje

RESUELVE EL TEMA DE INTERINAZGOS
PROLONGADQOS
11,992 Plazas ocupadas en forma interina
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9)
CRITERIOS CONCURSO INTERNO INSTITUCIONAL
MAYOR PUNTAJE
Cumplimiento Evaluacién
de requisitos del
del puesto desempefio
10)
CRITERIOS CONCURSO INTERNO INSTITUCIONAL
MAYOR PUNTAJE
s Evaluacion del
oaimirieyte, [l desempeto romedo
q H ultimas 3 Evaluaciones)
+ Es elegible el que cumple + De 100a 96 (70 puntos) + 10 puntos por afos hasta un
con los requisitos del puesto +De95 a91 (65 puntos) maximo de 10 afos (100
- De 90 a86 (60 puntos) Puntos)
+De85 a81 (55puntos)
= De 80 a76 (50 puntos)
*De75 a70 (45 puntos)
+ Inferior a 70 ( 0 puntos)
11)

Interno institucional
Puestos de Jefatura

CONFORMACION DE NOMINA
Cinco mejores puntuaciones
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Cumplimiento
de requisitos
del puesto

13)

mejores 5
puntajes
conforman
la Némina

14)
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CRITERIOS CONCURSO INTERNO
INSTITUCIONAL f

Evaluacion
del
desempeno

Experiencia
en el puesto

CRITERIOS CONCURSO INTERNO
INSTITUCIONAL

Jefatura
Selecciona
mediante
acto
motivado

Jefatura
Realiza
Entrevista y
Prueba
Técnica

CRITERIOS DE DESEMPATE PARA
AMBAS MODALIDADES

Experiencia

acumulada en
el puesto.

Experiencia
acumulada en
el servicio o
Unidad
| Administrativa

Experiencia
acumulada en
el centro de
trabajo

Experiencia
acumulada en
la CCSS.
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16)

17)

Concurso Externo
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Cuando se agotan las
Modalidades Internas

CONCURSOEXTERNO

FASE FASE FASE FASE

Cumplimiento de Prueba técnica Pruebas Pruebas fisico
requisitos del MDP excluyente: Psicométricas o de médicas
competencias

a) Obligatorio para
puestos profesionales

b) Optativa para
puestos no
profesionales.

La Junta Directiva, habiendo conocido la propuesta
de Reglamento para Concursos en Propiedad...,
segun  oficio DAGP-0508-2019, asi como
recomendacion de la Gerencia General en nota GG-
0637-2019, ACUERDA:

PRIMERO

Aprobar el Reglamento para la asignacion de plazas en
propiedad en la Caja Costarricense de Seguro Social y
dejar sin efecto el aprobado en el articulo 2 de |a sesion
8449, celebrada el 27 de mayo del 2010 y sus reformas,
segun el articulo 11 de la sesion 8715 del 7 de mayo del
2014.
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18)

PROPUESTADEACUERDO

o b

SEGUNDO

Instruir a la Direccion de Administracion vy
Gestion de Personal, para que realice las
gestiones respectivas para el cumplimiento del
articulo 4 de la Normativa de Relaciones

Laborales, el cual indica textualmente: TERCERO

La Caja, de previo a la aprobacién de reglamentos

sobre relacién de empleo con sus trabajadores dara Presentar a esta Junta Directiva, en un plazo
audiencia s.obre el respectivo "pmyent_o"\ por un plazo no mayor a dos semanas, un informe sobre las
de veintidds dias habiles a los sindicatos de la observaciones presentadas por los sindicatos,

institucion representantes del gremio y sindicado de

¥ una vez superado en plazo conforme el articulo
empresa (...)

4 de la Normativa de Relaciones Laborales.

Dr. Cervantes Barrantes:

Tal vez, doctor nada mas (...) gestién y administracion de personal para disminuir el nimero de
interinos que existen en la Institucion son varios los trabajos que ellos estan haciendo, don
Walter.

Lic. Campos Paniagua:

Bueno como indica el doctor Cervantes ya habiamos venido en algiin momento a Junta Directiva
con este tema y algunas observaciones, que nos hicieron los miembros ajustamos un nuevo
reglamento para la asignacion de plazas en propiedad en la Caja, tal vez hacer un antecedente de
que la Institucién, digamos, tiene varios grupos ocupacionales, algunos sus formas de concursar
estan por ley ,sin embargo, la gran mayoria se sujetan a un reglamento interno que tiene que ser
aprobado por esta Junta, tenemos un reglamento interno anterior que fue (...) ante la Sala
Constitucional dos veces y la Sala Constitucional en una de esos dos recursos lo declara sin lugar.
Entonces, tenemos varios afios de estar sin reglamento vamos para cuatro afios de estar sin
reglamento y ante esta situacion se nos estan acumulando las plazas vacantes y eso es lo que
vamos a ver ahorita, estas son las plazas vacantes al dia de hoy, la Institucién tiene ahorita
cuarenta y siete mil ochocientas veinticuatro plazas distribuidas en estos grupos ocupacionales,
las enfermeras, los médicos y los microbidlogos quimicos, clinicos, tienen su propio sistema de
concurso por ley y por estatutos. Entonces, como podran ver, bueno, las enfermeras hace dos
afos iniciamos un concurso con enfermeras y también fue recurrido ante la Sala Constitucional y
estd pendiente de resolucion, como ustedes podran ver tenemos casi el 50% de las enfermeras de
forma interina es un tema muy llamativo, pero mas grave los médicos, los médicos tenemos en
propiedad solo 1.800 y tenemos 5.322 médicos interinos. Los microbiologos son el grupo que
mas estabilidad tiene ahorita (...) plazas y de esas 148 siguen interinas, pues con los
microbidlogos no hemos tenido mayor problema, los nombramientos todos los afios se hace un
concurso para nombramientos y el reglamento que les venimos a presentar hoy, aplica para
jefaturas no profesionales y profesionales para las lineas verdes. Entonces, si hay una gran
cantidad sobre todo en profesionales, el 54% de nuestros profesionales estdn en forma interina,
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(...) administrativos, nutricion, odontologos, psicodlogos clinicos, quimicos y farmacéuticos esto
es el escenario al dia de hoy por si tienen algiin comentario.

Director Steinvorh Steffen:
(Cuadl es la diferencia entre estar en propiedad y estar interino?
Lic. Campos Paniagua:

En términos generales ninguna, Christian con excepcion de un principio que es la estabilidad en
el empleo para los interinos la estabilidad (...) es una estabilidad impropia porque no hay una
seguridad de estar en la plaza, pero a su pregunta los mismos derechos tienen las personas en
propiedad que las personas interinas, no hay ninguna diferencia con excepcion de esa que yo le
digo don Cristian, que es la inestabilidad impropia porque no tienen una propiedad, pero muchas
de estas plazas estan ocupadas de forma interina las personas estan ahi permanentemente solo que
no tienen una condicion de propiedad, claro que esto genera y ahora lo vamos a ver, esto genera
para nosotros, esto es para las personas, pero para la gestion de recursos humanos esto es
complicado para todos estos funcionarios hay que hacerles acciones cada seis meses y no solo
€so0, sino que hay un tema de una lucha por los puestos que afecta el clima organizacional, todo
mundo quiere una plaza vacante, todo mundo est4 viendo cuando hay una plaza vacante, hay un
clima organizacional complejo y si es en tramites de recursos humanos esto es complejisimo,
nosotros ahorita estamos pagando tiempo extraordinario por tener tantas personas interinas.

Director Salas Chaves:
Digitando acciones de personal.
Lic. Campos Paniagua:

Digitando acciones de personal, movimientos, todo hay que pagarlo por movimientos, para
explicarles: médicos, microbiologos, enfermeras tienen su propia disposicidn y no entrarian
dentro de este reglamento y los que entrarian dentro del &mbito de aplicacion si serian puestos de
profesionales y puestos de jefatura, ;qué pasa con esta situacion? Un tema de retribucion salarial
oportuna, como hay que hacerle el nombramiento cada cierto tiempo se atrasan los salarios hoy
por cada periodo de pago, por cada catorcena recursos humanos realiza noventa y cuatro mil
trescientos cuarenta y cinco movimientos, esto es una carga administrativa considerable habria
una disminucién de pago de tiempo extraordinario, que muchas de este trabajo hemos venido
haciéndolo con tiempo extraordinario, hay un tema de (...) laboral del trabajador un tema de mas
tiempo para gestionar talento, ahorita las oficinas estan casi incorporadas en este proceso y como
les decia una disminucion de la conflictividad laboral, por el tema de la competencia interna por
los puestos interinos.

Director Steinvorh Steffen:

[ Qué ventaja para la Institucion tiene tener interinos?
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Lic. Campos Paniagua:
Ninguna.
Director Steinvorh Steffen:
LY por qué los tenemos?
Lic. Campos Paniagua:

Justamente por eso, porque las herramientas juridicas han sido recurridas ante la Sala
Constitucional o ante Contenciosos Administrativos por tecnicidades quizéds, pero algunos
trabajadores, algunos sindicatos inclusive han recurrido nuestros instrumentos (...)

Doctor Macaya Hayes:
Eso solo para la parte (...).
Lic. Campos Paniagua:

Para todos digamos eso es lo que yo le explicaba aqui doctor, las enfermeras estan recurridas por
su propio sindicato, Sindicato Nacional de Enfermeria (SINAE), y los médicos mas bien los
médicos ellos presentaron un recurso, porque los médicos tienen un estatuto muy viejo y
digamos, para hacer un concurso de médicos es sumamente complejo, hay que hacer pruebas
clinicas, hay que hacer pruebas de laboratorio, hay que hacer examenes, entonces, en cambio los
médicos andan buscando simplificar su proceso de seleccion inclusive los mismos grupos
ocupacionales han presionado para modificar sus instrumentos, esos instrumentos y la
complejidad de estos es que por ejemplo, los médicos el estatuto de servicio médico y su
reglamento es nacional entonces, cualquier modificacioén a ese estatuto aplica para los médicos
que estan en el Instituto Nacional de Seguros (INS), los que estan en el Ministerio de Salud, para
cualquier otro médico, cualquier otra institucion publica, entonces, por eso se hace un poco
complejo la modificacion de esos instrumentos, pero si inclusive por los mismos gremios se ha
oido esa situacion, que nos ha llevado como le digo don Cristian, a tener tantas plazas vacantes.

Dr. Cervantes Barrantes:

Tal vez, don Christian en este (...) en propiedad (...) y cada discusion, porque para el empleado
es muy dificil a veces estar asi trabajando y resulta que no se casa, no construye no hace nada
porque estd interina, en cualquier momento la quitan, a veces tenemos profesionales que han
tenido arraigo y que pierden cuando ya viene el concurso pierden la propiedad y entonces es un
problema, porque tenia mucho de estar ahi y pobre, creo que es un ganar, ganar tenerlos en
propiedad.

Directora Jiménez Aguilar:

Una pregunta cuando la persona pasa de interino a propiedad tiene algiin impacto econdémico en
el flujo de la Caja, cambian los derechos.
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Lic. Campos Paniagua:

No, ninguno mas bien el tema financiero es positivo, porque la administracion del recurso
humano se va a hacer mas sencillo e inclusive mas (...) la mayor parte de tramites de recursos
humanos ya se digita manual, entonces hay un margen entre mas documentos tengo hay un
mayor margen al error.

Directora Jiménez Aguilar:

Y los salarios, los beneficios no hay reconocerle, nada, ellos ganan igual.
Director Salas Chaves:

Nada, ellos ganan igual.

Lic. Sanchez Carrillo:

(...) en materia de temas de nombramientos del funcionario en propiedad, obviamente, que le va
a dar al funcionario en propiedad mayor estabilidad y seguridad juridica, incluso, para el mismo
empleado para efectos de optar por un crédito hipotecario o un crédito prendario. El funcionario
tiene mas facilidad, para que los entes financieros le otorguen un crédito, entonces esto viene
también a contribuir a mejorar no solo la estabilidad, sino la seguridad del trabajador y desde el
punto de vista operativo es algo muy especifico muy concreto, pero incluso los que estan
nombrados de manera interina la jefatura tienen que estar nombrandolos cada seis meses. Una
accion de personal, como maximo el plazo méximo que pueden ser nombrados es cada seis
meses, incluso en algunos otros casos se reduce a tres meses o en otros se reduce hasta un mes,
entonces hay una serie de tramites burocraticos que generan una mayor carga de trabajo a las
mismas jefaturas.

El doctor Macaya Hayes le da la palabra a la directora Alfaro Murillo:
Directora Alfaro Murillo:

Gracias. Vamos a ver, voy a tratar de a mi compafero cuando uno esta en el sector privado, el
régimen de empleo es “usted estd empleado, usted rinde, si rinde se queda y si no rinde y no le
sirve y no nos sirve, entonces, usted sale y busca otro trabajo” pero querido compafiero Christian,
asi no es la logica del sector publico de este pais de acuerdo y a pesar de que no es la norma en el
sector publico del resto, necesariamente, de todo el mundo hay paises donde la institucionalidad
publica no implica que entras en propiedad, o sea, la gente entra y sale igual que el régimen
privado, pero aqui no es asi. Entonces, desde que existe el concepto de que existe esa dualidad
propiedad e interino en la administracion publica, entonces juegan todos estos elementos que
acaban de mencionar los compaiieros a favor del empleado en el sentido y si te das cuenta tanto
el abogado, como el Auditor lo que aluden es a la seguridad de la persona, seguridad que en
algunos aspectos es muy positiva y que en otros ya sabemos, que es muy negativa es la gran
critica de esta gran burocracia que llega, toma café, se levanta, almuerza entonces, hay una
enorme tranquilidad porque nadie te puede mover de tu puesto de trabajo, o sea, también tiene un
impacto negativo inevitablemente y no es todo el mundo no es el 100%, pero eso ya se ha
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discutido en muchos espacios no voy a profundizar aqui, el asunto es que vivimos en ese
régimen. Yo creo igual yo trabajaria por eficiencia, yo trabajaria con evaluaciones periodicas, por
contrataciones periodicas yo no haria contrataciones de seis meses, creo que la inversion
administrativa en esas renovaciones de planilla hacen que la Institucion cargue con una enorme
tramitologia alrededor de ese tema. A mi me gustan los modelos en los que se contratan por cinco
afios o por tres aflos, cinco me parece que es el modelo mas, y a los cinco afios se evalua y si el
funcionario estd bien se le vuelve a contratar por otros cinco afios, eso te asegura muchisimo
mayor control sobre la calidad de los servicios y la gente mas comprometida, porque el
argumento siempre es la propiedad, es que cuando la gente estd en propiedad estd mas
comprometida, eso a mi me parece una falacia, me parece que cuando ya estian en propiedad se
permiten actitudes que en otras circunstancias no se permiten y no voy hablar de esta Institucion,
voy hablar de la institucion en la que yo trabajo que es la Universidad de Costa Rica (UCR) eso
pasa. Entonces, pero es el sistema en el que vivimos y yo si comparto plenamente con la
administracién que ese sistema de contrataciones en corto plazo, sea anuales o semestrales, que el
hecho de que cada movimiento requiera un enorme tramite administrativo en el sistema lo que
hace es cargar a la administracion y ciertamente eso tiene un costo ha tenido y va seguir teniendo
un costo si no lo solucionamos y la tnica forma de solucionarlo en este pais con la normativa
actual es que entren en propiedad, porque yo podria proponer el sistema de contratacion cada
cinco afios eso haria que tuviéramos una huelga aqui con todos los sindicatos, porque esa no es la
norma en este pais, la norma es propiedad o interinato entonces, claro que si hay otros modelos
que son muchos mejores Cristian y compaferos, por supuesto, y que si la administracion publica
de este pais quisiera encaminarse hacia buscar esos modelos tendria que ser subconjunto el
hacerlo una sola institucion, no tiene esta institucion a pesar de lo grande y maravillosa que es, no
tiene el musculo politico para cambiar eso, porque tendriamos a los sindicatos, porque ademas
somos una de las instituciones con mas sindicatos y sindicatos muy fuertes los tendriamos encima
y no podriamos hacer el cambio, entonces, aunque a mi tampoco me gusta mucho este tema
preferiria un sistema mas moderno y que permita mejor control y que me asegure mas eficiencia
que pueda medir a lo largo de esos periodos quinquenales, por ejemplo, me parece que la
propuesta de la administracion es la que corresponde en estas circunstancias es facilitar los
nombramientos en propiedad, o sea, sacar a concurso las plazas vacantes. Gracias.

Directora Jiménez Aguilar:

Y ahorita con nombramientos a la gente ya en plaza se hace proceso de evaluacion de cudl ha
sido el desempefio o simplemente es automatico.

Lic. Campos Paniagua:

Bueno, este modelo lleva un gran componente de evaluacion del desempeio pero para el tema de
evaluacion de desempefio con la ley N° 9635 viene un cambio sustancial en la evaluacion del
desempefio, a partir de la ley y ya nosotros estamos modificando nuestros sistemas se va a
evaluar el desempefio por metas y objetivos, entonces desde ya se estdn haciendo las métricas
para evaluar a la gente por metas y objetivos, independientemente de la condicidn, yo si quiero
ser claro digamos, el trabajador es bueno independientemente de su condicion y es malo
independientemente de su condicion, es el sistema de evaluacion del desempefo, que va a
determinar quién es bueno y quién es malo, lo digo, porque nosotros tenemos.
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Directora Jiménez Aguilar:

Lo que pasa es que quitar a uno que sea malo estando en propiedad tiene que llevar un
procedimiento mucho mas complejo.

Lic. Campos Paniagua:

No, y ese es otra interpretacion incorrecta el mismo procedimiento para quitar a un trabajador es
el mismo para un trabajador interino y para uno en propiedad, no hay ninguna variacion, cuando
alguien esta interino en una plaza vacante, yo tengo que hacer exactamente el mismo
procedimiento para removerlo, que el que estd en propiedad, digamos, no es cierto y la misma
Sala lo ha venido definiendo que la estabilidad del empleado publico, como decia la directora es
de estabilidad, entonces la estabilidad solo se quita mediante un procedimiento administrativo
entonces, como decia la directora Alfaro eso es el (...) de empleado publico y asi esté establecido
entonces, independientemente de si soy interino o en propiedad es exactamente el mismo
procedimiento para removerlo.

Director Salas Chaves:

Una observacion, yo no conozco si eso estd ahi contemplado o no. En los ultimos afios esa
ocurriendo un fenémeno que me dejo el otro dia muy preocupado, estdn haciendo los examenes
durante la semana a los concursos cuando siempre fueron los sdbados para no alterar la prestacion
de los servicios, toda mi vida fueron sabados de esa manera la gente iba y lo hacia el sabado, no
ahora lo pasaron entre semana, entonces me encontré, que falta aqui, falta aquel, pero donde esta
la gente, esta en examen porque esa cantidad de interinos montdn de interinos, casi 50% de
cuerpos enteros de profesionales, no sé si va ahi o va en otro lado, pero tiene que decir en algin
lado que los examenes se haran los fines de semana no puede ser que se altere de esa forma brutal
la prestacion de los servicios.

Lic. Campos Paniagua:

No sé qué exdmenes serdn esos doctor pero, por ejemplo, en el tema de los médicos generales que
estamos proponiendo ahora en un concurso los exdmenes seran sabados y domingos, si sefior.

Director Salas Chaves:

No, pero no digo solo para ellos, para todos.

Lic. Campos Paniagua:

Si, yo sé pero es para no afectar o afectar en la menor cantidad la prestacion de los servicios, y asi
va a ser para todos, de hecho inclusive para los médicos, estamos viendo porque también muchos
médicos generales, que son Unicos en un EBAIS y no tiene mucho sentido cerrar un EBAIS,
estamos valorando eso doctor, de qué manera no afectamos la prestacion de los servicios y claro

los sabados, pero a veces los sabados también esta lleno, para el tema de los médicos generales
los EBALIS tienen mucha demanda los sabados, pero estamos valorando que no sea.

99



N° 9036
Director Salas Chaves:

Que dijjera en algin lado es lo que quiero decir, porque mentira cada disciplina tiene su
autonomia y asesoria, de aqui es la que ordena que sea entre semana.

Lic. Campos Paniagua:
Vamos a revisar entonces.
Director Salas Chaves:

No, no lo conozco perfectamente de aqui se dice miércoles entonces si yo estoy en Upala
salgo el dia anterior vengo al examen y regreso hasta el otro dia.

Lic. Campos Paniagua:

Vamos a revisarlo, pero siempre ha prevalecido la prestacion de servicios y eso es lo que
estamos valorando.

Lic. Sanchez Carrillo:

Para agregar un aspecto que omiti fue donde hice uso de la palabra y efectivamente, lo que
dice dofia Marielos Alfaro es cierto y el mismo constituyente lo previd en el articulo 192 de
la Constitucion Politica, establece que todo servidor publico debera ser elegido a base de
idoneidad comprobada, ahora como vamos a definir esa idoneidad comprobada es una
responsabilidad de los empleadores, pero, efectivamente la norma constitucional pretende
que todo funcionario publico sea competente, sea idoneo, sea competitivo y e€so
efectivamente lo que dofia Marielos senalaba entonces hay dos principios, que se derivan de
ahi uno es la responsabilidad eligiendo que es la responsabilidad de la jefatura al elegir al
servidor publico, nosotros lo hemos manifestado también en los informes de Auditoria y
también, la responsabilidad invigilando es decir la responsabilidad de la jefatura de vigilar el
correcto actuar del funcionario publico, que se contrata y este correcto actuar tiene que ver
con niveles que en este momento hay un reclamo de toda la ciudadania, que exigen de la
funcién publica una funcidn publica apegada a los mas altos estdndares de productividad y
rendimiento y calidad en la prestacion de servicios, entonces creo que todos estos elementos
es importante tenerlos claros, porque me parece a mi que constituyen también un marco de
respaldo para la propuesta, que esta efectuando la Direccién de Administracion y Gestion de
Personal y la Gerencia General, sin olvidar también el contexto en el cual nace desde el
punto de vista histérico nuestra constitucion politica y cuando nace nuestra constitucion
politica viviamos en un momento donde al funcionario publico era escogido por aspectos
relacionados con situaciones de filiacion partidaria, entonces, en lo que el constituyente
pretende es que el funcionario publico sea escogido y en ese momento donde se daban esas
distorsiones, sin que dependa de su filiacién partidaria para ser nombrado en determinado
puesto publico.
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Lic. Campos Paniagua:

En este reglamento vamos a respetar tres principios que ha venido estableciendo la Sala
Constitucional. Uno es la publicidad entonces, ;qué vamos a hacer? Vamos hacer carteles via
web y en los centros de trabajo esto que nos va permitir justamente lo que acaba de decir el
doctor, no va haber desplazamiento la persona se va a inscribir en linea, es mas podria inscribirse
fuera de horario laboral va haber una inscripcion 24/7, va a haber libre participacion se inscribe
en cualquier concurso a nivel nacional y de donde esté la persona no tiene que desplazarse igual y
de manera comprobada vamos a establecer los requisitos del puesto, la evaluacion del desempefio
y la experiencia, como requisitos para comprobar la idoneidad comprobado bajo estos tres
parametros, como lo vamos hacer, vamos a crear tres modalidades de concurso una interina
institucional por mayor puntaje y resuelve la gran mayoria las once mil novecientas noventa y
dos plazas, muchas se resolverian por esta primera modalidad. Qué dice la modalidad bueno, que
la persona que concurse debe cumplir primero con los requisitos del puesto, se le toman en cuenta
las tres ultimas evaluaciones del desempefio y se le suma la experiencia en el puesto especifico
en el que esté trabajando, como bueno primero, que es elegible la persona que cumpla con los
requisitos del puesto, si no estan con los requisitos del puesto no pasa el primer paso, lo segundo
es que se va evaluar se le va dar un puntaje a la evaluacion del desempefio, de tal manera que las
personas que tengan una nota inferior a la minima tienen cero puntos y asi sucesivamente, las
personas que tengan una nota entre 96 y 100 tendran 70 puntos, esto hace que las personas que
hayan obtenido una mejor evaluacion del desempefio, sean las primeras que deban ser elegidas en
esto y lo otro es experiencia en el puesto, que se le va a otorgar diez puntos por afio a cada
trabajador hasta un maximo de diez afios, cien puntos esos tres elementos por mayor puntaje me
dara que las personas que hayan tenido mejor evaluacion esté de primero en los concursos sean
las personas que obtengan la plaza en propiedad, esta es la primera modalidad.

Directora Alfaro Murillo:
Perdon (...)
Lic. Campos Paniagua:

Es ingreso, si yo no los tengo no puedo ingresar y junto a esos y siempre se le dara al de (...)
mayor puntaje que estd muy relativo con el tema de evaluacion.

Directora Alfaro Murillo:

Perfecto.

Directora Abarca Jiménez:

Una pregunta, qué relevancia, entiendo que es importante la experiencia del puesto, pero qué
relevancia hace que una persona que tenga diez afios es mejor a que tenga cinco afios, o sea

deberia haber como un limite, porque ya después de ciertos afios en realidad eso no aporta gran
cosa me parece a la idoneidad entonces.
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Lic. Campos Paniagua:

Si y no, digamos nosotros tenemos muchos interinos que tienen mas de diez afios de estar
interinos por muchas circunstancias y lo otro es que la Caja tiene centros muy especializados y
voy a poner un ejemplo, el Centro Nacional del Dolor, La Clinica Oftalmolégica, el Laboratorio
de Paternidad Responsable, donde la Caja ha invertido mucho en esos profesionales, entonces,
qué pasa si yo no le pondero esa experiencia en ese puesto especifico, va ser reemplazado por
otra persona que ya no ha adquirido esa “expertice”. Entonces, la Caja debe guardar la
“expertice” de esos funcionarios en esos centros especificos, pongo esos tres ejemplos, pero
podria poner otros donde la Caja tiene que guardar y proteger esa “expertice” que los trabajadores
ya han venido desarrollando ahi, por un tema de continuidad del servicio, por otro en algunos
centros tal vez dofia Fabiola usted tenga razon, vale la misma experiencia que yo haya tenido de
auxiliar de enfermeria en el Hospital de Nifios, como en el Hospital Blanco Cervantes, uno
podria decir bueno el manejo del Hospital de un nifio es distinto al manejo de un adulto mayor y
esa “expertice” es la que queremos cuidar. Digamos, que inclusive los trabajadores del Blanco
Cervantes, digamos, llevan una capacitacion especial para el manejo del adulto mayor y asi es
en el Hospital de Niflos, eso es lo que queremos con este tema de la experiencia, reconocer esta
experiencia es tratar de que esas personas, que hayan obtenido obviamente, buenas notas y que
haya adquirido esa “expertice”, para bien de la Institucion se queden ahi eso es lo que se pretende
con este modelo.

Dr. Cervantes Barrantes:

Esa es una cosa que yo creo que los funcionarios mas van a pelear, porque hay funcionarios que
tienen cinco afos en una plaza, entonces, ellos van a solicitar que se les reconozca esa antigiiedad
en esa plaza y eso va ser una de las cosas que ellos mas van a pelear porque, porque puede ser
que haya otro que tenga afios (...) en puesto, pero tenga afos en otra plaza en otro lugar,
entonces, lo va a venir a desbancar, entonces esto va a ser sujeto de (...) en su momento.

Lic. Campos Paniagua:

Este es un tema que va a generar, pero digamos esa es la propuesta para profesionales y no
profesionales.

Director Steinvorh Steffen:

Perdon setenta mas diez son 80 y el resto.

Lic. Campos Paniagua:

Si yo tengo diez afios tendria cien, perddn, si son diez puntos por afio, entonces, serian diez por
diez, serian cien aqui tengo cien y si tengo una nota superior a noventa y seis en realidad el

mayor puntaje que usted puede obtener son ciento setenta, podria uno poner cualquier nimero,
pero, digamos es un tema nada mas para explicar el...
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Director Steinvorh Steffen:
Muy bien.
Lic. Campos Paniagua:

Ese es para puesto de no jefatura para puestos de jefatura tenemos el tema de conformacion de
némina y de los cinco mejores puntajes, igual vamos a darle a los tres componentes, pero hay una
diferencia los cinco mejores puntajes de aquello que vimos allé, para jefaturas los cinco mejores
puntajes, la jefatura superior le hara realiza una entrevista y una prueba técnica y depende de eso
la jefatura debe seleccionar al mejor, mediante un acto debidamente motivado donde la jefatura si
van a someterse a un proceso donde van a ir los cinco mejores y van a ser sometidos a pruebas,
para determinar justamente la idoneidad y ahi la jefatura seleccionard al candidato que considere
mas idoneo para el puesto. Ya no serd por mayor puntaje, eso son las jefaturas y como tal se
requiere de un proceso donde los cinco mejores puntajes sean sometidos a pruebas.

Director Steinvorh Steffen:

Esto son para puestos de jefatura, ;y cual jefatura realiza la entrevista? ;Y cual jefatura
preselecciona mediante ente motivado?
Lic. Campos Paniagua:

La jefatura inmediata superior. No sé si hay dudas con esta otra modalidad, entonces, tendriamos
dos modalidades la de mayor porcentaje para puestos que son profesionales y no profesionales y
esta para puestos de jefatura. ;Qué pasa si hay empate? Si hay empate hemos puesto criterios de
desempate, seria la experiencia acumulada en el puesto, después la experiencia acumulada en el
servicio de unidad, la experiencia acumulada en el centro de trabajo y por ltimo la experiencia
acumulada en la Institucion. Cualquier elemento de estos desempataria dos personas que queden
y una tercera modalidad, que es el concurso externo agotadas las dos modalidades y no existen
candidatos, se puede hacer un concurso externo. El concurso externo, tiene cuatro fases una es el
cumplimiento de los requisitos del puesto, de acuerdo con el manual descriptivo de puestos, una
prueba técnica excluyente, una obligatoria para los puestos profesionales y optativa para los
puestos no profesionales, pruebas psicométricas o de competencias y pruebas fisico médica y con
esas cuatro variables, se elegiria a la persona que ingresa, porque este proceso es mas rigido y
mas complejo porque la persona viene de afuera, entonces, yo desconozco sus conocimientos, yo
no conozco, ni sus competencias por eso hay que hacer ese tipo de pruebas y, también, prueba
fisica médica para determinar la salud de ese trabajador previo al ingreso de la Institucion. Esta
tercera fase seria cuando ya se hayan agotado las dos anteriores o para puestos la Caja,
usualmente, crea puestos nuevos como el promotor de salud de hace dos afios, cuando esos
perfiles no los tengamos, entraremos a ese proceso para ver funcionarios externos para esta
modalidad. Eso seria antes de poder presentarles las propuestas de acuerdo, serian las tres
modalidades y lo que tendria el reglamento que ustedes podrian aprobar. Si no hay comentarios
entrariamos a las propuestas de acuerdo, resulta que en la normativa de Relaciones Laborales de
la Institucion, en el articulo 4° establece que cuando la Caja quiere reglamentos o modifique
reglamentos que tengan cuerpos normativos, que tengan caracter de reglamento deber ser
consultado a los sindicatos. Entonces, lo primero es aprobar la propuesta de reglamento, y dejar
sin efecto el reglamento anterior, que es el del articulo 11° de la sesion N° 8515, pero esta
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aprobacion no se haria en firme digamos seria aprobada, porque posterior se debe instruir a la
Direccién de Administracion y Gestion de Personal para que realice la gestiones respectivas, en
cumplimiento del articulo 4° de la Normativa de relaciones Laborales, se indica que la Caja
previo a la aprobacion de reglamento sobre relaciones de empleo, consultara audiencia sobre
respectivas proyectos por un plazo de 22 dias habiles a los sindicatos, para que presenten sus
observaciones y nosotros lo analizariamos y veriamos si son de recibo y tendriamos que
presentar en un plazo a no mayor de dos semanas, después de haber cumplido este plazo, las
observaciones presentadas por los sindicatos. Una vez superado el plazo para ver si esta Junta
Directiva las acoge a no, entonces, la aprobacion quedaria sujeta a cumplir el articulo cuatro de
la normativa de Relaciones Laborales.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

(...) es un comentario porque el tema es saber de la reaccion de los sindicatos, casi que esta es la
parte principal, porque hay que publicarlo y es un poquito de cémo es el tema dice aprobar el
reglamento para la asignacion de plazas, cuando decis que lo aprobaste estd aprobado -verdad-.
Entonces, como encaja que los sindicatos diga mird ya lo aprobaron y lo publican pero ya fue
aprobado, lo digo por el tema de redaccion, a la larga es decir mas bien digamos la Junta
Directiva después de publicar la propuesta de reglamento, para los efectos que estan ahi.
Entonces, se estaria aprobando algo no aprobado simplemente la propuesta la Junta lo acoge y lo
publica y yo no sé podria decirse que en caso de no recibir una objecion sustancial, segun lo
recomendaria Recursos Humanos. Entonces, se entenderia ya que quedaria en firme con un
reglamento debidamente aprobado, pero no s¢ es ese tema de decir que aprobar el reglamento
como que de una vez se aprueba y, después, se publica queda un poco raro no sé como lo ve
Walter, tal vez un poquito para que lo valore ahi como acomodarlo.

Lic. Campos Paniagua:

Yo decia que volviamos a la Junta para darle firmeza entenderia asi, no s¢ si es que desde ya
puede quedar en firme.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

O a la larga mas bien publicar el proyecto y se trae a la Junta luego, para que se le dé firmeza si
no tiene una objecion sustancial.

Lic. Campos Paniagua:
(...) la Junta Directiva acuerda publicar el proyecto.
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

La propuesta de reforma o la propuesta de reglamento a esos efectos y una vez vencido el plazo y
valorado las objeciones se traeria ya para la aprobacion definitiva, siendo que se debia valorar.
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Lic. Campos Paniagua:

El tema aqui seria acuerdo segundo y acuerdo tercero, el acuerdo primero no, porque seria lo que
hace la Junta es instruir parte.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:
Si eso seria, casi que seria eso.
Lic. Campos Paniagua:

Casi que esos dos, verdad, y no aprobar el primero este seria el acuerdo primero instruir a la
Administracion para que publique la propuesta de reglamento y con base el articulo cuatro y el
otro es presentarlo a Junta dos semanas después las observaciones para lo que corresponda.

Doctor Macaya Hayes:

Algun otro comentario. Bueno, si no hay mas comentarios sobre la propuesta de acuerdo
procedemos a votarlas. En firme.

Nota: (...) Significa no se comprende la palabra o la frase.

La Junta Directiva, de conformidad con lo deliberado y lo expuesto por el licenciado Walter
Campos Paniagua, Director de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal, -por
unanimidad- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERQO: instruir a la Direccion de Administracion y Gestion de Personal, para
que realice las gestiones respectivas para el cumplimiento del articulo 4 de la Normativa de
Relaciones Laborales, ¢l cual indica textualmente:

“La Caja, de previo a la aprobacion de reglamentos sobre relacion de empleo con sus
trabajadores dara audiencia sobre el respectivo “proyecto”, por un plazo de veintidos
dias habiles a los sindicatos de la institucion representantes del gremio y sindicado de
empresa (...)"

ACUERDO SEGUNDO: presentar a esta Junta Directiva, en un plazo no mayor a dos semanas,
un informe sobre las observaciones presentadas por los Sindicatos, una vez superado en plazo
conforme el articulo 4 de la Normativa de Relaciones Laborales.

Se retira del salon de sesiones el licenciado Walter Campos Paniagua, Director de la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal y el licenciado Oscar Ramirez, funcionario de dicha
direccion.

Ingresa al salén de sesiones la licenciada Adriana Chaves Diaz, Gerente de Logistica, el
ingeniero José Rafael Gonzéalez Murillo, Director Técnico de Bienes y Servicios y la licenciada

Sofia Espinoza, funcionaria de la Gerencia de Logistica
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ARTICULO 19°

Se conoce el oficio nimero GG-0694-2019, de fecha 11 de junio del afio 2019, firmado por el
doctor Cervantes Barrantes, Gerente General, y que de conformidad con lo solicitado en el
articulo 2°, acuerdo I, de la sesion 9029 y articulo 2°, de la sesiéon N° 9025, anexa la nota
nimero GL-0755-2019, de fecha 11 de junio en curso, suscrita por la licenciada Adriana Chaves
Diaz, Gerente a.i. de la Gerencia de Logistica, en la cual presenta el informe en relacion con la
conformacion de las Comisiones Técnicas, justificacion de la necesidad (elementos que se deben

incluir en apego a la normativa vigente), el disefio de cartel de licitacion, analisis, adjudicacion,
controles y seguimiento.

La presentacion, con base en las siguientes laminas, estd a cargo del ingeniero José¢ Rafael
Gonzalez Murillo, Director Técnico de Bienes y Servicios:

1)

CICLO DE ABASTECIMIENTO

20 sg
&

SE|
v

GERENCIA DE LOGISTICA

JUNIO, 2019

2)

ANTECEDENTE

Acuerdo de Junta Directiva, articulo 2°, acuerdo primero de la Sesion No. 9029 del 29 de abril de 2019
“(...) Solicitar a la Gerencia General para que en conjunto con la Gerencia de Logistica se presente en la
Junta Directiva el ciclo completo desde la conformacion de las Comisiones Técnicas, justificacion de la
necesidad (elementos que se deben incluir en apego a la normativa vigente), el disefio de cartel de
licitacion, anélisis adjudicacion, controles y seguimientos” .

AGUERDO FIRME".

3)

Conceptualizacion del sistema de abastecimiento

v Planificacion: “gué, cuanto y cuando y como?

v Seleccian del contratista (contratacion): a quién? Planificacién

¥ Ejecucion Contractual: FISCALIZACION

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO

PEI

Seleccion del
contratista

Almacenami
v Dutribueidn

Ejecucién
del
contrato

50w este Reglamealn se furdsmenta en fres piares qua s esiman bimcos par
dosarollar adocoadamenta Ja aclividad e confratacdo  odeimstraliva  plaicacin

Reqlamanta 3l Ley de Contrstacsdn Adminarsiia
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4

De los actores en cada etapa

SELECCION DEL
PLANIFICACION CONTRATISTA FISCALIZACION
|
D ORGANO TECNICO [___] ORGANO TECNICO D ORGANO TECNICO

[] UNIDAD ADMINISTRATIVA [ | UNIDAD ADMINISTRATIVA || UNIDAD ADMINISTRATIVA
[l FINANCIER%; st [ LeGAL [] FINANCIERA
[] FINANCIERO [ LEGAL

[ ] ORGANO DECISOR

5)
CATEGORIZACION DE BIENES, SERVICIOS Y OBRA

COMPRA NIVEL
CENTRAL COMPRA NIVEL LOCAL
CLASE 0: Servicios
CLASE 1 Productos CLASE 1: Productos farmacéuticos LOM ¥ NO LOM
farmaceéuticos LOM y NO LOM CLASE 2: Instrumental, accesorios, materiales medico-quirirgicos, de

odontologia y laboratario.

CLASE 3: Productos alimenticios y utlles de cotina y comedor
CLASE 4: Utiles y materiales de oficina, aseo y empague
CLASE 5: Textiles, vestuario y (tiles de costura

CLASE 6: Equipe v accesorios de transporte

CLASE 2 Instrumental,
accesorios, materiales meédico-
quirdrgicos, de odontologia v

laboratorio
CLASE 7: Maquinaria, equipo y mabiliario
CLASES: ¥ para
CLASE9: de con "
848 codi

1883 Almacenables (adquiridos por nivel central)
43,733 en trdnsito (adquiridos por nivel local)
232 otros.

6)

Definicion vy justificacion de la Necesidad:
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8)

9)

DEFINICION DE COMISIONES TECNICAS
(ORGANOS TECNICOS)

Se denominard Comision Técnica de Nommhzacron y Compras (en adelante, Comisidn Técnica), al 6rgano técnico

especializado conformado para plir €

las politie normas y procedimientos que la ciencia,

técnica, logica y ¢ Iministrativa imp

a.f de su participacion en la cadena de

abastecimiento. Dichas cumrslones podrdn ser

I le asi como monodisciplinarias o

ltidisciplinarias e interhospitalarias, segtin o complejidad del objefo de la compra y las reglas dispuestas en los

siguientes articulos.

Art. 2.

REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS COMISIONES TECNICAS DE NORMALIZACION ¥ COMPRA DEL SISTEMA DE
SUMINISTROS, aprobado en el articulo 27 de la sesin 8658 del 29 de agostodel 2013

OTRAS NORMAS RELACIONADAS

REGLAMENTO DEL  COMITE CENTRAL  DE
FARMACOTERAPIA DE LA CAJA COSTARRICENSE DE
SEGURO S0OCIAL

Aprobado por Junta Directiva, en el articulo 42 de la
sesidn 8314, celebrada el 15 de enero del afio 2009

Normas de la Lista Oficial de Medicamentos. Aprobadas
por la Junta Directiva en la sesidén N2 7084, articulo 72,
realizada el diez de diciembre de 1996

Decreto N' 19343-S que es Reglamento Terapéutico
Nacional.

Ley Nacional de Vacunacion 8111 y su Reglamento.

DISPOSICIONES SOBRE LAS COMISIONES

OMBRAMIENTO Art. 4

Idoneidad
Obligatariedad
Impedimentos

Suplencias

SOLUCIONDE
CONFLICTOS

N° 9036

%
t &

POLITICA  GENERAL  PARA LA COMPRA  DE
MEDICAMENTOS.

De la Planificacién de compras de medicamentos:

El proceso de planificacion y programacién es
responsabilidod conjunta del personal de los servicios
clinices y de las farmacias de los distintos centros y de la
administracion central de lo Cajo, de ocuerdo con
criterios legales, técnicos, farmacéuticos, médicos y
presupuestarios, de manera que la codena de
abostecimiento se desaorrolle dentro de un marco de
participacion institucional.

Junta Directiva, aprobada en el articulo 362 de la sesidn
N2 8298, celebrada el 13 de noviembre de 2008,

PLAZOS DE
NOMBRAMIENTO

(HIES AD HOC
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10)

Funciones

Articulo 10, Funciones de las comisiones técnicas

Normalizacion y Estandarizacion de Fichas Técnicas, ELABORACION DE CARTELES

.

Estudio técnica de las ofertas y emitir [a recemendacion final. RECOMENDACION TECNICA DE OFERTAS

Acompafiar a la Gerencia de Logistica y exponer lo atinente, de forma tal que sean presentades y evacuadas las consultas referentes a los
aspectos de orden téenico.

.

Recepcidn de bienes, Seguimiente y Monitorear los resultados asociados a los bienes, obras o servicios contratadas de frente a los objetivos de
la compra respectiva, EJECUCION CONTRACTUAL

.

Coadyuvar a los organes planificadores a determinar si se mantiene el interes en el objeto; cantidades asociadas cuando ello suponga
conecimients técnico, asl como los requerimientos téenicos que fortalezcan la calidad, eficacia y seguridades de los objetos por comprar en
proximos procedimientos de contratacién y per Gltimo facilitar los criterios técnicos respectivos para determinar la existencia de vicios ocultos y
la pesterior evaluacidn de las condiciones de almacenamiento y reglas de uso.

.

Emitir los criterios técnices en tiempo y forma para que la Administracién conteste los recursos de objecidn, revocatoria v apelacidn que se
presenten asi como resolver |as aclaraciones solicitadas respecto del pliego de condiciones. ATENCION DE RECURSOS

Asistir a todas las audiencias orales, administrativas o jurisdiccionales en que su participacion sea requerida por la Institucion, los tribunales
administratives o judiciales que conozcan los casos,

En caso de requeritse, ingresar la informacion correspondiente en los sistemas de informacidn institucionales mediante Ia autenticacién
respectiva, salvo que la organizacién disponga otras formas de trabajo coenforme con la capacidad instalada, los mecanismos de control,
transparencia, eficiencia y desarrollo tecnoldgico.

11)

camsion

Comeitn Tamea de Normatzaon y Compres da Laboraboros Clinms.

(Comeidn Tecnis i Nomisizasan § COnpess & Cripedsy Tiaumasiga

3 |Comest Tetnia o= Norrisizscien y Cngezs ds Rasolimicens
A E:'r'r:'m ¥ | Famraioga y Fa o
5 |Comeitn ¥ G

& _|Comesin 'y G da

7
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Comeitr

Comeitry ¥
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12)

Seleccidn del Contratista

Frosontacion . Bubaa
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13)

Procedimiento estandar Seleccidndel Contratista
en las unidades autorizadas para adquinr Bienes y Servicios en la CCS5

Diseno del Cartel

Condiciones Generales Cldusulas de Admisibilidad

Rigen todos los concurses en la Caja
Costarricense de Segure Social, en
adelante C.CS.5., Aprobedas por Junta
Directiva en Art6 de sesion 8335,
celebrada el 26 de marzo del 2003

tas  condiciones  invariables
Operan camo un muro  que
separa a los oferentes que no
satisfacen las necesidades

Quien no las cumplen no puede
ser adjudicados.

Clausulas de Evaluacion

Aquella  caracteristica que
define  la  ideneidad  del
producto y/o contratista,

Fichas Técnicas

Documento que establece una serie de
caracteristicas v atribuios técnicos yfo
administratives que describen y definen
de forma ampliz el bien o servicio gue se
va a adquirir,

Incorporacién Paulatina de la Normativa Técnica Nacional

14)

Procedimiento esténdar Seleccion del Contratista
en las unidades autorizadas para adquinr Bienes y Servicios en la CCS5
Analisis

Existe un marco normativo institucional robusto.que complementa lo regulado en la Ley de Contratacidn y su Reglamento.

Analisis Técnico
Cada aspecto tee solicitado al bien o

Andlisis Administrativo

C@ Cumplimiento de las clausulas

de admisibilidad administrativas
Determinar  los  defectos v
omisiones no sustanciales de la
oferta,  Plantilla Estandarizada
para el Andlisis Administrativo

servicio

Certificados - Permisos

Garantlas — Otros,

Se confecciona e cuadro  de
especificaciones técnicas, binario:
cumple-no cumple art. 84 RLCA

Anexa 10 Andfisis Administrative Menual ds

Analisis Financiero

Determinar la Idoneidad financiera de _=,
las ofertas elegibles y analizarla
Administracion segin lo dispuesto por
el articulo 30 del RLCA.

Analisis Juridico
Andlisis Integral de los
Procedimientos de Compra  al
amparo de la Ley 7494 y Ley 6314,
Plantile 13  del Monugl de
Procedimigntos

IO

METODOLOGIAS  PARA LA ELABORACION DE
ESTUDIOS DE RAZONABILIDAD DE PRECIOS EN
PROCEDIMIENTOS DE COMPRA QUE TRAMITA LA
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL

15)

ACTO FINAL
* LA SUMA DE TODOS LOS ACTOS PREPARATORIOS

QUE?
CUANDO?
CUANTO?
DONDE?
coOmMo?

ANALISIS ;
FINANCIERD
SELECCION DE ADJUDICACION
: PREREQUISITOS
> CONTRATISTA DESIERTO

. /{ INFRUCTUQSO
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16)

Procedimiento estdndar Selecciondel Contratista
en|as unidades autorizadas para adquirir Bienesy Servicios en la CCS5

Acto final

Debe estar fundamentado en los estudios y valoraciones realizados a las ofertas, segtn la
ponderacién establecida en el cartel.

El acto final del procedimiento de contratacion administrativa y deberd ser dictado por el érgano
competente, segun lo define el Modelo de Distribucion de Competencias en Contratacion
Administrativa y Facultades de Adjudicacion de la CCSS, aprobada el 16 de abril de 2009 por JD.

Articnio 2°—De la competencia para dictar actas de adfudicacidn,
a. El acto de adjudicacion, en vazin de la cuantio del negocio, serd emitids por ias
slgnlentes fnstancies,
= Jrnta Divectiva mds de §1.000 000,00 (o milidn de délares),
- Gerencias v Auditorin Interna haste §1.000.000, 00 (u mition e détares),
- Direciores de Sede. Divectores Médicos. Directores Medices Reglonales hasta - n
F.500.000,00 (guimicnros mil dolares).
- D&iv’c'v‘al‘:MJHHM:’?‘WW FFMJHHGP:O o.irﬂmmumdm-_r!’e _Cemms- de Salud hasra Existen slementos de control segin ol fipo de
£230.000,00 {doscientos cincuerta mil délares). procedimiento
¥ Aprobacion intema/ Refrende contralor
v Piantilas estandar
« Revision por distintas comisiones o aclores

17)

Ejecucion Contractual

>0/,

Ordande TSNS U mecapics Remetn Pewe F
i
=in Multas
‘autorizacion
oo, Rachaz.
gmres | SSRTclupuin | Rachazs P e
con
refiere &l emapension | B8
sy i Resolucion contractual
it [=]
Zoairaia e
Controles eguimiento
Procedi gral de Ejecucion Contractual en la CCSS y Seg
~ ¥ Protocolos de Ejecucion segun el tipo de compra
Natmine v Procedimiente Integral de Ejecucion Contracutal

Norma especifica segun la naturaleza
del bien o servicio.

v Registro sanitario

EMB

v Otros

Control de Calidad
¥ Laboratorio de Nermas y Control de
Calidad de Medicamentos
¥" Aprobado de |a comision técnica
respectiva
Fiscalizacion de las Clausulas de Calidad

Unidad Programdtica

¥ Autoevaluacion de la Gestion de
Bienes y Servicios / supervision por
parte de |as Direcciones Regionales
de Servicios de Salud
Prevision de Verificacion
Administradores de Contratos

Institucional
Evaluacion de la Gestién de
Abastecimiento institucional
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Licda. Chaves Diaz:

Buenos dias. Don Jos¢ Rafael Gonzéalez Murillo — don José — es el Director Técnico de Bienes y
Servicios. Esta Direccion de parte de la Gerencia de Logistica, es la que se encarga de todo el
proceso de regulacion, todo el proceso de capacitacion y evaluacion de la materia de contratacion
administrativa a nivel de la Caja. Hoy nos presenta un resumen muy ejecutivo de lo que es el
ciclo de abastecimiento a nivel institucional, de quiénes participan, como se conforman las
comisiones técnicas y el antecedente es un acuerdo recién del mes pasado — entiendo — en donde
se nos encomienda a la Gerencia General en coordinacion con la Gerencia de Logistica hacerles
una exposicion de todo el ciclo. Le comentaba yo al doctor, que tratamos de resumir en esta
presentacion lo que usualmente hacemos en un proceso de capacitacion recién instituido en la
Caja a través del CENDEISSS, en un curso de casi siete dias. En realidad, nosotros tenemos un
curso de siete dias que se da de manera seccionada por semana, para poder resumir todo el ciclo
de abastecimiento anual institucional. Entonces, le presentamos un resumen ejecutivo.

Director Steinvorth Steffen:
Perdon, ¢la idea era basarnos en el ejemplo especifico de una litacion particular?
Dr. Cervantes Barrantes:

Bueno, tal vez que ellos presenten y después yo me refiero al caso, ;les parece? El tema es
interesante me parece a mi.

Lic. Chaves Diaz:
Trataremos de hacerlo lo mas rapido.
Ing. José Rafael Gonzalez:

Muy buenos dias. El ciclo de abastecimiento y lo que traemos hoy se basa en este acuerdo de
Junta Directiva en donde lo que nos piden concretamente es que se presente el ciclo completo y
dice ahi: desde la conformacion de las comisiones técnicas. Me imagino que eso debe haber sido
en relacion con el caso particular. Dice: Justificacion de la necesidad, elementos que debe incluir
en apego a la normativa vigente, el disefio del cartel de licitacion, analisis de adjudicacion,
controles y seguimientos. Con eso entonces, quiere decir, de que si tenemos que tener en cuenta
lo que es la conceptualizacion del sistema de abastecimiento. En un sistema de abastecimiento
hay un componente importantisimo que es el inicio, que es la planificacion. Desde ahi es
precisamente donde se determina cual es el objetivo final, el resultado final que yo quiero con un
abastecimiento. Que tiene que ver con interés publico, que tiene que ver con todo lo que nosotros
realizamos. Entonces, dentro de esa planificacion, obviamente estd una programacion que tiene
que responder a preguntas de ;qué?, ;cudnto?, ;cuando?, ;como? Y esta planificacion nace
precisamente de los propios servicios de salud, porque la planificacion no es simple y
sencillamente decir un qué, pero ese qué tiene que responder al servicio que va a brindar la
Institucion. El segundo elemento dentro de esta conceptualizacion es la seleccion del contratista.
La seleccion del contratista precisamente es la gestion que se lleva con todo el procedimiento de
contratacion con los diferentes tipos de procedimiento que establece la Ley de Contratacion
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Administrativa. Y, por ultimo, esta la ejecucion del contrato. Una vez que ya se definié y quedd
en firme quién es o quiénes son los adjudicados, pues entonces, empieza el proceso de la
ejecucion contractual. Donde hay que tener muy claro de que hay un cumplimiento ahi especifico
que tiene que vigilarse y que tiene el proveedor que cumplir. Hasta ahi digamos que tenemos los
tres pilares que establece la Ley de Contratacion Administrativa. En su Reglamento habla
precisamente en el considerando cinco, que esos son los tres pilares en el tema de Contratacion
Administrativa. Agregamos el tema de almacenamiento y distribucion, porque también es
fundamental de que adicionalmente debemos de tener claro un control de inventarios, o sea,
durante esta ejecucion en el caso de Bienes, no asi de Servicios, pero si tiene que ver con una
logistica de almacenamiento y distribucion. Actores en cada una de las etapas, que eso es parte
del interés de la Junta Directiva. Entonces, en la parte de planificacién tenemos que los 6rganos
técnicos dan el componente. Ese componente técnico para poder establecer la planificacion. La
unidad administrativa y la parte financiera. Esto entonces, basado en esta pirdmide donde
nosotros vemos que parte de una necesidad y esa necesidad tiene que ser, obviamente, real. De la
necesidad real se establece un plan operativo, un plan estratégico institucional y un plan nacional
de desarrollo. Esos son requisitos, que segun la Ley de Contratacion Administrativa son claros a
la hora de poder justificar por qué es que yo empiezo un procedimiento de contratacion
administrativa. Y desde el punto de vista técnico porque se relaciona — como les decia
anteriormente — con un servicio que nosotros vamos a brindar. Ese servicio va a dar como
resultado un cuadro basico de bienes y servicios — por eso hay un catalogo — y a partir de ese
cuadro basico es que entonces se establecen los diferentes procedimientos de contratacion. Asi es
que la necesidad es una dinamica establecida, planificada y siempre se dice desde los servicios.
Ahora mas adelante vamos a ver como en la Politica de Medicamentos lo deja claramente
establecido. Desde el punto de vista de seleccion del contratista — que es el otro gran pilar — vean
ustedes que repite algunas de ellas. El componente técnico por supuesto, ;por qué? Porque en la
seleccion del contratista vamos a iniciar esa seleccion del contratista, desde el momento en que se
da inicio al procedimiento, que se publica en los diferentes carteles y donde ahi participa el
componente técnico, porque hay una ficha técnica que hay que considerar. En el cartel
basicamente tenemos tres componentes. Un componente administrativo — todo lo que es
condiciones generales y demds — todo el componente técnico y todo el sistema de valoracion de
ofertas. En la parte de la unidad administrativa — l6gicamente - porque esa oferta, como vamos a
ver luego, va a tener un andlisis desde ese punto de vista administrativo y legal —por supuesto—
porque también obedece a regulaciones establecidas en la ley. Financiero porque va a redundar en
un andlisis de razonabilidad de precio y hay que determinar si definitivamente eso tiene una
razonabilidad y proporcionalidad. Y, hay un 6rgano decisor que es el que la Institucion define
quién es el que va a — finalmente — adjudicar. En el caso de la Institucion tenemos un modelo de
facultades, en donde hay diferentes niveles hasta llegar a Junta Directiva, segun los diferentes
montos que se han establecido para ello y finalmente, en la ejecucion contractual que hemos
puesto aqui como la fiscalizacion, de nuevo el organo técnico y la unidad administrativa
financiera y legal ;por qué?, porque al final esa parte de donde ya tenemos que ver y el
cumplimiento del objeto contractual, de lo que se determiné tanto en el cartel como en la oferta
adjudicada, se convierte en una orden de compra o contrato y eso hay que supervisarlo. Si, sefor.

Director Steinvorth Steffen:

(El 6rgano técnico en los tres casos es el mismo?
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Licda. Chaves Diaz:

Si, sefior. Ahora entramos en detalle. Pero tiene establecido en sus actividades a raiz del
Reglamento de Comisiones Técnicas cudles son sus funciones segin la etapa en el
procedimiento.

Director Steinvorth Steffen:

Ok. Pero ;son las mismas personas o es la organizacion (...)?
Licda. Chaves Diaz:

Don Christian, usualmente si son las mismas personas.

Ing. José Rafael Gonzalez:

Ahora vamos a detallar eso. Como les decia, para poder comprar la puerta de entrada es
definitivamente tener un catdlogo y ese catalogo en la Institucion tiene nueve clases. En el caso
del nivel central, o sea, lo que es Gerencia de Logistica tiene a su cargo los productos
farmacéuticos, la compra a nivel central e instrumental médico también. Hay otras clases que es a
nivel local, sin perjuicio de que también hay algunos medicamentos e implementos médicos. Son
las diferentes clases que establece el catdlogo. Aqui lo fundamental es que estamos hablando de
cuarenta y cinco mil codigos (...) ochocientos cddigos, de los cuales lo que llamamos aqui mil
ochocientos almacenables son los que precisamente se programan, se adquieren y se distribuyen a
nivel central. El resto son los que se han llamado transito, que son las, de acuerdo con las
facultades que tienen los diferentes centros, de poder hacer su propia gestion de contratacion.
Aqui para diferenciar, este cinco mil ciento uno es que asi se llama el programa presupuestario
con el cual el nivel central adquiere, almacena y distribuye ese cinco mil ciento uno. Aqui vienen
ya los componentes que participan en ellos. En el caso de la Direccion de Farmacoepidemiologia,
Comision de Ficha Técnica en el caso de medicamentos. Hay comisiones de normalizacion a
nivel central. Esas comisiones de normalizacion estan — y como vamos a ver adelante —
debidamente reguladas. Son nombradas por los Gerentes y tienen el perfil adecuado de acuerdo
con los diferentes codigos que son especialistas. Son 6rganos — en el caso del nivel central — que
podriamos decir colegiados, porque son de diferentes centros de la Institucion. Ademads, la
Admision de Servicios de Salud, que en el caso particular de las vacunas ;Por qué? Porque de ahi
sale todo lo que es el programa de vacunacion de la Institucion. Pero ademads, tienen algunos
componentes técnicos, especificos, como el caso de Odontologia, Enfermeria, Laboratorio
Clinico y eso se plantea aqui a nivel central. Esto es lo que tiene a cargo la doctora Daisy
Corrales. En el caso del nivel local, lo que participa como componente técnico, también Comité
Central de Farmacoterapia y también Comité Local ;Por qué? Porque en muchas de las
regulaciones en el tema de los medicamentos y sobre todo, cuando hay casos especificos de
pacientes que tienen alguna particularidad, tiene que recurrir al Comité Central para poderlos
adquirir. Los jefes de servicio, porque entendamos también que en Unidades muy pequefias no
podemos tener una comision muy amplia corporativa, porque no existe la cantidad de personas
para ello y la Comision Técnica Local. Pues bien, entonces, ;qué es la Comision Técnica? La
Comision Técnica ahi destacamos como oOrgano especializado, conformado para cumplir
eficientemente politicas, normas y procedimientos, de la ciencia técnica y ldgica y contratacion
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administrativa. Eso esta correlacionado con la Ley de Administracion Publica en el articulo 16,
donde es clarisimo que no podemos ir en contra de la ciencia y de la técnica. Eso tiene que ver
con actos administrativos, por su competencia. Entonces, por eso es que las comisiones se
correlacionan con los diferentes codigos y especialidades, porque ellos son los Unicos que
podrian tener la competencia para poder desarrollar sus actividades. Asi es que dice que, ademas,
impongan al momento de su participacion en la cadena de abastecimiento. Como vimos, el
componente se repite en los tres pilares de la contratacion, ademas, de que pueden ser
unipersonales, colegiadas, asi como monodisciplinarias, porque en muchas ocasiones se ha
determinado que para algunos proyectos se necesitan ingenieria, se necesita ingenieria biomédica,
se necesita el especialista, se necesita enfermeria. Entonces, se conforma interdisciplinariamente
y también con diferentes hospitales. Hay que destacar que para eso hay un Reglamento. Un
Reglamento precisamente aprobado por la Junta Directiva, que es el que regula su funcionalidad.
Otras normas relacionadas — porque aqui también hay que destacar que no es una situacion de
una conformacion pura y simple — tenemos un Reglamento del Comité Central de Farmacoterapia
de la Caja de Seguro Social, esta la Lista Oficial de Medicamentos que parte incluso de un
decreto y que estd debidamente normado. Aqui estd el decreto. La Ley Nacional de Vacunacion y
las Politicas, en el caso de medicamentos una Politica General. Aqui destacamos algo y que yo lo
he venido mencionando, que dice: la programacion es responsabilidad conjunta del personal de
Servicios Clinicos y de Farmacias de los diferentes centros. Esto porque volvemos a lo mismo, la
planificacion y la verdadera necesidad se define desde los servicios y eso hay que destacarlo de
esa manera. Pues bien, como es que esas comisiones, cudles son las disposiciones basicas para
que esas comisiones funcionen. Primero un nombramiento por autoridad competente en el caso
de estas, que funcionan a nivel central, son nombradas por la Gerencia Médica basicamente y el
Gerente Logistico, los dos Gerentes, ambos. Esa es la autoridad competente. Después, los plazos
del nombramiento no son permanentes, sino que tienen un plazo de dos afios. Uno adicional en el
caso de inopia, porque muchas veces, a veces cuesta conseguir. El hecho de tener dos afios es
porque, ademas, recordemos que esas comisiones vienen de los centros de salud y tienen su
actividad con sus actos médicos all4, por lo tanto, entonces, también tenemos que hacer una
rotacion y también en una sana practica desde el punto de vista de control interno. Por eso es el
espiritu de tenerlo por periodos. Ante la soluciéon de conflictos se pueden nombrar comisiones ad
hoc, que ya ha ocurrido en el pasado. Recuerdo cuando estuvimos hablando del tema de
automatizacion de laboratorios, que hubo la necesidad ver algunas con otras comisiones. Y
logicamente, esta establecido ahi que para la escogencia es idonea la obligatoriedad de poder o de
trabajar en esto y esto también porque la misma Ley de Contratacion Administrativa establece de
que los entes técnicos estan obligados a participar en todos aquellos criterios que asi requiera los
procedimientos.

Directora Steinvorth Steffen:

Perdon y si alguien no asiste digamos?

Ing. José Rafael Gonzalez:

Bueno, casualmente por eso es que el Reglamento tiene sus responsabilidades y en sana teoria, el
incumplimiento de esas responsabilidades entonces acarreard todo lo que es ya el aspecto

disciplinario (...).
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Lic. Chaves Diaz:

Hay una norma — perdén don José que lo interrumpa — hay una norma don Christian, dentro del
mismo Reglamento que dice que el nombramiento no es refugiable. Es que ya per se, por
Reglamento Interno de Trabajo, por Ley General de Administracién Publica, estd sefialado que
ningun funcionario publico puede — salvo que existan razones de inhibicion o de inhabilitacion,
algtn tipo de prohibicion — puede negarse a participar en una comision de ninguna naturaleza,
dentro de la administracion publica.

Director Steinvorth Steffen:

“Ok”. Pero una cosa es el no negarse a participar, pero otra cosa es efectivamente llegar a las
reuniones.

Licda. Chaves Diaz:

Le comento que para el caso de las comisiones técnicas la Gerencia de Logistica, a través de la
Direccion de Aprovisionamiento cuenta con una unidad que se llama Unidad de Evaluacion e
Investigacion de Insumos, que en realidad, lo que se da ahi es un apoyo logistico. Hoy se tiene el
control donde se toma lista del personal que llega y que firma las actas y ademas, en el caso de
que exista ausencia reiterada o ausencia no justificada se comunica al superior. Porque si el
superior debe tener conocimiento — vamos a ver — hace algunos afios en algin momento se supo
que a veces decian que venian para el nivel central y no habia quérum. Hoy por hoy eso esta
establecido, se tiene un control. Como le digo, se toma la lista y se comunica al superior en caso
de que no se presente. E incluso, la gestion del nombramiento se hace de manera coordinada con
la Gerencia Médica. Se le informa a la Gerencia Médica a principios de cada afo cuales son los
nombramientos que estan a punto de finalizar, porque tienen un plazo que les deciamos ahi, que
es de dos afios. Uno adicional. Inclusive hay posibilidad de prorrogarlo en caso de inopia. Hay
comisiones en donde efectivamente se demuestra inopia. Por ejemplo, tenemos una Comision de
Anestesia. Entonces, incluso se procura acomodar las sesiones, para que no tengan que venir muy
a menudo, porque sacar profesionales de anestesia de los hospitales es un tema delicado.
Entonces, si hay alguna serie de problemas. Por ejemplo, hay componentes en algunas
comisiones que implican una especialidad, hay pocos especialistas dentro de esa comision o
dentro de la Institucidén y eso hace que sea dificil conseguir un especialista en la materia para
efectos de comision, entonces, por inopia continian nombrando.

Ing. José Rafael Gonzalez:

Aqui se enumeran las funciones que tienen las comisiones. No con el animo de leerlas todas en
detalle, pero si las partes fundamentales. En la elaboracion del cartel — como dije anteriormente —
el cartel tiene tres componentes. Uno de los componentes es precisamente la parte técnica de la
ficha técnica. Entonces, no es que elaboran todo el cartel, sino que ese es el componente que le
corresponde segln las caracteristicas y especificaciones. De esa elaboracion de cartel, de ahi
puede surgir también el caso de atencidon de recursos que ahora lo vemos. Esta la recomendacion
técnica de ofertas. La recomendacion técnica, pero en el entendido de que ldgicamente no es el
decisor es el que recomienda, el drgano decisor puede — precisamente — tomar la decision de
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volver a revisar o de pedir algiin otro criterio. Durante la ejecucion contractual es fundamental,
porque el recibir el bien o servicio requiere también de un componente técnico que diga que
efectivamente eso es asi. En el caso de medicamentos, por ejemplo, nosotros €s un poco mas
estricto, porque tenemos todo un laboratorio de control de calidad, que ese laboratorio determina
si el medicamento estd acorde con esas caracteristicas y especificaciones. En otros casos, pues no
es exactamente con laboratorio, pero si se apoya en las comisiones de las diferentes normas que
tal vez han solicitado en el cartel y ademads, con pruebas organolépticas que en los casos que asi
lo permitan se pueden realizar. El otro punto importante es la atencion de recursos. Entonces,
como deciamos ;cuando hay recursos? Hay recursos — y vamos a ver el detalle — en el tema del
cartel, una vez que se publica el cartel, puede haber recursos y en el tema de adjudicacion
también puede haber recursos, segin esta establecido en la Ley de Contratacion Administrativa.
(Cual es la participacion de ellos? También puede ser que el recurso tenga un componente
administrativo que eso es resuelto por los compafieros que estan ahi, ya sean abogados o técnicos
administrativos o puede ser que tenga un componente técnico, porque lo que estan refutando es
aspectos de caracteristicas técnicas o pueden tener las dos cosas, entonces, ahi es donde resuelve
de esta manera. Estas son las comisiones que tenemos en este momento en el nivel central, son
veintiséis comisiones, como ustedes pueden observar. En algunas de ellas son muy especificas.
En el caso de neurocirugia, de radiologia, anestesia, urologia, etc. Esos son los componentes
técnicos que nosotros tenemos ahi. Entonces, en la etapa de seleccion del contratista, para entrar
en detalle, cuando se presentan las ofertas hay diferentes actos. Aqui es donde si es importante
destacar que en esta parte es una parte donde se fiscaliza incluso por el mismo mercado. Porque
una vez que el cartel estd publicado ahi empieza el mismo mercado a poder determinar si ese
cartel cumple con los principios de Contratacion Administrativa, desde el punto de vista de una
amplia contratacion. Si el cartel es claro, si el cartel permite poder ofrecer y una vez que se
ofrece, estan todos los actos también de subsanacion, aclaracion y demas. Las ofertas a veces no
vienen completas y hay posibilidad de subsanar en lo que asi corresponde. Obviamente hay cosas
que no se pueden cambiar de la oferta, pero si hay errores materiales, si es una aclaracién o una
ampliacion eso si se puede hacer. Esa subsanacion puede ser también igual de caracter técnico, de
caracter administrativo. Después.... si sefior.

Director Steinvorth Steffen:

(Hay un plazo entre el comienzo y la adjudicacion final que hay que cumplir?

Ing. José Rafael Gonzalez:

Si, sefior. De acuerdo con el procedimiento una vez que esta abierto el procedimiento, hay plazos
establecidos para poder adjudicar dependiendo del tipo de procedimiento. Si es licitacion publica,
si es una licitacion (...).

Director Steinvorth Steffen:

LY en el caso de una licitacion publica cuanto es el plazo?

Licda. Chaves Diaz:
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Es que eso depende del plazo que se haya dado de apertura, porque usualmente lo que hace la
norma es que duplica plazos. Si yo doy quince dias, por ejemplo, entre la (...) y la apertura,
entonces el doble del plazo establecido para la apertura es el que se considera para el resto de los
procesos. Eso depende de cada caso especifico. Ahora, - perdon don Christian — si hay que tener
muy claro, por ejemplo, que en caso de que se incumpla el plazo para adjudicar, eso no invalida
el procedimiento.

Director Steinvorth Steffen:

“Ok”. 'Y un poco el plazo desde que la Comision Técnica decide que si o ya se decide que hay
que conseguir X cosa, /de ahi a que se adjudica hay un plazo limite?

Ing. José Rafael Gonzalez:

Si, lo que pasa es que cuando la comision definid las caracteristicas, todavia en ese momento no
estamos en el procedimiento de seleccion del contratista. Ese procedimiento va a iniciar cuando
se da decision inicial y se publica ya el cartel, a partir de esa publicacion del cartel es donde
realmente corren esos plazos para adjudicar. Pero de ahi hacia atrds, hay — como estdbamos
diciendo — toda una planificacion que tiene que existir.

Director Steinvorth Steffen:

(Pero no hay plazo?

Licda. Chaves Diaz:

Esta establecido inicialmente, siempre esta establecido en un cronograma.

Ing. José Rafael Gonzalez:

Asies. A eso es a lo que iba.

Licda. Chaves Diaz:

Perdoén, don José. Cada procedimiento tiene un cronograma. Entonces, dentro del procedimiento
ahi se establece, por ejemplo, cudnto tiempo tiene el érgano administrativo para hacer su analisis,
cuanto tiempo tiene el 6rgano técnico para hacer su analisis, cuanto tiempo tiene el 6rgano
financiero y el legal. Asi sucesivamente, para poder cumplir con la calendarizacion de esa
contratacion. Eso no significa que dentro de los analisis se configuren algunas necesidades extra,
entonces, lo que se va a hacer, que se prorroga el plazo, se pide una prorroga de ese plazo para
poder continuar con los analisis, en cualquiera de los tres momentos o de los cuatro momentos.

Director Steinvorth Steffen:

(Pero después de eso vienen los recursos?
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Licda. Chaves Diaz:
Si, sefor. Una vez emitido el acto de adjudicacion ahi es cuando hay la figura del recurso.
Director Steinvorth Steffen:

iAh! ;entonces, qué es lo que hay antes del acto de adjudicacion? Las empresas pueden hacer
comentarios a (...). “Ok”. Eso como se llama.

Licda. Chaves Diaz:

Ok. Tal vez le comento. La Contratacion Administrativa, dice la norma y asi lo dice la
jurisprudencia y los dicen los Tribunales, cuenta con dos momentos procedimentales en donde el
mercado puede presentar sus inconformidades. Uno es la fase de objeciones al cartel. Entonces,
cuando la administracion publica emite un cartel, lo pone a conocimiento del mercado y tenemos
una fase de objeciones, en donde el mercado me puede decir que hay situaciones que pueden
estar limitando en alguna medida la competencia. Eso se llama parte de objeciones al cartel.
Director Steinvorth Steffen:

(Y cuanto puede durar ese (...)?
Licda. Chaves Diaz:

Dependiendo del tipo de contratacion, usualmente un tercio del plazo, que se haya establecido
para la apertura. Por ejemplo, si en una licitacion publica yo invito y doy quince dias habiles, los
primeros cinco dias habiles el mercado puede ponerme cualquier tipo de recurso y dependiendo
de la cuantia o cualquier tipo de recurso no, la objecion al cartel y dependiendo de la cuantia unos
casos son atendidos en la Contraloria, otros casos son atendidos por la Administracion misma.
Una vez que el cartel adquiera firmeza, que es finalizado ese plazo, una vez que el cartel adquiera
firmeza empieza la etapa concursal y vamos a ver todo esto que la norma llama actos
preparatorios, que es la presentacion de la propuesta, la falta de analisis administrativo es un acto
preparatorio, el andlisis técnico es otro acto preparatorio, el analisis financiero es otro acto
preparatorio y el analisis legal. Ninguno de esos actos tiene ningun tipo de recursos. Ninguno.
Porque la norma llama a actos preparatorios, no finalizan el proceso. Cuando se emite el acto
final que puede ser una adjudicaciéon, una declaratoria desierta o una declaratoria de
infructuosidad; cualquier de las tres formas ahi es donde la norma vuelve a abrir la posibilidad de
que se presenten los recursos y de igual manera es un tercio del plazo y en esa misma linea, la
presentacion de los recursos en algunos casos depende de la cuantia. Se presentan ante la
Contraloria, que seria apelacion o ante la propia administracion, que seria un acto de revocatoria.

Ing. José Rafael Gonzalez:

Nada més quiero agregarle a lo que la sefiora Gerente estd exponiendo, de que al principio
cuando se publico ese cartel y existe esa posibilidad de recurrir a — como lo dije anteriormente —
ya sea cuestiones administrativas o técnicas, una vez que ya paso ese plazo y ya el cartel quedd
en firme, se constituye el Reglamento especifico. Eso es muy importante ;por qué? Porque de
repente a veces ya en esta parte de impugnacion al acto de adjudicacion hay algunos oferentes
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que llegan y plantean algunas situaciones, que son de tema de cartel y una vez constituido es
complicado porque para eso existia la posibilidad de poderlo hacer. Entonces, de nuevo y repito
una vez que el cartel, ya pasaron esos plazos, si hubo recursos termin6 por la Contraloria, que era
lo que al final teniamos que volverlo a hacer o cambiar algunas cosas o la Administracion se
allana o el resultado que sea, una vez constituido finalmente ya, es reglamento especifico.

Licda. Chaves Diaz:

Perdon don José — si me permite don Christian agregar — eso no significa que el mercado no
presente (...) nosotros le llamamos gestiones, inconformidades. Lo que la Contraloria sefiala es
que se le da acuse de recibo, se incorporan al expediente para que sean considerados en el
momento procedimental oportuno, entonces, usualmente lo que la administracion debe hacer es
dar acuse de recibo, casi que recordarles que tienen que acogerse al plazo correspondiente para la
fase recursiva en donde entonces, tiene que presentar la gestion. Eso si, tiene que presentar la
gestion y todos los elementos van a ser considerados. Hay un tema también cuando se presentan
con caracter de denuncia, lo que se hace es que se maneja con legajo aparte, porque no son actos
dentro del procedimiento que se pueden detener o suspender el proceso.

Ing. José Rafael Gonzalez:

Finalmente, para destacar aqui lo que se muestra es que en la participacion que lo dijimos al
principio en un gran resumen, pero si veamos que no es solo el componente técnico, si no hay
componente administrativo, el mercado. Todos esos participan dentro de ese pilar. Si queremos
destacar que para poder realizar la gestion en el tema de estos pilares y especificamente en la
seleccion del contratista, que es el que acabamos de ver, tenemos algunos procedimientos
estandar. ;(Eso qué quiere decir? Que por ejemplo condiciones generales son las condiciones
aprobadas por esta Junta Directiva, de tal manera que estas condiciones que cualquiera vaya a
hacer, tanto a nivel central como a nivel local, tienen que corresponder a lo que ahi estd
establecido. Después, la ficha técnica también. Dentro de este documento, el procedimiento de la
seleccion del contratista establece una serie de caracteristicas y atributos técnicos que describen y
definen bien lo que es el servicio. Las cldusulas de admisibilidad, eso es importantisimo, porque
dentro de esas condiciones tiene que establecerse cuando y con qué condiciones es que yo
admito. Porque, recordemos también, que hay un sistema de evaluacion y el sistema de
evaluacion es todo aquello que agrega valor al objeto de contratacion y en los cuales si puede
tener un porcentaje y que no necesariamente, por no tener ese valor agregado quiere decirse que
no sea admisible. Dentro de esta misma idea de procedimientos estandar dentro de lo que es el
analisis, hay un marco institucional regulatorio, que es la Ley de Contratacion Administrativa.
Entonces, ahi tenemos todos los componentes, que ya habiamos dicho anteriormente. Dentro de
esta seleccion del contratista esta el analisis administrativo meramente de lo que es la oferta para
ver las condiciones que en ese campo estd, en analisis técnico — por eso es que ahi dice son los
diferentes actores, no uno solo el que puede determinar. Pudiera ser que el analisis administrativo
no pasa ese primer filtro, con lo cual ya no tendria sentido la parte técnica, pero podria ser que
cumpla con el andlisis administrativo y no el técnico. Eso sin perjuicio de que muchas veces hay
que revisar algunas cosas, porque si estd establecido y la misma ley y la Contraloria ha dicho
bueno, hay que analizar si los incumplimientos son realmente sustantivos. No por cualquier
incumplimiento vamos a decir que ya vamos a desechar el procedimiento. Toda vez que tenemos
un interés publico de por medio u objetivo. El objetivo es tener el bien y servicios. El andlisis
juridico, obviamente que tiene que ir en funcién de lo que dice la ley. En el caso de
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medicamentos, que también tenemos nuestra ley especial, que es la 6914, que tiene algunas
regulaciones diferentes y el andlisis financiero. ;Por qué? Porque es estrictamente obligatorio
hacer los analisis de razonabilidad de los precios en esos procedimientos, de tal manera que
entonces, todo esto justo, si se cumple entonces, se puede seguir adelante. Igual, si cumplid
técnicamente y tenemos un analisis administrativo y financieramente no dio, pues claro, hay que
tomar una decision, porque muchas veces la necesidad lleva a que tal vez no se vaya a adjudicar
totalmente y mientras tanto, porque no podemos parar los servicios de salud y se tome una
decision en ese sentido. Pero, no quiere decir que es que se estd avalando de que ese sea el precio,
sino que es por otras razones. Asi es que ese es el mecanismo que se lleva para esos fines. El acto
final, yo creo que aqui la sefiora Gerente resumio6 lo que era esto {por qué? Porque entonces, ese
(qué?, ;cuando?, ;cudnto?, ;donde? y ;coémo? que es donde inicia la fase de planificacion y que
definen las caracteristicas, con esa necesidad, la planificacion y la programacion, porque ya aqui
la programacion detalla en ese cronograma, ya ahi se va a determinar qué es lo que se va a hacer.
Esos tres requisitos y esta otra seleccion de contratista donde estan todos los andlisis que ya
repasamos, son e€sos actos preparatorios que habla la sefiora Gerente que es lo que lleva al acto
final. Entonces, el acto final no es una cosa unilateral, no es que lo determina un solo
componente. Uno puede correlacionar con el otro, pero eso lo que lleva al acto final, que podria
ser la adjudicacion de cierto (...). Eso dependiendo de los gastos. En cuanto a procedimiento
estandar. Volvemos a la misma situacion en cuanto a la seleccion del contratista debe ser dictado
por el drgano competente. En el caso de la Institucion ya les habia indicado que tenemos todo un
modelo de facultades, en donde estan los diferentes niveles. En ese modelo también esta
establecido quién puede comprar y quién puede adjudicar. Eso estd basado en... aqui estd el
resumen. Cuando en actos de adjudicacion, vean ustedes, que Junta Directiva actualmente esta en
un millon de délares, las Gerencias y Auditoria en hasta un millon de ddlares, los Directores de
Sede estarian hasta quinientos mil dolares y lo que es Director Administrativo y los Centros de
Salud doscientos cincuenta mil dolares. Finalmente, en la ultima fila de los que habiamos visto
originalmente, si tenemos la ejecucion contractual que se refiere precisamente a poder verificar
cada una de las condiciones en que se pidieron y la calidad que se establecid, para poder
determinar, si efectivamente, se acepta o se rechaza el bien o servicio. Obviamente, también, en
ejecucion contractual la ley permite una serie de modificaciones contractuales, que en realidad se
establecen, otra vez, ;con base en qué? En las necesidades. Podria ser que entonces, estando en
ejecucion contractual podamos modificar un contrato, de acuerdo con los limites y restricciones
que tiene la Ley de Contratacion Administrativa. Podria haber sesiones de contratos.
Basicamente, tenemos ahi entonces, una recepcion provisional, que hablamos de rechazar o
aceptar el bien o servicio, la definitiva con lo cual ya inmediatamente se puede establecer el
tramite de pago en las diferentes formas y finalmente, cuando ya el contrato se acabd llegamos al
finiquito del mismo.

Licda. Chaves Diaz:

Tal vez don José, si me permite. Don Christian, aqui en la fase de recepcion de los bienes siempre
va a estar incorporado el organo técnico, pues es el que me puede determinar realmente el
cumplimiento técnico de ese insumo. La recepcion en realidad es en alguna medida colegiada,
siempre hay un 6rgano administrativo que interviene, porque tiene que revisar elementos de fecha
de entrega, de garantias, cantidades, pesos, caracteristicas muy basicas, pero ya cuando hablamos
de la funcionabilidad del objeto para conocer realmente que eso es lo que se necesita para
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satisfacer la necesidad, siempre el organo técnico es el que da el respaldo técnico de esa
recepcion en cualquier insumo.

Director Steinvorth Steffen:

Pero, por ejemplo y cuando se recibe algo y (...), por ejemplo, en el caso especifico de esta
digitacion que estabamos hablando es que aparentemente no se instalo parte de lo que se debia
instalar y tampoco posteriormente se le dio el mantenimiento que tenia que darse. ;Como es
posible que se le dé un finiquito a algo que se entregd incompleto?

Licda. Chaves Diaz:

Precisamente el finiquito y le comento, que es una figura que estamos nosotros adoptando.
Finiquito no es obligatorio, pero si es importante revisarlo. Porque el finiquito nos obliga como
administracion precisamente a revisar el retroactivo, toda la ejecucion del contrato para
determinar que no hay ni derechos ni obligaciones pendientes de ninguna de las dos partes.
Porque cuando yo ya firmo un finiquito, ya estoy dando por cerrada cualquier posibilidad de
reclamo. (...) pero en este caso, el finiquito me obliga a mi a revisar para atrds. Ahora, como se
hace dependiendo y tal vez es un tema un poco dificil, dependiendo del tipo de contrato y le
comento los del nivel central por ejemplo, cuando nosotros desde acd administramos un contrato,
lo que se propone dentro de los carteles siempre son protocolos de ejecucion. Ahi se establecen
las obligaciones de cada una de las partes, no solo de mercado o de contratista, sino de nosotros
mismos como administradores de ese contrato, porque lo cierto es que nosotros administramos
desde aca lo que se ejecuta en algunas unidades y las unidades donde se instala un equipo, por
ejemplo, tiene la obligacion de reportar a nivel central cualquier inconformidad con respecto de
lo que se esté ejecutando y lo que se esté recibiendo. Incluso, decia don José muy bien, para
efectos de medicamentos algo muy basico, nosotros tenemos un laboratorio que es el que nos da
luz verde para poner a disposicion un medicamento. Aun y cuando tenemos esa luz verde puede
suceder, que cuando se entreguen los medicamentos en los hospitales algo sucede en uno y se da
lo que nosotros llamamos un rechazo por distribucion. Le comento, una farmacéutica llamando y
diciendo vieras que habia una de las cajas y resulta que una de las muestras venian con un grumo
y eso es lo que nosotros llamamos un rechazo por distribuciéon o se entrega un insumo y cuando
lo empiezan a usar las enfermeras reportan, mire las gazas vienen algunos paquetes con algin
defecto, un rechazo por distribucion. Ellos nos reportan a nosotros y nosotros inmediatamente nos
vamos contra el contratista a hacer el reclamo. Lo mismo sucede por ejemplo en Ortopedia, que,
ademas, son contratos bastante complejos. En el caso de Ortopedia hay un muchacho nada mas.
El esta recorriendo el pais. El va a hospitales para ver un poco el tema de los inventarios que eso
lo acabamos de implementar. Pero lo que estd establecido en los contratos y cuando se
comunican los contratos a las unidades es que cualquier inconformidad sea reportada, para que
nosotros desde aca podamos actuar si el contrato fue hecho aqui. Si el contrato fue tramitado por
cada unidad, desde ahi ellos pueden actuar, lo que hacen es que reportan cualquier
incumplimiento e inmediatamente se determina de manera colegiada, porque lo decia muy bien
don José, lo mismo que aplica para un incumplimiento de la oferta, aplica todavia mas rigurosa
en un posible incumplimiento de un contrato. Y, le comento, priva siempre la continuidad del
servicio de salud, entonces, un incumplimiento del contrato debe verse siempre de cara a esa
necesidad, que yo necesito satisfacer y si y solo si es incumplimiento es gravoso o es sustantivo,
nos vamos a resolver el contrato. Si no, en Contratacion Administrativa existe una serie de
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figuras como multas o como por ejemplo la ejecucion de una garantia de cumplimiento que me
permitiria a mi sancionar pecuniariamente a ese incumpliente y no necesariamente implica la
resolucion del contrato, porque pesa por razones obvias mas la continuidad del servicio de salud.

Ing. José Rafael Gonzalez:

Esto tiene que ver con los controles y seguimientos. Hay un procedimiento integral. Cuando yo
hablo de que hay un procedimiento integral es que precisamente nosotros dentro de las
actividades sustantivas, que tenemos en la Direccion es precisamente tener como debe actuar en
la Administracion cada uno de los pilares y entonces, es por eso que hablamos de procedimiento
integral. Eso que explicaba la sefiora Gerente, pues precisamente cuando estamos ya sea a nivel
central o a nivel local en ejecucion contractual, hay que seguir los controles establecidos y los
procedimientos establecidos, para poder llegar a lo que muy bien explico la sefiora Gerente. En el
sentido de que ahi se combinan entonces, la normativa, los controles de calidad — que ya lo
dijimos — en el caso de medicamentos tenemos a todo un laboratorio, la prevision de verificacion,
los administradores del contrato. Porque aqui hay un elemento importante, si vamos a tener y
sobre todo en los grandes proyectos administradores del contrato que es quien tiene que hacer esa
labor. Entonces, si es en un equipo o en equipamiento alguien es el administrador del contrato,
ese es el que va a determinar a ver si esos incumplimientos no por - igual que dije anteriormente -
no por cualquier incumplimiento vamos a resolver el contrato. Primero esta el servicio y el
interés publico, que esta de por medio y es como el caso de medicamentos. En el caso de
medicamentos ocurre que muchas veces lo que faltd no es exactamente la parte sustantiva de una
prueba de solucidon — por decir algo — sino que es que no venia la copita esa para los jarabes o la
cucharita, una cosa de esas. Ya por eso no vamos a resolver, hay que decirle al proveedor mire le
faltd eso. jAh, lo llevo! Lo trae, bueno. Listo. Muchas veces dependiendo de qué es ese
incumplimiento, obviamente sin perjuicio de ver lo que son el tema de sanciones, pero ese es el
espiritu. A nivel de la unidad programatica una autoevaluacion de la gestion de bienes y servicios
porque nosotros dentro de lo que tenemos también en Normativa es de que vamos para efectos de
control interno, estamos teniendo herramientas para poder determinar si al final hay
cumplimiento en los programas de compras y como se ejecutaron ese tipo de programas. Y seria
hasta aqui. Con mucho gusto cualquier consulta adicional.

Director Salas Chaves:

A mi me parece importantisima esta explicacion. Primero que esta muy detallada y muy
estructurada y uno como que puede seguirla. Entonces, después de ver todo esto uno entiende que
probablemente la fase trascendental, porque todo lo demads, estd reglamentado, es la de iniciar la
planificacion. Ahi es donde estaria todo el esfuerzo nuestro de poder buscar adquirir un bien, un
servicio o un producto, etc. Que responda a una necesidad de los servicios en la calidad, la
presentacion y... O sea, si ese primer acto esta bien, probablemente todo lo demés est4 arreglado,
esta reglamentado estrictamente por ley. Si yo no lo hago bien — para ponerlo de otra manera —
probablemente las condiciones no van a salir bien tampoco, o sea, lo que comenz6 mal termina
mal, pareciera eso verdad. Que yo pienso que en esta etapa nuestra me parece que el gran énfasis
esta ahi y que la Gerencia dentro de las funciones que tiene se concentrara, tiene otro monton de
funciones, pero se concentrara en esa etapa como su razén de ser fundamental. Porque cuando
vinimos aqui en los primeros meses nos traian fotos el licenciado Valverde de las esquivas de
expedientes, que no habia sido posible revisarlas para sancionar a proveedores, etc. Que habian
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incumplido, pero a mi me parecia, con el escaso de personal y con el recurso tan técnico que se
requiere hacer todo el esfuerzo en la fase de planificacion. Dado que lo demds va a subir
necesariamente dentro de ese esquema.

Ing. José Rafel Gonzalez:

Doctor, y tal vez usted — bueno, que tiene toda la razén - pero voy a hacer énfasis en que esa
planificaciéon — como dice ahi — la Politica de Medicamentos es un esfuerzo conjunto que viene
desde los servicios. Lo que quiero decir es que, si de repente hay un cambio, como por decir un
ejemplo, el caso de las jeringas de insulina. Entonces, jeringas de insulina que ya no se usa una y
es reusable, sino que se van a usar dos o tres, no s€, eso tiene un impacto en el proceso. Esa
definicion y esa programacion estaria en funcion de cudl es ahora la necesidad. Si se aumentan
los servicios, porque hay mas especialistas, porque vamos a aumentar un turno mas, porque
crecid en el nimero de camas; todo eso impacta en los medicamentos, insumos, ropa, el servicio
de lavado y todo lo demas, que tiene que ver con el sistema y la dotacion. Entonces, si. Usted
tiene toda la razon. Pero si es importante y por eso incluso estd establecido todo un protocolo
para que desde la Gerencia Médica, dependiendo del caso, pueda decirnos desde el punto de vista
de logistica qué son exactamente los cambios que se van a realizar para poder entonces, actuar a
tiempo, porque si de repente a esos temas se le dice que vamos a tener la semana entrante un
cambio en un esquema ya si se corre y muchas veces se logra, pero ya no corresponde a lo que
usted muy bien estd diciendo, que es al principio o por lo menos con antelacion. Nosotros
trabajamos con el ejercicio presupuestario anual. Precisamente, en esta época es donde se estan
elaborando el presupuesto. Ese cinco mil ciento uno, para el afio 2020 es en este mes
practicamente que se define qué es lo que se requiere desde el punto de vista presupuestario para
poder entonces, ahi si, pasamos de la etapa de planificacion a la programacion y poder establecer
cudles son los diferentes procedimientos que se van a hacer.

Licda. Chaves Diaz:

Un poco haciendo énfasis en esto que decia don José — doctor — y usted, exactamente como en el
punto y lo hemos comentado mucho. En realidad, la planificacion esta muchisimo antes de la
compra y cuando hablo muchisimo antes, hablo de dos afos, tres afios antes de ir a comprar.
Pensar que yo planifico unos meses antes de comprar, salvo de caso fortuito de fuerza mayor,
realmente es un tema muy delicado, porque ya de por si la contratacion y la parte de
abastecimiento tiene elementos muy riesgosos externos, como un incumplimiento, por ejemplo,
(cierto? Como un aumento o un comportamiento epidemiologico de una enfermedad que nadie
puede controlar y me hace un consumo o un pico o finalmente incluso, el hecho de que no se
ocupa un medicamento, como pasa con algunas enfermedades como malaria y puede que se
venza. Pero si ademas de esto no hacemos un proceso bastante previo de planificacion para poder
tomar algunas decisiones, la compra no sale, porque cuando tratamos de programarla, por eso yo
hago una diferencia inclusive entre lo que es la planificacion y lo que es la programacion de
bienes y servicios. Nosotros logramos programar el momento en el que salga la compra a través
de esos elementos, que decia don Christian con el tema, por ejemplo, de un cronograma. La
compra tarda lo que tiene que tardar porque por ley esta “procedimentado”, estd presupuestado.
El asunto es esta fase previa de planificacion que va muchisimo mas alla inclusive de la
contratacion. Todo un proceso integral. Hoy nosotros — de hecho el lunes tengo una reunion con
la doctora Marjorie Obando para ver algunos medicamentos que tienen relacion con el tema de
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antiretroviral, que hay que sentarse y darles un tratamiento especialisimo, porque no lo logramos
programar a través de estadistica predictiva, por ejemplo, que necesitan un proceso de
planificacion muy distinto, porque ademas la poblacion se comporta muy diferente a elementos
de caracter técnico médico que no alcanzamos nosotros, inclusive el mismo personal dice es que
es muy dificil y ademas, el mercado no me permite ejercer una buena decision a la hora de hacer
la adquisicion. Entonces, nos damos cuenta de que todos los elementos de planificacion —
inclusive lo decia don Jos€ — un pequefio cambio en el esquema de esa naturaleza o me deja sin
producto o hace que se venza el producto. Entonces, en realidad la planificacion va mucho mas
alla del procedimiento de contratacion administrativa, por eso cuando la ley se configura, parte
del principio que hay un plan estratégico institucional, de que hay un plan nacional de desarrollo,
porque asi lo menciona la ley y de que hay planes operativos. Entonces si ustedes se dan cuenta,
esto que decia don José, que uno empieza a concatenar todos estos conceptos, se da cuenta de que
la planificacion, para salir a comprar se realiza casi dos afios antes, porque en realidad nosotros lo
de este afno y lo que se presupuesta este afio en junio, es lo que yo voy a comprar (...).

Dr. Cervantes Barrantes:

Bueno, primero que todo darles las gracias a los compafieros. A don José Rafael por la
exposicion, yo creo que fue muy clara. El doctor tiene razon, la precipitacion es... sin embargo,
en mi experiencia lo que he vivido en este tiempo acd, los riesgos que tiene esto acd son muchos.
Ahi tenemos en este momento varios lotes de vacuna pentavalente, que lo estamos ocupando y
que esta en control de calidad. La estamos ocupando y no podemos sacarla todavia (...) Ustedes
recuerdan el irbesartan cuando el Ministerio de Salud puso un requisito adicional y dejo fuera
entonces, al proveedor de toda la vida. Entonces, pero eso olvidenlo. Con respecto de esto, de
acuerdo con el pedido que nos habian hecho en la sesion, este es el ciclo licitatorio. Con respecto
del otro caso, el caso que nos dieron en la sesion 9025, el caso de CAPRIS, ese caso se hizo una
investigacion preliminar que se les adjuntd y entonces, hay una situacién particular. Fue una
compra a nivel central, fueron quince centros y solo en este centro se presentd. Sin embargo, los
datos que arroja la investigacion preliminar hay que hacer un procedimiento administrativo, para
determinar por qué hay una incongruencia entre las puntas de red que dice la empresa que instald
y la que dice el hospital. Asimismo, hay un posible incumplimiento por parte de la empresa,
porque hay problemas con el mantenimiento. Entonces, eso con lo que se hizo, ahora pasa al
proceso de investigacion formal (...).

Director Steinvorth Steffen:

Leyendo el escrito, me preocupa montones, por ejemplo, el hecho de que se definieran
veinticuatro puntas de red como la necesidad. Si este, aparentemente, no se instalaron y diez
estan fuera de uso por una orden sanitaria. Quiere decir que estamos funcionando con una
cantidad infima y estamos dando a bastos porque no hay queja de desabastecimiento del servicio.
Entonces, como se explica uno eso. O sea, como se definid esa necesidad y luego me parece
importantisimo el darle importancia a los comentarios, que se reciben de los oferentes, porque me
parece que muchos casos simplemente se toman como que la empresa quedo molesta, porque no
se le adjudic¢ la licitacion. Pero definitivamente, yo creo que hay gente de muy buena voluntad
en este pais, que esta con toda la buena intencion de ayudar a que la Caja de Seguro Social
funcione mejor y que tenemos que velar por que esos comentarios y esa buena voluntad de esa
gente se siga promoviendo. No podemos simplemente poner una pared y decir no, nosotros
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tenemos razdn y ustedes pueden decir lo que sea y se acabd. Eso no es una forma de trabajar en lo
que yo considero. Entonces, me parece que hubo algo muy grave a la hora de definir la
necesidad. Algo muy grave a la hora de recibir el producto, puesto que no se instaldé que se debia
instalar. Una gravisima fiscalizacion posterior, puesto de que nos estamos dando cuenta tres o
cuatro afios después, cuando se va a hacer una licitacion — porque una empresa dijo que aqui hay
algo incorrecto — y entonces, viene una licitacion que va a ser entre treinta y cinco y cincuenta
millones de dodlares y resulta que se esta incluyendo dentro de esa licitacion algo que ya deberia
de estar instalado desde hace cuatro afios. Entonces, son demasiadas fallas. No puede ser que
estemos funcionando asi y esto es una unica licitacion de la que por casualidad yo me di cuenta.
Entonces, como estariamos en el resto. O sea, la situacién para mi es acongojante. Como
podemos pedirle a un agricultor que pague X cantidad de cuotas del Seguro Social y con qué cara
le vamos a decir que estamos administrando mal sus recursos. O sea, yo no le veo ninguna
relacion. O sea, nuestra responsabilidad de administracion es gigantesca, gigantesca y si nos
convertimos en buenos administradoras nos ganamos la buena voluntad de todo un pueblo.
Entonces, o sea, yo siento que a como estamos trabajando la reputacion de nuestra Institucion
estd cayendo de picada, es realmente preocupante. Entonces, yo quisiera seguir informado en
detalle de qué va a pasar con este caso y me parece que si una empresa incumplié no puede seguir
participando como oferente. No puedo entender cdmo una empresa que posiblemente — bueno, yo
no s¢ qué monto seria, pero — que no invirtié un millon de dolares en esta licitacion viene con un
millon de délares de ventaja sobre los otros oferentes en la siguiente licitacion.

Dr. Cervantes Barrantes:

Bueno, yo debo decir que no puedo asegurar, porque es una investigacion preliminar y es
probable. Son cargos que estan haciendo (...) entonces, yo creo que, en otra ocasion, no sé si fue
la licenciada dofia Gabriela la que nos explicé claramente, que hasta que una institucion no sea
sancionada, no se le puede excluir. Entonces, ahora va el proceso de investigacion en contra de
ella, pero, mientras la empresa no estd sancionada, no se le puede excluir (...) y yo creo que en
eso el hecho de que estd siendo procesada no hace objeto de que le puede impedir uno que
participe en otros sitios verdad.

Director Steinvorth Steffen:

No, la preocupacion mia no es por esa empresa. Mi preocupacion es por la Caja Costarricense de
Seguro Social, o sea, ahi es donde tenemos que trabajar. Este caso, la idea era cogerlo como
estudio, como caso de estudio, para subsanar todos los fallos que no esta claro hasta que no se
haga toda la investigacion. Sin embargo, hay declaraciones muy claras de que faltaron cosas, de
que no se fiscalizd y que son millones de dolares de los que estamos hablando que no sabemos
qué paso. Entonces, yo si quisiera que de esto saliera algo positivo para la Institucion. Porque a
mi sinceramente se me cae la cara de vergiienza ir donde mis trabajadores y decirles “mire la
plata que usted aport6 para el seguro se la estd llevando quién sabe quién.” Yo, sinceramente, es
un tema que me preocupa.

Directora Alfaro Murillo:

Gracias. Estoy completamente de acuerdo con don Christian. Vamos a ver. Y, aqui tengo que
decir algo que he repetido en muchas ocasiones. El tema en logistica, el tema del trabajo de todo
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lo que es compras en materia de medicamentos y servicios que ve Logistica, es uno de los temas
mas relevantes que tenemos, porque ahi estamos hablando de una inversion multimillonaria de
esta Institucion. Entonces, creo que una de las grandes debilidades que hemos tenido, heredada de
la administracion anterior y continuada en esta, ha sido el no nombramiento en forma definitiva
de la persona que ocupa la Gerencia de Logistica. Lo tuvimos de recargo y eso es algo que he
planteado claramente, ese recargo hoy dia, yo como miembro de Junta digo, voy a reclamar un
montdn de cosas que no se hicieron, pero yo asigné un recargo a otra Gerencia durante mas de un
afio. Yo creo que eso es un error y eso es un llamado de atencion — don Christian — para que
nosotros de manera definitiva elijamos a la persona que va a estar a cargo de la Gerencia de
Logistica. Lo que se ha dilatado esta toma de decision es una irresponsabilidad de esta Junta y la
Junta tiene que dar la cara por esa irresponsabilidad, igual que la Presidencia Ejecutiva. Entonces,
hay un montén de temas. Usted esta tocando solo uno de los multiples. Por el tiempo que tiene
aqui don Christian no ha escuchado todo lo que yo he escuchado de lo que hay que arreglar en
Logistica. Es muchisimo mdas de lo que usted se imagina, pero hemos estado no en temas de
fondo en la atencion de lo que abarca la Gerencia de Logistica, sino sacando el dia a dia ahi a
como se pueda, en primera instancia como recargo y ahora con un nombramiento temporal.
Entonces, esto es muy serio y yo comparto con usted. Creo que no es el momento para dar
multiples ejemplos, pero el dia en que esto esté en agenda yo voy a ser bastante extensa en todo
lo que hay que arreglar en Logistica y que no hemos podido abordar, porque no hemos tomado
las decisiones que debemos tomar en esa materia. Gracias.

Licda. Chaves Diaz:

Tal vez, un poco referente a estos elementos que usted decia don Christian, de considerar lo que
los oferentes sefialan, indistintamente como le decia yo, que la norma a nosotros nos convoca a
revisar los elementos esenciales, que es la fase de objecion al cartel y la fase recursiva, siempre el
ejercicio nuestro, por lo menos en materia de contratacion es como le digo, dar el acuse de recibo,
hacer la recepcion e incorporar en el expediente. Una de las preocupaciones que ustedes han
venido considerando desde hace algunas semanas y nosotros los escuchabamos, es todo el tema
de donde presento la denuncia y un proceso de denuncia. Entonces, les comento que en la tarde se
va a ver una modificacion, que se le va a hacer a la Politica Anticorrupcion, agregando los
elementos esenciales y donde dentro de las estrategias estd el proceso que estamos coordinando
con la Subarea de Investigacion, que esta adscrita a la Gerencia Administrativa para que haya un
pequeftio protocolo y poder comunicar el mercado donde pueden presentar denuncias. Porque la
idea también seria poder consolidarla, recogerlas ahi y darles el trato que se merece de manera
mas ordenada, a través incluso de un tercero, para poder implantar la gestion. Entonces,
precisamente esto que usted sefialaba, también ha sido una, lejos de hacer una preocupacion, ha
sido una ocupacion de nuestra parte, porque incluso le comento, la Contraloria a pesar de que a
veces sefiala que muchas veces las gestiones de parte dentro de las fases preparatorias se
constituyen como una forma de dilatar el proceso, porque eso nos ha sucedido un montén de
concursos, también uno conoce que hay elementos de fondo que sefialan que si, que prestan a
veces para que uno revise algunas cuestiones. Insisto, sin que esto implique la posibilidad de
suspender la contratacion, porque tal vez un poco lo que se nos presenta y bueno, don Gilberth,
obviamente conoce el tema. Es la imposibilidad de suspender una contratacion para poder hacer
una investigacion dentro de la contratacion, eso no estd considerado a nivel juridico por el
procedimiento de contratacion propiamente dicho. Entonces, ahi es donde tenemos las fases,
atendemos las gestiones de parte en los momentos procedimentales que corresponde y el proceso
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debe seguir, porque si hay que tener muy claro algo: la Ley de Contratacién Administrativa o el
procedimiento estd pensado para satisfacer la necesidad publica, entonces, cuando estoy de frente
a un procedimiento y tengo una necesidad por satisfacer, el procedimiento era seguir
indistintamente de las averiguaciones que yo deba hacer y qué quiero decir con esto. Que por
ejemplo en este caso, indistintamente de que termina la ejecucion, yo hago la investigacion y
determino que hubo un dafio patrimonial y que ese contratista amerita una sancion, se le impone
la sancion que dice la norma, que puede ser apercibimiento o inhabilitacion de pendiendo de la
gravedad de la falta y ademads, le cobro ese dafio patrimonial, debidamente demostrado en el
debido proceso.

Director Steinvorth Steffen:

LY cuanto puede durar ese proceso?

Licda. Chaves Diaz:

En este momento yo creo — les contdbamos — después de lo que decia el doctor aquellos
cuatrocientos casos que ya van muy al dia, en estos momentos estan — nosotros por lo menos de
inmediato una vez identificados los elevamos al Centro de Instruccién para el Procedimiento
Administrativo (CIPA), debidamente documentados se elevan al CIPA para su tramite. Entonces,
ya ahi es el centro de procedimientos nuestro, el CIPA el que realiza todo el debido proceso, que
estd establecido en la Ley General de Administracion Publica, porque no hay un procedimiento
sumario. Que dentro de la modificacion a la Ley viene un procedimiento sumario muy
interesante, para que las cosas puedan ser mas rapidas.

Director Devandas Brenes:

(Y no hay acuerdo?

Licda. Chaves Diaz:

Qué pena no hay acuerdo. ¢ Dar por recibido el informe?

Directora Jiménez Aguilar:

(Cuanto tiempo estuvo de recargo la Gerencia de Logistica?

Dr. Cervantes Barrantes:

Como nueve meses.

Doctor Macaya Hayes:

Mas.

Directora Jiménez Aguilar:
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Digamos que un afio. Y este caso es de hace cuatro afios. O sea, a mi no me parece que el tema
del recargo justifique un tema que pas6 hace cuatro afios, verdad. Solo lo queria dejar en claro.
Porque si es cierto hemos recargado la Gerencia y tal vez se atraso un poco la decision de separar
el asunto, pero no justifica el tema.

Licda. Chaves Diaz:

(Me permiten hacer una observacion? Es que yo no habia logrado asociar el caso, doctor. Me
disculpa. Entiendo que tiene que ser uno de los casos de prueba efectiva de laboratorios clinicos.
Uno de los hallazgos que nosotros por lo menos hemos evidenciado y que ya lo estamos
abordando es que las comisiones — como ustedes las vieron — estdn conformadas basicamente por
especialistas. Entonces, qué les puedo decir de la Comision de Microbiologia. Estd conformada
por microbidlogos de diferentes especialidades. Especialistas en Hematologia, qué se yo. Cuando
se constituyen estos carteles la usanza ha sido y que ellos mismos lo hagan y que existan una
asistencia casi que colaborativa, por ejemplo, de una Direccion de Tecnologias de Informacion,
para ver esos elementos. Entonces, la costumbre ha hecho que eso se constituya como una
colaboracion y no se constituye un miembro especifico, o sea, no haya dentro de esa Comision un
miembro especifico, un ingeniero en Informdtica o un ingeniero en Redes que esté conformando
en este momento esa comision. Eso ha sido por lo menos un hallazgo que nosotros hemos tenido.
Yo si les he pedido que obligatoriamente cuando se trate de objetos contractuales complejos, que
incorporen equipamiento y otros elementos necesarios, se incorporen otros especialistas y no se
pida como una colaboracion, porque lo que se hace es como hacer una consulta. Que la DTIC me
ayude a ver este pedacito de cartel. Eso yo tengo que decirlo esencialmente como ayuda no
funciona. Lo cierto es que hay una obligacion de parte de todos los miembros y hay una
responsabilidad. Entonces, es muy probable que esa debilidad genere este tipo de situaciones en
esos carteles de esa naturaleza.

Director Steinvorth Steffen:

Lo que estd diciendo dona Adriana me parece que eso nos estd diciendo que tenemos una falla
gravisima en la conformacion de las comisiones. Y en cuestiones tecnologicas que es a lo que
vamos, o sea, cada vez mas especificas, o sea, no puede ser que esa comision sea nada mas una
cuestion nada mas de una persona, un especialista y solo de un campo. Entonces, yo quisiera
proponer un acuerdo en el sentido de revisar a fondo la conformaciéon de las comisiones para
subsanar eso que justamente usted esta enfocando, creo yo, muy correctamente. Porque a nadie
podemos hacer responsable por no haber colaborado. O sea, tiene que ser una obligacion y tiene
que haber sanciones si no se... o sea, tiene que haber responsabilidades. Y entiendo que ese es
uno de los problemas principales de la conformacion de las comisiones, donde hay gente que no
llega, simplemente porque no es obligatorio. O sea, es obligatorio ser parte de la comision, pero
no es obligatorio participar, entonces, simplemente se toma nota de que no llegd y con eso no le
estamos haciendo un favor a nadie. Entonces, si quisiera que tomaramos un acuerdo en ese
sentido y quisiera también que se nos mantenga informados sobre este caso especifico. Porque
siento que nos esta abriendo los o0jos a un monton de cosas en las que podemos tal vez tomar
medidas.

Licda. Chaves Diaz:
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Perdoén, don Christian. Voy a redactar con Carolina el acuerdo.
Dr. Cervantes Barrantes:

Tal vez ahi don Christian seria como mas bien, informar cuando el caso ya se pasa al CIPA y que
el CIPA informe el resultado final.

Director Steinvorth Steffen:
Ok. Es que yo no sé como son los procedimientos, entonces (...).
Dr. Cervantes Barrantes:

Todo se pasa al Centro de Instruccion del Procedimiento Administrativo y ya ahi ellos lo llevan y
ellos vierten sus resultados y va al jefe.

Director Steinvorth Steffen:

LY cuanto puede durar eso?

Dr. Cervantes Barrantes:

Digamos, lo que normalmente la Auditoria lo que pide es que se informe cuando ya paso al
CIPA. Hasta ahi llega la Auditoria. Pero aqui se podria (...) es que es relativo. Ya eso es relativo
porque esto, es que uno en un hospital no se da cuenta de cuanto dura un procedimiento de estos.

Director Steinvorth Steffen:

[Pero entonces, vamos a sacar la siguiente licitacion con duplicando o parcialmente duplicando
loqueya(...)?

Dr. Cervantes Barrantes:

Es que lo que ya, es como el México. Sacan a la empresa y la otra empresa hay que pagarle para
que repare todo lo que no hizo la otra y a la otra seria cobrarle todo eso. Es asi verdad. porque el
servicio no se puede dejar de prestar. Ese es el punto.

Director Steinvorth Steffen:

Huy es que son tantas aristas. {El CIPA quién lo conforma?

Dr. Cervantes Barrantes:

El CIPA es un organo grande. Ahi todos los procedimientos administrativos se llevan.

Director Steinvorth Steffen:
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LY como podemos ir nosotros tomando medidas preventivas mientras el CIPA decide?
Dr. Cervantes Barrantes:
Bueno, en este caso lo que se ha hablado. Uno podria hacer revisar la normativa de las
comisiones. Eso si se puede hacer. Eso es lo que se va a acordar ahora. Esas son las cosas que se
pueden hacer.
Licda. Chaves Diaz:
Dice, acuerdo — esta es la propuesta — revisar la conformacion de las comisiones técnicas de
normalizacion de compras, con el fin de que en cada uno de los procedimientos de contratacion
que se realicen se aseguren la idoneidad interdisciplinaria que se requiera, para la elaboracion de
las especificaciones técnicas en cada cartel, la atencion de la fase concursal, segiin corresponda
asi como el debido ejercicio de la fiscalizacion de los contratos desde la perspectiva técnica.

Directora Jiménez Aguilar:

Seria revisar la conformacion o la metodologia de conformacion o la reglamentacion de
conformacion (...).

Licda. Chaves Diaz:

En realidad, le comento que el reglamento de por si sefiala o permite una conformacion
interdisciplinaria. ;Como lo ve don Christian?

Director Steinvorth Steffen:

(La responsabilidad como entraria ahi?

Licda. Chaves Diaz:

Bueno, la responsabilidad estd establecida en otras normas, pero si gusta le incorporamos como
un elemento. Vamos a ver. Le ponemos, si le parece, le aseguren los elementos de
responsabilidad y la idoneidad interdisciplinaria. ;De acuerdo?

Director Steinvorth Steffen:

Y con relacion en este caso especifico me decia usted informar a la Junta en el momento que
pase...

Dr. Cervantes Barrantes:
En el momento de inicio del procedimiento administrativo y los resultados del mismo.

Licda. Chaves Diaz:
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Le ponemos referente al caso especifico.
Director Steinvorth Steffen:
(...) nos daria algun reporte, algiin informe en qué resulto esa revision.
Licda. Chaves Diaz:
(Del caso especifico?
Director Steinvorth Steffen:
No. General.
Licda. Chaves Diaz:

Entonces, de lo de arriba de las comisiones. Todo junto le puedo traer — vamos a ver - en este
caso lo que estdbamos pensando un poco es ya girar la instruccion de que se conformen de
manera interdisciplinaria, yo, para el caso nuestro las del nivel central se lo daria inclusive con el
doctor en calidad del Gerente General, de que las comisiones deberan conformarse de manera
interdisciplinaria. Yo las reviso todas y ahi podriamos decir, bueno, aqui hay que incorporar un
ingeniero — si le parece — y ahi le traemos un informe con la nueva conformacion, si le parece asi
le traigo como estaban conformadas y cudl va a ser la nueva conformacion. ;Le parece?

Director Steinvorth Steffen:
Perfecto.
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Licenciada tengo un comentario. Cuando usted dice en el segundo parrafo (...) con costo tal e
informar a la Junta Directiva el traslado del caso al CIPA. Asi mismo al CIPA, queda como la
impresion como si la Junta estuviera casi que instruyendo que eso fuera al CIPA y en realidad, la
Junta estdn actuando en funcién a un oficio que se le presenté de una informacién que se le
presento. Entonces, yo diria que ahi valdria la pena digamos de conformidad con el informe tal,
que creo que presentd la Gerencia General. Digo enmarcar esta solicitud de Junta en funcion de
un informe que se le presentd, entonces, que se le dé seguimiento hacia la Junta Directiva. Que
no quede la impresion que es como la Junta directamente ella... que no genere una confusion
hacia terceros.

Dr. Cervantes Barrantes:
(Pero ahi no seria el CIPA el que debe informar a la Junta Directiva como 6rgano decisor?

Licda. Chaves Diaz:
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Y les parece, en referencia al caso especifico informar a la Junta Directiva sobre /las
conclusiones?

Dr. Cervantes Barrantes:

No. Ahi seria: asimismo el 6érgano decisor debe informar a la Junta Directiva... Falta el acuerdo
de dar por recibido.

Licda. Chaves Diaz:

Los acuerdos, entonces, quedarian méas o menos: acuerdo primero, dar por recibido el informe
presentado en el oficio N° GG-0694-2019, - ahi seria suscrito por el doctor Roberto Cervantes
Barrantes, en calidad de Gerente General — el segundo seria revisar la conformacion de las
comisiones técnicas de normalizacion de compras, con el fin de que en cada uno de los
procedimientos de contratacion que se realicen, se aseguren los elementos de responsabilidad e
idoneidad interdisciplinaria que se requiera para la elaboracion de las especificaciones técnicas en
cada cartel. La atencion de la fase concursal segiin corresponda, asi como el debido ejercicio de
la fiscalizacion de los contratos, desde la perspectiva técnica y brindar un informe a la Junta
Directiva.

Director Steinvorth Steffen:

(Enun plazo de cuanto?
Licda. Chaves Diaz:

Usted me dira. No sé si me da dos semanas para hacer el (...) de acuerdo. Yo pienso que en dos
semanas podemos hacer esa revision ;verdad? y el acuerdo tercero en referencia al caso
especifico del concurso 2009LN-000027-1142 informar a la Junta Directiva el traslado del caso
al CIPA, de conformidad con el informe presentado por la Gerencia General. Asimismo, el
organo decisor debe informar a la Junta Directiva las conclusiones del proceso. Ya ahi estariamos
a que esté el proceso concluido.

Nota: (...) Significa no se comprende el término o la frase.

Y habiéndose realizado la presentacion, la Junta Directiva- en forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERQO: dar por recibido el informe presentado en el oficio N° GG-0694-2019,
suscrito por el doctor Roberto Cervantes Barrantes, Gerente General.

ACUERDO SEGUNDO: revisar la conformacion de las Comisiones Técnicas de Normalizacion
de Compras, con el fin de que en cada uno de los procedimientos de contratacién que se realicen
se asegure los elementos de responsabilidad y la idoneidad interdisciplinaria que se requiera para
la elaboracion de las especificaciones técnicas en cada cartel, la atencion de la fase concursal
segun corresponda, asi como el debido ejercicio de la fiscalizacion de los contratos desde la
perspectiva técnica y presentar un informe a la Junta Directiva, en el plazo de 2 semanas.
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ACUERDO TERCERO: En referencia al caso especifico del Concurso 2009LN-000027-1142
informar a la Junta Directiva el traslado del caso al CIPA, de conformidad con el informe
presentado por la Gerencia General, asi mismo, el 6rgano decisor debe informar a la Junta
Directiva las conclusiones del proceso.

Pendiente de firmeza

Se retiran del salon de sesiones la licenciada Adriana Chaves Diaz, Gerente de Logistica, el
ingeniero José Rafael Gonzalez Murillo, Director Técnico de Bienes y Servicios y la licenciada
Sofia Espinoza, funcionaria de la Gerencia de Logistica

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Carlos Alfaro Alfaro, Gerente Financiero, la licenciada
Auxiliadora Villalta , Jefe del Area de Administracion y Aseguramiento de Bienes.

ARTICULO 20°
Se presenta el oficio GF-2074-2019 (GG-0620-2019), de fecha 29 de mayo de 2019, firmado por
el sefior Gerente Financiero y que contiene la propuesta para la inclusion de la cobertura del

VIH/SIDA, Péliza del INS-Medical Cuerpo Diplomatico, periodo 2019-2020.

La presentacion, con base en las siguientes laminas, estd a cargo del licenciado la licenciada
Auxiliadora Villalta , Jefe del Area de Administracion y Aseguramiento de Bienes:

1))

390 So

i@ F

w r~

Inclusion Cobertura VIH/SIDA
Pdéliza Seguro Médico Internacional
Cuerpo Diplomatico 2019-2020
GERENCIA FINANCIERA

2)

12/10/2018 02/11/2018 12/M11/2018 13/12/2018
Reunion
CCSS-MREC. Informe de la Oficio DCC-10682- Nota DJ 7073-2018, el
Defensoria de los 2018 con la monto de $23,757.70
Habitantes “OFICIO N°® Cotizacion para la debe ser aprobado por
13868-2018-DHR-[GA], Cobertura del SIDA. la Junta Directiva de la
EXPEDIENTE Institucion.

N®93782-2012-SI".
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5)

DICTAMEN TECNICO

Oficio AAAB-006-2019/SGAB-005-2019, del 07 de enero
de 2019, y complemento AAAB-277-2019/SGAB-291-
2019, recibido el 30 de abril de 2019, suscritos por la
Licda. Auxiliadora Villalta Goémez, Jefe del Area de
Administracion y Aseguramiento y la Licda. Sileny
Espinoza Acosta, Jefe de la Sub-Area Gestion y
Aseguramiento de Bienes, por medio del cual remitio
propuesta y estudio técnico para la inclusion de la
“COBERTURA DEL VIH/SIDA, POLIZA INS-MEDICAL
CUERPO DIPLOMATICO”, para el periodo 2019-2020.

Estudio
Técnico

w
Dk

"
Oficio DJ-7073-2018 del 13 de diciembre del , ‘

2018, emitido por la Licda. Mariana Ovares - Y
Aguilar, Jefe a.i. del Area Gestion Técnica y e

Asistencia Juridica y la Licda. Adriana Maria

Jiménez Solano, Abogada de la Direccion

Juridica.

“_..el Maximo Organo Institucional aprobé la renovacién de la péliza INS Medical Cuerpo
Diplomdtico para el periodo 2019-2020 por un monto de $1.908.082.80.

Ahora bien, el objeto de la consulta es conocer si la Junta Directiva, también debe aprobar
la extension de la péliza de referencia que asciende a $23.757,70 correspondiente a la
cobertura de la enfermedad del SIDA.

La respuesta es afirmativa, es decir, es la Junta Directiva quien debe aprobar la extension
de la péliza..."

|
DICTAMEN FINANCIERO
|

Prop conla dela“Co del VIH/SIDA"
Periodo 2019-2020
-Montos en délares-

DICTAMEN LEGAL

Prima S667.459,00 S$677.090,00 §8.631,00

Recargo” | §1.186,943,80 | $1.201.070.50 | $14.126,70

Cobertura Dental™ $53.680.00 $53.680.00 $0,00

Fuentn: Coserturn def SI08. Polea INS-MENCAL Base e Datos 2076 con peoyeccin o 2013
“Gereior 3 kor erfmedude midras meotadar: por cade ssegudy (el yiaintesendeniel

“hciuye ia codetur dents 5220 00. por persona.
~ I
¢ 149
Bunaficlariod Asegurados directos

. iy i remento
B 2,

Mujeres 4 Dependientes del
135 Hoﬂ;;“ asegurado directo
{zonyuges, hijos, pacres)
!c"rb-‘
TArticulo 33° de ks sesion N'EI59, 2018 P a me
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6)

7

8)

I
DICTAMEN FINANCIERO
[

Comparativo del monto aprobado por la Junta Directiva, respecto al monto determinado con la nueva
“Cobertura del VIH/SIDA", para una poblacion de 244 asegurados.

Monto actual Versus inclusion de la “Cobertura del VIHISIDA”
Periodo 2019-2020
«Montos en dolares-

Monto aprobado por Junta Directiva. | $1,908,082.80
(Articulo 33°, Sesion N°8999, 08-11-2018)

Monto con la Cobertura del VIH/SIDA. $1,931,840.50

Fuente: Estudio Técnico-Financiero AAAB

CONCLUSIONES
[

@ Con nota AAAB-891-10-2018 del 24 de octubre de 2018, suscrita

por la Licda. Auxiliadora Villalta Gémez, Jefe del Area de
Administracion y Aseguramiento de Bienes, se solicito al Instituto
Nacional de Seguros colizar la “Cobertura del VIH/SIDA”

La Direccidn de Cliente Corporativo del Instituto Nacional de Segurcs atiende la
solicitud y remite la misiva DCC-10682-2018 del 12 de noviembre de 2018, con la
cofizacion correspondiente. Luego del andlisis y odleulos efectuados se determing
que el monto con la nueva cobertura respecto a lo aprobado por la Junta Directiva
en el articulo 33° de la sesién N*8599, celebrada el 08 de noviembre de 2018, tiene
un incremente de $23 757.70 (veintitrés mil setecientos cincuenta y siete dolares
con 70/100), para una poblacion de 244 personas al 30 de setiembre de 2018

@ Segun el dictamen de la Direccion Jurldica visible al oficio DJ 7073-2018 del 13 de diciembre de 2018,

emitido por la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area Gestion Técnica y Asistencia Juridica y la
Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogada de la Direccion Juridica, en el cual se indica que dicho monto
debe ser aprobado por la Junta Directiva de la Institucion.

RECOMENDACION
[

De conformidad con los antecedentes citados y segun el informe técnico, visible al oficio
AAAB-006-2019/SGAB-005-2019, del 07 de enero de 2019, y complemento AAAB-277-2019/5GAB-291-
2019, recibido el 30 de abril de 2019, suscritos por la Licda. Auxiliadora Villalta Gomez, Jefe del Area de
Administracion y Aseguramiento de Bienes y la Licda. Sileny Espinoza Acosta, Jefe de la Subarea
Gestion y Aseguramienio de Bienes, oficio DFC-0341-2019 del 31 de enero de 2019, suscrito por el
Lic. van Guardia Rodriguez, entonces Director Financiero Contable, y documento SGAL-0369-2019, del
02 de mayo de 2019, suscrito por la MBa. Elida Andino Espinoza, Jefe de la Subarea Gestion
Administrativa y Logistica, asi como el criterio de la Direccién Juridica, contenido en el oficio DJ 7073-
2018 del 13 de diciembre de 2018, suscrito por la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area Gestion
Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogada de la Direccion Juridica y de
conformidad con el oficio GF-2074-2019 del 16 de mayo de 2019, la Gerencia Financiera recomienda la
aprobacion de la Cobertura del VIH/SIDA, a incluirse como parte de la Poliza N° 02-01-MEG-88 INS
Medical Internacional Cuerpo Diplomatico, para el periodo 2019-2020, segun la oferta del Instituto
Nacional de Seguros por $23,757.70 (veintitrés mil setecientos cincuenta y siete dolares con
70/100).
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Primero

Incluir la Cobertura del VIH/SIDA en la Pdliza N° 02-01-MEG-88 INS-MEDICAL
CUERPO DIPLOMATICO, por el periodo comprendido desde la aprobacién por parte
de la Junta Directiva hasta el 12 de enero de 2020, fecha en la que se concluye la
vigencia de la poliza; en los términos de la oferta del Instituto Nacional de Seguros, con
una proyeccion anual de $23,757.70 (veintitrés mil setecientos cincuenta y siete
délares con 70/100), para una poblacion de 244 personas, tanto asegurados directos
como dependientes del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Ministerio de
Comercio Exterior y Promotora de Comercio Exterior.

Licda. Auxiliadora Villalta:

Buenas tardes a todos. El tema de hoy es la inclusion de la cobertura del Virus de
Inmunodeficiencia Adquirida (VIH-SIDA) en la poéliza de los diplomaticos, del Cuerpo
Diplomatico. Como antecedentes tenemos ese tema de la inclusion de la cobertura del sindrome
de inmunodeficiencia adquirida (SIDA), realmente se nos habia venido solicitando desde hace
bastante. Sin embargo, en algin momento que quisimos incorporarla fuimos a consultar al
Instituto Nacional de Seguros, que es el que ahorita nos da poliza y realmente era bastante
onerosa. Sin embargo, ha sido un tema reincidente y el afio pasado, nuevamente, el Ministerio
nos volvioé a pedir que por favor reconsideraramos el asunto. De esa manera hicimos la consulta
al Instituto Nacional de Seguros, pero, ademds, la Defensoria también nos habia solicitado
valorar la posibilidad de incluir esta cobertura en la pdliza. Hicimos la consulta en noviembre del
afno pasado al Instituto y realmente, pues vamos a aprovechar la oportunidad porque la oferta que
nos hicieron es bastante buena, ya que con base en los asegurados que tenemos ahorita — los
diplomaticos — el incremento seria de apenas veintitrés mil dolares. Veintitrés mil setecientos
cincuenta y siete dolares. Que realmente es un monto bajo para la importancia que tiene esta
cobertura dentro de la poliza. Este es un monto anual. Entonces, el Area de Administracion y
Aseguramiento de Bienes, hicimos los calculos respectivos con base en las tarifas que nos
suministro el Instituto y realmente vimos que vale la pena aprovechar esta oferta que ellos nos
estan haciendo con este precio. En noviembre del afio pasado, la Junta Directiva aprob¢ la poliza
principal, la poliza grande por asi decirlo, por un monto de un millén novecientos ocho mil
dolares. Es por eso que precisamente esta cobertura adicional, que es apenas veintitrés mil
dolares tenia que venir a Junta, como se aprobo el principal, pues esta adicional también tenia que
ser aprobada por la Junta Directiva, de acuerdo con el criterio de la Direccion Juridica. Entonces,
bueno, aqui estdn los datos numéricos. En la aprobacion de la Junta Directiva fue por un total de
un millén novecientos ocho mil ddlares, como les decia. La cobertura del SIDA aplicando las
primas y aplicando los recargos alcanzaria un millén novecientos treinta y un mil ochocientos
cuarenta, para una diferencia en términos absolutos de veintitrés mil setecientos cincuenta y siete
con setenta. Este monto cubre doscientos cuarenta y cuatro diplomaticos. Dentro de los que se
encuentran tanto los asegurados directos, ciento cuarenta y nueve, como sus descendientes.
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Estamos hablando de papas, de hijos, de conyuges. La poéliza, esta cobertura del VIH los cubre a
todos, porque lo que se estd cubriendo es el riesgo, no a una persona en particular sino el riesgo.
Entonces, es abierta para todos los que entren a la poliza. El incremento ya porcentual es de
1.24% con respecto del monto original. Entonces, tendriamos las siguientes conclusiones: el Area
de Administracion y Aseguramiento de Bienes solicit6 la oferta al INS para la cobertura del VIH.
El Instituto nos respondid en noviembre del afio pasado con una oferta bastante provechosa para
la Institucion, para un total de veintitrés mil setecientos cincuenta y siete dolares y de acuerdo
con el dictamen de la Juridica esta cobertura adicional tiene que ser aprobada por Junta Directiva.
La recomendacion entonces seria la siguiente: N°© AAAB-006-2019/SGAB-005-2019, del 07 de
enero de 2019, y complemento N°AAAB-277-2019/SGAB-291-2019, recibido el 30 de abril de
2019, suscritos por la Licda. Auxiliadora Villalta Gomez, Jefe del Area de Administraciéon y
Aseguramiento de Bienes y la Licda. Sileny Espinoza Acosta, Jefe de la Subarea Gestion y
Aseguramiento de Bienes, el oficio N° DFC-0341-2019 del 31 de enero de 2019, suscrito por el
Lic. Ivan Guardia Rodriguez, entonces Director Financiero Contable, y documento N° SGAL-
0369-2019, del 02 de mayo de 2019, suscrito por la Master Elida Andino, Jefe de la Subarea
Gestion Administrativa y Logistica, y el criterio de la Direccion Juridica contenido en el N° DJ-
7073-2018 del 13 de diciembre, suscrito por la Licda. Mariana Ovares Aguilar y la Licda.
Adriana Ramirez Solano y de conformidad con el oficio GF-2074-2019 del 1 de mayo de la
Gerencia Financiera, recomienda la aprobacion de la cobertura del VIH a incluirse como
parte de la poliza — este es el nombre de la pdliza 02-01-MEG-88 INS-MEDICAL CUERPO
DIPLOMATICO, por el periodo 2020. Segun la oferta del Instituto Nacional de Seguros por
23.757 y, entonces, la propuesta de acuerdo concretamente seria incluir la cobertura del VIH
en la poliza INS MEDICAL CUERPO DIPLOMATICO.

Directora Abarca Jiménez:

Perdon y segundito. Es que antes de leer el acuerdo es mejor que venga (...). jAh, bueno!
Aqui esta don Christian. Ahora si.

Licda. Auxiliadora Villalta:

Entonces, la propuesta de acuerdo seria incluir la cobertura del VIH-SIDA en la poliza INS-
MEDICAL CUERPO DIPLOMATICO por el periodo comprendido desde la aprobacién por
parte de la Junta Directiva hasta el 2 de enero de 2020, fecha en la que se concluye la
vigencia de la podliza en la que estamos ahorita, en los términos de la oferta del Instituto
Nacional de Seguros con una proyeccion anual de veintitrés mil setecientos cincuenta y siete
con setenta. Para una poblacion de doscientos cuarenta y cuatro personas, tanto asegurados
directos como dependientes del Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de
Comercio Exterior y la Promotora de Comercio Exterior.

Lic. Alfaro Alfaro:

Voy a hacer una adicién ahi. Como el monto (...) de hoy hasta el 12 de enero desde luego
que lo que aplica en gasto es la proporcion. Si dejamos el monto anual, porque ese es el
monto de la oferta, pero desde luego no es lo que se va a pagar, se aplica unicamente la
proporcion de estos seis, siete meses.
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Licda. Auxiliadora Villalta:

(...) porque cubre el tratamiento completo en cualquier etapa de la enfermedad y también
otros trastornos que se relacionan con la enfermedad principal. Entonces, realmente la oferta

(...)

Directora Abarca Jiménez:

(Algin otro comentario?

Director Salas Chaves:

Una pregunta. Yo no sabia esto del SIDA, que no formaba parte del paquete. Cuando se
presento la primera vez no se menciond ninguna enfermedad que estuviera excluida. Es una
exclusion.

Licda. Auxiliadora Villalta:

No estaba excluida, pero no estaba incluida. Como esta (...).

Director Salas Chaves:

Hay que pagar los precios.

Licda. Auxiliadora Villalta:

Exactamente. Requiere una prima adicional que en algin momento — como mencionaba —
era bastante importante. A nosotros nos llegaban a cotizar como doscientos mil dolares
incluirla. Por eso es que ahora la verdad es que vale la pena, porque esta dentro del cuadro
que la Caja aqui atiende y el pronunciamiento de la Sala estd en esos términos. Que las
condiciones tienen que ser similares a las de Costa Rica, entonces, es como el momento.
Director Salas Chaves:

No, pero ademads, yo no creo que sea gentileza de nadie, sino que mundialmente han bajado
los precios con una ventaja enorme, que ya no se ven aquellos casos aparatosisimos con
internamiento en Cuidado Intensivo por un mes, porque ya la gente viene tomando la terapia
y nunca llega a ese estado.

Doctor Macaya Hayes:

Procedemos a votar a menos de que haya algun otro comentario. No. Votamos y bueno,
cuando llegue dofia Marielos le damos la firmeza. Muchas gracias.

Por consiguiente, conocido el oficio nimero GF-2074-2019, de fecha 29 de mayo de 2019,
firmado por el sefior Gerente Financiero que, en lo conducente, literalmente se lee asi:
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“En atencidn a oficios de la Presidencia Ejecutiva PE-826-2019, del 23 de abril de 2019,
SID-560-2019, del 03 de mayo de 2019 de la Secretaria de Junta Directiva, donde
comunican los lineamientos para la coordinacién con la Gerencia General y remision de
temas a junta directiva, seguidamente se presenta la propuesta de asunto a tratar en junta
directiva, denominado “Inclusion de la cobertura del VIH/SIDA, en la Pdliza INS-
Medical Cuerpo Diplomatico, periodo 2019-2020.”

El objetivo de la propuesta es someter a consideracion de la Junta Directiva la inclusion de la
Cobertura del VIH/SIDA en la Péliza Seguro Médico Internacional periodo 2019-2020, que
se tiene suscrita actualmente con Instituto Nacional de Seguros, para los funcionarios y
familiares acreditados en el exterior del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) y el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX).

I. ANTECEDENTES

a) Reunidén efectuada el dia 12 de octubre del 2018, por los altos mandos de la Caja
Costarricense de Seguro Social y funcionarios del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, donde se trataron varios temas, entre los cuales se encuentra la
“Cobertura del VIH/SIDA” para los funcionarios del Servicio Exterior.

b) Escrito AAAB-691-10-2018 del 24 de octubre del 2018, en el cual se solicito al
Instituto Nacional de Seguros, cotizar la “Cobertura del VIH/SIDA”, solicitud
atendida con misiva DCC-10682-2018 del 12 de noviembre del 2018, remite la
cotizaciéon de esta cobertura para la para la inclusion en la pdliza del afio 2019,
obteniéndose un incremento de $23.757.70 (veintitrés mil setecientos cincuenta y
siete ddlares con 70/100), en relacidon con el monto aprobado por la Junta Directiva.

c) Oficio “N° 13868-2018-DHR -[GA]”, del 2 de noviembre de 2018, “Expediente
N°93782-2012-SI", suscrito por la MSc. Hazel Diaz Meléndez, Directora de Control
de Gestion Administrativa, Defensoria de los Habitantes, dirigida a la Junta Directiva,
Secretaria de la Junta Directiva y al Dr. Roman Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo
de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el cual se solicité atender una serie de
recomendaciones y mejoras para la Poliza INS-MEDICAL Cuerpo Diplomatico.

d) Misiva N° PE-3541-2018 del 16 de noviembre de 2018, emitida por el Dr. Roman
Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo de la Caja Costarricense de Seguro Social, a
través del cual la Institucion informé de lo actuado en relacion con las
recomendaciones.

e) Dictamen de la Direccion Juridica visible al oficio DJ 7073-2018 del 13 de diciembre
de 2018, emitido por la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area Gestion
Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogada de la
Direccion Juridica, en el cual se indica que dicho monto debe ser aprobado por la
Junta Directiva de la Institucion.
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f) Por oficio AAAB-277-2019/SGAB-291-2019, recibido el 30 de abril de 2019,
suscrito por la Licda. Auxiliadora Villalta Gomez, Jefe del Area de Administracion y
Aseguramiento y la Licda. Sileny Espinoza Acosta, Jefe de la Sub-Area Gestiéon y
Aseguramiento de Bienes, por medio del cual se remitio la propuesta para la inclusion
de la “COBERTURA DEL VIH/SIDA, POLIZA INS-MEDICAL CUERPO
DIPLOMATICO”.

Inclusion de la cobertura del VIH/SIDA en la poliza INS-Medical Cuerpo Diplomatico,
periodo 2019-2020.

De acuerdo con la tabla de primas remitida por el Instituto Nacional de Seguros (Ref. DCC-
10682-2018), se efectuaron los calculos respectivos en la Base de Datos, para una poblacion
de 244 personas, obteniéndose los datos que se muestran a continuacion:

Cuadro No.1
Propuesta con la Inclusion de la “Cobertura del SIDA/VIH”
Periodo 2019-2020
-Montos en ddlares-

Prima $667.459,00 $677.090,00 $9.631,00
Recargo* $1.186.943.80 $1.201.070,50 $14.126,70
Cobertura
Dental** $53.680,00 $53.680,00 $0,00

Fuente: Renovacion Poliza INS-MEDICAL, Base de Datos 2018 con proyeccion al
2019.
* Se refiere a las enfermedades médicas reportadas por cada asegurado (directo y/o
independiente).
** Incluye la cobertura dental $220.00

II. DICTAMEN TECNICO

Oficio AAAB-006-2019/SGAB-005-2019, del 07 de enero de 2019, y complemento AAAB-277-
2019/SGAB-291-2019, recibido el 30 de abril de 2019, suscritos por la Licda. Auxiliadora
Villalta Gomez, Jefe del Area de Administracion y Aseguramiento y la Licda. Sileny Espinoza
Acosta, Jefe de la Sub-Area Gestion y Aseguramiento de Bienes, por medio del cual se remitio la
propuesta para la inclusion de la “COBERTURA DEL VIH/SIDA, POLIZA INS-MEDICAL
CUERPO DIPLOMATICO”.
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III. DICTAMEN LEGAL

Oficio DJ 7073-2018 del 13 de diciembre de 2018, suscrito por la Licda. Mariana Ovares
Aguilar, Jefe a.i. Area Gestion Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Adriana Ramirez Solano,
Abogada de la Direccion Juridica, el cual indica en lo que interesa lo siguiente:

“..el Mdximo Organo Institucional aprobé la renovacion de la péliza INS Medical
Cuerpo Diplomdtico para el periodo 2019-2020 por un monto de $1.908.082.80.

Ahora bien, el objeto de la consulta es conocer si la Junta Directiva, también debe
aprobar la extension de la poliza de referencia que asciende a $23.757,70
correspondiente a la cobertura de la enfermedad del SIDA.

La respuesta es afirmativa, es decir, es la Junta Directiva quien debe aprobar la
extension de la poliza...”

IV. DICTAMEN FINANCIERO

Seguidamente se detalla un comparativo del monto aprobado por la Junta Directiva, segun el
articulo 33° de la sesion N°8999, celebrada el 08 de noviembre de 2018, respecto al monto
determinado con la nueva “Cobertura del VIH/SIDA”, para una poblacion de 244 asegurados.

Cuadro No.2
Monto actual Versus inclusion de la “Cobertura del VIH/SIDA”
Periodo 2019-2020
-Montos en dodlares-

Monto aprobado por Junta Directiva. | $1,908,082.80
(Articulo 33°, Sesion N°8999, 08-11-
2018) 1,24%

Monto con la Cobertura del VIH/SIDA. $1,931,840.50

Por la “Cobertura del VIH/SIDA”, el Instituto Nacional de Seguros, cobra una prima adicional de
$40 (cuarenta dolares) por persona, sobre la prima basica, lo cual aunado a que existen recargos
tasados en la poblacién, estos también son afectados e influyen en el incremento de $23.757.70
(veintitrés mil setecientos cincuenta y siete dolares con 70/100), que corresponde a un 1.24% de
la oferta original.

V. CONCLUSIONES
v" Con nota AAAB-691-10-2018 del 24 de octubre de 2018, suscrita por la Licda.
Auxiliadora Villalta Gomez, Jefe del Area de Administracion y Aseguramiento de

Bienes, se solicito al Instituto Nacional de Seguros cotizar la “Cobertura del VIH/SIDA”.
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v' La Direccion de Cliente Corporativo del Instituto Nacional de Seguros atiende la
solicitud y remite la misiva DCC-10682-2018 del 12 de noviembre de 2018, con la
cotizacion correspondiente. Luego del analisis y célculos efectuados se determind que el
monto con la nueva cobertura respecto a lo aprobado por la Junta Directiva en el articulo
33° de la sesion N°8999, celebrada el 08 de noviembre de 2018, tiene un incremento de
$23.757.70 (veintitrés mil setecientos cincuenta y siete dolares con 70/100), para una
poblacién de 244 personas al 30 de setiembre de 2018.

v' Segun el dictamen de la Direccion Juridica visible al oficio DJ 7073-2018 del 13 de
diciembre de 2018, emitido por la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area Gestion
Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogada de la
Direccién Juridica, en el cual se indica que dicho monto debe ser aprobado por la Junta
Directiva de la Institucion.

v" Por oficio AAAB-277-2019/SGAB-291-2019, recibido el 30 de abril de 2019, suscrito
por la Licda. Auxiliadora Villalta Goémez, Jefe del Area de Administraciéon y
Aseguramiento y la Licda. Sileny Espinoza Acosta, Jefe de la Sub-Area Gestion y
Aseguramiento de Bienes, por medio del cual se remitio la propuesta para la inclusion de
la “COBERTURA DEL VIH/SIDA, POLIZA INS-MEDICAL CUERPO
DIPLOMATICO”.

VI. RECOMENDACION

De conformidad con los antecedentes citados y segun el informe técnico, visible al oficio
AAAB-006-2019/SGAB-005-2019, del 07 de enero de 2019, y complemento AAAB-277-
2019/SGAB-291-2019, recibido el 30 de abril de 2019, suscritos por la Licda. Auxiliadora
Villalta Gémez, Jefe del Area de Administracion y Aseguramiento de Bienes y la Licda. Sileny
Espinoza Acosta, Jefe de la Subarea Gestion y Aseguramiento de Bienes, oficio DFC-0341-2019
del 31 de enero de 2019, suscrito por el Lic. Ivan Guardia Rodriguez, entonces Director
Financiero Contable, y documento SGAL-0369-2019, del 02 de mayo de 2019, suscrito por la
Licda. Elida Andino Espinoza, Jefe de la Subarea Gestién Administrativa y Logistica, asi como el
criterio de la Direccidon Juridica, contenido en el oficio DJ 7073-2018 del 13 de diciembre de
2018, suscrito por la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area Gestion Técnica y Asistencia
Juridica y la Licda. Adriana Ramirez Solano, Abogada de la Direccion Juridica, la Gerencia
Financiera recomienda la aprobacion de la Cobertura del VIH/SIDA, a incluirse como parte de la
Poliza N° 02-01-MEG-88 INS Medical Internacional Cuerpo Diplomadtico, para el periodo 2019-
2020, segun la oferta del Instituto Nacional de Seguros por $23,757.70 (veintitrés mil
setecientos cincuenta y siete dolares con 70/100)”,

habiéndose realizado la presentacion pertinente por parte de la licenciada Auxiliadora Villalta ,
Jefe del Area de Administracion y Aseguramiento de Bienes, con base en las consideraciones
precedentes, teniendo a la vista informe técnico segiin oficio AAAB-006-2019/SGAB-005-2019,
del 07 de enero de 2019, y complemento AAAB-277-2019/SGAB-291-2019, recibido el 30 de
abril de 2019, suscritos por la Licda. Auxiliadora Villalta Gomez, Jefe del Area de
Administracion y Aseguramiento de Bienes y la Licda. Sileny Espinoza Acosta, Jefe de la
Subarea Gestion y Aseguramiento de Bienes, oficio DFC-0341-2019 del 31 de enero de 2019,
suscrito por el Lic. Ivan Guardia Rodriguez, entonces Director Financiero Contable, y documento
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SGAL-0369-2019, del 02 de mayo de 2019, suscrito por la Licda. Elida Andino Espinoza, Jefe de
la Subarea Gestion Administrativa y Logistica, asi como el criterio de la Direccion Juridica
contenido en el oficio DJ-7073-2018 del 13 de diciembre de 2018 suscrito por la Licda. Mariana
Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area Gestion Técnica y Asistencia Juridica y la Licda. Adriana Ramirez
Solano, Abogada de la Direccion Juridica y con base en la recomendacion del licenciado Alfaro
Alfaro, Gerente Financiero, en el citado oficio GF-2074-2019, la Junta Directiva -en forma
unanime- ACUERDA: incluir la Cobertura del VIH/SIDA en la Poliza N° 02-01-MEG-88 INS-
MEDICAL CUERPO DPLOMATICO, por el periodo comprendido entre el 13 de enero de 2019
al 12 de enero de 2020, en los términos de la oferta del Instituto Nacional de Seguros, con una
proyeccion de $23,757.70 (veintitrés mil setecientos cincuenta y siete délares con 70/100),
para una poblacion de 244 personas, tanto asegurados directos como dependientes del Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, Ministerio de Comercio Exterior y Promotora de Comercio
Exterior.

Sometida a votaciéon la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retira del salon de sesiones la licenciada Auxiliadora Villalta , Jefe del Area de
Administracion y Aseguramiento de Bienes.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Luis Diego Calderdn, Director de Cobros.
ARTICULO 21°

Se presenta el oficio nimero GF-2494-2019 (GG-0665-2019), de fecha 3 de junio de 2019,
firmado por el sefior Gerente Financiero, y que contiene la propuesta de participacion del Lic.
Luis Diego Calderon Villalobos, Director de Cobros, en calidad de representante de la Caja y
como Vicepresidente de la Comisién Técnica de Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, los
dias 26 y 27 de junio del afio 2019, en Ginebra, Suiza, en el treceavo Foro de la AISS para las
Comisiones Técnicas.

Al efecto, el licenciado Carlos Alfaro Alfaro, Gerente Financiero apoya su presentacion en las
siguientes laminas:

)

Participacién del Lic. Luis Diego Calderén Villalobos, Director de Cobros, en el
Treceavo Foro de la Asociacidn Internacional de la Seguridad Social para las
Comisiones Técnicas, a realizarse en Ginebra, Suiza.

GERENCIA FINANCIERA
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2)

ANTECEDENTES

3

Articulo 21
Sesién 8887 El Treceavo Foro de las Entre las funciones de los
Del 09 de febrero 2017 Comisiones Técnicas se llevara Vicepresidentes, esta asistira
Se ik Propuesta e B AISS, a cabo el 26 y 27 de junio de las reuniones anuales de
para que el Lic. Luis Diego 2019 en Ginebra, Suiza. Presidentes y Vicepresidentes
Calderdn Villalobos ocupe el cargo de las comisiones Técnicas

de Vicepresidente de la Comision
Tecnica de Recaudacidn vy
Cobranza

3)

ANTECEDENTES

4 5

Las Comisiones Técnicas de la AISS, son los Las Comisiones Técnicas de la AISS, procura
organos fundamentales para desarrollar y atender los retos que la Seguridad Social enfrenta,
ejecutar los programas vy el presupuesto de la tales como:

AISS .

- Eficiencia adminisfrativa y operativa.

+ Reforma de la seguridad social.

+ Extension de la cobertura.

+ Impacto de los cambios demogréaficos.

4)

a0
f 'q?;_ DICTAMEN TECNICO
|
Objetivos
Fortalecimiento Participacion

De los planes de trabajo y

En la elaboracion de
acciones gue se desarrollen en

directrices sobre Fraude,

la Institucion. Eror y Evasion, los cuales
pueden ser implementados
como enfoque de gestion.
Acceso Proyeccion

Procesos,  metodos ¥
estructuras para la mejora
de la recaudacion que
tienen otros paises.

Los logros de la CCSS en
su gestion para recaudar las
cotizaciones y  cargas
sociales.
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DICTAMEN LEGAL

L ‘ L
Los articulos 6 y 14 de la Ley Constitutiva de la /

CCSS, establece que la Junta Directiva es el ’ A
organo superior que le corresponde dirigir la
Institucion.

Analizar y decidir sobre los funcionarios + Ley General de Administracion Publica
que vayan a representar a la Institucion en arts. 01y 11.
cualquier foro, seminario, taller u ofra + Ley General de Contral Interno arts. 01,
actividad nacional o internacional. 08,09y 13.

* Ley de Contratacion Administrativa arts. 01
y 137 del Reglamento de esta Ley.

Aprobar la participacion del Lic. Luis Diego * Reglamento de Gastos de Viaje y de
Calderon Villalobos, en el Treceavo Foro de Transporte para Funcionarios Publicos
la AISS para las Comisiones Técnicas, en arts. 07, 08, 31 y 52

representacion de la CCSS,

|
DICTAMEN FINANCIERO ‘
|

El costo en que incurriria la Institucion, para participar en el Treceavo Foro de la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social AISS, para las Comisiones Técnicas es el siguiente:

Costos
Alimentacion, hospedaje y gastos menores $381.00 x 4 dias
(Ver nota 1) §1524.00
Tiquete aéreo San José CR-Ginebra Suiza (ida y $2.500.00
vuelta)
{Ver nota 2)
Impuestos de salida $29.00

tal $4.053.00

Notas:
1. Segun el Reglamento de Gastos de Viaje y ce Transporte para Funcionarios Publicos.
2. Precio puede varier segin ef momento en que $e reabce | compra

CONCLUSION
|

El Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Director de Cobros, en
representacion de la Caja Costarricense de Seguro Social,
esta nombrado durante el periodo que va del ano 2017 hasta
finales del 2019, como Vicepresidente de la Comision Técnica
de Recaudacion y Cobranza de la AISS. Lo anterior segin el
articulo 21 de |a sesion 8887, celebrada el 08 de febrero 2017,
en el cual se aprobo la propuesta de la Secretaria de la AISS
de oficio ISSA/ICTForum/2017 ISSA/COM-TECH2017-2019.

©)

Una de las actividades que desarrolla el Lic. Calderén Villalobos, en calidad de
Vicepresidente de la Comision Técnica de Recaudacion y Cobranza de la AISS,
es participar en las reuniones que este Organo realiza anualmente con los
presidentes y vicepresidentes, de las diversas comisiones técnicas.
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CONCLUSION

La AISS, a travées de su pagina oficial en intemet ha

comunicado que el Treceavo Foro para las Comisiones
Teécnicas se llevara a cabo los dias 26 y 27 de junio 2019 en
Ginebra, Suiza.

La Junta Directiva de la CCSS, segun los articulos 6 y 14 de la Ley
Constitutiva de la CCSS, es el drgano que le corresponde dirigir la
institucion, por lo tanto, le corresponde decidir sobre los funcionarios
que vayan a representar a la Institucién, como es el caso de la
participacion del Lic. Calderén Villalobos en el Treceavo Foro de la
AISS para las Comisiones Técnicas.

RECOMENDACION

Autorizar la participacion del Lic. Luis Diego Calderon
Villalobos, Director de la Direccion de Cobros, en calidad de
representante de la Caja Costarricense de Seguro Social, y
como Vicepresidente de la Comision Técnica de Recaudacion y
Cobranza de Cotizaciones, en el Treceavo Foro de la AISS
para las Comisiones Técnicas, a realizarse en Ginebra, Suiza,
los dias 26 y 27 de junio 2019, toda vez que se considera
beneficioso para la Institucion conocer de los temas que en ella
seran abordados.

PROPUESTA DE ACUERDO

Primero

La Junta Directiva con base en la informacién presentada por el sefior Gerente Financiero,
segln los términos del oficio GF-2494-2019, del 03 de junio 2019, ACUERDA:

+ PRIMERO: Autorizar la participacion del Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos, Director de
Cobros, en calidad de representante de la Caja Costarricense de Seguro Social, y como
Vicepresidente de la Comision Técnica de Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, en el
Treceavo Foro de la AISS para las Comisiones Técnicas, a realizarse en Ginebra, Suiza los
dias 26 y 27 de junic 2019, aspecto que implica el reconocimiento del pago del costo del
tiquete aéreo (en clase econdmica) San José, Costa Rica-Ginebra, Suiza-San José Costa
Rica, (adquiridos a través del cormrespondiente procedimiento regulado por la Ley
Contrataciéon Administrativa y su Reglamento), pago de impuestos de salida de Costa Rica,
asi como la respectiva cancelacion de los viaticos y gastos conexos (seglin el Reglamento de
Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Plblicos), para los dias que van del 25 al
28 de junio 2019.

Para el financiamiento que permita hacer frente a las erogaciones respectivas, el
CENDEISSS cedera a la Direccién de Cobros los recursos de |as partidas presupuestarias de
Viaticos al Exterior (2132), y de Tiquetes Aéreos (2138)."
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Lic. Alfaro Alfaro:

Tiene que ver con la participacion de Luis Diego Calderdn el Director de Cobros en el décimo
tercer Foro de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social para las Comisiones Técnicas, a
realizarse en Ginebra, Suiza. Basicamente, como antecedentes es comentarles que esto tiene
sustento en un nombramiento que le hizo la Junta Directiva en la sesion N° 8887 del 09 de
febrero de 2017, en donde se aprueba que el licenciado Luis Diego Calderén ocupe el puesto en
la Comision Técnica de Recaudacion y Cobranza de vicepresidente de esa Comision.
Adicionalmente, como estd establecido de manera periddica, esa comision tiene la sesion en
fecha 26 y 27 de junio de este afio en Ginebra. Importante mencionar que entre las funciones de
ese presidente no solo esta el asistir a las reuniones anuales de presidentes y vicepresidentes, sino
también trabajar en la elaboracion de diferentes documentos técnicos que son utilizados por las
diferentes (...) sociales, no en el ambito de la recaudacion, cobro, etc. Esas comisiones técnicas-
como les mencionaba- son 6rganos fundamentales que desarrollan programas especificos, pero
también se aprueba y se elabora el presupuesto anual de la AISS. Como les comentg, se trabaja en
temas de eficiencia administrativa y operativa, en reformas a la Seguridad Social, ver también las
lecciones aprendidas por otras seguridades sociales. Trabajar los temas de la extension de
cobertura, que hoy en dia es todo un reto, porque practicamente todos los dias salimos en la
prensa. Estan solicitando respuestas muy agiles en ese asunto y desde luego que eso tiene
impacto o se deriva de todos los cambios o retos demograficos que estamos teniendo. Parte de los
objetivos que se persiguen, en realidad va mas alld de que sea una visita formal de
representacion. Es que tenemos que trabajar fuertemente en los temas de fortalecimiento de los
planes de trabajo institucional, con todos los retos que estamos enfrentando. Desde luego, eso
tiene que esta enfocado en poder elaborar directrices sobre fraude, error y evasion, que tiene que
ser implementado como parte de los quehaceres diarios del Area de Cobro. Por supuesto, que esto
se ha proyectado a nivel de la Seguridad Social ;En qué sentido? Bueno, en que tengamos
mayores cotizaciones y que también incrementen, digamos que estén relacionadas con las cargas
sociales correspondientes. Por supuesto, tener acceso a todos estos procesos, métodos,
experiencias aprendidas y desarrolladas por Seguridad Social, que son vanguardistas o que han
dado mayores avances. Y bueno, tenemos que aprender — como les decia — de esas lecciones ya
desarrolladas y aprendidas. ;En qué se fundamenta esto? Basicamente en los articulos 6 y 14 de
la Ley Constitutiva de la Caja, que establece que la Junta Directiva es el 6rgano que debe aprobar
ese tipo de solicitudes. De ahi lo importante, es que cualquier funcionario que vaya a representar
a la Institucion en cualquier foro o seminario, debe seguir este proceso y en ese sentido lo que le
solicitamos es que se apruebe la participacion en el décimo tercer Foro de las comisiones
Técnicas de la AISS. Esto tiene un fundamento legal en Ley General de la Administracion
Publica, en la Ley General de Control Interno, en la Ley General de Contratacion Administrativa
y también esta asociado en el Reglamento de Gastos de Viaje y Trasporte para los Funcionarios
Publicos. Como les decia, mas alla de que don Luis Diego participe en ese foro, creo que se lleva
encargos especificos que son parte de los objetivos y metas que persigue la Gerencia. En explorar
y proponer modelos de aseguramiento creativos. Todos los retos que nos pone la economia
digital, las jornadas parciales, etc. Que eso lo demandan los potenciales afiliados del sector
informal y también, aprender de todas esas formas de economia colaborativa que hoy en dia estan
en vigencia. En cuanto a los costos, basicamente esto estd regulado dentro de toda la normativa
que se establece en el Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad
Social (CENDEISSS) y basicamente lo que hemos definido es que sea un costo aproximado a
cuatro mil cincuenta y tres dolares, en dos elementos: alimentacion, hospedaje y gastos menores.

148



N° 9036

Segun la tabla establecida por la Contraloria entre trecientos ochenta y un dolares por dia, en
razén de cuatro seria mil quinientos veinticuatro dolares y el tiquete aéreo por dos mil quinientos
dolares, mas los impuestos de salida. Entonces, este es el estimado del costo de esta participacion.
Evidentemente, nos interesa que Luis Diego participe en el foro. Yo creo que es una oportunidad
por todos los retos que estos tiene para la Gerencia y para la Institucion. Entonces, en ese sentido
creemos que es indispensable aprovechar esa oportunidad y que mas bien nos retroalimente y que
asuma un papel mas proactivo, mas participativo en este tipo de comisiones. Esto estd
debidamente documentado en la pagina oficial de la AISS, la invitacion al Foro. Y entonces, con
base en los articulos 6 y 14 de la Ley Constitutiva, pues le corresponde a la Junta Directiva
aprobar este tipo de solicitudes. La recomendacion, autorizar la participacion del licenciado Luis
Diego Calderdén Villalobos, Director de la Direccion de Cobros, en calidad de Representante de la
Caja Costarricense de Seguro Social y como Vicepresidente de la Comision Técnica de
Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, en el Treceavo Foro de la AISS para las Comisiones
Técnicas, a realizarse en Ginebra, Suiza, los dias 26 y 27 de junio de 2019 toda vez que se
considera beneficioso para la Institucion conocer de los temas que en ella seran abordados. Esas
son las fechas de participacion. Desde luego que Luis Diego tendria que viajar posiblemente el
dia 24 para que llegue alla el dia 25 y formalmente inicia el Foro el dia 26. La propuesta de
acuerdo: Primero: la Junta Directiva con base en la informacion presentada por el sefior Gerente
Financiero segin los términos GF-2494 del 3 de junio, acuerda: Primero: Autorizar la
participacion del licenciado Luis Diego Calderon Villalobos, Director de Cobros, en calidad de
Representante de la Caja Costarricense de Seguro Social y como Vicepresidente de la Comision
Técnica de Cobranza de Cotizaciones, en el Treceavo Foro de la AISS para las Comisiones
Técnicas, a realizarse en Ginebra, Suiza, los dias 26 y 27 de junio, aspecto que implica el
reconocimiento del pago del costo del tiquete aéreo en clase econdmica San José, Costa Rica —
Ginebra, Suiza — San José, Costa Rica, adquiridos a través del correspondiente procedimiento
regulado por la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, el pago de impuestos de
salida de Costa Rica, asi como la respectiva cancelacion de vidticos y gastos conexos, segun el
Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos, para los dias que van
del 25 al 28 de junio de 2019. Para el financiamiento que permita hacer frente a las erogaciones
respectivas, el CENDEISSS cederd a la Direccion de Cobros, los recursos de las partidas
presupuestarias de Viaticos al Exterior (2132) y de Tiquetes Aéreos (2138).

Director Salas Chaves:

En la mafiana estuvimos discutiendo — Luis Diego — un Proyecto de Ley que se discute en estos
momentos en la Asamblea Legislativa — estdn todos los datos aqui, para que los busques — sobre
la atencidn de turistas en Costa Rica y lo que la diputada propone es un seguro para turistas que
fuera administrado por la Caja. Nosotros no apoyamos el proyecto, porque roza con la Ley
Constitutiva de la Caja y con la Constitucion y nos parece que no. Sin embargo, el problema esta
ahi. No se ha resuelto. Entonces, en aquel momento yo propuse que le pidiéramos ayuda a la
AISS. Pero no sabia que ibas a ir o si sabia y no asocié¢ de que ibas para alld. Entonces, me parece
que es muy importante tener al regreso un pequeio informito que nos dijeras qué hace otra gente,
como lo estan haciendo. Porque resulta que este es un pais muy pequeiiito donde todo el mundo
se conoce, todos saben como es la cosa, estamos viviendo en una época donde hay mucho
conflicto politico — militar a los alrededores. Hay un flujo de migracion al pais gigantesco, casi
desconocido, ilegal en muchos aspectos que se sabe que la gente viene entra y sale y nos parecia
importante conocer qué conoce la, digamos, cudl es la experiencia de los paises miembros de la
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AISS en ese tema. Ahi lo que presenta don Carlos, hay una de las comisiones que tiene que ver
con aseguramiento y me parece que podria ser ahi y que nos informes al regreso especificamente
sobre ese tema, tal vez, con varios ejemplos de como lo hacen en otras partes.

Director Steinvorth Steffen:

Yo quisiera recomendar también que investigar un poquito qué hacen otros paises en cuanto al
cobro, partiendo de la buena voluntad del patrono y no como nosotros que partimos de la mala
voluntad del patrono, o sea, nuestro esquema es de desconfianza de los patronos, pero otros
paises trabajan con base en la buena voluntad de los patronos y fiscalizan especificamente con un
costo menor de fiscalizacion. Entonces, un poco en ese sentido.

Doctor Macaya Hayes:

Y también estd muy en el medio diferentes esquemas de coberturas diferenciadas. Todo lo que se
pueda conversar con gente de otras latitudes, cudles experiencias han tenido. Especialmente en
las que si hay algo similar a lo que estd propuesto: MIPYMES, cotizar sobre horas realmente
laboradas. Una pregunta logistica. No s¢€ si en el reglamento de ese de gastos de viaje se incluye
la maleta que ahora siempre la cobran las aerolineas.

Lic. Luis Diego Calderon:

Si, eso estd dentro de los gastos conexos. Lo de la valija nunca lo he visto, creo que algunas
aerolineas es por el peso.

Doctor Macaya Hayes:

No, pero ahora es desde la primera maleta ya le estdn cobrando.

Lic. Luis Diego Calderon:

Como dice gastos conexos, tal vez, se pudiera interpretar si estuviera dentro del reglamento, si no
esta no se puede.

Doctor Macaya Hayes:

Es que no sé qué esta en el reglamento.

Por consiguiente, conocido el oficio numero GF-2494-2019, de fecha 3 de junio de 2019,
firmado por el sefior Gerente Financiero que, en lo conducente, literalmente se lee asi:

“En atencion a oficios de la Presidencia Ejecutiva PE-826-2019, del 23 de abril de 2019 y
SJD-560-2019, del 03 de mayo de 2019 de la Secretaria de Junta Directiva, donde
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comunican los lineamientos para la coordinacién con la Gerencia General y remision de
temas a Junta Directiva, seguidamente se presenta la propuesta de asunto a tratar en Junta
Directiva, denominado: Propuesta para autorizar la participacion del Lic. Luis Diego
Calderén Villalobos, Director de Cobros, en el Treceavo Foro de la Asociacion
Internacional de la Seguridad Social para las Comisiones Técnicas, a realizarse en
Ginebra, Suiza.

I. ANTECEDENTES

En el articulo 21°, de la sesion N° 8887, celebrada el 09 de febrero 2017, la Junta Directiva
de la Institucion, aprobo la propuesta de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social
(AISS), para que en representacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, durante el
periodo que va del 2017 hasta finales del 2019, el Lic. Luis Diego Calderén Villalobos,
Director de Cobros, ocupe el cargo de Vicepresidente de la Comision Técnica que se aboca
al desarrollo de los temas relacionados con la recaudacion y cobranza de cotizaciones de la
Seguridad Social.

Por su parte, la AISS, a través de su pagina oficial en internet,
(https://www.issa.int/es/web/tcforum13/overview) ha comunicado que el Treceavo Foro
para las Comisiones Técnicas se llevard a cabo en las instalaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) en Ginebra, Suiza, el 26 y 27 de junio 2019.

Mediante oficio GF-0483, del 14 de febrero 2017, la Gerencia Financiera comunico a la
AISS, lo resuelto por la Junta Directiva en el citado articulo 21°, de la sesién N° 8887, en
donde se dispuso lo siguiente:

“ACUERDO PRIMERQO: aprobar la propuesta de la Asociacion Internacional
de la Seguridad Social AISS, suscrita por el sefior Hans-Horst Konkolewsky,
mediante el oficio numero ISSA/CTForum/2017 ISSA/COM-TECH2017-2019,
para que el Lic. Luis Diego Calderon Villalobos, Director de la Direccion
de Cobros, en calidad de representante de la Caja Costarricense de Seguro
Social, continiie en el cargo de Vicepresidente de la Comision Técnica de
Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, durante un periodo de tres anos, sea
del aiio 2017 hasta finales del aiio 2019. Asimismo, se instruye a la Gerencia
Financiera para que comunique los alcances de este acuerdo a la AISS.”

En este contexto, una de las actividades que desarrolla el Lic. Luis Diego Calderon
Villalobos, en calidad de Vicepresidente de la Comision Técnica de Recaudaciéon y
Cobranza de Cotizaciones, es participar en las reuniones que este Organo realiza
anualmente con los presidentes y vicepresidentes de las diversas Comisiones que tiene
conformadas.

Estas Comisiones Técnicas de la AISS, son los organos fundamentales para desarrollar y
ejecutar los programas y el presupuesto, por lo que desempeiian un papel trascendental en
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Asociacion, los cuales tratan de atender
los retos que la seguridad social enfrenta, mismo que se han identificado como:
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a) Eficiencia administrativa y operativa.
b) Reforma de la seguridad social.

c) Extension de la cobertura.

d) Impacto de los cambios demogréficos.

Las Comisiones Técnicas, como eje de implementacion de los objetivos de la
Asociacion, llevan a cabo una serie de estudios y analisis en temas especificos de la
seguridad social, razéon por la cual, en el caso concreto de la Comision Técnica de
Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, esta debe atender el tema de la recaudacion y la
cobranza de las cotizaciones en los planes de los seguros sociales y la garantia de los
derechos de los trabajadores”,

la Junta Directiva con base en la recomendacion del sefior Gerente General y la informacion
presentada por el sefior Gerente Financiero en el citado oficio N° 2494-2019, con motivo de la
invitacion para participar en el treceavo “Foro de la AISS para las Comisiones Técnicas”; en
Ginebra, Suiza, los dias 26 y 27 de junio 2019, -en forma unanime- ACUERDA:

1) Autorizar la participacion del Lic. Luis Diego Calderon Villalobos, Director de Cobros, en
calidad de representante de la Caja Costarricense de Seguro Social, y como Vicepresidente de
la Comision Técnica de Recaudacion y Cobranza de Cotizaciones, en el Treceavo Foro de la
Asociacion Internacional de la Seguridad Social para las Comisiones Técnicas, a realizarse
en Ginebra, Suiza los dias 26 y 27 de junio 2019.

2) Concederle durante los dias que van del 25 al 28 de junio del afio 2019, permiso con goce de
salario para que asista a dicha Asamblea General de la Asociacion Internacional de la
Seguridad Social.

3) Reconocer al Lic. Calderén Villalobos el pago del costo del tiquete aéreo (en clase
economica) San José, Costa Rica-Ginebra, Suiza-San José, Costa Rica (adquiridos a través
del correspondiente procedimiento regulado por la Ley Contratacion Administrativa y su
Reglamento), pago de impuestos de salida de Costa Rica, asi como la respectiva cancelacion
de los vidticos y gastos conexos de conformidad con el Reglamento Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos, para los dias que van del 25 al 28 de junio del afo
2019.

Para el financiamiento que permita hacer frente a las erogaciones respectivas, el CENDEISSS
(Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social) cedera los recursos
de las partidas presupuestarias de Viaticos al Exterior (2132) y de Tiquetes Aéreos (2138).

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran del salon de sesiones el licenciado Carlos Alfaro Alfaro Gerente Financiero y el
licenciado Luis Diego Calderon, Director de Cobros.

Se retira temporalmente del salon de sesiones el doctor Roberto Cervantes Gerente General,
sefala que se abstiene de conocer el siguiente tema.
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Ingresa el doctor Douglas Montero, Director Médico del Hospital México, el doctor Edgar
Méndez, Jefe de Cirugia y el licenciado Marcelo Jiménez Umafia, Subadministrador del Hospital
México

ARTICULO 22°

Se presenta el oficio nimero GM-AJD-7398-2019 (GG-0693-2019), de fecha 11 de junio de
2019, que contiene la propuesta de adjudicacion de la Compra Directa N° 2019CD-00001-2104,

para el arrendamiento de salas de operaciones, servicios de apoyo y necesidades conexas en un
Hospital o Clinica Privada, correspondiente al Hospital México.

Al efecto, el doctor Douglas Montero, Director del Hospital México apoya su presentacion en las
siguientes laminas:

I)
g"w%% Caja Costarricense de
ﬂ@l" Seguro Social
------- Hospital México
Departament; irugj
2)

Agenda

v" Antecedentes

¥ Beneficios y Relevancia

¥ Procedimiento Contractual
v Mecanismos de Control

¥ Propuesta de acuerdo
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Inicio
problema
Cierre
Técnico por
falla
eléctrica

Antecedentes:

v Déficit de Quirdfanos, la

Emergencias

Antecedentes: Histérica

Plan

contigencia

Plana

corto plazo

Plana
mediano
plazo

Plana
largo plazo

Enero Consfruccian Alquiler de Proyecto
habilitacien del Proyecto S0P CISOPR.
de 05 530

quiréfanos
de

emergencia

acumularon

El problema

|||m

i
i
2

@)

alta incidencia de Cancer y

progresivamente

cirugias de mediana y baja complejidad.

v Principio Universal del Derecho a la Salud.

las otras

v Exigencias de Sala Cuarta y Defensoria de los habitantes.

Obstetricia

SEE

234

FiE

338

Otorrinclaringslogla

579

568

633

664

Cirugia Reconstructiva

473

612

412

BiG

Ginecologla

426

0

591

130

Oftalmolagia

365

62

232

159

Vastular Periférico

250

315

i3

a7

Urologia

245

205

127

141

MNeurocirugia

17

302

197

144

Cirugia Toraxica

154

262

81

37

Cirugia Craneomaxilofacial

48

714

43

472

9126

516

507

Antecedentes: las listas de espera
Lista de Espera a Setiembre 2018 Lista de Espera a Abril 2019
PLAZO PROMEDIO DE PLAZO PROMEDIO DE
ESPECIALIDAD CASOS PENDIENTES bl €ASOS PENDIENTES cépERA
Cirugia General 35 538 3675 574
Ortopedia 2298 763 2406 B8
Fuente: Oficinas Gestora Listas de Espera HA
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6)

DCA-4116:

Contratacion directa concursada
Plazo por un afio.

Monto maximo anual

Antecedentes:
Gestiones previas
a la compra
- ARITAR
mia GMD-F580:2018 Camisidn et
'I . 7 -s

7

2 | Servicio de Alimentacidna empleados.

3 |Servicios de Transporte de Ambulancia de Soporte Avanzado.

v Modalidad: Segin Demanda.
¥ Monto anual maximo : ¢1.684.167.420,00.

Dictamen Técnico
£Que se compra?
Concurso: 2019CD-000001-2104
1 Arrendamiento de Salas de Operacionﬁ‘, Servicios de Apoyo y
Necesidades conexas en un Hospital o Clinica Privada

¥ Otorrinolaringologia *
v Cirugia General

¥ Cirugia Reconstructiva

¥ Ginecologia

Produccién estimada de alrededor de 3120 cirugias, implica mas
de un tercio de la actual lista de espera.

Dictamen Técnico
Beneficios y relevancia
Especialidades que continuaran realizando procedimientos de
cirugia:
¥ Ortopedia
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9

DICTAMEN

Invitacién: 13 de dicembre Apertura: 9 de enerc del Andlisis Administrative: el
del 2018, invitacién directa a 2019, 11 de enero del 2019, por la
los proveedores. Subdrea de  Contratacién

Administrativa, determinando
Oferta 01: “Asociacion de Servicios Qs b cos ofrtas:

i > Oferta 02: "Servicios Hospitalarios
(Hospital Clinica Biblica) Latinoamericanos Integrados
(Hospital la Catolica)

Ambas cumplen con todos los aspectos administrativos y
técnicos:  oficio CRT-0003-2019, visto a folios 0663-0671 y 792-850

- r -
Dictamen Tecnico: Ofertas
ITEMS Aplicacién Tabla de Ponderacién
Biblica Catélica Biblica |Catdlica
fram L.1: Sala d clor incluye Sala d
Rm:':nmm_ il il §14,500.00 €2,10000 12% o5
ftemn 1.2: Area de Hospitalizacion
Area de Hospltalizaciinmedia estancia §315,000.00 @35,000.00 1% oo

10)

Area de Hospitalimcidnestanciacompleta £875,000.00 473,000.00 04% 5%
Area de HospitalizacianAmbulatorla Ma cotlad @13,125.00 55

ftam 1.3; Salas de Operaciones, que incluye los Servicios de
A hastestblonn 416,500.00 45,600.00 T 2%

frarm 1.4; Unidad de Cuidadios Intensivas (1%) €2,100.00 €1,535.00 % 5%

ftem 2. servicio de 5 {20
Ik 251d) €4,850.00 43,500.00 b 1%

ftem 3: Contratacionde Servicios de Transporte de
do

AJE OBTENIDO.

[l e Soparis avante H80,000.00 200,000.00 i 1%

Arma Gestion da Bianes y 5

D @
11)

Frecio
Razonable
Arrendamiento de Salas de Operaciones, | Serviclos Hospitalarios {item 11,12,
1 Servicios de Apoyo y Necesidades conexas | Latinoamericanos 1.3)
en un Hospital o Clinica Privada Integrades Shii S.A.

Precio Excesivo
[ (ftem 1.4)

2 Servicio de Alimentacion a empleado Se justificala
i idad, folio 921-5 Precio
]

3 Serviclos de Transporte de Ambulan

Soporte Avanzado. W
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Dictamen Técnico / Financiero:
Estudio de Razonabilidad de Precios
En oficio ERP-75 y 86-2019 se emite criterio indicando:



12)

13)

14)

N° 9036

CCSS, otorgan el Visto Bueno para que la Comision Especial de
Licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto final.

Folios 958-965
¥ Tienen contenido presupuestario
v Empresa no posee sanciones

Dictamen Legal:
Mediante oficio D1-01982-2019, de fecha 25 de abril del 2019,
suscrito por La Licda. Mayra Acevedo Matamoros, Jefe a.i. y el Lic.
Olger Castro Pérez, Abogado, ambos del Area de Gestién
Técnica y Asistencia Juridica de la Direccidon Juridica de la

Mecanismos de control interno.
Produccion y tiempos quirtrquicos

7wy HOSPITAL MEXCO
e v CAMA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
REGSTRO LSO SALA DF

TR LT O L
M 11 504 ARES 500 )
TR 13 COM AR TR

pr——y F—
Jr-edus
—— . - _

_'. = =

| SO 8 IRTATEAC

digita-
lizar

Mecanismos de control interno.
Uso de Unidad de Cuidados Intensivos

@ HOSPITAL MEXICO

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL

GISTRO INGRESD UNIDAD CUIDADDS INTENSIVDS.

CONSECUTIVE J0H8.01

RTOPE DA
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16)

17)

Mecanismos de control interno.
Uso de ambulancias de soporte avanzado

@ HOSPITAL MEXICO

ARRICENSE DE SEGURD SOCIAL
WEGISTIO TRASLADD BACHNTES

[Comsecamve oot

DRTOREDW

TIRAA CHOF R T FiA REPONGABLE TRASLADD |

Mecanismos de control interno
Control uso de comedor (exclusivo empleado)
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Acuerdo para Junta Directiva, CCSS

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, teniendo a
la vista el oficio GM-AJD-7398-2019 de fecha 1l de junio del 2019
remitido por la Gerencia Médica, la cual recomienda, que de acuerdo con
los elementos que se tienen como acreditados en el expediente del
procedimiento Neo. 2019CD-000001-2104, para el arrendamiento de salas
de operaciones, servicios de apoyo y necesidades conexas en un Hospital
o Clinica Privada para el Hospital México; asi como el acuerdo de
aprobacion de la Comision Especial de Licitaciones en la sesién ordinaria
09-2019 de fecha 06 de junio del 2019, que contiene la verificacion del
cumplimiento administrativo, técnico y legal del procedimiento de
contratacion ACUERDA: Adjudicar la Compra Directa 2019CD-000001-
2104, por la adquisicion de los siguientes items No. 01, 02, 03, a la
OFERTA No. 02: SERVICIOS HOSPITALARIOS
LATINOAMERICANOS INTEGRADOS SHLI S.A. (HOSPITAL LA
CATOLICA), para un monto anual miéximo de ¢1.684.167.420,00.
segln el siguiente detalle:
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Doctor Macaya Hayes:

ITEM No.01:
Arrendami de Salas de Operaci

Hospital o Clinica Privada.

5, Servicios de Apovo y Necesidades conexas en un

item 1.1: Sala de Operaciones que

Intensivos

incluye Sala de Recuperacion Ceslo:pominulo £5-1000
Costo por dia por cama estancia & 73.000.00
completa

. ; o Costo por dia por cama media

Ttem 1.2: Arca de Hospitalizacion, ) ¢ 35.000,00
estancia
Costo por la estancia de paciente ¢ 13.125.00
ambulatorio

Item 1.3: Salas de Operaciones, que

incluye los  Servicios de un | Costo por minuto € 3.600,00

Anestesiologo.

- T ;

Item 1.4: Unidad de Cuidados Costo por minulo ¢ 1.535.00

ITEM No.02:

Servicio de Alimentacion a Empleados.

" . _ 4 Costo por alimuerzo €2.500,00
Ttem 2.1: Servicio de Alin on
A Empleados (24 empleados cafe-
P ¢ np )] Costo por merienda tarde (eafé- | | o006 60
reposteria)
ITEM No.03:
SERVICIO DE TRANSPORTE.
ftem 3: Contratacion de Servicios de
Transporte  de Ambulancia de | Costol £200.000,00

Soporte avanzado.

Para efecto de reserva presupuestaria ¥ de gestidn confractual, se estima wn monto anual

méaximo del proyecto de ¢1.684.167.420.00. Por lo tanto. se realiza el desglose de la

manera antes detallada.

Modalidad de Ia compra: Excepcion (Permiso Confralor, autorizacion Compra Directa

cancursada).

Partida presupuestaria No. 2102, 2184, 2213 que la disponibilidad de
= Presupuesto: recursos se encuentra sujeta a la aprobacidn de las autoridades

superiores competentes para el presupuesto institucional del 2019

= Sancion a El oferente recomendado no tiene sancién de apercibimiento ni de

Proveedor:  inhabilitacion. Folio 0966 al 0968

Demdas condiciones v especificaciones de acuerdo con las ofertas recomendadas v lo

solicitado en el cartel

Pasamos a la Médica con lo que son los quiréfanos del México.

Dr. Cervantes Barrantes:

Yo quisiera que en este tema que sigue me pudieran excusar, porque yo fui Director de uno de los
oferentes y no quiero que haya ninguna situacién que vaya a (...), entonces, si les parece me
retiro un momentito.

Doctor Macaya Hayes:

La Gerencia Médica que nos va a presentar el arrendamiento de salas de operacidn, para apoyar
el Hospital México y le damos la bienvenida a nuestros companeros del Hospital que nos
acompanan hoy.
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Dr. Ruiz Cubillo:

Buenas tardes. Muchas gracias por la oportunidad. Aqui vengo con el doctor Méndez, que ¢l es el
Jefe de Seccion de todo Cirugia del Hospital México, con Marcelo que es el Administrador y con
el doctor Montero. Hoy les vamos a presentar, es un proyecto innovador, es un concepto diferente
porque es la utilizacion de quiréfanos de un tercero, pero con personal de nosotros. Esto nace por
la crisis que se presentd en algin momento con los quir6fanos del Hospital México. La crisis
generada por un tema de electricidad y por un tema de construccion, también. Entonces, teniamos
que buscar mecanismos alternativos para lograr atender a las personas y que sean eficientes. Asi
los compafieros se dedicaron a realizar un proceso de investigacion arduo. Lo revisamos en
conjunto hace unas tres semanas. Teniamos algunas inquietudes, las cuales aclaramos
completamente y el proyecto viene todavia mas reforzado. Pero si hay que reconocer el esfuerzo
que ellos han puesto en la elaboracion del mismo. Entonces, aqui los dejo con el doctor Montero.

Dr. Montero Chacon:

Gracias. Buenas tardes a todos. Si me permiten y esperando no molestar a nadie, quisiera darles
un anuncio. Hoy nos premiaron en el Hospital México el Instituto Costarricense de Turismo y
nos dieron una acreditacion conforme a los requerimientos de turismo social con integridad. Nos
dieron esta acreditacion al Hospital México, que nosotros en un proceso de participacion
comunitaria y atencidn integral estamos ayudando a los pacientes con cancer, que muchas veces
se quedan sin trabajo o ya no los quieren contratar, entonces, en conjunto con una fundacién que
se llama FUNCAVIDA podemos rescatar varios de estos pacientes, les damos oportunidades,
recolectamos fondos. FUNCAVIDA, el Hospital les da un area pero un contrato, todo esto
legalmente bien hecho y entonces, estos pacientes hacen manualidades y otras cosas que venden a
la gente. Con esos fondos FUNCAVIDA tiene recursos y con eso ellos permiten hacer turismo,
reconocerse estar mejor. Para nosotros, nuestro gran interés es que funciona muy bien para la
rehabilitacion del paciente con cancer. Porque un paciente que ha sido, por su situacion médica,
casi que, abandonado por la sociedad, al tener esas oportunidades se sienten mejor, se sienten con
animo, se sienten felices. Su evolucion clinica puede evolucionar draméticamente mejor y
estamos nosotros participando en este proceso, pues es de participacion integral de participacion
social con un aborde mas integral de la atencion. Inclusive, a los consejos que ellos le hacen y
que tienen otras actividades de recreacion, normalmente alguna gente del hospital los acompaiia
para estar dandole, en el caso necesario, un soporte. Entonces, nos sentiamos particularmente
reconocidos con esto y queriamos compartirlos. Ya que hoy nos lo dieron quedé muy bien para
compartirlo con ustedes.

Doctor Macaya Hayes:

Muchas felicidades.

Dr. Montero Chacon:

Bueno y, ahora, entrando en materia, el tema del arrendamiento de la Sala de Operaciones. Es un
tema que fue visto por la Junta Directiva hace cerca de un afo. Desde entonces, hemos trabajado

en darle forma a este asunto, porque es novedoso. Ha sido complicado, porque tenemos que
asegurarnos de varios aspectos. Aspectos clinicos, que son muy importantes para darle seguridad
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a nuestros pacientes y aspectos administrativos y legales para asegurarnos de que todo estuviera
(...) Estas son la gente que tenemos y queriamos explicarle que hay una histérica. La historica es
que el problema empezo en el afio 2014, como muy bien lo estaba mencionando nuestro Gerente
Meédico, el doctor Ruiz, con un problema de fallo eléctrico que se sobrevino al Hospital y que
arreglarlo era practicamente volver a hacer las salas de operaciones. Este problema eléctrico no
solo afectd la sala de operaciones. También afectd todas las salas de partos. Tuvimos que tener un
plan de contingencia desde agosto de 2014 y en enero de 2015 habiamos habilitado nuevos cinco
quirdfanos, en una forma muy rapida de contratar con la Contraloria y pudimos hacer cinco
quirofanos de emergencia y con eso, mas el apoyo de la Red que fue muy importante. El Hospital
CENARE, la Clinica Oftalmologica del Hospital de Heredia, que fue fundamental en eso, fue el
gran compa — como dicen — el Hospital Calderon Guardia, el San Juan de Dios. Logramos llegar
hasta el 2015 y a tener los primeros cinco quir6fanos. Pero, habia que hacer unos planes para ver
como resolver el problema. El plan es a corto plazo. El plan era hacer el proyecto cinco — treinta.
Es decir, otros cinco quiréfanos con un area de internamiento grande. Porque estos cinco
quir6fanos donde se construyeron era area de internamiento. Por lo tanto, nos habiamos reducido
sustancialmente las camas. Entonces, este proyecto lastimosamente tuvo un inconveniente con la
empresa como ustedes recordaran muy bien. Que es una empresa que no pudo terminar la obra y
la tuvimos que retomar. Gracias a Dios ya estamos trabajando con esos cinco quirdfanos y
estamos a punto de que ya nos den el resto de las camas. Habia que hacer un plan intermedio y un
plan a mediano plazo. El plan a mediano plazo, como ustedes saben muy bien, porque fue
aprobado por la Junta, es el proyecto que nosotros llamamos CISOP, que es la torre de veintiin
quirdfanos, sala de partos y un drea de Cuidados Intensivos con veinticuatro cubiculos de
Cuidados Intensivos. Pero en medio habria que hacer un plazo algo intermedio, porque el
proyecto CISOP termina hasta el afio 2021. El intermedio era poder alquilar unos quiréfanos para
nosotros poder seguir operando. Ya que, los diez quir6fanos que actualmente tenemos son unos
quirdfanos, que permiten sacar de las urgencias y permiten sacar el cancer, pero no nos permiten
sacar el resto de cosas: hernias, vesiculas y otras cosas. Las jornadas de produccion nos estan
ayudando con algunas cosas, pero aun asi no logramos avanzar adecuadamente. Entonces, este
problema pues gener6 un déficit de quirdfanos y la alta incidencia del cancer y las licencias es lo
que podemos atender, pero existen otros principios, como el principio universal al derecho a la
salud que la gente exige y ademas, por supuesto, se hacen defender a través de la Sala IV y la
Defensoria de los Habitantes. Lo que nos obliga a tener que estar atendiendo cosas, que no son
tan urgentes, tal vez en la lista de cosas que tenemos, pero nos generan mucha presion. Eso sin
lugar a duda, ha afectado que a pesar de que los plazos de espera hemos estado en quinientos
dieciséis en el 2018 y ahorita estamos en quinientos siete, han logrado, no asi, la cantidad de
pacientes que estan haciendo lista. ;Coémo es que han logrado disminuir? Bueno, han logrado
disminuir por las jornadas de produccién que hacen, pero el grueso de los pacientes de una
patologia de complejidad moderada no lo estamos resolviendo, estd quedando ahi entrabada.
Entonces, ;/qué se hizo? Bueno, primero hubo una negociacion sindical, la Junta Directiva vio el
problema y nos lo aprobd en junio de 2018 — casi un afio - aprobd que hiciéramos este contrato.
La Gerencia Médica nos comunicod practicamente de inmediato, la Comision del Gasto nos
autoriz6 el presupuesto para poder hacer la compra en noviembre de 2018 y la Contraloria
General, en ese mismo afio, ya con el contenido presupuestario, nos autoriza a hacer este tipo de
compras. Esta es una contratacion directa concursada, tiene un plazo por un afio y el monto
aproximado de ese afio es de mil seiscientos ochenta y cuatro millones de colones, como aqui le
mostramos. ;Qué es lo que estamos comprando? Son tres elementos basicos: uno es el
arrendamiento de sala de operaciones propiamente dicho, con todos los servicios conexos que se
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requiere. ;Qué significa eso? Significa que vamos a alquilar una sala de operaciones para hacer el
procedimiento quirdrgico con nuestros profesionales y con nuestros insumos. Incluye este
arrendamiento el periodo de recuperacion del paciente, que estd dentro del precio y este también
incluye un grado de internamiento, que es un internamiento corto o un internamiento mas largo.
El internamiento corto es — si no me equivoco - es menos de ocho y el otro es entre ocho y
veinticuatro horas. Ese internamiento incluye esto en caso necesario de que el paciente se tiene
que quedar. Algunos pacientes son de cirugia de que salen, pero muchos por, justamente porque
es una cirugia de moderada complejidad, no son cirugias ambulatorias. Hay que dejarlos un rato
para observarlos y estar seguros de que estan evolucionando bien. Este item también incluye
Cuidados Intensivos en caso necesario. Los cuidados intensivos solamente se usan — como
decimos los médicos — PRN, es decir, solamente si es necesario y esto porque tenemos que darle
una seguridad al paciente. Si el paciente tiene alguna complejidad durante la cirugia, no podemos
ni tenemos chance de trasladarlo hasta el hospital México en tales circunstancias. La idea es
poder utilizar Cuidados Intensivos del Hospital excede, compensarlo e inmediatamente
trasladarlo a Cuidados Intensivos del Hospital México. Pero estos minutos de compensacion tiene
que hacerse en una Unidad de Cuidados Intensivos y para eso es necesario que el centro tenga
eso. Es importante enfatizar eso, porque cuando concursamos hicimos la invitacion. La invitacién
se hizo a otros hospitales y a todo tipo de clinicas, pero una de las condiciones fundamentales es
que tenia que tener Cuidados Intensivos. Porque si no tienen Cuidados Intensivos no teniamos la
seguridad de proteccion al paciente. Entonces, con eso muchas quedaron descartadas. Otras a
pesar de que lo tenian realmente, no participaron en el concurso. Otro elemento que tenemos
asociado a esto es el servicio de alimentacién de los empleados, porque son procedimientos
quirurgicos. Ellos tienen muy poco tiempo como para decirles que vayan a comprar la comida o
que se precalienten la comida. Entonces, preferimos pagarles el servicio como ademas lo tienen
en el Hospital. Solamente a los empleados. Y el tercero, es un servicio de trasporte de ambulancia
de soporte avanzado. Ese también es solamente si es necesario. En caso de que se requiera
trasladarse en una ambulancia de soporte avanzado al Hospital México, porque, por ejemplo, si
de casualidad estuvo en Cuidados Intensivos y esta en una condicion tal vez estable, pero no que
siga en el Hospital o cuando llegé un internamiento normal, pero, por ejemplo, vimos que se
infectd y que tiene que cumplir varios dias de antibioticos y que tal vez el paciente no estd muy
inestable, lo trasladamos en esta ambulancia al hospital. Si el paciente estd mas o menos bien,
pero, requiere mas dias de internamiento, no vamos a pagar en ese hospital, sino que lo
trasladamos al nuestro. Como dijimos, es una modalidad segun demanda y con el monto que aqui
ya estd descrito. ;Cuales son los beneficios? Bueno, inicialmente, estas son las especialidades que
se van a ver beneficiadas: Ortopedia, Otorrinolaringologia, Cirugia General, Cirugia
Reconstructiva y Ginecologia. Porque son las cirugias que estdn con problemas de moderada
complejidad, no son tan urgentes como por ejemplo en Ortopedia las protesis que es de rodilla o
cadera. En Otorrino hay un montoén de cirugias que deben hacer, pero que no son tan urgentes y
asi puedo seguir mencionando las demas especialidades para tratar de alcanzar aproximadamente
unas tres mil doscientas veinte cirugias que es aproximadamente el tercio de la lista de espera que
nosotros tenemos en un ano. Es mas o menos un tercio. Por supuesto que no es que vamos a
reducir un tercio porque la lista va a seguir llegando pacientes, pero si va a ser muy significativo
el apoyo que tengamos o la resolucion que tengamos con (...) bueno, ahora si. Pasamos a la parte
administrativa. Tenemos una invitacion que se hizo el trece de diciembre de 2018, con invitacion
directa a los proveedores. La apertura se hizo el nueve de enero de 2019, el andlisis
administrativo se hizo dos dias después por la Subarea de Contratacion Administrativa; quien
determin6 que habia dos ofertas que eran validas. La oferta nimero uno que es la Asociacion de
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Servicios Médicos Costarricenses, mejor conocido con Hospital Clinica Biblica y la segunda es la
de Servicios Hospitalario Latinoamericanos Integrados, mejor conocido como Hospital La
Catolica. Ambas cumplen con todos los requisitos administrativos y técnicos y esta fue la
resolucion del andlisis administrativo, que habia dos empresas. Con la existencia de dos empresas
se hizo el andlisis presupuestario y entonces, como ustedes pueden ver, el item 1 que es la sala de
operaciones con recuperacion, se divide, vemos ahi los precios de la Catdlica y de la Biblica y
vemos que la Catolica es — de forma importante — mas barato. Y, si seguimos para abajo todos
tienen todo, en general es mas barata la Clinica Catodlica. Debo decir que aqui en la sala de
operaciones si ustedes ven hay dos items: uno es la sala de operaciones que incluye la sala de
recuperacion y la otra es la misma, pero con anestesidlogo. Es el tnico personal que nosotros no
podiamos estar seguros si ibamos a tener o no ibamos a tener para cubrir estas cinco salas. Y, esto
podria aun variar. Entonces, si usamos anestesiologo ese seria el monto, si no usamos
anestesiologo ese seria el monto. Pero en general, en toda la tabla lo que podemos ver, es que la
Clinica Catdlica tiene precios consideradamente mas bajos. Por supuesto, eso implicd hacer un
buen estudio de costos para ver si esos precios que ofrecia la Catélica no era ruinosos. El estudio
se hizo con costos institucionales y con costos que ya ha pagado el Instituto Nacional de Seguros
en este mismo centro.

Dr. Ruiz Cubillo:
Tal vez doctor, Lea cada item porque son muy importantes en el proceso de atencion.
Dr. Montero Chacoén:

Perfecto, el primer item es la sala de operaciones con que incluye la sala de recuperacion. El
segundo item un area de hospitalizacion de mediana estancia, hay hospitalizacion de estancia
completa o la que es area de hospitalizacion de ambulatoria, quiere decir que el paciente se retira
el mismo dia. Si se tiene que quedar menos de ocho horas es de corta instancia y si se quiere
quedar veinticuatro horas tiene ese precio por dia. La otra es la misma. Las areas de
hospitalizacion siempre cobran lo mismo. La sala de operaciones es la que varia, si tiene
anestesiologo. Entonces, con anestesidlogo ustedes pueden ver que hay un aumento un poco el
valor. La otra es la Unidad de Cuidados Intensivos, que repito, esperamos no utilizar. Y el costo
que tiene es solamente si se utiliza, si no se utiliza no hay nada que pagar.

Director Salas Chaves:

Perdon Douglas, es que no entiendo. ;Qué es mil quinientos treinta y cinco en Cuidados
Intensivos? Ahi en la Catdlica, en el item 1.4).

Dr. Ruiz Cubillo:
Tal vez doctor tal vez es que lea los items y el monto de cada uno y qué significa.
Dr. Montero Chacon:

Si. Me disculpa. Es que estd uno tan acostumbrado a ver esto que lo olvidé. La sala de
operaciones es catorce mil quinientos colones por minuto. En el area de hospitalizacion de
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estancia media es trescientos quince mil y se queda ocho horas. Ese si es un precio de ocho horas.
Si se queda todo el dia.

Dr. Ruiz Cubillo:
Tal vez que lea item 1), un proveedor y el otro proveedor.
Dr. Montero Chacon:

El monto de la sala de operaciones en la Biblica es de catorce mil quinientos colones el minuto,
en la Catolica es de tres mil cien colones el minuto. Entonces, aqui vemos los precios. El del area
de hospitalizacion de estancia media que son ocho horas — menos de ocho horas — es trescientos
quince mil colones si llegd a las ocho horas. Ese es un precio estandar y en el otro son treinta y
cinco mil colones por las ocho horas. Si dura veinticuatro horas, entonces, el precio es
ochocientos setenta y cinco mil colones en la Biblica y setenta y tres mil colones por las
veinticuatro horas en la Catdlica. Si es en la cirugia ambulatoria, La Biblica no cotizé y la
Catolica si cotiz6 el rato que la gente estd ahi que normalmente es unas cuatro o cinco horas,
trece mil ciento veinticinco colones, para pacientes de cirugia ambulatoria que sabe que va a ir
(...). Este es por el rato que esta. La sala de operaciones con anestesidologo sube un poco. En la
Clinica Biblica es de dieciséis mil quinientos por minuto y en la Catolica es de cinco mil
seiscientos por minuto.

Dr. Ruiz Cubillo.
Abhorita explica por qué.
Dr. Douglas Montero:

La Unidad de Cuidados Intensivos — reitero — que es la unidad que esperamos no utilizar, los
costos aumentan. Es dos mil cien colones por minuto y aqui es de mil quinientos treinta y cinco
por minuto. Es una unidad con muchos elementos. La alimentacion de los muchachos es de
cuatro mil ochocientos cincuenta colones por dia, por muchacho que incluye el almuerzo y una
merienda y en la Catolica es de tres mil quinientos colones por muchacho que incluye —
nuevamente — el almuerzo y una merienda. Finalmente, la unidad de trasportes para llevarnos de
la Catolica a la Biblica soporte avanzado por ida, por viaje, en la Biblica nos cobraron ochenta
mil colones y en la Catolica nos cobraron doscientos mil colones. Estandarizados los porcentajes,
este tiene un 27% y un 97%

Directora Alfaro Murillo:

Al no conocer el estilo de negocio completo entre trescientos quince mil colones y treinta y cinco
mil colones hay un mundo de diferencia. Pero entre ochocientos setenta y cinco mil colones y
setenta y tres mil colones hay dos mundos de diferencia. Yo quisiera entender eso, porque o la
Biblica rotundamente es carisima o la Catolica es muy barata y, evidentemente, muy barata. Pero
cuando tengo a los dos oferentes que califican y a dos clinicas de referencia privadas como esta
presentando esa informacion me entra la duda.
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Dr. Montero Chacén:

Tiene usted toda la razén, porque igual nosotros hasta volvimos a revisar a ver si habia un
problema de que alguien se habia equivocado en algunos numeros o de mas o de menos, pero no;
efectivamente, esos son los numeros. Entonces, nosotros para poder ver, sobre todo la Catolica,
que no estuvieran con unos precios ruinosos, lo que hicimos fue hacer unos estudios de los costos
institucionales y ademas, de los costos del Instituto Nacional de Seguros (INS) que ya antes habia
alquilado los servicios de la Catdlica. Lo que descubrimos es que, efectivamente, los costos que
a nosotros nos da la Catélica son similares a los que ha cobrado al Instituto Nacional de Seguros
y que ha trabajado con el Instituto Nacional de Seguros. Y los costos institucionales son bastante
similares a los — digamos- que estd en un punto intermedio entre ambos, estan un poquito
superior inclusive a la Catdlica.

Lic. Ruiz Cubillo:
Cuando yo lo vi abajo, yo tuve la misma pregunta. Yo decia o aqui falta un cero o son duefios del
edificio, no sé. Entonces, aqui Marcelo les va a responder.

Lic. Marcelo Jiménez:

Efectivamente, cuando surgi6 esa inquietud por los valores que estaban diferenciados, a raiz de
la diferencia de precios entre cada una de las ofertas, recurrimos a lo que establece el Reglamento
de la Ley de Contrataciéon Administrativa, que en esos casos uno hace la consulta al oferente a
ver si tiene la capacidad técnica y financiera de poder salir adelante con la contratacion a pesar de
ofrecer este precio. A lo cual el representante legal de la empresa €l explica las razones por las
cuales ¢l puede ofrecer esos precios y documenta que €l puede hacerle frente a esta contratacion.
Asi que en el expediente consta esa consulta hecha a la empresa Clinica Catolica.

Director Alfaro Murillo.
LY cuales son las razones?
Lic. Marcelo Jiménez:

Si. Ellos explicaban que dentro del giro de negocio de ellos ya tienen conceptualizados unos
costos fijos que ya siempre los van a tener teniendo este concurso, teniendo este objeto
contractual o no. Entonces, ellos hicieron una estrategia, midieron los precios que podian
ofrecerle y como comentaba el doctor, ya ellos hicieron este ejercicio con el INS. Entonces,
aunque hay algunas diferencias a nivel cartelario. Solicitaban algunas cosas que nosotros no, pero
el precio que ellos ofrecen es muy similar a lo que nos ofrecen a nosotros como institucion Caja.

Dr. Montero Chacén:

Perdon. Otra cosa importante es que hicimos una vista de campo a ambas clinicas privadas. La
Clinica Biblica tiene dos sets — por decirlo asi — de salas. Un set de salas nuevas ubicadas en el
quinto piso y otras ubicadas en la planta baja son salas que ya se ven deterioraras con el tiempo.
Tienen un asunto de iluminacion, en fin. Retne los criterios. Estan autorizadas por el Ministerio
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de Salud. Pero en la Clinica Catoélica, que tienen precios muchisimo mas reducido, uno esperaria
que las salas de operaciones fueran de inferior calidad, pero las salas de operaciones que ellos
estan dando son las salas de operaciones que en estos momentos se emplean en quir6fanos
generales. Solamente tienen un area de quir6fanos y nos pusieron a escoger los quiréfanos en que
queriamos trabajar y en realidad son salas que retnen todas las condiciones. Tienen puertas
automaticas, sistema de aire acondicionado adecuados, son muy amplias. En fin. Digamos que
tienen exactamente las mismas condiciones que las salas de operaciones del quinto piso de la
Clinica Biblica. O sea, en ese sentido, si uno pusiera en una balanza entre el precio y la calidad de
la infraestructura que va a ser otorgada a cambio, por supuesto, en orden de arrendamiento; la
Catolica estd ofreciendo sus quirdéfanos principales. O sea, no nos esta dando quiréfanos — por
decirlo asi -no utilizados.

Director Salas Chaves:

Un comentario al margen. Yo conoci muy bien la pasada del INS por la Catoélica. Eso hizo que se
reformo totalmente la planta fisica y dejaron una seccion solo para el INS, sea, que no es el area
que uno conoce con cuadros, que uno entra y es muy bonita. Era una cosa completamente
distinta. Era un paciente que venia rapidamente, se operaba y se iba al dia siguiente. Con un giro
de cama altisimo, muy en lo practico, muy en lo concreto, pocas visitas, inclusive habia que tener
una serie de documentos para poder entrar a ver un paciente del INS, cuando estaba ahi y era un
acuerdo bastante claro de trabajadores de la construccidon, que si caian, que si quebraban,
entonces, los arreglaban en la noche y el otro dia en la manana los pasaban a las casas que ellos
tenian — de recuperacion, o sea, el periodo de recuperacion anestésica se resolvia ahi, pero
después la recuperacion de dos o tres dias se hacia en sus casas. Habia un diferencial. Siempre me
quedo clarisimo, o sea, me parece que eso es lo que incide mas en un precio mucho mas bajo, en
la parte de habitacion, porque no son iguales al resto de los cuartos.

Directora Jiménez Aguilar:
(Las camas o los quir6fanos?
Director Salas Chaves:

No. Las habitaciones.

Lic. Marcelo Jiménez:

Si, doctor. Nosotros fuimos a visitar también el area de hospitalizacién y creemos que por un
asunto de ocupacion de los servicios privados, ellos nos estdin dando un ala de hospitalizacién
convencional, en donde la clinica por supuesto sufrié una remodelacion, en fin. Y es un area —
digamoslo asi — en donde pueden perfectamente acomodar dos camas, porque tienen todos los
servicios de oxigeno, servicio de aspirado y todo; es un cuarto que puede albergar dos camas.
Convencionalmente, en atencion privada, pues un paciente toma un cuarto completo, pero en
realidad aqui un cuarto completo con una infraestructura muy similar si no igual, al resto de los
lugares de hospitalizacion privada convencional, ellos estdn albergando a dos pacientes.
Entonces, esto disminuye los costos a la mitad. Entonces, les permite a ellos jugar con ese precio.
La otra cosa importante, revisamos también cuidados intensivos, revisamos areas de
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esterilizacion que durante la época de crisis fue para nosotros realmente un problema muy
concreto porque la esterilizacion es importantisima. Tiene todas las condiciones, tienen maquinas
nuevas, (...) autoclaves. Todo muy adecuado. Incluso tienen esterilizacion a gas que nos
permiten ciertos instrumentos muy particulares hacerlos de esa manera, o sea, en otras palabras y
por supuesto sin ningun conflicto de intereses, vimos que las condiciones de la Catdlica eran
adecuadas y que el precio — por supuesto para fines institucionales — era adecuado. Y, en ese
sentido esa fue la conclusion de las personas, fue por supuesto, dofia Silvia Beirut como Jefe de
Enfermeria, la Jefe de Sala de Operaciones; fuimos un grupo interdisciplinario y llegamos a esa
conclusion. Que realmente guardaba los estandares adecuados y que el precio eventualmente era
muy conveniente.

Director Salas Chaves:

Presidente, nada mas para agregarle una coletilla. En Espana los hospitales de la Seguridad
Social, sin haber pasado por ahi, son de cuartos dobles, o sea, dos personas por habitacion. Si van
a Puerta de Hierro — que es donde se trataba el Rey — que se caia todos los dias y se quebraba
todo, eran dobles. No me pregunten por qué se caia, pero entonces, lo atendian en Puerta de
Hierro. Todas las habitaciones eran dobles, o sea, que eso no desmeritan en nada, al contrario, es
muchisimo mas eficiente el manejo.

Lic. Marcelo Jiménez:

También (...) desocupado, es decir, tener un quirdéfano ocupado, “diay” yo lo ocuparia a un
precio que me genere ganancia y el volumen me la va a generar. Me imagino que eso es algo que
ellos analizaron en el momento de, porque créanme que fue una duda que a mi me surgi6. Habria
que ver las condiciones de la otra empresa, o sea, estdin creciendo mucho, tienen otras
responsabilidades. Los otros no han crecido, son solo esos ;cuantos quirdfanos son? (En la
Catolica?

Dr. Montero Chacoén:
Creo que son ocho.
Lic. Marcelo Jiménez:

Ocho fijos que ya tienen ahi. No sé, hay algunos de los datos, los que ellos enviaron, los que
certificaron, los que se revisaron.

Dr. Montero Chacén:

Y algo que nos deja con un grado de confianza es que en realidad la Biblica nunca ha trabajado
en este tipo de contrataciones. Quiza les hace falta un poco acinar el lapiz ellos y ver si pueden
haber bajado costos. Mientras la Catdlica ya tienen un historico y una experiencia de cémo
manejar eso. Bien, el dictamen técnico y financiero y entra el andlisis de las dos ofertas y como
vimos en la tabla entonces, el arrendamiento se lo dio a los servicios hospitalarios integrados, la
Catolica el servicio de alimentacion, por supuesto que también y el transporte también. Como
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ustedes pueden ver en la tabla, todos los precios eran racionales, el Unico que era un poco
excesivo era el del uso de cuidos intensivos en relacién con el que usaba la institucion, por eso
me gustaria Marcelo, que les explique qué significo ese precio excesivo.

Lic. Marcelo Jiménez:

Como lo explicaba el doctor, el item 1.4) de Unidad de Cuidados Intensivos fue el unico que salid
con un precio excesivo para lo cual, me quiero permitir informarles que esto se compard con los
costos hospitalarios. Fue la seguridad que recibimos de dona Azyhadee Picado de la Unidad de
Costos y comparamos el costo por minuto de la Caja que ronda los seiscientos trece colones con
cincuenta y tres versus el costo por minuto de la Catélica. Que laminas atras lo vimos que estaba
en mil quinientos treinta y cinco colones. Entonces, en porcentaje de (...) da un 150% pero en
variacion absoluta realmente son novecientos veintiun colones con treinta y siete. Como
explicaba el doctor esto al ser una contratacion de entrega segun demanda y siendo que la Unidad
de Cuidados Intensivos se utiliza solo en casos muy excepcionales, sobre el precio que pagaria
por minuto la institucion por referencia a nuestros costos serian tan solo de novecientos veintiun
colones con treinta y siete centavos, costo por minuto.

Dr. Montero Chacoén:

Por lo tanto, ante esta necesidad y explicando que es algo ocasional, pues nosotros hicimos la
justificacion de precio excesivo quedando en el expediente toda esta justificacion. El dictamen
legal fue realizado en el oficio N° DJ-01982 del 25 de abril, por la licenciada Mayra Acevedo y
el licenciado Olger Castro, ambos son abogados de la Gestion Técnica y Asistencia Juridica de
la Direccion Juridico y ellos le otorgaron el visto bueno para que siguiera el tramite de este
cartel en la Comision de Licitaciones que fue el siguiente paso. Ellos verificaron que tuviera
obviamente le contenido — obviamente — presupuestario y que la empresa no tuviera sanciones
de ningln tipo. Y, aqui lo que queremos explicarles son qué son los controles que vamos a
tener. Entonces, son tres tipos de controles. El primero es la produccion y tiempos quirdrgicos.
En un documento como este solo que todos lo vamos a digitalizar — estamos en ese proceso y
sabemos que nos va a dar tiempo — se pone la cirugia, los participantes, a la hora que inici6 la
cirugia, a la hora que finaliz6 la cirugia y la gente que esta participando si el paciente requiri6
estancia y el tipo de estancia (...). Con esto vamos a tener la informacion para tener claridad
con lo que se va a pagar. Para poder hacer esto, adecuadamente, nosotros estamos asignando a
un colega que tiene experiencia administrativa, ha sido director de clinicas de salud y que ahora
es nuestro Jefe de Consulta Externa. El se va a ubicar dentro de la Clinica Catélica para estar
apoyando todo lo que ellos necesitan, pero también para estar llevando adecuadamente todos los
controles, que no son solo los controles escritos si no también otros controles que necesita el
hospital cumplir, como por ejemplo la hora de llegada y la hora de salida del personal, los
permisos, las emergencias, las coordinaciones. Si un paciente se pone mal, como se coordina
con el hospital. Todas esas cosas son muy importantes que haya un gestor dentro de la Clinica
Catolica que esté asegurandonos de que cumplamos adecuadamente el contrato y que estemos
también asegurando el ciclo de atencion del paciente con seguridad. Este es entonces este
formato, el otro es de Cuidados Intensivos que es mas sencillo, que es desde qué hora ingresa
hasta qué hora sale. El otro es el de Soporte Avanzado. Se usa la ambulancia cuando, si la usa,
quien la lleva el chofer y todo lo demds para poder pagar adecuadamente y el ultimo es el
control diario del uso del comedor para asegurarnos de que solamente utilicen el comedor solo
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los que tienen la autorizacion y se paga pues exclusivamente a las personas que se requiere
pagar. Todo esto estd por digitalizarse y con ello entonces, llegamos al acuerdo que hacemos la
propuesta a la Junta Directiva que dice asi: la Junta Directiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social teniendo en vista el oficio N° GM-AJD-7398-2019 del 11 de junio de 2019,
remitido por la Gerencia Médica, de acuerdo con los elementos que tienen como acreditados en
el expediente del procedimiento 201CD-000001-2104 para el arrendamiento de sala de
operaciones, servicios de apoyo y necesidades conexas en un hospital o clinica privada para el
Hospital México, asi como el acuerdo de aprobacion de la Comision Especial de Licitaciones,
en la sesion ordinaria 09-2019 del 06 de junio de 2019, que contiene la verificacion del
cumplimiento administrativo, técnico y legal del procedimiento de contratacion ACUERDA:
adjudicar la Compra 2019CD-000001-2104, por la adquisicion de los siguientes items, el item
01), 02) y 03), a la oferta N° 02, de Servicios Hospitalarios Latinoamericanos Integrados SHLI
S.A., (Hospital la Catolica), para un monto anual maximo de

¢1.684.167.420,00; con el siguiente detalle que es el detalle solo la tabla de la Clinica Catolica
que es el costo por minuto, el costo por estancia completa, por estancia media, por estancia
ambulatoria. La sala de operaciones con anestesidlogo o sin anestesidlogo. El de la Unidad de
Cuidados Intensivos, ademads, el servicio de alimentacion y el servicio de transporte, cuyos
montos son los mismos que vimos en la tabla anterior. Para efecto de reserva presupuestaria y
de gestion contractual, se estima un monto anual maximo del proyecto de ¢1.684.167.420,00.
Por lo tanto, se realiza el desglose de la manera antes detallada. La modalidad de la compra es
una excepcion con permiso contralor, con autorizacion compra directa concursada. El
presupuesto esta en las partidas 2102, 2184 y 2203; en la que se disponen los recursos para ser
utilizados. Sancion a proveedor, el oferente recomendado no tiene ninguna sancidon — se aclara y
se insiste — ni apercibimiento ni inhabilitacion. Las demas condiciones y especificaciones estan
conforme al cartel. Eso seria.

Doctor Macaya Hayes:
Si, doctor Salas:
Director Salas Chaves:

Muchas gracias por el alivio de saber que vamos a tener resuelto este problema. Pero yo estaba
pensando en otra cosa. No creen ustedes que esta es una excelente oportunidad para replantearse
todo el tema de la atencion quirdrgica en el México. Es que me parece que estin todos los
elementos planteados sobre la mesa, como para crear o para renovar o para innovar la atencion
quirargica. Estoy pensado. Cuando ustedes, vos pusiste un cuadro con todos los tiempos de
espera en la tercera o cuarta, de todas las especialidades. Cuando uno ve ese cuadro, uno piensa
que hay un problema de Ortopedia importantisimo, que son gravisimos y requieren un aparataje
extraordinario. Ahi hay problemas, bueno, por supuesto la cirugia cardiovascular que ustedes
manejan y empiezan a hacer una serie de necesidades, analizar una serie de necesidades que son
de una enorme complejidad y que obviamente estan ubicadas en hospitales de (...) nivel de
complejidad. Estd perfectamente ubicada. Sin embargo, dada la demanda extraordinaria que
tiene el hospital, esas se ven postergadas, por ejemplo, en Ortopedia en quinientos. (...) El plazo
es ochocientos sesenta y nueve colones en Ortopedia, eso es una cosa que se le para el corazon a
uno.
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Dr. Montero Chacoén:
Es la lista mas larga.
Director Salas Chaves:

Otorrino seiscientos sesenta y cuatro mil colones, por lo menos otorrino es comun y corriente,
los pulmones y todo eso es (...) de una complejidad increible. (...) pero Urologia, que alla
aparece bastante bien. Pero cirugia toraxica. Lo que quiero decir, es que es como una
oportunidad para analizar como podriamos hacer para ayudarle mas al México, porque si
nosotros monitoreamos cuidadosamente lo que va a pasar a partir de la aprobacion de la
licitacion, nos permitiria de alguna manera buscar un reacomodo de manera que las cosas de
alta complejidad para la cual esta planteado el Hospital México, las haga efectivamente y pueda
sacar rapidamente su lista de espera y otras que son como qué se yo, de cirugia general. La
cirugia general puede ser todo lo complicado que uno quiera, pero quiero decir, hernias,
vesiculas, exactamente. Quistes y una serie de cosas que pudiéramos hacerlo en otro lugar,
como siempre pensamos que deberia ser y dejar al Hospital México con la gran complejidad. De
manera que si pueda apoyar a los hospitales y que el México responda en tiempo, porque ahora
lo que tienen ustedes ahi es una cosa impresionante. El otro dia fui a buscar a un enfermo a
Emergencias y nunca habia visto una cosa igual. Me pasaban por un pasillo y eran camas y
camas y daban vuelta por otro lado y seguian las camas y camas. De lo que yo ya ni conocia. No
sabia ni a donde estaba, después de haber pasado ahi afios de mi vida. Entonces, ante esa
demanda enorme, yo pienso que esta es una oportunidad extraordinaria como para replantearse
como podriamos que el tercer nivel de complejidad cumpla ese rol. Qué es lo que tocaria a los
hospitales que refieren al México a hacer y cudles reacomodos deberian de hacer para que
hagan mas de eso y se lo dejen ahi apoyado fuertemente por el México, por supuesto, en el
sentido de la capacitacion y todo lo que haya que hacer y que cada quien haga lo suyo de
manera que esa complejidad no se afecte tanto. Es que viendo esos nimeros, ochocientos
sesenta y ocho en Ortopedia realmente impresiona. Eso es mas de casi dos afos. Digo, como
teniendo los elementos y la informacién y todo esto, empezar a ver como nos va con la Catolica
y ver si esa puede ser una salida. Ver qué posibilidades hay de seguir utilizando una instancia
muchisima mas barata, porque por lo que se ve ahi, es muchisima mas barata que lo que al
propio Hospital México le costaria hacer la hernia. Porque el gran componente lo tenemos
nosotros con el recurso humano, que eso va a ser el 65% de todo el costo, una cosa asi. Es la
parte mas costosa, el recurso humano. Me da la impresion de que valdria la pena como repensar
esto con el mapa y las regiones, con el sefior Gerente Médico. Ver el area de atraccion del
México, como se le podria. Y si nos va bien con ese analisis como podriamos apoyar a otros,
porque esto sale muchisimo mas barato.

Dr. Ruiz Cubillo:
El México deberia ser solo de alta complejidad, los periféricos solo cosas de periféricos y los
regionales solo cosas de regionales. Asi deberia de ser la Red y asi poco a poco tiene que ser,

solo que siempre en la formacion el México va a querer hacer hernias, vesiculas, porque es un
hospital (...) en algin momento se puede acomodar y ver como se (...).
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Lic. Marcelo Jiménez:

Algo importante que el doctor Salas pues, que tiene una gran vision en realidad de quienes
vemos muchas cosas, por ejemplo, en Ortopedia, de esas dos mil doscientas noventa y ocho
pacientes que hay, hay una lista importantisima de casi ochocientas columnas. ;Qué implica
esto? Esto implica que constantemente cuando el paciente ya se pierde, por decirlo de alguna
manera, el control de (...) estos pacientes hay que meterlos de inmediato al quir6fano, porque
son una verdadera urgencia. Cirugia general, por ejemplo, con tres mil cuatrocientos sesenta y
cinco pacientes. Tiene en este momento cuatrocientos pacientes en lista de espera de cancer. De
ese numero tres mil cuatrocientos sesenta y cinco, el porcentaje de cancer es muy alto. Por
ejemplo, mama que es una de nuestras batallas cotidianas. La cirugia de mama se esta
realizando es de alta complejidad se estd haciendo ganglios centinela y se estd haciendo
reparacion de la usuaria casi en el mismo tiempo quirurgico y tenemos una lista de espera
importante reconstructiva en donde la verdadera cantidad de pacientes en espera son pacientes
operadas de cancer de mama en espera de reconstruccion. Entonces, todo en realidad, por
ejemplo, neurocirugia, ustedes ven que tienen doscientos treinta y siete pacientes, pero son
neuroquirurgicos. Es un dia entero de cirugia y de estos, por ejemplo, también hay columnas y
también hay tumores benignos que no se meten dentro de la clasificacion de tumores malignos,
pero un tumor en hipofisis en una boéveda cerrada que no distiende es un tumor de
comportamiento maligno y cuando no teniamos el recurso — ahora estamos un poco mas fluidos
y ellos tienen su programa de atencion de cirugia vespertina — ya estan un poco mas holgados,
pero pasamos mucho tiempo coleccionando esta lista de espera que ustedes ven aqui, pero si
haciendo eco de las palabras del doctor y también del sefior Gerente, es muy importante
hacerles saber que el Hospital México tiene cirugia compleja en grandes cantidades y que
lamentablemente tenemos recursos de amparo que a veces nos obliga a meter una vesicula y en
vez de meter por ejemplo, una hipdfisis o meter un paciente con un cancer gastrico, cancer de
colon, pancreas, higado, etc. Entonces, gracias doctor por tocar ese punto y al sefior Gerente por
enfatizarlo, pero cuando nosotros tuvimos una crisis que los compaineros de Gerencia en ese
momento el Gerente General y el Gerente Médico nos dieron el soporte y el apoyo, se dieron,
por ejemplo, cuenta de lo que era trasladar al Hospital de Heredia un servicio Neuroquirargico y
la complejidad que esto se llevaba. O sea, tuvimos practicamente que llevar emergencidlogos
que recibieran los traumas. Llevar los de cuidados intensivos especializados en cuidado
neurocritico, los cirujanos, los residentes, las enfermeras.

Dr. Ruiz Cubillo:

Cuando fue la crisis en los quiréfanos, se movid todo el servicio de neurocirugia del México a
Heredia. Todo. Fue todo un trabajo de (...) fue una locura. Porque habia equipos de guardias, se
duplico todo. Se hizo, pero era super complejo.

Lic. Marcelo Jiménez:

Y exactamente eso, la idea que tiene el sefior Gerente es queremos comunicarles, por ejemplo,
que todos estos pacientes de todas y cada una de las especialidades tienen altos grados de
complejidad y estoy hablando de Urologia. Tiene un buen ntimero, si, lo que pasa es que
Urologia tenemos todos los miércoles dos salas destinadas a Urologia por el programa de
trasplantes que siempre estan haciendo trasplantes de rifidén todas las semanas. Entonces, esto es
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muy importante para el Servicio de Nefrologia, muy importante para desahogar la Unidad de
Hemodidlisis y ustedes saben que también la hemos visto en crisis. Entonces, se concatena una
cosa con la otra.

Dr. Montero Chacén:

Y esto que usted dice es realmente importantes. Desde antes todos los hospitales hemos tratado
de organizarnos un poco con eso. A nosotros particularmente hemos sido mas estrictos con el
ingreso de pacientes al hospital, porque antes habia mucha flexibilidad. Si el paciente era de
Heredia — por ejemplo — o de Alajuela y tenia una hernia, si llegaba ahi de alguna forma lo
metian en una lista del Hospital México. Ahora estamos siendo mas estrictos de que eso no
puede entrar en la lista del Hospital México y que tienen que inscribirse en otro lado. Pero eso
son controles que hemos tenido que ir fortaleciendo cada dia para poder evitar que la demanda
sea realmente ajustada a la complejidad del Hospital México. Hemos hecho una serie de
protocolos de resolucion - que le Ilamamos nosotros — se reunen, por ejemplo, los
neurocirujanos de nuestro hospital, con los neurocirujanos de Heredia, los neurocirujanos de
Puntarenas y decimos, esto es lo que le toca a usted y esto es lo que nos toca a nosotros. En un
convenio firmado de lo que le toca a cada uno, por los médicos especialistas y los médicos
directores para tratar de que haya un orden en el flujo de la red. Pero esto hay que seguirlo
trabajando, es algo que ya la Gerencia nos estd apoyando y hay que seguirlo trabajando para
poder llegar a eso que ustedes desean y nosotros también.

Directora Alfaro Murillo:

En primera instancia felicitarlos. Este es un tema que lleva rato planteandose y por suerte se
concreta. A mi me parece que si la forma de prestar los servicios de esta institucion de manera
eficiente y oportuna para los pacientes es a través de la contratacion de este servicio o de
cualquier otro que se denomina de terceros, estoy completamente a favor. Creo que el tema de
que los pacientes son primero y la atencion a los pacientes es la prioridad. La gran meta de esta
institucion es fundamental. No me importa donde se atienden, pero se tienen que atender.
Ahora, muchisimas gracias. Pero, nada mas quisiera acotarle al Gerente Médico que la
informacion no nos llegd ayer. Ayer nos llego el oficio, pero no el detalle y a mi me hubiera
gustado ver el estudio de precio, la razonabilidad de precio. Es un tema que como siempre es
parte de mi area de trabajo me gusta verificarlo bien y no lo tuvimos con el tiempo para
analizarlo. Gracias al equipo del Hospital México por explicarlo. Yo creo que la explicacion que
queda aqui en actas es clara, pero si prefiero tener los documentos de previo sobre todo cuando
son contrataciones que todos sabemos que a lo menos le incomodan a alguien y alguien va a
cuestionar alguna cosita, entonces, mejor tenerlos para leerse el detalle de previo. Nada mas.
Muchas gracias.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Un comentario si me permiten, en el encabezado de acuerdo. Se ha estilado, por lo general, que
cuando la Junta Directiva le presentan una contratacion alguien le recomienda a la Junta
Directiva adjudicar. Considerando que a la Junta se le traen una serie de elementos ya
elaborados. Ya sea la Gerencia respectiva o ya sea la Comision, alguien. Pero no me parecio ver
vista la recomendacion tal si no que de un compilado de documentos que sirven de datos para la
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toma de decision, pero no una recomendacion de alguien hacia la Junta Directiva. Si no lei mal.
Valdria la pena decir quién le recomienda a la Junta Directiva con base en eso.

Dr. Montero Chacén:

La Junta Directiva teniendo en vista lo que dice la Gerencia y lo que dice la Comision Especial
de Licitaciones en fecha tal, que contiene todos los datos acuerda adjudicar.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Esos son los antecedentes, pero no es la recomendacion a la Junta Directiva.
Director Steinvorth Steffen:

Tengo una duda, ;jesto es por un afo?, o sea, que va a haber un periodo entre que estén los
nuevos quirofanos del México listos y esto, ahi sin cubrir.

Lic. Marcelo Jiménez:

Efectivamente. Cuando nosotros cursamos la solicitud ante la Contraloria General de la
Republica, establecimos la posibilidad de que fuera con prérroga; sin embargo, dentro de los
requerimientos que ellos nos solicitaron y aclaraciones estaba los plazos en que venia el
proyecto de la nueva torre quirurgica. Entonces, ellos vieron que mas o menos terminado este
proyecto y concluido el proceso de la torre quirargica pues iba a estar muy cercano. De ahi que
solo nos autorizaron un afio de contrato. Sin embargo, ellos especificaron que amparado al
articulo 208 del Reglamento de la Ley podria el hospital plantear una solicitud de extension.
Que ya eso seria con permiso contralor igualmente.

Dr. Montero Chacon:
Y, tendriamos que volver aqui para nuevamente aprobar eso.
Dr. Méndez

Hay algo importante y es que la situacion de los quir6fanos en este momento tenemos doce
quirofanos, hay una parte, por supuesto que se hizo en area de hospitalizacion. De hecho, el
hospital perdié cincuenta y ocho camas de internamiento convencional para poder hacer los
quirofanos, cinco quirdéfanos que esta en este momento trabajando, mas los cinco quir6fanos
que recién se construyeron que estd trabajando. La situacion que tenemos de conflicto o
situacion incomoda y que realmente nos quita el suefio, es que de acuerdo con la (...) va a haber
un periodo de siete meses de enlace entre el proyecto de los quirdéfanos ya definitivos, los
veintitn quiréfanos y la entrega de los mismos. Entonces, qué es lo que sucede. Si nosotros nos
quedamos con cinco quir6fanos menos y probablemente afectando areas como recuperacion y
muy probablemente veinte-resto de camas de hospitalizacion mas las otras camas que hay en el
tercer piso, definitivamente vamos a volver a entrar en una gran crisis. El doctor Montero me
imagino yo que por supuesto le podra esto al conocimiento del sefior Gerente. Eventualmente
estamos tratando en la medida de lo posible, de ver como podemos eventualmente evitar esta
situacion, si es que hay por supuesto factibilidad desde el punto de vista de ingenieria y
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arquitectura poder enlazar que un proyecto se termine en un tiempo, pero tan prolongado jamas.
Se haga la conexion eventualmente y podamos seguir trabajando. Pero, adolecer nosotros
nuevamente de quiréfanos y quedarnos sin poder ofrecer a tanta gente, es que es mas de la
mitad de la poblacion, la atenciéon médica especializada, es para nosotros un verdadero lio, un
verdadero problema porque esta situacion ya la vivimos y se generd una crisis muy importante.
Muy probablemente en su momento las personas de la Direccion de Arquitectura e Ingenieria
(DAI), el doctor Montero y el sefior Gerente, esta problematica va a venir aqui a este recinto,
pero si para mi es muy importante dejarles muy claro que esos siete meses quedarnos nosotros
sin cinco quirdéfanos y muy probablemente con areas no habilitadas o sin poderlas utilizar —
estoy hablando especificamente del area de recuperacion por ejemplo y del area donde esta el
recurso humano y todo lo demas — va a ser realmente un serio, pero un serio revés a la situacion
que hoy por hoy — por dicha y gracias a Dios — estamos viendo es un poco mas de holgura para
atender la demanda mas bésica.

Director Steinvorth Steffen:

Yo no s¢ el detalle del por qué cayo el sistema eléctrico, pero ;existe la posibilidad de que eso
suceda en otro hospital?

Director Salas Chaves:

Yo creo que si, claro. Por viejo, porque en el México era porque ya era obsoleta, o sea, en el
momento en el que el Hospital México arranca, no existe la mitad de la tecnologia que hoy
existe dentro de los quirdéfanos. En aquel tiempo no habia la cantidad de equipo que consume
electricidad a cantidades enormes durante la cirugia y que hoy esta aterrado todo el hospital de
nueva tecnologia y eso hizo que todo el sistema eléctrico se quedara obsoleto.

Dr. Montero Chacén:

Sin embargo, segiin he podido yo observar, la institucion ha ido conversando esto. El Hospital
de Nifos hizo quir6fanos nuevos, el Hospital San Juan de Dios también hizo quiréfanos nuevos,
el Calderén Guardia esta también en una torre y con quirdfanos nuevos. De manera que los mas
grandes han compensado el asunto. A nosotros estamos ya en lista para arreglarlo inclusive. Ya
estaba un dictamen de Junta Directiva que decia que nos autorizaba para empezar a hacer la
contratacion, pero entre eso y el corto apenas nos dio tiempo como para empezar a armar el
cartel y ya en ese momento ya habia que tomar otras decisiones. Creo que ha habido, he
observado en el Hospital de San Ramoén, también se remodelaron las salas de operaciones y creo
que también hay otros mas que ha estado la Gerencia de Infraestructura, con la experiencia que
tuvo en el México empezo a revisar a todo el mundo a ver quién tenia riesgo para evitar que
volviera a suceder algo tan grave como esto.

Dr. Ruiz Cubillo:
Pero si le parece don Christian, nosotros podemos hacerle la consulta a la Gerente de

Infraestructura de si hay un quir6fano que puede estar en riesgo con este tema.
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Dr. Montero Chacén:

Entonces, colocamos las palabras para que se vea mejor, entonces, la Junta Directiva teniendo
en cuenta el oficio de fecha 11 de junio, remitido por la Gerencia Médica, la cual recomienda,
de acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente y el resto de las
cosas quedaron exactamente igual.

Dr. Macaya Hayes:
Muy bien, jalglin otro comentario?

Director Steinvorth Steffen:

Me da la impresion viendo la diferencia de precios que la Catolica esta definitivamente estd en
una situacion de baja demanda de servicios y que en el tanto se pueda aprovechar esta situacion
de la Catolica hay que aprovecharlo.

Dr. Ruiz Cubillo:

Probablemente, porque uno no conoce cudl es el estado de ellos. Pero este proyecto tiene una
cosa muy importante y es que el éxito del proyecto radica en la coordinacion que se realice para
que los pacientes lleguen ahi en tiempo y forma adecuados y por eso es que es tan importante el
coordinador del proyecto. Porque esto es como que ellos nos estan prestando el aeropuerto. Nos
estan diciendo aqui estd el aeropuerto pero ustedes tienen que traer a los pacientes, traerlos
listos, operarlos y llevarselos. Les vamos a prestar la infraestructura, les vamos a prestar la
alimentacion, les vamos a prestar recuperacion, les ponemos al anestesidlogo y cobran por
minuto. Entonces, ahi es donde probablemente dijeron aqui hay (...), ellos van a cobrar por
minuto en sala de operaciones, entonces depende de nosotros y por e€so es que es tan importante
el control. Depende de la gestion que se realice de que el paciente llegue a la hora que tiene que
llegar, se opere en el momento que se tiene que operar, salga bien la cirugia y se vaya.
Entonces, ahi es donde probablemente radica parte de la logistica que tenemos que generar
nosotros que es una logistica como la que se genera cuando se hacen proyecto de jornadas
quirargicas. Porque una jornada se paga por paciente, entonces, ahi viene el expertiz de ellos
cuando hicieron eso con el INS probablemente y del México con toda esa gestion que hay que
hacer. Por eso uno ve cuando la ambulancia es carisima, doscientos mil pesos. Claro, ellos
probablemente tienen que contratar la ambulancia. Entonces, es por eso que le suben tanto y por
eso el éxito de este proyecto radica en la seleccion adecuada de los pacientes, en el coordinador
que por eso estan poniendo al doctor Alvarado, que es el Jefe de Consulta Externa del México,
que €l se va a desplazar para alla y de que los pacientes lleguen con todo listo. Y la ventaja que
hay es el EDUS, porque entonces, ya el paciente no va a tener dos expedientes, sino que va a
tener todo integrado sin importar donde se esta operando.

Dr. Montero Chacoén:
Qué dicha que mencion6 lo del EDUS. Incluye que desde que operamos estamos conectados en

el hospital directamente.
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Dr. Ruiz Cubillo:

Por eso es que ahora es mas sencillo que antes. Antes hubiera sido que se opere en la Catdlica o
en la Biblica o donde sea y termina con un expediente y termina con otro expediente en otro
lado. Eso fue parte de lo que dijimos, si lo vamos a hacer, lo tenemos que hacer con EDUS y
entrarle todo de una vez con EDUS, que es la logistica que esta haciendo el doctor Montero.

Dr. Macaya Hayes:

Bueno, tenemos que aprovechar de que todavia tenemos quoérum para darle firmeza a esto,
entonces, si no hay algin otro comentario procedemos a votar. En firme. Muchas gracias.

Por consiguiente, conocido el oficio nimero GM-AJD-7398-2019 (GG-0693-2019), de fecha 11
de junio de 2019, firmado por el sefior Gerente Médico que, en lo pertinente, literalmente se lee
en los siguientes términos:

“RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia Médica y el Hospital México presentan ante la Junta Directiva la propuesta de
adjudicacion Compra Directa N°2019CD-000001-2104, para el arrendamiento de salas de
operaciones, servicios de apoyo y necesidades conexas en un Hospital o Clinica Privada servicio
de alimentacion a empleados y servicio de transporte de personas para el Hospital México.

ANTECEDENTES

El Hospital México esta llevando a cabo una compra para el arrendamiento de salas de
operaciones, servicios de apoyo y necesidades conexas en un Hospital o Clinica Privada.

Para lo anterior, se solicitdé permiso contralor, mismo que fue autorizado mediante el oficio DCA-
4116, suscrito por Allan Ugalde Rojas, Gerente de Division, Elard Gonzalo Ortega Pérez,
Gerente Asociado y Adriana Pacheco Vargas, Fiscalizadora, para realizar una Compra Directa
via excepcion.

e Invitacion: 13 de diciembre del 2018, invitacion directa a los proveedores, esto visible a
folios 041-043.

e Apertura: 09 de enero del 2019.

e Modalidad de la compra: Excepcion (Permiso Contralor, autorizacion Compra Directa
concursada).

e Participantes:

Oferta Oferente Representante ITEMS
ASOCIACION DE SERVICIOS MEDICOS
01 COSTARRICENSES ASEMECO Oferta en plaza. 01,02y 03.
SERVICIOS HOSPITALARIOS
02 LATINOAMERICANOS INTEGRADOS Oferta en plaza. 01,02y 03.
SHLI S.A.
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e ANALISIS ADMINISTRATIVO

Se efectu6 el 11 de enero del 2019 por el Sub Area de Contratacion Administrativa,
determinando que las dos ofertas cumplen con todos los aspectos administrativos solicitados en el
cartel, visto a folios 0663-0671.

e CRITERIO TECNICO

A folios 0792- 0850, consta Recomendacion Técnica, nimero CRT-0003-2019, de fecha del dia
28 de enero del 2019, suscrita por los miembros de la Comision de Recomendacion Técnica,
Doctora Sandra Vargas Lejarza, Jefe Departamento Gineco-Obstetricia y Neonatologia, Doctor
Edgar Méndez Jiménez, Jefe Departamento de Cirugia y Doctora Silvia Beirute Bonilla,
Directora de Enfermeria, donde indican que las empresas cumplen tanto técnica como
administrativamente segun lo siguiente:

CUMPLIMIENTO DE
Oferta Oferente ITEMS
1 2 3
01 ASOCIACION DE SERVICIOS MEDICOS v v v
COSTARRICENSES ASEMECO.
02 SERVICIOS HOSPITALARIOS v v v
LATINOAMERICANOS INTEGRADOS SHLI S.A.

e RAZONABILIDAD DEL PRECIO

Mediante oficio DAFHM-0084-2019, de fecha del dia 30 de enero del 2019, la Mba. Vilma Campos
Gomez, Directora Administrativa Financiera del Hospital México, solicita se aclaren algunos puntos
para realizar el Estudio de Razonabilidad de Precios, esto con el apoyo del Area de Contabilidad de
Costos. Las empresas responden al oficio en mencion el dia 05 de febrero de 2019, mediante notas
CAE-0010-01-2019, oficio emitido por la Asociaciéon de Servicios Médicos Costarricenses
ASEMECO vy los oficios REF-DG-0003-19, REF-DG-0004-19 y REF-DG-0005-19, oficios emitidos
por Servicios Hospitalarios Latinoamericanos Integrados S.A., donde aclaran lo solicitado. Se realiza
el correspondiente Estudio de Razonabilidad del Precio para el presente concurso y para los items que
cumplen con los requisitos administrativos y técnicos solicitados en el cartel, concluyendo de la
siguiente manera:

e Recomendacion Final

De acuerdo con los lineamientos que rigen la metodologia utilizada, los elementos descritos y
los resultados obtenidos en los escenarios de analisis, a continuacion, se determina el criterio
de razonabilidad segin cada item:

ITEM DESCRIPCION OFERENTE CRITERIO
_ Precio
é“:;‘iﬁffo Sd:rvicsizlsas gz SERVICIOS HOSPITALARIOS Razonable (ftem
1 Apo o v Necesidades conexas | FATINOAMERICANOS 1.1,1.2,1.3)
poyo y * wdes cot INTEGRADOS SHLI S.A. Precio Excesivo
en un Hospital o Clinica Privada (item 1.4)
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Servicio de Alimentacién | SERVICIOS HOSPITALARIOS
2 ! ! LATINOAMERICANOS

empleados. INTEGRADOS SHLI S.A.
Precio
Razonable
Servicios de Transporte de SERVICIOS HOSPITALARIOS
3 personas LATINOAMERICANOS
INTEGRADOS SHLI S.A. .
Precio
Razonable

Finalmente, con respecto al analisis del precio, vale indicar lo siguiente:

e [os precios ofertados por la empresa SERVICIOS HOSPITALARIOS
LATINOAMERICANOS INTEGRADOS S.A para los items 1.1, 1.2, y 1.3 presentan
disminuciones considerables en el precio segun se aprecia en la tabla adjunta, mismos que se
podria suponer como ruinosos; para los items 1.4 y 2, presenta incrementos en el precio si lo
comparamos con los costos ya establecidos por la institucion, lo que presumimos como precio
excesivo, no obstante, se someteran a la consulta respectiva. Referente al item 3 es necesario
consultar el costo por la diferenciacion entre ofertas y resto del mercado el cual se podria
presumir excesivo. Se le consulta al oferente y declara lo siguiente:

ITEM 1.1,1.2 Y 1.3

“Por las razones anteriormente expuestas y considerando, que este es un nuevo negocio para el

Hospital que tiene todos los costos fijos completamente cubiertos y que vendrian a generar un
volumen importante de operacion, podemos ofrecer precios especiales que en ninglin momento
se pueden considerar “ruinosos” para nuestra operacion.

A folio 0899-0902, la empresa SERVICIOS HOSPITALARIOS LATINOAMERICANOS
INTEGRADOS S.A., senala:
“... Por esta razon garantizamos que financieramente, operativamente y manteniendo
altos estandares de calidad, cumpliremos satisfactoriamente con lo solicitado en el cartel,
yva que la retribucion oferta satisface nuestros intereses”.

ITEM14,2Y3

ITEM 1.4: “...1a unidad de Cuidados intensivos que por sus elevados costos operativos y
considerando que el requerimiento del cartel de contratacion, tanto tiempo de utilizaciébn como
en su volumen de operacidn inciertos, ofertamos un precio acorde a los costos de la unidad y
requerimientos del cartel.”

“A pesar de lo incierto de la demanda de este servicio y de su alto costo, inicamente
mantenemos un margen del 20% que consideramos justo para nuestra institucion, mismo
que incluye el costo de la atencion del médico internista o intensivista que sea requerido
en el momento de la utilizacion
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ITEM 2

“Considerando que en el cartel de Contratacion indica en su item Nro. 2 que el costo maximo a
reconocer por alimentacion serd de ¢4.200,00 colones por persona por dia...”

Por esta razon reiteramos y garantizamos que financieramente, operativamente y manteniendo
altos estandares de calidad cumpliremos satisfactoriamente con lo solicitado en el cartel...”

ITEM 3

“...se oferto un “Servicio de Transporte de Ambulancia de Soporte Avanzado para
Pacientes Criticos”, la misma contempla unidades de transporte denominados de Tipo “A”
que pueden atender cualquier tipo de pacientes y en las que se pueden realizar
procedimientos invasivos, bajo supervision médica.

“Las unidades de transporte ofertadas, cuentan con el personal médico idoéneo (medico,
paramédico o enfermera, terapista respiratorio en caso de ser requerido y chofer) debidamente
acreditados

e Asi mismo, considerando lo establecido o indicado por la parte técnica, vale indicar que,
dentro del expediente administrativo que ampara dicha contratacion, existe el criterio
colegiado de la Comision de Recomendacion Técnica de Arrendamiento de Salas
Operaciones claramente indica que de las dos ofertas participantes, las dos empresas
cumplen técnicamente con los requisitos para suplir las necesidades institucionales para
dicho proyecto, sin embargo y segun lo estipulado en la Tabla de Ponderacion, la oferta
N° 2, es la que resulta mas favorable para la institucion.

Por lo tanto, bajo lo descrito tanto, técnico, juridico y de precio, esta Area de Gestion estima que
bajo las circunstancias a las que se encuentra enfrentada la Institucion respecto a la necesidad de
desarrollar este proyecto, recomienda o justifica contratar con el oferente avalado, esto
considerando ser en este procedimiento de compra la alternativa viable para suplir las
necesidades actuales. (...)”

e CRITERIO JURIDICO

Mediante oficio No. DJ-01982-2019, de fecha 25 de abril del 2019, suscrito por La Licda. Mayra
Acevedo Matamoros, jefe a.i. y el Lic. Olger Castro Pérez, Abogado, ambos del Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica de la Direccion Juridica de la CCSS, otorgan el visto bueno para

que la Comision Especial de Licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto
final, visto a folios 0958-0965.

¢ RECOMENDACION COMISION DE LICITACIONES PARA JUNTA DIRECTIVA
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Mediante oficio CEL-0019-2019 de fecha 11 de junio del 2019, la Comisiéon Especial de
Licitaciones, de acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente del
procedimiento No. 2019CD-000001-2104, y dado el cumplimiento administrativo, técnico y
legal, asi como la determinacion de la razonabilidad del precio por parte del Area Financiero
Contable — Estudios de Razonabilidad de Precios y con la asesoria del Area de Contabilidad de
Costos, la Comision Especial de Licitaciones recomienda el presente caso con la finalidad de
elevarlo a la Junta Directiva para su respectivo acto final, segun la siguiente propuesta:

Acuerdo No. 01:

Adjudicar la Compra Directa 2019CD-000001-2104, por la adquisicion de los siguientes items
No. 01, 02, 03, a la OFERTA No. 02: SERVICIOS HOSPITALARIOS
LATINOAMERICANOS INTEGRADOS SHLI S.A. (HOSPITAL LA CATOLICA), para
un monto anual maximo de ¢1.684.167.420,00. segln el siguiente detalle:

ITEM No.01:
Arrendamiento de Salas de Operaciones, Servicios de Apoyo y Necesidades conexas en un
Hospital o Clinica Privada.

.Item 1.1: Sala de Ope.ra}cmnes que | oo por minuto ¢ 3.100,00

incluye Sala de Recuperacion
Costo por dia por cama estancia ¢ 73.000,00
completa

tem 1.2: Area de Hospitalizacion. COStO. por dia por cama media ¢ 35.000,00
estancia
Costo por la estancia de paciente ¢ 13.125,00
ambulatorio

ftem 1.3: Salas de Operaciones, que

incluye los  Servicios de un | Costo por minuto ¢ 5.600,00

Anestesiologo.

Item ' 1.4: Unidad de Cuidados Costo por minuto ¢ 1.535.00

Intensivos

ITEM No.02:

Servicio de Alimentacion a Empleados.

, L ) . Costo por almuerzo ¢2.500,00

Item 2.1: Servicio de Alimentacion a

Empleados (24 empleados i 5

p ( p ) Costo por merienda tarde (café ¢1.000.00

reposteria)
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ITEM No.03:
SERVICIO DE TRANSPORTE.

Item 3: Contratacion de Servicios de
Transporte de Ambulancia de Soporte | Costo] ¢200.000,00
avanzado.

“Para efecto de reserva presupuestaria y de gestion contractual, se estima un monto anual
maximo del proyecto de ¢1.684.167.420,00. Por lo tanto, se realiza el desglose de la manera
antes detallada”

Modalidad de la compra: Excepcion (Permiso Contralor, autorizacion Compra Directa
concursada).

Demas condiciones y especificaciones de acuerdo con la oferta recomendada y lo solicitado en
el cartel.

Partida presupuestaria No. 2102, 2184, 2213 que la disponibilidad de recursos
e Presupuesto: se encuentra sujeta a la aprobacion de las autoridades superiores competentes
para el presupuesto institucional del 2019.

e Sancion a El oferente recomendado no tiene sancién de apercibimiento ni de
Proveedor: inhabilitacion. Folio 0966 al 0968.”

habiéndose realizado la presentacion pertinente por parte del doctor Douglas Montero, Director
del Hospital México, y teniendo a la vista el oficio N© GM-AJD-7398-2019, de fecha 11 de junio
del 2019, remitido por la Gerencia General por medio del oficio N° GG-0693-2019, y de acuerdo
con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente del procedimiento N°
2019CD-000001-2104, para el arrendamiento de salas de operaciones, servicios de apoyo y
necesidades conexas en un Hospital o Clinica Privada para el Hospital México; asi como el
acuerdo de aprobacion de la Comision Especial de Licitaciones en la sesion ordinaria 09-2019 de
fecha 6 de junio del 2019, que contiene la verificacion del cumplimiento administrativo, técnico y
legal del procedimiento de contratacion, y con base en la recomendacion del sefior Gerente
General, y la informacion presentada por el doctor Ruiz Cubillo, Gerente Médico en el citado
oficio N° GM-AJD-7398-2019, la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA: adjudicar la
Compra Directa 2019CD-000001-2104, por la adquisicion de los siguientes items No. 01, 02, 03,
a la oferta N° 02, Servicios Hospitalarios Latinoamericanos Integrados SHLI S.A., (Hospital la
Catdlica), para un monto anual méximo de ¢1.684.167.420,00; segtin se detalla:

ITEM No.01:
Arrendamiento de Salas de Operaciones, Servicios de Apoyo y Necesidades conexas en un
Hospital o Clinica Privada.

ftem 1.1: Sala de Operaciones que

incluye Sala de Recuperacion Costo por minuto ¢ 3.100,00

181




N° 9036

Costo por dia por cama estancia ¢ 73.000,00
completa

tem 1.2: Area de Hospitalizacion. COStO. por dia por cama media ¢ 35.000,00
estancia
Costo por la estancia de paciente ¢ 13.125,00
ambulatorio

ftem 1.3: Salas de Operaciones, que

incluye los  Servicios de un | Costo por minuto ¢ 5.600,00

Anestesiologo.

Item . 1.4: Unidad de Cuidados Costo por minuto ¢ 1.535.00

Intensivos

ITEM No.02:

Servicio de Alimentacion a Empleados.

, o ) . Costo por almuerzo ¢2.500,00

Item 2.1: Servicio de Alimentacion a

Empleados (24 empleados i A

p ( p ) Costo por merienda tarde (café ¢1.000.00

reposteria)

ITEM No.03:

SERVICIO DE TRANSPORTE.

Item 3: Contratacion de Servicios de

Transporte de Ambulancia de Soporte | Costo| ¢200.000,00

avanzado.

Para efecto de reserva presupuestaria y de gestion contractual, se estima un monto anual maximo
del proyecto de ¢1.684.167.420,00. Por lo tanto, se realiza el desglose de la manera antes
detallada.

Modalidad de la compra: Excepcion (Permiso Contralor, autorizacion Compra Directa
concursada).

Todo de conformidad con las condiciones solicitadas por la Institucion y las ofrecidas por la
firma adjudicataria.

Sometida a votaciéon la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 23°

Se retoman los articulos del 19° al 22°, sometida a votacion la mocidn para que la resolucion se
adopte en firme es acogida undnimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.
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Doctor Macaya Hayes:

Bueno, antes de que se nos quiebre el quorum de firmeza, queremos darles firmeza a los acuerdos
tomados antes del reingreso de dofia Marielos esos puntos eran la autorizacion de la participacion
del Lic. Luis Diego Calderon en el evento de AIIS en Ginebra, la incorporacion de la cobertura
para VIH-SIDA en la podliza INS Medical para el cuerpo diplomatico, el informe con Gerencia
General es el punto seis b). Marielos, tiene alguna duda o comentario, bueno, procedemos a
votar para darle firmeza a estos acuerdos, perfecto. Muchas gracias.

Se retira del salon de sesiones la directora Jiménez Aguilar.

Ingresan al salon de sesiones el licenciado Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones,
Alvaro Rojas y Melvin Morera.

ARTICULO 24°
Se conoce el oficio nimero GP-2625-2019 (dirigido al sefior Gerente General), de fecha 27 de
mayo de 2019, firmado por el sefior Gerente de Pensiones, y que contiene el Informe de las

inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, correspondiente al I trimestre de 2019.

Con base en las siguientes laminas, la presentacion esta a cargo del Lic. Alvaro Rojas:

)

Resultados de las Inversiones del Régimen Invalidez Vejez y Muerte

Y Fondo de Prestaciones Sociales
| trimestres del ano 2019

GERENCIA DE PENSIONES
Direccion de Inversiones

Junio, 2019

2)

N
)
o

J__ Panorama
Econémico y ]

Financiero
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4)

5)

Hace wun afio, la actividad
economica estaba acelerandose
en casi todas las regiones del
mundo y el crecimiento de la
economia  mundial  estaba
proyectado en 3,9% en 2018 y
2019, pero ha cambiado por;

Tensiones comerciales entre
Estados Unidos y China

Tensiones macroecondmicas
en Argentina y Turquia

Trastornos  en la  industria
automotriz en Alemania

Endurecimiento de las politicas
de crédito en China

Contraccidn financieras
ocurrida a la normalizacidn de
la politica monetaria de las
economias avanzadas.
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Panorama de |las proyecciones de
perspectivas de la economia mundial

Diferencia con la
P Actualizacion del
Proyecciones
informe WEQ de
enero 2019
2018 2019 2020 2019 2020
Producto Mundial 3.6 33 3.6 -0.2 0.0
Economias avanzadas 22 18 17 02 0o
Estados Linidas 9 23 19 -0.2 01
!Zml euro 18 13 15 -0.3 -0.2
| ¥ &n desamal 36l 22 28 03 o
|Amirica Latina v ai Caribe 10 1.4 2.4 -0.6 -1
China 6.6 6.3 6.1 01 -0.1
fndiiz 71 7.3 7.5 -0.2 -02
ASEAN-S (Filipinas, Indonasfa, Malasia, Tailandia y Vistnam) 5.2 5.1 5.2 0.0 0.0

Fuante Fondo Monstaio inlernisciana Abri o8 2019

Se proyecta una contraccién del crecimiento en 2019 en |a economia mundial. El crecimiento mundial, que roze
un maximo de 4% en 2017, disminuyd a 3,6% en 2018 y continuaria esa trayectoria para ubicarse en 3,3% en
2019, Si bien una expansién mundial de 3,3% no deja de ser razanable, las perspectivas que enfrentan muchos
paises san muy duras, marcadas por una considerable incertidumbre a corto plazo, especialmente a medida
que |as tasas de crecimiento de las economias avanzadas converjan hacia un modests potencial a largo plazo.

Crecimiento Econdmico Costa Rica

En marzo de 2019 la produccion del pais, registro una variacion interanual de 1,8% para un crecimiento medio al
primer trimestre de 1,9%, y de 2,3% en los Ultimos doce meses.

En comparacion con marzo 2018, la mayoria de las actividades econdmicas moderaron su crecimiento, lo cual se
reflejé en la desaceleracién del indicador general. La industria agropecuaria y el comercio fueron las unicas que

mostraron una disminucién.

Precios (indice de Precios al Consumidos) marzo 2019

La tasa de variacion anual del IPC
en Costa Rica en marzo de 2019 ha  **%

sido del 1,4%.

Una demanda interna agregada

débil, reduce la presién en los

precios internos.

El precio del petroleo durante los
dltimos meses de 2018 y enero
tuvo una caida interanual 20,4%, lo
que se tradujo de una reduccién en
el precio de los combustibles y, en 27%

0.5%

- 5B o W om oW m g
consecuencia, del grupo de % 3 § it % 3 ; ]
transporte del IPC, en los dos ¥ - "8 8% g
primeros meses; sin embargo, este = =i Variacign interanual IPC. = =1Ls

comportamiento se ha revertido
en el primer trimestre de 2019.
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@ Instrumento de Politica Monetaria

Tasa Basica Pasiva y Tasa de Politica Monetaria

Encaje Minimo Legal
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Evolucian tipa de cambia enero-junio 2018 y 2019
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Devaluacion acumulada 04-06-2019: -2,9%
Devaluacién interanual: 4.7 3%
TC: V.594.50 - C-589.38

8
gg‘@’} Situacion Fiscal

A abril 2019 el déficit financiero
acumulado del Gobierno Central
alcanzé el monto de ¢780.332,1
millones, lo cual se traduce en 2,1%
del PIB.

Los ingresos totales presentan una
tasa de crecimiento de 9,2%, que es
superior a la presentada en el mismo
periodo del afio anterior (3,8%).

El gasto total a abril 2019 crecid en
11,3%, superior al observado a abril de
2018 cuando alcanzo el 7,6%.
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RESULTADO
DE LAS
INVERSIONES
DEL RIVM AL |
TRIMESTRE
2019

Utilizan los procedimientos establecidos para
garantizar que las transacciones cumplan con toda
la normativa en materia de inversiones y riesgo

Estan apegadas a los acuerdos de transacciones
aprobados por el Comité de Inversiones

Las inversiones realizadas durante el

primer trimestre de 2019: g

Cumplen con los limites de inversiones y riesgo.

Se sobrepasa la meta de rentabilidad minima
actuarial en orden del 2%.

8% (3l e Ui
£ W

by M il WWWW

R
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é@i .
257 Cartera Total de Inversiones de RIVM

N° 9036

Seutor y Emisor SRR — Limites de bnweraian
§ waea. Mama  Faroopeckin’
v mem e em
s e B e B o=
Inwrsiones 2 ta Vian® 10,088 57 a4TH 1o.em0.y S
1PC: -0.14% acumulada mensual.
1.42% variacidn internual,
20,01 variacién acumulada,
i@ :
= Cartera de Titulos Valores RIVM
H ’
Por Moneday Tipo de Tasa de Interés
Plazoal | dic-18 | mar-19 o
Rango de Partic
Vencimiento | | [ Participacion | Rendimienta’ |~ Monto' | Participacién |Rendimiento!] s
Hasta 1 ano 170,129.56 8.29% 907%  234,098.02 11.08% 8.95% De 0% a 20%
Mas de 1 a5 afos 843,183.49 41.07% 10.13%  B87.246.97 42.46% 8.96%| De 20% a 65%
Mas de 5anos 1.039,864.32 50.65% 9.14%  9B1,825.44 A46.46% 9.11%)| De 30%a 70%
Total 2,053,177.37 100.00% 9.54% 2,113,170.42 100.00% 9.04%

Fuente: Sistema Contrel de hversiones.

1/ B monte y rendimients son calbulados con respecto & valor al costo de los tiulos.

@

Cumplimiento Politicay Estrategia de Inversiones RIVM

=1 sl
Sactor y Emisor : i imites da Imversicn

Sactor Pubéce 135056509 9099% 201336032 90.88% 600%
Ministerio de Hacienda yBanco Central de Costa Risa® 188327404 A7 40% 1923560651 BB 9200%
Bancos Estatalss? 5230300 243% 7085782 160% 2H00%
Bancos Creados Leyes Especiales” 2470840 116% 0708 40 [RTLS 1000%
Cros Emisares Piblkos? B85 0005% 4748 0004% 2000%
Sactor Privado 184,095 78 BEA% 19130728 BEN 4000%
[Efmisores Supendsados por SUGEF [Bancus Privades y Milusles de Aono) F072.08 £15% 5080011 137% 2000%
[Emisoras Gupanisados por SUGEVAL (Emprasas Primdes)? 2950.00 014% 2950.00 G13% 10.00%
Instrymantns da imersion em ifidos par procesas da Fideicomisns de Titularzacian o 0% ona 100% 1000%
sty mentos da imversion em fkdos por procesos de Fideicomises de Desarrlla da Obra Pdblica 0 0% o F00% 1000%
Fondos de Inversion ona 00e% om0 000% 5.00%
(Créditos Hipolearios 85,795,868 30E% 8581953 181% 5.00%
Bienes nmusbies 551762 026% 5172 L26% 160%
Inversiones en &l Exranjen oma one% om 100% 3.00%
Inwersiones & la Vista' 1008867 0.47% 1089501 LELE

Tota | 2154707 52 10080% 221536338 108.06%

Fueria: Sslama Gonirml de iversiones (501, Area te Tescran Ganeral Area de Contabirlad v Area Admmstraive
1/ 5e rorsidera £omn biase £l monto oty e B Cartera ol de versionas delpenodo

21 Los monias se refieren o valnr o costo e s
¥ 5u geshinesta a cargn ool Ares de Tasureria Gereral
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Cumplimiento Politica y Estrategia de Inversiones RIVM

[Se— mter Facial  Amior ml Conte Valor de Mercade 1 GoNdmionte  Brooio ge |
e Ta==.sz1e0 | 1e1s014.30 L RECE] EXEL 104 1=Tan
o1 Veco A nn | 1Sen.e= T W Ben mmr s o 105 2 mn
E el JlEBeaimas | 1ieen.aar es 1 BEE aoa B 22332 [ttt
o1 ilEea ase 04 | 185aare o6 i Ba aaq 7e e aan. 163 BEaae
mar 7 1mtieisos | 1moomenar 1 eet e1E 2e o rase 103 zzoees
Jan-17 1masimzoa | 1mascon oo e Fiaaa iz asozie
epor Vmeo senas | 1ossood = 1 Bea Ben e a0 S5 araoan,
o7 imazonsaz | 1osorrzaz 1 Bca aar 2o amae a5 aranad,
ar-1e Zo11maa s | 1o a0 o et aa0 a3 P B = aa,
Toan- s Cosimisns | =osasomos Zoze ama an Ry e 1a7o%e
Sop-10 2 1os =35.00 2.081,040.321 2,007 480.54 B4 5% B8 42019
e e Clorn oy na | moommoa =s Terrerran =t oy S 7soao:
mar-1m SSAZZsabe | 2555 Mlrdds4 Sanes a2 res

1/ nciuye lon thulos por o ono e oo de

e R ———
Pt o i o G e i e s =

i i et

16)

Valoracion a Precios de Mercado
de la Cartera de Titulos Valores del RIVM

mar18 mar19
Sectory Bnser . ; ;
Manta Pancipmcén’ Moo Partcipacn’

Secior Piblica 423059 LIE I AL 1T 0%

IMristar o Hacinnda y BCSR' 451655 BLEN 4901 BA.A3% 2200%

|Zancos Esfatales’ 2100 038% 950 1415 2000%

|Bancos Crados porLeyes Especiales’ 302.14 54T 10848 1.58% 10.00%

|Oros Emisares Piblicos" 000 0.00% 000 0005 2000%

Sector Privada &10.58 1231% 46152 B2 4000

|Emisores Supendsados por SUGEF (Bancos Privados y Muausles de Ahorm 65558 1.38% 45752 BT 2000%

[Emisoras Supsrisados por SUSENAL (Empmsas Privedas)! 2400 D43% 00 0.00% 10.00%

! it Frocsses de e Tilarizacion 000 0.00% a0 10, 10.00%

Instrumenias de Inversian emitidos por Proceses de Fideizomisos de Cesamoilo de .

| ke Bt 000 0.00% 0no 000% 10.00%

[Fandos de Inersion 000 0.00% an 1.00%, 500%
Rendimienta

Imersiones a ks Vsta' 000 0.00% de mercado
promedio

Total 50 A00.00% 565051 100.00% ponderado

58 CorealiR 8 T0rta 05 & carlera 08 1105 vahies y s AVEIECNEE 3 B VRS Py e a.48%

2fLos morias 58 rafiran o vake o costa da s s *

5 geshiin #3418 8 cargo del Arsa de Tesoneris Carmid neto vl

Fuame: Sistemn Cortrol ds Invarsianss y Aria e Tasorwa Ganeral 10.31%
bruto.

17)
X

marzo 2017 a marzo 2019

o El rendimiento real de la

Cartera del RIVM ha 24000
estado por encima de la bt
tasa minima actuarial en
los altimos dos afios, ha @
pesar de que la tasa de 4 (e

inflacion se ha duplicado
en el Ultimo afio

£600,000

540,000

La tasa nominal ha estado
estable alrededor del 9%
en dicho periodo.

Saldos y Rendimientos de la Cartera Total de Inversiones
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Situacion de las Inversiones en el Extranjero
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

Actividades Observaciones

Capacitacicn de d : Se estd realizado

un Estudio de Mercado.

Reglamento de Inversiones (se encuentra en fa dltima epata de
revision de la GP).

Contratacidn de Recurse Humano.

Sistema de Informacién (proceso de andlisis de contratacion).

Procedimiento de Colocacion, Seguimiento y Venta.
Proceso de seleccion de Fondos Mutuos.

Mormativa en materia de rlesgos, en proceso de aprobacion

CENDEISSS.

Esta para remisién a Junta Directiva.

Se cuenta con Un eXperto en colocaciones internacionales

En proceso de analisis para determinar |a plataforma de
contratacién,
Se cuenta con Puestos de Bolsa y ¢l Custodio de Valores

Revision de fa SUPEN y el Area Administracion del Riesgo.

Se han realizado simulaciones varias,
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(Reglamente, Politicay Apetito al Riesgo). Enprodc.o-
@A)
t\f_@,/
RESULTADO
DE LAS
INVERSIONES
DEL FPS AL |
TRIMESTRE
2019
G0
)
Inversiones realizadas durante Marzo 2019
. Trusstode] T - Preclo | Rend | Rend | Fechade | -
Fecha Op | Fecha Liq Sola Emisor | Instrumento .Sem Monto Facial | Monto Transado conpa| Moo | B {Vncnino Mercad | Afos al Mo
1032019 12082019)  BCT MADAP Broutl Uth | @ 0400000000 @  104136,000.00]100.15%/ 1093% | 1003% | 12032022| Prmano 30
??.USQIJH‘ET.USI?UIB N IMPROSA odp NY | @ 12iUDD.UUD.DJ|a I?{UUIJ.DWJD|1UUEID% BO0% | 967% | ZT03R020) Venianila 10
COLONES ¢ 22815600000 10.25%
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/@) Cumplimiento Politica y Estrategia de Inversiones FPS

=¥

Metodologia valor Facial Valor al Valor de Rendimiento Precio de

utilizada Costo Mercado de mercado 1 mercado 2
mar-18 5,480.04 5,519.27 5,285.87 8.00% 96.665%
abr-18 5,494 39 5,563357 5,295 32 8.00% 96.591%
may-18 5.544.98 5,5683.41 5,347.15 7.86% 926.644%
jun-18 5,556.04 5,594 .44 5,357.35 7.87% 96.636%
jul-18 5611.72 5,649.95 5,39947 7.93% 96.447%
ago-18 561583 5,371.85 5,389.33 8.08% 96.181%
sep-18 5585.09 5,600.77 5,339.82 7.99% 96.165%
oct-18 5,219.32 5,252.41 4,982 .51 8.03% 95.665%
nov-18 5471.66 5,504 .35 5,131.62 8.48% 94.319%
dic-18 548357 5,515.08 5,115.66 8.85% 93.898%
ene-19 5,544.38 557568 5,176.75 8.93% 93.966%
feb-19 554975 5,5681.04 5,196.13 8.91% 94.090%
mar-19 551584 5,546.35 5.175.11 8.92% 94.201%

1/ Se refiere al rendimiento y precio promedio ponderado por el valor de mercado.

:\\
é@, ) Cumplimiento Politica y Estrategia de Inversiones
Plazoal [ mar-18 | mar-19
| Monte' | | Rendimiento' | Monto! | | Rendimiento '| o de

Hasta 1 afia T2 13.97% 7.95% 73027 12.92% 7.79% De 0%a 20%

De 1a5 afos 2,040.52 36.97% 5.66% 2,926.61 51.78% 6.84% De 20%a 65%

Mas de 5 afios 2,707.55 49.08% 8.50% 1.893.62 35.28% B.44% De 30%a 70%
Total 5,519.27 100.00%: 7.37% 5,"62.51 100. 00% 7.%

FUenle. SSIEME CONMI G8 IVersones
1/ 8 rendmenta y monta e5té con bass ol vakr al cosia da o5 tios

<

El doctor Macaya Hayes le da la palabra al Gerente de Pensiones.

Lic. Barrantes Espinoza:

Buenas tardes. Tenemos un tema hoy nada mas en la agenda es el fondo de (...) inversiones del

primer trimestre afio 2019, (...) entonces, va a ayudar con la presentacion le cedo la palabra.

Lic. Alvaro Rojas:

Bueno. Muchas gracias, buenas tardes, sefiores miembros de la Junta Directiva como lo decia el
sefior Gerente me corresponde presentar lo que es el tema de (...) inversiones al primer trimestre
del afio. En este caso corresponderia lo que es el IVM y el Fondo de Prestaciones Sociales que de
acuerdo con su reglamento se manejaria igual que la politica de estrategia inversiones (...) el
informe esté dividido en dos. Una parte que es el panorama econdémico que es uno de los insumos
principales para la toma de decisiones y la otra parte que es el tema de analisis, bueno, este
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cuadro me parece que ya lo habiamos visto las semanas pasadas que es la revision que hace el
fondo monetario internacional sobre el crecimiento en proyecciones en crecimiento mundial, aqui
nosotros como elemento principal siempre nos preguntamos ;Cémo ha venido comportandose?
(s1 tiene crecimiento? De acuerdo con la revision hace una revision hacia la baja de las tasas y
(Como nos podria afectar en eso? Uno de los elementos que discutimos es que nuestros
principales comerciales como Estados Unidos, como el caso de las economias de China, el caso
de la zona de euro, muestra cierta desaceleracion, eso sin duda podria impactar definitivamente
en nuestro pais, principalmente en el sector turismo y de alguna manera en el sector exportador
(Por qué se ha dado esta revision? Esa revision se ha dado por las funciones comerciales, las
tensiones macro econémicas que presenta Argentina y también Turquia, el trastorno o el cambio
de normativa en la industria automotriz de Alemania, que cambia como parte de las emisiones de
gas de los vehiculos, endurecimiento de la politica de crédito de China y algunas otras cosas
como las huelgas en Francia, la deuda que en este momento ha venido creciendo en Italia, aunado
el crecimiento econdmico mundial se ve reflejado de alguna manera también el crecimiento de
nuestro pais. De acuerdo con la posicion del Banco Central al inicio del afo decia que podiamos
crecer alrededor de tres punto dos pues, practicamente estamos creciendo apenas cercano al uno
punto ocho por ciento ,si revisamos el de mayo practicamente caeriamos un poco mas, es decir, la
economia se viene desacelerando en los ultimos meses, ¢, qué cosas importantes vemos nosotros?
Principalmente, que podria afectar en algo digamos la Institucion, bueno, vemos el tema de
algunas industrias que son muy importantes, que generan empleos como el caso de comercio y
construccion, el caso de agricultura que muestran practicamente crecimientos negativos, vemos
una (...) que practicamente que el afio anterior era de tres y al dia de hoy es de tres punto once,
cuando vemos el indice de precios del consumidor, uno podria hacer varias conclusiones una es
que ha mostrado que de acuerdo con las proyecciones del Banco Central si apenas al limite
inferior eso nos podria indicar que el Banco Central tiene algin margen importante de
crecimiento de la inflacion, definitivamente, ese comportamiento se debe a la demanda interna,
poco a la conciencia de los consumidores y practicamente el consumo ha venido mermando
ahorita esta cerca del dos cero coma cuatro, cuando vemos los instrumentos de politica monetaria
-que es importante principalmente para ver el tema de la retribucion econémica- podemos ver un
encaje minimo legal, que lo disminuye, pasa del quince al doce. Esos son instrumentos de politica
monetaria donde el mismo Banco Central esta tratando de dar confianza, tratando de disminuir el
(...) minimo legal, para inyectar en la economia trescientos mil millones de colones, en caso del
tipo de cambio el afio pasado se observaron picos tanto hacia arriba y hacia abajo, esos picos lo
que demostraron es que en realidad no se pueden tomar decisiones a largo plazo y observando un
poco el comportamiento que ha venido en los tltimos meses comparando el 2019 con el 2018,
podriamos decir que practicamente podria un punto de insercion en setiembre lo que quiere decir
es que probablemente se alcancen los mismos niveles del tipo de cambio o de devaluacion a
setiembre, que desde este comportamiento y si ustedes ven la tendencia que muestra hacia aca,
eso es congruente con lo que hemos venido observando respecto de las tasas de intereses, la tasa
de interés en el primer trimestre eran mas ascendentes, en el segundo trimestre lo hemos visto
mas bien que las tasas de interés han venido disminuyendo. En el caso de lo que es la situacion
fiscal, el tema fiscal hemos observado que la tasa de crecimiento de los ingresos es mucho mayor
al igual que los gastos que el afio anterior, sin embargo siempre la tasa de los gastos ha venido
creciendo. ;Qué observamos nosotros con el tema fiscal? Lo primero que observamos es que el
Ministerio de Haciendo practicamente ha captado todos los recursos que necesita para el segundo
semestre y que ademads, va tener acceso al crédito externo y también observamos que podrian
también aprobarse los eurobonos, eso lo que nos deduce es que probablemente para el segundo
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semestre tendriamos tasas de interés menores este afio, el tipo de cambio si usted destaca la
evaluacion del afio lo del semestre o lo del trimestre es negativa en el tema de gestion y de las
buenas practicas, nosotros siempre evaluamos el portafolio de forma global. En los resultados
globales las inversiones siempre se realizan bajo procedimientos establecidos garantizados y que
cumplan con la normativa tanto a lo interno en materia de inversiones y de riesgo. Asi es como
se maneja estan apegadas al acuerdo a las transacciones aprobados por el comité, donde esos
acuerdos estan fundamentados en estrategias dependiendo de la situacion econdmica o de las
condiciones de mercado, que se estén originando se cumplen cuando vienen inversion y de
riesgos y también (...) meta actuarial, que esta en este momento establecida. Bueno, este cuadro
en términos de gestion lo que muestra es las inversiones que se tienen por unidad de cuenta sea
colones, dolares y TUDES, la mayoria de las colocaciones un sesenta y seis por ciento se hace en
tasa fija. También tenemos colones en tasa variable, que representan el 7.36% y tenemos en este
caso en Titulos de Unidades de Desarrollo (TUDES) que representan el 14.30%. Esta es lo que es
el cumplimiento de la politica de estrategias de inversiones, como podemos observar estos son los
limites de colocacidon. En cuanto a los limites de colocacion si comparamos diciembre a marzo,
practicamente, se han mantenido se ha hecho un buen esfuerzo en el tema de mantener
inversiones en el sector privado, este es un trimestre donde se dieron muchos vencimientos en el
tema del sector privado. Entonces, se mantuvieron practicamente iguales 8.54% y un 8.74%,
pero en términos de INS por sector y emisor practicamente se mantienen estos limites en cuanto a
la politica del plazo al vencimiento, por la politica de diversificacion que se ha venido manejando
vemos un cambio en lo que es de las inversiones hasta un afo, pasando de un 9.04% a un 11.08%
con un rango de limite entre 0% y 20%. La mayoria de las colocaciones se encuentran en mas de
un afio con un 46.46% y el rendimiento del portafolio de aqui es de un 9.04%.

Doctor Macaya Hayes:
(...) mas de cinco afios.
Lic. Alvaro Rojas:

Si, mas de cinco afios mas de (...) hay que entender que tal vez por el mercado quien ofrece mas
inversiones o mas recursos a plazos de un afo, es el Ministerio de Hacienda o el Banco Central,
el sector privado, practicamente, es muy escasa la oferta, aunque si hemos estado haciendo un
trabajo importante con el puesto de bolsa, para buscar alguno de esos recursos, ahi hemos
colocado al Banco Popular, algunos como los de la MUCAP nos han dado algunos de dos afios
mas de mediano plazo. Esto que tenemos aqui es la valoracion a precios de mercado, en el
primer trimestre del afio la tendencia eran tasas de interés al aumento esas tasas de interés lo que
generd es que los precios de mercado disminuyan, porque hay una relacion inversa y aqui vemos
como la tasa de interés iba aumentando, el precio en este momento a valor de mercado de los
titulos es de dos punto veintiin millones de colones, dos punto cero dos billones de colones, este
grafico anterior lo que muestra aqui ha sido el comportamiento mensual del portafolio. Hay
algunas disminuciones que se ven principalmente por el pago del aguinaldo, pero tal vez lo que
se resalta aqui es que si uno ve en los ultimos dos afios muestra como la tasa de interés ha
sobrepasado el 9%, se ha mantenido por arriba del 9%, si uno lo compara en términos reales ella
se ha comportado por arriba del 7% es decir, hemos tenido rendimiento reales por arriba del siete
y esta ultima linea que se ve acé es la linea de la tasa minima actuarial, donde podemos ver el
“stress y ese stress” o esa diferencia anda por arriba de un 2%.
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Lic. Barrantes Espinoza:

Claro, que esto no sabemos cuanto puede durar en la economia, en el sentido de que es una
situacion atipica tasas reales de 7% y 9% no es lo comun, pero hemos tenido inflaciones muy
bajas y las tasas de interés se han mantenido todavia en niveles, bueno, son temas que vamos
dandoles seguimiento, pero no deberian ser tasas tan sostenibles a largo plazo. A largo plazo
deberian ser tasas mas bajas en términos reales, pero ahorita estamos en tasas entre 7% y 9% real
casi que.

Lic. Alvaro Rojas:

Si, en el primer trimestre se caracterizo por tasas de interés hacia el aumento eso fue su principal
caracteristica, ya en lo que va del segundo trimestre hemos observado ya algunos cambios
importantes en las tasas de interés, durante este trimestre se colocaron ciento cuarenta y cinco mil
millones de colones, de esos ciento cuarenta y cinco mil millones de colones, la mitad se invirtid
en el Ministerio de Hacienda y el resto se invirtid en bancos publicos y como un 27% en el
sector privado. Ese es un esfuerzo que hemos venido haciendo en el tema de la diversificacion,
las colocaciones que se hicieron en Hacienda alcanzaron el 13% en este momento, en el primer
trimestre 13% son tasas que practicamente, creo que muy pocas veces las vamos a ver y el
rendimiento general de esos ciento cuarenta y cinco mil millones de colones, fue como de un
11% fue bastante bueno las inversiones en eso. ;Que vemos ahora en este trimestre? Vemos tasas
de interés hacia la baja, vemos el Ministerio de Hacienda haciendo subastas con un
procedimiento un poco diferente lo que le llama una subasta Holandesa, por decirle asi, donde
mucha gente lo que hace es colocar no a vector, sino por arriba de vector, porque hace un corte y
ese corte por lo general es hacia abajo. Entonces, vemos un comportamiento diferente este
trimestre. Este es el cuadro de lo que es el fondo de prestaciones sociales en el caso del
cumplimiento de la politica y estrategia de pensiones, donde en términos generales, se encuentra
dentro de los limites. En el caso del sector publico hay un pequefio aumento pasa de 87.79%
perdon a 93% cuando méaximo es un 95%, pero vemos un pequefio incremento este fondo, es un
fondo un poco diferente tiende a moverse mas que el IVM y en el sector privado disminuye ahi
levemente 12.31% a 8.27%. Esta seria la situacion del Régimen de las inversiones en el
extranjero.  /Coémo estamos ahorita? ;Qué es lo que hemos estado elaborando? Tenemos
practicamente un estudio de mercado para iniciar un proceso de licitacién para hacer un curso
donde puedan participar tanto tomadores de decision como los técnicos el curso, probablemente o
la licitacion la haria el Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad
Social (CENDEISSS), la hariamos a través del CENDEISSS, tiene un valor un poquito menor de
mil dolares eso es un beneficio y podria participar entre quince y veinte personas, €s un curso que
estamos tratando de que sea una vez por semana cuatro horas para que haya una mejor
participacion. Luego, tenemos el Reglamento de Inversiones que se encuentra en la tltima etapa,
ya esta para ser presentado a Junta Directiva en este caso esta en la revision por parte de la parte
juridica de la Gerencia de Pensiones, ya tenemos el recurso humano contratado, tenemos un
experto en (...) mercados internacionales y tenemos un analista que se encargaria parte del
proceso, que ya tenemos un proceso ya disefiado en caso de colocacion, seguimiento y venta, lo
vamos a someter a revision de la Superintendencia General de Pensiones (SUPEN) y el Area de
Administracion de Riesgos. En caso de sistemas de informacion hemos explorado el tema de
LUMBER, esta el otro de INTERECTI ROQUET, que esté siendo utilizado por el Banco Central
de Costa Rica, ya lo tiene contratado es un sistema que uno podria ponerle un limite y si pasara
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algo en la noche el mismo venderia o compraria. Entonces, es un sistema que estamos explorando
pero, como es un proceso al cual nosotros consideramos que hay que entrar en forma paulatina.
También, tenemos los puestos de bolsa que tiene esa capacidad y el custodio de valores también,
que ¢l puede también en este caso hacer colocaciones directas. Nosotros, como parte del proceso
que hemos venido realizando hemos dado seguimiento a fondos mutuos, tenemos ahi un
comportamiento, tenemos volatilidades, tenemos algunos indicadores de riesgo, (Como se han
venido comportando? Desde hace tres afios y esta con la normativa de riesgos lo que es ya hemos
visto el tema de la politica (...) al riesgo y eso estd sometido en estos momentos al proceso de la
aprobacién segin nos indica el Area de Administracion de Riesgos. Yo me disculpo
honestamente, no sé qué pasé con la presentacion que venia bien, no sé.

Doctor Macaya Hayes:

Una pregunta ahi donde el rendimiento entre uno y cinco afios es diez y pico por ciento y demas
de cinco afios es nueve y pico, o sea, mas largo plazo era menor rendimiento ;Qué hicieron en
ese momento?

Lic. Alvaro Rojas:

Es que eso es parte digamos, de la estructura de tasas, cuando uno ve la curva soberana del pais
uno quisiera que la curva reflejara de alguna manera los niveles de riesgos en términos de plazo,
pero muchas veces la curva tiende aplanarse al final ;Por qué? Por lo general la cultura de
inversion de este pais es mas cortoplacista y casi siempre vemos que el “estrés” entre mediano y
largo plazo es practicamente muy reducido, por eso nosotros tendemos a veces a colocarnos un
poquito mas a mediano.

Doctor Macaya Hayes:

Pero en esa filmina no solo era reducido, es que era menor a largo plazo, no sé si nos devolvemos

a(...).
Lic. Barrantes Espinoza:

Hay que tener en cuenta ahi el tema del estudio hay un componente en Unidades en Desarrollo
(TUDES) que en algin momento se fueron adquiriendo para litigar el riesgo de inflacion, pero
ahorita con inflaciones tan bajas el rendimiento a largo plazo hace que eso titulos de ahi sean
menores.

Lic. Alvaro Rojas:

Es que eso es lo que les iba a explicar, digamos en este afio, practicamente la inflacion acumulada
en cero ha tenido algunas fluctuaciones en algunos meses, pero cuando practicamente (...) esas
Unidades en Desarrollo tienden a rendir un poquito menos y mas cuando tienen fluctuaciones,
nosotros hicimos el ejercicio ya para abril y mayo y la inflacion se ha recuperado, entonces esos
titulos tienden a influir sobre la cartera. Ahorita, ese 9.05% y ya abril era 9.18% porque la
acumulado (...) era de 0.55% en inflacion.
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Lic. Melvin Morera:

Tal vez, para agregarle ahi hay dos elementos adicionales que es muy buena observacion
doctor, la verdad que nosotros, cuando empez6 este proceso de que el mediano plazo rendia
menos que el largo plazo lo estudiamos a profundidad, hay un elemento de componente de
titulos, como lo mencionaban los compaifieros, hay titulos en este momento con rendimientos
muy bajos y el otro elemento es que los titulos que hemos comprado ultimamente, los hemos
comprado muy por encima de las tasas histéricas y es el tema que por ejemplo, doscientos
mil millones entre diciembre y el primer trimestre se compraron a tasas de 14% es decir un
titulo del 2030, estd rendiendo 14% que en estos momentos el precio subid y en este
momento estd a menos de 2%, digamos que nosotros aprovechamos ese nivel de tasas y por
lo tanto, ese elemento empezd a compensar los de corto plazo y los de mediano plazo
estaban rindiendo a tasas entre el 10% y 13%. Entonces, esa distorsion de titulos viejos con
titulos nuevos la combinacion hace que el total del grupo de mediano plazo tenga mayor
rentabilidad que la de largo plazo, basicamente ese es.

Lic. Alvaro Rojas:

Y también digamos por la estructura de tasas es como muy caracteristico si usted calcula la
curva (...) en este momento con la tasa de Hacienda o la que calcula el Banco Central usted
tiende a verla aplanada, siempre tiende aplanarse.

Doctor Macaya Hayes:

Nosotros compramos bonos, pero no vendemos bonos.

Lic. Alvaro Rojas:

El nuevo reglamento ya lo estamos metiendo, ahorita no.

Doctor Macaya Hayes:

No lo hemos hecho.

Lic. Alvaro Rojas:

No, seiior.

Doctor Macaya Hayes:

Es un tema mas de flujo de caja y de “training”, pero cuando hay eso es una clasica

oportunidad de arbitraje de decir bueno, podriamos vender de largo plazo y comprar de corto
plazo a mas alto rendimiento.
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Lic. Alvaro Rojas:

De hecho, el canje que hicimos en diciembre es una forma de vender y comprar. El concepto
canje es eso comprar y vender en ese training que hicimos, que eran titulos que estaban por
vencer a dos meses mas o menos aproximadamente, logramos pasar de TUDES que tenian
un cinco por ciento a tasas de un 12% y algunas de un 14% eso fue practicamente, tuvimos
ahi una ganancia de capital cercana a las dos mil y resto millones de colones, si pudiéramos
vender un poco mas de algunos que tienen mas plazos, que vemos que nos estan generando
rentabilidades pudiéramos ir haciendo ese cambio; ese cambio de titulos de una manera nos
beneficiaria mucho. Lo que pasa también hay que ver que estos titulos de Unidad en
Desarrollo antes del 2012, cuando las tasas de inflacion eran cercanas a 10% y 12% eran
titulos estrellas, eran titulos que nos generaron rentabilidades y nos mantuvieron en el tiempo
cuando habia crisis practicamente en tasas muy altas.

Doctor Macaya Hayes:

Bueno. También hay que considerar que las inversiones son para el largo plazo, no para el
corto plazo y aunque sea por un momento mas rentable en el corto plazo de uno a cinco
afios, pero después de unos cinco afos, usted vendié algo que estaba generando nueve y
pico por ciento real, después de cinco afios, tal vez no hay titulos que den ese rendimiento.
Entonces, estd obligado en ese momento, a colocar en titulos de menor rendimiento y tal
vez su titulo era de 20 afios a nueve y pico, entonces.

Lic. Alvaro Rojas:

Es lo que nosotros llamamos la tasa de reinversion, en este momento estamos viendo que las
tasas van bajando, entonces, lo que estamos tratando de ir aprovechando, digamos todas
aquellas tasas altas que vemos sobre todo a mediano plazo, para reinvertir para que muy
probablemente bajen entre uno o dos puntos en el segundo semestre y debemos de
aprovechar las tasas que tenemos ahorita, para tirarlas un poco mas hacia adelante y
mantener de alguna manera la rentabilidad. Estamos tratando de hacer esa compensacion,
por eso tal vez es que como pudo ver la filmina de lo que nosotros hicimos durante el primer
trimestre, ahi podemos observar que lo que hicimos es tratar de garantizarnos tasas muy
altas a corto plazo, por arriba de la curva soberana casi que podriamos decirle que anda por
arriba de 3%,4%, con algunas tasas de largo plazo que andaban por el 13%. Entonces,
hicimos como un equilibrio ahi para no perder mucha rentabilidad y tratar de diversificar el
portafolio, que eso es uno de los temas importantes, porque es un portafolio muy grande.
Entonces, diez mil, veinte mil millones de colones no nos genera a nosotros que nos afecten
mucho en la rentabilidad, muchas veces mas que alguno de esos titulos, pues si tiene son
titulos de 15 y 10 afios, son titulos que vienen ahi han aumentado, digamos cuando han
aumentado no es desarrollado por lo general es tipico que lo que se demande mas es tasa fija
y no tanta tasa variable, ni renta variable, aunque si tenemos titulos con tasa variable, pero
esos titulos como decia bien Melvin y don Jaime, estdn un 14%, est4 indexado a la inflacion
que son los TUDES que son los que nos mueven un poquito, a la hora que la inflacion se
comporta un poco atipica y los dolares, es poquito lo que tenemos entonces nos afecta, pero
no tanto como a esos titulos y hay algunos titulos de tasa béasica que tenemos ahi pero,
principalmente, son las Unidades en Desarrollo.
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Doctor Macaya Hayes:

Nada mas un comentario que he hecho en el pasado, pero el término “timing” a mi me
inquieta mucho, porque implica el “timing” que le va a ganar al mercado, porque soy mas
inteligente que el mercado y eso es un juego muy peligroso, prefiero diversificar que buscar
el “timing”.

Lic. Barrantes Espinoza:

En ese sentido, de hecho la politica clave en muchos de esos elementos incorporados ahorita
el tema de los canjes con Hacienda es, precisamente, donde ya se tiene un andlisis donde
efectivamente esa operacion, va a generar ganancias a (...) es, incluso, también positivo
para el emisor. En este caso, la participacioén propia de Hacienda y hemos agregado el tercer
elemento, digamos que la situacion de los momentos criticos de IVM. Entonces, también
aunque veamos oportunidades a muy largo plazo y lo demés, tenemos que calzar y (...)
Direcciéon de Inversiones ha venido haciendo con Actuarial de calzar las inversiones,
también con sus momentos criticos y con ingreso de intereses que, precisamente, permitan
tener el colchon adecuado que se requiere, por un tema o alguna situacion coyuntural de la
economia, que nos caigamos con los ingresos tampoco. Entonces, es equilibrio mas que el
“timing”, que a veces si como dice usted, tuvieras asi pues, posiblemente estuviéramos en
otro lado, generando otro tipo de implementacion, pero es muy dificil. Los comités hacen un
esfuerzo, la misma Auditoria que nos revisa y que estamos en esa coordinacidén precisamente
para (...) una diversificacion, lo mas adecuada posible y una rentabilidad también con los
objetivos institucionales.

Lic. Alvaro Rojas:

En el mes de abril para decirles, practicamente, no invertimos nada en Hacienda todo lo
colocamos en el sector privado y parte del sector de los bancos publicos, porque los bancos
publicos aqui tienen un tamafio bastante diferenciado con respecto de los bancos privados,
pero ese esfuerzo creo que generd una bomba por lo menos, nos ayuda a diversificar un poco
y, también, tratamos de mantener por lo menos una tasa bastante competitiva.

El doctor Macaya Hayes le da la palabra a la directora Abarca Jiménez:
Directora Abarca Jiménez:

Una pregunta es que ahora (...) explicaba algo de las subastas de la ciudad holandesa, ;Qué
es lo que ha pasado?

Lic. Alvaro Rojas:

Si, el tema de la subasta holandesa es que por lo general nosotros siempre entramos a vector,
si usted entra a vector en la subasta holandesa, por lo general queda por fuera, antes con la
subasta americana, usted entraba a vector y casi siempre le asignaban y eso lo cambid
Hacienda hace unos meses. Ya estamos cambiando la estrategia, es una estrategia que
tenemos que hablar con el comité de inversiones, donde vamos a tener que muchas veces
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subir el precio para poder ser asignados, eso es algo que le digo que es un poco de cambio de
cultura, también en el sentido porque vas a tener que pedir un poquito menos de rendimiento.

Director Steinvorth Steffen:
La diferencia es que (...) un precio alto y uno tiene que (...).
Lic. Alvaro Rojas:

Lo que pasa es que si usted ve primero vimos margenes altisimos, gente que se tiraba a (...)
en los Ultimos ya hemos visto margenes un poco mas pequenos, probablemente el mercado
se estd acomodando a ese tipo de subasta, pero es algo que nos hace cambiar la estrategia
totalmente, porque si no estariamos quedando por fuera, porque la intencién de esto es por lo
menos tratar de dejar los principales por tasa de interés, los principales de Hacienda dejarlos
en Hacienda por lo menos los principales, porque este afio como les decia anteriormente,
tenemos muchos recursos, probablemente vamos a tener que invertir todos los intereses,
porque no se va usar el aguinaldo y aparte de eso van entrar recursos nuevos por parte del
Ministerio de Hacienda del punto 66, entonces, ahi hay que cambiar un poco la estrategia.
Doctor Macaya Hayes:

Bueno.

Lic. Barrantes Espinoza:

La propuesta seria dar por recibido el informe.
Doctor Macaya Hayes:

Eso escrito textualmente o simplemente lo, ese es el acuerdo dar por recibido el informe.
“Ok” ahi lo incorporamos, tal vez votamos nada mas para que quede recibido.

Nota: (...) Significa no se comprende el término o la frase.

Por consiguiente, conocido el oficio N° 2625-2019, de fecha 27 de mayo de 2019, firmado
por el sefior Gerente de Pensiones que, en lo conducente, literalmente se lee asi:

“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, inciso d) del Reglamento para la
Inversion de las Reservas del Seguro de Pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte, la
Direccion de Inversiones mediante oficio GP-DI-0528-2019 del 26 de abril del 2019
presenta a esta Gerencia el Informe de las Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte del I Trimestre del 2019. Dicho documento fue conocido por el Comité de
Inversiones RIVM en la sesion ordinaria N° 344-2019, celebrada 24 de abril del 2019.

Al respecto, de manera atenta presento para conocimiento de la Junta Directiva el

citado informe, el cual sefiala en cinco apartados los aspectos mas sobresalientes sobre
la gestion de inversiones durante ese periodo, a saber:
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v Panorama Econdmico y Financiero
v’ Cartera de inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

v' Cumplimiento de los limites establecidos en la Politica y Estrategia de
Inversiones RIVM vigente

v’ Valor a precios de mercado

v Indicadores de desempeiio
Habiéndose hecho la respectiva presentacion, por parte del Lic. Alvaro Rojas y con base en
la recomendacion del sefior Gerente de Pensiones en el citado oficio N° GP-2625-2019, la
Junta Directiva —en forma undanime- ACUERDA dar por recibido el informe de las

Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte del I trimestre del ano 2019.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran del salén de sesiones el licenciado Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de
Pensiones, Alvaro Rojas y Melvin Morera.

Ingresan al saléon de sesiones, la arquitecta Gabriela Murillo Jenkins Gerente de
infraestructura y Tecnologias, el ingeniero Manuel Rodriguez, Director del Expediente
Digital Unico en Salud y el licenciado Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo.

ARTICULO 25°

La Arq. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias, se refiere al
otorgamiento del Premio Nacional a la Calidad.

Doctor Macaya Hayes:

Bueno, vamos a recibir el equipo ganador.

Arq. Murillo Jenkins:

Bueno, muy buenas tardes venimos a contarles una muy buena noticia que fue el
otorgamiento de categoria 1) habia ocho participantes, habia una categoria de plata y oro,
nos dieron categoria oro el premio nacional a la calidad. EI reconocimiento Practicas
Transmisoras de la Gestion Publica, esta es la sexta edicion de ese premio y le voy a pedir a
Manuel que nos relate un poco los detalles de eso.

La exposicion estd a cargo del Ing. Manuel Rodriguez, con el apoyo de las siguientes

laminas:
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1))
%
7
PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD
Y RECONOCIMIENTO A PRACTICAS PHOMISORIAS EN LA GESTION PUBLICA
6ta Edicion 2018 - 2019
2)

Ing. Manuel Rodriguez:

Buenas tardes, basicamente, como menciona Gabriela es un premio, un concurso que
promueve el Ministerio de Planificacion y el Registro Civil, orientado a mejores practicas en
gestion publica, con un énfasis muy fuerte en la calidad y en la satisfaccion del cliente el
usuario final, de hecho como mencion6 dofia Gabriela habia ocho proyectos, uno de ellos
también de la Gerencia Administrativa que participd y en el caso del proyecto EDUS se
galardon6 como oro, que es la categoria mayor. Hubo dos proyectos oro por puntuacion, les
cuento que hay un esquema bastante estricto de evaluacion, hay un jurado que se conforma
por diferentes profesionales de diferentes instancias, lleva diferentes etapas de revision,
mucha gestion documental, se hacen visitas, las instituciones se revisan en campo y los
premios categoria oro son aquellos, que conforme dicta el concurso demuestran practicas
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ejemplares y mejoras en la calidad asistencial e innovacidén en el servicio de instituciones
publicas, este premio es solo para instituciones publicas. Se cataloga como el principal
reconocimiento en practicas innovadoras de gestion de servicios.

Arq. Murillo Jenkins:

Nada mas quiero comentarles que estuvo (...) universal el premio vamos a pasarlo para que,
lo que dice es se otorga a la CCSS al Proyecto Expediente Digital de Salud el galardon en
categoria oro, reconocimiento practicas promisorias en la gestiéon publica para esta gestion
2018-2019. Muy (...) nos dijo el presidente en el discurso, ¢l iba al evento, un evento de
muchisima altura y tuvimos el equipo de la Gerencia Médica, también estuvo Manuel, el otro
proyecto que participd fue el de la Gerencia Administrativa, que recibidé un reconocimiento
especial, la Caja participo con dos proyectos. Me parece que eso es muy relevante y creo que
también una invitacidon a que estas buenas practicas, gentes de hospitales, también la Caja
tiene brotes de innovacion y de cosas de practicas promisorias por todos lados. Esto es como
una incubadora de cosas, si pudiéramos aprovechar mas estos mecanismos, para que se
reconozcan bien en este caso, pues agradecerle a la Junta Directiva también, todo el apoyo
que recibimos de esta Junta, la anterior y la trasanterior, desde dofia Ileana que fue con la
que se dio el banderazo de salida del proyecto. De verdad que sin el apoyo de ustedes no
hubiera sido posible, le estamos debiendo un reconocimiento a dofia Marielos y se me quedo
arriba, cuando hicimos el cierre del proyecto EDUS se entregaron unos reconocimientos, el
doctor Luis estuvo con el doctor Llorca y dofia Marielos no pudo asistir esa vez, entonces,
queria aprovechar para entregarselo ahora, dofia Marielos fue diputada cuando se promulg6
la ley del EDUS, que fue la que le dio fuerza juridica a este proyecto y ademads, tom6 la
obligatoriedad, digamos, de implementarlo. Yo creo que sin ese apoyo hubiera sido dificil
que saliera el proyecto de reconocerle a dofia Marielos, también como diputada en ese
momento y que hoy le tocara estar en la Junta Directiva, yo le voy a pedird don Ronald que
comente también.

Lic. Lacayo Monge:

Nosotros participamos también presentando la propuesta que habiamos planteado de la
formacion de la Gerencia, redisefiamiento estratégico y un plan de promocion para la
Gerencia Administrativa, que consiste basicamente en replantear toda la funciéon gerencial.
Nosotros asumimos en el 2016 y encontramos una gerencia un poco compleja, porque en los
ultimos cuatro afios habia tenido cinco gerentes diferentes y eso habia creado - Gilberth que
fue parte de eso- habia creado un poco de zozobra, de incertidumbre, entonces decidimos
redireccionar estratégicamente la gerencia. Definir un norte claro articulado con la estrategia
institucional y (...) una gestion basada en tres pilares fundamentales, que es proyectar lo que
estamos haciendo, es decir, pasar de las ideas y de las iniciativas un poco descontroladas a
proyectos claros y especificos, con beneficios bien especificados, con un principio y un fin,
con un costo y un presupuesto y un tiempo de resolucion, bajo un enfoque de arquitectura
empresarial que, basicamente, es analizar todos los elementos que componen la
organizacién desde la estrategia hasta las bases de datos, sistemas, procesos, procedimientos,
normativa para (...) contra una cartera de proyectos y cimentarlo todo en un sistema de
gestion de calidad, poder llevar una evolucién de la gestion medida, con indicadores claves y
con controles de lo que se estd haciendo y es un proceso, que hemos venido trabajando desde
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el 2016 y tenemos un avance importante y eso fue lo que presentamos como propuesta
innovadora en materia de gestion propiamente. A nosotros nos dieron un reconocimiento en
la linea de la participacion y que dice reconocimiento al programa tacticas (...) en la gestion
publica con una iniciativa, que busca una mejora sustancial en la (...), diaria de la gerencia
basando su gestion en la filosofia de la mejora continua.

Arq. Murillo Jenkins:

Bueno. Yo le voy a pedir al doctor Ruiz que me acompatfie primero unas palabras y luego me
acompaifie a entregarle.

Dr. Ruiz Cubillo:

Bueno, yo veia a Manuel todos los dias, o recogiendo a mi hija del kinder porque son
compaferas en Heredia o en los dias del padre, yo me estaba acordando el dia del padre del
aflo pasado, porque el dia del padre de hoy fue muy tecnoldgico, vieran que interesante,
realidad virtual, robotica “QR”. Yo no sé por qué cosas de tecnologia de cuatro afios que yo
no tenia ni idea y se supone que somos los tecnoldgicos, y yo con mi hija me puse la meta
de poder armar el barquito y casi no puedo, es un barco robdtico que se mueve y todo y es un
kinder comun y corriente no es nada del otro mundo, y hoy yo si pude jugar ese rato, pude
estar esas dos, tres horas me dediqué a eso. El afio pasado estdbamos en lo mas que teniamos
que cumplir con la ley, era un estrés yo recuerdo que el afio pasado Manuel y yo estdbamos,
yo coordinando con la Unidon Medica para que no se fueran a huelga y Manuel coordinando
con los implementadores, para que de verdad completdramos la implementacion, Lorena
Solis con los desarrolladores, lo de los requerimientos, porque el tema era que la Union
Médica habia dicho que estaban generando mucho ruido, que el sistema no funcionaba y
nosotros deciamos, no si funciona y las quejas no son tantas, pero ellos se habian creado una
expectativa de la importancia de eso a un sistema publico, que va a tener sostenibilidad y
eficiencia y un montén de cosas mas, porque nos va a generar una informacion, para tomar
decisiones y para negociar con farmacéuticas, con proveedores, con quien sea que nos va a
volver sostenible en algin momento.

Arq. Murillo Jenkins:

(...) de datos, que hay que traer el problema no es entender que estd pasando ahora ya tiene
todo lo que (...) todo lo que es la medicina preventiva. Entonces, vamos a enfrentar mucho
mejor los retos que vienen de camino, porque los vamos a conocer de antemano (...).

Dr. Ruiz Cubillo:

Y son cosas tan pequeiiitas, un dia nosotros estabamos en la Defensoria y me surgié la duda
cuantas consultas habrd anuales en emergencia y pregunté y me respondieron en diez
minutos, me dijeron entre cinco y seis minutos. ;Ustedes sabian que hay cinco millones de
consultas en emergencia de primera vez? El primer contacto porque algunos personas se
valoran dos o tres veces eso equivale a casi todo el pais que pasd por emergencias en algun
momento y la Defensora se quedé como -ah mird que monton- y es que ahora ya podemos
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tener esa informacién en tiempo real, muchas gracias dofia Marielos y muchas gracias a
todos.

Lic. Lacayo Monge:

A pesar de que el EDUS no solo de la parte (...) es una plataforma que ha permitido hacer
otras cosas, por ejemplo, cuando eliminamos el tema de la orden patronal el EDUS Ilo
permitié porque ya teniamos un acceso alterno, inclusive los servicios contratados, que
teniamos nos dio la posibilidad de hacer un plan de b), entonces, pudimos avanzar y hoy en
salud ocupacional estamos viendo alternativas donde el EDUS, nos va a permitir avanzar en
el tema de la automatizacion. Sin duda es un logro que no tiene discusion alguna, que
tenemos que seguir apoyando pero, ademds permite ir avanzando en otros campos que la
Institucion requiere que podra permitir una mejora sustancial.

Dr. Ruiz Cubillo:

La Auditoria también jug6 un rol importantisimo, porque los mismos profesionales de salud
generaban como una nebulosa, a veces decian no sirve y uno llegaba y la computadora
estaba desconectada, entonces, uno decia cdmo va a funcionar si desconect6 la computadora,
0 no imprime, tendré que venir alguien a ponerme el cartucho, asi decian porque yo estudié
para ser cirujano y no tengo por qué poner un cartucho. Yo llegaba y yo les ponia el cartucho
a mi no se me cae nada por ponerle un cartucho de impresora, o Manuel a quién sea y
Auditoria en eso jugo un rol vital, porque era como el juez que llegaba y decia esto aqui esta,
eso nos ayudo, validando los procesos, pidiendo méas cosas. Fue un trabajo en equipo que
gracias a Dios sali6 muy bien y va a mejorar. Hoy yo me di cuenta me (...) unas “apps” hay
cosas que estan evolucionando tan rapido que el EDUS quien sabe donde va a llegar en
algiin momento.

Arq. Murillo Jenkins:

(...) en su vida han tocado una computadora, (...) Windows, (...) un teclado, tuvimos que
darles educacion tecnolodgica, (..