N° 9009
Jueves 20 de diciembre de 2018 N° 9009

Acta de la sesion extraordinaria numero 9009, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas con dieciséis minutos del jueves 20 de diciembre
de 2018, con la asistencia de los sefores: Presidente Ejecutivo, Dr. Macaya Hayes; Vicepresidenta,
Bach. Abarca Jiménez. Directores: Dra. Solis Umana, Dr. Devandas Brenes, Dr. Salas Chaves, Ing.
Steinvorth Steffen, Auditor a.i., Lic. Sanchez Carrillo; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico.
Toma el acta Ing. Carolina Arguedas Vargas, Secretaria Interina.

La Directora Alfaro Murillo no participa en esta sesion. Disfruta de permiso sin goce de dietas.

La Directora Jiménez Aguilar comunico, con antelacion, que no podra estar presente en esta sesion.
Disfruta de permiso sin goce de dietas.

El Director Loria Chaves, retrasara su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°

Comprobacion, segiin consta en el encabezado del acta.
ARTICULO 2°

Consideracion de la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que seguidamente se transcribe,
en forma literal:

I) Proyecto especial la institucionalizacion de las Areas de Salud de Montes de Oca,
Curridabat y San Juan Diego — Concepcion a partir del 18 de febrero del afio 2020 (GM-
AJD-8348-2018).

> Informe institucionalizacion de los servicios de salud Areas de Salud Montes de
Oca, Curridabat, San Juan-San Diego-Concepcion (12°, 8945). -GM-SJD-2736-
2018.

II) Gerencia General:
a. Resumen de creacion del puesto de Gerencia General
b. Aclaracion sobre la estructura de gerencias
c. Salario del Gerente General
d. Equipo del despacho del Gerente General

I1I) Direccion de Planificacion Institucional
Oficio N° DPI-661-2018, de fecha 5 de diciembre de 2018: presentacion del documento
final de la propuesta técnica del Plan Estratégico Institucional 2019-2022, solicitado en el

articulo 29° de la sesién N° 9001 del 15-11-2018.

El sefior Presidente Ejecutivo, propone hacer un cambio en el orden de los puntos de la agenda,
iniciando con el tema relacionado con la Gerencia General.
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Sometida a votacidon la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

Ingresa al salon de sesiones la Licda. Mariana Ovares de la Direccion Juridica y el Lic. Walter
Campos Paniagua, Subdirector de Administracion y Gestion de Personal

ARTICULO 3°
El Dr. Macaya Hayes indica:

Habiamos acordado una sesion extraordinaria para ver el tema de la institucionalizacion de las
Areas de Salud de Montes de Oca, pero surgieron otros dos puntos, uno muy urgente que son
algunas de las condiciones que hay que formalizar para el arranque de la Gerencia General del 01
de enero, hay detalles que van surgiendo sobre la marcha y hay darle su forma. Y, luego, el Director
don José Luis pidi6 que viéramos el tema de la Planificacion Institucional el Plan Estratégico. Yo
no sé si vamos a tener tiempo para llegarle a eso, porque hemos acordado hoy de 9:00 a.m. a 2 de
la tarde yo tengo que irme a las 2:30 p.m. porque me citaron en Casa Presidencial para las 3:00
p.m. -ya desde antes-. Entonces, ahi podemos ver cdmo vamos cuanto terminemos con los primeros
dos puntos. Pero tal vez, como ya hay quérum y sugiero que avancemos primero con la Gerencia
General, son cuatro puntos muy puntuales que espero que no haya mucha discusion sobre ellos,
pero bienvenidos si lo hay, pero son temas que si tenemos que dejar listos, para la entrada en
vigencia de la Gerencia General. La primera Gilberth, no sé si estamos listos por si acaso. La
primera, es con respecto de la estructura de las seis Gerencias, y esto tiene que ver con la Gerencia
General, pero, también, con la Gerencia de Logistica y la Financiera que ya nombramos, ha habido
una serie de acuerdos y discusiones en esta Junta Directiva, en este 6rgano, este servidor no estaba,
pero ahi viendo todo el historial de estas discusiones en cuanto a la reestructuracion. En eso se ha
dado instrucciones a dona Julia Li, para que con CICAP avancen en una linea, para una
restructuracion y hay un escenario que se habia aprobado, como una linea para la consultoria en
esta area de reestructuracion que tiene cuatro Gerencias fusionadas en dos, la Financiera y la
Administrativa y, luego, la de Logistica y la de Infraestructura y Tecnologias. En ninglin momento,
hay un acuerdo que dice ya ejecutese su primera Gerencia, tan es asi que esas Gerencias existen y
tiene codigo y tiene salario y hoy por lo menos, una de ellas tiene Gerente, el Gerente Financiero
nombrado por seis afos, y ya hemos tomado la decision de buscar el Gerente de Logistica. En este
proceso, ha habido una intensidad recargada sobre dos Gerentes, sobre dofia Gabriela Murillo
Jenkins y sobre don Ronald Lacayo que yo creo que los han saturado, Gabriela termin6 en el
Hospital -parece que estd bien-, el tema no es de fontaneria, sino de electromecénica, tiene un tema
de (...), pero ahi termind con todo el estrés. Hay una diversidad de detalles que es dificil bajo una
sola Gerencia, en areas disimiles como logistica e infraestructura, llevarle el hilo a todo. Hemos
visto la complejidad de las licitaciones, de la contratacion administrativa, se nos han anulado actos
de adjudicacion, hay mucha cosa menuda ahi y, luego, en logistica y todo el tema de la intervencion
de la Unidad de Aprovisionamiento, etc. etc. Y, en la otra igual, a don Ronald lo he visto
sobrecargado, estresado, ha tenido que incapacitarse o por lo menos tomar vacaciones por subidas
de presion. En el informe que €l deja cuando sale de la Gerencia Financiera de recargo, casi que el
primer punto de recomendacidn es nombren un Gerente Financiero, €l pide aire y hay proyectos en
ambas Gerencias, tanto la Financiera como la de Logistica hay proyectos muy grandes. En la
Financiera el Sistema ERP que hay que implementar, las Normas NIF, hay que generar estados
financieros auditados que salgan en limpio, hay todo un trabajo ahi muy intenso y en la de
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Logistica, hay que hacer una reingenieria de alguien que, realmente, sea una persona muy
experimentada en el area, hay que implementar el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), las compras en linea y el componente del Sistema ERP que tocara a control de inventarios
y distribucion. Entonces, nada mas como para que quede muy claro, esto no es un acuerdo que
cambia cosas, pero es para aclarar las cosas ante cualquier tercero, dejar claro que las seis Gerencias
siguen existiendo y no ha habido ninguna decision de suprimirlas. El Proyecto de Reestructuracion,
tiene muchas cosas que no dependen de que haya una fusion de Gerencias, hay un estudio de cargas
de trabajo, hay toda una reestructuracion por debajo de las Gerencias que hay que, realmente,
entrarle, mucha duplicidad de funciones que, tal vez, hay que consolidar en una unidad. Y, después,
destinarle esa unidad a alguna Gerencia, algunas cosas, tal vez pasarlas de una Gerencia a otra
Gerencia, pero si creo que es importante la aclaracion, entonces, el acuerdo ahi es basicamente. La
propuesta de acuerdo seria que lo aprobado en esta Junta Directiva, en el articulo 13° sesion N°
8949 del 21 de diciembre del 2017, acuerdo segundo, sesion N° 8915 del 13 de julio del 2017,
articulo 14° sesion N° 8918 del 27 de julio del 2017 y articulo 21°, sesion N° 8973 del 28 de junio
de 2018, en relacion con el escenario propuesto ajustado, ambito central escenario dos y su
organigrama constituye una propuesta base, para que sirva de insumo para el proceso de transicion
a desarrollar en la contratacion con la empresa Ernst & Young, siendo que lo asi acordado, no se
modifica la estructura actual de las seis Gerencias que existen en la Institucion. Esto para dejar
claridad de que vamos a tener un Gerente de Logistica y un Gerente que ya tenemos de finanzas
que no choca con esto. Pero si gustan, podemos entrarles a todos estos acuerdos que acabo de
mencionar que llevan esa linea, lo que uno ve es que, en todo momento, hay flexibilidad dice esto
es una linea orientadora, flexible, no definitiva, ese es el lenguaje que se usa en el transcurso de
todas estas discusiones y, en ningiin momento, dice suprima tal Gerencia para que no exista,
entonces, ese es el primer punto.

El Director Salas Chaves indica:

(...) puestos de confianza.

El Dr. Roman Macaya senala:

Ese es otro acuerdo que son los asesores del Gerente.

El Director Devandas Brenes anota:

En resumen, las propuestas (...) que nos han hecho son una base para tomar decisiones.

El Lic. Alfaro Morales indica:

Don Mario como abono a lo que usted dice, se cita varios acuerdos como lo dijo el sefior Presidente,
porque el tema del escenario dos, se ha afinado -diria yo- cada vez con aportes positivos, pero el
ultimo vigente, justamente, dice lo que esta sefialando. Cuando dice que este ultimo que dice el
sefior Presidente, asume el articulo 21° sesion 8973, celebrada el 28 de junio del afio en curso que
dice: acoger la propuesta del escenario propuesto ajustado (...) escenario dos, presentado a la Junta

Directiva mediante oficio nlimero -que ahi se sefiala- y aprobarlo como un estructura inicial
organizativa base, para el proceso de transicion hacia una nueva estructura: Lo que se quiere aqui
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decir, eso esta ahi inamovible, nadie lo esta alterando. Solo para aclarar que al haber acordado eso,
no significa que amanecimos al otro dia con cuatro Gerencias, amanecimos con las seis Gerencias
y estan operando, hasta que esta Junta, expresamente, disponga lo contrario, llegado el momento
si asi corresponde.

El Dr. Salas Chaves anota:

Presidente, eso es un poco mas complejo me parece, porque la propuesta de la consultoria es
diferente de la UCR, dejaba en cuatro Gerentes. Entonces, me parece que es mucho mas complejo,
vamos a argumentar en el sentido que necesitamos las seis.

El Dr. Roméan Macaya aclara:
O sea, lo que estamos aclarando es que las seis se (...) hoy.
El Dr. Alvaro Salas sefiala:

Es parte de la documentacion, pero me parece que nosotros podemos argumentar, con muchisimas
mas posibilidades de decir que hay que mantenerlas, porque la Junta valorando todo el escenario
tal y tal, considera que debe mantenerlo, indistintamente, porque resulta que la consultoria tiene un
costo y tiene un valor, que por cierto me llamaron para decirme que no les han pagado y que al no
recibir, que se acaba el afio y ellos quieren salir de eso -pero eso es un comercial-. Lo que quiero
decir es que me parece que si ellos recomendaron una cosa y la Junta tiene un criterio propio,
nosotros simplemente lo vamos a comentar, tenemos todos los elementos para argumentarlos, no
solo simplemente decir que estaban ahi, sino que a criterio de esta Junta Directiva, consideramos
que la Gerencia Médica tiene clarisimo eso, una presencia clarisima en todo lo que significa el
Seguro de Salud y que todas las rutas, cuatro son Gerencias que deben de apoyar todo el gestionar
de la Gerencia Médica que es infraestructura, logistica, esto y el otro, para dejar afuera pensiones
en este staff. Entonces, yo creo que hay otro elemento ahi, no solo de que queremos que sigan las
seis.

El Director Devandas Brenes indica:

La preocupacién mia, es que era una preocupacion que se dio desde el principio (...) de otra
manera, entonces, a mi me parece que no hay que amarrarle las manos, ahora diciendo que ya el
acuerdo que se mantiene, que eso sigue siendo una base para la discusion y que siga el Gerente
General, en un momento dado dentro de un afio, seis meses. Y, ademas, cambiando procesos que
es lo que no se ha profundizado, puede ser que resulte que ¢l recomiende otra cosa, eso es lo que a
mi me parece prudente en la decision que usted propone, que no cierra las puertas a un cambio.

El Dr. Macaya Hayes sefiala:

(...) reafirmando, el agua tibia ya existe, por aquello de que alguien diga. Tiene la palabra dofia
Fabiola y después la doctora Solis Umafia.

La Directora Abarca Jiménez acota:



N° 9009

Iba a hacer un comentario en la misma linea, porque si la recomendaciéon del CICAP es muy valiosa
y marca una hoja de ruta que, en este momento, no es el momento adecuado para implementarlo,
dado la cantidad de trabajo que hay y los proyectos tan importantes en términos de costos y de
trabajo que hay que implementar. Nosotros por el momento, mantenemos las seis Gerencias, pero
no quiere decir que, a futuro, una vez que la Gerencia General haya empezado su trabajo y se hayan
implementado Proyecto del ERP, las Normas Financieras del Sector Publico y los nuevos Sistemas
de Administracion de Inventario, pues se va a ir retomando el tema, es un proceso, no es que hay
que tomar una decision en un momento determinado.

El Director Salas Chaves:

(...) lo mejor es hacer una redaccion que no diga después que si no hacemos como se dijo ahi,
vamos todos para el Ministerio Publico. Entonces, a mi me parece que se puede hacer una redaccion
que don Gilberth nos puede ayudar cuando (...), porque no es un acuerdo inviolable. Que el acuerdo
sea ese una cosa redactada de forma que sea flexible, para que el nuevo Gerente pueda acomodar.
La Directora Solis Umafia menciona:

Algo parecido era.

El doctor Salas continua y reitera:

Que no vayamos al Ministerio.

La Dra. Solis Umana indica:

Exactamente, porque todavia no sabemos como nos va a funcionar la Gerencia General, pero si es
muy importante, lo que estd haciendo la Dra. Li, que es como limpiando cada Gerencia de
duplicaciones, que es sumamente importante, porque dice uno, tengo la Gerencia Administrativa 'y
resulta que tengo la Gerencia de Logistica y me estan haciendo dos cosas iguales por decir algo.
Entonces, que se defina bien que le toca a cada una, o a quién le queda lo que esta duplicando y si
es muy importante, a ver como camina por lo menos un afo, para ver como camina la Gerencia
General y ver si se considera, hay que eliminar alguna, tal vez no recargo, sino eliminar alguna y
redistribuir lo que tiene esa Gerencia entre las otras.

Pregunta el Dr. Macaya Hayes:

Tenemos el acuerdo para proyectarlo.

El Lic. Alfaro Morales indica:

(...) con seis gerencias para decirlo asi, hasta tanto si corresponde se disponga lo contrario, eso es
lo tnico que se quiere reafirmar.

El Dr. Macaya Hayes indica:

Alguien podria decir contrataron para ir por aqui y nombran estos Gerentes.
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El Lic. Gilberth Alfaro anota:

(...) lo que se quiso, es no despertar suspicacia sobre algo que deberia verla, pero curarlo
reafirmando lo que hoy esté vigente.

El Dr. Roméan Macaya contintia y anota:

(...) si esa palabra estructura, la existencia, porque digamos van a venir cambios por debajo de las
Gerencias, no han sucedido esos cambios, todavia no se ha dicho ejecutese, tal vez no estorba esa
palabra, pero eso es una pregunta.

El Lic. Alfaro Morales senala:

(...) no se comprende.

La Bach. Abarca Jiménez indica:

(...) pera tampoco desechar el escenario dos que sugiri6 el CICAP.

Anota don Gilberth Alfaro:

Creo que por lo que no se podria entender que existan cambios a nivel de organizacion vigente,
hasta tanto no haya una (...), se deja abierta la posibilidad que pueda ocurrir, pero requeriria una
expresa manifestacion de la Junta.

El doctor Macaya Hayes indica:

Y yo diria donde dice seis Gerencias, seis que sea en letras.

El Director Steinvorth Steffen pregunta:

(...) Como esté el proceso de reestructuracion.

El Dr. Roman Macaya responde:

No hay un ejecutese. Hasta tanto no haya una aprobacion definitiva expresa por parte de la Junta
Directiva, sobre la recomendacion final del proceso de reestructuracion.

Anota la Directora Abarca Jiménez:

La reestructuracion va mas alla de solo si hay seis o cuatro Gerencias, entonces, por €so yo sugeriria
que fuera especifico sobre las Gerencias.

El Dr. Macaya Hayes indica:

Si ahi lo dejamos abierto para cargas de trabajo y todo lo que se estd anunciando, no importa que
haya arriba. Sobre la recomendacion final. Sobre la organizacion.
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La Bach. Abarca Jiménez indica:
Sobre la cantidad de Gerencias.
El Dr. Roman Macaya refiere:

Sobre las Gerencias. Tal vez la recomendacién ya se dio por parte del CICAP. No es la
recomendacion que estamos esperando es nuestra decision. Una aprobacion definitiva y expresa
por parte de la Junta Directiva sobre las Gerencias.

El Lic. Alfaro Morales anota:
(...) no se comprende.
El Dr. Roméan Macaya plantea:

Hagamoslo lo mas especifico a esos puestos de la Gerencia. Esos son los Gerentes. El apice es el
Gerente. ;Sobre el apice estratégico de las Gerencias, seria? Institucional, ok. /Y eso se entiende?
Pongédmosle Gerencias. Hay un espacio entre institucional y Gerencias. ;Algun otro comentario
sobre esto? Lo votamos para ir uno a uno. Firme.

Siguiente el punto es el salario del Gerente General. Bueno revisando todas las actas y los acuerdos
de Junta Directiva, este ha sido un tema de discusion en varias sesiones, siempre el monto que sale
es 5.9 millones de colones, ese es el que en varias discusiones se da, pero lo cierto es que en ninguna
hay una aprobacion, en definitiva, se dice el salario deberia andar en este orden, exploremos la
razonabilidad de esto. El Presidente Ejecutivo decia, mi antecesor proponga, pero en ninguna dice
exactamente ese salario, entonces, no quedo fijado, la plaza esta creada, tiene cddigo, pero no tiene
salario. Ahora, por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, el salario para este puesto
esta limitado a veinte veces el salario minimo base establecido, para la administracion publica en
este campo y eso lo limita a cinco puntos cuatro quince, o sea, cinco millones cuatrocientos quince
mil colones. Nosotros, en todo momento como Institucion, se habia hablado de 5.9 millones de
colones, pero ahora el tope para ese puesto estd en 5.4 millones de colones, veinte salarios que en
este momento, son quinientos cinco millones cuatrocientos quince mil colones. El Dr. Cervantes
conoce esto. El esta dispuesto a asumir el puesto, siempre a continuar con esto, pero eso es el limite.
No es porque necesariamente ese sea el salario que esta Junta Directiva o la anterior, habia
discutido, aunque nunca lo aprobaron, pero es el salario posible en este momento.

El Director Salas Chaves pregunta:

Walter se hizo alguna comparacion con los salarios de Gerentes Generales de Instituciones
autonomas.

El Lic. Walter Campos responde:

En aquel momento, la Presidencia Ejecutiva form6 una Comisiéon Ad hoc que iba a revisar el tema
de los salarios y de las funciones y en aquel momento, lo que se hizo fue una exploracion inicial,
por decirlo de alguna forma, con algunas instituciones y algunas referencias salariales y esa
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Comision, determind que el salario promedio era cinco millones novecientos mil colones. Si
entiendo que se consulto asi al ICE y a otras instituciones que ahorita no me acuerdo, pero si se
llevo a esa conclusion. Siempre entendiendo que las instituciones que estan en competencia si
tienen salarios superiores, pero el promedio que se determind y, ademas, que tiene un equilibrio y
aqui hay que hacer ese hincapié¢ que es un equilibrio promedial entre lo que gana el Presidente
Ejecutivo versus lo que ganan los Gerentes de Division. Entonces, entre esas consideraciones se
establecid que el monto conveniente razonable seria cinco millones novecientos mil colones.

El Dr. Roméan Macaya solicita:

Carolina, puede poner el acuerdo sobre el salario.

El Lic. Alfaro Morales indica:

(...) ese es el monto, yo no lo sé, es un poco mas de como puede leer hacia afuera la gente, ya de
por si no se puede subir de ahi, pero casi queda a entender de qué se hace asi, porque esta en la Ley
y si pudiéramos le subimos mas. Se ve, asi como un tema de contencion del gasto, hay que
interpretarlo como guste, pero no se dice que es por la Ley.

El doctor Devandas Brenes anota:

(...) no se comprende.

El Lic. Alfaro Morales agrega:

Yo entenderia que lo que se tiene es un parametro y ese parametro, justamente, en una sesion de
Junta Directiva anterior, porque ahi mismo se cita al entonces Presidente Ejecutivo, incluso, €l
sugiri6 y recomendo, estd en actas, esta en el acuerdo que fueran cinco millones novecientos mil
colones: dice ¢l, “atendiendo a una recomendacion que a él le habia hecho una Comision
designada, para evaluar el perfil y de paso, él le solicito que le hiciera”.

El doctor Roman Macaya plantea:

Por qué no le agregamos los analisis técnicos y juridicos.

Al respecto, don Gilberth indica:

Porque eso estd ahi anotado en las actas.

El sefior Presidente Ejecutivo sefala:

Procedemos a votar. Firme.

Nota: (...) significa no se comprendi6 el término.

Por tanto,
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“Considerando la importancia de darle continuidad al proceso de reestructuracion del Nivel Central
de la CCSS y a efectos de aclarar lo acordado anteriormente por la Junta Directiva sobre la
recepcion del producto 4 de la contratacion de servicios de consultoria para el analisis y disefio de
una propuesta de estructura funcional y organizacional del nivel central de la CCSS con el CICAP
(Centro de investigacion y Capacitacion en Administracion Publica), la Junta Directiva —por
unanimidad- ACUERDA

ACUERDO PRIMERO: que lo aprobado por esta Junta Directiva en articulo 13, sesion 8949 del
21 de diciembre de 2017; acuerdo segundo, sesion 8915 del 13 de julio de 2017; articulo 14, sesioén
8918 del 27 de julio de 2017 y articulo 21, sesién 8973 del 28 de junio de 2018, en relacion al
“Escenario propuesto ajustado. Ambito central” (Escenario 2) y su organigrama” constituye una
propuesta base para que sirva de insumo para el proceso de transicion a desarrollar en la
contratacion con la empresa Ernst & Young, siendo que, con lo asi acordado, no se suprimi6 la
existencia actual de las seis Gerencias que a la fecha existen en la Institucion, por lo que no se
podria entender que existan cambios a nivel de la organizacion y estructura vigente, hasta tanto no
haya una aprobacion definitiva y expresa por parte de la Junta Directiva sobre el apice estratégico
institucional (gerencias).

ACUERDO SEGUNDO: en concordancia con los acuerdos de Junta Directiva adoptados en los
articulos 19° de la sesion N° 8943 del 30 de noviembre de 2017 y 23° de la sesion 8950 del 11 de
enero de 2018 y habiéndose realizado los anélisis técnicos y juridicos respectivos, se acuerda fijar
el salario del Gerente General en un monto mensual global de 5.415.000,00 (cinco millones
cuatrocientos quince mil colones).

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

Ingresa al salon de sesiones la licenciada Natalia Villalobos Leiva, Jefe del Area de Valoracion de
Puestos

ARTICULO 4°

En relacion con la propuesta creacion puestos de la Gerencia General y reforma al Reglamento
sobre el régimen puestos de confianza para la Caja Costarricense de Seguro Social, se han
distribuidos los oficios que se detallan:

a) CCSS-REESTRUCTURACION-0694-2018, de fecha 14 de diciembre de 2018, que firma
la doctora Julia Li Vargas, Directora del Proyecto Reestructuracion Organizacional y
Funcional del Nivel Central, y

b) DAGP-1833-2018, de fecha 17 de diciembre del afio 2018 y como complemento el oficio
DAGP-1847-2018 de fecha 20 de diciembre del afio 2018, firmados por el licenciado
Walter Campos Paniagua, Subdirector a cargo de la Direcciéon y Administracion de
Personal, en respuesta al oficio de Presidencia Ejecutiva N° PE-3671-2018.
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La presentacion estd a cargo del Walter Campos Paniagua, subdirector de la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal con el apoyo de las laminas:

1)

Propuesta Creacion
Puestos Gerencia General

Reforma al Reglamento sobre el
régimen puestos de confianza
para la Caja Costarricense de
Seguro Social

PE-3671-2018

2)
2% ) y
E Junta Directiva
— “(..)
*ACUERDO SEGUNDO: instruir al
ﬁithertl:fo '”:1 4 Presidente Ejecutivo para que coordine el
'CU_ ? 14 = € desarrollo de las condiciones necesarias,
la Sesion N legales, administrativas y presupuestarias,
9004 para que el Gerente General asuma sus
funciones...”
3)

Propuesta Presidencia Ejecutiva

(Enfoque de necesidades Gerencia General)

- Asesores de Gerencias: (Legal, Salud, Pensiones, Financiero,
Infraestructura, Logistica, Administrativo, Relaciones Publicas
yComunicacion)

* Asistentes de Gerencia: (Tecnologias e ,‘n{orma cidn e
Innovacion, Progeccron Social, Componente Ecologico,
Investigacion y

PE-3671-2018

esarrollo)
* Secretaria de Alta Gerencia

+ Chafer
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Régimen De Confianza en la CCSS

Reglamento sobre el régimen puestos de confianza para la Caja Costarricense de Seguro Social

)

Régimen de

Confianza
(Marco Regulatorio)

6)

Régimen de
Confianza
(Marco Regulatorio)

Constitucion Politica

- "Articulo 140-. Son deberes y atribuciones que

corresponden conjuntamente al Presidente y al
respectivo Ministre de Gobierno:

* Nombrar y remover libremente a los miembros de la

fuerza poblica, a los empleados y funcionarios que
sirven puestos de confianza, y a los demds que

determine, en casos muy calificados, [a Ley de Servicio
Civil”.

Codigo de Trabajo
* El articulo 143 del Codigo de Trabajo dispone:

+ "Artfculo 143.- Quedardn excluidos de la limitacidn de la
Jjornada de trabajo los gerentes, administradores,
apoderados y todos aquellos empleados que trabajan sin
fiscalizacion superior inmediata: los trabajadores que

ocupan puestos de confianza, ...”
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Codigo de Trabajo

* El articulo 143 del Codigo de Trabajo dispone:

« "Articulo 143.- Quedardn excluidos de la limitacion de la

jornada de trabajo los gerentes, administradores,
apoderados y todos aquellos empleados que trabajan sin
fiscalizacion superior inmediata: los trabajadores que
ocupan puestos de confianza, ..."

Junta Directiva

* Articulo 11 de |a sesion N.© 8058, celebrada el
18 de mayo de 2006, aprobd el Reglamento
sobre régimen puestos de confianza para la
€CS5.

Junta Directiva

* Articulo 11 de |a sesidn N.° 8058, celebrada el
18 de mayo de 2006, aprobd el Reglamento
sobre régimen puestos de confianza para la
€ESS.
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= Artieulo 1.
+ Articulo 2.
= Articulo 3.

Capitulo |: Principios Generales

Refacion Especial de Confianza
Sobre |2 definicién de puesto de confianza
Sobre la laboral

Capitulo |I: Puestos de confianza
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« Ariiculo 4, Delas clases de puesios de confianza

= Articulo 5. Del fotal de puestos de ¥ SU

+ Articulo 6. Estructura salarial

« Articulo De la responsati de creacion de nuevos puestos de confianza

Capituln lll: Condiciones de contratacion para puestos de confianza

2Tl = Arficulo 8. Requisitos académicos
Reglmen de = Articulo 9. Sobre la ion de de
+ Articulo 10.  Nombramiento en puestos de confianza
Conﬁanza « Articulo 11, Empleada ms_nmcér;lﬁ': que acceds a un puesto de confianza
(Mafl:o ReguLatoriO} - Arficulo 12, Acceso a puestos de confianza para personal extermno a la institucion
« Articulo 13, Libre remacion
- Articulo 14, Causas de remocion y cesacion
« Articulo 15, Nueva contratacion
- Articulo 18, Movilidad voluntaria
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12 Puestos
A 18 Puestos

Capitulo |V: Disposiciones Finales

+Articulo 17 Del financiamiento de las plazas
« Articulo 18, Obligatoriedad de cumplimiento
= Articulo 19 Vigencia

Articulo 2. Sobre la definicién de puesto de confianza

Para efectos de este Reglamento, es puesto de confianza aquel que, por sus
funciones y tareas, asiste bajo condiciones de desempefio de confianza con una
importante responsabilidad en el desarrallo de actividades de alto componente
estratégico-politico y a disposicion permanente de los maximos jerarcas de la
Institucion como lo son Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General.
El ejercicio de su puesto implica una relacién de cercania y de apoyo
especial e incondicional hacia la Autoridad Superior, bajo los valores
absolutos de lealtad, confianza y discrecionalidad.

Articulo 3. Sobre la estabilidad laboral

El funcionaric(a) en puestos de confianza no goza de estabilidad laboral, en el
tanto su nombramiento estd sujeto a las causales de ley o razones objetivas de
necesidad del drea contratante y puede ser destituido libremente por la instancia
que lo nombrg.

Articulo 5. Del total de puestos de confianza y su dependencia

jerarquica

La cantidad de puestos de confianza en la Junta Directiva, Presidencia
Ejecutivay Gerencia General, son las siguientes:

Total de

Unidad de trabajo Puestos

Junta Directiva Asesor de Junta Directiva

Asesor Coordinador de Presidencia Ejecutiva
Asesor de Presidencia Ejecutiva

Jefe de Despacho

Secretaria de Confianza

Chofer de Confianza

Asesor de Gerencia General

Jefe de Despacho

Secretaria de Confianza

Chofer de Confianza

Presidencia Ejecutiva

Gerencia General

o
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Articulo 6. Estructura salarial

La estructura salarial de los puestos de confianza estd compuesta por un
salaric nominal total o Gnico, segidn se detalla en la tabla:

Puestos Salario nominal

total o Unico
Asesor Coordi de Presidencia Ejecutiva 3906 533
Asesor de Junta Directiva 3239495
. ; Asesor de Presidencia Ejecutiva 2778091
Régimen de Asesor de Gerencia General 2778091
| Jefe de Despacho 2332769
Conﬁaﬂza Secretaria de Confianza 1137318
(Maruo Regmno) Chofer de Confianza 914 652

El salario nominal total o Unico se actualizard con base en los ajustes
salariales establecidos por la Junta Directiva para el periodo
correspondiente o bien por estudios salariales adicionales que efectie la
unidad técnica competente en la materia, en casa de requerirse.

El licenciado Walter Campos sefiala que mediante el oficio DAGP-1847-2018, se indica los datos
correctos con relacion a los montos de los salarios de los asesores de la Gerencia General, asi como,
la estructura organizacional de acuerdo con el articulo 3° de la presente sesion.

El Dr. Macaya Hayes sefiala:

Tercer punto, el equipo del Despacho de la Gerencia General. Ahi es importante resaltar, la
conveniencia de un equipo de asesores de confianza, en el Régimen de Confianza. Hoy estamos
hablando de un Gerente General, en seis afios sera otro y que tenga la flexibilidad de escoger, el
equipo de acuerdo con las necesidades del momento y el “expertice” que ocupe el Despacho en ese
momento. En este momento, el Régimen de Confianza esta limitado a la Presidencia Ejecutiva,
entonces, hay que reformar el Reglamento y eso es lo que va a hablar con Walter.

El Lic. Campos Paniagua expone en estos términos:

Eso responde a una solicitud de Presidencia Ejecutiva, el oficio N° PE-3671 del 2018 donde se
plantea que la Gerencia General, para iniciar su funcionamiento, requiere un equipo base vy,
después, puede ser fortalecido, pero inicialmente, deberia ser tipo base. Entonces, nada mas para
referenciar, habia un acuerdo de Junta Directiva de este afio, que instruia al Presidente Ejecutivo
para que coordine con el desarrollo de las condiciones necesarias, legales, administrativas y
presupuestarias, para que el Gerente General asuma sus funciones y, también, el PE que he
mencionado. La propuesta era crear asesores de gerencias, asistentes de Gerencias, secretaria de
alta gerencia y un chofer, todo del régimen de confianza, para que estén a disposicion de la Gerencia
General. Solo para hacer una referencia, la Institucion tiene regulado el tema del Régimen de
Confianza, en un Reglamento que esta vigente. Para hacer esta incorporacion de la Gerencia
General, debemos reformar ese Reglamento y es una potestad de esta Junta reformar el
Reglamento. Referencias juridicas, igual el Régimen de Confianza, si bien no esta debidamente
regulado en una Ley o en una norma mas contundente, si hay algunos articulos como el 140° de la
Constitucion Politica y el 143° del Coédigo de Trabajo, que si define que existen puestos de
confianza en la funcién publica.
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La Directora Abarca Jiménez indica:
(...) no se comprende.
El Lic. Walter Campos indica:

Dice que son deberes y atribuciones que corresponde, no solo a Presidencia del respectivo
Ministerio del Gobierno nombrar lo mas libremente a los miembros de la Fuerza Publica, a los
empleados y funcionarios que sirven en puestos de confianza y a los demas, que determinen casos
calificados, la Ley del Servicio Civil. Los funcionarios que se encuentran bajo el Régimen de
Confianza tienen esa particularidad que, por ser Régimen de Confianza, tienen libre remocion y
tienen otras condiciones especiales como, también, que no se someten a concurso para su seleccion,
que pueden ser nombrados directamente por. Esas condiciones que se le dan al personal de
confianza hacen conveniente que una Gerencia General como en esta Institucion, tenga un equipo
y eso se considerd, un equipo que sea de confianza, absolutamente de confianza, sin perjuicio de
la estructura ordinaria que después pueda darsele. El 143° dice que queda excluido de las
limitaciones de la jornada de trabajo, los Gerentes, Administradores, (...) y todos aquellos
empleados que trabajan sin fiscalizacion superior inmediata. Los trabajadores que ocupan puestos
de confianza -lo que ha dicho la jurisprudencia- es que los funcionarios de confianza digamos
calzan dentro de este articulo y tienen por regla general, un horario de doce horas que es lo que
establece, hasta un maximo de once horas. Entonces, los funcionarios de confianza tienen que estar
a disposicion de su jefe, podria ser mas, pero la jurisprudencia ha dicho que mas seria un abuso de
la administracion, pero en términos generales, doce horas se considera un margen para los
trabajadores de confianza. Como les decia en el articulo 11° de la Sesion 8058 del 2006, esta Junta
aprob¢ el Reglamento del Régimen de Puestos de Confianza para la Caja. Lo que hizo la Direccion
y Administraciéon de Gestion de Personal es, en vista de que la Presidencia nos pidi6 incorporar
estos puestos de confianza, revisamos el Reglamento y lo ajustamos, hicimos un ajuste del
Reglamento y lo reforzamos. En términos generales, el Reglamento se les paso a ustedes y consta
de 19 articulos que define desde qué se entiende, por relacion especial de confianza, la definicion
del puesto y el tema de estabilidad laboral que fue algunos de los articulos que reforzamos y,
especialmente, el articulo 5° y 6° que es donde definimos la cantidad de puestos de confianza que
tendria esta Institucion, a partir de la Gerencia General. Para mencionar los articulos que se
mencionaron, por el fondo seria el articulo 2°, que hacemos una definicion de un puesto de
confianza, que el anterior Reglamento, no lo tenia y para efectos de este Reglamento, es puesto en
confianza aquel que por sus funciones y tareas, asiste bajo condiciones de desempefio de confianza,
con una importante responsabilidad en el desarrollo de actividades de alto componente estratégico,
politico y a disposicion permanente de los maximos jerarcas de la Institucion, como son la Junta
Directiva, la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General. El ejercicio de esos puestos implica una
relacion de cercania y apoyo especial e incondicional, hacia la actividad superior bajo los valores
absolutos de lealtad, confianza y discrecionalidad y el articulo 3°, establece que el funcionario o
puesto de confianza, no goza de estabilidad laboral en el tanto su nombramiento, estara sujeto a los
causales de Ley, por razones objetivas de necesidad del area contratante y puede ser destituido
libremente por la instancia que lo nombro.

La Bach. Abarca Jiménez indica:

Es que me suena como raro que no goza, esta bien decir no goza de estabilidad laboral.
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Al respecto, el Lic. Alfaro Morales apunta:

Esos son derechos laborales, pero la estabilidad no esta dentro de ellos. Con la misma facilidad
puede ser movido sin menoscabo que eviten (...).

El Director Devandas Brenes pregunta:

La estabilidad laboral de un trabajador solo puede ser despido causa justificada que el trabajador
tiene que incurrir, en alguna falta para que se le despida. En el caso de un trabajador del Régimen
de Confianza, el patrono libremente podria despedirlo. Nada mas dos observaciones, una que me
aclar6 don Gilberth, que existe la modificacion de un Reglamento y pensé que siendo asi, deberia
publicarse en la Gaceta como se hace con los Reglamentos, pero me informa don Gilberth que en
este tipo de Reglamentos, que son casi como manuales, como internos y yo creo que, incluso,
deberiamos emigrar para evitar confusion, a una nomenclatura digamos que sea manual, pero me
aclara que no hay que publicarlo. Lo cual nos da la ventaja de tiempo, porque si no esto atrasaria y
la otra observacion que hacia don Walter, es que, en la pagina sin niimero, pagina tres, perdon,
segundo parrafo se hace una afirmacion que es una interpretacion, no ajustada a lo que vimos en la
primera parte de la sesion, que se dice que la Junta Directiva, acogié en definitiva el escenario
ajustado. Entonces, yo creo que sugeria -muy respetuosamente- a los compaieros que hay que
hacer la correccion, porque no fue asi, es decir, me explico, en la pagina 3 segundo parrafo que
dice, con base en lo anterior del articulo 13° de la sesion del 21 de diciembre, acogid en definitiva
el escenario propuesto ajustado y su organigrama y eso es lo que vimos y discutimos antes de que
ustedes ingresaran, no fue que se acogio en definitiva, sino que se acogid como base para continuar
con la discusion de la organizacion. Yo no sé cudles son los procedimientos, si ellos corrigen el
documento.

El Dr. Macaya Hayes indica:

Tal vez se acogio en definitiva para efectos de trabajar la consultoria.

El Dr. Devandas Brenes senala:

No, se acogié como base mas precisa.

El Lic. Alfaro Morales menciona:

(...) no se comprende.

El Lic. Campos Paniagua agrega:

El articulo 5° es el articulo que se modifica por la cantidad de puestos, entonces, los dos asesores
de Junta Directiva, que ya estan eso no varia, este se le cambia la nomenclatura por un acuerdo de
Junta Directiva, previo del Secretario Técnico, se le cambia a Asesor Coordinador de Presidencia
Ejecutiva y se le deja ahi como coordinador y los asesores de Presidencia Ejecutiva, el nimero
queda igual. El Jefe de Despacho queda igual, la secretaria de confianza queda igual y el chofer de

confianza. Y aqui, es donde se generan esos nuevos puestos, seria cinco asesores de Gerencia
General, un jefe de despacho, una secretaria de confianza y un chofer de confianza para la Gerencia
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General. Pasamos de doce puestos de confianza a dieciocho puestos de confianza. Como les decia
la estructura salarial de los puestos de confianza estd compuesta, por un salario nominal total Ginico,
es un salario Unico, segun se detalla. Aqui es importante sefialar que los salarios no se modifican,
los salarios se respetan, tal cual estan hoy, con excepcion de que se crean tres, digamos se modifica,
se genera un nuevo perfil que se llama asesor de Gerencia General, que va a tener el mismo salario
que el asesor de Presidencia Ejecutiva. Tal vez en la nota, hay un error material ahi, que ya se esta
corrigiendo porque el salario es, exactamente, igual y ya hay una nota corrigiendo ese error
material. El salario si quedaria en dos millones setecientos setenta y ocho mil cero noventa y uno.
Se crea un perfil que se llama secretaria de confianza, se le genera una valoraciéon de un millon
ciento treinta y siete mil trescientos dieciocho y por lo demas, los demads puestos permanecen en la
misma valoracion que tenian.

Pregunta el Director Devandas Brenes:

No tienen anualidades.

Responde el Lic. Campos Paniagua:

No sefior es un salario.

El Dr. Devandas Brenes indica:

Y como con aquel criterio del patron unico del Estado arrastran las anualidades.
Aclara el Lic. Walter Campos:

Cualquier funcionario que venga del régimen ordinario, tiene que adaptarse a estas condiciones
don Mario y bajo esas condiciones es el salario Unico.

Sobre el particular, el Dr. Roman Macaya indica:
Pueden pedir permiso en la plaza donde esta y se viene sin goce de salario y se acoge a eso y regresa
a su plaza cuando termine.

El Lic. Campos Paniagua adiciona:

Lo tnico que se le reconoce es la antigiiedad, una vez que se vaya del puesto. El tiempo laborado
aqui si se le reconoceria para el régimen ordinario, una vez que se reintegre al régimen. El articulo
7° digamos que, también, establecemos que la Junta Directiva como méxima autoridad de la
Institucion, es la responsable de aprobar la creacion de nuevos puestos de confianza o su
eliminacion, conforme las necesidades que determinen la Presidencia Ejecutiva, en el ejercicio de
su gestion y competencias con el concurso de las unidades técnicas competentes en la materia. Se
establece, claramente, que la potestad exclusiva de crear puestos de régimen de confianza, seria la
Junta Directiva a solicitud de la Presidencia Ejecutiva. Para crear la Gerencia General y para crear
estos puestos aqui, se estableceria el costo total anual que representaria eso para la Institucion.
Entonces, crear cinco asesores, un jefe de despacho, una secretaria de confianza y un chofer,
representarian anualmente trescientos treinta y ocho millones de colones.
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El Director Steinvort Steffen pregunta:
(...) no se comprende.
El Lic. Walter Campos responde:
Don Christian estos son puestos nuevos.
Consulta el Ing. Steinvorth Steffen:
Son empleados de la Caja. No serian los trescientos treinta y ocho.
Lic. Campos Paniagua responde:
No siempre serian los trescientos treinta y ocho millones de colones, porque cuando un funcionario
se traslada del régimen ordinario a un régimen de confianza, alguien lo sustituye en su puesto
ordinario, ese gasto también se manifiesta presupuestariamente. Esos puestos quien los venga a
ocupar, ese es el gasto, independientemente, que vengan del régimen ordinario o vengan, inclusive,
de afuera.
Pregunta don Christian Steinvorth:
Ese es el gasto, pero la totalidad es adicional a lo que ya gastamos.
El Dr. Macaya Hayes indica:
Es correcto, estas plazas hoy no existen, entonces, cuando se crean hay un gasto adicional.
El Director Loria Chaves pregunta:
(...) por qué se dice ese nivel de confianza.
El Lic. Walter Campos responde:
Por el caracter del puesto se da. Hemos determinado que, por la particularidad del puesto y la
estrategia del puesto, consideramos que su equipo, inclusive, en la misma Presidencia hemos
valorado que la secretaria deberia de ser de confianza. Que el Presidente Ejecutivo tenga esa
potestad, hoy no lo es, pero que el Presidente Ejecutivo tenga la potestad de tener su propia vy,
ahora, también el Gerente General su propia secretaria del régimen de confianza.
Anota el sefor Loria Chaves:
Personal de libre remocion.

Al respecto, indica don Walter Campos:

Personal de libre remocion, correcto.
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Apunta el Dr. Roman Macaya:
Pensando no solo en el Gerente General actual que asume el primero de enero, sino el que sigue,
va a querer armar su equipo de acuerdo con la necesidad de las especialidades que ocupa en ese
equipo.
La Directora Abarca Jiménez pregunta:
Aqui como punto de agenda estamos viendo el cambio de Reglamento. ;Es asi?
El Lic. Campos Paniagua explica:
Tal vez el cambio de Reglamento es accesorio a la necesidad de crear puestos a la Gerencia.
La Bach. Abarca Jiménez indica:
Esta bien, el hecho de que uno cambie el Reglamento en este momento, entiendo que podria que
estuviéramos aprobando el Reglamento y los puestos de confianza, pero se puede crear el
Reglamento asi tal cual y, después, vemos lo de los puestos.
El Dr. Macaya Hayes pregunta:
El Reglamento define los puestos de confianza no.
Explica don Walter Campos:
Al Reglamento, definir los puestos de confianza del articulo 5°, inmediatamente, la administracion
debe instruir para que esos puestos se creen. Al aprobar el Reglamento subsidiariamente se crean
los puestos.
Consulta la Directora Abarca Jiménez:
Se crea partida presupuestaria.
El Dr. Roman Macaya indica:
Se instruye a la administracion a crearle la partida presupuestaria. También, en atencion al oficio
citado por Presidencia, se estableci6 que se requerian cuatro asistentes ejecutivos de Gerencia, pero
estos si serian del régimen ordinario. Entonces, estos no tienen que ver el Reglamento, pero si
habria que generar un acuerdo de Junta Directiva ya aparte del Reglamento, para instruir a la
administracion para que se creen estos cuatro puestos, pero ya por el procedimiento ordinario de
creacion de plazas del régimen ordinario.

El Director Steinvorth Steffen consulta:

El régimen ordinario significaria un proceso de cuanto tiempo.
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El Lic. Campos Paniagua explica:

Don Christian, eso seria instruir a la administracion, para que en la proxima modificacion
presupuestaria que seria la primera del afio 2019, instruir a la administracion para que se haga el
estudio de esas cuatro plazas de asistentes de Gerencia.

El Ing. Steinvorth Steffen pregunta:

Usted no sabe cudnto tiempo puede tardar esta seleccion.

El Lic. Walter Campos indica:

Usualmente, el primer tracto es el tracto donde viene el tracto de los especialistas, usualmente, es
febrero o marzo del proximo afo.

Al respecto, sefiala don Christian:

O sea, que el Gerente General no contaria con esa gente hasta marzo o abril.
Sobre el particular, sefiala el Dr. Roman Macaya:

El Presupuesto se podria modificar antes si se hace la gestion.

El Lic. Campos indica:

El Gerente iniciaria con este equipo base con el régimen de confianza, estos otros se incorporarian
una vez hecha esa modificacion presupuestaria.

Pregunta el Director Steinvorth Steffen:
Eso no afecta el comienzo de su trabajo.
El Dr. Macaya Hayes agrega:

El podria pedir prestado por mientras plazas de otras Gerencias, que alguien venga aqui de traslado
temporal, hasta que se haga esa modificacion y después ya.

El Director Salas Chaves anota:

Yo creo que no hay problema, porque €l sigue de Gerente Médico, con toda la infraestructura.
Adiciona el Dr. Roman Macaya:

A su disposicion.

El Dr. Alvaro Salas agrega:
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Entonces, no habra mucho desplome con que en el resto del mes, podamos hacer la modificacion.
La Directora Abarca Jiménez pregunta:

Por qué cinco puestos de confianza y no cuatro o tres. O por qué cuatro asistentes ejecutivos y no
tres o dos. No sé cudl es el sustento.

El Lic. Campos Paniagua responde:

Se revisaron los oficios de reestructuracion y se revisaron las funciones e igual, aparejado a la
cantidad de Gerencias que tiene que liderar y, ademas, se revisaron otros reglamentos del Régimen
de Confianza del sector publico y se establece un limite, que para los puestos de jerarquia superior
el maximo de puestos de confianza es ocho. Entonces, bajo esas dos premisas de la complejidad
que representaria una Gerencia General, liderando en este momento seis Gerencias, se establecio
que por lo menos para las areas, para aquellos temas estratégicos, se establecieran cinco asesores.
En un principio, se establecid Presidencia, se estableci6 que pudieran ser ocho, pero bajo ese
analisis se lleg6 a la conclusion que, por ahora, a la espera de ir definiendo cudl va a hacer las
funciones y el desempefio de la Gerencia General, se establecid prudente que tuvieran la misma
cantidad que la Presidencia Ejecutiva, en cuanto al Régimen de Confianza.

La Licda. Villalobos Leiva aclara:

(...) un andlisis de las necesidades preliminares que tenia que tener la Gerencia General, entonces,
ahi determinaron la cantidad de puestos preliminares que necesitaba la Gerencia para su
mantenimiento. Ese criterio, lo emitié reestructuracion y, también, emitié un criterio el Area de
Estructuras Organizacionales que, también, estudid las necesidades de la Gerencia General, donde
se determina una cantidad base de inicios, para empezar a funcionar la Gerencia General.
Recientemente, Restructuracion en el oficio CCSS-REESTRUCTURACION-0694-2018 de igual
manera, ellos plantearon, esto fue del 14 de diciembre del 2018 que, también, se le solicitd de
nuevo revisar y ahi fue donde ellos plantearon las necesidades basicas. El hecho de que sea de
confianza es por lo que ya don Walter expuso, la necesidad de tener puestos de un nivel de cercania,
con la autoridad superior y que se establece, en ese minimo bajo el parametro de otros puestos
normativos que tiene el gobierno, uno era de esa propuesta base. Aqui en la propuesta, lo que dice
Reestructuracion es que, en cuanto al equipo de apoyo, en esta primera etapa y dado su doble rol,
se justifica que cuenten en una fase inicial con: cinco asesores, un jefe de despacho, una secretaria
de confianza. Eso lo dice el Proyecto de Reestructuracion.

Pregunta el sefior Loria Chaves:

Es la gente que esta en el equipo (...).
La Licda. Natalia Villalobos indica:
La Dra. Julia Li.

El Director Loria Chaves consulta:
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Y qué dice la gente de Desarrollo Organizacional.
La Licda. Villalobos Leiva indica:
La gente de Desarrollo Organizacional muy atinado con (...)
Consulta don José Luis:
Digo, hay criterio de eso.
La Licda. Natalia Villalobos indica:
Si hay criterio.
El Director Salas Chaves pregunta:

Presidente, yo tenia una inquietud. A mi me parece que esto estd bien, no le veo gran cosa, pero
me preocupa un detalle, o sea, que las prestaciones sociales no aparecen en ningin lado y las
prestaciones sociales, es la imagen institucional. Uno de los hospitales como ahi no esté, sino que
la Caja esta aqui, la prestacion social es muy importante, porque es donde la gente acude
continuamente, va a Barrios, Organizaciones, Cooperativas, vecinos, todo lo que uno se puede
imaginar, que acuden a la instancia que necesita alguien con una sensibilidad especial que pueda
canalizar esa inquietud, es la imagen humanizada de una institucion que, usualmente, tiene una
imagen muy distante y alejada. Me parece que el tener a alguien de Prestaciones Sociales, que
incluya el sector de Prestaciones Sociales es fundamental, todos, ustedes ven que, en Casa
Presidencial, la mitad son gente que jala papelitos de todas las giras que hace el Presidente a todo
lado, se traen un puio de papel, pero lo canalizan. Esa gente contesta las notas, hace las cosas,
porque lo que piden es una ayudita, que el Ministro de Educacion nos ayude, etc., y me parece que
aqui, una Gerencia General igual que la Presidencia, sin duda alguna, el componente social de un
Seguro Social deberia de verse. A donde acudo yo cuando (...). Esta claro que no es solo un
Programa de Pensiones y de Logistica, no es solo un problema de Recursos Humanos, también, es
un problema eminentemente social. Si esto fuera el ICE, también, lo tendriamos, pero si es del
Seguro Social con mucha més razon. Para eso deberia haber alguien que se encargue de manejarle
la agenda social al Gerente.

La Directora Abarca Jiménez anota:

Yo recuerdo que la ultima vez que estuvo aqui dofia Julia Li, cuando nombramos al Gerente
General se presento, inclusive, ibamos a aprobar de una vez el grupo que lo iba a acompanar que
estaba compuesto de tres asesores, una secretaria, un chofer, no recuerdo si un jefe de despacho,
eran cinco o seis. No recuerdo bien y yo misma, fui la que dije, demos chance al Gerente General
para que ¢l defina que es lo que ocupa, pensando que tal vez, iba a ser una estructura grande, o tal
vez, iba a necesitar uno o dos mas, pero ahora vemos, una propuesta de doce plazas nuevas y a mi
me preocupa por la siguiente razén, porque el puesto del Gerente General, es para que venga y
coordine con las Gerencias y trabaje, directamente, con las Gerencias y no crear una estructura, no
replicar esa estructura de Gerentes que mas bien, al final podria entorpecer el trabajo directo, de
relacion directa, en esa relacion de mando. Entonces, me inquieta, entiendo que €l necesita una
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estructura, no digo que no la necesita, no sé si son cinco, seis, siete o doce, pero es un puesto nuevo.
No descarto que tal vez, esta sea la propuesta ideal, pero es méas dificil ir para atras, devolverse en
este caso que ir hacia adelante. Entonces, yo lo que veo, es que podriamos arrancar con un grupo
de confianza base que se yo que, si lo quieren organizar, que es asunto de la Gerencia General, por
competencias, digamos puede tener su asesor de confianza que le vea la parte financiera,
administrativa; inclusive, hasta logistica. Ir ocupandolo ahi por especialidades, si necesita mas
podemos ir incrementando, pero como es un puesto nuevo y como estamos creando doce puestos
de gerencias y replicando, lo que mas me preocupa es replicar la estructura que ya existe, cuando
lo que queremos es que ese Gerente General que venga y coordine directamente con las Gerencias.

El Director Loria Chaves plantea:

(...) la discusion que siempre se ha dado en Junta Directiva, era que las Gerencias se coordinaban
entre ellas y que habia necesidad de que alguien las coordinara y que articulara todo el trabajo de
esas Gerencias, pero hemos hablado de que se discutid6 mucho el problema de que haya una
estructura de Presidencia Ejecutiva y una que otra estructura de Gerencia General, las
competencias, etc. y tomar en cuenta que, posiblemente, si dentro de cuatro afios viene otro
Presidente Ejecutivo y tiene otra vision, posiblemente, empiece a cambiar cosas. De manera que la
Gerencia General, yo si la entiendo como un catalizador de las diferentes Gerencias y como el
articulador y como la persona que los coordina, para tener la vision integral de la Institucién y no
como una estructura mas de la Caja. Yo coincido, yo creo que la Gerencia General, debe tener un
equipo “Swatt” pequefio que le permita, en el desarrollo de sus funciones, de manera muy agil
porque, ademas, al final de cuentas, esa Gerencia soportard, a las demas Gerencias y no, solamente,
a las demaés Gerencias sino a las demads instancias de la Caja. O sea, la Gerencia General, va a tener
el poder de decirle —no se- a Prestaciones Sociales, yo necesito que me resuelva esto y esto, este es
el trabajo de la Gerencia General y uno pensaria, que los equipos de las diferentes Gerencias,
también, estan a cargo de ¢l en alguna medida, para pedir lo que yo le pedi, aunque tengan que
coordinar con los Gerentes. Pero desde esa perspectiva, hay que tener mucho cuidado con colocar
mega estructuras o estructuras muy grandes, sino las que son justas, las que se adapten a las
necesidades, eso, por un lado. Por otro lado, yo estoy un poco preocupado, por el caracter de la
Comision de Reestructuracion. Yo, disiento a pesar de que he estado en la Comision, que hace ver
la Comision de Reestructuracion, como una supra estructura o instancia que resuelve por encima
de todo mundo, a eso hay que tenerle cuidado, porque de pronto estd el criterio de Salud
Organizacional, porque uno no se puede brincar esas instancias, no es que las estamos brindando,
voy a poner un ejemplo que soportan criterios sustantivos en materia técnica, entonces, a mi si me
parece que esa discusion hay que darla, porque yo soy del criterio de que la reestructuracion, a
partir del 01 de enero es asumida por la Gerencia General, eso tiene que estar clarisimo.

Agreda dofia Fabiola Abarca:

Apoyado por el equipo.

El sefior Loria Chaves prosigue y anota:

Apoyado por lo que sea, pero el responsable de la reestructuracion, a partir de febrero tiene que ser

la Gerencia General, porque si no vamos a tener, repito, fraccionamientos que, eventualmente,
pueden tener conflictos, incluso, division. Entonces, yo quisiera también, yo creo que estamos de
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acuerdo, eso lo hemos hablado un poco, el Gerente General tiene que asumir la situacion,
propiamente, de la Gerencia como tal, con el apoyo del equipo. Ademas, ¢l se va a apoyar en otras
instancias para eso y, por ultimo, yo sé que tal, no es la discusion de fondo, pero si lo comparto con
don Alvaro el problema de la discusion y el debate que tiene que tener esta Junta Directiva sobre
el tema de las Prestaciones Sociales. En Prestaciones Sociales, hay tantos criterios como personas
hablemos en la Caja, las Prestaciones Sociales son el Tercer Pilar de la Institucion, asi lo dice la
ley Constitutiva, no es cualquier cosa es el Tercer Pilar, Salud, Pensiones y Prestaciones Sociales
y mucho lo hemos dicho, que tiene que ser una instancia muy poderosa, que soporte la parte social
y cualitativa de lo que hace Salud y Pensiones, es decir, en otros paises, es muy poderosa, porque
resuelve muchas cosas sustantivas que no resuelve, ni salud, ni pensiones, pero es otra discusion.
Yo por lo menos, he estado viendo que mucha gente estd hablando de Prestaciones Sociales y
mucha gente piensa diferente, uno no sabe en qué va a parar eso.

El Director Devandas Brenes sefiala:

Un poco para empezar por lo que dice Loria, recuerdo que cuando nombramos al Gerente General,
no sé si fue un acuerdo expreso, pero si se definido que el equipo de reestructuracion tenia que
trabajar de la mano con el Gerente General en la Comision. En estos momentos, el equipo de
reestructuracion depende de la Presidencia Ejecutiva, lo que se habld en el acuerdo es que el
Presidente Ejecutivo y el Gerente, conversaran sobre eso, para definir ya si el Presidente esta de
acuerdo, en que eso pase a la Gerencia General, pero ese tema especifico se discutié aqui, lo que
estariamos discutiendo es el niimero de asesores. Me parece que el jefe de despacho es
indispensable, la secretaria es indispensable y el chofer es indispensable, eso no habria duda, el
nimero de los asesores que son cinco. Entonces ahi habria que ver si estamos de acuerdo en que
sean los cinco o le decimos que tres o dos, porque en este documento que envia dofia Julia dice que
esto es para la primera fase. En la segunda fase, esperar a partir de abril de 2019, el Gerente General
acompanaria al Proyecto de Reestructuracion y dice, asimismo, para esta segunda etapa se espera
a partir de la ejecucion del levantamiento de cargas de trabajo, dotar de cuatro plazas de asistente
de gerencia, o sea, que hay una proyeccion todavia aumentar cuatro mas. Lo que yo digo es que
nosotros podriamos, no sé si sera mucho desplome de aqui a abril, decirle que empiece con tres
asesores y en abril nos dice ya con un analisis de cargas, es una observacion. Para resolver el
problema de fondo, tengo algunas observaciones en relacion con el Reglamento. Ya que estamos
aprovechando que se esta viendo. El articulo 8° dice los requisitos académicos y experiencia, para
ocupar un puesto de confianza, se define de acuerdo con las razones objetivas, pero no dice quién
lo define, no dice es indefinido.

La Licda. Natalia Villalobos senala:

Si me permite leerlo todo, para ver si hay que hacer algin ajuste. Los requisitos académicos y
experiencia para ocupar un puesto de confianza se definen de acuerdo con las razones objetivas de
necesidad del area contratante, (...) y la Gerencia General, porque esas son las areas que logramos
rescatar (...), no sé si hay que hacer un ajuste ahi.

El doctor Devandas Brenes indica:

Si porque dice se definen, si usted lee la redaccion completa dice que, de acuerdo con la necesidad,
pero no dice quien las define. Si usted dice se definen por el area contratante, pero ahi esta
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indefinido, es mi criterio. El otro tema, es que en ningin lado dice, aunque dice que es
responsabilidad del que nombra, pero debe decirse que debe demostrando la idoneidad, porque esa
es una obligacién constitucional, el empleado, el Estado tiene que ser contratado a base de
idoneidad demostrada dice la Constitucion. Y, luego, creo que hay una contradiccion en el articulo
13° yel 14°, porque en el 13° dice que el empleado puede ser removido por cualquier causa, puede
ser removido, pero el 14° dice los empleados de confianza pueden ser cesados, en forma
discrecional por la instancia competente, por la pérdida de confianza o la omision de alguna de las
responsabilidades asignadas a su cargo. En todo caso de remocion, la instancia competente, debe
comunicarle claramente al funcionario la justificacion de su destitucion. (...), porque si en el 13°
me dicen usted, lo puede remover como quiera, pero en el 14° me dicen que lo puede remover si
lo hace mal o tal o cual, como que me estan restringiendo. Yo estoy pensando como abogado de
los trabajadores, me estoy pasando, a mi me despidieron, pero el 14° lo que dice es que pueden ser
cesados en forma discrecional, por la pérdida de confianza. Creo que hay que revisar, no insistiria
ahora, pero que se revise el 13° y el 14°, para integrar una redaccion mas arménica me parece.

El doctor Salas Chaves indica:

Presidente, yo haria una mocién como para dar visto el tema y avanzar. En el sentido de que (...)
a mi me parece que vamos a aprobarlo, porque no tenemos la instancia, no la conocemos, tiene que
haber una interaccién muy grande con la Presidencia y ahi, se va a ir definiendo como se da,
nosotros les aprobamos los (...). Yo pienso que entre el Presidente y el Gerente, podran acordar
que es lo mas adecuado, lo que propone (...), pero no hay duda de que hay que especializar a la
gente en el tema. Si que cuando usted le pregunte a alguien sobre pensiones que le contenten, sabe
que estan haciendo, a donde estan, que han aprobado, que realmente le ayude. Pero no pasa nada
dejarlo como estd y probemos una (...) a ver cdmo nos va, porque yo soy de la idea de ir
construyendo gradualmente. Tener la posibilidad de tener un (...) o habrd que modificarlo,
nuevamente, como para poder avanzar.

El Dr. Roman Macaya indica:

Yo quisiera opinar sobre el tema del numero de asesores, que todos saben que la Caja, es
sumamente compleja, para eso hay todas las Gerencias que tenemos, pero coordinar esas Gerencias
es todo un tema, hay una necesidad como dice el doctor Salas de especializarse y tener gente que
sabe de pensiones, que sabe de servicios de salud, que sabe un poco de finanzas, definitivamente,
que sepa de la parte juridica, para orientarse bien y coordinar las Gerencias porque de eso se trata.

La Directora Solis Umana anota:

(...) y como enlace entre la Gerencia General y la Gerencia que represente, por ejemplo. Entonces,
yo creo que tiene que ser una persona que conozca muy bien el funcionamiento de esa Gerencia,
es que aqui veo que dice que puede traerlo de afuera, pero de afuera no conocen el teje y maneje
de la Institucion. Tiene que ser alguien muy capaz de cada Gerencia, no va a ir al Banco Central a
traer un financiero que no sabe ni como camina esto, aunque sepa mucho de economia. Entonces,
yo creo que eso también y es muy importante que se busque, que sea gente de aqui que conozca
muy bien cada Gerencia.
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Indica el Dr. Macaya Hayes:

Yo creo que depende del rol, va a haber gente interna, pero tal vez en algunas especialidades, se
ocupe alguien externo. Yo, por ejemplo, me traje una persona de la Contraloria, ya que el tema de
contratacion administrativa es un cuello de botella grande en la Caja y me traje una persona, que
se dedicaba a eso con casos de la Caja conocia, perfectamente, hasta los proyectos nuestros.
Entonces, yo creo que un mix, confiemos en el Dr. Cervantes, si algo ha caracterizado al Dr.
Cervantes, es rodearse de gente buena, en todos los lugares donde ha estado se rodea de gente
buena.

La Directora Abarca Jiménez indica:

(...) algunos lugares de trabajo se trabajan (...), en el sentido de que a veces, unos lugares de trabajo
se trabajan con paradigmas, en el sentido de que uno siempre ha estado ahi y es dificil, ver otra
manera de trabajar. La Caja tiene 55.000 funcionarios y los problemas hacen cosas maravillosas y
los problemas de coordinacidn, no es porque falta gente, es porque hay que coordinar los que ya
estan. Entonces, ese paradigma, mi experiencia ha sido en la empresa privada, en donde el
responsable es el gerente y ahi para abajo, cada uno es el responsable de su trabajo y la gerencia,
lo que tiene que hacer es sentarse, ver que cada gerencia tenga su plan de trabajo y hacer que se
cumpla. Los expertos son cada uno de los que estan ahi en esos puestos, si uno quiere hablar de
pensiones, uno habla con el Gerente de Pensiones, el Gerente General tiene que hacer que esa
Gerencia, haga su trabajo y darle seguimiento para que €l ejecute su plan operativo. Entonces, yo
no tengo tanta experiencia de haber trabajado en el sector publico, de repente y se ocupa, yo no
digo que no se ocupe, lo que quiero decir es que, al disminuir asesores, yo creo que es imposible,
pero si dentro de seis meses vienen y nos dicen yo necesito mas, eso es muy facil hacerlo. Entonces,
esa era como mi meditacion final.

El Dr. Macaya Hayes sefiala:

Tenemos el primer acuerdo que es modificar el Reglamento sobre el Régimen de Puestos de
Confianza de la Caja Costarricense de Seguro Social que es la que permite esta disponibilidad de
asesores de confianza mas el chofer y la secretaria del Jefe de Gabinete.

La Bach. Abarca Jiménez indica:

Yo nada més voy a salvar mi voto, porque el Dr. Cervantes tiene todo mi apoyo y toda mi confianza,
pero si me hubiera gustado que iniciara con un staff mas pequefio, para obligarlo a que vaya
directamente a las Gerencias y no replicar, no significa que no esté de acuerdo con lo que €l esta
planteando. Tal vez el tiempo, haberse dado un espacio ahi, para ir directamente con las Gerencias
y tratar de coordinar directamente con ellos.

El Lic. Walter Campos aclara:
La propuesta original era ocho plazas del Régimen de Confianza y cuatro del régimen ordinario
que irian en una modificacion presupuestaria, digamos entenderia que lo que se podria reservar es

esos cuatro del régimen ordinario, hasta una evaluacion, porque las primeras ocho si serian la
propuesta originaria y esas cuatro que es un acuerdo distinto, es el que se tendria que valorar.
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La Directora Abarca Jiménez indica:

La bésica, la que vimos aqui, la ultima vez que vino Julia eran tres asesores, uno de despacho, la
secretaria y el chofer, eso es de lo que yo tengo conocimiento, inclusive, yo dije podian ser dos o
menos.

El Director Loria Chaves anota:

(...)
El Dr. Salas Chaves menciona:

Yo voy a hacer una propuesta, por qué no dejamos sea el Gerente General que tiene un techo, tal
vez lo que no pareciera bien, es que diga un asesor por esta Gerencia, un numero.

El Dr. Macaya Hayes indica:

Basicamente, son cinco asesores y ya el Dr. Cervantes dijo uno sera juridico, no alcanza un asesor
por Gerencia.

El Dr. Salas Chaves menciona:

Nada mas para contarle yo tuve uno, Alvarito Blanco el Director de Relaciones Publicas, pero
entonces lo que yo estableci, fue una relacion personal con el Gerente directo, usted es responsable
de eso, y estaba el Proyecto de Reforma pegado ahi. Entonces, Alvarito era el que manejaba la
redaccion y ya ninguno se acuerda, porque todos son muy jovenes, pero Alvarito Blanco. Después,
estaba don José Luis Valverde y ahora esta Xinia, de ahi fue donde salié porque conocia muy bien
la Caja y, entonces, a mi me cuesta eso del cinco, ocho me suena rarisimo, entonces, era eso que la
relacion era directa sin intermedios.

Anota dona Fabiola Abarca:

Eso es lo que buscamos con la Gerencia, precisamente, que cambiar esos paradigmas, tratar de que
se coordine mejor, establecer responsables si la cosa no estd caminando, el Gerente es el
responsable y crear asesores, muchos asesores por Gerencia, a mi me preocupa que vaya a haber
ahi una lucha de poder entre el Gerente y el asesor.

El Dr. Salas Chaves indica:

Por eso digo que mejor, dejar para que cuando €l comience, vea a ver que va necesitando, porque
hay temas que requiere que le preparen cosas, no tengo la menor duda, este cuento de pensiones,
por ejemplo, alguien tiene que ordenarselo, con la perspectiva del Gerente que no la tiene,
necesariamente, el Gerente de Pensiones, es una perspectiva mas politica, a un nivel mas nacional,
varia. Entonces, por eso yo pienso que es dejarlo abierto mas bien.

El Director Loria Chaves se retira temporalmente del salon de sesiones.
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El Dr. Macaya Hayes indica:
Y visiones de como se deben usar esos asesores, pero, entonces, que es 1o que estariamos aprobando
los cinco.
El Dr. Salas Chaves menciona: Si.
Pregunta el Dr. Macaya Hayes:
Y los asistentes que son bajo régimen ordinario.
El Lic. Campos Paniagua comenta:
(...) no se comprende.
La Dra. Solis Umafia pregunta:
Esas cuatro plazas para qué son:

El Lic. Walter Campos responde:

Esas plazas ya serian del régimen ordinario digamos, dentro del régimen de confianza y seria la
parte mas administrativa (...).

Pregunta la doctora Solis Umaia:
Las otras Gerencias tienen asesores.
El Dr. Macaya Hayes indica:

No de confianza.

El Director Salas Chaves menciona:
Yo lo que queria agregarle es hasta.
El Dr. Roméan Macaya indica:

Ese hasta tendria que ser para las de confianza, que no tiene que usarlas todas. Pero en estas del
Régimen ordinario.

El Dr. Alvaro Salas indica:
Ahti si, porque hay que llevar presupuesto.
Indica el Dr. Macaya Hayes:

Una vez que se nombran ya nadie los quita, en el Régimen de Confianza.
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Seiniala el Dr. Mario Devandas:

(...) la parte financiera es la que tiene que modificar el presupuesto. Si me dicen que hasta, si
yo soy el jefe de presupuesto, entonces, digo como que hasta, diganme cuéntos, porque yo
tengo que cambiar el presupuesto.

El Dr. Salas Chaves menciona:

Lo cambia, lo que quiero decir, es que arranca y en una modificacion, hay ocho modificaciones
en el aire, cudl es el problema. Si yo le digo a usted, usted es el jefe financiero amplie hasta
cinco plazas, ;qué le estoy diciendo? Que puede nombrar una.

El Director Devandas Brenes anota:

Al Gerente, pero al Jefe de Presupuesto que hace el presupuesto.

El Dr. Salas Chaves indica:

Vamos a nombrar tres.

Don Mario anota.

iAh bueno! Pero, entonces, lo que estariamos aprobando son tres, no cinco.

El Director Salas Chaves indica:

En ese tracto.

El Director Devandas Brenes menciona:

Ahora. No es que este es un acuerdo de Junta. El acuerdo de Junta tiene que ser preciso, porque
el Gerente Financiero, va a acatar el acuerdo de Junta, no lo que le diga el Gerente General -
me explico-.

El Dr. Alvaro Salas indica:

Yo ya me expliqué.

El Dr. Devandas Brenes explica:

Si en el acuerdo primero usted pone, me preocupa, seria bueno el aporte juridico, la precision.

Vea que aqui, cada vez que hay un acuerdo impreciso, esto es una campafia campal, cada vez
que hay un acuerdo impreciso, empieza una batalla.
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El Dr. Salas Chaves indica:
A mi lo que me parece, es que hay que dejarlo que se instale, que venga, sienta y diga, para
comenzar necesito tres realmente, gira la indicacién a Financiera y que, en la siguiente
modificacion, le ponen tres plazas, ¢l puede hacerlo tres veces, cuatro veces, hasta llegar a
ocho.
El Director Devandas Brenes menciona:
Estaria de acuerdo con vos si se redacta asi.
El Director Salas Chaves indica:
Exactamente.

El doctor Devandas Brenes comenta:

Es que si el acuerdo es impreciso genera confusion. Si es el espiritu de la Junta es recoger eso,
habria que redactarlo de manera precisa.

El Lic. Walter Campos indica:

(...) ya presupuesto tendria que crear las ocho, independientemente, si se usan o no, es un tema
presupuestario, el uso es una decision mas gerencial, mas dispositiva que reglamentaria. El
reglamento si como tiene numeros cerrados, establece en el articulo 5° la cantidad, u otra
opcion es ponerle el numero tres y, después, volver a venir a modificar el Reglamento
posterior. Pero el articulo cinco, si establece en el acuerdo primero, dice con la finalidad de
incluir los puestos de Gerencia General y hace referencia al Reglamento y el Reglamento si
establece los ocho.

Pregunta don Mario Devandas:

El articulo 11° de la sesion 8915 cred esos puestos, con la finalidad de incluir los puestos de
la Gerencia General a la Gerencia. Aprobar esa redaccidn, estd un poquito también, porque
dice con la finalidad de incluir los puestos de la Gerencia General.

El Dr. Macaya Hayes menciona:

Vamos acuerdo por acuerdo con los votos. Primero el acuerdo que es el de modificar el
Reglamento, aunque, esa palabra Reglamento es un poco, mas adelante podemos trabajarla
(...) pero seria este primer acuerdo. Procedemos a votar, modificacién aqui. Fabiola usted se
abstiene de esta. Vamos acuerdo por acuerdo.

La Directora Fabiola Abarca senala:

Pero con el Reglamento no estamos aprobando todas las plazas que indica el Reglamento.
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El Lic. Alfaro Morales aclara:
Si un directivo o una directiva vota en disonancia con la mayoria es un punto, pero el acordar la
firmeza de ese acuerdo es otro punto, porque tal firmeza reafirma que lo de ella queda negativa en
firme.
El Dr. Macaya Hayes menciona:
En firme. No hay firme. Vamos al segundo, esta es de las plazas de confianza. Vamos a votar por
las plazas de confianza, en firme. Ok queda en firme. Y el tercero el del Régimen de las cuatro
plazas del Régimen Ordinario. Procedemos a votar. En firme.
El Director Devandas Brenes indica:
A mi me parece que de acuerdo con lo que se habia discutido en Junta, agregar un acuerdo cuarto,
donde se le solicita el sefior Gerente General, ir utilizando las plazas (...) conforme lo vaya
necesitando, a efecto de recoger un poco el sentimiento.
El Dr. Roman Macaya senala:
Carolina ya quedaron tres en firme, pero vamos a agregarle un cuarto acuerdo.
El Dr. Macaya Hayes indica:
Don Jos¢ Luis queria justificar el voto de ¢l y que ya viene.
Anota el Dr. Mario Devandas:
Pero mientras tanto vamos redactando el cuarto. La Junta Directiva solicita al sefior Gerente
General o al Gerente General, utilizar las plazas aqui aprobadas, conforme lo vayan definiendo las
necesidades de su gestion, estamos. No le gusta.

La Directora Abarca Jiménez indica:

Esta bien, el mensaje es como que se dé tiempo, ya una vez que esté en el puesto ejerciendo como
Gerente General, que €l diga que necesito, “fake it easy”, pero no sé¢ cobmo transmitirlo a un acuerdo.

El Director Devandas Brenes indica:

Pongalo ahi que lo lleve con calma.

El doctor Macaya Hayes indica:

Don José Luis queria regresar para justificar el voto de €1, en estos casos donde ya votamos.

Al respecto, indica el Lic. Gilberth Alfaro:

31



N° 9009
Vamos a ver si ya se votd y todo, lo que nada impide es que €l, en un momento dado pida un
espacio y €l haga una votacion, si no ha ejercido el voto, porque no pudo hacerlo, lo habia votado
negativo y ahi puede manifestar y que quede en actas. Nada mas que va a quedar separado
estructuralmente de la votacion como tal, pero es una manifestacion que en la sesion de Junta lo
puede hacer.
Anota el Dr. Macaya:
En este cuarto acuerdo, recogiendo el espiritu de la discusion en la conversacion que hemos tenido
hoy, con respecto del uso racional de los recursos humanos que le estamos asignando a la Gerencia
General, para que sea una Gerencia efectiva y eficaz, en términos globales de la Institucion, le
solicitamos al Gerente General que utilice las plazas aprobadas, conforme vaya viendo la necesidad
de esas plazas. Ya en el ejercicio de este puesto que, para efectos practicos, es un puesto nuevo y
hay que irle dando forma en cuanto a la operatividad y a las cargas de trabajo que va a tener.
Entonces, para este acuerdo cuarto votamos.
La Bach. Abarca Jiménez agrega:
Solo le agregaria tal vez que aqui aprobadas, paulatinamente, si estan de acuerdo, estd implicito.
El doctor Roman Macaya pregunta:
Algun otro comentario. Procedemos a votar. En firme.

Ingresa al salon de sesiones el Director Loria Chaves:

Hay un ultimo punto importante de aclaracion. Bueno, ya la Gerencia General -bienvenido José
Luis — ya votamos pero le vamos a dar un espacio.

El Director Loria Chaves pregunta:

Ya votaron todos.

El Dr. Macaya Hayes indica:

Ya habiamos votado cuando nos llegé el mensaje que querias venir a justificar el voto.
El sefior Loria Chaves indica:

No, entonces, ya hay seis votos.

El Dr. Roméan Macaya menciona:

Si hay firmeza, pero si quiero expresarse.

El Director Loria Chaves acota:
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Yo igual iba a votar, pero con una salvedad de que yo no estoy de acuerdo, con el asesor en
Pensiones, me parece que no era necesario, pero yo creo que si ya esta la firmeza y yo estaba
ausente.
El Dr. Romén Macaya menciona:
No, estan definido el enfoque de los asesores.
El sefior Loria Chaves comenta:
Ahi lo dice verdad.

Sefiala el Dr. Macaya:

En el acuerdo no. El acuerdo es se asignan cinco y €l estd pensando uno en el area juridica.
Realmente, van a tener otro enfoque.

El Director Loria Chaves anota:
Yo voy a votar a favor, pero voy a justificar mi voto indicando que.
Interviene don Gilberth y senala:

(...) con la votacion que se llevdo a cabo, quedo en firme ya es articulo cerrado. Una
manifestacion suya nada le impide agregarle como un antecedente a la votacion (...).

Pregunta don José¢ Luis Loria:

Pero no necesito votar.

Don Gilbert indica: No.

El Director Loria Chaves sefiala:

Entonces lo dejo asi.

El Doctor Roman Macaya sefiala:

Pero yo le expreso al Gerente General.

Anota el sefior Loria Chaves:

Yo quisiera que tal vez doctor, usted le indicara que fue con el tema este de las (...) puntuales,
porque eso nos ayuda mucho, eso es muy especifico.

Pregunta el Dr. Macaya Hayes:

Le agregamos un cuarto acuerdo.
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Bueno, el Gltimo punto, con respecto de la Gerencia General, es una parte muy técnica. Aqui
ya creamos la Gerencia General desde hacer muchas sesiones de Junta Directiva, se ha
reconfirmado en varias de ellas y es, totalmente, acorde a la Ley Constitutiva de la Caja, en
términos de la potestad de crear esa instancia, pero para aclarar en el articulo 55° de la Ley
Constitutiva. Ahi, basicamente, se define que esta Junta Directiva, el ente que atiende los
recursos de apelacion presentados por terceros, si hay un cierre de un negocio, por eso lo
vemos aqui, no le ve la Presidencia Ejecutiva, se ve en Junta Directiva y eso esta por ley.
Entonces, lo que hay nada mas que aclarar, es que la creacion de la Gerencia General no
constituye una instancia recursiva de frente a lo establecido en el articulo 55° de la Ley
Constitutiva de la Caja. La administracién, podra proponer mecanismos para la participacion
articulada del Gerente General, en lo establecido en la noma de cita. Nosotros podemos definir
qué rol juega el Gerente General en eso, que conozca lo que se apela a la Junta Directiva, en
este tipo de situaciones, pero no resuelve, siempre lo tenemos que resolver nosotros. Entonces,
eso para que quede claro para todos, ante terceros, pero también para el propio Gerente General
de que no estamos creando una nueva instancia recursiva, porque eso esta definido por ley en
el articulo 55°. Tiene la palabra don Mario.

El Director Devandas Brenes anota:

(...) una Gerencia resuelve, viene la apelacion, la Direccion Juridica recomienda algo y la
Junta queda en el medio de la mitad. En esos casos que haya, se le puede pedir al Gerente
General un criterio porque si no, seria ya la parte que dict6 el acto sino otro, digo yo hay que
estudiarlo dentro de esa idea que se plantea que la Caja como Institucion puede dentro de sus
lineamientos establecer, podria ser que la Junta le pida un criterio.

Agrega el Dr. Macaya Hayes:

Pueda ser desde conocimiento a criterio, a no haga nada, al final aqui es donde se resuelve,
porque eso es muy importante, para que no se vayan a crear resoluciones que por error, se
definen o se deciden a ese nivel y cuando, realmente, por ley siempre la Junta Directiva.

La Bach. Abarca Jiménez indica:

Me estaba confundiendo porque el Gerente General, tiene poder generalisimo sin limite de
suma.

Anota la Directora Solis Umania:
Pero es igual que las otras Herencias.
El Lic. Alfaro Morales aclara:

Tal vez, eso es interesante, pero (...) una cosa es la estructura jerarquica de la Institucion y
una cosa que va paralela, pero es separable, es la condicion de apoderado generalisimo sin
limite de suma. Esto segundo que se otorga, es para comportarnos frente a terceros con poderes
de obligar a la Institucion, entonces, un poder generalisimo sin limite de suma, puede ser el
que se paga a un jefe de menor rango, perfectamente, se le podia otorgar y eso no lo convierte
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en jefe de los demas, me explico. Eso es solo para actuar y comprometer a la Institucién frente
a terceros, contrataciones, adquisicion de bienes, negociaciones de algun orden, etc. Entonces,
quiero decir nada mas esto, el que ¢l tenga como otros Gerentes, bien sefala la doctora, la
condicidn de apodero generalisimo sin limite de suma no, necesariamente, tiene su jerarquia
frente a los deméas en la estructura organizacional. Aqui hay una estructura organizacional
donde estan los jefes, directores, gerentes y, ahora, Gerente General. Naturalmente, cuando
una cosa la resuelve un inferior, es apelable ante el superior, lo que pasa es que el articulo 55°
de la Ley Constitutiva de la Caja, expresamente, dice que las impugnaciones o controversias
que se den con el ejercicio de las funciones de los Gerentes, seran resueltas por la Junta
Directiva, dice la Ley expresamente. Entonces, ahi no nos va a funcionar esa logica jerarquica
natural que se da en el caso de Gerente General, es lo que el presidente estd aclarando, para
que quede ya consignado y no llegue a confusiones ya la implementacion concreta.

El Director Devandas Brenes indica:

(...) qué pasaria si un Gerente manda a decir, si y la Junta Directiva manda a decir que no (...),
la constitucionalidad de una norma que hay en la Ley de la Caja, que le quita a la Caja la
autonomia en materia de empleo y salarios, desde mi humilde punto de vista, eso roza con la
Constitucion, porque el articulo 43° dice que la Caja tiene autonomia para administrar los
seguros y al empleo y los salarios, es un elemento fundamental de la administracién, no sé
como puede desligarse empleo y salarios y el concepto de administraciéon y en la Ley
Constitutiva pusieron eso. Yo creo, a mi me parece no sé¢ si serd prudente que en las
circunstancias que vivimos la Junta Directiva, impulsard una accion, pero yo tengo mi duda
de que eso sea constitucional.

El Dr. Macaya Hayes menciona:

Pero regresando a este punto, el Gerente General va a coordinar, va a exigir que necesito el
Plan Funcional de tal hospital para el lunes, porque esto tiene que irse a la siguiente etapa, €so
es lo que ocupamos, ese coordinador con poder de exigir, ya que un negocio esta pelando el
cierre por incumplimiento de pago, de por si, ya nos esta llegando, no es nada nuevo, yo no lo
resuelvo en la Presidencia Ejecutiva, se ve aqui en la Junta. Entonces, eso no cambia con la
Gerencia General, pero la coordinacion y exigirles a los Gerentes, ese poder lo va a tener.

El Director Loria Chaves indica:

(...) sobe el tema del aseguramiento en la Caja, e inspeccion y todo ese tema, porque realmente
uno podria afiliarse a la Caja por (...).

El Dr. Macaya Hayes indica:

Eso hay que facilitar, eso hay que hacerle la vida mas amigable hacia el usuario en afiliacion
y en ordenamiento.

El sefior Loria Chaves agrega:
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Es que la gente que actua, de la desconfianza, se presume que todo el que llega a afiliarse al
Seguro Social, es malo y est4 ocultando algo, y no es de la confianza, afiliémonos recaudemos
plata y, luego, verificamos.
El Dr. Roméan Macaya anota:
Totalmente de acuerdo. Carolina pongamos el acuerdo. Este ultimo parrafo seria el acuerdo.
Algun comentario.
El Director Steinvorth Steffen pregunta:
Tenemos algunos ejemplos de recursos de apelacion.

El Dr. Macaya indica:

Los que ya vemos aqui. Cuando hay un cierre de un negocio que hay una lista de empresas
que debe tanto, ya lo estamos viendo, eso no cambia con el Gerente General.

El Sr. Loria Chaves menciona:

(...) no se comprende.

El Dr. Roméan Macaya comenta:

Lo importante es que el Gerente General no resuelve, puede articular, puede recomendar,
puede conocer, pero no puede resolver, llega a la Junta. Procedemos a votar el acuerdo. En
firme.

Nota: (...) significa no se comprendi¢ la frase.

Se continua con la presentacion:

14)

§“°*°° Articulo 7. De la responsabilidad de creacién
@ de nuevos puestos de confianza

‘coaTa mcA

La Junta Directiva como maxima autoridad de Ia
Institucion es la responsable de aprobar la creacion de
s nuevos puestos de confianza o su eliminacién, conforme
Reglmen de a las necesidades que determine la Presidencia Ejecutiva
Confianza en el ejercicio de su gestién y competencias, con el
(Marco Regulatorio) concurso de las unidades técnicas competentes en la
materia.
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15)

Puestos de Confianza Gerencia General

-cifras en colones-

idad de l ciaye Pacstns Tutal Salarie | Costoestimado
trabajo 2 Iazas Nominal | anual (Con C.5.)

goo73 Asesor de Gerencia Gen. 2.778.091 256.923.065

Propuesta
Régimen de
Confianza

P gooys lefe de Despacho 5 2.332.769 43147770

[T I gooBa Secretaria de Confianza 1 1137.318 21.036.260
7501 Choferde Confianza 1 g14.652 16.917.746
Total 338.024.841

Fuente: Direccidn Administracidny Gestién de Persanal.

16)

Puestos Régimen ordinario Gerencia General

-cifras en colones-

Unidad de Clave Buasbas Totalde | Salario |Costoestimado
trabajo plazas | Promedio |anual (ConC.5.)

Gerencia Asistente Ejecutivo T
%83 Gerencia i 693299 Lt

Propuesta
Régimen de
Conﬁ a nza Fuente: Direccién Administracién y Gestion de Personal,

17)

“Propuesta de Acuerdo”

A
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18)

%)
5‘.

¢
\!\ b2

~8Eg,

Propuesta de Acuerdo

Conocido los oficios CCSS-REESTRUCTURACION-0694-2018 del
Programa de Reestructuracion y DAGP-1833-2018 de la Direccion y
Administracion de Personal, en respuesta al oficio de Presidencia Ejecutiva
No. PE-3671-2018, esta Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Modificar el “Reglamento sobre Régimen Puestos de
Confianza para la Caja Costarricense de Seguro”, con la finalidad de incluir los puestos
de la Gerencia General, aprobada en el articulo 11° de la sesion N® 8915 del 13 de julio de
2017 y actualizar los puestos correspondientes a la Presidencia Ejecutiva, de conformidad

con los articulos 65° de la sesion N°8546 celebrada el 17 de noviembre de 2011 y el
articulo 18° de la sesion No. 8997 celebrada el 25 de octubre de 2018. \/ -

19)

& )

N Propuesta de Acuerdo
ACUERDO SEGUNDO: Se instruye a la Gerencia Financiera para que se
creen 8 plazas de puestos de confianza, que comprenden 5 Asesores de
Gerencia General, 1 Jefe de Despacho, 1 Secretaria de Confianza y 1
Chofer de Confianza.
ACUERDO TERCERO: Se instruye a la Gerencia Financiera, en calidad de
Coordinador del Consejo Financiero y de Control Presupuestario, para que
en el | tracto del afo 2019, se incluyan 04 plazas de régimen ordinario en
calidad de puesto de Asistente Ejecutive de Gerencia, tomando en
consideracion lo establecido en el oficio CCSS-REESTRUCTURACION-
0694-2018
ACUERDO CUARTO: solicitar al Gerente General utilizar las plazas aqui
aprobadas conforme lo vayan definiendo las necesidades de su gestion

Por lo tanto, sc tiene a la vista el oficio CCSS-REESTRUCTURACION-0694-2018, de fecha 14
de diciembre del afio 2018, firmado por la doctora Julia Li Vargas, Directora del Proyecto
Reestructuracion Organizacional y Funcional del Nivel Central, que se transcribe, en lo
conducente, en forma literal:

“Con base en el nombramiento del Dr. Roberto Cervantes Barrantes, como gerente general,
para asumir a partir del primero de enero del 2019 dicha posicidn, esta Direccion de Proyecto
ha procedido a iniciar las coordinaciones con el fin de hacer efectivo el apoyo en la transicion
del Dr. Cervantes a esta nueva posicion, creada a partir del Proyecto de Reestructuracion, y
para lo cual, se contemplo el acompanamiento de la Empresa E&Y, dentro del contrato
suscrito.

Debe anotarse que la Caja Costarricense de Seguro Social, como la institucion mas
importante en el desarrollo econdmico y social del pais, y la mas compleja del contexto
nacional en cuanto a sus responsabilidades, procesos, actividades y funciones que tiene a
cargo, constituye la empresa sobre la cual descansa la proteccion de la poblacion ante los
riesgos de salud y la maternidad, asi como la invalidez, la vejez y la muerte, todo esto de
acuerdo con lo que estipula el articulo 1 de su Ley Constitutiva.
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También es importante sefialar que es parte de la seguridad social del pais, a cargo de dos
seguros sociales para cubrir los riesgos mencionados, y atiende, ademas, una parte de la
asistencia social en cuanto presta servicios de salud a personas cuyo aseguramiento esta a
cargo del Estado, asi como la cobertura de las pensiones por el Régimen no Contributivo.

Este esbozo del alcance de su quehacer muestra la trascendencia de que sea impulsada su
gestion a modernizarse, con practicas efectivas y actuales, promoviendo el cambio que se
requiere desde el ordenamiento de sus procesos de trabajo, la gestion del recurso humano, el
cambio de su cultura organizacional, para orientarla hacia el trabajo en equipo, el uso 6ptimo
de los recursos, la innovacion y la calidad como centro de su quehacer, y las personas como
eje en la toma de decisiones, partiendo de su sostenibilidad financiera.

Antecedentes:

Desde el Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central, se propuso en conjunto con la Junta
Directiva el establecimiento de la Gerencia General, para coadyuvar a la Presidencia
Ejecutiva, dado el amplio y complejo rol que la Ley se atribuye. De esta forma, la Gerencia
General seria la instancia que dé el soporte ejecutor a la Presidencia Ejecutiva, recibiendo los
lineamientos y disposiciones de la Junta Directiva, y articulando con las gerencias sustantivas
y de apoyo, la consecucion de los objetivos y las metas definidas.

Se constituye en la cabeza del equipo gerencial, por lo cual, le corresponde el control y
supervision del quehacer de la Institucion a nivel macro, a través de los gerentes, quienes
tienen a su cargo areas funcionales que deben articularse para brindar los servicios de salud,
pensiones y aseguramiento que son la razén de ser.

Cabe senalarse que cuando se llevo a cabo el diagnostico del ambito central, se identifico una
alta desarticulacion, individualismo y la competencia entre equipos y gerencias, lo cual no
facilita el mejor logro de los objetivos y metas de la organizacion.

Asimismo, el organo superior constituido por la Junta Directiva, en la actualidad debe
resolver multiples temas que van desde los mas complejos hasta aspectos que deberian ser
resueltos por los mandos medios, sin embargo, las distorsiones en el modelo de gobernanza
no han permitido el ordenamiento de los niveles de toma de decisiones, sobre lo cual serd la
Gerencia General la que, con su vision integral, pueda establecer el orden y velar por él.

Adicionalmente, se constituye en un elemento de estabilidad institucional ante los ajustes que
se dan por los cambios de gobierno, donde Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva se ven
afectadas, incidiendo sobre la gestion de los procesos y proyectos institucionales.

Sobre la propuesta:

Con base en lo anterior, es que se dio la propuesta dentro del Proyecto de Reestructuracion,
de la definicion de la Gerencia General, como parte del ambito de la alta direccion. La alta
gerencia o C-Suite, se definen como el el grupo mas importante e influyente de individuos
en una empresa, y ser parte de este viene aparejado con la capacidad y responsabilidad de
tomar decisiones de alto riesgo, y de una carga de trabajo mas exigente (Forbes, sf).
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Su denominaciéon de C-Suite proviene de los términos en inglés de la alta direccion: Chief
executive officer (CEO), Chief financial officer (CFO), Chief operating officer (COQO), Chief
information officer (CIO), Chief Medical Officer (CMO), etc.

La propuesta de la gestion bajo modelo de C-Suite, parte de las tendencias modernas en las
organizaciones mas exitosas del trabajo en equipo desde la alta direccidon, que tiene como
caracteristica que:

¢ Esun equipo liderando equipos que, como equipo, juegan juntos y a la vez, lideran sus
propios equipos funcionales.

e Actuar como una sinfonia de expertos en armonia, en lugar de una cacofonia de
expertos que suenan bien por separado, pero no en conjunto.

e (Cuando las acciones son estratégicas o los problemas complejos, solo se pueden
atender efectivamente con la integracion de fuerzas de liderazgo.

¢ El contexto actual tan complejo y retador requiere que los lideres trabajen en equipo y
no en silos.

e Los problemas y situaciones actuales, para su atencion requieren de vision
multifuncional, conectividad, colaboracion y armonia. (Deloitte, (2018), Tendencias
sobre el Capital Humanos)

Dentro de estos equipos gerenciales, debe tenerse en cuenta que hay dos tipos de gerentes:

e Gerentes funcionales: Supervisan el quehacer de areas funcionales: servicios médicos,
finanzas, operaciones, suministros, recursos humanos

e Gerente general: Supervisan el trabajo de los gerentes funcionales (Hellriegel et al,
(2017), Administracion: Un enfoque basado en competencias, México: Cengage)

De tal forma, el Gerente General que se propone, esta aparejado con esta definicion, que le
atribuye como funcién, la supervision del trabajo de los gerentes funcionales, a saber:
Gerente Médico, Gerente de Pensiones, Gerente Financiero, Gerente de Infraestructura y
Tecnologia y Gerente de Logistica, seglin la situacion actual de la Institucion.

Es asi como, en el nuestro contexto, la alta direccion esta depende de la Junta Directiva que
constituye el 6rgano superior, segun la Ley, y dentro de la cual el Presidente Ejecutivo tiene
un puesto. Este a su vez, es quien tienen como soporte ejecutivo al Gerente General, y a su
vez, este constituye el lider del equipo gerencial. Presidencia Ejecutiva, Gerencia General,
Gerencias funcionales (sustantivas y de soporte), juntos, constituyen el C-Suite
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Junta
Directiva

Presidencia
Ejecutiva

Gerencia\

General

Gerencia Gerencia Gerencias
Médica Pensiones soporte

Equipo gerencial

Figura 1: Alta Direccion, CCSS

Para la operacion de la Gerencia General, se tiene que:

» Constituye el soporte ejecutivo a la Presidencia Ejecutiva, complementando sus
funciones, segun lo establece la Ley de Presidencias Ejecutivas

* Dirige la implementacion de los lineamientos que emite la Junta Directiva

* Vela por el logro y control de los resultados

» Articula el cuerpo gerencial para el logro de los objetivos

* Da continuidad a la vision, estrategias y proyectos institucionales mas alla del periodo
de gobierno

* Impulsa el cambio y la transformacion de la CCSS hacia una organizacion moderna y
efectiva en su gestion, bajo principios de trabajo en equipo, uso 0ptimo de los recursos,
la innovacion, y la mejora continua de la calidad en el quehacer institucional, para la
satisfaccion de la poblacion

Sobre la naturaleza del puesto se tiene segun el perfil:

e Le corresponde la articulacion de las acciones institucionales a alto nivel,
asegurando la coordinacion de los recursos de la organizacion, y el logro y control de
los objetivos y las metas, con el apoyo de los gerentes especificos. Su conduccion
debera tener enfoque estratégico, siguiendo los lineamientos derivados de la Junta
Directiva, la misién y vision institucional, orientada a la provision de los servicios a
la poblacion en forma integral, oportuna y con calidad.

e Esresponsable en conjunto con los Gerentes a su cargo, ejercer la administracion de
la CCSS, por lo que asume un rol de ejecucion de las acciones estratégicas de la gestion
institucional.

e Ejerce sus competencias en la_conduccion, planificacion, representacion,
coordinacion, control y evaluacion macro de los procesos institucionales,
relacionados con la atencion de los servicios de salud, pensiones y aseguramiento, en
cumplimiento del marco juridico vigente, las politicas, lineamientos estratégicos y
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otros acuerdos emitidos por la Junta Directiva de la CCSS, apoyandose en las gerencias
especificas y las direcciones a su cargo.

El reto que debe asumir es el impulsar el cambio en la CCSS para su desarrollo, guidndola
hacia el éxito a largo plazo, promoviendo formas efectivas de gestion moderna, el uso de
herramientas e instrumentos técnicos actuales, la innovacion, la calidad y la mejora constante,
y la sostenibilidad financiera, en beneficio de las generaciones actuales y futuras de Costa
Rica.

En cuanto a su dependencia y coordinacion:

e [a Gerencia General reporta a la Presidencia Ejecutiva.

e Le reportan a la Gerencia General las gerencias especificas y las dependencias que se
le adscriben directamente.

e Coordina con toda la organizacion a través de las diferentes gerencias y direcciones.

El periodo inicial de posesion de la Gerencia General

Para la transicion hacia la Gerencia General, ahora que se cuenta con el Dr. Roberto
Cervantes como gerente general, se propone en 2 etapas, de modo que permita ir encuadrando
las responsabilidades y funciones que debe asumir ante un rol nuevo en la organizacion,
considerando ademas que asume el puesto con el recargo adicional de la Gerencia Médica.

Para la primera fase, que se estima en un periodo de tres meses, se espera cuente con un
staff de apoyo inicial, que le permita ir vinculdndose a sus roles y responsabilidades, asi como
a la definicion de las herramientas de coordinacion e instancias de trabajo en equipo.

Para esta primera fase, contaria con el apoyo del Proyecto de Reestructuracion,
especificamente con el acompafiamiento de la Empresa E&Y, lo cual fue contemplado en el
contrato en ejecucion, por la complejidad de las funciones y rol que asume, y donde se
esperaria que tenga el soporte para la definicion lineas iniciales de desarrollo. Esta primera
etapa da inicio con tres sesiones de trabajo, donde se atenderian las siguientes actividades:

I sesion de dos horas

* Descriptor de puesto aprobado: Funciones y responsabilidades

* Vision estratégica del rol de gerente general

» Estructura de la gerencia general (equipo)

* Ejercicio de doble nombramiento: gerente general-gerente médico
IT sesion de dos horas

* Alineacion de expectativas de su rol: Prioridades 2019

* Retos
* Definicion de responsabilidades: RACI
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IIT sesion de dos horas con gerentes funcionales

 Estado situacion actual de cada gerencia
* Principales retos de la gerencia

* Acciones del corto plazo

* Proyectos estratégicos

* Presentacion RACI al equipo gerencial

Por otra parte, en cuanto al equipo de apoyo (sfaff) en esta primera etapa, y dado su doble
rol, se justifica que cuente en esta fase inicial con:

e 5 asesores

e Jefe de despacho
e Secretaria

e Chofer

Estos deberan ser plazas bajo del régimen de confianza, que permita su movilidad facilmente,
si asi lo requiere quien funja como gerente general. Esta valoracion se realizo con base en el
oficio No. PE-3671-2018 de fecha 10 de diciembre del 2018, conocido en la sesion del
Consejo Financiero y de Control Presupuestario del 13 de diciembre, y ademas, consensuado
con el staff del Dr. Cervantes en reunion esta mafiana.

En la segunda fase, esperada a partir de abril del 2019, el gerente general acompanaria al
Proyecto de Reestructuracion en la validacion de los avances de la reestructuracion y el
impulso al cambio tanto en la gestion como en la cultura organizacional, asi como la
consolidacion del soporte y del rol de la Gerencia General.

Asimismo, para esta segunda etapa se espera a partir de la ejecucion del levantamiento de
cargas de trabajo, como parte del Modulo de Tamaiio de la Organizacion e Identificacion de
Brechas a realizar con E&Y, dotar de cuatro plazas de asistentes de gerencia, que estaria bajo
el régimen ordinario.

Finalmente, cabe destacar que esta propuesta fue revisada con el Dr. Roberto Cervantes y el
personal actual staff. Asimismo, en cuanto al primer trato de plazas de apoyo a la Gerencia
General, fue vista en el Consejo Financiero del pasado 13 de diciembre.”

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio nimero DAGP1833-2018, de fecha 17 de diciembre
de 2018, firmado por el licenciado Walter Campos Paniagua, Subdirector a cago que, en adelante
se transcribe, en lo conducente, mediante el cual presenta la creacion puestos de confianza de la
Gerencia General y reforma al Reglamento sobre el Régimen puestos de confianza para la CCSSS:

“La Direcciéon de Administracion y Gestion de Personal, recibio oficio PE-3671-2018 del 10 de
diciembre de 2018, suscrito por su estimable persona, en el cual solicita se realicen los tramites
administrativos correspondientes para la definicion y creacion de los puestos que conforman el
equipo de trabajo para el Gerente General, seglin el proceso de implementacion de lo aprobado por
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Junta Directiva, de conforme los acuerdos del articulo 14° de la Sesién N° 9004 celebrada el pasado
3 de diciembre de 2018, que a la letra indican:

“... ACUERDO PRIMERQO: aprobar la propuesta del serior Presidente Ejecutivo
para nombrar al Dr. Roberto Cervantes Barrantes, como Gerente General de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a partir del 1 de enero de 2019, con todas las
facultades propias del cargo establecidas en el perfil del puesto, por un plazo de 6
anos. En este acto se otorga poder generalisimo sin limite de suma de conformidad
con el plazo del nombramiento.

Se le garantiza al Dr. Cervantes Barrantes el derecho establecido en el articulo 5°,
parrafo I de la Ley de Estatuto de Servicios Médicos, que dice: “Cuando un profesional
amparado por este Estatuto pase a ocupar un puesto no contemplado en él, dentro de
la misma Institucion y a solicitud de ésta, no perdera sus derechos adquiridos y debera
ser reinstalado en su puesto anterior o alguno similar si el ejercicio del puesto excluido
del escalafon terminare por causal que no le fuere atribuible”.

De conformidad con las disposiciones del articulo 1253 del Codigo Civil sera,
mientras ostente el cargo de Gerente, representante judicial y extrajudicial de la Caja
Costarricense de Seguro Social con facultades de apoderado generalisimo sin
limitacion de suma, quien podra actuar conjunto o separadamente con las Gerencias
de Pensiones, Médica, Administrativa, Financiera, de Logistica y de Infraestructura y
Tecnologias, segun corresponda. Asimismo, se le concede la facultad de otorgar y de
revocar poderes, entiéndase por tales poderes especiales, generales, administrativos,
generales judiciales.

ACUERDO SEGUNDO: instruir al Presidente Ejecutivo para que coordine el
desarrollo de las condiciones necesarias, legales, administrativas y presupuestarias,
para que el Gerente General asuma sus funciones...” El subrayado no es del original.

Asimismo, en el oficio de cita se detalla los puestos de trabajo que conformaran el equipo de trabajo
para el Gerente General, determinados como necesarios para la atencion oportuna de las actividades
encomendadas por Junta Directiva, segiin se muestran a continuacion:

“(...)

1 puesto de Jefe de Despacho (Atencion de Asuntos Internos, presupuesto, tramites de
Recursos Humanos, Contratacion Administrativa, Servicios Generales, entre otros)

8 puestos de Asesores de Gerencias:

o Legal

e Salud

e Pensiones

o Financiero

o Infraestructura
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e Logistica
o Administrativo
e Relaciones Publicas y Comunicacion

4 puestos de Asistentes de Gerencia:

Tecnologias e Informacion e Innovacion
Proyeccion Social

Componente Ecologico

Investigacion y Desarrollo

1 puesto de Secretaria de Alta Gerencia
1 puesto de Chofer

Es importante indicarle que los puestos de Asistente de Gerencia no estarian incluidos
en el Régimen de Confianza, los demas puestos de trabajo se solicita que sean incluidos
como Puestos de Confianza, segun lo regulado y normado en dicho tema.”

En relacion con lo descrito, se exponen las siguientes consideraciones:
1. Sobre la creacion de la Gerencia General

En el marco del proceso de reestructuracion del Nivel Central, de la Caja Costarricense de Seguro
Social que la Institucion desarrolla en conjunto con el Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica (CICAP) de la Universidad de Costa Rica, la Junta Directiva de la
Institucion en el articulo 11° de la sesion N° 8915 del 13 de julio de 2017, acordo crear la Gerencia
General de la Caja Costarricense de Seguros Social, e instruyé a la Presidencia Ejecutiva el
desarrollo de los procesos correspondientes para la presentacion a la Junta Directiva de las
propuestas pertinentes.

Al respecto, en el articulo 12° de la sesion N° 8938 celebrada el 13 de noviembre de 2017, la
Maxima autoridad institucional dispuso ajustar el acuerdo en que aprueba la creacion de la
Gerencia General, para sustituirla por una Gerencia de Salud y Prestaciones Sociales. En tal
sentido, en el articulo 19° de la sesion N°8943 del 30 de noviembre de 2017, dicho Organo
Colegiado aprueba, entre otros aspectos, el perfil ocupacional del Gerente de Salud y Prestaciones
Sociales, y el punto 3 indica que tomando en consideracion que la Comision Ad Hoc que analizo
y present6 una propuesta del perfil de Gerente considerd, con base en el estudio realizado, que el
salario para ese puesto ascendia a ¢5.900.000.

Con base en lo anterior en el articulo 13° de la sesion 8949, del 21 de diciembre de 2017, acogid
en definitiva el escenario propuesto ajustado y su organigrama contenido en el informe del CICAP,
ademas instruyo6 a la Direccion de Planificacion Institucional para que, en conjunto con el CICAP,
formulara lo que corresponde a la organizacion de la Gerencia General.
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Posteriormente, la maxima autoridad de la Institucion en el articulo 17° de la sesion 8952 del 18
de enero de 2018, en el acuerdo primero derogd el apartado 1) del articulo 19° de la sesion N° 8943
del 30 de noviembre de 2017, relacionado con la aprobacion del perfil del Gerente de Salud y
Prestaciones Sociales de la CCSS, y en el acuerdo segundo de ese mismo articulo aprobd el perfil
del Gerente General cambiando asi la nomenclatura de dicho cargo.

En esta linea argumental, en el articulo 3° de la sesion N°8996 celebrada el 22 de octubre del 2018,
se acordd aprobar las funciones del Presidente Ejecutivo y Gerente General, con base en lo
presentado en el articulo 8° de la sesion N°8967 del 23 de abril de 2018 y con las observaciones
realizadas, lo cual entraria en vigor una vez nombrada la persona en el cargo de Gerente General.

Asi se establece para la Gerencia General de la Caja, lo siguiente:

“(..)

2.1 Conceptualizacion

El Gerente General sera la mdaxima autoridad administrativa de la Institucion,
adicionalmente, acorde con las competencias que son propias del Presidente Ejecutivo
definidas en el articulo 6 de la Ley Constitutiva de la CCSS, sera el responsable de
ejecutar las acciones necesarias para cumplir con los lineamientos establecidos por la
Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva, asi como para el logro de los resultados
institucionales. Debera establecer e implementar los controles internos y tomar las
decisiones pertinentes para el desarrollo de la gestion institucional. Fungira como
superior jerdarquico inmediato de las gerencias en el ambito técnico-administrativo.

Ejerce sus competencias en la articulacion, planificacion, ejecucion, control y
evaluacion (rendicion de cuentas), de las funciones asociadas a los procesos de salud,
pensiones, aseguramiento y cualquier prestacion de servicios que la Institucion defina
en el marco de sus competencias, junto con las gerencias especificas en cumplimiento
del marco juridico vigente, la mision, las politicas, lineamientos estratégicos y otros
acuerdos emitidos por la Junta Directiva de la CCSS, orientandose a brindar los
servicios oportunos y de calidad.

Acorde con su rol articulador y ejecutor, debe promover en todas las unidades
institucionales la orientacion hacia un eficaz y eficiente servicio centrado en las
personas.

2.2 Funciones

Seguidamente se detallan las funciones asignadas al Gerente General, previa
coordinacion correspondiente con el Presidente Ejecutivo segun dreas tematicas:

o  Conduccion Administrativa Institucional

v’ Ejecutar las acciones administrativas necesarias para dar cumplimiento a las
decisiones, resoluciones y acuerdos emanados por la Junta Directiva.
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Articular administrativamente el accionar Gerencial, conforme los acuerdos
emanados por Junta Directiva en coordinacion segun corresponda con la
Presidencia Ejecutiva, a fin de alcanzar los resultados institucionales orientados al
desarrollo y fortalecimiento de los servicios de salud y pensiones.

Ejecutar las acciones necesarias para garantizar que se cuente con los recursos
financieros, tecnologicos, materiales y humanos, necesarios para la prestacion de
los servicios de salud y pensiones, a través de la gestion efectiva de los mismos con
la Presidencia Ejecutiva o Junta Directiva cuando corresponda.

Definir los cursos de accion a seguir en las Gerencias y dreas bajo su ambito de
competencia, a efecto de mantener optimas relaciones de coordinacion.

Politicas y normas Institucionales

Proponer documentos normativos que regulen la gestion institucional, asi como las
modificaciones que correspondan conforme el resultado de las evaluaciones y/o
analisis pertinentes.

Aprobar documentos normativos especificos que regulen los procesos de gestion en
las Gerencias o Direcciones a su cargo directo.

Planificacion Estratégica

Acatar los lineamientos estratégicos definidos por la Junta Directiva, como
fundamento para el desarrollo de la gestion institucional.

Generar la informacion pertinente y confiable del funcionamiento institucional y de
las tendencias en materia de seguros de salud y pensiones, para la actualizacion y
formulacion del Marco Politico y Estratégico y la toma de decisiones.

Planificacion Tactica-Operativa

Establecer las estrategias de gestion gerencial para el funcionamiento integral y
efectivo de la CCSS y el fortalecimiento de las capacidades institucionales acorde
con la planificacion estratégica institucional.

Dirigir la elaboracion, ejecucion, seguimiento y control del Plan Tactico
Institucional a partir de las politicas y objetivos estratégicos.

Asegurar la ejecucion de los proyectos de inversion o de mejora a través de la
gestion de los recursos financieros, tecnologicos, materiales y humanos, evaluar su
desempeiio con el fin de que se implementen medidas correctivas para el logro de
los objetivos trazados.

Dirigir la elaboracion, ejecucion, seguimiento y control del Plan Presupuesto
Institucional, garantizando su alineamiento con los objetivos estratégicos y
prioridades nacionales.

Analizar, evaluar y aprobar los planes o programas de las gerencias y unidades a
su cargo, procurando su alineamiento con las politicas y objetivos estratégicos.
Garantizar que se elabore el informe de liquidacion presupuestaria anual y los
estados financieros auditados, con sus recomendaciones.
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Gestion Integral de Riesgos y Control Interno

Dirigir las acciones generales para el fortalecimiento de los procesos de control
interno y valoracion del riesgo con el fin de garantizar el cumplimiento de la
legislacion nacional.

Diseriar e implementar acciones estratégicas para identificar, supervisar y mitigar
oportunamente los riesgos inherentes a la actividad sustantiva de la institucion, ast
como los planes de continuidad pertinentes.

Generar los insumos para la toma de decisiones y la definicion de politicas,
normativa, metodologias e instrumentos necesarios para el funcionamiento del
Sistema de Gestion Integral de Riesgo y de Continuidad de los Servicios.
Coordinar con las gerencias la ejecucion de las actividades requeridas para el
funcionamiento efectivo del Sistema de Gestion Integral de Riesgo, el cumplimiento
de la Ley General de Control Interno y las buenas practicas que rigen la materia.

Seguimiento, control y rendicion de cuentas

Ejecutar la supervision, el control y la rendicion de cuentas de los resultados de la
gestion institucional, con base en riesgos, en coordinacion con las gerencias

Ejecutar el seguimiento y control del cumplimiento de las politicas institucionales,
de los resultados planificados y rendir cuentas oportunamente a la Presidencia
Ejecutiva o Junta Directiva, segun se requiera.

Dirigir la revision y evaluacion sistematica de la efectividad, eficiencia,
oportunidad y calidad en la prestacion los servicios de salud y pensiones para la
correspondiente toma de decisiones.

Sostenibilidad Financiera

Dirigir el planteamiento y la revision de las estrategias de aseguramiento, para el
fortalecimiento de las finanzas institucionales, y con ello la continuidad y
sostenibilidad en el tiempo de los seguros a cargo de la Institucion.

Generar los estudios integrales de indole economico, financiero y actuarial de los
servicios de salud y pensiones, como insumo para la toma de decisiones, el
direccionamiento estratégico y la definicion de las politicas asociadas.

Revisar sistemdaticamente los modelos de financiamiento y de gestion que apoyen la
sostenibilidad de los seguros y proponer estrategias que fomenten su mejora
continua.

Desarrollo Organizacional e innovacion

Realizar en conjunto con las gerencias especificas, la revision sistematica del
funcionamiento integral de la Institucion y de su estructura organizativa, con el fin
de formular proyectos de desarrollo y transformacion organizacional, en
coordinacion con la Presidencia Ejecutiva, para su presentacion ante Junta
Directiva, segun la normativa vigente.
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v’ Proponer a la Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva politicas y estrategias de
gestion del conocimiento e innovacion, que contribuyan al desarrollo y mejora
de los servicios institucionales.

v’ Ejecutar las politicas y estrategias generales de la gestion del conocimiento e
innovacion, para el desarrollo y mejora de los servicios institucionales
aprobados por Junta Directiva.

e Otras funciones administrativas

v’ Asistir con voz, pero sin voto a las sesiones de Junta Directiva, con el fin de dar
apoyo necesario en el proceso de toma de decisiones.

v’ Asesorar a la Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva en materia de prestacion
de servicios, financiera y desarrollo institucional.

v’ Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Institucion en condicion
de apoderado generalisimo sin limite de suma para efectos de la
administracion, en coordinacion con la Presidencia Ejecutiva cuando
corresponda

v’ Representar a la Institucion en negociaciones de indole laboral y consultar ante
la Presidencia Ejecutiva y cuando corresponda a la Junta Directiva los
términos generales de las negociaciones y tomar las acciones pertinentes.

v’ Revisar, corregir, aprobar, rechazar los informes y documentos normativos que
serdan sometidos a la revision y aprobacion de la Junta Directiva y Presidencia
Ejecutiva.

v’ Ejecutar convenios y acuerdos de cooperacion en coordinacion con las
gerencias funcionales.

v’ Generar los insumos para la definicion de convenios de cooperacion, acorde

con necesidades identificadas y las prioridades institucionales.

Ejecutar acciones que fomenten la imagen y posicionamiento institucional.

Ejecutar las actividades asignadas en concordancias con las leyes, politicas,

normas y reglamentos.

V' Asumir las demds funciones que la Junta Directiva le asigne.

AN

En este contexto, la Junta Directiva en el articulo 14° de la sesion N° 9004 del 03 de diciembre
de 2018, acordo aprobar la propuesta del senor Presidente Ejecutivo para nombrar al Doctor
Roberto Cervantes Barrantes, como Gerente General de la Caja Costarricense de Seguro
Social, a partir del 01 de enero de 2019, con todas las facultades propias del cargo establecidas
en el perfil del puesto, por un plazo de 6 afios otorgando un poder generalisimo sin limite de
suma de conformidad con el plazo del nombramiento. Asimismo, instruyé al Presidente
Ejecutivo para que coordine el desarrollo de las condiciones necesarias legales,
administrativas y presupuestarias para que el Gerente General asuma sus funciones.

2. Sobre el régimen de los puestos de confianza
En cuanto a lo que respecta propiamente a los puestos de confianza, de lo consignado en la

normativa en el ambito nacional se determiné que no existe una definicion a nivel
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constitucional sino es por la doctrina y jurisprudencia'. Sin embargo, se evidencia que existe
referencia en algunos articulos, tal es el caso del articulo 140 inciso 1) de la Constitucion
Politica:

“Articulo 140-. Son deberes y atribuciones que corresponden conjuntamente al
Presidente y al respectivo Ministro de Gobierno:

1) Nombrar y remover libremente a los miembros de la fuerza publica, a los
empleados y funcionarios que sirven puestos de confianza, y a los demas
que determine, en casos muy calificados, la Ley de Servicio Civil”.

El articulo 143 del Cédigo de Trabajo dispone:

“Articulo 143.- Quedaran excluidos de la limitacion de la jornada de trabajo los
gerentes, administradores, apoderados y todos aquellos empleados que trabajan
sin fiscalizacion superior inmediata: los trabajadores que ocupan puestos de

confianza, ...”"

En relacion con los puestos de confianza, el Departamento de Asesoria Externa de la Direccion
de Asuntos Juridicos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante oficio DAJ-AE-
233-03 del 7 de octubre del 2003, emiti6 criterio en el cual se refirid sobre los trabajadores de
confianza, en los siguientes términos:

“Un ultimo aspecto se refiere al de aquellos trabajadores que por su cercania con
el patrono —y en caso de las empresas, su cercania al organo social de direccion-
pudieran tener acceso a informaciones sobre politicas o actitudes patronales.

Lo cierto es que el empleado de confianza es aquel que por la responsabilidad
que tiene, las delicadas tareas que desempenia y la honradez que para sus

' “Para ilustrar el tema valga también citar lo que la doctrina ha definido como empleados de confianza:

"...los trabajadores de confianza son aquellos cuya actividad se relaciona en forma inmediata y directa con la vida
misma de las empresas, con sus intereses, con la realizacion de sus fines y con su direccion, administracion y vigilancia
generales; esta formula y las disposiciones de la ley vigente, interpretadas por la doctrina y la jurisprudencia,
permitieron determinar las dos caracteristicas siguientes: primeramente, la_categoria _del trabajador de confianza
depende de la naturaleza de las funciones; en segundo lugar, las funciones de confianza son las de direccion,
inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, cuando tengan cardcter general y las que se relacionan con trabajos
personales del patron (...). Los empleados de confianza estan vinculados a la existencia de la empresa, a sus intereses
fundamentales, al éxito y prosperidad de la misma, a su seguridad y al orden esencial que debe reinar entre los
trabajadores.” (énfasis agregado) (DE BUEN L, Néstor, Derecho del Trabajo, Editorial, Editorial Porrua, México:
1977, p 445.)

Asimismo, Guillermo Cabanellas los ha definido como aquellos servidores que:

"(...) ocupan puestos de vigilancia superior y se encuentran investidos de funciones directivas, con amplia libertad en
su gestion dentro de la empresa, por fiscalizar la actividad de los empleados inferiores y tener ademds potestad
disciplinaria, causa por la cual su propia condicion los releva del cumplimiento de horarios estrictos; (...) y si bien
muchas veces las necesidades de la empresa hacen que deban superar la jornada mdxima, en general pueden
organizar su actividad y disponer de su tiempo con la mayor latitud.” (CABANELLAS, Guillermo, Tratado de Derecho
Laboral, Editorial Heliasta R.L, Tomo II, Volumen 2, Buenos Aires: 1988, p 405). (el subrayado es nuestro) —La
cursiva no es del original- (Dictamen N° C-191-2007 del 13 de junio de 2007, Procuraduria General de la Republica)
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funciones se exige, cuentan con fe y apoyo especiales por parte del empresario o
de la direccion de la empresa’.” Lo resaltado no es del original.

Por su parte, la Sala Constitucional y la Procuraduria General de la Republica se han
pronunciado, en el caso de esta ultima ha expresado en el Dictamen N° 081-2016 del 20 de
abril de 2016:

“Si partimos de la innegable naturaleza de confianza de los puestos de Director y
Sub director de los cuerpos policiales que integran la fuerza publica, que implica
su libre nombramiento y remocion por parte del Ministro del ramo (art. 61 de la
Ley General de Policia, en relacion con el 52, inciso b), 62, 63 y 64 Ibidem), ello
implica, que existen respecto de ellos parametros discrecionales y diferentes de los
utilizados legalmente para el personal amparado al régimen estatutario policial,
pues no les alcanza la garantia de estabilidad en dichos cargos (dictamenes C-
278-2000, C-182-2010 y C-239-2014). Y consecuentemente, como derivado de la
inaplicabilidad del principio de estabilidad en el empleo, esos empleados de
confianza no requieren, en principio, de una causa justa para su cese con

responsabilidad patronal, pues son empleados de libre remocion (Dictamen C-
061-2010 de 7 de abril de 2010).

Ya en el dictamen C-071-97 habiamos advertido en términos generales que, de
conformidad con la jurisprudencia constitucional, en tratindose de empleados
de confianza, respecto _de los cuales no se siguen las reglas ni los
procedimientos ordinarios, sino unicamente la_discrecionalidad del jerarca
que _hace el nombramiento, éste puede, sin _sujecion alguna, ni trdamite ni
procedimiento, dejar sin efecto dicho nombramiento cuando lo considere
oportuno. Y si bien es cierto, nuestra doctrina administrativa, con base en
criterios constitucionales, ha venido sosteniendo que cuando se da un despido
sin responsabilidad patronal en perjuicio de un funcionario de confianza, por
la supuesta comision de alguna falta disciplinaria, se deben respetar las reglas
del debido proceso (dictamen C-061-2010 y las sentencias Nos. 2005-06758 de
las 22:30 hrs. de 31 de mayo de 2005 y 2007-05650 de las 16:39 hrs. de 25 de
abril de 2007, todas de la Sala Constitucional), lo cierto es que la propio
Tribunal Constitucional bajo una mejor ponderacion, a partir de la sentencia
N 2010017928 de las 09:15 hrs. del 29 de octubre de 2010, cambio de criterio
y considera que, dado que, los funcionarios nombrados en puestos de confianza
son_de libre nombramiento, por consiguiente, son de libre remocion del
empleador, sin que ello se vea sometido o condicionado a las resultas de un
procedimiento administrativo (Véase en este ultimo aspecto las resoluciones
2015001398 de las 09:05 hrs. del 30 de enero de 2015 y 2015001568 de las
14:30 hrs. del 3 de febrero de 2015). En este ultimo sentido se debe reconsiderar
el citado dictamen C-061-2010.

2 Indicacion de criterio vertido: “Ver en este sentido, Voto de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia,
ntmero 179 de las 9:50 hrs, del 10 de noviembre de 1989”.
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Siguiendo ese mismo derrotero interpretativo, la Sala Primera, por su parte,
refiriéndose a los puestos de confianza, reconoce que el ordenamiento juridico
otorga mayor libertad para su nombramiento y eventual remocion, de modo que
quien nombra a tal servidor en su cargo, puede elegirlo libremente, sin sujecion
a tramites o procedimientos normados, y también puede en cualquier tiempo,
dejar sin efecto la designacion, desde el momento en que asi lo considere
oportuno. Lo_anterior, por _cuanto_mantener_al funcionario _en_su_puesto,
constituye una decision puramente subjetiva del jerarca, basada unicamente
en_la confianza requerida para ocupar_el cargo. De tal forma, que quien
nombra puede dejar sin efecto el nombramiento, incluso por pérdida de
confianza, sin que para ello deba mediar procedimiento administrativo de
ninguna especie, y sin que la remocion de su cargo pueda ser entendida como
una sancion; sin que resulte necesario, ni obligatorio, iniciar un
procedimiento administrativo al efecto (resolucion 001151-F-S1-2011 de las
09:20 hrs. del 13 de setiembre de 2011, Sala Primera).

Por ello, en el caso especifico de la separacion del puesto de confianza de
Director de la Policia Profesional de Migracion, en la resolucion 2015006694
de las 14:45 hrs. del 12 de mayo de 2015, la Sala Constitucional concluyo: (...)
Notese que el cargo que ocupaba el amparado, corresponde a un puesto de
confianza, existe discrecionalidad de la autoridad accionada para nombrarlo o
destituirlo de sus funciones, sin que ello se vea sometido o condicionado a las
resultas de un procedimiento administrativo . Cosa distinta es, si ante aquel
cese, procede o no el reconocimiento de algun extremo laboral -art. 64 in fine
de la Ley General de Policia-, pero conforme a los criterios juridicos derivados
de la jurisprudencia ordinaria y constitucional vigente, para el cese de puestos
de confianza no seria necesario ni obligatorio iniciar procedimiento
administrativo sancionador alguno.

Asi que siendo distintas las condiciones de los empleados de libre remocion a
la de los empleados de carrera -cubiertos o amparados por el estatuto policial-
, Seria desproporcionado e irrazonable aplicar, en materia de desvinculacion o
sancion, las reglas de los segundos a los primeros, especialmente aquellas
garantias que procedimentalmente tratan de proteger la estabilidad en los
puestos policiales, de la que estin expresamente excluidos los puestos de
Director y Sub director de los distintos cuerpos de policia que integran la fuerza
publica (art. 64 de la Ley General de Policia). De modo que integrar al Consejo
de Personal en el cese o sancion de puestos de confianza, como el de los
Directory Sub director de los distintos cuerpos de policia que integran la fuerza
publica, no concuerda con la finalidad especifica manifestada en la
Constitucion (art. 140.1) y la ley (art. 61, parrafo segundo de la Ley 7410), ni
es necesariamente un medio convincente o adecuado al proposito buscado con
la libre remocion de dichos puestos”. —La cursiva y destacado no son del
original-

La Contraloria General de la Republica también se ha pronunciado sobre los puestos de
confianza en el oficio N° DJ-0669 del 28 de mayo de 2018, sehalando.
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“A su vez, en dicho oficio expreso este organo contralor que el hecho de que las
designaciones en estos puestos, se efectuen bajo parametros de discrecionalidad
(no de idoneidad), no implicaba la adopcion de un acto arbitrario, sino que debe
estar resguardado bajo criterios minimos de justicia, logica o conveniencia, al
serialar:

(...) el acto de nombramiento del personal de confianza y la determinacion de
la categoria de su puesto son actos discrecionales, sometidos en todo caso a los
limites que le impone el ordenamiento expresa o implicitamente, para lograr
que su_ejercicio sea eficiente y razonable, que en ningun caso podran dictarse
actos contrarios a reglas univocas de la ciencia o de la técnica, 0_a principios
elementales de justicia, logica o conveniencia, segun lo dispuesto en los
articulos 15y 16 de la Ley General de la Administracion Publica.”

En este contexto, resalta que la Junta Directiva de la Caja, en su calidad de Maxima Autoridad
de la Caja Costarricense de Seguro Social como institucion auténoma a la cual le corresponde
el gobierno y la administracion de los seguros sociales, en el ejercicio de sus facultades, en el
articulo 11 de la sesion N.° 8058, celebrada el 18 de mayo de 2006, aprob6 el Reglamento
sobre régimen puestos de confianza para la CCSS.

Mediante este cuerpo normativo, se establece la regulacion relativa al régimen citado aplicable
en la Institucion, en el cual, entre otros aspectos, define lo correspondiente a la relacion
especial de confianza, la seleccion y designacion, asi como la libre remocion, la estructura
salarial, la estabilidad laboral y la inclusion de otros puestos.

En tal sentido la Junta Directiva establece que la Gerencia General se ubica entre las instancias
de las Autoridades superiores de la Institucién que representan la maxima jerarquia de la Caja,
en concordancia con la definicion, funciones y facultades del titular, por lo que resulta
aplicable a esta instancia, el régimen especial de puestos de confianza para la Caja
Costarricense de Seguro Social que tiene su regulacion en lo sefialado en el Reglamento, que
se ha circunscrito especificamente para la Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva, como
instancias que requieren puestos con caracteristicas en el desempeiio de confianza y apoyo
especial.

3. Sobre la reforma del “Reglamento de Puestos de Confianza”

a. De las modificaciones de los puestos de la Secretaria Técnica de
Planeamiento Estratégico

La Secretaria Técnica se cre6 mediante el articulo 1°, sesion N°8177 del 16 de agosto de 2007,
con fundamento en las lineas de accion estratégica establecidas por la Junta Directiva en el
documento “Una CCSS renovada hacia el afio 2025. Planeamiento Estratégico Institucional
2007-2012 Programacion de Inversiones”.

Posteriormente, la Junta Directiva de la Institucion, aprob6 en el articulo 4° de la sesion N°
8192, celebrada el 11 de octubre de 2007, la Modificacion Presupuestaria 13-07, en la cual se
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crearon los codigos presupuestarios especificos para la Secretaria Técnica citada, con las
siguientes caracteristicas y nomenclaturas:

Afo | Unidad Centro de Trabajo | Codigo Clave | Nombre del Puesto
Ejecutora Presupuestario

2007 | 1102 Presidencia 38112 90076 | Secretario Técnico
Ejecutiva

2007 | 1102 Presidencia 38113 90078 | Asesor Secretaria Técnica
Ejecutiva

2007 | 1102 Presidencia 38114 90078 | Asesor Secretaria Técnica
Ejecutiva

2007 | 1102 Presidencia 38115 90078 | Asesor Secretaria Técnica
Ejecutiva

2008 | 1102 Presidencia 38462 90079 | Asistente Secretaria Técnica
Ejecutiva

Posteriormente, la Junta Directiva de la Institucion en el articulo 65° de la sesion N°8546, celebrada
el 17 de noviembre de 2011, acordé eliminar la Secretaria Técnica de Planeamiento Estratégico de
la estructura organizacional de la Institucion, y trasladar sus competencias a la Direccion de
Planificacion Institucional para que asumiera lo correspondiente a la planificacion estratégica y la
programacion de inversiones. Asimismo, en cuanto a los cinco c6digos presupuestarios asignados
al Régimen de Confianza a la Presidencia Ejecutiva para las funciones que estaban en la Secretaria
Técnica dispuso lo siguiente:

“(...)

a) Eliminar la plaza de Secretario Técnico.

b) Mantener una plaza en la Presidencia Ejecutiva, para que se utilice como asesor, con el
fin de que ese nivel organizacional nombre un funcionario de apoyo a los procesos que
requiera la Presidencia Ejecutiva, segun las prioridades y demandas determinadas, en los
procesos de abordaje de las recomendaciones del Equipo de Especialistas Nacionales
nombrados para el andlisis de la situacion del Seguro Social de la Caja Costarricense de
Seguro Social.

¢) Reubicar por un plazo de seis meses, tres plazas de la extinta STPE en la Direccion de
Planificacion Institucional, para atender lo dispuesto en el DFOE-SOC-IF-079-2010
“Informe sobre el proceso de planificacion en la Caja Costarricense de Seguro Social” y
darle fiel cumplimiento junto con la Direccion de Planificacion Institucional, y que ésta
asuma la rectoria integral de la planificacion en la Caja Costarricense de Seguro Social,
vy apoyar el proceso de cambio gerencial y organizativo asociado a los alcances del
“Informe del Equipo de Especialistas Nacionales nombrados para el andlisis de la
situacion del Seguro Social de la Caja Costarricense de Seguro Social”, los cambios
coyunturales en la Institucion y el seguimiento de los informes de la Contraloria General
de la Republica. Esto de conformidad con lo definido en el articulo 10°de la sesion numero
8545 del 10 de noviembre del aiio 2011 y el oficio numero P.E.53.308-11 del 14 de
noviembre del ario 2011.”
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En relacion con las plazas 38113-38114 de Asesor de Secretaria Ejecutiva y 38462 de
Asistente Secretaria Ejecutiva, se trasladaron a la Direccién de Planificacion Institucional, en
virtud de lo que se efectuaron las modificaciones que a continuacion se detallan:

Plaza 38113: Reasignado mediante estudio individual de puestos, aprobado en la
Resolucion N°036-14 del 03 de diciembre de 2014.

Plaza 38462: Reasignado mediante estudio individual de puestos, aprobado en la
Resolucion N° 132-2017 del 08 de mayo de 2017.

Plaza 38114: Solicitud de reasignaciéon mediante oficio N° PE.53446-11 suscrito por
la Presidencia Ejecutiva, la cual se encuentra pendiente en la Subarea de Gestion de
Recursos Humanos. Este caso en particular, la funcionaria que se ubica nombrada se le
cancela el salario equivalente a un profesional 4.

En cuanto al puesto de Secretario Técnico Ejecutivo (plaza No. 38112, clave 90076), la Junta
Directiva en el articulo 18° de la sesion No. 8997 celebrada el 25 de octubre de 2018, dispuso
literalmente lo siguiente:

“l.- Revocar el inciso a) del punto 5 del acuerdo adoptado en el articulo 6° de
la sesion No. 8546, celebrada el 17 de noviembre de 2011, para que en su lugar
se estipule que esa plaza no sera eliminada, sino que se debera adaptar su perfil
de manera que satisfaga el proposito de la Presidencia Ejecutiva.

2.- Delegar en la Presidencia Ejecutiva que con el apoyo técnico correspondiente
proceda al cambio de perfil de la plaza citada a efecto de que la misma sea
utilizada.”

Conforme lo anterior y segun las necesidades manifestadas por la Presidencia Ejecutiva de
manera verbal, se modifica la denominacién de dicho puesto consignandose como “Asesor
Coordinador de Presidencia Ejecutiva”, manteniendo su categoria salarial.

Respecto al puesto de Asesor Secretaria Técnica (Plaza No. 38115, clave 90078) se mantiene
ubicado en la Presidencia Ejecutiva y se modifica la nomenclatura como ‘“Asesor de
Presidencia Ejecutiva, clave 90072, manteniendo su categoria salarial.

Sobre los cambios expuestos, es importante indicar que no genera costo; sin embargo, se deben
realizar los ajustes en el Reglamento sobre Régimen Puestos de Confianza para la Caja
Costarricense de Seguro Social

b. De la creacion de puestos de confianza para la Gerencia General

De lo expuesto se desprende que, los puestos de confianza revisten de una serie de
caracteristicas y delimitaciones, como la facultad del jerarca de dejar sin efecto el
nombramiento de estos funcionarios en el momento en que lo considere oportuno, pues este
puesto no tiene quien lo ocupa derecho a la estabilidad como si lo tienen los que se rigen por
el régimen estatutario, su designacion se realiza bajo pardmetros de discrecionalidad y el acto
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de nombramiento y la determinacion de la categoria constituye un acto discrecional.
Asimismo, del andlisis efectuado se determind que no existe una norma dentro del
ordenamiento juridico que delimite el nimero de puestos que debe tener la Administracion,
situacion que fue confirmada por la Direccion Juridica de la CCSS, en el oficio N° DJ-00841-
2013 del 23 de abril de 2013, cuando la Gerencia Administrativa consulté sobre la posibilidad
legal de incluir a los choferes al régimen de confianza de la Institucion.

Sobre el particular indic6 lo siguiente:

“La Junta Directiva de la Caja en el articulo 11 de la sesion N° 8058, celebrada
el 18 de mayo de 2006, aprobo el Reglamento sobre régimen puestos de
confianza para la CCSS, especificamente para la Junta Directiva y Presidencia
Ejecutiva. En el articulo 6 se regula la cantidad de puestos de confianza en
donde se encuentra contemplada la figura de “un chofer”.

No obstante el articulo 7 de dicho Reglamento regula la posibilidad de incluir
otros _puestos de confianza, para lo cual se requiere que la Direccion de
Recursos Humanos por medio de su drea técnica correspondiente, determine
a_traves del estudio pertinente la _necesidad de creacion de las plazas y
valoracion de otros puestos de confianza.

Ahora bien, para el caso concreto es necesario realizar la reforma por cuanto
dicho reglamento regula los puestos de confianza para la Junta Directiva y la
Presidencia Ejecutiva, no encontrandose cubierto el cuerpo gerencial de la
Institucion. En ese sentido se deberd cumplir con lo dispuesto en el articulo 7
antes mencionado con el fin de que el drea técnica respectiva determine su
necesidad, de previo a ser elevado a conocimiento y aprobacion por parte de la
Junta Directiva”.

Sobre este particular, el Area de Estructuras Organizacionales mediante oficio AEOR-196-
2017 del 22 de diciembre de 2017, dirigi6 a la Presidencia Ejecutiva la “Propuesta de equipo
de trabajo para el Gerente de Salud y Prestaciones Sociales”, en la cual dentro de varias
opciones recomienda lo siguiente:

“Solicitar a la Gerencia Administrativa para que la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal realice una revision del reglamento de
puestos de confianza, para redefinir la integralmente los mismos, de forma tal
que se conformen puestos de Asesor, Asistente, Secretaria y Chofer, en un
régimen diferente al ordinario, permitiendo con ello, que cada Gerente
disponga de una cantidad de plazas para su nombramiento, el cual serd a plazo
fijo y por el periodo que el determine el Gerente dentro de su gestion.

Esto implicarda que se debe valorar la pertinencia de asignar puestos de
confianza a la Junta Directiva y a las diversas Gerencias. La cantidad de plazas
de esta naturaleza dependerd del andlisis técnico que realice la referida
Direccion.
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Conforme lo descrito por la Direccion Juridica y el Area de Estructuras Organizacionales,
resulta evidente que el estudio técnico al que refiere el articulo 7° del Reglamento de Puestos
de Confianza, en el caso que nos ocupa, fue realizado por la Direcciéon del Proyecto de
Reestructuracion del Nivel Central y la Direccion de Planificacion Institucional y comunicado
a la Presidencia Ejecutiva mediante oficio CCSS-REESTRUCTURACION-0534-2018 / DPI-
188-2018 del 19 de abril de 2018, en el cual se determinan los puestos y cantidades de
funcionarios necesarias para la atencion oportuna de las actividades encomendadas por Junta
Directiva, a través de la Propuesta para la puesta en marcha de la Gerencia General, de la cual
se extrae lo siguiente:

“Para la propuesta de la implementacion de la Gerencia General se
consideraron los siguientes elementos.

e La Gerencia General debe contar con los recursos suficientes para que
asuma las responsabilidades y funciones que se le atribuyen.

o A la Gerencia General se le dotara de los recursos humanos a partir de
la redistribucion de los ya existentes.

o La Gerencia General asume las funciones y responsabilidades que se
asignan segun el perfil definido y que apruebe la Junta Directiva.

(...)

e La Gerencia General le corresponden asumir el proceso de
transformacion que ha impulsado la Junta Directiva hacia la Caja
Centenaria.

e La Gerencia General le corresponde el cumplimiento de sus
responsabilidades bajo una vision moderna, articulada y coherente,
haciendo uso optimo de los recursos y bajo enfoques administrativos
actuales.

(...)

Cabe apuntar que una Gerencia General como la que se propone, esta
acorde con las tendencias actuales en las organizaciones, donde lo que se
denomina el C-Suité’®, deber tener un alto nivel de vision multifuncional,
conectividad y colaboracion con las demas gerencias, para que, con un
equipo, jueguen juntos y al mismo tiempo lideren sus propios equipos
funciones, en armonia.

A partir de los aspectos indicados, se propone para la configuracion inicial de
la Gerencia General, en una primera etapa, como transitoria, los siguientes
elementos:

1. La asignacion de un equipo staff para el apoyo logistico de la Gerencia
General constituido por:

3 C-suite se entiende como los altos ejecutivos de una organizacion. Ser parte de este grupo, implica en paralelo la
capacidad y responsabilidad de tomar decisiones
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e 3 asesores para el apoyo logistico en tres dreas: salud, economico-
financiero y legal. No_obstante, esta constitucion podria variarla la
Gerencia General a partir de los requerimientos particulares.

Se trata de personal con amplia experiencia y conocimiento técnico, que
pueda efectivamente, apoyar a la Gerencia General en sus labores, para
la toma de decisiones.

e | secretaria para la atencion directa del trabajo de soporte al gerente
general como el control de la agenda, la atencion de reuniones,
correspondencia y otros.

e | jefe de despacho, a cargo de la gestion administrativa de la oficina de
la Gerencia General.

o [ chofer.”

En ese contexto, se dispone del oficio No. CCSS-REESTRUCTURACION-0694-2018 del 14
de diciembre de 2018, en el cual el Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel
Central, se refiere nuevamente a la puesta en marcha de la Gerencia General, en el cual se
indica lo siguiente:

“Para la primera fase, que se estima en un periodo de tres meses, se espera
cuente con un staff de apoyo inicial, que le permita ir vinculandose a sus roles
y responsabilidades, asi como a la definicion de las herramientas de
coordinacion e instancias de trabajo en equipo.

Para esta primera fase, contaria con el apoyo del Proyecto de Reestructuracion,
especificamente con el acompanamiento de la Empresa E&Y, lo cual fue
contemplado en el contrato en ejecucion, por la complejidad de las funciones y
rol que asume, y donde se esperaria que tenga el soporte para la definicion
lineas iniciales de desarrollo

Para el equipo de apoyo (staff) en esta primera etapa, y dado su doble rol, se
Jjustifica que cuente en esta fase inicial con:

5 asesores

Jefe de despacho
Secretaria
Chofer

Estos deberan ser plazas bajo del régimen de confianza, que permita su
movilidad facilmente, si asi lo requiere quien funja como gerente general.
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En la segunda fase, esperada a partir de abril del 2019, el gerente general
acompariaria al Proyecto de Reestructuracion en la validacion de los avances
de la reestructuracion y el impulso al cambio tanto en la gestion como en la
cultura organizacional, asi como la consolidacion del soporte y del rol de la
Gerencia General.

Asimismo, para esta segunda etapa se espera a partir de la ejecucion del
levantamiento de cargas de trabajo, como parte del Modulo de Tamario de la
Organizacion e Identificacion de Brechas a realizar con E&Y, dotar de cuatro
plazas de asistentes de gerencia, que estaria bajo el régimen ordinario.”
En tal sentido, en acatamiento a las instrucciones emitidas en el oficio N° PE-3671-2018 del
10 de diciembre de 2018, por el Presidente Ejecutivo en su calidad de funcionario de mayor
jerarquia para efectos del gobierno de la Institucion?, esta Direccion procedid a la actualizacion
del “Reglamento sobre Régimen Puestos de Confianza para la Caja Costarricense de Seguro
Social”, aprobado en el articulo 11° de la sesion 8058, celebrada el 18 de mayo del afio 2006,
con la finalidad de incorporar los nuevos puestos de confianza que a partir del 01 de enero de
2019, conformaran el equipo de trabajo para el Gerente General, definidos como necesarios
para la atencidn oportuna de las actividades encomendadas por Junta Directiva.

Cabe senalar que para tales efectos y de conformidad con la necesidad del recurso humano
expuesta en el oficio N° PE-3671-2018, la Gerencia General de la Caja Costarricense de
Seguro Social, tendra un total de 11 plazas a ser ocupadas en puestos de confianza con un
salario nominal o tnico; segiin se muestra a continuacion:

Cuadro N°1
Puestos de Confianza Gerencia General
-cifras en colones-

Unidad de Total de Salario
. Clave Puestos .
trabajo plazas Nominal
90073 | Asesor de Gerencia General 5 2.555.430
Gerencia | 90075 | Jefe de Despacho Gerencia General 1 2.332.769
General | 90081 | Secretaria de Confianza 1 1.137.318

7501 | Chofer de Confianza 1 914.652
Fuente: Direccién Administracion y Gestion de Personal.

Asimismo, se estima la creacion de 4 coédigos presupuestarios de Asistente Ejecutivo de
Gerencia clave 089, puesto que se regula de acuerdo con la estructura salarial vigente; es decir,
estard compuesto por Salario Base, Anualidad, Disponibilidad por Jefatura, Dedicacion
Exclusiva y Carrera Profesional.’

4 De conformidad con el articulo 6°, inciso a) de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social N° 17
del 22 de Octubre, 1943.

5> Sobre este aspecto, es importante seflalar que se debe tomar en consideracion, la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas No. 9635 publicada en el alcance No. 202 del Diario oficial La Gaceta del martes 04 de diciembre
de 2018.
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Es necesario acotar que la creacion de las nuevas claves en la Gerencia General de la
Institucion tendrd un costo aproximado anual de 457,5 millones de colones; monto que se
desglosa a continuacion:

Cuadro N° 2
Costos Estimados Gerencia General
-cifras en colones-

Salario Costos
Puestos Total de Nominal
plazas propuesto | Mensuales T::Zl;:l Anual C/S
Asesor de Gerencia General 5 2555430 | 12777150 18129498| 236330958
Jefe de Despacho Gerencia General 1 2332769 2332769 3309966 (| 43147770
Secretaria de Confianza 1 1137318 1137318 1613741 21036 260
Chofer de Confianza 1 914 652 914 652 1297800| 16917746
Asistente Ejecutivo Gerencia 4 1893299 7573196 10745608 | 140076673
Total 12 8833468 | 24735085| 35096612 | 457 509 408

Fuente: Direccion Administracion y Gestion de Personal.

Como complemento al oficio anterior nimero DAGP-1833-2018, se presenta el oficio nlimero
DAGP-1847-2018, de fecha 20 de diciembre de 2018, firmado por el licenciado Walter Campos
Paniagua, Subdirector a cargo de la Direccion de Administracion y Gestion de Persona, que en
adelante se transcribe y refiere al error material que se consignd un monto diferente al salario para
un puesto de Asesor de Gerencia General:

“La Direccion de Administracion y Gestion de Personal, mediante comunicacion DAGP-
1833-2018 del 17 de diciembre de 2018, atendid las instrucciones giradas en oficio PE-3671-
2018 del 10 de diciembre de 2018, sobre la realizacion de los tramites administrativos
correspondientes para la definicion y creacion de los puestos que conforman el equipo de
trabajo para el Gerente General, segiin el proceso de implementacion de lo aprobado por
Junta Directiva de conformidad con los acuerdos del articulo 14° de la sesion N° 9004
celebrada el pasado 3 de diciembre de 2018.

Al respecto, en cuanto a los puestos de trabajo que conformaran el equipo de trabajo para el
Gerente General, determinados como necesarios para la atencidon oportuna de las actividades
encomendadas por Junta Directiva, especificamente en lo concerniente al salario para el
puesto Asesor de Gerencia General, por error material se consign6 un monto diferente,
siendo el correcto ¢2.778.091.00.

En tal sentido, es necesario senalar que la creacion de las nuevas claves en la Gerencia

General de la Institucion tendra un costo aproximado anual de 478,1 millones de colones; asi
el cuadro N°1 y N°2 del oficio DAGP-1833-2018, corresponde leerse de la siguiente manera:
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Puestos de Confianza Gerencia General
-cifras en colones-
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Unidad de Total de Salario
. Clave Puestos .
trabajo plazas Nominal
90073 | Asesor de Gerencia General 5 2.778.091
Gerencia | 90075 | Jefe de Despacho Gerencia General 1 2.332.769
General | 90081 | Secretaria de Confianza 1 1.137.318
7501 | Chofer de Confianza 1 914.652
Fuente: Direccion Administracion y Gestion de Personal.
Cuadro N° 2
Costos Estimados Gerencia General
-cifras en colones-
Total de Sala.rio Costos
Puestos plazas Nominal Mensual
propuesto | Mensuales con /s Anual C/S
Asesor de Gerencia General 5 2778091 | 13890455| 19709167 | 256923065
Jefe de Despacho Gerencia General 1 2332769 | 2332769| 3309966| 43147770
Secretaria de Confianza 1 1137318 1137318 1613741 21036260
Chofer de Confianza 1 914 652 914652 1297800| 16917746
Asistente Ejecutivo Gerencia 4 1893299 | 7573196| 10745608 | 140076673
Total 12 9056129 | 25848390 | 36676281 | 478101515

Fuente Direccion Administracion y Gestion de Personal.

Asimismo, en el Articulo 6. “Estructura salarial” de la “Propuesta de reforma Reglamento
sobre Régimen Puestos de Confianza para la Caja Costarricense de Seguro Social”, la tabla

que indica la estructura de estos puestos, debe leerse conforme se indica:

Salario nominal

Puestos , .
total o uinico
Asesor Coordinador de Presidencia Ejecutiva 3906 533
Asesor de Junta Directiva 3239 495
Asesor de Presidencia Ejecutiva 2778 091
Asesor de Gerencia General 2778 091
Jefe de Despacho 2 332 769
Secretaria de Confianza 1137318
Chofer de Confianza 914 652

Finalmente,

y habiéndose realizado la presentacion por parte del licenciado Walter Campos Paniagua,
Subdirector a cargo de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal y con base en la

recomendacion en los citados oficios

numeros CCSS-REESTRUCTURACION-0694-2018,

DAGP-1833-2018, y DAGP-1847-2018, la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA:
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ACUERDO PRIMERO: modificar el “Reglamento sobre Régimen Puestos de Confianza para la
Caja Costarricense de Seguro Social” que, en adelante se transcribe en forma literal, en lo
pertinente, con la finalidad de incluir los puestos de la Gerencia General, aprobada en el articulo
11° de la sesiéon N° 8915 del 13 de julio de 2017 y actualizar los puestos correspondientes a la
Presidencia Ejecutiva, de conformidad con los articulos 65° de la sesion N°8546 celebrada el 17
de noviembre de 2011 y el articulo 18° de la sesion No. 8997 celebrada el 25 de octubre de 2018:

Reglamento sobre Régimen Puestos de Confianza
para la Caja Costarricense de Seguro Social

CAPITULO I
Principios Generales

Articulo 1. Relacion Especial de Confianza

El presente Reglamento establece el Régimen especial de puestos de confianza para la Caja
Costarricense de Seguro Social, especificamente, en la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y
Gerencia General, en los cuales se requieren caracteristicas en el desempefio de confianza y apoyo
especial.

Tiene como finalidad regular la seleccion, nombramiento, remuneracion y el total de puestos para
el régimen de puestos de confianza en la Caja Costarricense de Seguro Social.

Articulo 2. Sobre la definicion de puesto de confianza

Para efectos de este Reglamento, es puesto de confianza aquel que, por sus funciones y tareas,
asiste bajo condiciones de desempefio de confianza con una importante responsabilidad en el
desarrollo de actividades de alto componente estratégico-politico y a disposicion permanente de
los méaximos jerarcas de la Instituciéon como lo son Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y
Gerencia General. El ejercicio de su puesto implica una relacion de cercania y de apoyo especial e
incondicional hacia la Autoridad Superior, bajo los valores absolutos de lealtad, confianza y
discrecionalidad.

Articulo 3. Sobre la estabilidad laboral
El funcionario(a) en puestos de confianza no goza de estabilidad laboral, en el tanto su
nombramiento esta sujeto a las causales de ley o razones objetivas de necesidad del area contratante

y puede ser destituido libremente por la instancia que lo nombro.

CAPITULO IT
Puestos de confianza

Articulo 4. De las clases de puestos de confianza

Se consideran puestos de confianza en la Institucion: el Asesor Coordinador de Presidencia
Ejecutiva, Asesor de Junta Directiva, Asesor de Presidencia Ejecutiva, Asesor de Gerencia General,

62



N° 9009

Jefe de Despacho Presidencia Ejecutiva, Jefe de Despacho Gerencia General, Secretaria de
Confianza y Chofer de Confianza.

Articulo 5. Del total de puestos de confianza y su dependencia jerarquica

La cantidad de puestos de confianza en la Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General, son las siguientes:

Unidad de trabajo Puestos Total de
plazas
Junta Directiva Asesor de Junta Directiva 2
Asesor Coordinador de Presidencia 1
Ejecutiva

Presidencia Asesor de Presidencia Ejecutiva 4
Ejecutiva Jefe de Despacho 1
Secretaria de Confianza 1
Chofer de Confianza 1
Asesor de Gerencia General 5
. Jete de Despacho 1
Gerencia General Secretaria de Confianza 1
Chofer de Confianza 1

Articulo 6. Estructura salarial

La estructura salarial de los puestos de confianza estd compuesta por un salario nominal total o
unico, segun se detalla en la tabla:

Salario
Puestos nominal total

0 unico
Asesor Coordinador de Presidencia Ejecutiva 3906 533
Asesor de Junta Directiva 3239 495
Asesor de Presidencia Ejecutiva 2778 091
Asesor de Gerencia General 2778 091
Jefe de Despacho 2332769
Secretaria de Confianza 1137318
Chofer de Confianza 914 652

El salario nominal total o Uinico se actualizara con base en los ajustes salariales establecidos por la
Junta Directiva para el periodo correspondiente o bien por estudios salariales adicionales que
efecttie la unidad técnica competente en la materia, en caso de requerirse.

Articulo 7. De la responsabilidad de creacion de nuevos puestos de confianza

La Junta Directiva como maxima autoridad de la Institucion es la responsable de aprobar la
creacion de nuevos puestos de confianza o su eliminacién, conforme a las necesidades que

63



N° 9009

determine la Presidencia Ejecutiva en el ejercicio de su gestion y competencias, con el concurso de
las unidades técnicas competentes en la materia.

CAPITULO 111

Condiciones de contratacion para puestos de confianza
Articulo 8. Requisitos académicos

Los requisitos académicos y experiencia para ocupar un puesto de confianza se definen por parte
de Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, al amparo del principio de idoneidad
y de acuerdo con las razones objetivas de necesidad del area contratante y de conformidad con las
funciones designadas a ese puesto.

Articulo 9. Sobre la seleccion de empleados de confianza

La seleccion de trabajadores para ocupar puestos de confianza se realiza de forma directa y
discrecional por parte de la instancia competente (Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Gerencia
General), segun las necesidades institucionales y las razones objetivas del area contratante. Estos
funcionarios de confianza laboraran en forma tal, que garanticen los intereses propios de la
Institucion.

Articulo 10. Nombramiento en puestos de confianza

El nombramiento en puestos de confianza se realizara a juicio de la autoridad competente, en
funcionarios (as) que se encuentren laborando en la Institucidon o bien en personas externas a ella.

El nombramiento es por tiempo determinado, el periodo lo define la instancia competente (Junta
Directiva, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General), seglin las razones objetivas de necesidad del
area contratante. La instancia competente debe justificar los motivos de necesidad del
nombramiento en puesto de confianza.

Articulo 11. Empleado institucional que accede a un puesto de confianza

A los(as) empleados(as) de la Caja Costarricense de Seguro Social que ostenten un nombramiento
en propiedad o interino y que lleguen a ocupar un puesto de confianza, se les conservard la
condicion de su nombramiento de origen en la plaza que ostentaban antes de iniciar el
nombramiento en el puesto de este régimen, aspecto que debera ser consignado en la respectiva
accion de personal.

Articulo 12. Acceso a puestos de confianza para personal externo a la institucion
Las personas que no laboran para la Institucion y que se nombran exclusivamente para ocupar un
puesto de confianza, estan exentas de cumplir con el procedimiento de reclutamiento y seleccion

normal de la Institucion. La responsabilidad de la idoneidad recae sobre la autoridad superior que
lo nombre (Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General).
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Articulo 13. Libre remocion

La instancia que nombre al empleado bajo puesto de confianza podra prescindir en cualquier
momento de los servicios, por lo cual tiene libertad de remocidn considerando las caracteristicas
propias del régimen de confianza.

Articulo 14. Causas de remocion y cesacion

Los empleados de confianza pueden ser cesados en forma discrecional por la instancia competente,
por la pérdida de confianza o la omision de alguna de las responsabilidades asignadas a su cargo.
En todo caso de remocidn, la instancia competente debe comunicarle claramente al funcionario la
justificante de su destitucion.

Articulo 15. Nueva contratacion

El servidor(a) que labord en un puesto de confianza y es contratado(a) de nuevo por la Caja, en un
puesto propio de la relacion de empleo publico, debera cumplir con todas las disposiciones legales
para el reclutamiento y seleccion segln la naturaleza de la plaza para la cual es oferente.

Articulo 16. Movilidad voluntaria

Los funcionarios(as) que ocupen puestos de confianza no podran acogerse a los beneficios de los
programas de movilidad voluntaria.

CAPITULO IV
Disposiciones Finales

Articulo 17. Del financiamiento de las plazas

La Caja Costarricense de Seguro Social utilizara la partida de cargos fijos para el financiamiento
de las plazas en puestos de confianza.

Articulo 18. Obligatoriedad de cumplimiento

Para el nombramiento de empleados en puestos de confianza dentro de la Caja Costarricense de
Seguro Social, se debe cumplir con las regulaciones del presente Reglamento, segin las
condiciones mencionadas en los articulos anteriores.

Articulo 19. Vigencia

El presente Reglamento rige a partir de la aprobacion por parte de la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social. Quedan asi derogados los términos de lo resuelto en el articulo
11° de la sesion N° 8058, celebrada el 18 de mayo del afio 2006 y sus modificaciones.

ACUERDO SEGUNDO: se instruye a la Gerencia Financiera para que se creen 8 plazas de
puestos de confianza, que comprenden 5 Asesores de Gerencia General, 1 Jefe de Despacho, 1
Secretaria de Confianza y 1 Chofer de Confianza.
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ACUERDO TERCERO: se instruye a la Gerencia Financiera, en calidad de Coordinador del
Consejo Financiero y de Control Presupuestario, para que en el I tracto del afio 2019, se incluyan

04 plazas de régimen ordinario en calidad de puesto de Asistente Ejecutivo de Gerencia, tomando
en consideracion lo establecido en el oficio CCSS-REESTRUCTURACION-0694-2018.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por mayoria,
dado que la Directora Abarca Jiménez vota negativamente. Por consiguiente, lo acordado se adopta
en firme.

ACUERDO CUARTO: solicitar al Gerente General utilizar las plazas aqui aprobadas conforme
lo vayan definiendo las necesidades de su gestion.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

Se retiran del salon de sesiones el licenciado Walter Campos Paniagua, subdirector de
Administracion y Gestion de Personal y la licenciada Natalia Villalobos Leiva, Jefe del Area de
Valoracion de Puestos.

ARTICULO 5°

Considerando que el articulo 55 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social
establece: “Articulo 55.- Las controversias suscitadas por la aplicacion del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte y las promovidas por la aplicacion de las leyes y los reglamentos por parte del
Servicio de Inspeccion o contra €l, seran substanciadas y resueltas por el despacho correspondiente
y contra lo que este Servicio decida, cabra recurso de apelacion ante la Gerencia de Division
correspondiente, siempre que se interponga ante la oficina que dict6 la resolucion, dentro de los
tres dias hébiles posteriores a la notificacion respectiva.

El pronunciamiento debera dictarse dentro de los veinte dias habiles siguientes a la fecha en que se
promovio el recurso.

Las demas controversias que se promuevan con motivo de la aplicacion de esta ley o sus
reglamentos serdn substanciadas y resueltas por la Gerencia de Division respectiva. Contra lo que
esta decida, cabra recurso de apelacion ante la Junta Directiva, el cual debera interponerse ante la
misma Gerencia de Division que dictd la resolucion impugnada, dentro de los tres dias hébiles
siguientes a la notificacion. El pronunciamiento de la Junta Directiva debera dictarse dentro de los
veinte dias siguientes a aquél en que se planted el recurso.

(...)

Se desprende de la norma citada que por reserva de ley le corresponde a la Junta Directiva la
atencion de los recursos de apelacion presentados contra las resoluciones de las Gerencias que se
generen a partir de las controversias que se promuevan con motivo de la aplicacion de la Ley
Constitutiva de la CCSS y/o reglamentos internos de la institucion.

Ante la creacion del Gerente General, cualquier recurso planteado en ese sentido debera tramitarse
conforme al articulo 55 citado, por ser un tema de reserva de ley.
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Lo anterior, sin perjuicio de que la Administracion pueda analizar y presentar una propuesta que
de alguna manera articule la participacion del Gerente General en el manejo de tales
impugnaciones.

y con base en lo deliberado, la Junta Directiva ACUERDA: aclarar que en atencion a la creacion
de la Gerencia General, respecto de lo regulado en el articulo 55 de la Ley Constitutiva de la Caja,
le corresponde a la Junta Directiva la atencion de los recursos de apelacion, lo anterior sin
menoscabo de que oportunamente se disefie por parte de la Administracion algin mecanismo que
articule la participacion del Gerente General en el manejo de tales impugnaciones.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

Se retira del salon de sesiones la licenciada Mariana Ovares Aguilar de la Direccion Juridica.
Ingresa al salon de sesiones el Dr. Fernando Morales.
ARTICULO 6°

Se recibe al Dr. Fernando Morales, quien fungia como Director Médico del Hospital de Geriatria
y Gerontologia, Raul Blanco Cervantes, con motivo de su jubilacion los miembros de la Junta
Directiva le dirigen unas palabras.

Senala el Dr. Macaya Hayes:

El Dr. Fernando Morales se retira, pero no nos deja (...), va a asumir, va a ser el Decano de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Costa Rica. Realmente, fue un lujo tenerlo tantos afios
en la Seguridad Social y ahora ese lujo, se lo gana la Universidad de Costa Rica, con todo el
prestigio que le da el Dr. Morales a la Universidad y vamos a estar trabajando muy de cerca, pero
queria aprovechar que como el doctor estaba aqui y como estamos en sesion para que en nombre
de la Junta Directiva, le agradecemos por tantos afios de servicio y por ese Hospital Geriatrico que
nos deja de lujo. Un Hospital de lujo, el nimero uno en América Latina y, realmente, el doctor es
toda una autoridad a nivel de Geriatria.

El doctor Fernando Morales senala:

Muchisimas gracias. No puedo hablar disculpen. (...) siento un agradecimiento, hay mucho que
hacer por la medicina muchisimo y yo sé€ que ustedes me van a apoyar todas estas enormes causas
y yo le acabo de decir al Dr. Roberto Cervantes -que es un gran amigo- que siempre puede contar
conmigo. Disculpen que estoy un poco (...), pero 42 afios en la Caja, es dificil. 36 afios continuos
en el Hospital Geriatrico, es mucho tiempo también. Me encantaria (...) a mi me han rogado, pero
también no hay que abusar mucho (...), pero voy a otra posicion y creo que pudo colaborar, hacer
puentes que creo son muy importantes, con el Sistema de Salud (...). Realmente, he vivido todos
estos afos (...) alo interno (...) para que Costa Rica pueda progresar. Yo le agradezco a don Mario,
su dedicacion con las personas adultas mayores, con la causa del envejecimiento que es una
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realidad en el pais y no podemos hacer, lo que hemos hecho en afios anteriores (...). De veras de
corazon muchisimas gracias, por todos los afios de colaboracion y de apoyo a todos ustedes.

Nota: (...) significa no se comprendi6 el término.
Se retira del salon de sesiones el Dr. Fernando Morales
Ingresa al salon de sesiones el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente Médico, el Dr. Armando
Villalobos Castafeda, Director Direccion Servicios de Salud Central Sur, el Dr. José¢ Miguel Rojas
Hidalgo, el Dr. Andrés Esteban Cairol Barquero, el Dr. Albert Francisco Méndez Vega, de la
Direccion Regional Central Sur, la Licda. Guadalupe Arias Sandoval y la Licda. Alejandra Venegas
Solano, asesoras de la Gerencia Médica.
ARTICULO 7°
Se tiene a la vista el oficio GM-AJD-8348-2018 Proyecto especial la institucionalizacion de las
Areas de Salud de Montes de Oca, Curridabat y San Juan Diego — Concepcion a partir del 18 de
febrero del afo 2020.
> Informe institucionalizacion de los servicios de salud Areas de Salud Montes de
Oca, Curridabat, San Juan-San Diego-Concepcion (12°, 8945). -GM-SJD-2736-
2018.
El Dr. Macaya Hayes indica:

Pasamos al siguiente punto que es el tema de institucionalizacion de las areas de salud de Montes
de Oca, Curridabat y San Juan Diego Concepcion, a partir del 18 de febrero del 2020.

El Director Salas Chaves pregunta:

Presidente podremos tener esa parte (...), inicialmente.
El Dr. Roman Macaya indica:

Por supuesto.

El Director Loria Chaves menciona:

(...) porque a veces, tenemos enredos que son propios de la Junta, en el seno colegiado. Entonces,
yo quisiera que eso se tomara en cuenta.

El Dr. Macaya Hayes recuerda:

Nada mas que habiamos acordado terminar a las 2 de la tarde hoy. Yo sugiero que cuando
almorcemos sigamos sesionando.
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El Dr. Salas Chaves anota:

Para comenzar la conversacion sobre el tema, yo estuve revisando una importante cantidad de
informacion, que fui a solicitar para conocer mas detalles y a mi me parecia, que no hay duda que
tenemos que acudir a lo que la ley establece y esta Junta, nunca ha planteado una cosa distinta. Lo
digo porque después de ver todas las posibilidades, hay una realidad absoluta de tiempo; o sea, que
no podemos prolongar porque estaria la Junta contribuyendo a dificultad cualquiera de las
decisiones que se tomen. En ese sentido y atendiendo una realidad de tiempo, que en los tiempos
de la Institucion son muy largos siempre, yo pienso que hay que institucionalizar las dos areas de
salud y los EBAIS de San Diego y San Juan a la Institucion, pero yo quiero insistir sobre el punto
anterior en la discusion del jueves, del lunes, perdon. O sea, que, si lo vamos a hacer, que lo
hagamos acudiendo al cambio del modelo de atencion, o sea, a esta Institucion le cuesta mucho
cambiar, le cuesta mucho moverse y cambiar, pero tenemos dentro de nosotros, un germen de
cambio del fortalecimiento del modelo de gestion de los servicios de salud que tienen energia, que
es lo que uno siente cuando habla con ellos y que ya tienen una primera experiencia. En el nivel
rural disperso y rural y qué bueno seria, tener esa experiencia de institucionalizar EBAIS con el
modelo, en un area urbano marginal llena de problematica social de la forma mas intensa, como
ustedes se puedan imaginar, como es el caso de Tirrases y el lado de San Diego y San Juan que son
extremadamente complejas, desde el punto de vista social. Por qué no desarrollar ahi el modelo
fortalecido de (...) y eso nos diera la posibilidad de tener dos areas demostrativas iniciales, porque
la idea es continuar con el resto del pais, ellos tienen un plan ya establecido que se elaboro.
Recuerdo la expresion de don Mario de que el Dr. Villegas, vino e hizo una presentacion y
utilizando los criterios de indices de pobreza, por ejemplo, de desarrollo humano que son
absolutamente validas, pero que se presenta una coyuntura, como fue la coyuntura de la creacién
de las cooperativas de salud, como fue lo de Pavas que ya lo mencionamos y lo de Tibas y Santa
Ana. A mi me parece que se presenta esta coyuntura tinica y dado que tenemos a un recurso humano
que lo tenemos bastante (...), porque no ha podido continuar avanzando por falta, justamente, de
todo este reacomodo de la Gerencia General y la Presidencia y todas las demas Gerencias que ahora
ya tenemos Gerente, que eso queda adscrito a la Gerencia General. El Dr. Cervantes esta en la
mayor disposicion de darle toda la energia y nosotros desde aqui, apoyar todo lo que haga falta y
tener un area demostrativa urbano-marginal aqui no mas, en un area que es San Pedro, ya no hay
universidades que es el cantoén de las universidades, que sin duda alguna es una comunidad muy
interesante, porque ahi se discute todo el tiempo. Esta en un analisis permanente de todas las cosas
que pasan en el pais ahi, inclusive, en San Pedro surgi6 aquel movimiento por Costa Rica y no sé
cudnto, en aquel momento tuvo su impacto muy importante y las universidades, aunque ya no
puedan participar directamente como instituciones, lo hacen los estudiantes como asociaciones y
todo esto, le podria imprimir sin duda alguna una modalidad de cambio. De cambio, porque este
es un tema que no termina aqui, como lo hemos visto a lo largo de la historia, los modelos de
atencion en servicios de salud, es un proceso permanente de cambio. Lo unico constante en salud
es el cambio, el cambio permanente, que se le imprimen dos elementos esenciales, uno que es la
demografia y otro la tecnologia. La demografia en el caso nuestro es muy interesante, porque en
esa zona, tenemos un mix dificil que es un mix lleno de niflos, ustedes van a Tirrases y es donde
hay mas nifios, probablemente, de toda esta area y en San Diego. Por otro lado, en San Pedro,
probablemente, la gente mas anciana, simultaneamente, estd pasando eso, pero por otro lado, al
tener las universidades a mi me parece que es una gran oportunidad de que se pueda desarrollar,
nuevas formas de entender la atencion de la salud, sobre todo que con la transformacién que genera
la tecnologia en la vision de la atencion global de las personas y de los seres humanos, en lugar de
preocuparse por saber menos, porque ahora resulta que va a ser mas importante el Genoma y hay
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que saber lo que sabia antes mas lo nuevo, o sea, va a haber que estudiar muchisimo mas para poder
entender la transformacion que se estd dando en el mundo. Hoy es posible y se los digo, pero me
gradué en un curso recientemente y se los conté la vez pasada, sobre los problemas de metabolismo.
Hoy es posible decirle a una chiquita que esta en la edad de pubertad, decirle en 30 afios, usted va
a tener una fractura de cadera, porque los estudios son tales que nos permiten detectar pérdidas
continuas de calcio, de forma muy pequefia que, a los 30 afios, significa una osteoporosis temprana
de columna de calderas y vamos a tener una persona que hoy podemos, desde hoy empezar a tratar
para evitar esa situacion. El metabolomix que es el estudio final, en este momento se estd dando,
final quiero decir de la ultima etapa, porque final aqui no hay, pero la ultima etapa, es que se han
podido identificar més de 150.000 metabolitos humanos, que nos permiten saber que va a pasar,
pero ya no metabolitos humanos, digamos tradicionales como de la orina y de las heces que por
supuesto, tienen una enorme informacion. El sudor, el contenido de la sangre, sino que hoy es
posible cultivar tejido humano y que produzca ese metabolismo en una caja de (...), o sea, que ya
no es la biopsia muerta aquella que me sacaron a mi con una aguja y es un tejido muerto que se va
a ver en patologia, sino que es esa biopsia, pero puesta a cultivar, donde yo puedo detectar el
metabolismo de las células del cancer. Entonces, yo puedo detectar ese metabolismo, ese producto
del metabolismo de las células cancerosa y decirle sefior, no sé si meterle ese agujazo, usted tiene
un cancer de prostata, entonces, hay que saber muchisimo mas y no menos, mucho mas. Entonces,
yo pienso que esta es una ocasion extraordinaria, el tener todas las universidades ahi, todas estan
ahi, es el canton de las universidades San Pedro, Lourdes, esa zona, Curridabat con su area marginal
y alla arriba San Diego y San Juan, Malavassi esté alla en Curridabat. Y termino con esto, es que,
si vamos a institucionalizar, porque eso es lo que se define, eso es lo que legalmente corresponde
y no hay tiempo, porque no hay tiempo de poder probar la inviabilidad de otra manera, hagamoslo
dentro del Proyecto de Fortalecimiento del Sector Salud, esa era mi propuesta.

El Director Steinvorth Steffen pregunta:
Doctor que serian las diferencias principales que habria entre lo que usted propone y lo que esta.
El Dr. Salas Chaves indica:

Exactamente, esa es la pregunta correcta, o sea, lo que yo propongo es el cambio. Lo que ya la
gente esta haciendo en Limon, que fue de dos formas: organizativa y funcionalmente cambiaron el
modelo, nosotros hemos tenido tiempo de ir alla a verlo, pero ellos nos lo pueden contar aqui,
rapidamente, y son la gente mas capaz de la Institucion sin duda alguna, no es que no haya gente
muy capaz en todas partes, pero quiero decir que ellos son una seleccion de gente muy capaz en
todas partes. A los dirigentes que fueron los que llevaron adelante la propuesta en Limdn, que esa
gente sea la misma que analizando ya la informacion que tenemos, que es mucha porque estan los
estudios de factibilidad y estan todas estas cosas a mano recientemente, que ellos pudieran hacernos
una propuesta muy pronto de esa readecuacion del modelo de prestacion de servicios de salud, que
se enfoque hacia el desarrollo tecnolégico y demografico que estd sufriendo el pais en este
momento. Porque estamos envejeciéndonos muy rapido, sufriendo mucho cancer, mucho problema
de enfermedad crénica degenerativa, diabetes, hipertension y todo lo demaés y cual es el enfoque
moderno, para poder manejar grandes grupos de poblacion, que el modelo tradicional que se esta
llevando en Hatillo no lo tiene, que se esta llevando en San Pedro o en Atenas o en Grecia, no lo
tiene, o sea, que seria un cambio radical y lo que se aprovecharia, es que tenemos fondos del Banco
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Mundial y tenemos esquemas de capacitacion del Banco Mundial financiado y de adquisicion de
insumos, que me parece que eso seria la diferencia.
Pregunta el Ing. Steinvorth Steffen:

En cuanto a personal podria haber una diferencia.
El Dr. Alvaro Salas indica:

Probablemente, hay una diferencia, porque en Limon por lo menos, entre una poblacion rural
dispersa, muy dificil de accesar, han tenido que echar mano a otras, inclusive, hasta equipo de
transporte para poder llegar donde estd la gente. Aqui tiene la ventaja de que esta concentrada la
gente. Es todo lo contrario de Limon, aqui estariamos muy compacto. Tal vez se necesite menos
desde ese punto de vista.

Consulta el Director Steinvorth Steffen:

Estamos hablando de 400 plazas.

El Dr. Salas Chaves indica:

Cuatrocientas plazas.

El Ing. Christian Steinvorth continua y anota:

Existe la posibilidad de disminuir esa cantidad que seria muy interesante.

Al respecto, indica don Alvaro Salas:

Si seria muy interesante. Pero, entonces, yo no sé, darle paso a que sean los expertos del Proyecto
de Fortalecimiento los que nos hagan una propuesta.

El Director Devandas Brenes interviene y manifiesta:

(...) tendrian que hacer junto con la Direccion Regional sus reajustes. Es mas, nosotros hemos
tenido por los baches que ha habido en Junta y los problemas que hemos tenido en alguna medida,
el Proyecto de Fortalecimiento que ya ellos, lo que quieren es la propuesta de pasarse a otras areas.
Pero ha estado ahi y me parece muy bien eso que plantea don Alvaro. Yo estoy de acuerdo con eso.
La Directora Solis Umafia senala:

Completamente de acuerdo con este planteamiento, pero a mi lo que me preocupa, es que solo
queda el 2019, para empezar todo el proceso, porque en cuanto termine UNIBE, inmediatamente,
tiene que entrar la Caja, porque la gente no se puede dejar sin atencion, entonces, que les vamos a
decir, si espérense y son tres meses y cuatro meses. Entonces, se queda toda esa comunidad sin
atencion médica o los mandan a decir, no miren tienen que ir a tal zona y la pobre gente, por todo

el pais buscando la atencidon. A mi si me preocupa que sea terminando y la Caja inmediatamente
tomando eso.
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El Director Salas Chaves indica:
Permitame la interrupcion, es el mismo tiempo para los dos.
La Dra. Solis Umatfia prosigue:

Lo que quiero decir, es que mi preocupacion, hagase lo que se haga, tiene que ser inmediatamente
y ojala que, con este Plan del Fortalecimiento de los Servicios de Salud, sea rapido, ojala tal vez
mas rapido.

El Director Loria Chaves menciona:

En la sesion del lunes, me gusté mucho porque me parece que hay grandes temas, como ahora
deciamos, el tema de aseguramiento. Hay varios temas que esta Junta como tema estratégico debe
de meterle, con mucho tiempo a los debates, porque uno se siente satisfecho cuando ve que hay la
capacidad de andlisis de todos. Yo respeto mucho el analisis de todos, el criterio de todos, puedo
no compartirlo, pero lo respeto, puedo perder la (...) pero respeto, la mayoria y creo que el debate
del lunes fue importante porque por lo menos, uno entendié que las formas en que se manej6 la
Junta, en el periodo de don Fernando Llorca, yo esperaria que nunca mas vuelvan a suceder. Si
digamos en todo este proceso, que los compaieros nuevos no conocieron el tema de la Junta que
tenemos un esfuerzo, por remediar cosas que han sucedido anteriormente, que es el tema de patear
el balde, (...) que se tomd una decisién y nunca se concretaba, ese tipo de cosas que hay que ir
mejorando, para que la ejecutividad y la accion puntual de la Junta, se refleje con mas impacto, en
la prestacion de servicios médicos. Si se reflejo que, también, ese debate pasa por el tema de la
sostenibilidad financiera, yo creo que eso es fundamental sin duda alguna, pasa por el tema de la
gestion de la Caja, parte de las cosas que a mi me (...) el debate del lunes. Es como la Junta, también
comienza a discutir, como mejoramos la gestion que estamos haciendo en todo lado y como “R”
de resultados que dice el problema de la Caja, no es tanto financiero, sino de gestion. Comenzamos,
realmente, a trabajarlo porque yo creo que todos somos conscientes que la Institucion, puede
producir mucho con lo que se tiene. Alvaro Salas hace unos meses decia, (...) y producimos menos,
no s¢ si era cierto, recuerdo que ¢l lo dijo, entonces, el tema de la gestion de la Institucion es un
gran tema, que tenemos que discutir también, igual que la sostenibilidad financiera. Creo que en el
debate del lunes tanto la Auditoria como don Gilberth, plantearon que las alternativas legales
estaban claras, y que la Junta tiene claro eso. Creo que también quedd claro que la Direccién
Actuarial y de Auditoria, sefialaron el tema de los costos del nuevo proceso y creo que ya para mi,
eso esta definido. Yo nada més quisiera ver un poco mas el detalle como la Direccion Regional,
piensa asumir esos EBAIS de lo que pedimos. Un tltimo comentario que quisiera hacer, porque la
verdad no me puedo quedar callado. Yo creo que todos los que estdn acd, tenemos diferente
pensamiento y criterio y division, yo no dudo de ninguna manera de que todos los que estamos aca,
partamos de buena fe y don Mario, yo creo que amenazar a la gente, me parece que no es una via
correcta, lo digo sobre todo por las companeras mujeres de que se les plantee de que se van a ir al
Ministerio Publico. Yo creo que eso no es parte de un debate, porque todos somos gente seria,
formal, sabemos alcances, la ley, sabemos a qué nos arriesgamos en esta Junta Directiva, no
solamente por esto, es que tenemos riesgos, que, por decisiones de otros, podemos nosotros también
ser responsables, porque no podemos delegar la responsabilidad. Si aqui mafiana se jala una torta
un Gerente y lo que sea y la Junta aprobd y demads, esta Junta también va a tener consecuencias y
todos sabemos que la aprobacion de licitaciones y todo eso, es un riesgo que todos los dias corremos
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en la Junta Directiva, todos estamos en eso, pero yo lo lamento, por las compafieras porque esas
amenazas no corresponden y yo creo, porque vi algunas compafieras que se sienten mal. Yo,
personalmente, no me siente comodo con eso, incluso, en la Prensa se han dicho cosas que no
responden a (...) la Junta Directiva como que se van a (...) los hospitales y esas cosas, no ayudan
mucho a un clima de (...) de los compaifieros, en ese dato de ideas que tienen que hacerse con
respeto y yo creo que podemos hacerlo y deberiamos hacerlo, sin necesidad de amenazas, a mi
molestd un poco. Yo conozco eso del Ministerio Publico y uno va al Ministerio Publico y tiene el
derecho a defenderse y tiene el derecho a presentar sus condiciones, tiene el derecho a demostrar
que actuo6 de buena fe. Entonces, yo quiero hacer ese comentario, porque me parece que no esta a
la altura de lo que uno percibe que es el actuar de buena fe de todos los Miembros de Junta y yo
con las compafieras mismas, no tengo ninguna duda que son personas pensantes que tienen su
criterio, incluso, manifestaron aqui dudas importantes al tema de la cuestion que tiene que ver con
asumir los servicios y creo que novaa (...).

El doctor Devandas Brenes anota:

Yo creo que hay que poner la discusion en su contexto y voy a hacer muy claro, en una gran
cantidad de cosas que se hacen aqui en la Caja, no hay transparencia, no hay transparencia, hemos
conversado sobre otros temas y yo en eso, he demostrado mi preocupacion, he conversado
abiertamente sobre el tema. Cuando uno lee el Reglamento que regula eso, yo me sorprendi, yo no
lo conocia, y me encuentro que siguen pasando cosas inexplicables a la luz de ese Reglamento. El
Hospital Nacional de Nifos, nos trajo aqui faltando una semana para que se venciera una
contratacion, la ampliacion de la contratacion, para hacer cirugias con un contrato que ya lleva 30
afios de estarse realizando. Eso no es lo que estipula el Reglamento. El Laboratorio de Zarcero,
tiene ya 30 afios y hay un acuerdo de Junta, en el que se le daba a la Gerencia Médica seis meses
para presentar como asumir eso y no se ha presentado. Es més, insisto, porque yo me puse a estudiar
lo de UNIBE a fondo y aqui hay compafieros que son testigo de que yo no tengo nada contra
UNIBE, incluso, estaba apoyandola en otros temas, pero el estudio técnico que hicieron cuando la
Universidad de Costa Rica, empez6 a decir que no asumia eso y que era un hecho de que no lo iba
aasumir. Ese estudio no se present6 en Junta Directiva y por eso la Junta Directiva, declaro inviable
para prestar el servicio, viene ahora faltando pocos meses, para que se vuelva a finalizar el contrato
y nos vuelven a traer el problema. Y, a pesar de que la Direccion Juridica dice en un
pronunciamiento que no se puede declarar viabilidad, porque hay un documento técnico donde dice
que se declara, que la Institucion lo puede hacer, la Dra. Climent viene aqui y nos presenta dos
opciones, una opcion de volverlo a sacar a licitacion y otra opcidén de asumirlo, en una posicion
donde claramente se estd violando de nuevo la legalidad interna. A mi me consta que desde que se
tomo el acuerdo, para que esto se institucionalizara, el Dr. Armando Villalobos y la gente de ellos,
empezaron a hacer y es aqui, en el Nivel Central donde no se les ha permitido avanzar. Vean ustedes
que lo llevan contra el limite, para traer la discusion de catorce plazas de apoyo, para avanzar en el
proceso. Eso lo presentaron ellos hace bastantes meses y no se avanza, entonces, ya ahi a mi
francamente la verdad, es que me dio dona Fabiola, la gran noticia de que soy el mas viejo de la
Junta Directiva, tengo mucha experiencia en cosas de esas francamente. De verdad compaiieros,
mi experiencia de vida, no ha sido en vano y como que yo ya empiezo a oler cuando las cosas no
son trasparentes y de nuevo insisto aqui, si a mi me plantean una cosa clara, transparente, que yo
entiendo ahi voy, pero si yo no veo el fondo claro, no voy y lo que hice fue recordar lo que pasaba
en la sesion de Junta Directiva anterior. Porque habia una disposicion de la Junta, practicamente, a
volver a sacar a licitacion el tema, a pesar de estas observaciones que estoy haciendo y don Alvaro,
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hay una cosa que nosotros tenemos que aceptar como funcionarios publicos, porque al estar aqui
somos funcionarios publicos. Nosotros como funcionarios solo podemos hacer lo que la ley nos
permite hacer, una persona en su ambito privado puede hacer todo lo que la ley no le prohiba. Hay
una diferencia sustancial, nosotros como funcionarios solo podemos hacer lo que la ley nos permite
hacer y lo que la ley nos ordene. A mi me puede parecer que es mejor a), b), ¢), o d), pero si la ley
estd ahi que hago yo. Yo, por ejemplo, no estoy muy de acuerdo, con todo lo que se ha introducido
en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, para los efectos de la Caja. He hablado con
don Gilberth el tema de cesantia, qué va a hacer la Junta, ahi estd la Ley, no podemos brincarnos
esa Ley y si esta Junta, por ejemplo, decidiera porque es mas conveniente, pagarles mas a los
especialistas o ponerle otros pluses, nosotros estariamos incurriendo en un delito que esta tipificado
que se llama prevaricato, que es actuar al margen de lo que la ley nos permite. Eso fue lo que
sefalé, mas bien como un consejo, digamos a la Junta Directiva, es cierto que yo he estado muy
presionado por las Juntas de Salud y fui a una reunion, a la Universidad de Costa Rica en el Sindeu,
con abogados penalistas que fueron los que me explicaron esto a mi. Y, les repito, cuando yo les
dije, yo no tengo intranquilidad, porque voy a votar en contra y me dijeron que no usted esta
obligado a llevarlo al Ministerio, usted y dije como yo, si porque si usted se entera de la comision
de un presunto delito, usted estd obligado. Porque si no, también, seria responsable y eso lo
transmiti, transparentemente, aqui no para amenazar a nadie, sino para ser transparente, peor
hubiera sido que se hubiera dado una votacion violando la Ley y, después, yo hubiera hecho algo
de lo que no habia sefialado en Junta. Eso es en términos generales, yo oigo a don Alvaro, a don
Christian muy interesados en promover el cambio y créanme que yo también. Don José Luis, con
el que estuvimos la Junta Directiva anterior, sabe el esfuerzo que hice en la Comision de
Tecnologias, para que avanzara el EDUS. En la Comision de Reestructuracion. En la creacion de
la Gerencia General. Hay un documento que esta haciendo cola ahi que, a instancias mias, se le
pidi6 a la Gerencia Administrativa, para establecer la evaluacion de los Directores de los
Hospitales, porque estoy preocupado de la gestion hospitalaria, apoyamos el Proyecto de
Fortalecimiento del Modelo de Atencion y crean que no fue trabajo facil, porque aqui nada es facil,
pero fue duro el trabajo. Yo estoy en eso y estoy anuente a entrar en la discusion del tema y que
haya un dialogo, si podemos modificar y si se diera ese y se modifica el Reglamento y hay otra
Normativa y daré mis puntos de vista. En fin, discutiré, pero si se asume otra posicion. No quiero
terminar, José Luis, sin decir algo que pienso de fondo, aqui hubo un proyecto impulsado en ese
momento, por el Presidente Ejecutivo que es el actual Ministro de la Presidencia, Don Rodolfo
Piza y ese proyecto, tenia como finalidad privatizar los servicios de la Caja y yo no lo estoy
inventando, tengo los documentos, y yo estoy en contra de que los servicios de salud se privaticen,
por los desastres que se han producido en Chile, Colombia, en otros paises, y ahi podriamos entrar
al debate de fondo. Pero si hay antecedentes muy fuertes, repite, muy fuertes, por eso es por lo que
cuando uno analiza lo que pasa en el pais, en un momento dado, tiene que hacerse una pregunta
clave, esto es producto de una estrategia o es un asunto que surge casualmente. Esa pregunta es
clave, esto es una estrategia o no, y si hay una estrategia y uno la identifica, entrar al debate sobre
esa estrategia es lo mas importante. Ahi termino, yo estoy de acuerdo con involucrar y me parece
una idea excelente, Alvaro de verdad que el equipo de Fortalecimiento del Modelo de Atencion,
ya empiece a transmitir sus experiencias y coordine con la Regional Sur, con un solo analisis que
hay que profundizar -don José Luis-, que es el tema de las Direcciones Regionales, el tema de las
Redes, ese es un “debataso” porque ahi si hay que tocar gente, mover gente y trasladar cosas que
ameritan una accion muy planificada. Esa es mi posicion. Termina diciendo, porque Fabiola me
dijo que estaba yo muy agresivo la vez pasada. Yo soy muy enfatico cuando defiendo mis ideas,
pero respeto profundamente las personas, yo nunca insulto a una persona la respeto,
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profundamente, pero si soy enfatico en el momento del debate, cuando estoy defendiendo mis
puntos de vista. Si alguna persona se sintid6 ofendida con mis palabras, yo le ruego,
encarecidamente, que me disculpen, pero ese no es jamas nunca mi interés de maltratar,
personalmente.

El Director Loria Chaves recuerda:

(...) cuando se dio el tema de la UCR, era un tema muy interesante que se suponia un proyecto
nuevo, donde la UCR como bien lo planteaba don Alvaro Salas, iba a ser una especie de laboratorio
donde con sus diferentes Escuelas y las comunidades, iban a hacer un desarrollo impresionante de
prestacion de servicios Médicos. Yo tuve un papel protagonico con la UCR, tratando de rescatar el
Contrato de la UCR de los EBALIS y, bueno, al final, terminé peleado con ellos, porque me dio
mucha rabia, la ineficiencia en la toma de decisiones y cuando a mi el Vicerrector me llama y me
dice, perdimos (...), por pendejos asi se lo dije. Porque eso me parece que fue una barbaridad que
la Universidad, no tuviera el talante de buscar opciones, porque tenia una figura ahi con una
Fundacion, FUNDEVI y la Contraloria dijo que, le mandé un mandato y en lugar de cambiar el
modelo, simplemente, prefirieron arriar banderas, eso es la verdad, asi de simple. Luego, cuando
la UNIBE entr6, si usted busca en actas, yo fui el que voté en contra, me opuse, es mas,
aparentemente, mes y mes y medio (...). Yo creo que la informacion, efectivamente, como dice
don Mario que se trae a la Junta, no era la mas veridica y la semana pasada, le decia yo al Dr.
Roman Macaya y no es un tema de la Presidencia Ejecutiva, es un tema de los mandos medios, a
mi me preocupa mucho la informacion que le llega a la Junta Directiva y lo digo y lo sigo repitiendo
y le digo a don Mario, con el Data Center, por ejemplo, (...) todo el mundo cree que es lo mejor y
a lo mejor, no es lo mejor. Con el Data Center, nos salen con un terreno en la Ribera de Belén y
desde el 2010, don Jorge y yo venimos insistiendo en que (...), estamos pagando demasiada plata
a la gente que nos estd alquilando infraestructura del Almacén General y no habian terrenos vy,
ahora, si hay terrenos, en la Ribera de Belén. Entonces, donde estaba la informacion, digo esas
cosas a mi siempre me han preocupado demasiado. Yo digo una cosa don Alvaro, aqui estamos
caminando en un barril de polvora con la mesa chiquitica, en cualquier momento nos llevamos una
sorpresa. Entonces, yo si insisto en que el tema de la informacion que le llega a la Junta, deberia
ser lo mas integral posible, por lo menos para estar uno lo mas confiado posible, en la toma de
decisiones y eso es para todos. Entonces, a mi me parece que me alegra la aclaracion que hace don
Mario que €l lo hace con mucho respeto, pero la vez pasada no lo senti asi, bueno. La idea es que
esta Junta eche para adelante, porque yo creo que el esfuerzo y lo bueno que ha hecho la Caja, en
mucho es la toma de decision de la Junta Directiva, en el 2010 y 2013, esta Junta Directiva, el
EDUS tenia diez afios, se habian invertido don Olger, se habian invertido nueve mil millones de
colones y no habia nada. No habia nada, entonces, las Cooperativas tenian un EDUS desde hacia
siete anos y negociamos con el (...) y le dijimos -les estoy hablando del 2010- donémosles el
Expediente Digital que tiene la Caja, para ver si acaso se avanza en algo. Entonces, esto se revolco,
pues toda la gente que trabajoé diez afios se sitid cuestionada, hubo movimientos, la directora que
estaba en ese momento, la Ing. Laura Morales salid y esto empezo a revolverse y es a partir del
2011 que el EDUS, realmente, comienza a trabajar. Tenia once afios gastando miles de millones y
no pasaba nada. Entonces, yo creo que todas las Juntas Directivas han tenido cosas importantes,
aportes importantes, esfuerzos importantes y lo que, a esta Junta, me preocupa que le falte es
integrarse mas en el trabajo de comisiones, porque las comisiones son fundamentales Dr. Macaya,
una Comisién en Tecnologias puede avanzar mucho, la Comision de Pensiones puede avanzar
mucho y eso no lo hemos integrado y me parece que deberiamos de trabajar. Ya acordamos, por
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dicha que una de Pensiones, se hiciera Comision en la mafiana y en la tarde sesion, porque eso nos
permite administrar mas el tiempo. Pero si ocupamos integrarnos en muchas comisiones y dedicarle
mas tiempo a la Caja, yo soy uno que le dedico poco tiempo, voy a ver como hago para dedicarle
mas tiempo. El trabajo de comisiones ayuda muchisimo las tareas de administrar informacion.

Interviene el Director Salas Chaves:

Estoy totalmente de acuerdo. A mi me parece que estas oportunidades se dan también, estamos
dentro (...) de que la Ley no nos deje hacer lo que nuestro (...), eso se puede arreglar, yo no estoy
tan claro en eso, sino aqui nunca habria cambio de nada, todo seguiria igual. Sin embargo, hay
siempre disruptores que hacen los cambios y yo soy de esa linea. Porque cuando tuve una
oportunidad de estar en Alemania en Heidelberg, (...) por las maravillas que tiene Heidelberg que,
ademas, tiene Heidelberg, pero cuando yo fui a la Universidad de Heidelberg, y la Universidad
tenia un hospital dentro, un hospital dentro de la Universidad. Ahi, estaban desarrollando el TAC,
en ese tiempo y la Resonancia Magnética y el Ultrasonido que venia de Japon, pero que todavia
era muy inicial. Uno dice, pucha todo lo que podriamos hacer nosotros en estos hospitales, en las
clinicas, porque la empresa en aquel momento era una que no puedo decir, porque le hago el
comercial, pero era la mejor de Alemania. Resulta que el acuerdo es que le dejen instalado, el mejor
ultimo equipo de la creacion ultima, para que lo pruebe ampliamente y que nos vengan y nos digan,
esto es un lio, esto no funciona bien, esto mejor lo podriamos hacer, etc. Entonces, aquel hospital
que no era unico, eso era en Heidelberg no es la gran ciudad tampoco, ni es Frankfurt, ni es una
gran ciudad, nosotros también hay hospitales que un enlace con la ciencia, tal que permite ir
avanzando con todos esos procesos y el beneficio no lo tiene la gente. Esto es tan extraordinario
don Mario, que la Resonancia Magnética fue descubierta en Oxford, en la Universidad de Oxford,
los fisicos de Oxford la desarrollaron la Resonancia Magnética, pero la discusion en el Parlamento
Inglés fue de un afio, si lo desarrollaban ellos como Gobierno o como la empresa privada. Entonces,
apareci6 un aleman que dijo, bueno mientras ustedes discuten eso, yo les compro el invento y se lo
compro y termind siendo desarrollado por esa empresa -que no pude decir antes- y, entonces. Pero
verdad como es posible que uno se salga de la discusion mundial, teniendo las posibilidades que
no nos pase e€so. Yo pienso que es una oportunidad de oro de poder avanzar con el Modelo de
Atencion, en una zona compleja, porque la tenemos muy cerca y le podemos ayudar. Mas de cerca
sin duda alguna, pero lo que mas le llena de tranquilidad y de confianza, es que son gente,
absolutamente, de primera linea en esta Caja, los del proyecto. Todo aquel grupo que estuvo aqui
el otro dia, son gente de primera categoria y, probablemente, les podamos ayudar por los de la
Direccion Regional que se nos sumaran. Entonces, yo me alegro muchisimo de que podamos
avanzar en esa linea.

Interviene el Director Steinvorth Steffen:

Nada mas quiero hacer una consulta. El otro dia Marielos Alfaro menciond que habia estado en
Francia, con la gente de Inspeccion. Hay algo que haya resultado de ese viaje que estemos por
recibir en la Junta, o que se haya incorporado al quehacer de la Institucion o algiin proyecto con
Francia.

Indica el Dr. Macaya Hayes:
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Voy a averiguar. Creo que es conveniente que entren para recibir toda la informacion que queremos
ver, indagar, profundizar, es muy importante que todos estemos, lo mejor informados posible, en
todo momento y en eso, yo soy el méas abanderado de una Caja transparente. La transparencia
soluciona muchos problemas, o por lo menos los evita. Y creo que todos los que estamos aqui en
la Junta Directiva, estamos aqui para potenciar la mision de la Caja y el fin Gltimo de esa mision,
es el usuario que esté cubierto, por nuestro servicio, nuestros seguros, ese es el fin tltimo de la Caja
y en eso, la discusion que se dé€, que se dé con toda la tranquilidad, la transparencia del caso, para
llegar a acuerdos, en cudl es el mejor modelo, lo més costo eficiente para beneficiar a ese usuario
y ese es el fin. Todos nos enfermamos, todos tenemos seres queridos que se enferman, todos vamos
a necesitar una pension, asi que esta es la Institucion que tiene que prevalecer en el tiempo. No hay
instituciéon mas importante en Costa Rica y cada vez es mas claro que pocos paises tienen, lo que
tiene la Caja, lo que ofrece la Caja eso es lo que tenemos que resguardar.

La presentacion esta a cargo del Dr. Armando Villalobos Castafieda, Director Direccion Servicios
de Salud Central Sur, con el apoyo de las laminas:

1)
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Diego Concepcion y Curridabat
Direccion Regional de Servicios de Salud Central Sur
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El sefior Gerente Médico indica:
(...) de los Servicios de Montes de Oca. Entonces, el Dr. Villalobos nos trae la presentacion.
El Dr. Villalobos Castafieda sefiala:

Buenas tardes. Vamos a ver hoy un avance de como va el proceso de institucionalizacioén de las
Areas de Salud Montes de Oca, San Diego-Concepcion y Curridabat. Vamos a dividir la
presentacion en dos partes, mas o menos un poco lo que nos habian solicitado. En realidad, es muy
rapido, coémo se estan comportando las areas hoy por hoy, en cuanto a produccion, calidad y en los
servicios de salud y demas. Y, posteriormente, por donde va el proceso de la institucionalizacién
que se ha llevado hasta el momento actual. Basicamente, les poniamos aca una linea de tiempo,
porque lo que nos interesa son destacar varios hitos que hemos tenido aca. 2013 se da la renuncia
de la Universidad de Costa Rica de brindar los servicios y en ese momento, historico para nosotros
también, la Direccion Regional hace dos cosas, una, prepara un plan de contingencia, porque en
realidad no sabiamos cudnto tiempo ibamos a durar sin atender, o tener proveedor de servicios, o
si tenemos que asumir los servicios -como era la cosa- porque realmente lo que se dio fue una
suspension. Lo que dijeron fue no damos mas el servicio y punto y va a ser a partir de tal fecha.
Esto se da en el 2013 y, basicamente, en el 2014 se define, entonces, una compra directa y se
contrata a los servicios de la UNIBE, en ese momento, para las tres areas de salud. Si ustedes ven
del 2014 al 2016, mas o menos dos afos, perdon, los servicios de UNIBE empiezan del 2014 hasta
18 de febrero 2018, a partir de ahi seria digamos que este seria el lapso en que se tiene que contratar
a la UNIBE, en ese momento. 2016, aproximadamente, a mediados del 2016, nosotros empezamos
a llamar a la Gerencia Médica a decir y advertir, que teniamos que empezar con el proceso de lo
que fuera -perdén que lo diga asi-, o sea, podia ser un proceso de institucionalizacion, haber sido
un proceso de contratacion, pero que, a partir del 2016, necesitdbamos que se empezara a trabajar
con esto, porque teniamos dos afnos de plazo en ese momento y demés. En noviembre 2016, si
ustedes ven por acd, se presenta la primera vez aca en Junta Directiva, la Gerencia Médica y la
Direccion de Redes de Servicios de Salud, presenta la no inviabilidad, precisamente, es a partir de
ahi que se da esa inviabilidad, hasta marzo del 2017 se vuelve a revisar el tema y de ahi hasta
agosto del 2017, se dan varias intervenciones acd, tanto de la Direcciéon de Redes como de la
Direccién Regional, como de la Gerencia Médica, en su momento acerca, precisamente, esta
institucionalizacion, la inviabilidad o la viabilidad o lo que fuera. Nosotros vinimos,
aproximadamente, ocho veces anunciando, no recuerdo ahorita las veces que vinimos,
precisamente, tratando de dilucidar cuél iba a ser la decision que se tomara. En agosto del 2017, se
pide el estudio de factibilidad que se presenta en noviembre 2017 y ya para diciembre del 2017,
después de largas discusiones y demas, se aprueba la institucionalizacion de los servicios. A partir
de diciembre de 2017, nosotros empezamos a trabajar con el acuerdo de Junta, precisamente, para
dar cumplimiento a lo que nos habian encomendado y para mayor del 2018 y ustedes, lo van a ver
con mas calma, empezamos a solicitar los recursos, para iniciar los procesos. El apoyo que vinimos
a pedir el viernes pasado, precisamente, lo empezamos a solicitar a partir de mayo del 2018 y,
ahorita, en diciembre del 2018, estamos solicitando todavia, estos recursos para poder iniciar los
procesos, propiamente, dichos de la institucionalizacion como se nos encomend6. Basicamente,
esto muy rapidamente, no me voy a detener acd. Ustedes vean aca, la proyeccion de poblacion al
2020 en San Juan-San Diego-Concepcion, vamos a tener 58.145 habitantes, esto se les da atencion
en seis Sedes de Areas de Salud, mas seis Sedes tienen doce EBAIS y si ustedes ven aqui, San
Diego y Concepcion es de acuerdo con una resectorizacion que se hizo que este EBAIS, va a ser
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un EBAIS nuevo. Aqui lo importante es hacer notar que si ustedes ven son 58.145 habitantes, de
€so nosotros tenemos adscrito un 80.58% de habitantes de estos cantones. Lo mismo para Montes
de Oca, nada mas que para Montes de Oca tenemos un total de 68.138 habitantes con un 83% de
poblacion adscrita que se ve en tres EBAIS y en tres Sedes. EIl EBAIS de San Ramoén estamos
planteandolos dentro de la decision que se tome como un EBAIS nuevo, practicamente, porque
precisamente si ustedes ven la cantidad de personas, pues bueno es parte de lo que deberiamos estar
haciendo en ese sentido. Si ustedes ven, casi que en todos los EBAIS en este momento, estamos
alrededor de 4 y 5.000 personas que es un poco, la media nacional y demads y eso, es parte de lo
que estamos trabajando por ahi y en Curridabat, basicamente, es donde la mayor cantidad de
poblacion, tenemos en este momento, estamos hablando de 76.000 habitantes. También tenemos
la mayor cantidad de poblacion adscrita un 93.4%, ahi tenemos siete Sedes con 15 EBAIS
planteados, en este momento son 14, pero estamos planteando 15 para el 2020. Esto es,
basicamente, lo que a mi intervencion se refiere. Vamos a seguir un poquito con los indicadores de
gestion, qué es lo que ha pasado y qué indicadores tenemos en este momento, qué es lo que estan
produciendo las areas y demds. Para eso me va a ayudar el Dr. Andrés Cairol. El Dr. Cairol es
asistente de la Direccion Regional, propiamente, y es uno de los autores del Sistema de Calidad de
la atencion que tenemos en la Direccion Regional, y que habiamos puesto a sus ordenes la vez
pasada.

Prosigue la presentacion el Dr. Andrés Cairol Barquero, de la Direccion Regional Central Sur.

6)
Indicadores de gestion: segun guia
de consulta externa version 1,7
7)

Fuente: Cubo de consulta externa — EDUS,
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8)

Gestion de citas perdidas

Curridabiar Miortes démc SanJusSan Dogn Mediz Aagioeal

Fuente: Cubo de consults externa - EDUS.

9)

Mantes deOca 59‘
San Jusn - San Diego - Concepcidn 2763
20832
28843
4993152 total
Fuanta: Cubo da consults extarna - EDUS.

Cobertura global

Fuente: PP en linea.
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11)
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Fuente: Informe resultados de la evaluacién de la prestacién de servickos de salud 2017,

El Dr. Cairol Barquero sefiala:

Esta informacion, inicialmente, se extrae de la base de datos del EDUS, mediante los cubos de
consulta externa del expediente y se realiza un analisis con un intervalo de confianza de 97%. Las
tres unidades administradas por la UNIBE, programan a cinco consultas por hora, sin atenerse al
resto de las unidades adscritas por la Direccion Regional, ellos estratégicamente lo decidieron asi
con el proveedor. Entonces, las tres unidades, pues tienen un rendimiento superior a las cuatro
consultas por hora. El porcentaje de cupos no utilizado hace referencia a los espacios en blanco de
las agendas que tienen los médicos que dan atencion directa a la poblacion. Nuestra media regional
oscila en 1.24%, este es un indicador que ha sido trabajado por los tltimos cuatro afios, para lograr
que se reduzca sustancialmente y por tener la mayor cantidad de espacios, para que los pacientes
los puedan tener como una consulta. El Area de Montes de Oca tiene 3.67% veces més cupos, en
blanco en sus agendas ideal, durante enero hasta el 13 de diciembre de este afio, 2.44% y 1.32%,
el que mas se parece a la media de la Region, es el Area de Salud de San Juan-San Diego-
Concepcion. Las (...) de programacion nos habla de qué tanto ejecutan las unidades de las horas
que ofrecen en consulta y casi que estan en el 100%. La sesion de citas perdidas es la habilidad que
tiene el area de salud, para sustituir los pacientes que quedan ausentes, es una realidad que, en los
servicios de salud, un porcentaje no tan despreciable de pacientes quedan ausentes. Entonces, se
han incrementado una serie de estrategias para que las unidades, puedan tener pacientes para
poderlos incluir en algin ausente. En los cuatro afos, hemos logrado un 92.77% de sustitucion, de
la atencion de esos pacientes que se sustituyeron, €l lo cual es un porcentaje bastante alto para la
media regional, pero tenemos que el Area de Salud de Montes de Oca, solo tiene el 43% de esos
espacios sustituidos, 52% para Curridabat y 63% para San Juan-San Diego-Concepcion, estos tres
indicadores se evaluan al 100% de las unidades, ya que estan contemplados en la guia de consulta
externa en la version 1.7 que es la que esté vigente, antes que el doctor enviara la nueva (...). Esto
es, basicamente, graficado los cupos no utilizados que, para nosotros, es un indicador de efectividad
de la utilizacion de los espacios y como se puede ver, la media es regional, el Area de Salud de
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Montes de Oca es el que tal vez, tendria mayor cantidad de cupos sin utilizar. Si sumamos los cupos
no utilizados mas la gestion de las citas perdidas, esto nos va aumentando, la cantidad de espacios
que dejamos de ofrecerle a los pacientes, porque este espacio sino se sustituye no se usa, mas los
espacios en blanco que no se usaron, se van restando de la cantidad diaria que le ofrece cada médico
a la poblacion, para la atencion directa a los usuarios. Entonces, sumado esa cantidad de consulta
durante este afio, se han desaprovechado alrededor de 20.832 consultas, en estas tres areas de salud.
Eso calculando los cupos en blanco mas los espacios que no se sustituyeron por alguna razon, esto
se ve reflejado en la cobertura global. Si yo dejo de ver pacientes sobre todo de primera vez. La
cobertura normalmente, van a ser mas bajas de lo, en un estudio que realizaos en la Direccion
Regional, para poder lograr las coberturas de mujeres embarazadas, de adultos, la cobertura global
tiene que ser al menos de 51%, estadisticamente, si usted logra menos del 51% en alguna de las
coberturas divididas entre seguro contra poblacion, no las va a conseguir. El Area de Salud de
Montes de Oca, tiene la cobertura del 4.8%, 45.4% para Curridabat y San Juan-San Diego en el
44%. Todas estan por debajo del 51% y esto se ve reflejado en la herramienta del Plan-Presupuesto
que es la herramienta que utilizamos, para evaluar y verificar la planificacion de las areas de salud.
Hay algunas de las coberturas individuales que no se logran en duplicado, porque ese 51% no se
lograba durante este afo. Este es el indice de prestacion de servicios de salud que publico la
Direcciéon de lo que antes llamamos la Direccion de Compras y, basicamente, ellos dividen en
quintiles las unidades y este es el reflejo de la evaluacion que hace la Direccion de Compras que
es diferente, a la evaluacion que nosotros hacemos en la Direccion Regional. Ellos estan, dos
Unidades en el primer quintil, el nimero 14 y el nimero 20 y una unidad en el segundo quintil del
numero 24, pero a la hora de ver la evaluacion Regional que es lo que vamos ahora, a entrar a ver
la herramienta y utilizando nosotros para la evaluacion, estas condiciones si cambian ya,
sustancialmente, ya no estaria en el primer quintil, ni en el segundo. Voy a entrar (...).

Interviene la Directora Abarca Jiménez:

Una pregunta, en una de las primeras filminas dice la cantidad de consultas por hora que eran cinco
punto y resto y la media era 4.12%, pero entonces, como se hace para interpretar que un centro de
salud atiende mas de cinco pacientes por hora, pero, por otro lado, se califica mal porque no
lograron sustituir algunas de sus citas, pero al final, estan atendiendo mas pacientes por hora. No
sé si es que soy yo la que estoy interpretando mal.

Responde el Dr. Cairol:

Institucionalmente, las otras unidades programan a cuatro consultas por hora, la Unibe programo a
cinco consultas por hora, entonces, tiene un colchdn para que, aunque tenga porcentajes bajos de
sustitucion, siempre va a lograr mas de cuatro pacientes por hora, porque, aunque tenga un 62% de
pacientes no sustituidos, como los pacientes por hora institucionales, normalmente, es de cuatro.
Ellos programaron a cinco siempre en este segmento, pero siempre estan por encima de cuatro
pacientes por hora.

Prosigue la Bach. Abarca Jiménez:
Estan atendiendo mas pacientes por hora, pero (...).

Aclara el Dr. Villalobos Castafieda:
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Tal vez no es que estan atendiendo més pacientes por hora, es que programaron mas.
Continua dofia Fabiola Abarca:
iAh! Es programacion.
Prosigue el Dr. Cairol Barquero y anota:
Y la cantidad de pacientes que ven demas no, necesariamente, son pacientes de primera vez, la
cobertura se calcula con pacientes de primera vez en el afio. Entonces, podria ser que, si ven mas
personas, pero puede ser que sea la misma persona dos o tres, o cuatro veces semanales.

La Directora Solis Umana senala:

(...) eran cinco pacientes por hora (...). Cuando cambiaron, porque eran cuatro en medicina
general.

Al respecto, indica el Dr. Cairol Barquero:

Cuando empezamos con la implementacion del Digital Unico en Salud, entonces, por el proceso
de implementacion, se dio un periodo transitorio, para que las unidades programaran (...).

Prosigue la Dra. Solis Umaiia:

Entonces, cuantos pacientes por hora estaba viendo UNIBE.
Indica el Dr. Cairol Barquero:

Abhorita estd viendo entre 4.1 y 4.4 pacientes por hora.

A dofia Maria de Angeles Solis le parece:

Entonces, siempre esta incumpliendo.

Sobre el particular, sefala el Dr. Cairol:

Si los pacientes por hora si los cumple.

Abona la Directora Abarca Jiménez:

Pero ellos programan mas citas por hora y por eso tienen.
Indica el Dr. Cairol:

Por eso es por lo que desaprovechan.

La Directora Solis Umana sefala:
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(...) se programaron cinco en lugar de cuatro.
Interviene el Director Loria Chaves:

El tema cuando uno lo ve cuando usted tiene, por ejemplo, la Dra. [leana Balmaceda en el Hospital
San Juan de Dios, hay tantos enfermos, entonces, voy a poner tantas sobre-citas para (...). Eso esta
bien porque los campos se aprovechan y, entonces, los campos se aprovechan y creo que ya esa
metodologia la estd usando mucha gente. Dr. Cervantes ya esa metodologia o esa forma de trabajar
donde, por ejemplo, pongo el ejemplo de cirugia del San Juan de Dios en Ortopedia. Dicen los
ortopedistas, ustedes que (...) antiguos pacientes, entonces, vamos a programar mas citas de la
cuenta para que las cirugias no se pierdan y ya mucha gente esta haciendo eso, porque uno sabe
que queda mucho campo desocupado y (...), del aprovechamiento de los espacios.

Indica dona Fabiola Abarca:
Estan adelantando sustitucion.
Prosigue el Dr. Cairol Barquero y anota:

Esta es la herramienta que utilizamos a nivel regional que utilizamos para la evaluacion, no
solamente la planificacion de las unidades, sino el cumplimiento de las normas de atencion, para
cada uno de los subprogramas, diabéticos, las mujeres, en el periodo de lactancia (...).
Basicamente, lo que hacemos es visitar a cada una de las unidades y, actualmente, ellas ingresan la
informacion y se tabula a nivel local, regional e, inclusive, (...) certifica en todo el pais, se podria
tener un panorama global de cumplimiento de los pacientes hipertensos de todas las unidades 104
unidades del pais. Al final, nos genera un informe por unidad o por programa de cumplimiento del
100% de los indicadores que evaluamos ac4, inclusive, podria ser hasta muy detallado y podriamos
conocer cuantos de los pacientes fueron evaluados, tienen dafio en su rifién, tienen dafio en su
retina, por la presion alta o por la diabetes y al final, nos da un porcentaje de cumplimiento global,
por cada uno de los subprogramas y el porcentaje de la evaluacion, con el “TOUCH” evaluamos
todas las unidades, de la evaluacion con esto, evaluamos a todas las unidades, en este momento, ya
llevamos 20.000 expedientes evaluados a nivel Regional y nos da una cantidad suficiente de
expedientes, para poder tener una idea suficiente de como es el comportamiento de los pacientes
que se estan atendiendo en el Primer Nivel de Atencion. Bajo esta premisa, esta herramienta nos
da la posibilidad de ver un programa de atencion a nivel ya sea regional, o nacional, como se
comportan por cada uno de los subprogramas. En este caso, es que vamos a evaluar a cada uno de
los subprogramas en especifico. Por ejemplo, Hipertension Arterial, queremos ver la Central Sur,
como se puede ver, se pueden ver todas las Direcciones Regionales, ya esta herramienta se utiliza
en todo el pais y me muestran el comportamiento de cada una de las Unidades del cumplimiento
de la Norma de Atencion, por ejemplo, para el paciente hipertenso. Entonces, tenemos que esta
Area de Limoén, cumple con el 96% de cumplimiento de las Normas de Atencién y esta area que
queda mas baja, cumple con el 70% de cumplimiento de lo que dice la Norma de Atencion que
deberiamos darle a un paciente hipertenso. La mas baja es Alajuelita y Corralillo, no ha tenido de
hacer su evaluacién y Goicoechea. Entonces, al final, esto nos permite saber cuales son las unidades
con sus programas que deberiamos intervenir temporalmente y, aqui, se pueden ver como estan
posicionadas. Entonces, en relacion con las otras de la Direccion Regional, las unidades
administradas, por terceros versus las institucionales, como aqui si contamos con todas las unidades
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de las Direcciones Regionales, por ejemplo, estos dos son un tercero, esto es uno institucional. El
area de salud mas cercana al de la UNIBE est4 de nimero 20) y las otras estan nimero 26) y nimero
27), en relacidon con la atencion del paciente hipertenso. Esos si tienen que ver, especificamente,
con criterios de calidad de la atencion médica.

En cuanto a una pregunta de la Directora Abarca Jiménez.
Responde el Dr. Cairol Barquero:

Significa que usted cumplio. Nosotros evaluamos una serie de criterios en el paciente hipertenso.
Entonces, en el paciente hipertenso le evaluamos que le hayan tomado la presién en todas las
consultas, que esa presion haya sido adecuadamente interpretada por el médico. Que la presion no
solamente haya sido bien interpretada, sino que sea adecuada para el riesgo que tenga el paciente.
Que se le haya mandado su electrocardiograma, sus examenes de laboratorio para esa enfermedad
especifica. Que tenga fondo de ojo, que tenga examen fisico y, ademas, nos da muchisima mas
informacion, por ejemplo, de los pacientes que ya tienen riesgo. En este momento, nosotros le
podemos decir al Dr. Villalobos, cuanto porcentaje de los pacientes hipertensos o diabéticos, tienen
danado su corazén y cuantos de esos tienen la presion normal y no tienen la presion normal.
Entonces, esto se vuelve un insumo importante para las unidades, para que autogestionen la
atencion (...) de los EBAIS. Entonces, esta informacion es muy confiable, porque tiene una gran
cantidad de expedientes. Este es el cuarto afio y llevamos ya casi 40.000 expedientes evaluados,
todos diferentes y de diferentes areas de salud, ninguna ha sido repetido de los pacientes anteriores.
Entonces, ya la base es suficientemente grande como para que las unidades puedan concluir, pues
esta informacion les ayuda en la gestion.

La Bach. Abarca Jiménez interviene y anota:

Eso estd muy interesante. Una pregunta por qué le dirdn fondo de ojo, qué quiere decir que el
sistema va y revisa el expediente y el paciente tiene que tener el fondo del ojo.

Al respecto, indica el Dr. Cairol:

Y no solamente eso, sino que esté bien clasificado el fondo de ojo, porque una cosa es que lo tenga,
pero que esté bien clasificado, para esas enfermedades.

Prosigue dofia Fabiola Abarca:

Y todo se deja en el sistema automaticamente.

El Dr. Cairol Barquero:

(...) el sistema automaticamente, pero hay que meterse a revisar algunas cosas, porque todavia no
estamos al 100% enlazados con el expediente. En el futuro serd que, con toda esta misma
informacion de manera transparente, ingresada desde donde ingresa un médico, en atencion

médica. Entonces, podriamos ver otra (...).

Interviene el Director Steinvorth Steffen y anota.
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(...) no se comprende.
El Dr. Cairol Barquero indica al respecto.

Exactamente, y en eso, es donde hay que empezar a trabajar, para que ya no haya ninguna persona
dentro del proceso, esto seria en el paciente. Puede agarrar los subprogramas mas (...) como
diabetes e hipertension, esto es diabetes. Como pueden ver, ya en diabetes las tres, cuatro primeras
areas de salud, las tienen varias institucionales, porque nosotros hemos venido insistiéndole a las
unidades que ellos tienen que mejorar, constantemente, los indicadores de atencion médica. Al
final de aqui salen las listas de espera, el paciente que necesita de que se infart6, un paciente que
necesita un electrocardiograma. Si el paciente esta bien compensado, evidentemente, vamos a tener
menos pacientes que necesiten atencion especializada. Entonces, aqui tenemos varias unidades que,
en comparacion con las institucionales, tenemos el Area de Salud de San Francisco que es un
tercero, aparece acd, Paso Ancho que es un tercero y de la UNIBE, especificamente, tenemos
Curridabat namero 23), San Juan-San Diego de niumero 22) y Montes de Oca nimero 19). Ellos
conocen, perfectamente, esta informacion de hecho ellos ingresa datos en esta informacion.
Entonces, la oportunidad que nos da de que ellos ingresen datos, nos hace muchisimo mas confiable
porque ya ellos nos dicen que fue (...) que tienen esto mal, sino que ellos mismos estan ingresando
los datos de la informacidén que se genera y es corroborada, con informacion que se ingresa de
manera correcta. Entonces, esto en comparacion con la evaluacion de la Direccion de Compras,
nos ayuda a complementar y a conocer, realmente, cual es la prestacion de servicios de salud que
dan las areas de salud, en atencion a los diferentes subprogramas de atencion. Esto mas la gestion
de la produccion, de cudntos pacientes vi o que voy a ver, cuantos pacientes yo realmente logré ver
y si todo el tiempo, realmente, lo estoy destinando a la atencion directa a los usuarios. En la
herramienta del Plan-Presupuesto, nosotros podemos calcular cuanto del tiempo médico lo destinan
a la consulta, propiamente, de los pacientes y cuanto del tiempo médico, lo destinan a ver pacientes
por subprograma, el hipertenso, el diabético, la mujer embarazada, el nifio, la mujer en posparto.
Entonces, esto le ayuda a las unidades a conocer si su programacion, realmente, esta respondiendo
a la necesidad de la poblacion que esta atendiendo. No sé si tienen alguna otra duda.

Interviene el Dr. Méndez Vega y apunta:

Que, dentro de la Direccion de Compra, no estan incluidos, por ejemplo, adolescente, no se evalua
por la Direcciéon de Compras, adulto mayor, los nifios de nueve a once anos. Estos programas no
estan incluidos en este Reglamento tienen mas indicadores.

Senala el Dr. Cairol Barquero:

Porque nosotros decidimos que, aunque la Direccion de Compra no lo evaluen, para nosotros es
importante conocer si esta poblacion se estd atendiendo de manera adecuada. Entonces, nosotros
tomamos la decision, en conjunto con el Dr. Villalobos de que las poblaciones como los adultos
mayores, y los nifios que tiene entre cinco y nueve afios, (...) tienen que ser evaluados también por
la Direccion Regional, a pesar de que no sean indicadores que se evalien en la Direccion de
Compra.
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Interviene el Dr. Armando Villalobos y anota:

Tal vez para ampliar un poco esa parte, eso a nosotros nos sirve para tomar decisiones, porque,
obviamente, yo tengo la herramienta para tomar decisiones (...). El equipo estd (...) toda una
estrategia para atender (...) y eso es (...), proceso, ademas (...).

El Director Salas Chaves manifiesta:

A mi me parece excelente. Ayer mismo estdbamos teniendo una reunion de sostenibilidad.
Estabamos muy deseosos por conocer el informe que viniera del EDUS, porque todavia no
habiamos visto. Aqui hay una mezcla de lo anterior al EDUS y estaba en otro lado. Me parece
extraordinariamente importante poder ya visualizar todas las areas, ya uno puede tomar decisiones
gerenciales, con respecto de qué procede o no con respecto de las enfermedades y a la morbilidad
que uno observa en la region. Existe alguna relacion entre eso que en este caso diabetes, con los
ingresos de pacientes descompensados al hospital. Esa relacién es muy importante, porque para
ver si esto es efectivo, porque uno podria quedarse muy feliz de que llen6 el fondo de ojo y le
queddé muy bonito. Ahora, qué impacta eso en la calidad de vida del enfermo.

Sobre el particular, el Dr. Herndndez Castafieda indica:

Si me permite, en realidad, nosotros no nos quedamos con que eso es tan bonito, porque en realidad
es muy sencillo. En todo caso, lo que estamos evaluando no es nada mas que se haga el fondo de
0jo, si no cudl es el resultado que tiene y cudl es el manejo que tiene el fondo de ojo. Lo que haya
salido y si usted vio, en la parte primera, los indicadores nos dicen, bueno a ver cudntos
medicamentos se estd tomando usted por su diabetes, o por su hipertension y si lo encontramos
descompensado, por qué solamente estd tomando una linea de tratamiento que podriamos tener,
tres, cuatro y cinco medicamentos. Entonces, la idea doctor, no es dejarlo ahi se cumplio, estamos
hablando de calidad en la atencidon. Entonces, si nos vamos directamente al expediente clinico, a
ver qué apunt6 usted como médico, porque eso no es, a ver, no es porque nosotros vamos a ver qué
se apunta y qué no se apunta, si lo apunt6 y, ademas, esta la evidencia de que se haya tratado.

Adiciona el Dr. Cairol Barquero:

Adicionalmente, nosotros sacamos una tasa de pacientes descompensados por hipertension y por
diabetes, y conocemos que esa tasa es mayor en tales dreas y menor en tales areas. Las 4reas que
tiene tasas muy altas, porque hay que sacarlas por tasa, porque depende de la cantidad de pacientes
hipertensos que tengan, esas unidades van a tener que hacer, especificamente, otra estrategia de
abordaje del paciente hipertenso. Eso no nos lo da aqui, pero nosotros en otra herramienta tenemos
la posibilidad de decirle a las unidades, su tasa de pacientes descompensados por hipertension es
tal. Eso lo sacamos, especificamente, del Expediente Electronico desde los cubos del EDUS.

Prosigue el Dr. Armando Hernandez y anota:

Y lo que tiene que ver con el hospital doctor, es que nosotros, en realidad nos hemos enfocado un
poquito mas en Primero y Segundo Nivel, por ser nuestra responsabilidad. En este momento,
estamos trabajando en esa direccion con el hospital, todavia no la tenemos. Nos ha costado un
poquito porque, por ejemplo, nosotros trabajamos con dos hospitales nacionales, usted sabe que
como la Region es tan grande, estamos trabajando con San Juan de Dios, con el México y le
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Hospital Calderon Guardia. Entonces, digamos que a veces, nos cuesta un poquito hacer esas
coordinaciones, pero lo estamos trabajando. En este momento, no le puedo decir que ya lo tenemos,
pero ya lo estamos trabajando.

Por su parte, el sefior Gerente Médico senala:

En relacion con lo que dice el doctor (...). Le cambia el rol a la Direccion Regional, le da un rol
similar a ese y, ademads, hace énfasis en esa trazabilidad del paciente, no solo en el nivel local, sino
que lo vigila en su transitar en la Red, eso esto lo valioso de este proyecto.

Contintia el Dr. Salas Chaves y anota:

(...) a Dinamarca y en Copenhague, en el Centro de la Ciudad (...), la mitad eran de tiendas y la
otra mitad era de no s¢ qué y en el centro habia (...), en el centro, alquilaban un piso para eso, en
el puro centro de Copenhague. Pero lo que mas me impresiono, era que ellos sabian al instante,
cada vez que un paciente de ellos se internaba en un hospital. Habia una conexién que permitia
saber que el paciente mio que yo estaba vigilando, cayd descompensado con una diabetes o una
hipertension. La Asociacion Costarricense de Diabetologia, tiene una cita con el Dr. Roberto
Cervantes, el afio entrante que le prometimos al Dr. Montero Jiménez que ustedes conocen que el
Presidente actual, para hablar del problema de la hipoglicemia severisima sobre el manejo de dos
y tres que veo ahi (...) y lo que estamos teniendo mas bien, son hipoglicemias severas con dafios
cerebral y todo lo demas. Se observa en el Hospital San Juan de Dios y en el Calderon Guardia que
es muy grave, sumamente grave, mucha gente no se recupera. Entonces, si vale la pena buscar esa
trazabilidad que estd planteando el Gerente, para mejorar la calidad de vida de un paciente de
delicado y complicado como es el diabético.

Al respecto, indica el Dr. Villalobos Castafieda.
(...) no se comprende la intervencion.
Prosigue la presentacion el Dr. Miguel Rojas de la Direccion Regional Central Sur
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19)

Vehiculos

Area de Salud Tipo de wehiculo

Plek up
Ambulanca 1
Plek up 1
Ambulandiz 1
Plck up 1
1
3
9
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Curridabat
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o Ambulanca

Laboratonio Plck up Vrs Panel
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El Dr. Rojas Hidalgo anota.

Este ejercicio que se hizo y se hace todos los dias y todos los meses y se revisa con cada una de las
areas de salud, pues nos hace ver que, en la actualidad, las areas de salud institucionales versus las
areas de salud contratadas, en un principio, las areas de salud contratadas en esos primeros lugares.
Pero cuando empezamos a hondar en los indicadores, ya no es tanto ese asunto de produccion que
tiene que midamos solo produccion, cuando empezamos a ver calidad, empieza a perder un
poquito, ese aspecto de que los contratados tienen un elemento de calidad mejor y los
institucionales no. El hecho de que se pueda hacer una intervencion efectiva, dentro del proceso de
las unidades institucionales y no estamos amarrados, muchas veces a un contrato que nos limitan
en los procesos de intervencion, nos hace que nos lleve a que hay una mejoria en la calidad de la
atencion, en las unidades institucionales y las otras se mantienen en un estatus mejor. En un
principio, teniamos una consideracion de que los siete primeros lugares, nos daba las areas
contratadas que, después, de eso tenemos, pero cuando empezamos a ver indicadores mas sensibles,
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mas especificos vemos que el asunto cambia con nuestras unidades y eso, nos da también un criterio
sobre la efectividad y la calidad de atencidon que estamos dando, por lo menos en las unidades de
la Region que se estan haciendo versus las areas contratadas. Dentro de la institucionalizacion,
dentro del proceso de trabajo de la institucionalizacion, se determinaron varias lineas de trabajo, se
presento en esa oportunidad, antes de diciembre en el estudio de factibilidad, se definieron lineas
de trabajo para poder operativizar la institucionalizacion, de manera que pudiéramos trabajar
capitulos que fueran muy sensibles y de mucha importancia. Qué tenemos, tenemos una Unidad de
Recursos Humanos que teniamos que contratar recursos humanos y, entonces, empezamos a
visualizar los recursos humanos de alguna forma y cudl era la plantilla que en recursos humanos.
Entonces, para las tres areas de salud, se definieron diferentes tipos de equipos, para no traerles
todos los cuadros, tratamos de conversar un poquito. Los recursos humanos de los EBAIS, es
propiamente el Equipo Bésico de Atencion Integral en Salud que va a generar el proceso. Para
Montes de Oca, se van a necesitar 58, 67% Curridabat y San Juan-San Diego cincuenta y resto,
para un total de 178 funcionarios. Esto es el grueso mas 44.5% tiene que ser asi, porque es donde
se va a dar todo el proceso de atencion de los usuarios. En el equipo de apoyo que esta contemplado
un Nutricionista, un Psicélogo, Enfermeras, todo ese componente es el que va a dar el segundo
componente con un 29.75%. Entonces, para cada uno de estos, se genera esta cantidad de recursos
humanos. El equipo administrativo de Montes de Oca se reduce sustancialmente, por qué, porque
Montes de Oca se va a unir al Area de Salud de Catedral Noreste, donde el equipo administrativo,
ya la Unidad de Catedral Noroeste tiene un Director, un Administrador, tiene Jefe de Enfermeras,
tiene Jefe Administrativo, tiene una serie de recursos, entonces, lo que va a necesitar es menor.
Con respecto de los otros que si necesitan todo el equipo completo y eso me da un 14% de la
cantidad de recursos humanos. En mantenimiento, lo que se va a utilizar, es una estrategia que
utilizamos con mantenimiento institucional, donde se va a hacer un solo equipo de mantenimiento,
no producir tres equipos de mantenimiento, sino un solo equipo de mantenimiento, para que atienda
las tres areas de salud. Ese equipo de mantenimiento trabajard coordinado con las ARIM’s de las
Region y va a estar ubicado en Montes de Oca, por qué, porque ahi se necesitan menos recursos.
Entonces, aqui no se van a dar equipos de mantenimiento, sino que el Area de Salud de Montes de
Oca y Catedral Noroeste, es el que va a realizar el mantenimiento de las tres areas de salud, asi no
quedan los tres equipos iguales, sino uno solo y economizamos recursos. Posteriormente, con solo
si mejoramos la coordinacién odontologica de todos los equipos. Esto hace que las poblaciones
que estan ocupando ahorita 20.000 habitantes por odontdlogos, se bajen a 12.000, 9.000, 15.000,
con 9.000, 11.000 y 12.000 habitantes por odontologo, porque se estan introduciendo mas
odontologos. Aqui son més o menos en Montes de Oca, porque se estan utilizando los odont6logos
de Catedral Sureste y ubicandolos en procesos de trabajo, entonces, se van a necesitar menos
odontologos de los que se habian planteado. Aqui si, aqui dentro de Odontologia estamos poniendo
tanto odontdlogos como asistentes dentales, para que puedan ser efectivos, siete odontdlogos y
siete asistentes dentales para Curridabat, esto nos da un total de 400 plazas. En el estudio de
factibilidad si ustedes lo revisan, son 416 o 470 plazas como méximo, esto ocurre porque esto lo
trabajamos con la Direccion de Proyeccion de Servicios de Salud y se logré plantear, conformar
una plantilla institucional.

Perdon, indica la Directora Abarca Jiménez:
Cuando se hizo el calculo (...).

Indica el Dr. Rojas Hidalgo:
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Si400 plazas. Ahora les ensefo. Esto son infraestructura, entonces, estos son infraestructura y estos
son nucleos que tiene cada una de las areas de salud, el que estd en amarillo es un nicleo nuevo,
porque se hizo una resectorizacion y se amplié a un EBAIS nuevo. Entonces, para Curridabat hay
un EBAIS, aqui podemos ver como los EBAIS estan conformados, para ntcleos con tres sectores,
con dos sectores en su mayoria y solamente este, va a quedar con solo un sector. Esto por qué,
porque es mas barato tener tres sectores en materia de equipamiento y ciertos recursos humanos
que tener sectores ubicados en un (...). Entonces, se establecen de manera que sean congruentes a
las poblaciones y que puedan llevar.

El Director Salas Chaves sefala:
(...) Dr. Rojas (...) Tirrases, esa gente (...).
Indica el Dr. Jos¢ Miguel Rojas:

Ok, cuando usted ve una numeracion de los EBAIS, alguien se equivoco y le puso en lugar de
poner tres, Tirrases tres puso trece, eso esta en la nomenclatura, hay que cambiarla, tenemos que
esperar a generar todo el proceso de cambio de nomenclatura para quitar todos estos nimeros y
dejar ubicados como tiene que ser. Pero por eso lo dejamos. Este nucleo es propiedad de la Caja y,
entonces, ese es el unico que tenemos, los demads son alquilados y hemos conversado con todos los
duefios y estan dispuestos a seguir alquilandole a la Caja.

Interviene el Dr. Salas Chaves y anota:

Un comentario, para informacion de todos, fui a Tirrases y me reuni con la Junta de Tirrases,
entonces, resulta que ese EBAIS de ahi que menciona el doctor que funciona mejor que estan
agrupados, fue donado por la Junta de Proteccion Social de San José. Para que ustedes sepan y
resulta que aqui en la Caja, duraron un afio decidiendo si era un dos o un tres, entonces, venian
desfiles de Tirrases aqui directamente, no por ustedes, sino a través de ustedes, no aqui, a la
Direccién de Proyeccion de Servicios de Salud, a demostrar que era un tres, porque la poblacion
de Tirrases crece abruptamente, un EBAIS tipo tres, un afio porque la ingeniera mantenia el criterio
que era dos o al revés, pero lo que quiero decir, nunca lo que la gente decia y ahi se pegaron un
afno. Entonces, en la Junta les decian nosotros les damos la plata que requieran, pero definan ya de
qué tamano es, eso fue hecho con dinero de la Junta y, entonces, eso nos ha pasado en muchos
otros lugares, pero, entonces, el lio lo tenemos aqui en Oficinas Centrales, con una burocracia
espantosa -que burocratica- los de la Junta contaban la gente, hacian los planos y los traian aqui,
€sos no servian, solo servian los que ellos decian, hasta qué, finalmente, se logrd un tres que es lo
que tienen hoy. Pero producto del esfuerzo de una comunidad organizada, quiero decir, no fue asi
del cielo que les cayo.

Prosigue el Dr. José Miguel Rojas y senala:
Montes de Oca tiene en realidad cinco sedes y se esta creando un EBAIS nuevo que es el nicleo
de San Ramon. El nucleo de San Rafael que era donde estd San Ramoén y este se abri6 a crearse un

nucleo mas. Entonces, es un proceso de cada uno de estos EBAIS que se han analizado, para poder
seguir en las mismas infraestructuras. Entonces, lo que estamos haciendo es planteando un cartel,
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por cada uno de estos, hay que hacer un contrato por aparte, hacer un cartel, publicarlo y llevarlo a
un proceso. Entonces, es un proceso de trabajo muy tedioso.

Pregunta el Dr. Alvaro Salas:

Ahi conocer que (...) cuanto creen ustedes que se van a incrementarse, el costo del alquiler, una
vez que sepan que es la Caja la que lo va a alquilar.

Responde el Dr. Rojas Hidalgo:

Eso no lo sabemos doctor, eso va a depender de las personas. Todos los contratistas, nosotros
hablamos con todos los duefios de esto y ahi hay varios tipos, hay gente que son de Asociaciones
de Desarrollo, hay gente que son miembros de la comunidad y gente que son empresas,
inversionistas que tienen su local y lo alquilaron. Ellos, la mayoria aseguran sino hay que hacerle
ningun cambio, podriamos hablar de iguales términos. Pero nosotros para eso necesitamos un
ingeniero, porque tiene que revisarlos dentro de la plantilla que habldbamos, teniamos un ingeniero
porque tiene que ir a revisar toda la infraestructura, para ver qué mejoras tenemos que hacer, para
plantearle al duefio, para que el duefio nos diga, si eso va a incrementar o no va a incrementar. En
un 79% de ellos, no hay que hacerles cambios, hay una de las infraestructuras en Santiago del
Monte, es esta que estd aqui, esa es una condicion muy interesante, porque Santiago del Monte, la
comunidad que vive para debajo de la escuela, socialmente, no se lleva con la comunidad que vive
para arriba de la escuela. Entonces, en este EBAIS que es un inico EBAIS para mucha poblacion,
se agarran en la fila, se van y se pelean y todo el asunto. Entonces, tuvimos que crear dos sectores,
uno que va a estar en este EBAIS que no retine algunas condiciones y que queremos ver si podemos
ubicar dentro de ese mismo espacio otro, por €so es que no tiene informacion, y otro EBAIS que
va a estar también. Entonces, la poblacion debajo de la escuela va a bajar a San Diego y la otra va
a subir a Santiago del Monte, para evitarnos el conflicto social que tenemos en la fila en la mafana.
Aqui se van a crear dos EBAIS nuevos, uno Santiago del Monte y otro que va para Villas de
Ayarco, un sector nuevo que es donde lo vamos a establecer, entonces, el que va a tener mas
EBAIS, mas criatura de EBAIS es este otro. Estos son los equipos que hay que comprar de equipos
médicos, como ustedes pueden ver son 1.050 equipos médicos, fueron calculados cada uno, de
acuerdo al espacio fisico que tenemos, dentro de equipamiento esta el equipo médico, hay todo un
equipo informatico. Esta el equipo informatico donde estan incluidas todas las computadoras, eso
se ha trabajado con el equipo de EDUS y con el equipo de Enlaces que ya eso, ellos tienen todos
los estudios, inclusive, las coordinaciones con el ICE. Tenemos el equipo de oficina que esta
definido también, para cada uno de los espacios donde va un funcionario, todos los escritorios, todo
lo que tiene que ver con el equipo de oficina y el equipo de transporte que, también, se ha definido
con la gente de transportes (...) que tienen los vehiculos, cudles son las necesidades y los
establecimientos nuevos. Por ultimo, llegamos a esta parte que son los costos y los establece. Todo
lo que vieron anteriormente que es la parte de equipamiento, tiene un costo aproximadamente de
tres millones de dolares en total, en global. Entonces, ese vendria a ser lo que podriamos invertir o
indicar como un costo de inversion que se vendria a establecer. Cuando nosotros definimos los
costos y aqui (...), lo primero que hicimos fue irnos a Recursos Humanos, para que Recursos
Humanos, en la parte de salarios calculara los costos de la nueva plantilla que ibamos a tener.
Entonces, dentro de los costos de la nueva plantilla que vamos a tener, qué fue lo que hicimos.
Hicimos algo muy sencillo, (...) tiene una plantilla, los recursos que necesitadbamos y ellos nos
calcularon sobre los salarios base y la anualidad y nos definimos cuéles eran la anualidad. Lo que
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decia don Mario en la sesion del lunes que la anualidad de diez salarios dijo que para un concurso
interno teniamos que definir una anualidad de trece que era la media de la poblacion que teniamos
nosotros. Nosotros lo que hicimos fue que trabajamos esto en estos dos dias, para que fuera
dindmico este cuadro y pudiéramos hacer, establecer diferentes aspectos.

El Director Loria Caves indica:

De este recurso la mayoria tiene la Caja, (...) alguna posibilidad o sondeo de ver si el recurso que,
actualmente, esta en los EBAIS va a quedar desempleado en unos términos, no sé cuantos son,
pueden ser como 300 por lo menos.

Indica el Dr. Rojas: 465.
Prosigue el sefior Loria Chaves y anota:

Digo, si ese recurso o parte de ese recurso etc., digamos le sirve a la Caja o no estdn pensando en
eso, es la pregunta que se me ocurre.

Al respecto, sefala el Dr. Armando Villalobos:
(...) Nosotros abrimos un concurso (...).
El Dr. José Miguel Rojas abona:

Recursos Humanos nos pidi6 que hiciéramos un estudio de bolsas de trabajo, se hizo un estudio de
bolsa de trabajo en la Region, solamente habia cinco lineas, cinco perfiles que no teniamos: ATAP,
auxiliares de enfermeria, algunos funcionarios de tipo administrativo, contabilidad, una cosa asi
que muchas ocasiones uno no sabe, pero no hay nadie apuntado en la bolsa de trabajo y habia otro
puesto mas que ahorita no lo tengo en mi mente. Pero eran cuatro nada mas, de lo demas las bolsas
de trabajo estan sobradas. Entonces, ahi no tenemos.

Respecto a una inquietud del Dr. Salas Chaves:
Indica el Dr. Jos¢ Miguel Rojas:

Sobradas doctor en que hay suficientes recursos que estan inscritos como recurso potencial, para
poder ser utilizado y estan ahi ya inscritos en las bolsas de trabajo, entonces, cumplen todos los
requisitos. Este cuadro da el otro elemento que nos dieron y pedimos era que nos establecieran
todos los incentivos que ganaban. Entonces, aqui estamos absolutamente todos los incentivos que,
por perfil de puesto, tienen derecho y que son solicitados. Para Montes de Oca, el salario, el costo
del salario es de dos mil cero setenta y cinco millones de colones, dos punto cero millones de
colones, perdon dos mil millones de colones, son dos mil cero sesenta y cinco ciento treinta y tres
mil novecientos noventa y nueve colones. Esto lo que costaria la plantilla de Montes de Oca, si la
contratdramos institucionalmente y aqui viene el ejemplo, con diez afios de anualidad, si decimos
que ellos no entran con ninguna anualidad, (...) el costo de la plantilla es de mil quinientos sesenta
y ocho millones de colones. Si decimos que la gente que va a estar en la Caja, vamos a utilizar la
gente mas nueva que es la mas barata y le decimos, van a tener tres afios de antigiiedad. Entonces,
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la plantilla se nos va a reducir a mil setecientos veinte millones y vamos a dejar los tres afios de
antigiiedad para que baje.

El sefior Loria Chaves manifiesta una inquietud: (...) entran de cero.
El Dr. Rojas Hidalgo aclara

Con tres afios de antigiiedad para el Area de Salud de Curridabat, es de dos mil cuarenta y seis
millones de colones. Ya para terminar, esto nos lleva a lo siguiente que, en el cuadro de costos, en
este cuadro que tenemos aqui, esto es lo que cuesta UNIBE en la actualidad, no pudimos actualizar
salarios, porque UNIBE no nos daba los salarios actuales. Los mil diecisiete el gasto de UNIBE no
costos, el gasto de UNIBE era de ocho mil quinientos veintiocho millones de colones, con tres afos
de antigliedad el costo de institucionalizacion es de diez mil, o sea, son mil novecientos cuarenta y
dos millones de colones mas. En el cuadro de abajo, lo que hicimos fue y conste que ahi no tiene
dos cosas, uno lo que son la remuneracion de salarios, UNIBE paga un 10% y ahi no estan los
incentivos médicos, UNIBE no los paga. En la parte de bajo, hicimos un cuadro donde le pusimos
los incentivos médicos que por Ley, tendria que pagar UNIBE y le pusimos la remuneracion que
paga la Caja, para poder hacer que con el mismo recurso humano que tiene la Caja, pudiéramos
establecer, poder llevarlos a una comparacion si pudiéramos tener, con tres afios de antigiiedad, la
diferencia para los tres es de quinientos noventa y nueve millones de colones, o sea, se reduce
sustancialmente, de acuerdo a como lo habiamos establecido. Eso que nos quiere decir, nos quiere
decir que la parte salarial de incentivos es la diferencia sustancial que se estd marcando en el
proceso de diferenciacion. Entre més anualidades pongamos, mas es la diferencia que exista.

Pregunta el Director Devandas Brenes:

Si poniéndole los incentivos médicos que paga UNIBE.
Al respecto, indica el Dr. José Miguel Rojas:

Si, poniéndole los incentivos médicos de parte de UNIBE.
El Dr. Macaya Hayes pregunta:

En las cargas sociales.

Responde el Dr. Rojas Hidalgo:

Las cargas sociales se revisaron y se acomodaron.
Pregunta el sefior Presidente Ejecutivo:

Y el aporte.

Responde el Dr. Rojas Hidalgo:

Las dos el aporte de funcionarios y lo que la Caja paga como cargas sociales.
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Senala el Dr. Roman Macaya:
No deberiamos de aportar, incluir el aporte numérico del costo de la Caja.
Al respecto, indica el Dr. José Miguel Rojas:
No, pero si me esta dando el aporte de funcionarios, lo que me va a dar es un dato que tiene el
funcionario, eso podriamos, inclusive, revisarlo. Podriamos estandarizarlo para el costo de los
recursos, en esta parte de aqui, esto nos lo dio la Unidad de Salarios y nos dijo, bueno, es esta las
cargas 6.67% que es lo es lo que la Caja.
Prosigue el Dr. Macaya:
Pero eso no es un costo de la Caja.

Indica el Dr. Rojas Hidalgo:

No, no es un costo de la Caja, pero se incluye como parte del salario, uno podria quitarle como el
9% 6 10 punto y resto a esto y disminuye, sustancialmente, el costo del salario.

Indica el sefior Presidente Ejecutivo:

Si le reducimos el 9%.

Pregunta el sefior Loria Chaves:

El 9% de qué doctor.

Senala el Dr. Roman Macaya:

O sea, que las cargas sociales (...) pero eso no es adicional al salario, ya es parte (...).

Prosigue el Dr. José Miguel Rojas:

Si, aqui nada mas lo Unico que habria que hacer es cambiar esto y ponerle 27%. No es mucha la
diferencia, pero si se produce una reduccion de los costos. En sintesis, eso es toda la parte de
desarrollo.

Senala el Dr. Armando Villalobos:

En realidad, nosotros sobre esta parte no traemos acuerdo, el acuerdo es lo que se solicitaban el
lunes, de la aprobacion de las 13 plazas.

Senala el sefior Gerente Médico:
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Era la propuesta para ya (...), autoricen como un proyecto especial el sustituir esas 13 plazas que
ellos van a ocupar, para como lo detallaron muy bien, poder comprar el equipo, poder ir haciendo
todo el camino que se ocupa.

El Dr. Villalobos Castafieda:

Lee el acuerdo del lunes, basicamente, definir el proceso, para asumir por parte de la Institucion,
la produccion de los servicios de salud, como proyecto especial y la segunda parte, delegar en la
Gerencia Médica la integracion, conforme a los requerimientos de recursos humanos, sefialado en
el (...) de los equipos de trabajo que van a ir (...) los procesos de (...), basicamente. El acuerdo
(...), el asunto es que estamos hablando de que los equipos de trabajo que habiamos presupuestado,
que (...) referente al insumo para que se autorice a las Gerencias y Administrativa donde se
disponga algin funcionario, para atender el proyecto (...) para no sustituir. Esto era lo que
habiamos pedido y la autorizacion, basicamente, por el periodo del tiempo, a febrero del 2020.

La Directora Abarca Jiménez sefiala:

(...) definir como un proyecto especial el proceso para asumir, es eso, porque no me queda claro,
asi como esta redactado, porque dice definir el proceso para asumir por parte de la Institucion, la
provision de los servicios de salud de las Areas de Salud de Montes de Oca, San Juan, Concepcidn
como un proyecto especial. Ya, ya, ya, tal vez por ser el proyecto especial, definir como un proyecto
especial, el proceso para que quede claro, porque no lo entendia. Gracias.

Nota: Se esta en la redaccion del acuerdo.

Sefiala el Dr. Salas Chaves:

La idea es que el equipo de Fortalecimiento de Modelo de Atencién acompafie a la Direccion
Regional, a efecto de la renovar el Modelo de Atencion de la (...). Les parece. Cémo lo hicieron
en Limon, fue con el Director Regional de alla.

El Director Devandas Brenes:

Que coordine.

Prosigue el Dr. Salas Chaves:

El Director Regional tiene toda la Region, este es un pedacito, de acuerdo el Director tiene que
seguir revisando en toda su Region, es inmensa Desamparados. Este pedacito es el que se esta
utilizando como un modelo demostrativo en el Area Metropolitana, una Region Urbano al final
donde se va a fortalecer el Modelo de Atencion, es asi. Usted tiene que seguir todo con

responsabilidad, este pedacito es el que estan pidiendo que sea un area demostrativa. Yo ahi creo
que el Gerente Médico tiene que ser el lider que ponga la gente a trabajar junta y sino ya conocemos

(...

El Dr. Macaya Hayes apunta:
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Bueno con la creacion y puesta (...) y funcionamiento de la Gerencia General, parece que esto es
un tema aparte, pero incide en eso, el Programa de Fortalecimiento deberia de pasar a la Gerencia
General.

Senala el sefior Gerente Médico:

(...) Que la Gerencia General y la Presidencia Ejecutiva se pongan de acuerdo. La Presidencia
Ejecutiva delegue en la Gerencia General, con una nota de la Gerencia y (...).

Pregunta el sefor Presidente Ejecutivo:
Algun otro comentario. Procedemos a votar. En firme.
Nota: (...) significa no se comprendio el término.

Por lo tanto, conocida la informacion presentada, que concuerda con los términos del oficio GM-
AJD-8348-2018, de fecha 29 de junio del afio 2018, firmado por la doctora Liza Vasquez Umana,
Coordinadora, Jefe de Despacho de la Gerencia Médica que, en lo pertinente, literalmente dice:

“La Junta Directiva en el punto 1, articulo 12°, sesion N © 8945, acord6 con base en el estudio
de factibilidad presentado por la Gerencia Médica:

“...que se asuma por parte de la institucion la provision de los servicios de
salud de las Areas de Salud de Montes de Oca, Curridabat y San Juan San
Diego Concepcion.”

En el tanto que en el punto 2 de ese mismo acuerdo dispuso:

“Dado lo anterior, aprobar el reforzamiento para la Direccion Regional de
Servicios de Salud Central Sur, la cual debera de contar con todo el apoyo
necesario para el desarrollo de la implantacion de la propuesta aprobada, e
instruye a las Gerencia Médica, de Infraestructura y Tecnologia, Financiera,
Administrativa y de Logistica, para que se gestione, segun su competencia, las
acciones correspondientes con la prioridad del caso, considerando los plazos
aprobados en el cronograma de estudio presentado. La coordinacion es la
Gerencia Médica.”

RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia Médica a través de la Direccion de Red de Servicios y la Direccién Regional de
Servicios de Salud Central Sur, ha venido ejecutando el Plan de Trabajo aprobado en
conjunto con el Estudio de Factibilidad para la institucionalizacién de las Areas de Salud de
Montes de Oca, Curridabat y San Juan San Diego Concepcion.

De manera conjunta con la Comision de Puesta en Marcha institucional, se han desarrollado
y cumplido con lo establecido en los cronogramas planificados para cada linea de trabajo,
ejecutando los estudios previos necesarios para poner en marcha los procesos de contratacion
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y demas acciones para el logro del objetivo principal cual es asumir la atencion en las areas
de salud indicadas, a partir del 18 de febrero del afio 2020.

Habiendo concluido la fase de estudios previos, conforme se senala en oficio DM-0286-20138,
deviene necesario materializar lo sefalado en el Estudio de Factibilidad aprobado por la Junta
Directiva, en cuanto a la conformacion de los equipos de trabajo que instrumentalizaran los
procesos de contratacion respectivos.

A tales efectos se estima que el mecanismo idoneo para la integracion de tales equipos es que
se defina este proyecto como uno de “caracter especial”, asi, en linea con lo sefialado por la
Direccion Juridica en oficio DJ 1809-2017 del 23 de marzo de 2017, la Junta Directiva pude
autorizar a las dependencias administrativas de donde se requiere disponer de algun
funcionario para atender este proyecto, a nombrar un sustituto en el mismo cédigo de la plaza
de ese funcionario, en el entendido de que dicho nombramiento es indispensable para
garantizar la continuidad del servicio.

ANTECEDENTES

Dentro de las principales acciones que a la fecha se han desarrollado por parte de las unidades
adscritas a la Gerencia Médica y el equipo de Puesta en Marcha se encuentra:

I- Revision de la sectorizacion de las areas de salud de Montes de Oca, Curridabat, San Juan-
San Diego-Concepcion y Area de Salud Catedral Noreste, la cual, en la presente semana, esta
en su fase final.

II- Revision de los perfiles y cantidades precisas de plazas necesarias con los
correspondientes estudios técnicos: han trabajado conjuntamente en este asunto, la Direccion
de Red de Servicios de Salud, la Direccion Regional de Servicios de Salud Central Sur, la
Direccion de Administracion y Gestion de Personal, la Direccion de Proyeccion de Servicios
de Salud con apoyo de los Gerentes Médico y Administrativo, se estd en fase final.

ITI- La Direcciéon Regional de Servicios de Salud Central Sur, realizd juntamente con la
Direccion de Red de Servicios de Salud y la Direccién de Equipamiento Institucional (DEI),
revision exhaustiva del equipamiento necesario para iniciar funciones en estas areas de salud.

IV- En conjunto con la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y su equipo de directores,
la D.R.S.S. yla D.R.S.S.C.S, establecieron la metodologia para realizar los alquileres de los
inmuebles necesarios para la prestacion de servicios de salud, en estas areas de salud.

V- Se realizo6 reunion con la Comision de Control del Gasto y Presupuesto, para dar a conocer
los detalles del proyecto de institucionalizacion, sobre todo para que conocieran el asunto de

alquileres a realizar.

VI- Con la Direccion de Presupuesto, se estd coordinando para realizar la formulacion
presupuestaria, para el afio 2019 y 2020 de las areas de salud a institucionalizar.
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VII- Se coordiné con el area de roperia y de la lavanderia central, para que se realicen los
estudios de necesidades correspondientes, y asi tener previstas, las acciones a ejecutar con el
tiempo suficiente, tal que no se tenga contratiempos en estas areas de trabajo.

VIII- Se coordino con el area de planificacion de materiales y suministros, para que, en el
segundo semestre del 2018, quede listo el ajuste en estos rubros para las areas de salud en
mencion.

IX- Con el Area de Servicios Generales, la D.R.S.S.C.S, coordiné todo lo correspondiente a
contratos de vigilancia, aseo, zonas verdes y compra de vehiculos necesarios.

X- La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, esta encargada de
compra de equipo de computo y accesorios, de la red de comunicacion, conectividad y otros
aspectos propios de la DTIC, para contar con todos los requerimientos en tecnologias de
informacion y que esto sea un factor de éxito., dentro del proceso de institucionalizacion.

CRITERIO TECNICO

Estudio de factibilidad presentado por la Gerencia Médica y aprobado por la Junta Directiva
en el punto 1, articulo 12°, sesion N © 8945, en el que se establecen dentro del Plan de Trabajo
cinco lineas de accidon: Reclutamiento y Seleccion del Recursos Humano; Equipamiento;
Alquileres de inmuebles; Contrataciones de servicios y Compra de materiales e insumos en
efectivo.

En resumen, para las tres areas de salud, la materializacion de las lineas apuntadas supone
realizar la seleccion y reclutamiento de 398 funcionarios, el alquiler de 24 inmuebles para
albergar las areas de salud y sus EBAIS, asi como la compra de 1.096 equipos médicos, 3.050
equipos de oficina y 15 contratos de otras necesidades como: aseo, vigilancia, mensajeria de
farmacia, gases medicinales y desechos bio peligrosos.

A tales efectos el Estudio de Factibilidad establece como requerimiento de recurso humano
lo siguiente:

Titulo de puesto Cantidad
Profesional 3 compras 1
Profesional 2 compras
Profesional 2 Recursos Humanos
Profesional 3 Asesoria Legal
Profesional 4 Ingenieria Electromedicina
Profesional 4 Ingenieria Civil
Secretaria 3
Profesional 1 compras
Técnico en gestion en Recursos Humanos 3
Analista en TIC 4
TOTAL

|t | O |t [ [ [ [ [N

[
w
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CRITERIO LEGAL

La Direccion Juridica emitié oficio DJ-1809-2017 del 23 de marzo de 2017, mismo que fue
conocido por la Junta Directiva en el articulo 12 de la sesion N°8897 del 30 de marzo del
2017. En el acuerdo de la sesion de cita se senala en lo conducente:

““Se tiene a la vista el oficio numero DJ 1809-2017, del 23 de marzo del ano 2017, suscrito
por el Lic. Gilbert Alfaro Morales, Subgerente Juridico, y las licenciadas Mariana Ovares
Aguilar, jefe a.i. del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, y Mayra Acevedo
Matamoros, Abogada de la Direccion Juridica (estudio y redaccion), en el que atienden lo
resuelto en el articulo 18° de la sesion No 8894 del 16 de marzo del ano 2017, en que se
solicita criterio sobre la viabilidad de sustituir personal que se encuentre destacado en
proyectos especiales. (El destacado no pertenece al original)

En lo conducente, el citado oficio textualmente se lee en estos términos:

“Atendemos a lo instruido por la Junta Directiva en articulo 18 de la sesion 8894 del 16 de
marzo de 2017, en cuanto a emitir criterio sobre la viabilidad de sustituir personal que
temporalmente es sustraido de sus funciones para atender proyectos especiales para la
Institucion y a su vez realizar un nombramiento en sustitucion en el mismo codigo de plaza.

Al respecto, se indica lo siguiente:

La Constitucion Politica ha dotado a la Caja de un grado de autonomia distinto y superior al
que ostentan la mayoria de los entes autarquicos descentralizados, para independizarla asi
del Poder Ejecutivo y frente a la propia Asamblea Legislativa. En ese sentido, se entiende
que la Caja goza de autonomia politica o de gobierno plena en materia de seguridad social.

Como manifestacion de esa potestad de autoorganizacion, el articulo 14 de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (LCCSS), le confiere a la Junta
Directiva el ejercicio de la direccion y organizacion de la Caja; pudiendo ésta no solo emitir
directrices para la organizacion administrativa y su personal sino también disponer de su
recurso humano de la forma en que considere conveniente para el cumplimiento de sus
cometidos.

En ese sentido, queda claro que la Junta Directiva cuenta con las potestades de autogobierno
y autoadministracion suficientes para mejorar y fortalecer el régimen de seguridad social.
Potestades que se materializan en los acuerdos que dicho cuerpo colegiado adopte.

De ahi entonces, ante el evento de que se desarrollen proyectos de interés institucional que
requieran sustraer funcionarios de sus funciones habituales, bien podria la Junta Directiva
autorizar su sustitucion bajo el mismo codigo de la plaza en que aquellos se encuentran
nombrados.

Lo anterior, en el tanto se cuenten con los criterios técnicos y presupuestarios que justifiquen
tal medida y en el tanto, se motiven en la necesidad de darle continuidad y eficiencia al
servicio que se presta. Todo lo cual debera quedar debidamente documentado.
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Ello, porque toda disposicion que se haga sobre dichos recursos deberd estar siempre
orientada a satisfacer los fines publicos encomendados a la Institucion, con lo cual se debe
garantizar necesariamente un beneficio tangible tanto para la Institucion como para los
usuarios de sus servicios. Es decir, las medidas que se adopten sobre el uso del recurso
humano deberan conllevar una mejora en la calidad y efectividad de los servicios de salud y
de seguridad social.

Por otra parte, resulta necesario destacar que tratdndose de proyectos especiales los mismos
responden requerimientos institucionales que demandan un abordaje diferenciado a lo que de
ordinario se realiza en la Institucion; lo cual es justamente lo que le da el caracter de especial.
De ahi, que el mecanismo de sustitucion que se consulta deviene en excepcionalidad,
reservado unicamente para la atencién de proyectos especiales previamente catalogados asi
por la propia Junta Directiva; es decir, no debe acudirse a dicho mecanismo para atender
actividades o funciones ordinarias de la Administracion.

En suma, es viable desde la optica legal, que la Junta Directiva, a través del acuerdo
respectivo, autorice a las dependencias administrativas de donde se requiera disponer de
algiin funcionario para atender un proyecto especial (asi definido previamente por la Junta
Directiva), nombrar un sustituto en el mismo codigo de la plaza de ese funcionario en el tanto
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sea indispensable para garantizar la continuidad del servicio”.
RECOMENDACION

La Gerencia Médica, con base en las consideraciones contenidas en el oficio DM-0286-2018,
suscrito por el Dr. Armando Villalobos Castafieda, Director de Direccion Regional de Red
de Servicios de Salud Central Sur, el acuerdo adoptado por la Junta Directiva en el articulo
12°, sesion N © 8945, y los criterios técnicos y juridicos citados, recomienda a la Junta
Directiva:

1. Definir el proceso para asumir por parte de la institucion la provision de los servicios
de salud de las Areas de Salud de Montes de Oca, Curridabat y San Juan San Diego
Concepcion como un Proyecto Especial.

2. Delegar en la Gerencia Médica la integracion, conforme los requerimientos de recurso
humano sefalados en el Estudio de Factibilidad aprobado por esta Junta Directiva, de
los equipos de trabajo que ejecutaran lo referente a la instrumentalizacion de los
procesos de contratacion, quedando autorizadas las dependencias administrativas de
donde se disponga de algiin funcionario para atender el proyecto, para nombrar un
sustituto en el mismo codigo de la plaza de ese funcionario, en el entendido de que
dicho nombramiento es indispensable para garantizar la continuidad del servicio.

La autorizacion dada comprende el periodo de tiempo que abarca hasta el 18 de febrero de
2020”.
Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio GM-AJD-8348-2018 y habiéndose realizado la
presentacion por el Dr. Armando Villalobos Castafieda, Director de la Direccion Regional de
Servicios de Salud Central Sur, la Junta Directiva — en forma unanime- ACUERDA:
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ACUERDO PRIMERO: definir como un proyecto especial el proceso para asumir por parte de
la institucion la provision de los servicios de salud de las Areas de Salud de Montes de Oca,
Curridabat y San Juan San Diego Concepcion.

ACUERDO SEGUNDO: delegar en la Gerencia Médica la integracion, conforme los
requerimientos de recurso humano sefalados en el Estudio de Factibilidad aprobado por esta Junta
Directiva, de los equipos de trabajo que ejecutaran lo referente a la instrumentalizacion de los
procesos de contratacion, quedando autorizadas las dependencias administrativas de donde se
disponga de algliin funcionario para atender el proyecto, para nombrar un sustituto en el mismo
cddigo de la plaza de ese funcionario, en el entendido de que dicho nombramiento es indispensable
para garantizar la continuidad del servicio.

ACUERDO TERCERO: se instruye a la Gerencia Medica para que el Proyecto de
Fortalecimiento del Modelo de Atencion, trabaje el proceso de institucionalizacion de las tres areas
de salud aqui mencionadas, en conjunto con la Direccion Regional de Servicios de Salud Central

Sur.

La autorizacion dada para las 13 plazas solicitadas, comprende el periodo de tiempo que abarca
hasta el 18 de febrero de 2020.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

Se retira del salon de sesiones el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente Médico y el equipo de
trabajo que lo acompafia:

ARTICULO 8°
Se toma nota de que se pospone el siguiente tema para una proxima sesion:
I) Direccion de Planificacion Institucional:
Oficio N° DPI-661-2018, de fecha 5 de diciembre de 2018: presentacion del documento final

de la propuesta técnica del Plan Estratégico Institucional 2019-2022, solicitado en el articulo
29° de la sesion N° 9001 del 15-11-2018.

A las catorce horas con quince minutos se levanta la sesion.
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