N° 8996
Lunes 22 de octubre de 2018 N° 8996

Acta de la sesion extraordinaria numero 8996, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas con treinta y cuatro minutos del lunes 22 de
octubre de 2018, con la asistencia de los sefores: Presidente Ejecutivo, Dr. Macaya Hayes;
Vicepresidenta, Bach. Abarca Jiménez. Directores: Dra. Solis Umana, Dr. Devandas Brenes, Dr.
Salas Chaves, MBA. Jiménez Aguilar; Auditor, Lic. Herndndez Castafieda; y Lic. Alfaro
Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta MBA. Emily Segura Solis, Secretaria Interina.

La directora Alfaro Murillo y los directores Guzman Stein y Loria Chaves comunicaron con
antelacion que no les serd posible participar en la sesion de esta fecha. Disfrutan de permiso sin
goce de dietas.

ARTICULO 1°
Comprobacion de quorum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.
ARTICULO 2°

Consideracion de la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que seguidamente se
transcribe, en forma literal:

I) “Proyecto de Reestructuracion: Estructuras de Gerencias.

IT) Propuesta relativa a la reactivacion de plazas.

ARTICULO 3°

El Dr. Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo, introduce el tema del Proyecto de Reestructuracion:
Estructuras de Gerencias, considera que se inicie con un conversatorio.

Doctor Macaya Hayes:

No hay estructura a esta discusion, esto es muy a la libre en términos de como seguir adelante con
la reestructuracion, yo diria muy enfocado a las gerencias, si vamos a mantener fusionadas dos
gerencias o cuatro en dos, Logistica y la parte de Infraestructura y Tecnologias de Informacion,
que es como estd ahora de recargo, pero no es formalmente fusionado y la otra que es la
Financiera y la Administrativa. Yo quisiera nada mas sefalar que el tema legal no estd resuelto
en cuanto a la posible fusion de la Administrativa con la Financiera, esta el tema de si eso choca
con la Ley Constitutiva de la Caja que habla de tres gerencias, la Administrativa, la Financiera y
la Médica. La opinion Juridica es que si choca con eso, pero eso resolverlo implicaria
probablemente mandar una consulta a la Procuraduria y no sabemos cuanto tiempo duraria en
responder. Las otras no tienen ese riesgo porque ninguna de las dos estan contempladas, ni la
Logistica, ni la Infraestructura de Tecnologias de Informacion en la Ley Constitutiva. A mi si me
parece que la Caja es muy compleja, muy grande y si esto fuera una empresa privada,
multinacional, tal vez no se llamarian gerencias, se llamaria vicepresidencia o algo asi, pero
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habria probablemente mas que seis, tendria a nivel de rango de vicepresidencia: recursos
humanos, probablemente el tema de tecnologias de informacion seria una gerencia en si. Creo
que mantenerlas fusionadas es una enorme concentracion de responsabilidad y de trabajo y de
atencion a todos los detalles en una persona. Uno siempre puede decir “bueno, ahi le podemos
reforzar su equipo con otra gente, subgerentes, etc., pero al final es mucha responsabilidad en un
solo funcionario y yo lo siento en la Presidencia, el tema de la Gerencia General es un tema de
seleccion de la persona, pero si creo que seria un gran aporte y apoyo a la Presidencia Ejecutiva,
porque el dia a dia se lo come a uno aqui, hay tanto recurso y cartas y visitas, de todo que entra
que se vuelve muy complejo poder atender los detalles de cada una de las gerencias y coordinar,
pero estamos abiertos a la discusion.

Directora Solis Umaiia:

Yo creo que puede haber “x” cantidad de gerencias, siempre y cuando estén siper coordinadas,
que interactuen, pero muy cerca, vea usted todo lo que hemos estado viendo y es porque la mano
derecha de lo que hace la mano izquierda y viceversa. Si estoy de acuerdo con el discurso de
varias gerencias, que €s mejor varias, pero tienen que estar muy bien articuladas y yo creo que el
Gerente General ese seria su trabajo, mantenerlas trabajando en un verdadero equipo, porque eso
es lo importante, para salir delante de mucha cosa que estamos viendo que a mi no me gusta.

Director Devandas Brenes:

Esta es una discusion (...), yo no tengo una oposicion a que se puedan separar las gerencias, no
es un problema fundamental para mi, si me parece que nosotros logremos avanzar y nombrar al
Gerente General, habria que darle a ese Gerente General un margen, para que ¢l considere esa
situacién. Si nosotros nombramos los nuevos gerentes por seis afios, que es el plazo que se
nombran, entonces el Gerente General que se nombre entra un poco con las manos amarradas,
porque si ¢l llegara a la consideracion de que eso se puede organizar de otra manera ya tendria un
impedimento importante. Me parece que lo prudente seria, en el caso de que se separara y
nombrar gerentes, incluso es un expediente que se ha utilizado aqui, nombrar interinamente por
un afo puede ser y el nuevo Gerente General pedirle que ¢l se involucre en el analisis del tema,
porque reitero, puede ser que ¢l llegue a la conclusion distinta de la que estemos llegando
nosotros, mejorar el funcionamiento general de la Institucion. Con un tema que es importante,
aun manteniendo las gerencias separadas, si es indispensable que esas gerencias sean sometidas a
una exhaustiva revision, todas, porque hay una implicacion de funciones y de procesos extrafios
en esas gerencias, incluso a veces como compartimentados, el reclamo nuestro aqui en Junta
Directiva de que entre las gerencias no habia coordinacion se reproduce al interior de cada
gerente, hay direcciones y direcciones y no coordinan entre ellos y siempre pongo como ejemplo,
que puede ser separados, pero a mi me llama mucho la atencion la estructura de la Gerencia
Financiera en la Caja. Vea el reclamo que hemos tenido nosotros aqui sobre la forma de elaborar
el presupuesto, pero ;qué pasa? Cuando usted ve las funciones de la Gerencia Financiera,
entonces la Gerencia Financiera es superior de Contabilidad, de Tesoreria, de arreglos de pagos,
de cobros, de Inspeccion, de las sucursales y ahi me entra a mi una duda fuerte, porque yo
preferiria, si mantenemos separada la Gerencia Financiera, una Gerencia Financiera pensando en
los problemas financieros, e incluso trabajando el tema de la sostenibilidad, de la planificacion
muy vinculado al tema de la eficiencia, de la evaluacion en un nivel menos operativo, pero repito,
eso seria precipitado de parte nuestra y particularmente mia decir “no, que la Gerencia Financiera
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se organice de tal manera”, porque eso requiere apoyo técnico, por €so es que yo sugiero para que
conversemos la posibilidad de concentrar mucha energia en el nombramiento del Gerente
General, puede ser que mantengamos las gerencias separadas, que se nombren esos cargos de
manera interina por un afio para que el Gerente General pueda pensar al respecto. Finalmente, yo
creo que si es prudente preguntarles a los dos gerentes como ven ellos la cosa, porque al fin de
cuentas han estado ya mas de seis meses ;qué piensan? ;cudl es su experiencia? Porque han
aprendido ahi ;como lo ven? ;qué nos proponen? Para recoger un criterio, no para que nos
obligue, desde luego, pero para tener mas elementos de juicio en la discusion.

Directora Jiménez Aguilar:

Yo tengo también una inquietud con respecto del trabajo que se ha hecho de reestructuracion,
porque es gente que ha estado dedicada a ver como funcionaban las cosas, coémo estan
funcionando y que tienen recomendaciones para hacer la reestructuracion. Me parece como
razonable la propuesta de don Mario, con respecto de que no le nombremos el equipo a alguien
que podria estar entrando y que tiene oportunidad de ver como acomoda la gente, como se
comportan sus gerentes en ciertos campos, quién es mejor para qué. Yo pregunto cual es el papel
del equipo de reestructuracion en esta conversacion, qué debemos nosotros esperar de ellos y
también tomar de las recomendaciones que ellos hacen. De entrada, yo también siento demasiada
concentracion de poder en las gerencias, en este momento, y de responsabilidad, pero también de
poder y eso es peligroso. No dudo de la integridad de ninguno de ellos, no tendria por qué, pero
cuando usted ve una persona que maneja tantas cosas y toma tantas decisiones tan importantes y
de tanto valor economico hay que ayudarle y apoyarle para que no tenga problemas en ese
sentido. Yo quisiera como entender, no que venga Julia Li y me lo explique, sino que los que
tienen mas tiempo aqui me ayuden a entender por qué antes eran mas y ahora son menos y qué
fue lo que pasé antes que motivd que esas gerencias se fusionaran.

Directora Solis Umaia:

La fusion es transitoria.

Doctor Macaya Hayes:

Si, no estan fusionadas.

Directora Jiménez Aguilar:

Pero ya no ha sido tan transitorio. jcuanto tenemos de estar asi?

Director Devandas Brenes:

En respuesta a ella, lo que paso fue esto. Nosotros estdbamos en el periodo de reestructuracion y
caimos en un bache, primero porque primero estabamos en el periodo de reestructuracion,
entonces quedaron vacantes dos gerencias: la Médica y la de Logistica, entonces se considerd que
no era prudente hacer una eleccion precisamente para ver como avanzaba la reorganizacion y esa

reorganizacion se vio interrumpida porque tuvimos dos baches fuertes, con la renuncia de don
Renato y después con la renuncia del doctor Fallas y eso nos trajo hasta ahora, después nos
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recompusimos y se considerod que era prudente esperar que llegara el nuevo Presidente. La misma
reestructuracion del CICAP si recomienda crear una gerencia de apoyo, Gerencia Médica, Salud
y de apoyo, no recuerdo ahora la Financiera, habria que ver, aqui incluso se habia aprobado en
primera instancia un escenario, pero por eso insisto eso implica que algunas de las funciones de
las gerencias deberian pasar al nivel de Gerencia General para fortalecer la parte estratégica.

Director Salas Chaves:

En realidad ese es un tema fundamental. Quisiera comenzar dando un paso hacia atras, me
parece que esta discusion no puede de ninguna manera ignorar la coyuntura, cualquier decision
que nosotros aqui tomemos va a estar caracterizada por una coyuntura muy especial, que
efectivamente no la vemos hace mucho tiempo. Una coyuntura politica, extraordinariamente
dificil y compleja, inclusive para los actores actuales, los que estan en este momento en Zapote,
en Cuesta de Moras y en Gonzalez Lahmann, para ubicar los tres poderes de la Republica, ellos
mismos por lo que dicen y por lo que estdn mencionando continuamente en los medios, uno
siente que ellos mismos no tienen clara la situacion. Por otro lado, comenzamos con un Gobierno
que por primera vez en su historia no tiene ni de segundo, yo creo que esta entre tercer y cuarto
lugar en término de numero de diputados, 6sea no fue que perdioé la mayoria por uno o dos, que
cuando estaba “Cachimbal” se volvia en el diputado estrella, porque habia que andar
persiguiéndolo todo el dia para que nos apoyara y teniamos que hacer la cafieria, la carretera, los
cafios, la iglesia, la capilla nueva, habia que hacerle todo porque si no, no votaba a favor y eso no
es asi, es mas complejo, mucho mas complejo. Yo peleé hasta la muerte el proyecto de cancer de
Cartago, me peleé con los japoneses, una cosa espantosa, el asunto es que el dia que finalmente
se inauguraba el proyecto de cancer de estomago llevibamos media hora de atraso y yo no
soporto eso, no tengo capacidad de soportarlo, yo comienzo a la hora en punto esté con los que
esté y listo, entonces llamé a todos mis amados colegas cartagineses y les dije “ya no aguanto
mas, son 20 minutos, el Presidente estd aqui, estan todos los invitados, pero no comienza esto
,qué es lo que pasa? Y dice “es que no ha llegado el diputado” (Cachimbal). Si aqui no llega
Cachimbal, aqui no pasa nada. Esa coyuntura es especialmente dificil, porque uno mismo no
ubica el liderazgo, uno no ubica, yo Presidente de la Caja tendria una angustia enorme de tratar
de ver como se maneja esto, digamos en el ligamen con el Ejecutivo mas preciso, claro, cuando
ellos mismos lo estan construyendo continuamente, es un proceso nuevo, no hay que ahondar en
eso porque ustedes lo viven igual que yo todos los dias. Por otro lado, hay una coyuntura en
Tecnologias de Comunicacion que no podemos ignorar, me parece que las tecnologias en este
instante son un instrumento fundamental para poder definir efectivamente, cual seria el alto
mando de la Caja y cudles serian entonces los apoyos informdticos necesarios para que
funcionara adecuadamente. Tenemos el ejemplo del EDUS, que yo espero que muy pronto
empiece a dar productos, todavia estamos en la fase de implantacion, no hay duda y celebramos
muchisimo eso, pero todavia no empieza a producir la informacidon que uno necesita para tomar
decisiones, especialmente en la Gerencia Médica, pero para todos los demas evidentemente, en
tecnologias ;por qué? Porque estd el Enterprise Resource Planning (ERP), con unas grandes
incertidumbres, porque resulta que todo lo que viene es negativo, que no funciona aqui, no
funciona alla, pero que vale todo el oro del mundo y que vale un platal y que las ofertas son una
de la India, y cuando me dicen de la India me escalofrio todo porque el Banco Popular le compro
el sistema de informacion a una empresa de la India y pasaron dos afios en que no aparecian las
cuentas, se perdian, venian, uno depositaba y caia en otra cuenta, era un “despelote” total y
decian “ya viene, ya viene” y el ya viene era el poder uno conectarse por internet desde la casa.
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(Como nos ira a funcionar a nosotros? Yo hago uso del sistema de la Caja de informacion para
pagar esto y lo otro con la ayuda de mi amigo inclito el sefior Gerente Administrativo, porque si
no, no hay manera ;cémo hacen las demas personas que no tienen ese nexo que tengo yo?
Entonces a mi me parece que esa coyuntura econdomica, politica, tecnoldgica para mencionar tres,
caracterizaran la definicioén de cudl seria la hoja de ruta para poder avanzar, porque yo di una hoja
de ruta, primero, para ver cudles serian los pasos y poder visualizarlos desde ahora. Entonces,
viene el otro tema, la Presidencia Ejecutiva. A mi me parece que la Presidencia Ejecutiva
tenemos que tomarnos el tiempo para poder, con la ayuda del propio Presidente, ver cudl seria esa
Presidencia que queremos, que es posible, porque hasta este momento el Presidente Ejecutivo, yo
no sé como ha hecho, con esta cantidad de temas que han sucedido, que ademds coyunturalmente
de las huelgas, el lio este del plan fiscal, que por lo menos distraen la atencidn, es dificilisimo
concentrarse, para decir dos cosas de la Presidencia, ahi tenemos “aqui en la intimidad del
sobaco” (...).

Doctor Macaya Hayes:
Todo es grabado y sale textual en el acta, solo para que estemos claros.
Director Salas Chaves:

Tenemos dos asuntos en la Presidencia Ejecutiva, la primera y mas importante al lado de la
segunda tan importante es clarificacion institucional, no tenemos clarificacion. Yo siento un
vacio gigantesco, lo he sentido muchas veces, pero como ahora pocas veces, ahi aparte de todo,
yo siento que hay que hacer una intervencion y poner a alguien ya, porque la contraparte de
Planificacion es para la Contraloria General de la Republica, es la Procuraduria, es la Asamblea,
son gentes del mas alto nivel politico de este pais, esa es la contraparte de la planificacion y
resulta que la planificacion se fue como entre un hueco, yo no sé qué se hizo y yo siento el
enorme vacio, porque ese apoyo que requiere la Presidencia Ejecutiva de parte de Planificacion,
no lo ha tenido o lo ha tenido muy a cuenta gotas o muy salteado. Planificacion Institucional, yo
ya lo tengo resuelto mentalmente, qué dia, porque no da para mas, es preguntar y hablar con la
gente con toda la sinceridad del mundo y decirle “no va a pasar nada, nadie va a perder un cinco”
pero, evidentemente no funciona, hay que poner a alguien ahi que la haga funcionar. La otra
direccion que me parece absolutamente esencial es la Direccion Actuarial, que depende de la
Presidencia Ejecutiva, igualmente y que deberia estar alimentando cada segundo lo que estd
pasando nacionalmente en sistemas de informacion, que yo le pueda decir “demograficamente
pasa esto y esto” por una razon increible que a mi ya me sorprende profundamente. Cuando
hablabamos de esto hace 20 afios, nunca imaginamos que la poblacion se envejeceria a la
velocidad y efectivamente se envejecio. Evidentemente, no hubo una alerta aqui fundamental de
decir “sefiores, y ;qué vamos a hacer?” Porque el Hospital Blanco Cervantes, por ejemplo, para
la atencidn a ancianos sirve para dar directrices, grandes pautas nacionales de como se maneja
este problema, pero en capacidad para asumirlo, jamas y eso estd distribuido entre todo el pais.
Para decir algo, pero quiero decir la Direccién Actuarial es el otro elemento. En la Direccion
Actuarial estdn pasando cosas, porque resulta que retorna un gerente que fue, que estuvo, que no
se acaba de acoplar, veo que deberia estar acoplado, que es importantisimo, que ¢l es capaz,
brillante, deberia estar ahi pensando y elaborando y construyendo con el Director; pero no lo veo
saltando de un lado para el otro y aqui estamos hablando entre nos, si me “queman” por eso no
importa, pero es asi. Yo quisiera que ¢l se integrara rdpidamente al trabajo, porque de ahi
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dependeran los temas de sostenibilidad financiera del Seguro de Salud, que si lo que esta ahi y
sostenibilidad financiera de los otros dos Seguros de Pensiones y del Régimen no Contributivo
(RNC), pero vean lo que estoy diciendo, es el negocio fundamental de la Caja, los tres negocios:
salud, pensiones y RNC. No me he movido de la Presidencia todavia, entonces esa Presidencia
tiene ese enorme fuelle, que tiene que ejercitarlo para poder que al movimiento de ese fuelle toda
la Caja se mueva. No hay que olvidar, y hago un paréntesis momentaneo, que la Caja es este
edificio, no es el San Juan de Dios, cuando la gente habla de la Caja es aqui, y cuando la gente
habla del San Juan de Dios es allé, no tiene nada que ver, lo he dicho otras veces. Entonces, aqui
en palacio pasan todos los lios de coordinacion y descoordinacion. Entonces, uno aqui siente que
si pudiéramos resolver el tema de planificacion y ademas el tema de Direccion Actuarial con
gente estudiando, ahora tanto he insistido, que dicen que van a traer un suizo y charlas, para ver
como anda la cosa, ojald, porque los dos nos han dicho en sus estudios actuariales que tenemos
problemas a 5-6-7-8-9-10 afios y en estos seguros es a la vuelta de la esquina, para caer en el
tema final de las gerencias, si lo anterior lo podemos resolver y podemos liberar al Presidente de
esa cantidad de coordinaciones, que ocurren por ausencia o por omision, pero el ejemplo del
Banco de Costa Rica y esas notas que se cruzaban, porque le quiero decir una cosa y que quede
bien grabado, los gerentes no toman decisiones para que las tome la Junta Directiva y me lo dicen
ellos mismos, yo en ese enredo no me meto, “que lo tome la Junta Directiva y que nos digan qué
hacer”, ay no. Entonces, deme campo y buscamos a ver quién las toma, porque evidentemente en
el volumen y en la intensidad de los temas aqui, eso no puede ser, cada vez que yo veo
complicadito el asunto, que se vaya para alld. No quiero decir que yo no vaya al Consejo de la
Presidencia, no quiere decir que yo no vaya al Consejo o que lo converse con el Presidente,
evidentemente, lo que quiero decir es que tenemos que tomar una decision y traer una propuesta
aqui, pero no “patear las bolas” y quedarse como que no es conmigo, eso no puede ser y eso se
esta volviendo una tradicion, entre mas tiempo el recargo continlie por exceso de trabajo,
evidentemente y por todo lo demas, mas va a ocurrir que la Junta Directiva (...) Finalmente, las
gerencias. Yo creo, lo pensé todo este tiempo, que tengamos las gerencias que necesitemos, sin
ningun temor, porque nos van a quemar vivos por no haber hecho las cosas y no por haber
intentado hacerlo. Me parece que la Gerencia Financiera, por ejemplo, debe estar clara y pristina,
la Gerencia Financiera, la gente debe conocer en todo el pais que hay una Gerencia Financiera y
lo he dicho porque varias veces, porque esto no es el Instituto Nacional de Seguros (INS), esto no
es el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), es la Institucion de Seguridad Social y las finanzas
de la Seguridad Social no son la Asociacion Nacional de Empleados Publicos (ANEP) que dicen
si hacemos una represa o no hacemos una represa, si compramos unas torres o no. Es si le damos
el bienestar y la proteccion que la poblacidon costarricense necesita o no, que es la paz social de
este pais y ahi juega la Gerencia Financiera y si quieren ver a la Gerencia Financiera a colores,
nada mas vean lo que acaba de pasar con nuestro dictamen al proyecto financiero ;quién estuvo
ahi? Lacayo. Lacayo todo el tiempo con el Viceministro de Hacienda que me parece excelente,
estos dos muchachos nos ayudaron, sin duda alguna a entender una cosa compleja y dificil de
manejar, pero quiero decir, ese es el nivel del Gerente Financiero, su contraparte natural, pero
quiero decir, ese es el nivel del Gerente Financiero, su contraparte natural el Ministro de
Hacienda y el Viceministro de Hacienda, esa es su contraparte natural, pero entonces necesitamos
una gente de la estatura del Viceministro de Ingresos o Egresos, yo que sé cudl, la ministra y don
Jorge fue Gerente Financiero por afios y lo puede decir mejor que yo, pero es asi exactamente.
Ahora, ahi hay unas divisiones, como dice don Mario, que la pugna sigue ahi para abajo,
entonces hay un Director Financiero, hay un Director de la Contabilidad. Si, pero, entonces, que
se compren el problema ahi interno y que se pongan de acuerdo, porque de verdad si no es

6



N° 8996

Deloitte que nos trae el estado de balance y situacidon, no hemos visto ni uno y aqui haciéndole
honor a mi amigo Pablo que estd ausente. Ahora, la Gerencia Administrativa es una super
gerencia, porque tenemos un subgerente de la Direccion Juridica que esta aqui con nosotros y lo
conocemos y sabemos como es la cosa y yo digo que eso es estable, hasta bien, pero tiene la
Direccion de Recursos Humanos, en cualquier parte eso es una Gerencia, la Direccion de
Recursos Humanos de 70.000 personas por lo menos, si no son mas, si, pero resulta que interinos
entran y salen, esa es la cosa méas compleja de este mundo y si no vean una huelga que lleva 45
dias y no ha parado en el sector educativo. Entonces, ;cudles son los programas que tenemos que
tener, para garantizar esa al menos cordial relacion con todos los grupos tan heterogéneos? Aqui
lo unico que no tenemos es ese astronauta, porque todo lo demas lo tenemos, ingenieros, curas,
[quién es ese genio que puede manejar esa diversidad del recurso humano? que recibe un salario,
que reciben unos estipendios, que reciben unos pluses y que es la cosa mas compleja del mundo,
entonces yo veo una Gerencia Administrativa clarisima al menos una gerencia, si no hay de
Recursos Humanos, para no hacer demasiado grande el tema, administrativa. Ahora, queda
Infraestructura, Tecnologia y Logistica, quedan esas tres, en Logistica yo me doy por vencido y
aqui admito mi total incapacidad, después de haber vivido, Presidente, 40 afios de fracaso tras
fracaso, en Logistica no hemos levantado la cabeza en estos ultimos 40 afios, es algo que no sé
qué pasa, si es falta de sistemas de informacion, si es falta de tener mayores soportes, pero vea
usted en las que estamos ahora, usted tuvo que ir ahora a la Asamblea a defender el punto de esa
complejidad de Logistica, que ademds con un presupuesto que es multimillonario y con unos dias
que hemos estado aqui hemos visto los horrores de compras, que ahi se acumulan y que no se
resuelven, que deberia ser como una division de andlisis de la compra, muy importante la parte de
analisis; lo otro lo podriamos buscar en otra gente que nos lo haga bien, pero de momento las
decisiones basicas las tenemos que tomar nosotros, no las puede tomar nadie mas. En Tecnologia
de Informacion esa es una gerencia sin duda alguna, en cualquier lado es una gerencia, en los
bancos esa es una gerencia fundamental porque resulta que todo ahora opera por ahi, es increible
el cambio que ha habido en la banca, ahora, no asi logistica porque el mercado mas grande de
este pais lo tiene la Caja, nadie compra la cantidad de medicamentos que compra la Caja, ni
material médico como el que compra la Caja, nadie. EI INS esta ahi jugando de casitas con el
hospital y las cliniquitas que tiene. Nosotros tenemos 29 hospitales de esta magnitud, que
ademas, ahora con todas las subespecialidades que va asumiendo cada una de las mismas
especialidades son mas y mas y mas, alguien tiene que saber manejar eso. Termino, y no he
mencionado la Médica, ni la de Pensiones porque me parece que aguanta un poco, tenemos ahi
gente que lo estd manejando bien. Les quiero contar, para terminar esta larguisima exposicion
porque Roberto Cervantes, lo que me cuentan aqui en esta intimidad en que estamos, llega y se
encuentra con aquella inmensidad y delega inmediatamente “ y ustedes me dan cuentas y chao”
no hay mas oportunidad porque no hay tiempo y le ha funcionado, le esta funcionando y oigo a
los directores que al principio tenian algun recelo y ya no, se sienten apoyados, tiene tiempo para
contestarles las llamadas a todos, por eso que todos tienen una tarea, tienen una misién y me
parece que es un buen ejemplo de como se podrian organizar todos los demads, pero hay que tener
esa confianza fundamental de poder delegar. Don Jorge ha dicho aqui una cosa que a mi me
tranquiliza, en el sentido de decir “bueno, nombremos” si no nos funciona echamos para atras y
nombramos otro. La cosa es no postergarlo, porque evidentemente ya no da para postergarlo y
aqui termino.
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Doctor Macaya Hayes:

Antes de pasarle la palabra a dofia Fabiola y después a don Jorge, tal vez, si nos pudiera dar
alguna perspectiva sobre cuando existid la Gerencia General, qué se sabe de cudl fue la
experiencia ahi y por qué se elimind.

Director Salas Chaves:

Lo poquito que yo s€, porque cuando yo vine ya no existia, don Jorge usted me puede ayudar.
Jorge Bolafios fue una personalidad, ustedes recordaran que fue una persona con una gran
capacidad gerencial y creo que lo manejéo muy bien. Rodrigo Fournier que yo me acuerde, fue
Gerente General de la Caja, don Rodrigo fue un experto en Seguridad Social en México, en el
INS y en todo lado le tienen un aula nombrada a don Rodrigo, porque era un profesor que daba
clases. Tenia la ventaja de que era intimo amigo de don Guido Miranda, ha de haber sido su
compaiiero en el Liceo de Costa Rica, hicieron toda la carrera juntos y siempre tuvieron una
relacion muy buena. Yo me conozco el final cuando es Alvaro Vindas el Gerente General y ahi
si no camind, porque evidentemente don Alvaro estaba acostumbrado a ser el Gerente y el que
mandaba y de repente viene Daniel Oduber y cambia las reglas del juego y fue un Presidente
Ejecutivo y comenzo el sistema, porque como bien dice el doctor Edgar Mohs nunca se olviden
del ADN, depende del ADN de cada quien asi funcionan las cosas y yo creo profundamente en
eso, en el sentido de que don Guido venia con un fuerzén y con una energia tal que
evidentemente le estorbaba al Gerente y rapidito se fue el Gerente, que es muy lo de aqui, no
paso asi en el INS, ni en el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), es aqui.

Lic. Hernandez Castaneda:

Como el doctor lo menciona, don Rodrigo era Gerente General y no habia Presidente Ejecutivo.
Luego, estuvo Laureano en la Gerencia General y tenia como Subgerente al doctor Miranda y a
Carlos Guillermo Smith. Cuando llega don Rodrigo Carazo, entonces, nombran de Presidente
Ejecutivo al doctor Fernandez Salas y ¢él inicialmente, nombra a don Alvaro Vindas de Gerente
General, pero como dice el doctor entraron en un conflicto don Alvaro que tiene una personalidad
muy fuerte era actuario. Entonces, quita a don Alvaro y se trae a Jorge Walter Bolafios que venia
saliendo del Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE). Jorge con la
crisis financiera renuncia en septiembre del afio 80 y se va a la Fuller de Vicepresidente de
Finanzas de la Fuller. Don Alvaro, que ya le quedan pocos meses, se queda aca con Carlos
Castro que era el Subgerente Médico y don Salomoén Rodriguez que era periodista, Subgerente
Administrativo. Yo llegué en ese tiempo, llegué de Director Financiero, estdbamos en plena
crisis financiera, que aqui no habia como pagar la planilla de quincena. A don Alvaro Ferndndez
lo nombran Gerente General sobre todo que ya venia el cambio de gobierno, entonces, llega el
doctor Miranda, como dice el doctor, con una personalidad muy fuerte, lo nombran Gerente
General y crea las gerencias, crea la Gerencia Financiera, la Gerencia Médica y la Gerencia
Administrativa. A la Gerencia Médica llega el doctor Maybel, en la Administrativa se mantiene
don Salomén Rodriguez y a mi me nombro en la Gerencia Financiera y ahi es donde se elimina la
Gerencia General. El doctor la elimina en la ley con la creacion de las tres gerencias, que es la
actual Ley constitutiva que tiene la Caja.



N° 8996
Director Salas Chaves:

LY desaparecid esa figura? Pudo haber quedado bajo esa ley, pero no, la desapareci6 desde la ley,
por eso, ahora, tenemos el lio de que para nombrar hay que preguntar (...).

Doctor Macaya Hayes:

Pero no la prohibid, simplemente no era requisito como las otras tres gerencias y habra tres
gerencias: la Financiera, la Administrativa y la Médica.

Director Salas Chaves:

(...) Division, asi se llamaban porque eran de division de una gerencia, supuestamente se dividian
en especialidades.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Solo aclarar que la ley, se le agrega en esta ley que la Junta Directiva podra crear otra gerencia.
Director Salas Chaves:

A mi me parece que la Gerencia General no esté en la ley.

Doctor Macaya Hayes:

No, no esta en la ley, pero tampoco esté prohibida.

Director Salas Chaves:

Si eso se pudiera resolver rapidamente, tendriamos la posibilidad de hacerlo.

Directora Abarca Jiménez:

Gracias. Voy a empezar de arriba hacia abajo. Me parece que la figura del Gerente General es
importante, es necesaria. Para que la figura del Gerente General me parece que funcione, es muy
importante tener muy bien establecidas las responsabilidades entre la Presidencia Ejecutiva y la
Gerencia General. ;quién es el responsable ante tales cosas? Ante la Junta Directiva, por ejemplo,
ante la Junta el Presidente Ejecutivo y que las gerencias respeten esas jerarquias, porque muchos
de los problemas en las organizaciones se dan cuando las gerencias se empiezan a brincar
jerarquias. Entonces que las gerencias, por ejemplo, no vayan directamente al Presidente
Ejecutivo, sino que respeten la jerarquia de ir al Gerente General y luego al Presidente Ejecutivo.
Considero que es importante, porque la figura del Gerente General porque yo me imagino un dia
de don Roman, por ejemplo, con la huelga, es todo el dia con la huelga, es la cara de la
Institucion, tiene que estar en reuniones de indole politico, reuniones protocolarias, realmente es
una demanda de tiempo en donde pienso, que debe quedar poco tiempo para hacer esa direccion
de las gerencias y coordinacion de trabajos entre las gerencias que, como bien lo mencionaba la
doctora Solis hace un ratito, hemos detectado, o se siente aqui en la Junta Directiva esa falta de
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coordinacidn entre gerencias y pienso que con la figura de un Gerente General eso va a ayudar a
que camine mas engranadamente. También veo la figura del Presidente Ejecutivo buscando
nuevas tecnologias, nuevos tratamientos, saliendo, a nivel estratégico encaminando a la
Institucion. También hablando con sus contrapartes, hablando con el Ministerio de Hacienda,
con el Presidente Ejecutivo del INS, tantas instituciones con las que tiene que estar coordinando,
en eso veo una Presidencia Ejecutiva. La Gerencia General la veo mas, como ese director de
orquesta que venga con una disciplina de sanas practicas administrativas y que ya venga con la
costumbre de trabajar con metas y de estar controlando cado uno de los planes de las gerencias y
poner a todo el mundo a caminar. Como decia don Alvaro, por ejemplo, existe la Direccion de
Planificacion, pero al menos nosotros no sentimos la presencia de esa direccion y en parte es
porque hace falta esa figura de director de orquesta que diga “usted tiene que hacer esto y esto” y
¢l viene, trae, alimenta la informacién y viene a Junta Directiva, y quién rinde cuentas a Junta
Directiva, esto si me parece que deberia ser muy importante definirlo, yo pienso que deberia ser
el Presidente Ejecutivo. Veo esa figura de Gerente General como ese coordinador del plan
estratégico, que hasta este momento hemos preguntado en varias ocasiones y no s¢ qué esta
pasando con el plan estratégico, deberiamos de estarlo viendo de aqui para abajo, pero estd ahi en
una direccion que no esta llegando informacion acéd a nivel de Junta Directiva. Lo otro es, que
concuerdo con don Mario, en que nosotros deberiamos a nivel de Junta Directiva darle mucha
importancia o prioridad a la seleccion del Gerente General, porque todo se facilita en términos de
reestructuracion y de coordinacion de las demdés gerencias. Con respecto de la Gerencia
Financiera y Logistica, para empezar con la de Logistica, el Proyecto de Reestructuracion estaba
planteado reunirla con la otra, unir dos gerencias en una, pero habiamos hablado de que
realmente yo siento pocas sinergias ahi, entre la de Infraestructura y la Gerencia de Logistica y
viendo los problemas que hay en esa gerencia, el tamafio de los problemas que hay ahi, yo me
inclinaria nombrar ahi lo antes posible. No entiendo cémo no existe un sistema de control de
inventario, eso es “importantisisimo” y ya estamos viendo que no es ningln secreto, porque ha
salido en los periddicos, que hasta los medicamentos de la Caja andan en las pulperias. Ahi hay
una deficiencia muy seria que con el tamafio de las compras que se manejan aqui me inclino por
darle prioridad al nombramiento de esta gerencia y mantenerla solita. Problemas de ejecucion de
contrato, el ver toda la cadena de abastecimiento y como se han venido, por ejemplo, las fotos
que vimos aqui en la Direccidon de Ejecucion de Contratos, donde se manejaban los expedientes
en cajas, por ejemplo. Me parece urgente nombrar aqui la gerencia. Con respecto de la Gerencia
Financiera yo me inclinaba mas por las sinergias, antes me inclinaba mas por mantener unidas la
Gerencia Administrativa y la Gerencia Financiera, pero ahora viendo lo que he logrado percibir
en todo este tiempo en donde si veo que hay grandes problemas también en la Gerencia
Financiera, en parte el control de inventarios es un poco responsabilidad de la Gerencia
Financiera, hay que hacer lo del ERP, hay que implementar las normas contables del sector
publico, que es otro tema grande, hay problemas contables, hay problemas en cuentas por cobrar,
cuentas por cobrar de todo tipo, al INS, cuentas por cobrar en las sucursales a no asegurados. Lo
otro que me parece importantisimo que la Caja ya deberia contar es con las proyecciones
financiera a mediano plazo, a 5-4 afios, es algo que es basico en esta Institucion, no podemos
trabajar solo con un presupuesto anual, sino que tenemos que trabajar con una proyeccion
financiera a mas plazo. Me quedé también con el comentario de don Jorge, en el sentido de que
las gerencias, en realidad no es problema, nosotros podemos nombrar y si no resulta la persona
uno puede tomar la decision de poner otra persona, entonces me quedé con esa idea y pienso que
es importante considerarlo y tomando en cuenta el tamafio del problema es que hay en la
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Gerencia Financiera y el tamafio que implica manejar una planilla de 55.000 funcionarios, que es
la otra parte, creo que también se requiere nombrar la persona.

Lic. Hernandez Castafneda:

Quiero hacer un comentario, doctor. Tratar de ver cudles son las acciones que siguen a nivel de
la Junta Directiva. Recordar que el 21 de diciembre la Junta Directiva acoge en definitiva el
escenario propuesto ajustado ambito central escenario 2 y su organigrama, contenido en el
Informe del Centro de Investigacion y Capacitacion para la Administracion Publica (CICAP). El
28 de junio la Junta Directiva vuelve a conocer esto, porque no se firmaba el contrato con Ernst
& Young, entonces era necesario hacerle un ajuste a ese acuerdo de Junta Directiva. La Junta
Directiva en esa sesion del 28 de junio de este afio toma el acuerdo, conocida la informaciéon que
ha quedado constando en el parrafo referente, aprobar el escenario propuesto ajustado al ambito
central escenario 2 y su organigrama, presentado a la Junta Directiva, mediante oficio N° 470-
2017 y aprobarlo como estructura inicial organizativa base, para el proceso de transicién hacia
una posible nueva estructura organizativa y funcional, lo anterior sin perjuicio de que como
resultado del levantamiento de cargas, ese fue el agregado que se le hizo al acuerdo, “lo anterior
sin perjuicio de que como resultado del levantamiento de cargas de trabajo la definicién de
perfiles y cantidad de personal a partir de roles y responsabilidades el disefio interno de cada
unidad, tamafio, informacion de las unidades y de la asignacion de procesos operativos entre
otras, se determinase la necesidad de realizar ajustes o modificaciones”. Este fue el punto
importante en esa revision del acuerdo del 28 de junio, de que no era una estructura rigida, sino
que estaba sujeta a que conforme avanzara Ernst & Young se le pudieran hacer ajustes y
modificaciones de acuerdo con las cargas de trabajo, los procesos que hablaba don Mario ahora.
,qué es lo que ocurre ahi? Luego, viene que hay que definir cudl es el rol de la Junta Directiva, la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General. Esa definicion no la ha tomado la Junta Directiva,
esta pendiente para poder continuar con el nombramiento del Gerente General. En ese sentido, la
Junta Directiva conocid el oficio de la Direccion de la doctora Julia Li, el oficio N° 027 donde
ella hace una propuesta a la Junta Directiva, en relacion con las funciones de la Presidencia
Ejecutiva y la Gerencia General, este oficio se le traslada a la Direccion Juridica, la Direccion
Juridica emite un criterio favorable donde no tiene objeciones, concretamente asi lo dice don
Gilberth al oficio que ha presentado la doctora Julia Li y la Junta Directiva lo conoce, pero no lo
aprueba, la Junta Directiva mediante articulo 12° de la sesion N° 8961 del primero de marzo
acordo trasladar la citada nota a la Direccion Juridica, quien emite el criterio correspondiente.
Dice la Juridica: “Hecho el analisis de la propuesta de competencias de cada una de las instancias
del apice estratégico, dsea Presidencia Ejecutiva, Gerencia General no existen convenientes
legales en relacion con las funciones propuestas en oficio N° 0511 de la Direccion de
Reestructuracion, de manera que este documento fue conocido por la Junta Directiva el 23 de
abril, se tomo nota y se indicd que se continuaria con el tratamiento de este tema, es decir, la
propuesta que hizo la doctora Julia Li la conoce la Juridica, da el criterio favorable, la Junta
Directiva la conoce el 23 de abril, toma nota y dice que continuara la discusion. ;Qué se propone
como funciones? Presidencia Ejecutiva dice: “serd el funcionario de mayor jerarquia para efectos
del Gobierno de la Institucion, cuya Junta Directiva presidird, le correspondera
fundamentalmente velar porque se ejecuten las decisiones tomadas por la Junta Directiva, asi
como coordinar internamente la accion de la Institucion y la (...) con las demads instituciones del
Estado, articulo 6° Ley Constitutiva de la Caja, acorde con su rol politico estratégico de
promover a nivel institucional la orientacion hacia un eficaz y eficiente servicio centrado en las
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personas”. Gerencia General: “El Gerente General serd la méaxima autoridad administrativa de la
Institucion, adicionalmente acorde con las competencias, que son propias del Presidente
Ejecutivo definidas en el articulo 6° de la Ley Constitutiva sera el responsable de ejecutar las
acciones necesarias, para cumplir con los lineamientos establecidos por la Junta Directiva y
Presidencia Ejecutiva, asi como para el logro de los resultados institucionales, debera establecer e
implementar los controles internos y tomar las decisiones pertinentes, para el desarrollo de la
gestion institucional, fungird como superior jerarquico inmediato de las gerencias en el ambito
técnico administrativo, ejerce sus competencias en la articulacion, planificacion, ejecucion,
control y evaluacion, rendicion de cuentas de las funciones asociadas a los procesos de salud,
pensiones, aseguramiento y cualquier prestacion de servicios que la Institucion defina en el
marco de sus competencias, junto con las gerencias especificas en cumplimiento del marco
juridico vigente, la mision, las politicas, lineamientos estratégicos y otros acuerdos emitidos por
la Junta Directiva de la Caja orientdndose a brindar los servicios oportunos de calidad, acorde con
su rol articulador y ejecutor de promover en todas las unidades institucionales la orientacion,
accion eficaz y eficiente servicio centrado en las personas”. Eso fue lo que conocid la Juridica,
emitié un criterio favorable, y eso fue lo que conocié la Junta Directiva, tomé nota y dijo que se
continuaba discutiendo. Este es un punto sobre el cual habria que decidir para poder continuar y
tomar la decision del nombramiento de la Gerencia General. El siguiente punto, que ustedes lo
han comentado muy bien, es la propuesta del escenario 2) ;qué dice el escenario 2)? Lo que el
escenario 2) propone y acogi6 la Junta Directiva, sujeto a que se pudiera hacer ajustes conforme
se revisen procesos y el levantamiento de cargas de trabajo, crea una Gerencia de Pensiones que
yo creo que ahi no ha habido discusion, una Gerencia de Salud, que tampoco creo ha habido
discusion, solo en el nombre, que en mi opinion deberia de ajustarse al que tiene la Ley
Constitutiva, para que no presente roces, Gerencia Médica, pero ahi no hay discusion. La
discusion ha estado en que el escenario propone una Gerencia de Operaciones y una Gerencia
Administrativa Financiera, entonces la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias como estd hoy
en dia, la Gerencia de Logistica, bueno ;qué va a ocurrir? Yo creo que ahi es donde ha estado la
discusion. Va a la Gerencia de Operaciones ;qué va a hacer la Gerencia de Operaciones? La
Administrativa Financiera deben de mantenerse una o separadas, entonces aqui vamos a la ley, yo
lo que sugiero y recomiendo es de que se mantenga la Gerencia Financiera, para ajustarnos a la
ley y por lo que aqui se ha dicho, tanto el doctor Salas, como dofa Fabiola, pero esa seria la
discusion que habria que dar. Doctor, en sintesis, primero habria que aprobar el rol de la
Presidencia Ejecutiva y de la Gerencia General, para que puedan continuar con la decision de
nombrar el Gerente General y la segunda discusion es definir esto, Operaciones, Administrativa
Financiera, qué se hace Logistica, Tecnologias, como lo decia el doctor, o no, o se deja una sola
(Infraestructura, donde quedaria? Ahi estaria la discusion. Esto yo creo que habria que
sometérselo a Ernst & Young, porque el mismo acuerdo del 28 de junio lo sujeta y para estar
conforme con el acuerdo que la misma Junta Directiva ha tomado.

Director Devandas Brenes:

Muy bueno el resumen de don Jorge. Ahi hay una conclusion importante que hay grupo de
personas que ha estado trabajando esto desde el punto de vista técnico, incluso con un costo que
nos pagaba la Universidad de Costa Rica. En el caso del nivel superior, efectivamente, vino una
propuesta de funciones entre Presidencia Ejecutiva y Gerencia, porque eso era un debate. Se
envid a una comision en la que participd la Direccion Juridica, la Direccion de Planificacion, el
equipo de Reestructuracion, el CICAP y miembros de la Comision de Junta Directiva que
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estabamos apoyando eso y se elabor6 ya una propuesta de consenso que efectivamente no ha sido
aprobada por Junta Directiva, en donde se definen funciones, cudles son las funciones de la
Presidencia, cuales son las funciones de la Gerencia. En segundo se ha trabajado con el equipo de
Reestructuracion y la Direccion de Planificacion para ver ya el “staff “de ambas areas,
incluyendo Junta Directiva, porque la Junta Directiva ahora, aparte de riesgos, no la unidad de
riesgos sino el Comité de Riesgos donde se ubica, porque aqui hay que hacer un esfuerzo para ver
si avanzamos con las nuevas normas de gobierno corporativo, que son muy importantes, yo creo
que son una experiencia mundial y que nos estan ensefiando aqui cosas importantes. Ese trabajo
esta ahi con Planificacion, con el grupo de Reestructuracion participamos miembros de la Junta
Directiva, ahi ya se ha hablado el tema de riesgos, planificacion, sistema de informacion,
agregado hay un problema de la evaluacion, como se maneja aqui la evaluacion institucional y
con otro punto que sefialo, en este proyecto de ley de reforma fiscal le imponen a las instituciones
en materia de administracion de recursos humanos unos retos inmensos sobre todo para la Caja,
porque aqui obligan a tener, por ejemplo lo que no tenemos con el ERP, un sistema informatizado
de administracion de los recursos humanos de seguimiento de la evaluacion, sistemas de
evaluacion, es decir aqui hay una cantidad de normas que nos vinculan, incluso, al Ministerio de
Planificacion Nacional en materia de evaluacion y es un reto gigantesco para la Institucion, tal
vez los sefiores diputados no se imaginan lo que es la Caja, entonces pueden estar pensando en
instituciones muy pequeias, pero cuando usted lee esto aplicarselo a la Caja en el plazo que estan
planteando. Entonces, de nuevo, aqui hay dos aspectos, uno en el que hemos insistido mucho que
es la parte de la conduccion estratégica, que es debilisima, muy débil, incluyendo el rol de esta
Junta Directiva con sus asesores, lo hemos estado discutiendo, es debilisima la parte de
conduccién estratégica muy débil, incluso vean aqui el plan estratégico, casi que se queda en el
papel, las metas son como que se lo pongan a McDonal’s brincadita y frente al marco, nada mas
de meter el gol”, porque son metas que provoquen a la creatividad, son metas como dirian
“jamoncito” de cumplir. Yo creo que la Direccion de Planificacion, aparte de lo que pueda
considerar don Alvaro, hace un esfuerzo. ;Cuél es el tema? Con qué autoridad, porque si la
Presidencia Ejecutiva no le ha dado la fuerza y el liderazgo que eso tiene que tener, las gerencias
tienen mucha potencia frente a una Direccion de Planificacion, que en alguna medida es un
segundo nivel, por eso es que hemos insistido en el andlisis con los expertos en ese tema de la
conduccién estratégica y una cuestion que hay que considerar me parece que con realismo, la
Presidencia Ejecutiva le introduce mucha inestabilidad a la conduccién técnica de la Institucion,
porque ahora estd don Roman con gran esfuerzo, pasa cualquier cosa y lo sustituyen, el sefior
Presidente de la Republica nombra libremente, viene otra persona con otra vision y empiezan a
cambiar los aspectos técnicos, tenemos un caso tipico, la desconcentracion que impulsé don
Rodolfo Piza, que fue una decision fundamentalmente de €l impulsar y es mi apreciacion, incluso
la Junta Directiva trasanterior llegé a una conclusioén similar, no con las palabras que lo voy a
decir, pero eso fue un desastre, incluso no se ha evaluado cudnto le costd a la Institucion ese,
entre comillas experimento, pero si sabemos que le costd un bigote de plata, porque ahi tenemos
entonces la Junta Directiva a través de la Presidencia Ejecutiva metiéndose en la parte técnica
administrativa, que es precisamente lo que el gobierno corporativo dice que no se debe hacer, eso
es el tema. Yo si creo que para fortalecer la Caja, hay que fortalecer esa estructura estratégica de
pensamiento con una gran estabilidad, un gran soporte técnico y yo concentraria mucho esta
discusion en eso en primera instancia, ver, leer esas funciones, ponerlas ahi, volver a recordar
cuales son las funciones, estan escritas, discutir, si es necesario apoyarnos de nuevo con los
compaiieros de Planificaciéon, del equipo, hay un tema que no hemos definido en materia del
Gerente General que es el salario, que ahora también aqui tiene una limitacion que le fija la ley a
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los funcionarios, que entre paréntesis lo digo porque me llama mucho la atencion, que le fijan a
los gerentes de los bancos un salario mas alto que el del Presidente de la Republica, me llama
mucho la atencion. Nosotros tenemos que definir: 1.) Vamos a nombrar o no al Gerente General.
2.) ;(Para qué lo vamos a nombrar? Y 3.) Sus funciones, su salario y trabajar en eso. Yo insisto
que con el apoyo técnico que hemos tenido, a mi me gustaria oir el apoyo técnico, por ejemplo si
se mantiene separada la Gerencia Financiera, la Administrativa ;Cudles funciones de la Gerencia
Financiera se le mantienen? ;Cuales funciones podrian ser de otra, verdad? Senalo esto, algiin dia
la Caja va a tener una Gerencia de Aseguramiento, va a tener que tener, exactamente, pensando
un poco en el esquema de los seguros comerciales, que no es el caso nuestro. Usted tiene el que
estd en el aseguramiento en el caso de los seguros comerciales vendiendo y colocando las poélizas,
en el caso nuestro buscando el aseguramiento, métodos para asegurar, buscando también las
evasiones, en fin y estan los después los que prestan los servicios, Pensiones y Salud; pero eso en
este momento estd un poco disperso dentro de la Gerencia Financiera, que tiene que ver mucho
con el tema de la sostenibilidad. Si usted es el Gerente de Aseguramiento, usted es el que tiene
que mantener el negocio a flote, incluso la obligacion de ese gerente incluso es también incidir en
la eficiencia y en la eficacia en los costos de los servicios. Obviamente, ahi esta el tema de todo
el apoyo administrativo contable de andlisis, etc. pero bueno, eso no estd planteado en estos
momentos, en algin momento se habloé y hay de que el Gerente General tenga una especie de
Director de Aseguramiento, pero esta un poco indefinido, esa es mi consideracion. Reitero, para
ordenar la discusion, porque si seguimos en todo no abarcamos nada, como se dice popularmente
“pongamos el huevo” ;va un Gerente General o no? Si va con varias funciones, ;cual es su
salario? Y luego podemos ya pasar a las discusiones con dos temas adicionales: 1.) que
efectivamente el plazo del recargo empieza a correr ya con cierto caracter de urgencia porque es
hasta diciembre, practicamente nos queda noviembre y seleccionar aqui, compaieros, vieran qué
dificil que es, los procesos de seleccion no son nada expeditos, son dificiles, pero habra que
hacerlo. El otro tema que comentaba ahora con don Gilberth es que hay una reforma procesal
laboral reciente del Codigo de Trabajo que establece que a los gerentes se les puede quitar en
cualquier momento sin indemnizacién, ahora los presidentes ejecutivos también sobre todo si
pasa esta ley, el Presidente de la Republica despide al Presidente Ejecutivo y cero indemnizacion,
pero ;/qué pasa? Y lo hemos conversado, hay dos aspectos en un gerente: la indemnizacion por
cesantia y los salarios caidos, porque si a mi me nombran por seis afios y después me dicen “no,
ahora ya no” entonces ha habido unas discusiones en eso. Yo sé y me dice don Gilberth, eso esta
asi y mucha gente piensa, sobre todo lo que es cesantia que puede ser inconstitucional, y que eso
podria en una accién de inconstitucionalidad ganarse, pero dice don Gilberth bien dicho
“mientras esté la ley no hay problema” pero también yo digo “también, no deberiamos correr por
el momento riesgos, sino que en la de menos es mejor que experimenten otros”. Digo porque si
nombramos a los nuevos gerentes por los seis afios, podriamos estar incurriendo en ese riego en
el momento en que alguien dijo “no, seis afios no, lo vamos a cambiar” repito, el Codigo de
Trabajo en este momento dice que no hay indemnizacién, pero lo hemos analizado aqui con el
apoyo de don Gilberth, podria, como ¢l mismo lo dice tener roces de inconstitucionalidad, podria,
no sabemos, porque solo la Sala es la que dice si es no inconstitucional, entonces ahi se podria
correr un riesgo. Hay otro tema con los gerentes que si me parece que es importante que estd un
poco vinculado a esto también nuevo y es que aqui se nombra un funcionario de la Caja como
gerente y ese gerente no arrastra sus pagos de anualidad, si yo soy funcionario subalterno tengo
30 afos, tengo mis antigiiedades aqui, pero si me nombraran gerente entro con el sueldo de
gerente, en muchos casos es mas bajo que el de funcionario si mantuviera sus antigliedades. Esto
lo sefialo, porque el tema salarial es en alguna medida un incentivo o un obstaculo, para que
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alguien participe. Por ejemplo, a los especialistas de los hospitales no les gusta participar
para ser director del hospital, porque el director del hospital tiene prohibicion de ejercicio de
la profesion, el tema de la administracion de recursos humanos es complicada, sefialo esos
puntos para que los pensemos.

Doctor Macaya Hayes:

Yo entiendo que la Gerencia General como tal se aprobd en una sesidon y no oigo a nadie
diciendo “reversemos esa decisiéon”, entonces, yo creo que esa decisidon va, vamos a nombrar
un Gerente General y lo que queda es definir las funciones, la division de funciones entre la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General y el salario del Gerente General y ya comenzar
a fijar calendario para este nombramiento. Me parece que, a menos de que haya alguien que
piense lo contrario, que procedamos a hablar de las funciones, que eso es fundamental.

Directora Solis Umaiia:

Yo creo que la doctora Li ya tiene como estructurado algo, por cuando me fue a visitar todo
lo que me cont6. Ahora, lo que ella diga no quiere decir que es misa, eso hay que analizarlo
muy bien, como hemos estado en este momento analizando si son tres gerencias o si son 20.
Creo que es una de las cosas que nosotros tenemos que aprobar, primero lo del Gerente
General que eso yo creo que no hay discusion, pero lo de las gerencias y demas gerencias y
ahora, que oimos a Alvaro y a don Jorge, yo creo que como que se le abre a uno otro
panorama y con tan poco tiempo de estar aqui del desorden que hay. Entonces, dice uno
“no estan funcionando tres gerencias”. ;Serd que se necesitan mas? Para desmenuzar mas y
que se dediquen esas personas mas a llevar a cabo el buen funcionamiento de lo que se
necesita, porque todas tienen que ir en funcidon de una gran gerencia que es la Gerencia
M¢édica, la Caja es por la Gerencia Médica, paciente y personal de salud, bueno, Pensiones
eso ni se toca no hay ni que pensarlo, eso esta ahi, pero todas las demads tienen que apoyar las
de la Gerencia Médica y no al revés, porque a veces uno piensa que es como al revés. Yo
creo que lo primero que tenemos que estar muy seguros, €s que si queremos tres gerencias o
si queremos seis gerencias, porque a la hora de recibir a la doctora Li, vamos a tener que
decirle “la Junta Directiva piensa que es mejor (...) por estas y estas razones”, es decir, hay
que darle razones muy solidas porque ya ella tiene estructurado otra cosa, ella tiene tres
gerencias, no s¢ si son tres o cuatro. Eso es lo que tenemos que definir antes de que ella
venga a presentarnos los acuerdos del avance que tiene.

Director Salas Chaves:
(Ella tiene previsto que venga hoy?
Doctor Macaya Hayes:

Ella no estd convocada, pero la podemos convocar. Igual podemos convocar a Ronald
Lacayo y Gabriela Murillo para ver qué dicen.
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Directora Jiménez Aguilar:

Ya a ellos les habiamos preguntado en la sesién anterior qué pensaban ;se acuerdan? Y ellos
dijeron que creian que lo que ocupaban era subgerentes para poder llevar las dos cosas.

Doctor Macaya Hayes:

Yo habia hablado con los dos, dofa Gabriela ella es una persona muy curiosa, quiere abarcar
nuevas areas, pero al mismo tiempo ella reconoce que es una ilusion de atencion importante y
don Ronald ha planteado los beneficios de tenerlas consolidadas de que la toma de decision es
mucho mas agil, porque no se tienen que poner de acuerdo dos gerentes. Por otro lado, es una
enorme carga de trabajo y responsabilidad, ninguno ha dicho definitivamente si o no, pero es
interesante escucharlos, pero al final yo creo que nosotros tenemos que pensar estructuralmente
también, hoy estan ello, mafiana no sabemos quién va a estar en cinco afios, en diez afios y me
parece que si son funciones por ejemplo en Logistica y Estructura me parece que son funciones
muy diferentes, incluyendo en Logistica que es Infraestructura y Tecnologias de Informacion,
casi que en manejo de la informacion, llamese como sea, casi que deberia de ser una gerencia
propia, especialmente ahora con el EDUS, con el ERP, hoy el manejo de la informacion es
fundamental en cualquier organizacion.

Directora Solis Umana:

[ Tecnologia de la Informacion queda directo a la Gerencia General?
Senor Presidente Ejecutivo:

No, es parte de la Gerencia de Infraestructura.

Directora Solis Umana:

Aqui tengo el organigrama, yo creo que pusieron infraestructura directamente de la Gerencia
General.

Doctor Macaya Hayes:
(Usted dice en el nuevo esquema? Tendria que verlo.
Directora Abarca Jiménez:

Como para ir tomando algunas decisiones, me parece lo que usted planteaba, me parece que si
hay que definirlo, uno es el salario del Gerente General y el otro las funciones. En cuanto a las
funciones, me parece que lo que le plante6 aqui don Jorge hace un ratito con el planteamiento
que habia propuesto la doctora Li podriamos verlo, escucharlo, no lo conocia, escuchandolo me
parecia completisimo, pero seria que lo viéramos aqui para ver si nos hace falta algo mas, pero
me parece una base super solida. En cuanto al salario del Gerente General, en aras de la
practicidad seria un porcentaje por debajo de su salario, no hay que darle mucha vuelta, que
quede un intermedio entre las gerencias y la Presidencia Ejecutiva.
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Director Devandas Brenes:

En politica es, y sobre todo en estos momentos el tema es la prudencia, si nosotros en este
momento, atendiendo necesidades decimos “aqui necesitamos ocho gerencias” como que ese
discurso chocaria con el discurso publico existente en este momento, por eso es por lo que yo
creo que hay que tener prudencia. Hay seis gerencias si nombramos un gerente mas son siete, por
eso parte de esa prudencia es decir “bueno, podemos tener una Gerencia de Infraestructura con
dos subgerencias, que para efectos tendriamos el mismo control y no estamos comunicandole a la
poblacién que aumentamos el numero de gerencias, es decir, pensémoslo porque tuvimos ya la
experiencia, yo les contaba aqui que con respecto al aumento del 1% en el Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (RIVM) que fue una experiencia, todos estabamos de acuerdo en que se requeria
un ajuste, la discusion es a través de como se logra. Planteo ese tema para que también lo
pongamos en el pensamiento.

Directora Abarca Jiménez:

Yo creo que es importante considerarlo, pero también no hay que perder de vista el costo de
oportunidad, de no tomar las decisiones que es lo que a mi me preocupa en la Caja. El hecho de
no tener una Gerencia de Logistica y en las noticias sale que los medicamentos, se estan
vendiendo en las pulperias, eso es mas caro que no tomar la decision de nombrar las gerencias.
Pensemos en los costos de oportunidad también.

Doctor Macaya Hayes:

Se estaria creando una gerencia, que ya es una decision tomada, ni siquiera es de ahora, la
Gerencia General, las otras seis gerencias ya existen, es decir no hay una decision formal de decir
“ya éstas estan fusionadas” y se estaba buscando a un unico gerente para estas dos areas; creo que
es cOmo se comunica.

Director Salas Chaves:

Don Gilberth ya vio las funciones de la Presidencia y la Gerencia General y podriamos verlo
rapidamente y avanzamos con e€so. Yo los habia visto en algin momento y me habia parecido
bastante bien (...).

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Eso fue lo que generd6 (...) ahi claramente y conceptualmente se respeto el articulo 6° que son
competencias irrenunciables del Presidente y la Junta no podria (...) lo que se hizo fue como
operativizar las funciones estratégicas del Presidente y el Gerente General, ya si son funciones
mas de articulacion y operativas, pero si se hizo un trabajo en grupo.

Director Salas Chaves:

Tal vez, traemos a dofia Julia aqui para que nos cuente como va todo.
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El Dr. Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo plantea que la Dra. Julia Li Vargas, Directora del
Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central presente la exposicion sobre el Gerente General.

Director Devandas Brenes:

Mientras viene Julia, otro tema que es que Planificacion, yo sé que esta trabajando en lo del
gobierno corporativo, incluso, estaba planteado como un seminario o un taller con nosotros los
directores para refrescarse uno, porque son cosas nuevas, muchas, y también estaba con el tema
de riesgos que se aprobo aqui, que habia un grupo coordinado por Planificacidn, sistema de
informacion y ya el EDUS ya lo he dicho cansadamente aqui produciendo cualquier cantidad y
no tenemos (...) el sistema, el equipo ya creando esos indicadores. Seria interesante que nos
presenten aqui un cuadro de esos indicadores porque ahi empieza (...) cudles son los indicadores
sobre los cudles se va a informar permanentemente a esta Junta, cuales son los indicadores de
gestion, incluso no hay necesidad de una sesion, sino que se los estén enviando a uno.

Directora Abarca Jiménez:

Volviendo al tema de la Gerencia General y Reestructuracion, el otro punto que yo creo que
deberiamos ir pensando es en el perfil del Gerente General, porque en el que nos habian pasado
habia un peso importante, es decir, se le da un peso importante a la caracteristica de que tuviera
experiencia en servicios de salud. Entonces, eso limita mucho a la gente que se vuelven
candidatos y estd muy limitado a gente de aqui adentro. Pienso que el perfil de ese puesto de
Gerencia General, debe ser una persona que tenga experiencia manejando grandes organizaciones
con disciplina de sanas practicas de gobierno corporativo y de sanas practicas administrativas,
que esté acostumbrado a rendirle cuentas a una Junta Directiva, con indicadores y controlar esos
indicadores y ejecutar lo que plantea esa Junta Directiva. Pienso que el perfil es muy importante
definirlo.

Director Salas Chaves:

Fabiola, a mi me parece que es urgente lo del gobierno corporativo, porque si uno coge
cualquiera de los grandes centros que tenemos, si uno coge el México, el México es la empresa
mas grande que hay aqui, ni la Dos Pinos, ni ninguno de estos, es una cosa gigantesca, se requiere
fortalecer el gobierno corporativo del Hospital México, que tiene ademas una Junta de Salud y
Seguridad Social, que no le dan valor porque no tiene la estructura, pero que evidentemente tiene
una Junta Directiva donde podrian llevarse los problemas, analizarlos, discutirlos y de ahi dar
ideas a los jefes, pero que tienen un presupuesto gigantesco, que tienen un impacto extraordinario
en la salud del pais, San Juan de Dios, otro, el de Nifios. Cuando uno va al de Nifios, ahi el
doctor Saenz Herrera como que tuvo la oportunidad de visualizar mas lejos, el de Nifios tiene un
aparatos administrativo que yo creo que es mas grande que el del México, uno ve la gente en
contabilidad, la gente de presupuesto, la gente de adquisiciones, que esta estructurada ahi y que
son apoyo grande para la administracion y la toma de decisiones del director, del administrador,
pero quiero decir son grandes, enormes monstruos. El Calderén ni se diga, que ademds van
adquiriendo una situacidon que a mi cada vez me preocupa mas, que es que se estan yendo por el
barrio, ;ustedes han visto? toda la orilla del barrio va adquiriendo propiedades a la orilla del
barrio, ya no caben, entonces, el Calderdn es el ejemplo clarisimo. Cuando yo era el Director del
Calderon compré toda la cuadra donde estdn construyendo ahora, hasta donde estd Resonancia
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Magnética y la Torre de Emergencias, pero era una cosa que era de morirse de risa, porque era de
ir a hablar con cada una de las personas y tomarnos un café juntos y decirle “véndame aqui, es
que viera necesito que el hospital crezca” y algunas me decian “yo sabia que esto iba a pasar” las
viejitas, porque era gente muy mayor, un barrio muy antiguo, probablemente, el mas antiguo que
tiene San José, el Barrio Aranjuez. Solo una me echo con un escobazo, pero a escobazo limpio
me sacé y ahi estd todavia, pero es muy amiga, por eso se aprovechd de mi nobleza, que es la
mama del doctor Max Gurdian, dofia Astiia me sacd a escobazos porque me dijo “el dia que me
saque con los pies por delante, usted podra volver a esta casa”, porque ella ocupa casi un cuarto
de manzana. Es increible la casa de don Max Gurdian, que era la casa de don Max, el anterior, es
toda la parte de atras de la Clinica Central, con la cual saldriamos a la calle a ambos lados.
Compramos todo eso y dichosamente hoy estan construyendo la torre y se ve enorme ahi, la torre
quirtrgica de ese hospital. Don Guido se opuso a muerte a que hicieran el Calder6n ahi, un pleito
que casi le cuesta la gerencia, porque ¢l queria hacerlo en Curridabat, con mucha mas vision,
porque era un punto de desarrollo para allad, muy importante, todavia estaban todos los cientos de
cafetales que habia ahi y habia donde escoger un buen terreno, pero ahi le gano el pleito Juan
Jaramillo, porque ¢l si queria que estuviera en el centro, entonces, tenia mas nexos Juan Jaramillo
con Daniel Oduber que Guido Miranda y la perdid. Ahi se construye ese hospital que ustedes
ven ahora, casi todo el vecindario es un pedacito de Calderén porque no cabe, pero no solo eso la
prevista eléctrica ya no da, el agua ya no da, toda la alineacion de aguas residuales no da, eso es
lo que pasa. A mi me parece que en el gobierno corporativo, hay que avanzar con todo el empuje
porque por un lado ellos estdn necesitando soltarse un poco de la gerencia y ser mas, cada una
como una empresa, para que realmente tomen sus decisiones, pero como a medias.

Directora Solis Umaiia:

Es una opinién muy personal, yo no sé¢ qué opinan otras personas que vivieron todo €so y no s¢
por qué se expresan tan mal porque los hospitales, dependian completamente del nivel central y
para comprar un lapicero, habia que venir a pedirle permiso aqui para que la Junta Directiva
aprobara para comprar el lapicero, cosas asi. Cuando hubo la desconcentracion, se hicieron los
famosos compromisos de gestion que no fue un compromiso, sino mas bien una exigencia de la
Institucion; sin embargo, yo creo que ayudd a que los hospitales se ordenaran, porque antes todo
lo que son todos los sistemas de informacion, abarcé todo eso. Le decian a uno “usted tiene que
hacer tantos egresos”, se acogieron a lo histérico de cada hospital, “tiene que hacer tantas
consultas externas, tiene que hacer tantos laboratorios, etc.”. Entonces, de acuerdo con eso asi
daban el presupuesto, habia unas cosas que se llamaban (Unidades de Produccion Hospitalarias
(UPH’s), yo no sé quién fue el inteligente que hizo eso, pero ahi con esas UPH’s era que le daban
a uno el presupuesto, pero si ayudo a que todos los servicios que tiene un hospital se ordenaran,
porque eso era un desorden, no se sabia ni cuantas consultas, ni cudnto se gastaba. Mas bien yo
creo que lo que estamos sufriendo ahora, es consecuencia de ese desorden que hubo hace mucho,
igual que el pais, que después de un montdén de gobiernos malos, ahora estamos viendo las
consecuencias. A mucha gente no le gusto eso, que los pusieran a trabajar. Entonces, por eso es
don Mario, que usted ha recibido esas expresiones, que dijo ahora de que eso era una
“cochinada”, y no fue asi, eso es que al costarricense no le gusta que lo vigilen y los
compromisos de gestion vigilaban y le tomaban a uno el trabajo.
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Director Devandas Brenes:

Efectivamente, si uno habla de la necesidad desconcentrar es una responsabilidad, como lo
plantea don Alvaro, es practicamente imposible estar en contra, lo que pasa es que ahi las cosas
iban por otra parte, podemos conversar de eso, lo que si sé es que aqui se hicieron analisis, por
ejemplo, el descontrol en compras. Entonces, de un hospital a otro hay diferencias de precios
abismales en las compras del mismo medicamento, empezaron a pasar cosas que no debian pasar.
Yo estoy de acuerdo en que un trabajo que hay que hacer urgente es dada la gestion en los centros
de prestacion de servicios y eso he insistido aqui y le recuerdo al sefior Presidente, la
reestructuracion del Nivel Central estd vinculada de manera estrecha, indisoluble al Proyecto de
Fortalecimiento del Modelo de Atencidon, porque ese proyecto viene y viene entonces
planteandole discusion sobre las direcciones regionales, sobre las redes, como funciona eso y vea
que culmina y esta vinculado, por ejemplo el tema de evaluacion. Aqui se hizo un esfuerzo, se le
pidi6 a la Direccion de Contraloria de Servicios que diera un salto que no se quedara en “quéjese
aqui”, sino ser mas proactiva, incluso que participara en el tema de evaluacion y trajeron un
proyecto aqui, pero como que estaba pensado muy en grande, el poder evaluar servicios como
hay que evaluar aqui, primero que no hay un sistema bien establecido, claro, donde se puede
meter esto, cumplimiento de metas, responsabilidades personales, pero en la Caja la evaluacion
es todavia mas complicada, que en cualquier lado porque en una empresa es relativamente mas
facil evaluar la calidad del producto, pero aqui como se evalua realmente la calidad del servicio
que esta dando la Caja y no tenemos sistema, pero yo estoy de acuerdo en que efectivamente hay
que pasar responsabilidades y que los directores asuman y ahi hay una vieja discusion con los
compaiieros médicos entre las funciones del administrador del hospital y el director del hospital,
hay discusion en eso que hay que zanjarla, hay que tratar de buscar una forma.

La Directora Jiménez Aguilar, expone este ejemplo de organizacidon en otros paises, segin estas
dos diapositivas:
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San Salvador, 7/de diciembre del 2016

Directora Jiménez Aguilar:

Queria ensefarles un par de organigramas un poco parecidos a los que nos estan proponiendo que
son de sistemas de salud de otros paises, este tiene Direccion de Operaciones, Financiera,
Liquidacion Saneamiento Entidades Aseguradoras, no tienen nada que ver con nosotros, pero
tienen sistemas de informacién aparte, una Direccion de Riesgos también y la Secretaria General
como que tiene a cargo Recursos Humanos. No tiene que ver exactamente con la organizacion de
nosotros, pero es para que veamos cOmo estan otras organizaciones estructuradas y ver la
importancia que tiene Servicio de Atencion al Asegurado y Servicio de Auditoria Interna. Lo que
queria que vieran era la cantidad de unidades que se tienen después de una gerencia, no
exactamente como para modelo, pero si para ver como cuanta gente esta debajo de una gerencia.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Yo participé en la Comision (...) Y parte del estudio que hicimos se realizaron 18 informes de
Contraloria y Auditoria en conjunto y entre las cosas que me acuerdo que resultaron muy criticas
de ese proceso (...), minima y la reglamentacion no se correspondia con lo que es un concepto de
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desconcentracion minima, o sea, “te suelto pero te dejo amarrado con una serie de reglamentos”,
que era lo que usted decia ahi. Entonces, el proceso fue concebido normativamente erréneo, o
desconcentraras minimamente o no desconcentras, pero no podés desconcentrar y hacer una
reglamentacion que amarraba y sujetaba a nivel central a los desconcentrados y también, asi
como para no hacerlo muy largo. Habia un tema metodologico terrible y es que no existia un
instrumento que permitiera medir qué producia, en términos de resultados y de calidad un 6rgano
desconcentrado respecto de uno concentrado, no habian parametros de medicién, no se
establecieron, entonces, tenés un hospital desconcentrado, se sabe qué estd haciendo, se sabe
cuanto cuesta, incluso, el estudio arrojaba que por concepto de salarios, porque el desconcentrado
ganaba mads el Director, el Administrativo, el Financiero, etc. Si la memoria no me falla, andaba
por afio mil ciento y resto millones de colones pagaba mas la Caja, por ese concepto y en la hora
en que alguien decia “bueno, pero por qué estoy pagando esto, perfecto puedo saber cuanto
produce un desconcentrado respecto a un concentrado? No, no hay diferencia los dos son
medidos con la misma medicién que tenemos para medir resultados en la Caja. Entonces, no
habia medidas diferenciadoras entre uno y otro y sobre eso habia también, una serie de detalles
terribles que podian encontrarse, sin decir que era por definicibn un problema de los
desconcentrados. No, a la larga toda la administracion estaba imbuida en un proceso en tropico
que no permitia medir resultados y que tuvieran una verdadera independencia funcional, hay un
informe detallado de eso, pero en general eso era lo que andaba por ahi.

Director Abarca Jiménez:

Me parece que el responsable ante la Junta Directiva es el Presidente Ejecutivo.
Directora Solis Umana:

Aqui podriamos ir sacando las funciones del Gerente General.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

(...) en la pagina N° 4) estan las funciones del Gerente General.

Directora Solis Umana:

Yo le quitaria la palabra “maxima” porque pega con la maxima autoridad administrativa.
Lic. Alfaro Morales:

Si, es cierto.

Ingresan al salon de sesiones la Dra. Julia Li Vargas, Directora del Proyecto de Reestructuracion
del Nivel Central y el Lic. Lorenzo Chacon Arrieta.

Expone la Dra. Li Vargas, Directora del Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central con base
en las siguientes diapositivas:
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18)
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Direccion de Planificacion Institucional, 2018
Doctor Macaya Hayes:

Estamos aqui conversando sobre la Gerencia General y el rol, las funciones que tendria la
division entre la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General y vimos oportuno que vinieras a
exponernos qué se ha avanzado en esta discusion.

Dra. Li Vargas:

Este tema lo vimos el 19 de abril y fue cuando se rompid el quérum estructural y fue cuando
quedod pendiente. El equipo consultores del CICAP hizo una propuesta de los perfiles y de las
funciones para Presidencia Ejecutiva, Gerencia General y para las gerencias especificas y a partir
de esa propuesta aqui dentro se trabajo unos ajustes, aqui adentro se trabajé con don Gilberth
Alfaro, se trabajé con don Roger Ballestero y se trabajé con la Comision de la Junta Directiva
que tenia en ese momento, el proyecto que era don Rolando Barrantes, don Renato Alvarado y
don Mario Devandas y nosotros que estuvimos ahi recogiendo la informacion. Nosotros trajimos
en abril esta propuesta conforme a la Direccion de Planificacion, para ver como se ponia en
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marcha la Gerencia General. Precisamente, la idea de la Gerencia General ha sido darle un
soporte a la Presidencia Ejecutiva, pues porque es una distribucién muy grande y muy completa y
la Presidencia Ejecutiva siempre ha estado como envuelta en muchas cosas y lo que necesita es
como un brazo ejecutor que le ayude, que sea su soporte, mas que (...) es que sea el soporte de la
Presidencia Ejecutiva, porque como les digo el Presidente Ejecutivo es la persona de mayor
jerarquia dentro de la Institucion. Esta estructura es la estructura tal cual estd, estaban solo las
direcciones que son 38 de momento, las direcciones que tiene el ambito central. La propuesta de
reestructuracion que habia hecho el CICAP es esta donde se presentan cuatro gerencias con una
Gerencia General. Esta propuesta de Gerencia implica algunos cambios. Bésicamente, nosotros
nos concentramos aqui, cuando lo trajimos en abril en este punto en el apice estratégico, si
implica algunos cambios en cuanto a la cultura organizacional sobre la gestion gerencial, porque
resulta que nuestros gerentes andan mas o menos entre 7 y 10 en promedio de asesores, lo cual
dificulta muchisimo el acceso a ellos y de acuerdo con la gerencia moderna mas bien se habla de
que los gerentes sean mas accesibles. Ademas, la gerencia moderna habla de que en lugar de
tomar decisiones en forma aislada, que mas complejos son los problemas y mas compleja la
Institucion, lo que se busca mas bien que sea el grupo gerencial el que vaya a tomar las
decisiones. En realidad, esto no es tan novedoso porque (...) una empresa tan compleja, hace
mucho tiempo trabaja a partir de un triunvirato, no tiene un Uinico gerente, sino que tienen un trio,
ellos tienen uno que es especialista en informatica, uno que es especialista en finanzas y el otro
que es especialista en la parte de mercado y negociaciones y ellos son los que van haciendo la
parte operativa para después hacer la toma de decisiones de alto nivel. Aqui lo que se veia la
Gerencia General en esta propuesta que ha hecho el CICAP y que se hizo en conjunto con la
Junta Directiva es que a como esta ahorita organizada la Institucién para la Presidencia Ejecutiva
y la Junta Directiva es un poco complejo tener que estar coordinando directamente con cada uno
de los gerentes y a pesar de que se han hecho esfuerzos es inevitable, que cada uno siga
trabajando en forma segmentada y lo que se busca es mas bien todo lo que se deriva de la Junta
Directiva, el Gerente General se encargue de distribuirlo para operativizarlo y después ¢l mismo
sea el que se encargue de recoger todos los resultados para trasladarlo a la Presidencia Ejecutiva
y que se haga la toma de decisiones. Algunas consideraciones, en general, que se hicieron es que
no es necesario crear mas recursos, que cuando hablamos de que cada gerente tiene ahorita de 7 a
10 asesores, pues hay suficientes como para redistribuir. El asunto, por lo que nosotros hemos
visto y por lo que incluso las redes de servicios han dicho, es que los gerentes tienen a cargo
también proyectos y cosas muy directamente en lugar de tenerlas a cargo de las direcciones,
entonces es por eso que tienen tanta gente a su alrededor, pero al dificultar el acceso del resto de
la organizacion hacia ellos ahi hay algunas dificultades para la toma de decisiones, entonces una
de ellas es que dice la gente que depende de cudl sea el asesor que le atienda asi es la decision
que se toma. Que serian dotadas la Gerencia General de la redistribuciéon de los recursos
existentes que asumiria la funciones y las responsabilidades, seglin el perfil que se defina que se
debe articular y darse soporte, a partir de las dependencias que tiene a su cargo, la idea no es
crear mas estructura, sino mas bien con las de dependencias que tendria a su cargo y con las otras
gerencias debe poder gestionar. Le corresponde asumir los lineamientos que se deriven de la
Junta Directiva y de la Presidencia Ejecutiva para trasladar a las gerencias especificas o coordinar
con ellas para su implementacidon y que tendria escritas las unidades técnicas que le van a dar los
insumos técnicos para la toma de decisiones a la Alta Gerencia y le corresponde los
cumplimientos y responsabilidades, bajo una vision moderna articulada por ende haciendo el
mejor uso de los recursos. Esta es la tendencia actual en las organizaciones que se denomina el
“switch” sinfonico y de lo que se habla precisamente es que la toma de decisiones a mas
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compleja la Institucion debe tener una vision multifuncional con conectividad, con colaboracién
y armonia en lugar de tomar decisiones, como les decia antes en forma aislada, més bien es un
conjunto, es un equipo de trabajo y que las acciones estratégicas se deben de tomar en decision a
mas complejas, es mas necesario que sea una toma de decisiones participativa. En la parte de la
Gerencia General, lo que se visualizaba mas bien era un equipo “staff’, no dependencias
propiamente mas gente de la necesaria y esa fue la propuesta que se hizo en abril que hablaba de
tres asesores, una secretaria, un jefe de despacho y un chofer, un “valet”. Por ejemplo, en los
bancos lo que existe es una figura de valet que es una persona que no solo le sirve de chofer, sino
que le sirve para apoyo, para atenderle en las reuniones y en otras cosas a los gerentes. Con
Comunicacion Organizacional, como una instancia muy importante en las organizaciones
actuales, Comunicacion es un eje trascendental tanto para la vision externa como para la vision
interna. Tecnologias de Informacioén que viene a ser el soporte e inicialmente, arrancaria con tres
proyectos a su cargo que son los tres proyectos de la Junta Directiva, esto para poder ir haciendo
el proceso de transicion, el proyecto de reestructuracion, el proyecto de fortalecimiento de
servicios de salud y el programa por resultados del Banco Mundial que es, basicamente, un
proyecto de control de recursos.

Directora Abarca Jiménez:

Ahi viendo el equipo “staff” de la Gerencia General ;eso es directamente de la Gerencia General?
LAsi es como esta planteado?

Dra. Li Vargas:
Si, sefora.
Directora Abarca Jiménez:

Es que dice tres asesores, uno en salud, uno en economia de finanzas y legal, pero uno se pone a
pensar, el Gerente de Salud seria su asesor, porque el Gerente General lo que hace es ejecutar y
coordinar el trabajo de las gerencias, igual en finanzas hay una Gerencia Financiera o un Director
Financiero y legal esta la Direccion Juridica. Me llama la atencion, porque tendemos a pensar en
viejas estructuras, me parece, no sé si es eso lo que se estd plasmando ahi.

Dra. Li Vargas:

Mas bien este es bastante conservador porque siempre tendemos a mas, en algin momento se
discutia que cuantas dependencias se le iban a abrir mas a la Gerencia General y mas bien este
fue mas conservador, incluso el perfil de estos asesores también depende del perfil de quién
asuma la Gerencia General, pero si es alguien de Ciencias Econdmicas obviamente o
esperariamos que no requiera tanto de la parte economica financiera y si es un médico no deberia
requerir tanto la parte médica. Si usted me pregunta, a mi, a Julia Li, yo le diria que con uno o
dos podria soportarse, pero esa no es decision exclusiva, esto se hizo en equipo y se pensod que
probablemente eso era con lo que podia iniciar la Gerencia General, porque también cada uno
tiene su estilo de manejo de la gestion.

Directora Abarca Jiménez:
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Es que estoy pensando en las organizaciones en general, no en la Caja, en las organizaciones en
general hay un general, puede ser que tenga un asistente, que no tiene el perfil de asesor en cosas
especificas, sino que a veces tiene un asistente y debajo tiene todo un equipo gerencial, que lo
respalda y seria entre comillas sus asesores o sus ejecutores, pero me llama la atencion eso de
estar pensando a priori ya en asesores.

Dra. Li Vargas:

Si, sefiora, de hecho nosotros habiamos revisado algunas otras organizaciones, por ejemplo, el
Instituto Nacional de Seguros tenia también, incluso, eran compartidos entre las personas de la
Alta Gerencia, tenian compartidos los recursos y si acaso un asesor o asistente propio para cada
uno. Igual en el Banco Nacional que es una Institucion grande y compleja, cuando nosotros lo
visitamos el Gerente General tiene un asesor, un asistente, una secretaria y el valet y en realidad,
es poco el personal, porque el Banco Nacional de Costa Rica, es uno de los que trabaja en
equipo, el Gerente con los Subgerentes trabajan en equipo. No obstante, esto fue una decision que
se tomo pensando en lo compleja que es la Institucion, en el manejo de toda la gestion. Sin
embargo, esa es una decision que le corresponde a la Junta Directiva. Finalmente, cuantos
recursos se le darian a la Gerencia General. Asi estaria el organigrama arrancando con la
Gerencia General, con la Gerencia de Salud, la Gerencia de Pensiones, la Gerencia de
Operaciones recogiendo todo lo que tiene que ver en suministro de planta fisica, equipo y
suministros y la Gerencia Financiera Administrativa con todo lo demas y arrancando inicialmente
la Gerencia General arrancaria inicamente con Comunicacion, Tecnologias de Informacion y con
los tres proyectos de la Junta Directiva para tenerlos directamente. Después venia aqui el
desarrollo por la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General de cuales son los roles, que se les
estaria dando a cada uno de ellos, lo que pasa es que esta partecilla es muy de texto, porque se
decidié que fuera lo mas explicita posible y se dice que las funciones de la Presidencia Ejecutiva,
esto esta conforme la Ley de presidencias ejecutivas y juntas directivas que dice que es el
funcionario de mayor jerarquia, para efectos del gobierno de la Institucion cuya Junta Directiva
preside, le corresponde velar porque se ejecuten las decisiones que se toman en la Junta
Directiva, asi como coordinar internamente la accion de la Institucion y de la Institucion con las
demas organizaciones, tanto las internas dentro del pais como a nivel internacional, eso estd con
base en la Ley constitutiva el articulo 6°. Luego viene que sus funciones complementarias
definidas por ley son: conducir el proceso definicion y actualizacion y modificaciones del marco
politico y estratégico y el plan estratégico institucional, definir la agenda estratégica y el
portafolio de proyectos de inversion de acuerdo con las prioridades institucionales, elaborar y
someter a aprobacion a la Junta las politicas sobre la administracion de los seguros sociales a
cargo de la Caja. Elaborar y someter a aprobacion de la Junta Directiva los reglamentos que
regulan la gobernanza institucional. Desarrollar y someter a aprobacion a la Junta las politicas
para la gestion integral de riesgos y la continuidad de servicios de acuerdo con la Ley de control
interno de buenas practicas. Esto es de la Presidencia Ejecutiva. Luego, le corresponde también
definir y mantener actualizado el perfil, el mapa y el portafolio de riesgos institucional. Proponer
a la Junta Directiva con la Gerencia General las mejoras en funcionamiento integral de la
Institucion de acuerdo con los principios y la gobernanza institucional. Coordinar las relaciones
con las autoridades de Gobierno y las demads instituciones publicas del pais, asi como las de
cooperacion con organismos internacionales. Supervisar en coordinacion con la Gerencia General
el acatamiento de las disposiciones en materia de fiscalizacion. Le corresponde, ademas,
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proponerle a la Junta los candidatos para el nombramiento de la Gerencia General, gerentes,
Auditoria y la Contraloria de Servicios, esto esta definido por la ley que es el Presidente
Ejecutivo, quien le propone a la Junta Directiva, como quiera, si €s por concurso o si es por
eleccion propia, quiénes son las personas que ocuparian estos puestos. También le corresponde
coordinar con la Gerencia General la presentacion de la propuesta de los candidatos para el
nombramiento de gerencias y proponérselos a la Junta Directiva. Estructurar y priorizar la agenda
de asuntos a someter a consideracion a la Junta. Conducir el proceso de rendicion de cuentas de
la gestion y las demas funciones que por la ley estan reservadas a la Presidencia Ejecutiva.

Director Salas Chaves:

Nada maés una pregunta en el sentido de que no veo a la Direccion Actuarial.
Dra. Li Vargas:

En el organigrama si esta.

Director Salas Chaves:

Habiamos hablado en la manana de dos direcciones: una de Planificacion, la de Planificacion
Institucional y la Direccion Actuarial que ahora rinden a la Presidencia Ejecutiva. Al ser esto de
seguros, no es una Presidencia Ejecutiva igual que cualquier otra, 6sea la Direccion Actuarial se
vuelve muy importante ;donde estaria ubicada?

Dra. Li Vargas:

Me devuelvo al organigrama de la propuesta, doctor. La parte de Actuarial queda una parte
Actuarial en salud y una parte de Actuarial en Pensiones, es que aqui pusieron la parte financiero
actuarial y aqui habia quedado como “staff”. Sin embargo, esto se publico y se le dio el mismo
nivel de jerarquia. Ese es un tema que, finalmente, habra que resolverlo entre la Junta Directiva,
porque hay varias cosas que estan definidas por ley debajo del maximo jerarca, pero que son muy
operativas, como es la Contraloria de Servicios.

Director Salas Chaves:
Claro, ese es el contraste. Lo mas estratégico del mundo abajo y una cosa operativa ahi arriba.
Dra. Li Vargas:

Mas bien, ahora justamente con este cambio estdbamos revisando que hay un pronunciamiento de
la Sala IV, que dice que cuando se han dado ese tipo de leyes que definen, especificamente,
donde deben quedar algunas instancias, es que mas bien el legislador se ha sobrepasado en sus
potestades, porque la posicion de una instancia dentro de una organizacion no debe ser definida
por ley, porque van cambiando el contexto. Entonces, mas bien la Contraloria de Servicios se
supone que deberia estar mas bien debajo de la Gerencia General. Liberar a la Presidencia
Ejecutiva de las cosas que son muy operativas, se vio como muy importante para que tuviera mas
margen de maniobra y pudiera mas bien atender lo estratégico, hay muchas cosas que son muy
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operativas y entonces, la Contraloria de Servicios estd ahi porque la doctora Salas ha sido muy
beligerante y entonces, la dejamos ahi mientras se termina de resolver, pero eso es algo que la
Junta Directiva tendra que decidir si se la mantiene ahi o si se la pasamos a la Gerencia General.
En estos casos, lo que es Planificacion y Actuarial quedan mas bien en la parte operativa que
proveeran insumos para la Alta Gerencia, pero es que estas instancias hacen cosas muy muy
operativas como para que estén directamente afianzadas a la Presidencia Ejecutiva.

Director Salas Chaves:

(Cuales instancias, Actuarial?

Dra. Li Vargas:

La Direccion Actuarial, si sefior. Operativas no, pero no son precisamente (...).
Director Salas Chaves:

Yo no veo nada operativo.

Dra. Li Vargas:

Lo entiendo, pero mas bien la idea es reforzarla, redondearle la funciéon que hacen porque hoy
como estan, por ejemplo, Actuarial en salud, esto no se hace actualmente, nosotros hacemos
basicamente actuariado en pensiones, pero actuariado en salud, de hecho nosotros no tenemos
gente preparada en esa parte. Nuestros actuarios son mas del area de pensiones y esto igual que
tecnologia e igual que riesgos, son de los temas que la Caja tiene que pensar mas bien a preparar
gente, porque nosotros lo que tenemos es muy poco.

Director Salas Chaves:

Yo no estoy de acuerdo con esa vision, en todo caso sigamos adelante, porque ya lo habiamos
discutido aqui en la mafiana, Planificacion porque tiene una contraparte nacional, politica
importante con otras instancias del mas alto nivel como la Contraloria.

Dra. Li Vargas:

Estas son las de la Presidencia Ejecutiva. A cargo de la Gerencia General la conceptualizacion
dice que el Gerente General es la maxima autoridad administrativa de la Institucion
adicionalmente, de acuerdo con las competencias que son propias del Presidente Ejecutivo,
definidas en el articulo 6°, o sea, no puede sobrepasarse a lo que le corresponde a la Presidencia
Ejecutiva y dice que sera el responsable de ejecutar las acciones necesarias, para cumplir con
lineamientos establecidos por la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva, asi como por el logro
de los resultados institucionales y debera establecer e implementar los controles internos y tomar
decisiones pertinentes para el desarrollo de la gestion institucional. Es el superior jerarquico
inmediato que funge para las gerencias en el ambito técnico administrativo. Dice que le
corresponde la articulacion, la ejecucion, el control y la evaluacion, rendicion de cuentas de las
funciones asociadas a los procesos de salud, pensiones, aseguramiento junto con las gerencias
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especificas. Dice que estd a cargo de la conduccion administrativa institucional, articular,
ejecutar y articular las acciones de acuerdo con las decisiones de la Junta. Proponer las normas
que regulan la gestion institucional, regular los procesos de gestion gerencial. Le corresponde el
alineamiento estratégico, implementar los lineamientos, le corresponde la parte de planificacion
tactico operativas de las estrategias de gestion tactica gerencial, la ejecucion, seguimiento y
control plan tactico y el plan presupuesto de acuerdo con los lineamientos de PE.

Directora Abarca Jiménez:

Asi como esta planteado ;qué se entiende por alineamiento estratégico? Estamos hablando del
punto tres: Planificacion estratégica y dice “alineamiento estratégico”.

Dra. Li Vargas:

De toda la Institucion, que toda la Institucion se alinee a la planificacion estratégica.

Directora Abarca Jiménez:

Mi duda es si el Gerente General deberia coordinar el planteamiento de ese plan estratégico.

Dra. Li Vargas:

Si, estoy de acuerdo. Ciertamente, la propuesta del plan estratégico y todos los lineamientos
estratégicos son potestad de la Junta Directiva, lo que le corresponde a la Gerencia General en tal
caso es coordinar que estas se vayan ejecutando.

Directora Abarca Jiménez:

No es solo ejecutar, es coordinar el plan, el establecimiento del plan. Los lineamientos los pone
la Junta Directiva y el Presidente Ejecutivo, pero ;quién coordina el plan? Y ejecutarlo, eso me
parece que ahi estd, pero aqui no me queda claro en las funciones quién es el que coordina el
plan, la propuesta o presentarlo a la Junta Directiva para su aprobacion porque al final, la Junta
Directiva lo aprueba, el Presidente Ejecutivo lo propone, pero la coordinacion para establecer ese
plan, me parece que deberia ser funcion del Gerente General.

Director Devandas Brenes:

Aqui estan, perdon, las funciones del Presidente Ejecutivo: proponer a Junta Directiva la agenda
estratégica y el portafolio de proyectos de inversion acorde con las propiedades institucionales.
Es decir, la elaboracion del plan nace, es decir, se presenta a Junta Directiva por parte de la
Presidencia, obviamente con el apoyo gerencial.

Directora Abarca Jiménez:

Si, pero quién coordina la elaboracion de todo el plan, porque el Presidente Ejecutivo viene y
dice: “aqui, estos son los principales lineamientos”, pero hay que hacer el plan que se tiene que
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proponer, el Presidente Ejecutivo lo propone, pero tiene que haber una persona que va gerencia
por gerencia coordinando ese plan, la elaboracion del plan.

Dra. Li Vargas:

Si, le toca a la Gerencia General. Si, porque es al que le corresponde cumplir como la parte
operativa de la Presidencia Ejecutiva. El asunto fue cuando lo redactaron para la presentacion, lo
cortaron mucho.

Directora Abarca Jiménez:

Lo estaba buscando aqui también, porque nos pasaron ahora este documento de las funciones.
Director Salas Chaves:

(Las funciones estan aprobadas?

Dra. Julia Li Vargas:

No, sefor.

Director Salas Chaves:

Pero, tienen el visto bueno de la Direccidn Juridica.

Dra. Li Vargas:

Ellos trabajaron junto con Planificacion, porque éstas no son las que propuso CICAP, éstas son
las que propuso CICAP ajustadas, a lo que la Direccion Juridica y Planificacion trabajaron.

Directora Abarca Jiménez:

Esa era otra pregunta, porque ahora las que leiste ahi de las funciones de la Presidencia Ejecutiva.
Me parece que difieren un poco en redaccion y en cantidad, porque no me dio “chance” de ir una
por una revisandolas. No sé si me equivoco, no sé si hay diferencias.

Dra. Li Vargas:

Es cierto, es que nosotros las mandamos en oficio para luego venir a presentarlo a Junta. En abril
vinimos y lo presentamos a Junta y lo que hicieron fue resumirlo para hacer la presentacion, pero
son exactamente esas mismas. El CICAP hizo una propuesta y entonces, Planificacion, la
Juridica, junto con la Comision de la Junta y nosotros se trabajo en éstas que tienen ustedes en
sus manos, que fueron las que se subieron para conocimiento y para posible aprobacion. Cuando
nosotros las trajimos, solamente se dieron a conocer, no se aprobaron, porque ese dia se termind
de presentar, iban a tocar otro tema y a la siguiente Junta Directiva fue cuando se rompid el
quorum estructural, entonces, no se han aprobado.
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Directora Abarca Jiménez:

(Entonces lo que se aprobaria es esto? ;Este documento? No eso que estamos viendo ahi, es que
es importante.

Dra. Li Vargas:

Ese es el documento, si sefiora. Ese fue el que nosotros presentamos y con los ajustes que
ustedes indicaron.

Directora Abarca Jiménez:

Apenas estamos conociendo el documento, entonces, tengo una observacion en la tercer funcion
de la Presidencia Ejecutiva. Dice “proponer a la Junta Directiva la agenda estratégica y el
portafolio de proyectos de inversion acorde con las prioridades institucionales” y yo le agregaria
ahi “y las proyecciones o posibilidades financieras de mediano plazo”, porque nosotros hemos
venido hablando de la necesidad de que la Institucion cuente con un presupuesto de mediano
plazo para ver la medida en que ese portafolio de proyectos sea viable, porque una cosa es hacer
las construcciones y otra cosa es equiparla, entonces ahi yo le agregaria “y el portafolio de
proyectos de inversion acorde con las prioridades institucionales y las proyecciones financieras a
mediano plazo”.

Dra. Li Vargas:

En realidad, lo ideal es que mas bien no fuera tan cerrado. La idea es que mas hubiese dicho
“conducir el proceso, definicidn, actualizacion, modificaciones del marco politico, estratégico e
institucional, porque aqui, incluso, hay nombres propios muy especificos pero, entonces, lo que
vamos a hacer es ir redondeando esas ideas, porque cuando uno pone nombres propios el asunto
es que usted empieza a cerrar y ahi es donde justamente en la Caja empieza a saltar la gente “esto
me toca, esto no me toca”.

Directora Abarca Jiménez:

Hemos venido hablando de que existe la necesidad de que haya un presupuesto de mediano
plazo, sobre todo para Salud, porque en Pensiones si lo tenemos, las proyecciones de pensiones,
pero para ver la sostenibilidad del Seguro de Salud, se necesita una proyeccion mas a mediano
plazo, pero no estd aqui dentro de las funciones, es decir, habla de un presupuesto, habla del plan
estratégico, habla de objetivos, habla de proyectos de inversion. Pero los proyectos de inversion,
tienen que ir de acuerdo con las posibilidades de la Institucion y la Institucion, debe tener la
disciplina de ir actualizando ese presupuesto a mediano plazo, porque hay situaciones a las que
se tiene que enfrentar como el envejecimiento de la poblacién, que aparecen nuevas
enfermedades o nuevos tratamientos, eso tiene que ser enmarcado no en un presupuesto de un
aflo, porque es muy corto el plazo, debe ser en un presupuesto de mediano plazo y es muy
importante, entonces, tiene que quedar en algiin lado. Me pareci6 interesante ponerlo ahi porque
estd hablando de una agenda estratégica y un portafolio de proyectos de inversion, podria ser en
otro lado.
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Dra. Li Vargas:

A mi me parece, incluso, yo lo que haria es definir las estrategias, los proyectos de inversion y los
recursos en el corto, mediano y largo plazo, incluso, uno de los temas que a veces no
visualizamos es que cuando construimos un hospital de ultima. Probablemente, tenemos el
dinero para construirlo y para la parte operativa al corto plazo, pero conforme va pasando el
tiempo, las tecnologias hacen que la vida util de los equipos sea muy baja, entonces, la
substitucion de los equipos es mucho més acelerada, antes teniamos un equipo de Rayos X que
podia durar 25 afios, ahora la vida 1til de un equipo digital, se estima mas o menos 7-9 afios a lo
sumo, eso implica que el recambio de los equipos es todavia mdas acelerado y los costos de
mantenimiento son todavia mucho mas altos, no es lo mismo cambiar una pieza mecanica que
cambiar todo un panel digital.

Directora Abarca Jiménez:

Por eso me parecio ahi, porque esta hablando de una agenda estratégica, una agenda estratégica
implica una planificacion por lo menos a 3-5 afios, entonces, me parecio apropiado incluirlo ahi,
0 sea que esa agenda estratégica responda a un presupuesto de mediano plazo.

Dra. Li Vargas:
Si, sefiora. Aqui estamos tomando nota para hacer esos ajustes.
Dra. Li Vargas:

En la Gerencia General, también, se indicé que le corresponde a la Gestion Integral de los
Riesgos y del Control Interno; sin embargo, en esto también hay que entender que la parte de
riesgos y control interno no es, exclusivamente, aqui, tiene varios niveles, todas las unidades
estan en obligacion de gestionar riesgos y la parte de control interno y a mas alto nivel, pues
obviamente lo que se va es recogiendo y haciendo la vision institucional. También esta el
desarrollo organizacional y la innovacion, que ahi tiene que ver toda la parte de la revision de
sistema del funcionamiento de la Institucion, la formulaciéon e impulsion del proyecto de
desarrollo y transformacion organizacional y la propuesta de estrategia de gestion del
conocimiento e innovacion y también este es otro tema que aqui en la Caja, a veces, lo quieren
fragmentar y algunos dicen “es mio” y el otro dice que “es mio”, pero en realidad esto deberia ser
transversal a toda la Institucion, mas bien que esté liderado desde la Alta Gerencia y que todo el
resto de la organizacion, se apegue a esa cultura organizacional. La parte de la sostenibilidad
financiera que le corresponde revisar sistematicamente los modelos de financiamiento y yo diria
también, la posibilidad del sostenimiento de los regimenes. Luego, el seguimiento, control y la
rendicion de cuentas, que dice que le corresponde ejecutar el seguimiento, control y rendicion de
cuentas de los resultados de la gestion y el cumplimiento de las politicas institucionales y
presentar los informes de resultados, con este a la Gerencia General, le corresponde
presentarselos a la Presidencia Ejecutiva, para que sea la Presidencia Ejecutiva la encargada lo
que corresponde en adelante.
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Lic. Chacon Arrieta:

La version es: “conducir el proceso de rendicion de cuentas de la gestion en conjunto con el
cuerpo gerencial de la Institucion, considerando la evaluacion sistematica de las politicas
programadas, planes y resultados fisicos y financieros, entre otros para la toma de decisiones de
la Junta Directiva”.

Dra. Li Vargas:

Y cuando se define el perfil, en el perfil lo que dice es a quién le rinde cuentas cada quien,
entonces, la Gerencia General le rinde cuentas a la Presidencia Ejecutiva. Entonces, todo lo que
haga es para dar informaciéon a la Presidencia Ejecutiva, porque esta es una instancia
directamente dependiente de la Presidencia Ejecutiva.

Directora Abarca Jiménez:

Otra cosa que me parece muy importante, me parece que queda bastante claro, pero no sé si lo
has mencionado ahi, que las gerencias le reportan directamente a la Gerencia General, no a la
Presidencia Ejecutiva, eso es muy importante.

Dra. Li Vargas:

Si, sefora. Esa parte si debe ser asi, sin embargo, la Presidencia Ejecutiva sigue teniendo la
potestad, por ejemplo en el nombramiento, es decir, el Gerente General no es el que nombra los
gerentes, sigue siendo la Presidencia Ejecutiva la que pone a la Junta Directiva su propuesta para
nombrar esos gerentes.

Directora Abarca Jiménez:

La Junta Directiva elige el Gerente General y gerencias (asi estd planteado?

Dra. Li Vargas:

Y auditor y subauditor.

Doctor Macaya Hayes:

Aqui, en cuanto a eso de los nombramientos de los gerentes dice: “coordinar con la Gerencia
General, (estas son funciones de la Presidencia Ejecutiva) la presentacion de la propuesta de
candidatos para el nombramiento de las gerencias y proponerlos a la Junta Directiva”.

Dra. Li Vargas:

Si sefior, sin embargo, eso bien se puede mejorar la redaccion, porque por ley es una potestad de
la Presidencia Ejecutiva. Cuando se puso “coordinar” es por aquello de que la Presidencia

Ejecutiva, por ejemplo, quisiera abrir un concurso. Entonces, coordinaria con la gerencia que le
corresponda, para que le ayude a hacer el concurso, o para recoger los atestados, pero es potestad
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exclusiva por ley de la Presidencia Ejecutiva, ser quien lleva los candidatos o el candidato para
ocupar las gerencias.

Director Salas Chaves:

Esta en el organigrama, pero aqui no veo el tema de aseguramiento, o sea la esencia nuestra es el
aseguramiento y para lograr el aseguramiento se requiere un nivel de coordinacion amplisimo que
va desde el Magisterio, pasando por las aseguradoras privadas y el Ministerio de Salud y todo lo
demas, o sea, que alguien tuviera esa nocion. Lo habiamos conversado el otro dia, en el sentido
de que la Junta Directiva, la Presidencia y las gerencias tienen que tener a alguien que los esté
permanentemente informando, no esperar a que los hondurefios se vayan a pie y crucen la
frontera, sino saber cuando estdn con ganas de venirse.

Dra. Li Vargas:

Usted tiene toda la razon, porque de hecho nosotros hemos sido abanderados de que el tema de
aseguramiento, hay que posicionarlo bien, porque el aseguramiento no es solo Inspeccion,
Aseguramiento, mas bien es esa vision estratégica de coémo vamos a resolver el asunto la
sostenibilidad.

Director Salas Chaves:

Es un tema pais que tiene que ver con el Ministerio de Salud, con las privadas, con la publica,
con la Caja, el Magisterio Nacional, que no solo es en salud también es en pensiones, entonces
uno deberia conocer muy bien, como opera el sistema de Junta de Pensiones del Magisterio
Nacional (JUPEMA), a quién cubre y a quién no cubre, todo y no lo veo. Entonces, me parece
que valdria la pena sefalarlo.

Director Devandas Brenes:

Es que ahi hay una discusion, precisamente, por ejemplo, Inspeccion ;a donde tiene que estar?
Pareciera que es de Aseguramiento. Inspeccidn es aseguramiento.

Director Salas Chaves:

No tiene que ver con el resto. Es que aseguramiento, cuando uno habla de aseguramiento, habla
de como el pais se organiza para prestar el servicio del seguro, es mucho mas la vision global, o
sea, que nosotros desde aqui sepamos que las privadas, el Magisterio y otros, como se mueve
cada uno con el objeto de poder garantizar que, efectivamente, nuestra propuesta al pais tenga
sentido, tenga logica, coordina, es de mucho nivel.

Dra. Li Vargas:

Asi fue como se visualizd, de hecho con frecuencia se ve aseguramiento, meramente, como la
parte de Inspeccion y en realidad esa parte estratégica de estar monitoreando el entorno, ver qué
estd sucediendo, que estdn cambiando las condiciones de contratacion de los empleados, ver
como hacemos para darle sostenibilidad a los seguros, todo eso, esa parte no estd tan bien

40



N° 8996

desarrollada, entonces mas bien la estamos retomando, porque siendo una de las partes
misionales, una de las tres funciones misionales de la Caja, se estd destacando y se le pone a la
Gerencia General.

Director Salas Chaves:

Mario y compaieros, tal vez, para terminar de redondear el tema, el tema se puso en discusion
porque resulta que en la Asamblea hay gente que esta pensando que el IVM podria ser el primer
pilar para todo el mundo, mas demostrativo de la trascendencia de alguien que le dé seguimiento
a eso, porque puede ser que no se logre, puede ser que no sea asi, pero quiero decir los diputados
lo estan discutiendo; entonces con qué salimos nosotros, /cual es nuestra propuesta?

Dra. Li Vargas:

Dofia Odili¢ hace algo, ella tiene un pequeiio grupo estratégico que lo conforman estadisticos, un
ingeniero industrial y si mal no recuerdo tiene como un socidlogo, pero en realidad es eso que
son temas que no estan bien desarrollados, que le falta un mejor desarrollo a la luz de una
organizacion moderna y con los retos que tiene la Instituciéon. Inspeccion, como nosotros lo
conocemos, de los inspectores mas bien es muy operativo y eso deberia salir del ambito central,
mas bien debe pasarse a la parte operativa.

Dra. Li Vargas:

Aqui los compafieros de Planificacion hicieron un diagramita para ver como estaba el nivel de la
jerarquia, que obviamente la Junta Directiva por ley es la instancia de mayor jerarquia. Luego,
esta la Presidencia Ejecutiva que de todas formas, es parte de la Junta Directiva y, luego, viene la
Gerencia General que lo que le corresponde es articular lo que se derive de la Junta Directiva y la
Presidencia Ejecutiva. Hasta ahi era la presentacion.

Directora Abarca Jiménez:

Creo que es un documento bastante completo, solo queria hacer una tltima observacion ahi. Esta
ultima filmina y me parece que estd muy clarita, la Junta Directiva dirige, fiscaliza, la Presidencia
Ejecutiva coordina y conduce. Mi punto de vista es que ;la Presidencia Ejecutiva es la
responsable ante la Junta Directiva o la Gerencia General? Para mi deberia ser la Presidencia
Ejecutiva, pero no sé¢ si ustedes ya se plantearon esa pregunta, porque es muy importante
definirlo.

Dra. Li Vargas:

Es la Presidencia Ejecutiva porque sigue siendo el de mas alta jerarquia.

Director Devandas Brenes:

La ventaja que tendria de que ahora, ya no son seis gerentes, sino que tiene un Gerente General y

“usted me da cuentas de lo que estd pasando en otros lados” tiene uno en eso y eso que decia
dofia Fabiola del pluriananual del presupuesto plurianual. Nosotros tenemos que trabajar eso,
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desafortunadamente, la Contraloria todavia maneja presupuesto anual, pero nosotros deberiamos
tener un presupuesto quinquenal, porque eso va alineado con el tema estratégico y con un montén
de cosas que permitirian, efectivamente, una discusion aqui de la conduccidn estratégica menos
operativa. Ahi lo que no veo yo, dofia Julia, a nivel de Junta es la Unidad de Riesgos, porque la
Unidad de Riesgos es como una cosa complicada.

Dra. Li Vargas:

Aqui cuando se define el apoyo técnico profesional, no se hizo un mayor desarrollo, pero ahi fue
donde se visualizd, eso con la fase ahorita de transicion, esa parte hay que darle un mayor
desarrollo, hay algunos temas que quedaron pendientes de que la Junta Directiva tomara la
decision. Ya el CICAP nos entregé el borrador del ultimo producto que es el Manual de
Organizacién y justamente, ahora estdbamos viendo algunos temas porque, por ejemplo, el rol del
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), que
la propuesta del CICAP es mas bien convertirlo en una estancia de gestion del conocimiento, que
est¢ abocado mdas bien a la parte de investigacion, de innovaciébn y que mdas bien esté
directamente vinculado a la alta jerarquia y las funciones que tiene, que corresponden a Recursos
Humanos. Pues, para que al fin se hagan como debe ser, mas bien pasarselo a Recursos Humanos
que aqui Recursos Humanos est4 aqui, quedo ahi, pero yo personalmente y técnicamente, tengo la
duda que esto deba estar ahi, porque de acuerdo con las tendencias actuales en las organizaciones
el talento humano, mas bien deberia estar aqui, porque tiene que estar cerca de quien emite las
estrategias, para que toda gestion de recurso humano esté orientada a cumplir con esas
estrategias. De hecho, mi ultima visita en Georgetown tenia que ver con eso y visitamos algunas
organizaciones, entre ellas el Vit y el Capital One y otras organizaciones y todas muestran como
cambiaron radicalmente, su grupo en el momento en que Recursos Humanos pasa a ser la mano
derecha de la alta jerarquia.

Director Devandas Brenes:

En riesgos hay una “cosita”, hay una unidad técnica que es la que define lo que se llama el
apetito al riesgo o los indicadores de riesgo, se convierte en una politica, en una propuesta de
politica que lo trae a Junta Directiva y es la Junta Directiva la que aprueba esa politica. Ahora,
esa Unidad de Riesgos, que hace técnica, que hace esa politica es la responsable de estar
monitoreando si se estd saltando o acercando a los limites de riesgos, informa a Junta Directiva,
en esa funcion técnica de Junta Directiva administrativamente, dependeria del Gerente General en
el sentido de quién me da las vacaciones, etc., a quien le pide permisos. Tendria una facultad
similar a la Auditoria de venir aqui y decir “vean esta alarma, estd pasando esto con riesgos” para
que Junta Directiva sepa. Ahora, cada unidad ejecutora, el Gerente General y los otros gerentes
tienen que tener ya las unidades para enfrentar los riesgos, ya la parte de gestion de riesgos eso ya
no dependeria ni de esa unidad superior ni de Junta Directiva, sino de cada unidad. En Recursos
Humanos, ahi lo que yo veo es que son dos cosas: hay una omision tradicional de Recursos
Humanos, que es la parte casi de contabilidad, donde llevan la planilla, se hacen los pagos, que
esa es una parte que en algunas instituciones incluso lo han pasado a la contabilidad, porque es la
parte muy administrativa, pero la parte de desarrollo, de talento humano, donde estan pensando
en la promocion, lo estratégico, eso si tiene que estar yo creo como en una Gerencia General,
porque pasarle a una Gerencia General el control de planillas es como un poco complicado,
entonces ahi tendria que haber una discusion. La otra cosa, que precisamente hoy estabamos
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comentando, es que tenemos pendiente lo del Reglamento de Investigacion Biomédica que
nosotros estibamos comentando antes, la doctora, el doctor Salas y yo, que la Caja deberia de dar
un salto extraordinario en ese campo, en el campo de la investigacion, porque esta ahi refundido
en este momento en el CENDEISSS donde no se coordina mucho, se sigue haciendo una
investigacion bastante dispersa, sin control a nivel de toda la Caja, gente que hace cosas, pero
Costa Rica yo creo que debe dar un salto en eso e incluso para beneficio regional, pero eso
significaria en ese reglamento que estamos viendo que en esta estructura discutir bien esto, e
incluso yo audazmente pensaba hasta tener un hospital de investigacion, que ademas sea el que
coordine todo, tener un lugar donde puedan tener pacientes, que se sepa y esta claro respetando
todos los derechos humanos, si hay un hospital de investigacion se dirige, coordine con las
universidades, coordine con el exterior, incluso creo que podria ser un centro que recoja fondos,
que vengan para apoyar ese trabajo tanto del sector privado como del exterior, organismos, pero
ahi tenemos una posibilidad de dar un salto extraordinario y que la Caja esta en condiciones, es
decir no la Caja, el pais que ciertamente aqui habria que pensar en gente universitaria incluso del
exterior, la formacién y aquellos profesionales en diversas areas porque también hay un tema,
cuando pensamos en investigacion en salud casi siempre se piensa, incluso vean que el
reglamento dice de investigacion biomédica, pero aqui tenemos programas de administracion, de
gestion, que deberian también ser objeto de investigacion, o sea hay areas donde se puede
investigar en otros campos. A propdsito de esto, vean que bonito seria que pudiéramos ofrecerle
eso al pais, incluso insisto a Centroamérica. Yo he planteado, por ejemplo con poco éxito desde
luego, que aquel instituto que esta en Tres Rios, el Instituto Costarricense de Investigacion y
Ensefianza en Nutricion y Salud (INCIENSA), hay que estudiarlo porque, incluso, el control de
la calidad de medicamentos para la Caja, pero eso deberia ser una politica nacional y ver como,
no sé si es INCIENSA, son ideas que propongo para que ojala pudiéramos avanzar.

Dra. Li Vargas:

En la parte de investigacion y por eso es que mas bien aprovechando que existe un CENDEISSS
es cambiarle el rol, es fortalecer la parte de innovacion e investigacion.

Director Devandas Brenes:

El CENDEISSS tiene otra area que es muy débil, que es la de Relaciones Internacionales y
deberia ser de la Presidencia.

Doctor Macaya Hayes:

En el Area Actuarial hay una division ahi entre Actuarial de Pensiones y Actuarial de Salud, me
parece que debe haber una Direccion Actuarial solida y tnica de la Institucion, porque lo que
tenemos hoy es una Direccion Actuarial atomizada dentro de la misma direccion, en términos de
personas y no hay mucho trabajo en equipo. Pensiones tiene su propio actuario, cuando se llega a
la mesa de didlogo, se hablan de otros estudios actuariales externos porque no hay confianza,
cada uno quiere su estudio actuarial y debe haber uno institucional, una direccidon que se encargue
de salud, se encargue de pensiones, pero no tenerlo atomizado y que cada uno quiere su actuario
para revisar lo que estd haciendo el otro y este es el que vale, porque al final eso crea
desconfianza, entonces ;cudl es el estudio? ;ja quién le creo? Y eso es un area que creo que
deberia de tener una unidad consolidada muy fuerte y tnica dentro de la Institucion.

43



N° 8996
Dra. Li Vargas:

Si, sefior. Esta es la propuesta que hizo el CICAP, la logica del CICAP es que como son dos
seguros diferentes deberia de fortalecerse el actuariado de cada uno de estos seguros, pero
perfectamente se puede hacer en una sola unidad; sin embargo si necesita un rebosamiento total,
porque hasta donde yo sé solo Christian Torres es actuario de la Direccion Actuarial, que es una
unica persona y pues no estamos mandando a formar, de hecho si le pasa algo a Christian “qué
torta porque es el que tenemos nada mas” igual hay otros temas que la parte de riesgos también
nosotros nos hemos enfocado basicamente en riesgo financiero, pero el resto de riesgo
organizacional que deberia estar considerdndose nosotros no tenemos gente para esa parte. Igual
la evaluacion de tecnologias, esta totalmente atomizado, evaluacion de tecnologias hay una parte
en Farmacoepidemiologia, hay una parte en promocion de la salud, hay una parte en tecnologias
en Infraestructura y Tecnologias que es una cosa ahi medio rara, ellos evaluan si un mamoégrafo
de tal tecnologia debe incorporarse a los servicios de salud, o sea es la Gerencia de
Infraestructura diciéndole a la Gerencia de Salud si incorpora o no incorpora un equipo nuevo,
una tecnologia nueva, ese también es otro tema que estd muy fraccionado y que tampoco tenemos
personal realmente preparado en eso.

Doctor Macaya Hayes:

Algo que yo no veo aqui muy de la mano que acaba de mencionar don Mario es el campo de la
investigacion, y como bien sefiala don Mario, hay investigacion que no tiene nada que ver con
medicinas, es en modelos de gestion, es en como atender una comunidad indigena, es en un
protocolo, sin intervencion, es simplemente analisis ahora que tenemos el EDUS, tenemos que
tener un departamento que esté analizando esos datos, eso es investigacion de algo que ya ocurre,
que esta sucediendo en todo el sistema y también, de innovar en cémo se prestan mejores
servicios, hay ejemplos de esto en otros lados. Kaiser Permanente tiene un departamento de
investigacion e innovacion y ellos estan constantemente viendo costo-beneficio de
procedimientos, de modelos, de gestion, de tipos de cobertura y curiosamente el 90% de la
innovaciéon que genera esa unidad viene del expediente electronico, el 90%, ahi estan los
resultados en tiempo real. Yo no sé si eso debajo de la Gerencia Médica puede ser mas bien una
distraccion.

Dra. Li Vargas:

Es aqui doctor, es que mas bien se estd proponiendo cambiarle totalmente el rol al CENDEISSS,
porque el CENDEISSS ahorita tiene un monton de funciones atomizadas, por ejemplo, tiene la
parte de investigacion y tiene un fondo grande que ha recogido, pero no existe ningun
lineamiento general para eso, sino que la gente viene y propone una investigacion y entonces, hay
un comité que se lo aprueba y les dan recursos para eso.

Doctor Macaya Hayes:

Nada mas como anécdota, pero muy actual, en este congreso al que fui hace una semana en
Washington sobre el cancer, presentaron del estudio de la vacuna del virus del papiloma humano
de Costa Rica de hace 11 afos, han seguido monitoreando la incidencia de infeccion del virus y
encuentran que una dosis de la vacuna no da resultados inferiores a tres dosis, dicho por el
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Instituto Nacional del Cancer de Estados Unidos, una dosis no es inferior a tres dosis después de
11 afios.

Director Devandas Brenes:

Yo también percibo que la Direccion Actuarial deberia ser una y ademas ahi esta de nuevo el plan
estratégico, esta la elaboracion de presupuesto plurianual, por eso es que yo veo que la Gerencia
Financiera debe tener un gran componente en esa area.

Director Salas Chaves:

Se llama Direccion de Planificacion Actuarial y Politica Econdmica, asi se llama, tiene que
recuperar el nombre correcto.

Dra. Li Vargas:

De hecho era una sola Direccion, después fue que los separaron. Era una sola Direccion de
Actuarial y Planificacion y en algin momento las separaron.

(...) no solo las jefaturas y realmente nos ha asombrado como todos quieren participar vy,
entonces, preguntan, como quieren ayudar y se han organizado y han abierto charlas para estar
enviandose informacion y tuvieron unas dinamicas ahi que se repartieron, incluso, se hicieron un
“slogan: sumémonos al cambio” muy bonito. En la parte de levantamiento de cargas, la Empresa
E&Y es una empresa bastante conciliadora, en la Caja todo el mundo ha levantado procesos, pero
nos encontramos que no necesariamente estan hechos como corresponde para hacer una
estructura de procesos y para poder levantar cargas. Entonces, mas bien E&Y adicional, nos esta
prestando un experto que tienen en el tema de buenas practicas sobre jerarquia de procesos y
vamos a trabajar con las direcciones y jefaturas para terminar de ordenar eso.

Director Salas Chaves:

(...) usted me dice a mi, “todo el tema de recursos humanos usted me lo puede explicar”, pero si
yo soy financiero y tengo que ver con el talento humano, el problema es que talento humano se
convirtio en el gran tema en empresas de servicios.

Director Devandas Brenes:

Tengo una discusion general. En la administracion los administradores son generalistas, pero un
administrador profesional bueno, se reune con un abogado y le entiende, con el contador y le
entiende, con el ingeniero y le entiende, con el administrador de recursos humanos y le entiende,
es decir, el gerente es por definicion un generalista, porque esa es una discusion que se tiene, dice
“en esa oficina hay que poner un especialista tal” al revés si ponés un especialista muy
especializado, valga la redundancia y tienden a encerrarse, el especialista muy especialista no
oye.

Director Salas Chaves:

Esta bien, eso calza perfecto en el gerente general.
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Director Devandas Brenes:

El gerente tiene que tener condiciones de que si se sienta con Ivan Guardia lo entiende y le
discute.

Doctor Macaya Hayes:

Si, tenemos esas fuertes inquietudes con esas dos fusiones. Ahora, ;lo que se ha hecho hasta el
momento con Ernst & Young no se ha avanzado en esas fusiones?

Dra. Li Vargas:

No sefior, porque Ernst & Young esperaba que nosotros tuviéramos listo todo lo de estructura de
procesos, pero cuando vinimos a retomar lo que las unidades tienen por proceso de tercer y cuarto
nivel, qué feo decirlo pero estdn mal hechas, entonces, tenemos que retomarlo ahora, ya
conversamos con ellos, estan dispuestos incluso a ayudarnos. Vamos a postergar un poquito €so
para poder ordenar como debe ser los procesos de tercer y cuarto nivel y poder levantar las cargas
de trabajo y asi poder definir con claridad, el peso de la carga de cada una de esas instancias. De
hecho, cuando se discutié con el CICAP esas uniones, lo que se dijo es que en la Caja si usted en
este momento pusiera siete gerencias, por ejemplo, y al final se decide que no son tantas las que
se necesitan sino solo cuatro, eso si es una batalla a muerte, porque de hecho ya hay gente que
dice “a mi me toca esa, esa es mia”. Entonces, lo que se consider6 fue hacerlo lo mas conservador
posible y que cuando se hiciera todo el trabajo de transicion era mas facil ver con claridad cuanta
era la carga y ver si ameritaba hacer gerencias independientes o ser subgerentes o ver qué tanto
habia que separar las propuestas, mas pensando que no se generara tanto caos si no se necesita
tanta extension y fuera mas facil si se necesita una extension mayor. Otra cosa es que cuando
nosotros vemos la estructura, generalmente siempre nos posicionamos en el estado actual de la
Caja y en la actualidad nosotros tenemos en el dmbito central un montdn de cosas totalmente
operativas que no deberian estar aqui en el nivel central, por eso pensamos en ese monstruo, ese
gordo que no se puede mover, claro porque hacemos muchisimas cosas operativas, el 10% de las
unidades de aqui del nivel central son totalmente operativas que deberian de estar fuera en las
regiones, o en las sucursales o en los establecimientos de salud. Por eso, es que se tratd de ser
conservador para que fuera en la transicion que ya tuviéramos en definitiva un marco mas claro
de cuanto debia ser la extension de estas gerencias. De todas formas, finalmente lo que si dice de
por si el acuerdo de diciembre del 2017 es que las propuestas de ajustes es la Junta Directiva la
que finalmente las avala, esta es la propuesta que hace CICAP y nosotros podemos decirle qué
incluye cada una de ellas y hay cosas que incluso yo he dicho que a criterio personal hay cosas
que yo las hubiera puesto en otro lado o las hubiera definido de otra forma, pero esta es la
propuesta de CICAP y con base en ella trabajamos y vamos documentando esos aspectos que
consideramos que mas adelante les traeremos a la Junta Directiva, para que valoren y nos digan
exactamente donde esperarian que queden.

Doctor Macaya Hayes:

Si, es mas facil separar que unir.
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Dra. Li Vargas:

Si, sefor, en esta Caja si porque la cosa mas increible es que esta también el mapa de procesos,
que el mapa de procesos no es equivalente a la estructura y entonces dicen que ya hay personas
que han dicho “yo soy el Director de Control de Activos” ;como vamos a tener una Direccion de
Control de Activos? Es un proceso institucional que hay que darle recursos, que hay que tenerlo
controlado, que hay que ver los riesgos, pero jamas podriamos hablar de que vamos a tener una
direccion de control de activos. Asi es, Pension, a nosotros nos han llegado las personas a decir
“;es cierto que tal unidad va a desaparecer, porque si desaparece esa es la mia” No, todavia no
hay nada claro y especifico. Incluso, en una ocasidon nos topamos una gente que decia que la
Caja no les habia permitido la movilidad laboral y que la verdad es que la Caja estaba obligada a
dejarlos irse para donde ellos querian, pero la Caja no esta obligada a nada, la Caja lo contratd
para estar aqui y aqui se tiene porque aqui se necesita. Por ejemplo, ;el tema de Actuarial si
quiere que lo incluyamos la uniéon de una vez en el Manual de Organizacion?

Doctor Macaya Hayes:

Si, es decir, una unidad actuarial fuerte y tnica.

Directora Abarca Jiménez:

(En donde? Yo lo veo en Planificacion, no sé los demas.

Directora Solis Umada:

Con los mas inteligentes del grupo, para que vean a futuro.

Dra. Li Vargas:

Bueno, hay que modificar un poco la parte de seleccion de personal.
Doctor Macaya Hayes:

Pero eso da igual como se configure. Hace falta fortalecer esa profesion y teniéndolas separadas
entre dos gerencias o tres, mas bien la debilita ain mas.

Dra. Li Vargas:

Nos paso6 algo que yo le dije a la gente de “E & Y”, “les pido perdon porque es super penoso lo
que nos pasa”. Hicimos una encuesta para ver como esta el conocimiento sobre el proyecto y
para ver como se maneja la informacion, para que la gente esté bien enterada y tranquila,
entonces, como las jefaturas se suponen que son el (...) y todo el mundo llega a consultar, se hace
una muestra para jefaturas y se hace una muestra para personas regulares, de las personas
regulares la muestra eran como 230 y contestaron 99 que estd bien. Entonces, las muchachas nos
decian “pero, nunca nos habia pasado esto tan extrafio” y a mi me dio pena, porque dice “de las
230 personas de las muestras de la Jefaturas, nos contestaron 450 y hay otras 420 encuestas que

entraron las empezaron a llenar y no las terminaron”. Entonces, eso habla del nivel de inmadurez
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de nuestras jefaturas, que lo tinico que les preocupa es tergiversar la informacion. Lo que hicieron
fue pasar el “link” a toda su gente, para que la empezaran a llenar y justamente el “link”, lo que
se queria era que fuera anonima la encuesta para que la gente estuviera tranquila, por eso no se
bloqued con la IP y por eso la pudieron pasar a todo el mundo. Cuando vemos eso, vemos que,
eventualmente, el nivel de inteligencia emocional de nuestras jefaturas, no es el optimo para
estar de lideres de los grupos, porque curiosamente los de “a pie” respondieron y era normal,
ellos dijeron “normalmente contesta un tanto por ciento”, pero las jefaturas fueron las que nos
hicieron eso y senti mucha pena cuando “me dijeron nunca en la vida en todas las organizaciones
que hemos estado nos ha pasado esto, es la primera vez”. En el tema de las funciones tenemos la
propuesta de CICAP, ;no sé si gustan que ajustemos las que vimos ahora con ustedes? Porque en
realidad lo habiamos visto con la anterior Junta Directiva, las ajustemos con las observaciones
que ustedes nos hacen y les pasemos también las del CICAP, se las podemos pasar el miércoles
para que ustedes las tengan el jueves.

Directora Abarca Jiménez:

(Qué quiere decir también las del CICAP?

Dra. Li Vargas:

Bueno, es que el CICAP hace una propuesta de las funciones menos detallada.
Director Devandas Brenes:

Es que si ya forma parte de un proceso superado, eso vino aqui, se discutié6 y se mando a
Planificacion, Direccion Juridica, es decir ya se vio esto, sino es como devolverse. Presidente, a
mi me parece que hablando de Planificacion, porque nosotros deberiamos hacer una hoja de ruta
con fechas, es que el problema que tenemos es que ya se nos vencen los recargos, no es en
diciembre la decision hay que tomarla ya, seria en el mes de noviembre para resolver, entonces
yo si creo que habria que hacer como una hoja de ruta y decir “tal dia para salir”, porque si no
volvemos a quedarnos dando vuelta ahi alrededor del tema y no decidimos. No sé si es muy
audaz de parte mia, pero yo sugiero como, lo digo en borrador, como que tomaramos un acuerdo
y decir “Sefior, Presidente, con base en las funciones que hemos visto, que se consideran
aprobadas, presente las propuestas del Gerente General con su salario” eso podria ser un acuerdo,
pero no quiero atropellar, porque eso hay que resolverlo, ya estan las funciones, faltaria el perfil,
revisar.

Doctor Macaya Hayes:

(Todos estamos de acuerdo con las funciones?
Todos: Si, con los ajustes.

Director Devandas Brenes:

Aprobadas las funciones. Ahora, habria que poner una fecha que usted diga en cudnto tiempo
estima, porque hay que traer el perfil y el salario y usted decide el método. Aqui hemos seguido
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varios métodos, uno que es el concurso, eso es fatal, con concurso, porque los concursos implican
que a cada tema se le da un puntaje, la gente participa y entonces resulta que una persona le dice
“no, usted solo 7 puntos”. Entonces, apela y se va al Contencioso Administrativo y es una cosa
tremenda. La otra es la presentacion de atestados, entonces, las personas presentan sus atestados,
pero no hay concurso.

Doctor Macaya Hayes:

(Qué es lo que se ha seguido hasta el momento?

Director Devandas Brenes:

Eso fue lo que hicimos después de unas experiencias aqui tremendas para nombrar al Gerente
Administrativo, viera usted lo que costd, entonces, al final se dice “de acuerdo con la ley el
Presidente Ejecutivo propone”, usted tiene un problema que es que tiene que demostrar la
idoneidad, porque ese es un requisito constitucional muy subjetivo también, pero hay algunos
elementos claves, digamos formacion profesional, la experiencia.

Directora Abarca Jiménez:

Para eso es el perfil, disculpe que lo interrumpa, para eso es importante definir el perfil.

Director Devandas Brenes:

Pero yo hago el perfil, ahora, viene la gente que me presenta atestados, entonces, los tengo que
calificar esos atestados y con base en eso usted trae aqui una propuesta. Puede escoger, o
presenta un nombre y si la Junta Directiva le dice “no” tiene que volver a presentar otro, o puede
presentar como se hizo con la Gerencia Médica que vinieron cinco candidatos, los oimos y la
Junta Directiva toma una decision. Pareciera como que lo mas bonito es como que nos presenten
una lista de 3 6 4 no sé. Pareciera que es como lo idoneo para que nosotros también estemos mas
tranquilos.

Sugerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Asi como de memoria, me parece que ahi hay un proceso, con todo se hizo una lista de atestados
de avanzado para el Gerente General, para la designacion, no sé si me equivoco.

Todos: Si, claro, ya hay una lista.
Sugerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Lo que quiero decir con esto, es que hay que tener cuidado si es que hay que jalar a un lado como
es que se deja y se retoma otra idea diferente, no es tan sencillo tampoco, hay que tener cuidado.
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Directora Abarca Jiménez:

También hay que tener cuidado con ese proceso por la metodologia que se desarrolld, porque si
vamos a evaluar a todos con esa metodologia, o sea si nos va a obligar a evaluar a los candidatos
con esa metodologia eso es como una camisa de fuerza.

Director Devandas Brenes:

Eso es lo que hay que discutir. Si hay algunos temas en eso de la idoneidad muy complicados,
por ejemplo, en la sesion psicométrica. Creo que por seguridad de la Institucion algn analisis en
ese terreno deberia hacerse. Creo, salvo mejor criterio, como dice el refran “caras vemos y
corazones no sabemos”, es decir, se nos puede presentar una persona y resulta que tiene algiin
problema psicologico. Ademas, en eso si yo insisto en que hay que pedir mucho la capacidad de
liderazgo, porque se nos puede presentar un profesional de alto nivel, pero con poco liderazgo y
en una Gerencia General.

Directora Abarca Jiménez:

Yo pienso que eso mucho se ve con la experiencia que ha tenido liderando y los resultados que ha
tenido en las organizaciones.

Director Salas Chaves:

Presidente, yo con todo respeto, quisiera retomar lo que José Loria planteé en su momento, que
me parecié muy importante, es decir, no dejar la lista que hay, asi como plantea don Gilberth, sin
ninguna tension, o sea son gente nuestra, importante, que ocupan posiciones importantes en la
Institucion en este momento y el traerlos y haberlos entrevistado. Yo creo que les dio la
satisfaccion de haber podido expresar a la Junta lo que pensaban, escuchada a esa gente no nos
parece, no le parece al Presidente, perfecto, pero no dejarlas colgadas porque fue muy largo, muy
complejo, muy dificil como para que luego ni la tomaran en cuenta. Me parece que puede ser
una cosa importante del procedimiento que la gente no salga golpeada.

Doctor Macaya Hayes:

Me parece importante eso.

Dra. Li Vargas:

Como esta aprobada la estructura (...) en el escenario dos y estamos haciendo una modificacion
en lo de Actuarial ;podemos dejarlo en acuerdo? porque es que el acuerdo de diciembre del 17
dice que los cambios a esa estructura se haran con el aval de la Junta Directiva, entonces como
estamos uniendo las actuariales, para que quede de una vez definido este tema, por favor.

Doctor Macaya Hayes:

Repeti eso otra vez.
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Dra. Li Vargas:

Es que el acuerdo de Junta Directiva, cuando se aprobd para empezar a trabajar la transicion de
diciembre del 17, el escenario dos que presentd el CICAP, que fue el que yo les mostré, dice que
para hacerle cambios a esa estructura tiene que ser con el aval de la Junta Directiva y como
estamos modificando lo de Actuarial y lo estamos uniendo en una sola ;podriamos dejarlo en el
acuerdo, por favor?

Sugerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Una acotacion, a nivel de lo que plantea, esto lo digo solo para que se valore si procede, dado que
estamos a tiempo del proceso de reestructuracion que sabemos que juridicamente se las trae. En
cuanto a movimientos que se hagan y es que: el principio general es que todos estos cambios
tienen que tener una base técnica, eso lo planteo solo para la parte técnica lo valore si se puede
hacer asi, porque yo podria considerar las inquietudes de la Junta Directiva y la oportunidad de
que se coloque aqui y se coloque alla, lo que no sé es si eso basta para tener por sustituido el
criterio técnico o prescindir de €l, no sé si es el CICAP o quién es el que lo da, para el punto de
tomar el acuerdo y que ya se entienda el cambio hecho a la propuesta dos que usted menciona.
Lo quiero dejar como un planteamiento nada mas ahi para valoracion.

Dra. Li Vargas:

Esa propuesta técnica seria con igual porque con ellos se trabaja la transicion, pero la Junta
Directiva fue la que tomo el acuerdo, yo lo que no quisiera es que después nos digan “Julia
cambid eso y no hay un acuerdo que diga que lo cambio™.

Sugerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Lo que pasa es que yo lo que creo que el acuerdo se toma, pero la Junta para que no quede
desprotegida debe hacerlo sobre alguna base técnica o alguien que le dé un visto bueno técnico,
que eso no tiene problema.

Director Devandas Brenes:

Yo diria que se instruya al equipo de Reestructuracion para que presente un analisis técnico de la
organizacion de las funciones actuariales en la Caja, ni siquiera ponerle nombre de nada, un
analisis técnico de la organizacion de las funciones actuariales en la Institucion y que ellos se
respalden con las otras unidades de apoyo y presenten aqui ya una propuesta, digo yo, para
subsanar la inquietud de don Gilberth Eso no es que urge tomarlo hoy.

Director Salas Chaves:
Yo no sé si en el primer acuerdo podrian decir que todas las funciones del Gerente General, como
es un acuerdo, en mocidn del Presidente Ejecutivo, es decir para que quede claro que eso se vio

en Junta, los dos juntos y se encontré que son complementarios, que son adecuados, que se
articulan bien, algo asi.
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Director Devandas Brenes:
Es que estamos en las del Gerente General y del Presidente Ejecutivo.
Director Salas Chaves:
Es que estan aqui juntas, pero no lo dice ahi.
Doctor Macaya Hayes:
Pero hasta que no haya Gerente General.
Directora Jiménez Aguilar:

Hay una duda que yo tengo con respecto de dos cosas que hemos hablado en algin momento, no
sé si es aqui el acuerdo de la posibilidad de que el Gerente General fuera nombrado con la
excepcion de que se pueda suspender su nombramiento en cualquier momento, no como los otros
gerentes que son por tantos afios ¢se acuerdan que habiamos dicho eso? La otra también si
legalmente nosotros podriamos hacer el nombramiento de los gerentes ahorita por un periodo de
un afio para darle oportunidad al Gerente General, que nos hiciera un replanteamiento en caso de
que lo considere necesario, es que son dos temas que hablamos sobre plazos que tiene que ver
con asuntos legales.

Sugerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

En cuanto a lo primero el tema especifico legal (...), no lo tengo tan claro si se ha acordado que
fuera el Gerente General a un plazo determinado, me parece que fue lo que plante6. Lo otro es
que si, la Junta Directiva puede nombrar interinamente por un plazo que estime conveniente a un
gerente, como cualquier funcionario, con la claridad de que tiene un objetivo mayor que es
definir el tema de la reestructuracion, digamos que es un tema que yo lo veo viable y mas atn
todavia, voy a retomar unas palabras de dofia Marielos, que yo creo que es util cuando se ha
hablado el tema de la reestructuracion y los nombramientos. Bueno, dofia Marielos ha dicho que
lo real es lo que hay hoy y que la consolidacion y la reestructuracion es una eventualidad que
posiblemente sea, pero que no se ha dado. Por lo tanto, yo pienso que la Junta incluso podria, si
lo estimara asi, nombrar gerentes como tiene que nombrar y producto de la reestructuracion esos
cargos, pueden ser removidos, igual que hoy puede suceder. Hoy hay gerentes nombrados en sus
cargos, en ejercicio, y si se da la reestructuracion esos gerentes manana, pasado mafiana cesan en
sus cargos y eso es lo que aconseja técnicamente la reestructuracion, pero en concreto si, la Junta
Directiva si lo estima puede determinar que pese a que la Ley Constitutiva tiene un plazo
preestablecido de seis afios para ejercicio de una gerencia, considerando este contexto ha
decidido nombrar interinamente en el cargo de gerente a A) o a B), a efectos de ver el desenlace
de la reestructuracion. Es un tema que hay que desarrollarlo y ponerlo ahi, pero no le veo mayor
dificultad.

Directora Jiménez Aguilar:

Pero (...) {cuando, ya se va a nombrar?
52



N° 8996
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

En el momento en que la Junta quiera nombrar a un gerente de estos, a un cargo que esta faltando
para un titular.

Doctor Macaya Hayes:

Bueno. Entonces, tendriamos tres acuerdos aqui, las funciones que ya se aprobaron una vez que
entra un Gerente General.

Directora Abarca Jiménez:

Si, eso tiene que decirlo, me parece.

Doctor Macaya Hayes:

El segundo acuerdo, es preparar el perfil. Yo diria que es preparar una propuesta de perfil.
Director Salas Chaves:

De perfil y de salario.

Directora Abarca Jiménez:

(Pero eso hay que definirlo de una vez? ;No seria lo ideal esperar a que entre el Gerente General
para ver qué necesita en el “staff”?

Doctor Macaya Hayes:

Eran tres asesores, chofer y secretaria.

Directora Abarca Jiménez:

Eso es tan dificil, como uno le va a decir al Gerente General lo que necesita, si va a necesitar una
secretaria.

Directora Solis Umaiia:
Lo que tiene que tener uno es un asesor dependiendo del nimero de gerencias.
Doctor Macaya Hayes:

Si quieren el jueves yo les traigo una propuesta, hay que ver el tema del perfil y todo esto.
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Dra. Li Vargas.
Puede ser antes. ;quiere que lo veamos el miércoles en la tarde, doctor?
Doctor Macaya Hayes:
Tendria que ser como a las 5:30 p.m.
Dra. Li Vargas:
Tenemos pendiente el ultimo producto del CICAP, es de aprobacion de la Junta. Entonces,
nosotros estdbamos dando tiempo porque la doctora Solis, se habia integrado recientemente y
usted se habia integrado recientemente. Entonces, yo le pedi al CICAP que nos diera hasta el 31
de octubre tiempo para poder pedirle el espacio a la Junta Directiva, para que ellos presenten este
producto, pero tal vez ahi se los dejamos para que ustedes nos den fechas para el equipo del
CICAP.
Doctor Macaya Hayes:
(Cual producto es éste?

Dra. Li Vargas:

El ultimo producto ya es el Manual de Organizacion, es la estructura organizativa explicada
unidad por unidad.

Director Devandas Brenes:
Una vez que se recibe a satisfaccion pero no queda (...).
Dra. Li Vargas:

Si, porque eso se debia modificar eventualmente con la transicion, si la Junta Directiva solicita
ajustes habria que ajustar el manual.

Directora Abarca Jiménez:

Una pregunta, es que ahora me decia Gilberth y me quedé pensando, que aqui estamos acordando
hacer una propuesta de perfil, pero ya se habia hecho un proceso con un perfil y una metodologia,
hay que definir qué vamos a hacer con el anterior.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Hay un listado que se hizo, la gente se sinti6 atraida a presentar su nombre en el listado, con base

en el perfil y la Junta Directiva, toma un acuerdo de ver si se modifica ese perfil y la gente esta
ahi esperando, es como que hay que alinear cosas metddicamente antes.
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Doctor Macaya Hayes:

Tal vez, el acuerdo dos no deberiamos de votarlo. Las funciones si, de hecho habria que notificar
esas funciones, para los que expresaron su interés estas son las funciones.

Director Devandas Brenes:

(Por qué el perfil no? Es que convocan, invitan, las funciones van a ser éstas, pero hay que
definirle el perfil.

Doctor Macaya Hayes:

Pero es que ya se habia definido

Directora Abarca Jiménez:

Lo que tenemos que definir es qué vamos a hacer.
Doctor Macaya Hayes:

No es un concurso, es un levantamiento de elegibles.
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Es un levantamiento, una lista de elegibles, pero con todo y eso no s¢ qué tanto se puedan estar
cambiando las reglas.

Doctor Macaya Hayes:
Ademas de que hay que respetar el interés, el proceso que siguieron todos.
Directora Abarca Jiménez:

Creo que vale la pena revisar el perfil, pero no dejarlo como acuerdo y definir qué vamos a hacer
con ese proceso anterior.

Doctor Macaya Hayes:

Esa es la clave.

Director Devandas Brenes:

No se le va a hacer muchos cambios, pero no sabemos, cuando ustedes lo vean y lo lean en la de
menos surgen ideas y hasta podriamos decir que lo que se ha hecho hasta ahora se declara

desierto.

Directora Abarca Jiménez:
55



N° 8996
Y que esa gente se va a considerar en el nuevo proceso.
Directora Solis Umana:
Tienen la libertad de volver a participar.
Dra. Li Vargas:

(...) La Junta Directiva tuvo una encerrona, estuvieron viendo la reestructuracion, nosotros no
participamos y quedaron de acuerdo en que iban a ver algo del proyecto, después vinieron y
aprobaron lo del Gerente General, pero ya se habia sacado un concurso por Gerente de Salud,
entonces lo que se hizo fue que a la gente que habia participado por Gerente General de Salud los
llamaron y les dijeron que los estaban pasando al concurso de Gerente General y todos aceptaron
y no hubo mayor problema, lo que ellos hicieron fue que como habian puesto los curriculums
para el Gerente General de Salud les consultaron que si estaban de acuerdo en participar ya no en
ese, sino el de Gerente General y los que dijeron que si los incorporaron dentro de la lista.
(Hacemos una revision? Puede ser una revision sobre el perfil.

Directora Jiménez Aguilar:
Tal vez, sobre el perfil, el salario y el proceso de seleccion que ya esta adelantado.
Director Devandas Brenes:

Presidente, el miércoles a las 5:30 p.m. usted quedo en reunirse con ellos para ver perfil, puede
reconstruir el proceso, las listas y traer el jueves aqui un resumen.

Doctor Macaya Hayes:

Hacer un resumen del proceso seguido hasta hoy para la Gerencia General. Realmente, es el
proceso seguido respecto del cargo de la Gerencia General. Entonces, estamos aprobando las
funciones del nombramiento de la Gerencia General. ;Todo el mundo estd de acuerdo con estos
tres acuerdos? Votamos, en firme.

Nota: (...) Significa no se comprendio el término o la frase.

Por consiguiente, y habiéndose hecho la presentacion pertinente por parte de la doctora Dra. Li
Vargas, Directora del Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central y con base en lo deliberado,
la Junta Directiva —en forma undnime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERQO: Aprobar las funciones futuras del Presidente Ejecutivo y del Gerente
General con base en lo presentado en el articulo 8° de la sesion N° 8967 del 23 de abril de 2018 y
con las observaciones realizadas, lo cual entrard en vigencia una vez nombrada la persona en el
cargo de la Gerencia General.
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ACUERDO SEGUNDO: Solicitar a la Dra. Julia Li Vargas, Directora del Proyecto de
Reestructuracion del Nivel Central que presente un resumen general sobre el proceso seguido
respecto del nombramiento de la Gerencia General.

ACUERDO TERCERO: Se instruye a la Direccion del Proyecto de Reestructuracion del Nivel
Central que presente un analisis técnico de la organizacion de las funciones de la Direccion de
Actuarial y Econémica.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se retiran del salon de sesiones la Dra. Julia Li Vargas, Directora del Proyecto de
Reestructuracion del Nivel Central y el Lic. Lorenzo Chacon Arrieta.

ARTICULO 4°

Se distribuye el oficio N° GF-5010-2018 suscrito por el Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente
Administrativo con recargo de la Gerencia Financiera, que contiene Propuesta reactivacion de
plazas, para atender lo solicitado por la Junta Directiva (articulo N° 313 de la sesion N°
8986 del 30 de agosto de 2018).

Expone el Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo con recargo de la Gerencia
Financiera, con base en las siguientes diapositivas:

1)

GF.2036.2018 | GF-3961.2018 | GF-4147.2018| GF-4602-2018

PROPUESTA

Reactivacion plazas
Oficinas Centrales, Direcciones Regionales de Servicios de Salud y Financieros

Octubre2018

2) Antecedente
Reactivacion de Plazas

Ingresan al salon de sesiones el Dr. Roberto Cervantes Barrantes, Gerente Médico; Lic. Jaime
Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones; Arq. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de
Infraestructura y Tecnologias, y con recargo funciones Gerencia de Logistica
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Continua la exposicion el Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo con recargo de la
Gerencia Financiera, seglin detalle:

&

“...ACUERDO SEGUNDO: las plazas que adquieran la condicién
de vacantes producto del pago de prestaciones legales que
pertenecen al Nivel Central, Direcciones Regionales de Servicios
de Salud y Direcciones Regionales de Sucursales Financieras,
debera la Gerencia respectiva, en atencién al procedimiento técnico
y normativo establecido, presentar su propuesta de
reactivacion ante la Presidencia Ejecutiva, quien
valorara la pertinencia de la reactivacion de la plaza o su eventual
reubicacién o eliminacion del codigo respectivo. De forma mensual
o cuando asi se requiera, la Presidencia Ejecutiva remitira un
informe consolidado para conocimiento de la Junta Directiva y su
eventual aprobacion...”

3)

Acuerdo Junta Directiva
Articulo 3, Sesion N° 8744 del 09 de octubre de2014

4)

Acuerdo Junta Directiva
Articulo 313, Sesion 8986 del 30 de agosto de 2018

s B

“Respecto al informe consolidado de reactivacion de plazas se
solicita al Gerente Administrativo un informe sobre la identificacion
de urgencia de estas plazas con la debida justificacion. Asimismo
presentar el presupuesto de estas plazas y el pago de prestaciones
legales.”

5) Distribucion
plazas a reactivar

6)
Distribucion de plazas por Gerencias

9 e @z
N | Berencia Financiera

% . S Gmncﬁ I.a ' Pll. o 1

4 ! Gerencia Infraestructura

vl y Tecnologias 7 2

N £ : & Plazas
26 Plazas "\Q/ Berencia Admiristrativa
Gerencia Médica N B
06 Plazas @€
Presidencia Eecutiva | 15 Plazas
N -1 Gerencia de Pensiones
01 Plaza

Junta Directiva
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7

Detalle de la reactivacion de plazas

88
Mantienen
I n 7 B + 9 I o

Concambiodeperfil  Porreactivacion
Plazas pendiente de estudio con estudbo\
e

Cambio

de perfil

“Estas plazas cuentan con el estudio presupuestario y de prestaciones legales correspondientes

Propuesta
Reactivacion de plazas

Junta Directiva 45

Secretaria Ejecutiva
de Alta Gerencia

9

Reactivacion de plazas Presidencia AT

06 Plazas
2‘;3;'.“3 "y Auditoria oL CILIEN @ Socretaria 3
UGROrR rvicios
Interna de Servicio
Planificacion T
Institucional AU/ Profesional 3
Jefe Area de Sede @ R ® Jote Subirea de Sede
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10)

Gerencia Médica X

0 Madico Asistente General 26 Plazas

() Jete Gestin Recursos Humanos 3| \NESRpR
‘ Administrador Regionad

\ @) Tec.en CortyFinan 3

4 y Profesionsl 1
. Protesional 3
Dereccion \ =

Profesionad 3

Compraz = 3. ) Profesional 2
Servicios de 4 y \
tannt oo \ @ k. @) Técnico Anaista
| Gestion Recursos
r Humanos 3

Secretana Expcunva 1 @ 4
Famaceéutco 4
Direccion de

Odontélogo Jefe Servicio Certral @) Bt L]
Servicios de

@ tensapro

Wcrotiokgo Quimico Cliico 5 @) R @ Protesional 2
Proyeccidn de @ Odontologo Jefe
Servicio de
= y ) Secretana Epcuva 2
sefe frea de Sece @) -
11)

Bippiesta " cgi . M

ey - Gerencia Logistica s
a reactivar,

Direccion de 1
Profesional 4 @ Aprovisionamiento Planificacion
de Bienes y Bienes y @ FProfesonal 4
Servicios Servicios

@ Jefe Unidad Administrativa 4

Area de
Adquisiciones
) Bodaguaro Amacén General
. P Mcobitiogo Quimico Cinico S

0 Jefe Unidad Administrativa 3

Analista de Recursos
Matenales

12)
Gerencia Infraestructura
y Tecnologias

10 Plazas
Asistente Ejectivo o
, o Oavencha @ | Direccion e
@ Asesor de Gerencia @ | Ejecutiva 1

7 de Proyectos
A S By Especiales

= Asistente Técnico en
@ Adminstracdon 3

@ Jefe da Mantenimierto 1 @
Direccion
Mantenimiento

B © Jefo de Martanimiento 2@) YQERLTELUL]
Técnico en Mantenimiento 2 .
Técnico en Mantenimiento 3 .

Direccion
Equipamiento
Institucional

Supenvsor de Martenimiento @)

@ Profesional 4

|cambio de perm (@)
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13)
Gerencia Financiera £

23 Plazas
) Secetana Ejecuiva 2
@) TécnicoenTIC
Contador 4 @) Jefe Gesaon
“ v . Subdrea Regional
esajero. @ @ Tecrico en Administracicn
Controlsta @ Financiero -
Contable Jete Area de Gesadn

3 @ Tecrica Regional

@ riotesional 1

Jefe Subdrea b5
de Sede -
by’ @ Ticnicoen TIC

Protesional 4 (0

2 @ 1enssjeo
Despacho . Asistente Ejecuivo
Gerencial de Gerenoa

Protesional 3 @)

Profesional 1

LD @ <t Gesoon
Subdrea Regonal

3 Inspector de Leyes y
Inspecciéon Reglamentos 3
@ Jefo Area Sede

Gerencia Administrativa A

12 Plazas

a reactivar

14)

@ sete Sudrea de Sece
@ Jefe Avea da Sede
Direccion .P'dvswrnl!
Administracion
o @ Ocecorinstiucional de Sece
Personal . Profesional 3

@ opesdxxenTic

Area de
Investigacion y

Superwsor de .

Sendcios Generales - Técnico en
Seguridad
Institucional . Mantenimiento 2
Ty @ Chofer 1
Generales
Asstante da Abogada @

Direccion
Juridica
Direccionde

ilaaoe s @) subdirector de Sede

15)

Gerencia de Pensiones

5

Direccion
Jete Subdrea de Sece @ 'dmmstr:‘gibn el @) Técnico en Pensiones y Crédito

15 Plazas

@ Oreradorenic

de Pensiones
#) Técnico en Adminstracion 1

Médico Especalsta ®
en Paiquiatria

Técnico en

Administracién 1 reccion de Prestaciones i1
nee Sociales @ Frofosiona
Mensajero .
Trabajador 0@ Sencios
Geneties@
Protesional 1 @)  [FEPSTRLTIN Direccién B i
Financiera Admnsracion 1 @

@ ICamb!o de perfil
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16) Presupuesto — costo
plazas a reactivar

17)
Presupuesto total para la reactivacion de -
- Cifras en mlllonés &e colones, agosto 2018 -
Gerencia Administrativa 4429
Gerencia Financiera 706.7
Gerencia Infraestructura y Tecnologia 3316
Gerencia Logistica 465.3
Gerencia Médica 1086.2
Gerencia Pensiones 4424
Presidencia 2129
otal general 3,658.0
Fuente: Direccion de Presupuasto
18)

Montos cancelados a los 107 funcionarios por

Pr

- Cifras en millones de colones, agosto 2018 -

Salario Total

Dependencia Cesantia Aguinaldo Vacaciones
P g Escolar Prestaciones

Gerencia Administrativa 4188 156 18.1 16.2 468.7
Gerencia Financiera 608.5 243 17.1 236 6735
Gerencia Infraestructura

y Tecnologia 2333 87 a7 89 2556
Gerencia Logistica 3694 154 9.1 68 400.7
Gerencia Médica 7939 254 222 327 8743
Gerencia Pensiones 3179 103 6.6 109 34486
Presidencia 2240 87 37 5.0 2385
Total general 2,965.8 106.5 804 1041 3,256.9

Fuente: Dwecadn de Administracién y Gestion de Personal

19) Meses de presentacion
plazas a reactivar
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20)

Cantidad de solicitudes de plazas por reactivar
Diciembre 2017 a Octubre 2018 /o™

107 Plazas

e ]‘

a7 w18 may- 18 pH13 @30-18 26t-18 oct-18

wJunta Dwectva wPresdencs Eecutva » Gerencia Médica

#Garencia Log #ica “Ge Financiers = Garanay Admaistiatey

* Garancia Pengons "Ga @ svucra y Tecnokgias

Fuante oficos de undades solicitantes

21) Propuesta
Acuerdo Junta Directiva

22) Propuesta Acuerdo Junta Directiva

De conformidad con el oficio GF-5010-2018, del 19 de octubre de 2018, suscrito por la
Gerencia Financiera, donde se presenta el informe consolidado de reactivacion de plazas

a la Junta Directiva y con fundamento en lo acordado en el articulo 313, de la sesion
8986, celebrada el 30 de agosto de 2018, se acuerda:

ACUERDO PRIMERO: Aprobar la reactivacion de 91 plazas vacantes, cuya condicion
fue adquirida por jubilacion de funcionarios sujetos al pago de prestaciones legales, u otra
condicion, de las mismas 88 mantienen su perfil original y sélo 3 de ellas presentan
cambio de perfil y cuentan con el respectivo estudio técnico y presupuestario.

ACUERDO SEGUNDO: Con relacion a las 16 plazas a reactivar con cambio de perfil, y
que no cuentan con criterio técnico, se instruye a las unidades ejecutoras que coordinen
los estudios respectivos con la Direccion de Administracion y Gestion de Personal y las
presenten en el plazo de un mes, atendiendo el procedimiento establecido en el articulo 3°
de la sesion 8744, de fecha 9 de octubre de 2014.

Lic. Lacayo Monge:

Recordar que como esto es continuo, dindmico, es decir, se pensiona gente todos los meses, las
necesidades que trajimos eran en agosto 98 plazas, se presentaron algunas urgencias, hay mas,
pero nos pidieron cinco mdas, yo las vi con el doctor, unas de Junta Directiva, otras de
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Presidencia, que son cinco plazas mas y recién recibimos tres plazas, mas de pensiones que don
Jaime me dijo que son urgentes de la Calificacion de la Invalidez, no estan en este consolidado,
porque llego tarde pero la idea es que las explique ahora don Jaime. Hay un crecimiento con el
dato original visto aca. De esas 107 plazas hay 16 que tienen un cambio de perfil, no tienen
estudio técnico, entonces, las estamos dejando por fuera hasta que se haga el estudio técnico, nos
quedan 91, de esas 88 mantienen el perfil y hay 3 con cambio de perfil que tienen estudio técnico.
El detalle asi muy rapido: Junta Directiva tiene una secretaria de alta gerencia para reactivar que
entr6 la semana pasada, las de Presidencia son 06, Auditoria tiene 32 Asistentes de Auditoria, un
Jefe de Area de Sede de Planificacion Institucional, Actuarial tiene 1 profesional 3 y un Jefe
Subarea de Sede y la Contraloria de Servicios tiene una Secretaria 3. La Gerencia Médica son 26
plazas, son bastantes: 02 del Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y
Seguridad Social (CENDEISSS), 02 de la Direccion de Compras de Servicios de Salud, 02 de la
Direccién de Redes de Servicios de Salud, 04 de la Direccion de Desarrollo de Servicios de
Salud, hay una de Proyeccion de Servicios de Salud, una de la Huetar Atlantica, 03 de la Brunca,
02 de la Norte, 02 de la Central Sur, 02 de la Norte y 05 de la Pacifico Central. Recuerden que
por disposicion de Junta Directiva, las plazas de direcciones regionales y nivel central tienen que
venir aca, todas las que son de atencion directa: hospitales, clinicas, areas de salud de EBAIS,
sucursales, esas las reactiva directamente el Gerente. La Gerencia de Logistica son 14 plazas en
total, una de la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, 02 del Area de
Adquisiciones de Bienes y Servicios, 10 de Almacenamiento y Distribucién y una de
Planificacion de Bienes y Servicios. La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias 10 plazas a
reactivas: 02 de Despacho Gerencial, 06 de la Direccién de Mantenimiento Institucional, una de
la Direccion de Equipamiento Institucional y una de la Direcciéon de Administracién de Proyectos
Especiales. La Gerencia Financiera 23 plazas a reactivar: 04 Financiero Contable, 2 de Cobros,
01 de coberturas Especiales, una de Presupuesto, 01 de SICERE, 03 de Inspeccion, 02 de la
Huetar Atlantica, 02 del Despacho Gerencial, 3 de la Brunca, 02 de la Direccién Regional Central
y 02 de la Huetar Norte. La Gerencia Administrativa 12 plazas a reactivar: 1 de la Direccion de
Comunicacién Organizacional, 01 del Area de Investigacion y Seguridad Institucional, 01 de la
Direccion Juridica, 01 de Bienestar Laboral 2 de Servicios Generales y 06 de la Direccion
Administracion y Gestion de Personal. La Gerencia de Pensiones tiene 15 a reactivar: 01 de la
Direccién de Administracion de Pensiones, 03 de la Direccion de Calificacion de Invalidez, 01
del Area Gestion de Pensiones, 01 de la Gerencia, 03 de la Direccion Financiera Administrativa,
01 de Prestaciones Sociales y 05 de la Direccion Administracion de Pensiones. Estas 15 mas las
03 que don Jaime ahora mas adelante expondrd, serian 18. Aqui tenemos 107, mas estas 03,
hablariamos de 110 y ahora les vamos a ensefiar el periodo en las que se han acumulado estas 107
mas 03 que Jaime nos va a presentar ahora. Esto es el presupuesto de esas 107 plazas, son tres
mil seiscientos cincuenta y ocho millones de colones y lo que se pagd en prestaciones son tres mil
doscientos cincuenta y ocho colones por esas 107 plazas.

Director Devandas Brenes
(Es el costo por cuanto tiempo?
Lic. Lacayo Monge:

Es que son muchas plazas. Eso es lo que cost6 liquidar, el total de pagos y otro es el presupuesto
que se tenia.
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Director Devandas Brenes:
Pensé que era el costo de las que vamos a reactivar.
Lic. Lacayo Monge:
No, porque basicamente esas ya estan presupuestadas.
Director Devandas Brenes:
Si, pero cuanto cuestan?
Lic. Lacayo Monge:
Se hablo del presupuesto y del gasto que se generd para las prestaciones, que es lo que
tenemos aqui, pero habria que definir un plazo porque son plazas que se reactivan. Usted las
puede reactivar este mes, pero son plazas de continuo, no van a decir cuestan tanto porque
habria que ver hasta cuando van a estar activas esas plazas, habria que suponer algo ;me
explico?
Director Devandas Brenes:
Pensaba en el costo del presupuesto anual.
Lic. Lacayo Monge:
Yo creo que ese detalle si esta aqui. Como costo no estd, esta nada mas relacionado con el
pago de prestaciones: presupuesto y pago de prestaciones. Ahi hay una plaza que se congelo
en diciembre 2017, hay 35 plazas desde abril, mayo hay otras 31 plazas que pasaron a
congelarse, julio 17 plazas, 4 en agosto, 10 de setiembre, 9 de octubre, es el acumulado de
todo el afio lo que trajimos de plazas que se han congelado por pago prestaciones.

Directora Abarca Jiménez:

Solo unas preguntas nada mas para entender. Una pregunta es que estan presupuestadas
(quieren decir que estan incluidas con contenido presupuestario en el afio 2019?

Lic. Lacayo Monge:

Si, porque esa es la ndmina institucional de la planilla, la relacion de puestos.

Directora Abarca Jiménez:

Y la otra pregunta es ;y las plazas anteriores a diciembre 2017 habian sido congeladas o qué

paso?
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Lic. Lacayo Monge:
Se congelan y se reactivaron creo que en mayo, fue antes de esta Junta Directiva (...).
Lic. Barrantes Espinoza:

Logicamente, los compafieros gerentes tienen planteada la justificacion, porque son plazas de
personas que se van pensionando, pero yo quiero hablar un poco de la particularidad del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), porque esta es una medida que se tomo6 de congelacion
muy ligada a la crisis de salud. En este caso, los elementos que se dieron en el 2011, pero
Pensiones en este sentido del IVM, practicamente, del 2010 no tiene plazas nuevas, se generan en
el afio toda una serie de plazas nuevas para atender los servicios de salud, pero los de Pensiones
practicamente han estado estancados. Entonces, esta medida, que también se incluyo a Pensiones,
Pensiones es practicamente, solo 300 empleados que estan en Jorge Debravo, conforme se van
pensionando. Entonces, Pensiones mas bien en lugar de poder tener, tenemos que hacer lo mismo
o0 mas porque la demanda de pensiones va creciendo con cada vez menos recursos. Entonces,
esta medida si nos ha afectado bastante, sobre todo en el tema de calificacion de la invalidez, en
el sentido de que, por ejemplo, se pensiona un psiquiatra, ahora traemos una plaza porque se va la
directora de Calificacion de Invalidez y no hay forma de poder cubrir esa plaza. Son plazas que
ya son, bien lo exponia don Ronald, estan en el presupuesto y son como lo minimo que tenemos,
para operar en ese sentido. No son creacion de plazas nuevas son practicamente, para poder
continuar. Algunas son para el Régimen no Contributivo (RNC), incluso, tienen otro
financiamiento, pero si nos esta limitando bastante en cuanto a tiempos de respuesta, plataforma
y calificacion de la invalidez. Entonces, si vemos muy importante logicamente igual las de los
compaiieros, si queria hacer esa aclaracion en el tema de Pensiones, hablando del Seguro de
IVM.

Arq. Murillo Jenkins:

Buenas tardes, el otro dia que discutiamos las plazas con el doctor Macaya, ¢l nos decia “si se
reactivan las plazas, si quedan donde estan haciendo lo mismo ;donde esta la innovacion y donde
esta la optimizacion de procesos? Decia el doctor Macaya. El tema es que primero reafirmar que
esto no es creacion de plazas, o sea, son plazas de gente que se jubilo, que estaban haciendo un
trabajo, se jubilan y la plaza queda congelada, eso es una disposicion interna que tiene la Junta
Directiva, que toda persona que se jubila la plaza queda congelada, eso afecta las plazas de
Oficinas Centrales. Las de los hospitales hay una autorizacion para que los directores reactiven
esas plazas, ellos tienen potestad para reactivar las plazas, entonces, estas son las que tienen que
ver directamente con el nivel central. Sobre lo primero que comentaba de los procesos,
basicamente, lo que yo he aprovechado en muchos casos es que hay plazas que uno traslada
horizontalmente, para reforzar procesos y proyectos nuevos y eso lo que dice es ir incentivando
otros procesos, por la transformacion que va teniendo la Caja ya no son tan imprescindibles o son
absorbidos por otros. Voy a dar un ejemplo, algunas de las plazas en el pasado que yo he
aprovechado para descongelar, han sido trasladadas al EDUS. El EDUS actualmente la unidad
ejecutora se ha nutrido de algunas plazas de otras unidades, que las hemos ido sacando y las
hemos ido pasando al tema del EDUS, alguna plaza administrativa pasa a una plaza técnica y eso
ha permitido tener un musculo en el tema del EDUS e ir haciendo esa transformacion.
Obviamente, esto con la reestructuracion cobra mucha mas potencia, esos mecanismos para
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mover la estructura, pero mientras no haya reestructuracion estos son mecanismos que uno usa
para poder mover eso. En el caso nuestro, por ejemplo hay unas plazas que son del almacén, hay
dos profesionales que nosotros, cuando yo pregunté para qué las querian y me dieron la
explicacion, pues la verdad preferi que la plaza se descongelara asi como estd, pero que se
refuerce el Area de Adquisiciones, para todo el tema aquel de los expedientes de sancion que
estan ahi, ese es el concepto que hemos estado usando, que podriamos analizar caso por caso, lo
que si es cierto es que hay una parte que es de capacidad instalada y otra que uno usa para
fortalecer ciertos procesos institucionales que van surgiendo y que es necesario echar para
adelante.

Doctor Macaya Hayes:

Cuando vimos esto en mi oficina, puestos que son meramente operativos y totalmente necesarios
en el momento en que esa persona falte se recarga sobre los que quedan y en algunas areas es
muy especifico, como menciond ahora don Jaime en el Area de Pensiones, pero igual se da en
todas las gerencias. Esta es la totalidad de las plazas, ahora como decia don Alvaro en otra
discusion “no podemos desligarnos del contexto en el que estamos”, contexto politico donde
estamos pues en un proceso de aprobacidon de un plan fiscal hay un tema complejo, politico y
podria verse esto en una luz muy amarillista de que esto es una fiesta, un botin en la Caja que se
estd contratando todo este personal. Lo cierto es que las plazas existen, no es que se estan
creando plazas, pero si bien se van a llenar con gente que ya est4, entonces otras tendran que
llenarse igual, de la gente que esté saliendo de otra plaza, tal vez de interinos a una de vez, o tal
vez no vienen de interinos. Eso es parte de la discusion, es el momento politico en el que
estamos, pero por otro lado la necesidad que hay de llenar las plazas en estas areas. Yo le pedi a
los gerentes que priorizaran, cuales son las mas urgentes y tal vez, un segundo grupo que podria
esperar, yo s€¢ que es un ejercicio muy complejo porque todo hay que hacerlo. La gente que
estaba en estas plazas estaba trabajando en algo, de repente no estd y todo ese trabajo es lo que
esta recargado sobre el resto, o a veces muy dificil de recargar sobre otros por las especialidades
que implica, ese es el asunto aqui. ;Cuantas descongelamos en este momento, dada la coyuntura
y la necesidad?

Dr. Cervantes Barrantes:

Tal vez, en mi caso yo lo que les tengo que decir es que la situacion para uno si es dificil, cuando
el doctor nos dijo “miren, tienen que agarrar y bajar” es dificil, porque uno de los problemas mas
grandes que tenemos es Odontologia a nivel institucional, que hay que reinventar qué hacemos,
pero ahi esta la plaza para Coordinador Nacional de Odontologia. Entonces, sino la reactivamos
no vamos a tener un lider que nos diga por donde tenemos que seguir y cada vez que yo trataba
de quitar una plaza, por ejemplo, Pacifico Central que eran 03 6 04 plazas, voy a quitar una ;cual
quito? La del abogado ;qué hacen con los recursos de amparo? ;quién los va a atender? Porque
ya no solo los de la Direccion Regional tiene que atender las de todos los lugares que no tienen
abogados, ha sido bastante dificil. Yo si me comprometeria, si se reactivan a no ponerlas a
trabajar todas inmediatamente sino ir, gradualmente, conforme las necesidades ir utilizdndolas,
porque hay una serie de cambios que uno quiere hacer a nivel de la Direccion de Red, a nivel de
la Direccion de Desarrollo Servicios de Salud y estas plazas mas bien vendrian a potenciarnos, a
hacer esos cambios. Yo hice el ejercicio, como lo pidid el doctor, pero fue bien, bien dificil
porque se le quito la secretaria al doctor Wilman alld en Limo6n y a mi me da una lastima quitarle
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algo a Limén, pero a todos habia que quitarles. Yo si quiero que consideren que el
compromiso nuestro, es hacer que esto salgo lo mejor y yo no permitiria, al menos creo que
la Direccion de Red tiene que cambiar, tiene que cambiar su perfil, tiene que convertirse en
otra cosa que yo si la tengo visualizada, pero de acuerdo con el Proyecto de Fortalecimiento
las direcciones regionales, van a jugar nuevamente un papel importante. Entonces, no
puedo debilitarlas en este momento, al menos la Pacifico Central se quedd practicamente sin
cuatro personas que son claves, se quedo sin Coordinador de Recursos Humanos, se quedo
sin abogado, se quedd6 sin administrador, practicamente, el Director es el que se la estd
jugando. En lo que puedan ayudarme, por lo menos a mi seria muy importante para el resto
de la gestion, muy importante.

Director Salas Chaves:

Dos cosas, a mi me parece que todo el esfuerzo que podamos hacer nosotros internamente
dentro de la Caja por hacer la mejor distribucion de necesidades, repartir pobrezas siempre
es complicado, es una maravilla. Yo prefiero que hagamos cualquier esfuerzo nosotros, por
recortar y por acomodar y reacomodar a que vengan de afuera a poner. Nosotros ya vivimos
la época en que de afuera nos dijeron “hasta aqui y chao” y se acabd, sin ningln criterio,
nosotros tenemos criterios para poder plantearlo. Ahora, me parece muy interesante esa
propuesta de Roberto en el sentido de ;por qué no creamos por porcentaje las plazas? o sea
no todas, sino por porcentajes en el sentido de que qué es lo mas urgente, ah, no resuelvan lo
mas urgente, asi lo que es urgentisimo, porque claro que hay urgencias. Pienso en un detalle,
Jaime ahi en tu entrada hay un guarda que es el que le da a uno el certificado de cuéntas
cuotas tiene acumuladas y cudndo se podria pensionar, en la pura entrada, como fui tres
veces me lo s€ muy bien. Entonces, en el momento en que €l me lo estaba ensefiando, que
fue rapidisimo, pensé “si esto esta asi eso esta automatizado” ;por qué no esta en linea? ;por
qué no esta en la pagina web de la Caja? Ahora esta, pero en aquel tiempo no estaba. Son
ese tipo de cosas que uno pudiera hacer. Ahora, por ejemplo, lo de Odontologia a mi me
parece que es una necesidad urgente, porque nuestro bache mas grande como Instituciéon es
Odontologia en Salud, nunca hasta el dia de hoy ha habido manera de comprender que la
Odontologia puede ser socializada. La Medicina no es que le gustd, no, pero se la aguanto,
Odontologia es una cosa dificilisima, entonces se requiere un lider ahi fuerte que
efectivamente pueda poner en funcionamiento la Odontologia. Yo sufri cosas sin
precedentes, como la pieza de mano que se caia continuamente, cada vez que se caia al
frente estaba el Odont6logo. Eso se repite para arriba y para debajo de mil maneras, pero
quiero decir qué es lo que es urgentisimo, qué porcentaje de eso, yo que s¢€, claro la Junta
una no la podemos partir a la mitad, pero los otros no sé, asi como dice Roberto 50%, un
60% ahora y ver como nos va, porque también hay que manejar la opinion publica, 6leo de
plazas en la Caja en medio de la crisis y nosotros luchando por salirnos de la regla fiscal.
Eso es complicado, entonces no sé, esa es una opcion interesante.

Directora Abarca Jiménez:

Hace unos dias, cuando se plante6 lo de ver la reactivacion de plazas, lo que se hablé aqui
era que viéramos las plazas que eran prioritarias. Claro, como dice don Roman, hay gente
que estaba trabajando, se pensionan y estaban haciendo algo, no era que no estaban haciendo
nada, la necesidad queda, pero este es un momento para hacer un esfuerzo en donde no hay
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una luz al final del tanel de qué es lo que va a pasar, que las consecuencias pueden ser muy
graves para el pais. Todavia no esta clara la aprobacion del Plan Fiscal, que es lo que va a
dar oxigeno a la economia y dar cierta seguridad de que el Gobierno va a poder seguir
captando y seguir adelante, entonces no me parece que es el momento de aparecer
reactivando la totalidad de las plazas. A todos nos estdn pidiendo un esfuerzo en este
momento en Costa Rica y yo creo que no es el momento de aparecer con la totalidad de las
plazas que quedan ahi, eso es lo que me preocupa. Otra cosa seria decir “bueno, es que se
congelaron 107 plazas, pero vamos a reactivar 50, es diferente”. No me parece el “timing”
el momento para aparecer con la reactivacion de las 107 plazas.

Director Devandas Brenes:

Una pregunta ;no se estan reactivando todas las plazas que estan congeladas?, es decir, ;hay
otras congeladas?

Director Salas Chaves:
Es el corte de todas las plazas.
Director Devandas Brenes:

La otra pregunta es que no le entendi a Roberto cuando dijo “yo me comprometo a que no
las voy llenando todas™ ;Qué las reactivemos, pero que usted no las va llenando? es que no
le entendi.

Dr. Cervantes Barrantes:

Le voy a explicar, es que esto va a producir cierto y yo si se lo habia dicho al doctor, por
ejemplo, hay una plaza que estamos reactivando en Puntarenas, es de médico en la Direccion
Regional, pero yo ya dije que esa plaza va para el Area de Salud de Parrita, pero todas hacen
falta, es decir, hacen falta las de enfermera, las de abogado, las del administrador. Yo lo que
creo es que las plazas médicas no tiene sentido tenerlas congeladas, porque las estamos
ocupando, las vamos a ocupar para especialistas.

Director Devandas Brenes:

Perdone que lo interrumpa, pero ahora si estoy confundido, pero no hay un acuerdo de Junta
en que todas las plazas de atencion no estan congeladas.

Dr. Cervantes Brenes:

Estas plazas son de médicos que estan en el Nivel Central, entonces, estas plazas tenemos
que ir viendo si realmente podemos sacarlas a prestacion, cuando yo me referia eso era eso,
ir sacandolas de acuerdo con las necesidades. Entonces, yo no les vengo a pedir a ustedes y
tengo que pedirles cinco plazas para especialistas, les pido dos nada mas, ese fue el
comentario.
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Director Devandas Brenes:

No entendi ;nos pediria después menos? Es que ahora serian esas y usted plantea que las va a
llevar para otro lado, a ver si entiendo. Entonces, ;esas que iria a pedir para esos lugares, ya no
las pediria? ;Eso es lo que me esta diciendo?

Dr. Cervantes Barrantes:
Eso es lo que le estoy diciendo, de aqui y a futuro también, tratariamos en ese sentido.
Director Devandas Brenes:

Presidente, ya nada mas para terminar. A mi me parece en esa linea que si seria importante tomar
el acuerdo en el momento, de la cantidad de plazas que se acuerde que se le pide al sefior Gerente
hacer todo el esfuerzo posible, al Gerente Médico, para que las plazas de profesionales en salud
pasen a la prestacion del servicio, hacer todo el esfuerzo porque, obviamente, hay profesionales
en salud que se necesitan también en las oficinas centrales. Pero hacer todo el esfuerzo, porque
una critica que hemos recibido mucho es que hay muchos médicos haciendo labores
administrativas. Adelantando criterio, me gustaria que cuando esto se apruebe, en la medida que
se apruebe se le solicite al Gerente Médico un esfuerzo en ese sentido, que ya de por si lo esta
haciendo.

Lic. Lacayo Monge:

Efectivamente, como el doctor sefiala, nosotros tenemos el ejercicio de urgencia de las plazas,
estan priorizadas por gerencia, el doctor nos lo pidié y eso estd asi, pero habia que reiterar la
necesidad real que tenemos hoy de descongelar, porque todos son parte de la operativa ordinaria
y esencial de cada gerencia, el esfuerzo se hace sabiendo que vamos a continuar con algunos
procesos “renqueando” digamoslo asi y eventualmente, asumiendo algin cargo en los casos que
se pueda de extras o debilitando el servicio, pero efectivamente hay un ejercicio de priorizacion
que ahora lo podemos ver, pero si es importante sefalar que esas plazas, como decia el doctor
eran personas que estaban realizando acciones especificas y concretas, sin duda hay que hacer un
esfuerzo en la linea de la mejora de innovacion, pero de momento, por ejemplo en el caso nuestro
cuando ¢l Enterprise Resource Planning" (ERP), esté operando hay que redefinir las labores de
muchas de esas plazas, pero estamos hablando de un proceso que no estd menos de tres afios,
nada mas valorar eso porque si impacta la operativa.

Directora Solis Umaiia:

Doctor Cervantes, es que aqui hay unas plazas que dice “Direccion de Compras de Servicios de
Salud” ;todavia existe esa oficina?

Dr. Cervantes Barrantes:

Todavia existe, si y hay dos plazas de médico que es precisamente lo que esta (...).
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Directora Solis Umana:
Eso era lo que le iba a preguntar, que las mandaria, por ejemplo, a un servicio de emergencias.
Dr. Cervantes Barrantes:

Tenemos que definir primero codmo vamos a seguir con esta oficina, cOmo vamos a seguir
evaluando, pero es parte de las plazas que (...).

Directora Solis Umana:

¢ Yano hay compromisos de gestion?

Dr. Cervantes Barrantes:

Si, se hace una evaluacion anual dice “Prestacion de Servicios de Salud”.
Directora Solis Umana:

Si, seria muy interesante que todos esos médicos que estadn en esos puestos, que se actualicen un
poquito en lo que es la atencion directa y vamos para los servicios de emergencias, que siempre
estan que parecen un hormiguero. Creo que lo importante es que la priorizacion de plazas cada
Gerencia nos la mande, decir “esta esta de nimero uno, esta estd de numero dos” hasta un 50% y
lo que le corresponde a cada uno, ;porque asi es, verdad? Por ejemplo, la Gerencia Médica son
26, entonces el 50% serian 13.

Arq. Murillo Jenkins:

Yo tenia una propuesta para que la consideren, en el caso de las areas de produccion, que son los
laboratorios de paranterales y farmacéuticos, la Junta permite que las gerencias hagamos el
descongelamiento de esas plazas, esas no tienen que venir a Junta Directiva, de hecho hace
algunos afios las gerencias descongelaban todas la plazas, era un tema que no se veia en Junta, ya
estaban metidos en el presupuesto. El tema es que vienen a control de la Junta, precisamente, por
un tema de mantener un control mas estricto sobre ese tema. La propuesta concreta seria que la
Junta delegue nuevamente en las gerencias el descongelamiento de las plazas hasta un 50% de las
personas que llegan a jubilarse o las que estdn acumuladas y que uno después, pueda rendir a
Junta un informe de lo que se hizo. Eso permitiria que conforme una plaza se jubila, uno entra en
el margen y seria un control post y no antes como estd en este momento, si la Junta pudiera
delegar a las gerencias eso hasta un tope, que lo consideren, que puede ser hasta un 50%, esa es
una alternativa que queria respetuosamente consideraran. La otra acepcion seria aquellas plazas
del Nivel Central que pasan a reportar servicios, igual que el gerente tenga potestad de
descongelarlo, voy a darles una, yo tengo aqui a un supervisor de mantenimiento que se pensiond
aqui en el Nivel Central y la idea es descongelarlo para la Carlos Duran, que no tiene ningin
supervisor de mantenimiento. En ese caso o el caso que dice el doctor plazas de médicos
administrativos, quizéds el gerente tenga la potestad de descongelarla, tal vez ustedes puedan
delegarnos eso con algunas reglas que permitan tener un cierto control sobre esas posibilidades,
es algo que se podria considerar.
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Director Devandas Brenes:

Aqui el congelamiento se dio en la crisis del 2010, estaba dofia Ileana. A mi me parece que
siempre hay que tener en esto mucho cuidado, pero como no se trata de creacion de plazas nuevas
sino de reactivacion de plazas, no s¢ hasta qué punto en realidad eso que dice dofia Gabriela
deberia ser tomado en cuenta, pero mas bien yo diria que sea el Presidente Ejecutivo con los
gerentes el que analice, porque también es como muy administrativo de la Junta Directiva estar
analizando si esta plaza si, si esta plaza no, eso para reactivacion, nuevas plazas eso ya es otra
cosa. Eso podria ser considerado como una apertura de parte de Junta Directiva, pero realmente
me parece a mi que como esto tiene que ver directamente con la eficacia de la gestion, la
eficiencia de la gestion, pues es un tema muy gerencial, obviamente yo diria con la Presidencia
Ejecutiva, que sea un acuerdo incluso el Consejo Gerencial lo discutan y el Presidente decida. Me
parece, oyendo la propuesta de la sefiora gerente, para mi personalmente es muy dificil decir “no,
es que esa plaza no, o esa plaza si” me cuesta mucho tener yo el criterio y en la de menos cometo
una injusticia o soy muy mano floja, una de las dos, y yo creo que incluso para la Junta Directiva
no deja de ser riesgoso estar tomando acuerdos. Yo entiendo en el momento que se tomo por la
emergencia, porque no daban los recursos, afortunadamente en este momento no es que sobren,
pero tampoco es que estamos en esa situacion tan tremenda como la que se vivio. No sé, los
compafieros que consideren esa idea.

Arq. Murillo Jenkins:

Me parece que es una salida en cuanto a que no es la Junta la que esta haciendo el 6leo, o sea, que
aqui es donde es visible el asunto, porque aqui es donde es visible, en otra instancia no tiene esa
visibilidad, no porque estemos ocultando nada, porque son plazas de reactivacion, pero
evidentemente es importante bajar el perfil todo lo que se pueda.

Director Devandas Brenes:

Que esa reactivacion se vaya haciendo, ahi estara la inteligencia del cuerpo gerencial de como
hacerlo progresivamente y si me parece que se toma muy en cuenta sobre todo, para aqui en
oficinas centrales el tema de la reestructuracion, que se tome muy en cuenta porque hoy, incluso,
estuvimos discutiendo bastante eso y puede ser que, entonces, se den cambios importantes en
eso, que lo tomen muy en cuenta, sobre todo las areas donde se ha estado discutiendo de esos
temas.

Lic. Barrantes Espinoza:

Considero vélidos los comentarios de don Mario y don Alvaro en el sentido de que en el seno
gerencial se puede establecer ciertas periodicidades, tractos y lo mas importante donde la plaza es
mas funcional. A nivel de Junta es muy complejo, que ustedes como directores de seis gerencias,
seis plazas y una serie de plazas, en cambio en el nivel gerencial puede ser que alguna plaza que
yo ya veo que no es relevante en algin tema de pensiones, yo se la doy a Ronald para que atienda
pensiones alla en Puntarenas o al doctor, un médico puede proponer que mejor vaya a un area de
salud, en fin, podemos discutirlo. De hecho antes del 2011 précticamente era normal en el
momento de la jubilacion, para el area es muy importante y siempre habia expectativas de las
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personas nuevas, de tener la posibilidad de hacer esa funcion y se daba un proceso natural dentro
de las areas que, practicamente, no habia ningin tema mediatico. Se dio en un contexto
especifico en la crisis del 2011. Yo siempre hago el reclamo que metieron a Pensiones en un
tema de restriccion, entonces, no hay una posibilidad real de que Pensiones, por ejemplo un
psiquiatra, se dio el acuerdo de las plazas médicas, pero como el psiquiatra atiende aqui en
oficinas centrales, entonces, explicitamente el acuerdo no lo deja. Entonces, las personas que
tienen la fila en Psiquiatria para evaluar la invalidez tiene que pasar por este proceso y se
complica. Me parece muy acertado, porque uno como gerente es el que sabe donde esta,
entonces, uno sabe que se van a afectar los servicios, porque al final quien se afecta son los
usuarios que reclaman que la fila de Psiquiatria, que la fila de Fisiatria. Entonces, uno tendria esa
posibilidad y otras plazas, que uno ve que podria reacomodar o mandar a otro lugar mas
conveniente es un tema mas, incluso, hasta las mismas direcciones que algunas direcciones dicen
“se pensionod esto” y ya uno ve que no las ocupan, se ocupan mas en otro lado, es un ejercicio
interesante que tendriamos oportunidad de hacer incluso, esa interpretacion (...) muy restrictiva,
porque el personal en salud que esta evaluando personas para efectos de pension, eso es una
afectacion directa. Haber interpretado que eso es administrativo es como extrafio. No sé, incluso
yo hasta (...) si se toma otro acuerdo cambiamos la politica pero, ese acuerdo habria que verlo
interpretado en funcion de las pensiones que se tienen. COmo vamos a interpretar que esas plazas
ya estan congeladas. Me imagino que es la del doctor, ;como se llama?

Lic. Jaime Barrantes:
Florizul.
Director Devandas Brenes:

Florizul, que es la jefa de coordinacion para decidir si una persona tiene invalidez, para recibir la
pension. Esa es una prestacion directa. Yo lo interpretaria asi.

Lic. Barrantes Espinoza:
Dos semanas de pension. No, en una. Una semana. De hoy en ocho.
Dr. Cervantes Barrantes:

Se pensiona Albin Chaves, se pensiona Hugo Chacon. Son puestos super estratégicos en la
Institucion. No podemos quedarnos, yo digo, ni una semana sin €l.

Director Devandas Brenes:
Bueno, esta es mi propuesta. No sé si camina (...).
Dr. Roméan Macaya:

La propuesta es que ya no vuelve a la Junta, que sea una decision (...), periodicamente, estar
evaluando las necesidades y tomando las decisiones.
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Director Devandas Brenes:
Lo que se podria hacer es que se informe a Junta.
Directora Abarca Jiménez:
(Las plazas nuevas si vendrian a Junta? Si, me parece. Es algo méas administrativo.
Doctor Macaya Hayes:
Si, porque la planilla no va a crecer.
Lic. Lacayo Monge:

Si, en reactivacion las planillas se mantienen, en creacion de plazas si hay un crecimiento en la
némina, pero como dice el doctor Salas (...) mas bien estdn asumiendo un riesgo y no deberia.

Doctor Macaya Hayes:

Ahora, cuidado y yo no soy mas agarrado que la Junta.

Directora Abarca Jiménez:

No, no. Me parece una buena propuesta. Es mas administrativo.

Doctor Macaya Hayes:

Otro comentario respecto a esto es que al final siempre se han aprobado, o sea, todavia, al dia de
hoy, no ha habido una instancia donde se dice no, esto no. Entonces, lo que se hace es dilatar en
el tiempo cuando se incorporan otra vez esos puestos. Se llenan las plazas y después va ahi otra
vez la salida natural de personal y después otra vez eventualmente se llena.

Lic. Lacayo Monge:

Siempre la Junta lo ha aprobado y siempre ha sido la discusion y al final hay una aprobacion.
Doctor Macaya Hayes:

Pero creo que lo que dice don Mario, es muy importante en cuanto a que hay que tomar en cuenta
la reestructuracion y las realidades a coémo van cambiando. Queremos fortalecer la atencion
primaria. Qué implica las plazas para eso, estd el EDUS, como podemos aprovechar eso. Esta,
eventualmente, la implementacion del Enterprise Resource Planning (ERP). Entonces, esas

realidades hay que irlas tomando en cuenta en la medida en que se van justificando o no esos
descongelamientos. Bueno aqui esta el acuerdo respecto de la reactivacion de plazas, se delegue

(..).
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Director Devandas Brenes:
Una pregunta don Gilberth. Usted me aclara, porque yo entendia que ese Consejo juridicamente
no existe. Si existe de hecho.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

En realidad, de hecho no. Voy a decirle, habiamos hecho un estudio, no se tom¢ (...) estudio
técnico que le dio origen a un acuerdo de Junta que le dé origen y luego competencias. Lo que si
ha sucedido es que, de un pronto a otro, sesionaba el Consejo, estd ahi y luego sobrevinieron
acuerdos de Junta Directiva donde la adopcion aquella si lo reconoce y le da estructura, pero una
vez que ha sido incluso creado. Digamos esa es la confusion. Yo si queria, si me permite, hacer
incluso una presion parece menor pero no y es esto. Dice, respecto de la reactivacion de plazas se
delega el Consejo de Presidencia. El tema de reactivar plazas no es un tema que por definicion
haya sido tema de competencia para la Junta Directiva. Digamos, eso no estd ni en la ley. Fue que
un dia la Junta tomo la decision, por un tema de control de gasto posiblemente, decir quiero
meterme aqui y regular esto. Pero si hoy la Junta decide que ya no es su tarea y trasladarla, no es
que lo delega, es que la Junta traslada la competencia ahi no como una delegacion, es
simplemente una distribucion de competencias y eso tiene importancia, porque voy a decirlo,
porque en la delegacion el delegante es responsable por lo que hace el delegado. Y, entonces, yo
empezaria entendiendo que la Junta lo que no quiere es tener responsabilidad, o sea no le
compete a la Junta este tema, lo estd trasladando y ahi se tomaran las decisiones y las
responsabilidades que correspondan, pero que no salte a la Junta Directiva (...) La delegacion
implica que yo tengo una competencia por definicidon, le doy un pedacito de esa competencia a
alguien, pero yo tengo que ser constantemente vigilante y soy responsable y entiendo que la Junta
no es el espiritu que tiene. Es decir, esto que yo lo habia hecho una competencia mia, pero que no
lo era por definicion, ahora me deshago de esta competencia y le traslado a esa competencia a
qsted para que la ejerza, pero no por una delegacion, es un traslado de competencias a ese
Organo.

Director Salas Chaves:

Es un traslado.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Si, sefior. De competencia, no de delegacion.

Director Devandas Brenes:

Pero no es mas bien la derogatoria del acuerdo.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Bueno, es un tema metodologico que, evidentemente, yo entenderia que este acuerdo tiene por

derogado el anterior. Entonces, si se dijera explicitamente que aquel acuerdo se deroga y se
adopta este en su lugar, seria magnifico, seria mas preciso. Pero pienso que este, por un tema de
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temporalidad y por la materia lo estaria derogando, pero el tema de ese de la delegacion si es muy
importante.

Director Salas Chaves:

Jefe, pero antes de eso de la derogacion, a mi me parece que deberia de haber un rengloncito que
dijera respecto de las reactivaciones se traslada esta competencia, al Consejo de la Presidencia
Ejecutiva y Gerencia y que se presente un informe a la Junta Directiva.

Doctor Macaya Hayes:
Se solicita que se presente un informe a la Junta Directiva.
Director Salas Chaves:

Creo que tuviéramos un renglon que dijera la Junta hace una observacion de que deberia de
conservarse el principio de austeridad, eficiencia, buen uso de los recursos, dada la situacion que
esta viviendo (...).

Directora Abarca Jiménez:

Eso me parece bien.

Director Salas Chaves:

Un renglon (...) por aquello de que siempre salga que iba (...).
Doctor Macaya Hayes:

Tal vez, por un tema dramatico ahi. Dofia Emily, yo le pondria después de Junta Directiva punto
y seguido. Estas decisiones deben considerar (...) coma, asi como los principios de austeridad,
eficiencia y buen aprovechamiento de los recursos. Se deroga el acuerdo (...) ;|No tenemos el
nimero del acuerdo?

Director Salas Chaves:

A mi me parece que es una oportunidad importante, ahora que estan los sefiores gerentes, dos
cosas. Primero, mientras la reestructuracion deberia ser como un concepto mas que un montén de
cajones acomodados de otra manera, una manera distinta de pensar. La presencia de los gerentes
aqui es una maravilla. O sea, cuando yo los veo juntos aqui uno se siente distinto, porque aunque
el tema sea de Logistica, (...). En mi tiempo, estuvieron presentes todo el tiempo, los gerentes
eternamente estuvieron presentes y en el tiempo de don Jorge también. Sucede dos cosas, una es
que el Gerente de Pensiones es el que menos habla, porque los otros acaparan por las licitaciones
y las vainas. Aprende muchisimo de los demds, obviamente. El Gerente Médico aprende de
finanzas, etc. El Gerente Administrativo aprende de salud y uno siente que la Junta crece, crece
en conocimiento. Eran menos Gerencias, pero ahora que van a hacer menos Gerencias yo no s¢
hasta donde pudiéramos, es una decision del Presidente Ejecutivo estrictamente. Antes se decia,

76



N° 8996

bueno no, es que todos juntos ahi y entonces nadie atiende la pulperia, pero no es asi. A mi me
parece que vale la pena considerar la posibilidad de que estén juntos. La presencia del Gerente
General supuestamente vendria a resolver en parte el problema, pero eso significaria otra reunién
del Gerente General con los gerentes, para que los gerentes se enteren y pasa lo del cuento aquel
que uno lo va contando uno a uno y cuando llega al otro lado no tiene nada que ver lo que
comenzd siendo con esto otro. Bueno, eso es una cosa que me parece que el Presidente puede
considerar si le parece. La otra cosa, es que hoy en canal 13 fue entrevistado nuestro director
Mario Devandas. Alrededor del tema, o antier yo no sé cuando fue, del tema del por qué la Junta
Directiva habia solicitado el estudio de constitucionalidad alrededor del tema de la regla fiscal. Y
entre la gente que entrd, ya una vez explicado la gente cambia y entiende, pero entre la gente que
entrd y Mario — vos lo podés explicar mejor que yo — me parecidé importante porque hay un sector
de la poblacidon que cree que aqui se gasta mas de la cuenta y deberian de meternos en cintura.
Que aqui hay desperdicio. Que aqui se derrocha y eso me parecié de la mayor importancia. No te
quito el... vos lo podés explicar mejor que yo y nos lo podés ilustrar aqui.

Director Devandas Brenes:

Efectivamente, hay gente que piensa que estos sacan, como ejemplo la bodega que se encontrd
alla (...), eso se esta investigando en la Asamblea Legislativa. Después, hay gente en otros, que
dice, no “diay” es que si los médicos ganan cualquier cantidad de plata y millones, mas extras y
guardias, tiran eso como que la Caja despilfarra. Yo creo que si, todo el esfuerzo que se pueda
hacer para demostrarle a la poblacion que ahora la Caja, quiere aumentar su eficiencia y yo
cuando participo en actividades de esas, no niego el esfuerzo que tenemos que hacer por mejorar
la eficiencia. Es un esfuerzo rudo. Aqui estamos discutiendo reestructuracion. Yo le estaba
diciendo ahora a don Gilberth, creo que, sobre todo, todos los gerentes tienen que leerse en ese
proyecto todo lo que se refiere a los salarios de la Administracion Publica y la evaluacion, porque
ahi se meten unas reglas para evaluar, que para la Caja son un reto de unas dimensiones
inmensas. Yo lo decia porque tal vez los Diputados piensan evaluar ahi una institucion que sé yo,
trescientos funcionarios. Cuando usted viene aqui y dice vamos a evaluar cincuenta y dos mil, eso
hay que estudiarlo. Pero, efectivamente el esfuerzo hay que hacerlo y hay que demostrar que la
Caja esta haciendo ese esfuerzo, por ser mas eficiente y ademas, también (...). El otro tema que
impacté mucho, que yo reproduje fue un correo que mandd la Direccion de Comunicaciones
sobre la morosidad en el sector de la construccion. Eso yo creo que (...) cual es el tema en eso,
Presidente. Se publica ese informe de morosidad, pero no se agrega o se destaca incluso en los
inicios de la comunicacidn, que esa morosidad existe pero que la Caja estd haciendo el esfuerzo
de cobrarlo, entonces, queda como una cuestion pasiva. Hay esta morosidad y qué estan haciendo
y al puro final de la comunicacion viene algo. Ahi hay un tema de técnicas de comunicacion. Lo
mas importante hay que ponerlo. Existe esta morosidad, la Institucion estd haciendo este
esfuerzo, hay tantos juicios, hay tantos arreglos de pago, porque eso no... yo vi la respuesta de la
gente. Pero ve ese montdn de millones y no cobran y entonces, mas bien como que se vuelca la
noticia en contra de la Caja. Pero, también quiero decirles que la sefiora diputada que particip6 en
ese programa entrd en una contradiccion. Primero, dijo que ella estaba de acuerdo en que la Caja
no tenia que incluirse en la regla fiscal, entonces, yo le agradeci. Yo le agradezco que usted esté
de acuerdo con la sefiora Ministra y con la Junta Directiva y después, se quitd, inmediatamente
dijo no, yo no he dicho eso. Porque la Caja y empezd a hablar de los gastos y de los
medicamentos y que la Caja no era una isla y que habia que (...).
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Doctor Macaya Hayes:
(Quiénerala(...).
Director Devandas Brenes:

No me acuerdo, porque no estaba ahi, sino que fue por teléfono. No quiso ningun sefior diputado
participar en vivo en el debate. No, no era debate, porque si no era un debate. Era un informe.
Porque efectivamente es grave, bueno, la Junta lo analiz6. Que nos incluyan en la regla fiscal en
el gasto de salud es (...) ;Cuénto esta creciendo el gasto de la Caja? 5% y en el mejor de los
escenarios con la regla fiscal, nos podrian a crecer un dos punto y pico por ciento. Fijese usted.
Eso seria terrible, es decir, estamos creciendo un cinco frenadito y si lo ponen a crecer el 65% de
la tasa promedio.

Lic. Lacayo Monge:
(...) 3% un poquito mas.
Director Devandas Brenes:

No, no, no. Que va. El Producto Interno Bruto (PIB) no ha crecido el 3% del promedio, es decir,
es frenar con un absurdo, que lo dijimos, que regulan el gasto corriente y no la inversion.

Lic. Lacayo Monge:

Si, que al final es gasto corriente.

Director Devandas Brenes:

“Diay” llenas el hospital como. {Como lo pones a funcionar?
Directora Abarca Jiménez:

Y el tema con respecto de la regla fiscal, el tema de fondo es que la Caja tiene sus propios
ingresos que no vienen directamente del Estado. Si vinieran directamente del Estado, pues
entonces ahi si uno deberia ajustarse a los ingresos del Estado. Pero provienen de los patronos,
los trabajadores y el Estado como patrono, que es diferente. Entonces, no sé, puede ser mas bien
que si la Caja no es eficiente en el cobro de sus cuotas, mas bien deberia crecer menos que lo que
diga la regla fiscal. Es un arma de doble fijo. O si es muy eficiente en el cobro y la economia esta
creciendo a una buena tasa, entonces, eso si le permite crecer por encima de la regla fiscal, pero
el tema de fondo es los ingresos de donde provienen. El origen de los ingresos.

Director Devandas Brenes:

No, ahi el peligro es que el gobierno se va a tener que aplicar la regla fiscal, para pagarle a la
Caja otras transferencias, porque el gobierno, ademas, de las cuotas como patrono paga como
Estado y paga otras transferencias, entonces, ahi puede haber un peligro. Que el gobierno diga

78



N° 8996

pago, el Régimen no Contributivo (RNC) esta excluido, pero esta excluido para la Caja, pero no
para el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Digamos, la plata que reciba la Caja del RNC
la tienen que pagar, es de reparto. Lo que estara restringido es lo que el Estado le pase a la Caja.
(Me explico? No, no, no. Perdona, es que son las trasferencias, es que eso es otra cosa del RNC
las pensiones (...). Pero bueno, entonces, sefior Presidente.

Doctor Macaya Hayes:

[ Votamos el acuerdo? Se vota. Uno, dos, tres, cuatro, cinco, falta. ;Quién falta? Esperemos a que
regrese. “Ok”. Bueno, votamos. En firme. Se aprueba el acuerdo.

Nota: (...) Significa no se comprendi6 el término o la frase.

Por lo tanto, habiéndose hecho la presentacion pertinente y tomando en consideracion el oficio
N° GF-5010-2018, suscrito por el Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo con
recargo de la Gerencia Financiera, y con base en lo deliberado, la Junta Directiva —en forma
unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: trasladar la competencia de la reactivacion de plazas al Consejo de la
Presidencia Ejecutiva y Gerencias, y se solicita que se presente un informe a la Junta Directiva,
mediante el cual deben considerar la toma de decisiones sobre la reestructuracion organizacional
del nivel central, asi como los principios de austeridad, eficiencia y buen uso de los recursos.

ACUERDO SEGUNDO: asimismo, se deroga el acuerdo adoptado en el articulo 3° acuerdo
segundo de la sesiéon N° 8744 del 09 de octubre de 2014.

Sometida a votaciéon la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Por otra parte, el Dr. Roman Macaya Hayes, Presidente Ejecutivo plantea la solicitud de
autorizar el uso del codigo de la plaza de Secretario Técnico el cual se solicitd eliminar en el
inciso a) punto 5) del articulo 65° de la sesion N° 8546 del 17 de noviembre de 2011, pero a la
fecha se mantiene activo, ya que lo requiere utilizar como Coordinador del Equipo de Asesores
de la Presidencia Ejecutiva y otras funciones que le asigne.

Doctor Macaya Hayes:

Queda una plaza muy sui géneris, pero que yo la traigo a Junta. Hay una plaza, dona Emily no sé
si tenés el acuerdo ahi. Gracias. Esto es de un acuerdo del 2011, entonces, en la misma linea de
esto, este congelamiento de plazas que viene como reaccion a la crisis, hubo un acuerdo del 2011
donde la Junta Directiva decide o acuerda eliminar una plaza de la Presidencia Ejecutiva de
asesora. Pero es un asesor que le llaman Secretario Técnico. Esa plaza sigue abierta, pero
vacante. Entonces, yo queria llenarla con un asesor, pero la sorpresa fue que me dijeron no, no la
puede llenar, pero ahi estd. Si, ahi estd. ;esta vacante? Si, ahi estd vacante. Pero hay un acuerdo
del 2011 de cerrarla y entonces, dije, bueno por respeto a la Junta Directiva, voy a llevar esto a la
Junta de que me autoricen a llenarla. Que significaria basicamente eliminar la aplicacion de este
acuerdo del 2011.
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Director Devandas Brenes:
(Entonces el acuerdo seria derogar ese acuerdo?
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:
Si, que no a la eliminacién de la plaza.
Director Devandas Brenes:

Senior Presidente. Obviamente, yo voy a apoyarle su propuesta, pero si, digamos como
antecedente (...).

Doctor Macaya Hayes:
Si, ya sé lo que me va a decir.
Director Devandas Brenes:

A mi me llama profundamente la atencion que se acuerde eliminar una plaza y que la plaza sigue
existiendo.

Directora Solis Umana:

No se fue nunca. A alguien le esta llegando el cheque (...).
Director Salas Chaves:

Nos hacen caso.

Director Devandas Brenes:

Nada mas digamos (...) se acuerda fusilarlo (...) diez afios después.
Doctor Macaya Hayes:

Esta vacante, no es que esta en uso.

Directora Solis Umafa:

(Hay que cambiarle el perfil?

Director Salas Chaves:

(Hay que cambiarle el perfil?
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Director Macaya Hayes:
Es como un coordinador de los asesores. No sé si (...).
Director Salas Chaves:

Es la plaza de don Jorge Monge (...) cobraba a la Junta, cobraba a la Presidencia, se hizo cargo
de todo. Aqui no se movia nada (...).

Directora Solis Umaiia:

(Y qué era lo que hacia?

Director Salas Chaves:

(...) un administrador de proyectos. (...) y nunca volvi a verlo.
Doctor Macaya Hayes:

Don Gilberth, como, en cuanto a las funciones, o sea, la idea es como un coordinador del grupo
de asesores.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Eso lo puede hacer la Junta Directiva, pero si estoy de acuerdo con lo que sefalan la doctora y
don (...) de que si hay que hacer un desarrollo muy pequefio, pero decir que la plaza serd
utilizada en esta ocasion, para que el Presidente cuente con un asesor para tales y tales efectos.
No necesariamente para el tema de planificacion. Es que esta, totalmente era un perfil y una idea
de que es para, es mas, leo la pagina cinco dice: someter a consideracion de la Junta Directiva el
Manual de Organizacion de la Direccion de Desarrollo y Planificacion y funciones, con el
proposito de contar con la respectiva aprobacion para alinear y ajustar y ahi es donde meten todo
ese tema.

Doctor Macaya Hayes:

Si, es mas como un coordinador del equipo de asesores.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Pero la Junta Directiva, digamos, expresado asi como fundamento, la necesidad de que la
Presidencia cuente con un coordinador a los efectos del caso puede autorizar usar esa plaza pero
ya en esa otra linea.

Doctor Macaya Hayes:

Bueno, podemos ponerle ahi sujeto a que la Presidencia Ejecutiva presente el ajuste
correspondiente.
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Lic. Hernandez Castaneda:

Y por qué no lo agregan de una vez para no atrasarlo (...) sujeto a que, activar la plaza de
Secretario Técnico que se requerira para (...)

Arq. Murillo Jenkins:

(...) una consideracion. Esa plaza es una plaza que tiene un perfil Unico, digamos, no hay otro
perfil de Secretario Técnico. Habria que ver si esto, en el Manual de Puestos tenga asociado

alguna (...).
Lic. Lacayo Monge:

Pero es que el acuerdo en la parte b) habla de que se mantenga la plaza para uso de la Presidencia
(...), habla de mantener la plaza de Asesor de Presidencia.

Arq. Murillo Jenkins:

Entonces, no deberia llamarse Secretario Técnico.
Aqui no hay ningtin acuerdo propuesto (...).
Doctor Macaya Hayes:

No, eso es lo que se propone. Presente las funciones, bueno, o se podria de una vez delimitar.
Poner, no, no. Péngale activar la plaza. Es que no es activar, porque ya esté activa.

Arq. Murillo Jenkins:

Y no se podrd con el nimero de plaza, se autoriza utilizar el nimero de plaza tal, con las
funciones de coordinador de asesores de Presidencia. Mas facil.

Doctor Macaya Hayes:

Yo pondria ahi derogar el punto tal y tal, con la cual se mantiene activa la plaza de Secretario
Técnico y poner: sus funciones serdn la coordinacion del grupo de asesores de la Presidencia
Ejecutiva. Su funcion es la coordinacion del equipo. Ok. Don Ronald.

Lic. Lacayo Monge:

(...) autorizar la utilizacion de la plaza de asesor (...).

Director Macaya Hayes:

Esté activa. Esté vacante, pero activa.

Lic. Lacayo Monge:
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Vacante activa, si. (...) nombrar a nadie por lo que atn no se habia decidido, entonces, seria mas
bien ahora autorizar el uso de la plaza de (...).
Arq. Murillo Jenkins:
Doctor, tal vez si me permite una sugerencia, doctor.
Doctor Macaya Hayes:
Si.
Arq. Murillo Jenkins:
Es que el punto B) del acuerdo, este el acuerdo que (...) dice, eliminar la plaza de Secretario
Técnico, pero de seguido en el punto B) dice mantener una plaza en la Presidencia Ejecutiva para
que se utilice como Asesor con el fin de que ese nivel organizacional nombre un funcionario de
apoyo a los procesos que requiera la Presidencia Ejecutiva, segin las prioridades y demandas
determinadas en los procesos de abordaje. Esa es la recomendacion del equipo técnico. Seria que
se utilice para...
Lic. Ronald Lacayo:
Yo diria que autorizar el uso de la plaza.
Director Salas Chaves:
El uso de la plaza.
Doctor Macaya Hayes:
El uso de la plaza de Secretario de Técnico.
Lic. Lacayo Monge:
Mas bien Asesor de Presidencia.
Arq. Murillo Jenkins:
Como Asesor de Presidencia para las funciones que determine (...).
Doctor Macaya Hayes:

Se autoriza (...). Si, don Gilbert.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:
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Si, es que hay que tener claro esto, que aqui claramente en el 2011, se dijo eliminar la plaza de
Secretario Técnico, es indispensable derogar ese acuerdo para que se entienda que esa plaza no
esta eliminada. Porque voy a decir algo, la plaza aqui esta eliminada, el tema de la parte operativa
€s una cosa, por eso es bueno si, efectivamente eso que se revoque este acuerdo y que en su lugar
asi como esta se le autoriza el uso de la plaza de Secretario Técnico. Lo que pasa (...).
Director Devandas Brenes:
La plaza se transforma.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Si, correcto. Porque es que darle ese nombre de Secretario Técnico, a la larga usted no necesita
un Secretario Técnico.

Director Devandas Brenes:
Aprobamos la plaza para que se convierta en asesor de (...).
Doctor Macaya Hayes:

No, esta plaza es de mas alto rango de los otros asesores. Por eso un coordinador de asesores.
(Don Gilberth usted dice que se elimino?

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:
Si, es que el acuerdo (...).

Doctor Macaya Hayes:

El acuerdo lo dijo, pero nunca se elimino.
Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Don Ronald, a mi lo que me preocupa es que la plaza, vamos a ver, la plaza fue eliminada por
otra Junta Directiva.

Lic. Lacayo Monge:

Pero no se llevo a la practica.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Lo que pasa es que es un tema operativo, no ha hecho la accion de personal, por decirlo asi, la

accion (...) lo que digo es tener el cuidado, lo voy a decir asi en general, de que no vaya a ser que
la Presidencia empiece a utilizar un dizque cddigo y que después aparezca que ese codigo en
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realidad habia sido ya eliminado. Entonces, no sé si este, si porque claramente aqui se dice que se
elimina, lo que no se ha hecho es la aplicacion de la eliminacion.

Lic. Lacayo Monge:

Pero eso lo deroga, o sea, deroga ese acuerdo para que la plaza se pueda (...) y se autoriza el uso
de esa plaza, pero ya no de Secretario sino de (...).

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

Seria bueno, por aquello de las dudas decirle (...). Si, que se deroga y expresamente, por lo tanto,
se mantiene la vigencia de la plaza tal, como remarcar eso. No derogarlo y dar por entendido que
con eso revive la plaza de facto, sino decir que se deroga y por tanto se mantiene la vigencia de la
plaza de Secretario Técnico, para lo que corresponda ahi.

Director Salas Chaves:

Facilmente podriamos estar gemeleando una plaza que deberia de estar en algin lado.

Doctor Macaya Hayes:

No, no. Esté ahi todavia. Todavia estd ahi. Como (...) mas all4 de asesor, como coordinador del
despacho de la Presidencia Ejecutiva.

Lic. Lacayo Monge:

Es que ya hay una jefatura de despacho. Se puede poner coordinador de los asesores de
Presidencia (...).

Doctor Macaya Hayes:

Esta bien. Coordinador del Equipo de los Asesores de Presidencia Ejecutiva, entre otras que le
asigne el Presidente Ejecutivo, bueno (...) Ya ahorita, mafiana me presentan la publicacion donde

ya(...).

Lic. Hernandez Castafieda:

Doctor, me preocupa muchisimo qué dice el articulo quinto, porque no vaya a ser que al
derogarla estén volviendo a activar el de Secretario Técnico y lo que se requiere es derogar que
ese articulo concierne a la plaza de Secretario Técnico.

Subgerente Juridico, Lic. Alfaro Morales:

No lo tengo, el que esta el (...).
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Lic. Herndndez Castafieda:
(El inciso a) eso es lo que dice?
Lic. Lacayo Monge:

(...) de Secretario Técnico. Entonces, se deroga ese inciso, se le da vida a la plaza (...) derogar el
punto cinco de la sesion del (...) y por lo tanto, se mantiene la vigencia y (...).

Director Devandas Brenes:
De la plaza. Se mantiene la vigencia de la plaza.
Lic. Lacayo Monge:

Y se autoriza su uso como Coordinador. Ahi eliminamos Secretario Técnico. Se autoriza su uso y
elimina (...) mas claro asi.

Directora Solis Umana:

(...) Esa es la que existe ahi, jnunca se cerr6? Pero ya (...) a la Presidencia Ejecutiva (...),
porque incluso dice reubicar por un plazo de seis meses, tres plazas de (...) secretaria técnica a
Planificacion. Entonces, eran cinco plazas, la que eliminaron — quedan cuatro — una para la
Presidencia Ejecutiva — quedan tres — y las otras tres las mandaron a planificacion. Lo que hay
que estar bien seguro es si esta plaza esta verdaderamente todavia activa.

Doctor Macaya Hayes:

No, si lo esta. Porque yo revisé con Recursos Humanos. Segun esto, si fuera asi, en la Presidencia
deberia haber solo un asesor. (...) hasta refinar esto y lo vemos el jueves como un punto. Segiin
esto casi que deberia de haber solo un asesor en Presidencia.

Director Salas Chaves:

Bueno, es que aquel era, padre, madre, tio, abuelo y todo (...).

Nota: (...) Significa no se comprendio la palabra o la frase.

Se toma nota, que la Presidencia Ejecutiva revisara este tema.

A las quince horas con cincuenta y cuatro minutos se levanta la sesion.
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