N° 8975
Jueves dejulio de2018 N° 8975
Acta de la sesiorordinaria nUmero 8975 celebrada poda Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, anasvehoras dejueves 5 dejulio de2018 con la asistencia
de los sefioref?residerd Ejecutivo, Dr. Llorca Castro Vicepresiderd, Bach. Abarca Jiménez
Directores:Dra. LOpez Nuiez, Dr. Devandas Brenes, Dr. Salas Ch&red, oria Chaves
Auditor, Lic. Hernandez Castafieda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta
Emma Zuhiga Valverde.

El Director Guzman Steiinformd, con anticipacion, queo le es posibleparticipa en esta
sesion. Disfruta de permiso sin goce de dietas.

La Directora Alfaro Murillo comunicocon antelacionque no podria estar presente en esta
sesion. Disfruta de permiso sin goce de dietas.

La Directora Jiménez Aguila@omunicé queetrasara su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°

Comprobacion de quérum, segun consta en el encabezado el acta de esta sesion.
ARTICULO 2°

Consideracién de la agenda distribuida para la sesion de esta fecha que, seguidamente, se
transcribe, en forma literal:

) AComprobaci-n de qu-:-rum.
II) Consideracion agenda.

) Reflexion.

IV) Correspondencia;para decision.

V)  Aprobacion acta de la sesion numero 8970.

VI) Gerencia Médica.

a) Oficio N° GM-AJD-75432018de fecha 12 de junio de 2018: presentaciomftirme
del proceso de intervenciéon del Area de Salud de Desamparados 1. (Clinica Marcial
Fallas Diaz).

b) Contratacionadministrativa: para decision:
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b.1) Oficio N° GM-AJD-83092018,del 27 de junio de 201&ropuesta adjudicacion
licitacion publica N° 2017LA0000052599, a favor de la oferta N° 06, Francisco
Guillermo Mayorga Sandoval, promovida paradastruccion ddos EBAIS:

q item 01: EBAIS Guadalupe, por ¢307.233,000,00.
f item 02: EBAIS La Costa, por ¢326.729.425,00.

b.2) Oficio N° GM-AJD-83102018,del 28 de junio de 201&ropuesta adjudicacion
compra directa N° 2017Ci0002282104:itemes 01, 02, 03, 04, 05 y (b favor de
DATASYS GROUP S.A., Unica oferta en plaz&royecto fortalecimiento
Plataforma Tecnoldgica del Hospital México.

c) Propuesta Neonatologia Hospital Carlos Luis Valverde Vega de San Ramoén;
categoria citado Hospital.

d) Proyectos de Ley:

d.1 Propuesta de acuerdo (sesion N° 8974, articulo 4°) Proyecto ley del Sistema de
Estadistica Nacional, Expediente N° 20.4045e traslada a la Junta Directiva por
medio la nota N° PE42722017, del 49-17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes
Zufiga, Directra de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion que firma la Licda. Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area de la
Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Econdomicos de la Asamblea
Legislativa.

d.2 Externa criterio oficio N° GM-AJD-78142018 del 2606-2018: Expediente N°
19.243 Proyecto de Leyintegral a la Ley General de VIH; texto dictaminado:
Se traslada a Junta Directiva la nota nimerd&%3 2018, fechada 21 de marzo,
suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia tiZgecanexa la
comunicacion del 20 de marzo del afio en curso, nUmer843%2018, que firma
Jefe de Area de la Comision Especial de Derechos Humanos de la Asamblea
Legislativa.

Consulta_dictamenExpediente N°19.243, Proyecto ley Proyecto ley reforma
integral a la Ley General de VIH Se traslada a Junta DirectilmnotaN°® PE
14002018, fechada 31 de mayo )18 suscrita por la Directora de Despacho
de la Presidencia Ejecutivae anexa la comunicacién del 29 miayo delafio
2018 N° AL-DSDI-OFI-0257%2018, que firma elLic. Edel Reales Novoa,
Director a.i. de la Asamblea Legislativee consulta el dictamen referenteste
Proyecto de ley.

VIl) Gerencia de Pensiones:

a) Oficio N° GP-2017#2018/GF14252018 de fecha 10 de abril de 2018: solicitud
modificacion acuerdo adoptado en el articulo 26° de la sesion N° 8682, celebrada el
28 de noviembre de 2013: ajuste a la Base minima contributiva.
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b) Oficio N° GP-20862018,de fecha 9 de abril de 2018: atencidn articulo 3° de la sesién
N° 8959:informe situacion financiera Régimen no Contributivo administrado por la
CCSS; se presentan dos escenarios:

V El escenario nimero tres es el técnicamente mas convemerdbstante se debe
realizar un analisis a mas tardar en el mes de juli@ili@R018 a partir de los
recursos ingresados en caso de que no se reciba el 100% de los recursos necesarios.

V El escenario numero dos permitiria al menos que el RNC financie los gast@sanual
y cuente con un saldo suficiente para iniciar el afio 2019.

c) Oficio N° GP-10962018, de fecha 28 de febrero de 20}@opuesta Politica y
Estrategia de Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte afio 2018.

d) iMesa de Dialogo de los Sector&ociales para la sostenibilidad del Seguro de
Pensiones :de | a CCSSo

)] Propuesta de sensibilizacion sobre la transformacién del empleo en Costa
Rica y su repercusion en el seguro de pensiones. Responsable Gerencia de
Pensiones.

i) Propuesta para la implementacion de la jubilacion grad&Rdsponsable:
Lic. Luis Guillermo Lb6pez Vargas, Director de la Direccion Actuarial y
Econdmica.

VIII) Gerencia de Logistica.

a) Oficio N° GL-08232018 de fecha 2 de julio de 2018imer informe Intervencion de
la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y sus respectivas areas.

Oficio N° PE-12322018, de fecha 16 de mayo de 20l8tervencion en la Direccién

de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios que abarca el Area de Adquisiciones, Area
de Gestion de Medicamentos y el Area de Almacenamiento y Distribdsanto
informativo.

b) Contratacién administrativa: para decision

b.1)Oficio N° GL-07942018,del 26 de junio de 2018: propuestdjudicacionCompra
Directa N° 2018CB0000665101:item unico: 154.000 (ciento cincuenta y cuatro mil)
FA de Vacuna Sarampién, Rubéolg Parotiditis, liofilizado; inyectable ampollas o
frascos ampolla de 0,5 mé,la Unica oferta OPS (Organizacion Panamericana de la
Salud), por US$230.096,75

b.2)Propuesta de adjudicacion Compra Directa N° 2018C0001135101, promovida
para la compra pruebas efectivas de tarjetapara estudio de anticuerpos (tarjetas
de gel).
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IX) Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

Contratacion administrativa: para decision:

i) Oficio N° GIT-06952018, del 19 de junio de 2018propuesta adjudicacion
licitacion publica N° 2016LN-0000013 1 O 7Equipafniento y remodelacion
Servicio de Lavander 2 a da favorHle sapempresa de
Fabricacion Industrial Comercial MAMS, S.A., por $1.075.823,85 (un millén setenta
y cinco mil ochocientos veintitrés doélares).

i) Oficio N° GIT-07682018, del 26 de junio de 2018propuesta adjudicacion
Contratacion Directa N° 2017CD0000181 15 0 : 2 t e mServigiosi c o :
Admi ni strados de Comuni caci on eabInstiifoN, Ui
Costarricense de Electricidad (ICE), oferta Unica, nacional, $8.239.840,00, por
un plazo de 48 meses.

Proyecto de ley:

Externa criterio oficio N° GIT-07452018 del 1605-2018: Texto sustitutivo expediente

NA 19. 465, ACONTRATOS DSe traSl&ls d JustaNDirécv&la L o .
nota N° PE09582018 fechada 288, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa el oficio GPEM-350-18, del 26 de abril del afio
2018, que firma la Licda. Ericka Ugalde Camacho, Jefe de Area Comisiones
Legislativas lllde laAsamblea Legiskiva. Oficio N° GIT-07452018 del 16052018,

externa criterio.

X)  Gerencia Administrativa: para decision.

Se propone reprogramar para una proxima sesion.

a) Oficio N° GA-427522017,del 20 de octubre de 2017: informe soplazas de médicos
especialistas que estan siendo ocupadas sélo por cuatro H{B8egs 8899).

b) Oficio N° GA-0127%2018 / GMSJD-10432018, de fecha 25 de enero de 2018:
cronograma de trabajo en relacion con la finalizacion del Proyecto Modelo de

Evaluacion dce Directores Médicos de Centros de Salud en la CCSS el 30 de abril
2018.

XI) Gerencia Financiera:para decision.

Se propone reprogramar para una préxima sesion.

a) Oficio N° GF-28162018 de fecha 26 de junio de 204iB8forme sobre la situacién de
la deuda deEstado con los Seguros Sociales que administra la CCSS.
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b) Oficio N° GF-16752018,de fecha 26 de abril de 2018: atencion articulo 6°, sesion N°
8966 del 1904-2018: informe con corte a marzo de 2018, sobrsitlsacion de los
pagos realizados por el Estadpara cumplir con sus obligaciones con los Seguros de
Salud y de Invalidez, Vejez y Muerte.

XIl) Presentacion cronograma por parte de la Direccion de Planificacion Institucional.

Xlll) OTROS ASUNTOS DE INTERES QUE HAN SIDO TRATADOS Y QUEDARON
PENDIENTES DE DEFINICION:

1) Nombramiento Gerente General, Gerente Médico, Gerente Financiero y Gerente de
Logistica.

2) Proyecto reestructuracion organizacional del Nivel Central.

XIV) OTROS ASUNTOS QUE SE PROPONE REPROGRAMAR:

1) GERENCIA ADMINISTRATIVA : para decision.

a) Oficio N° GA-424182017 del 24 de agosto de 2017: presentacidarme técnico
juridico y propuestas en relacion con los pluses salariales en
1 Reconocimiento de Patdlogos.
1 Incentivo vivienda Médico Asistente Especialista Zona Rural.
1 Salario en especie y auxilio econémico para la alimentacion.

b) Gerencia Administrativa y Financiera: oficio N° G8762017/GA4248%2017, de
fecha 4 de setiembre de 2017: atencion articulos@&Sion N° 8890 del 282-2017:
informe analisis plus salarial de representacion judicial, origen e implicaciones
(ejercicio de la labor de representacién judicial sin limite de suma de los abogados que
son funcionarios de la CCSS).

Asuntos informativos

c) Oficio N° GA-424092017 de fecha 23 de agosto de 2017: atencién articulo 30°, sesién
N° 8878 del 812-2016:informe en relacidén con la puesta en marcha de la propuesta
introduccibn de AMecani smos alternos al proced
disciplinarioy / o patri moni al tramitados en | a CC

d) Oficio N° GA-03132018,de fecha 20 de febrero de 2018: atencion articulo 17°, sesion
N° 8919 del 308-2017:informe especifico sobre como estan funcionando los 6rganos
bipartitos y dentro de ellos Junta dRelaciones Laboralesa raiz del recurso de
apelaciéon presentado por el investigado Junior Trejos Rojas, expediente NOG&IPA
09.
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e) Oficio N° GA-421472017, de fecha 4 de julio de 2017: propuesta e informe de
actualizacion yseguimiento sobre medidas calares en cursa separacion del cargo
con goce de salario en procedimientos administrativoebidos procesegse atiende
art. 11°, sesion N° 8840; el asunto se origina en solicitud hectaimmbcato Nacional
de Administradores de Servicios de SaludSkgjuro Social /SINASSASS/; ya se le dio
respuestp

f) Oficio N° GA-428602017 del 6 de noviembre de 201Fropuestai Re gl ament o
medi os el ectr-nicos de c¢omyanexaafcio N°DJ e | m
53972017.

g) Oficio N° GA-00482018, de fecha 17 de enero de 2018: andlisis y propuesta para
contar con umuseo, sala y/o casa de la cultura en la CQ&8. 12°, ses. N° 8915).

h) Oficio N° GA-425642017, del 20 de setiembre de 20lihforme asignacion,
utilizacion y estado de las ambulancigl4°, 8926).

i) Oficio N° GA-420982017 de fecha 27 de junio de 20Xértificacion otorgada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de la iniciativa Global EMT que clasifica
al Equipo Médico de Emergencias de la CCSS como EMT nivel ;uBbIT (Equipo
Médico de Emergencialpresentacion.

j) Oficio N° GA-00532018,de fecha 16 de enero de 201&orme sobre la respuesta
institucional en la atencién de la emergencia provocada por el Huracan Otto.

k) Oficio N° GA-08932018,de fecha 14 de junio de 2018eation articulo 20, sesién N°
8952: informe reforma a la Ley Constitutiva de la CCSS para que faculte la
administracion y gobierno en materia salarial.

[) Oficio N° GA-09022018,de fecha 14 de junio de 2018: atencién articulo 11°, sesion
N° 8907:infoome s obr e el AConveni o marco para |
veh2culos institucional eso.

2) GERENCIA DE LOGISTICA.
a. Asuntos Informativos:

a.l Oficio N° GL-45.5592017/DABS011442017/ALDI-43642017 del 2906-2017:
contiene resumen ejecutivo, en funcion dejustificacion de inventarios de la
Unidad Programatica 1144 Area Almacenamiento y Distribucién (ALDHue es
trasladada a la Junta Directiva por medio de la nota N238Z12017 del 507-17,
firmada por la Mc. Elena Bogantes Zuiiga, Asesora de la Presidencia Ejec8tva.
atiende la solicitud del Director Devandas Brenes.
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a.2 Oficio N° 53202,del 6 de julio de 2017, firmado por el Auditor Interno, sobre los
hechos relacionados al Inventario y Suministros Medicamentos 2016 a nivel
institucional, asi como la justificacion de las diferentes (faltantes y sobrantes) de
algunas bodegas del Area de Almacenamiento y Distribucion.

a.3 UNDECA (Union Nacional Empleados CCS$P oficio N° SG900-2017, del 98-17,
firmado Srio. Gral.: solicita se le informe sobre denuncia presunta pérdida millonaria
por faltante medicamentos.

. Oficio N° GL-45.6522017 de fecha 27 de julio de 2017: informe relacionado con la
AfMet odol og? a par a | a e |IRazbrabilidad ide rPrecidse en Es t |
Procedi mi ent os de Co mise atiendeuesolititada en et aat. 5/, a C
sesion N° 8896, asi como la solicitud del Director Loria Chapesto d.4).

. Oficio N° GL-45.3662017, fechado 1&-2017: atencion articulo 21°, sesién N° 8809 del
05-11-2015: informe en relacion con lasmusas por las que se debid recurrirse a la
modificacion contractual, en el caso del renglon uno (01) deliktacion publica N°
2010LN-0000051142: adyuisicion de pruebas efectivas automatizadas para la
identificacibn de microorganismos y de sensibilidad a los antibiéticos (PSA) controles
(cepas ATCC) e insumos, codigeBd-16-0225.

. Oficio N° GL-45.4262017,de fecha 14 de junio de 2017: informe retacion con el
consumo del catéter intravenoso nimero 22 G x 2.54 cm., c6di§8-@1-0997 (art. 13°,
Ses. N° 8849).

. Oficio N° GL-45.5112017 de fecha 4 de julio de 2017: informe sobreaedlisis del
proyecto de | a UN@R&iOndirdeaendiente ded eiciericia en la
contrataci - n p Ybsblicitada enpeleartieulo 178 seSidh 8I1S8841.

. Oficio N° GL-45.4652017de fecha 1° de agosto de 2017: atencion articulo 29°, sesién N°
8901 del 2704-2017: informe sobre situacién actdadel Area de Laboratorio Optico;
limitacion espacio fisico y recurso humano.

. Oficio N° GL-4612%2017,de fecha 13 de noviembre de 2017: atencion articulo 38°,
sesion N° 8900 del 204-2017: informe en relacion con ligitacion publica N° 2010LN-
0000T7-1142:i Pruebas efectivas para dee¢rictt moc iatnd
contrato 8521 de 25 de febrero del afio 2014, reclamo presentado por el Sr. José Francisco
Coto Gémez, Gerente General de Diagnostika S.A.

. Oficio N° GL-00502018/GM-DFE-06652018, de fecha 18 de enero de 2018: informe
sobre lasituacion de abastecimiento de Sofosfuvir + Velpatasvir para el tratamiento de
Hepatitis C(articulo 9°, sesion N2 8950 del-1118).

i. Oficio N° GL-01342018 de fecha 1° de febrero de 2018: aneis realizadas en el

procedimiento de insumos para Terapia EndovascularHemodinamia (5°, 8902).
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Para decision:oficio nimero GL-04332018 de fecha 5 de abril del 2018:propuesta
reforma @AModel o de distribuci - n strativacyompet
Facultades de ad| saejincsadetallaan de | a CCSSo,

1 Modificar los articulos 1, 2, 4 y 5 y establecer

1 Transitorio I: los procedimientos de contratacion iniciados antes de la vigencia
de este modelo, se concluiran conforme a désposiciones vigentes al
moment o é

T Transitorio |I1: € inclusi-n de I a ficq
DRSS y de igual forma en caso de requerirse modificaciones al citado
MODICO (Modelo de Distribucion de Competencias) respecto nomenclaturas u
otros de caracter formal producto del proceso de reestructuracion del nivel
central, se delega en el Area de Regulacién y Evaluacién la modificacion de los
nombres respectivos.

Anotacion: Se presenta el oficio arriba indicado y dejar sin efecto afiios
nameros GL-45.7022017 del 7082017, GL-46.1082017 del 7-11-2017 y G.-
01622018del 802 2018

GERENCIA DE PENSIONES: para decision.

a) Oficio N° GP-537952017 de fecha 30 de noviembre de 2017: atencion articulo 5°,
sesion N° 8935 del 300-2017: informeimpacto en el Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte de no contar con los recursos que corresponden al 0.66% del aporte del
Estado.

b) Oficio N° GP-18532018, de fecha 2 de mayo de 201@ropuesta ratificacion
conformacion del Comité de Riesgdsiticulos 9 y 10 del Reglamento para la
Admon. Integral de Riesgos Financieros de los Fondos Institucionales): licenciados
Andrey Sanchez Duarte, Coordinador, Oscar Cortés Naranjo, Secretario y la Master
Natalia Villalobos Leiva, representantes de las GeéasnEinanciera, Pensiones y
Administrativa, en su orden: Master Ronald Chaves Marin, miembro independiente, y
Lic. José Luis Martinez Quesada, Jefe Area Administracion del Riesgo; y Secretaria
Técnica: Lida. Annette Cruz Acufia, Asistente Ejecutiva, G@aeatePensiones.

c) Oficio N° GP-25472018, de fecha 27 de abril de 201ropuesta de ajuste
recomendacion escenario 2Distribucion de recursos provenientes del articulo 78°
de la Ley de Proteccion al Trabajadoanexa oficio N° DAE00842018 del 1°-02-
2018 y criterio de la Auditoria Interna en nota N° 6546 deD£2018 y oficio N°
DAE-0392018/DJ31621-2018/DAF409-2018 del 2603-2018.

U Escenario 2: mantener una reserva equivalente al 50% de los recursos que
transfieran las empresas, como resultado de la aplicacion del articulo 78° y
distribuir el resto segun escenario del documéntbi st r i buci - n de
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provenientes del articulo 78ed | a Ley de Protecci -n
enerc2018.

El oficio arriba indicado sustituye al oficio N° GI5368032017,del 2411-2017.

d) Oficio N° GP-17882018, de fecha 23 de marzo de 2018: presentaestados
financieros institucionales del Régimenedinvalidez, Vejez y Muerte a diciembre
2017.

e) Oficio N° GP-30752018,del 22 de mayo de 201Bresentacion estados financieros
del Régimen no Contributivo correspondiente a diciembre de 2017.

f) Oficio N° GP-22532018,de fecha 16 de abril de 20li&8forme sobre traslado de
cuotas entre el Régimen de Capitalizacion Colectiva del Magisterio Nacional y el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja (CCH&Y.: articulos 23° y 10°
de las sesiones numeros 8947 y 8962).

g) Oficio N° GP-26142018,de fecha 3 de mayo de 2018forme de las inversiones del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte correspondiente al | trimestre 2018.

h) Oficio N° GP-536822017, de fecha 24 de noviembre de 2017: presentacion
documentofiSeguro de Invalidez, Vejez y MuerteaMacion Actuarial de Corto
Plazo con corte al 31 de diciemb20 1 6 O .

1) Oficio N° GP-537102017, de fecha 27 de noviembre de 20ifdforme de la
SUPEN (SR10922016) al Comité de Vigilancia del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, correspondiente a Iaituacion del RIVM al 31 de diciembre de 2015 y
hechos subsecuentes al 31 de agosto de

j) Oficio N° GP-540552017,de fecha 15 de diciembre de 2017: atencion articulo 5°,
acuerdo segundo de la sesién N° 8911 ded@3017:informe acciones ejecutada
en cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el informe de Auditoria
Interna oficio N° 49532 (Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte).

k) Oficio N° GP-06272018,de fecha 7 de febrero de 20i8forme de la SUPEN al
Comité de Vigilancia del Régimen devalidez, Vejez y Muerte.

[) Oficio N°GP-524262017 del 27 de setiembre del 2017forme Perfil de Pensiones

por Invalidez que se estan concediendo en el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
(articulo 16°, sesion N° 8908).

m) Oficio N° GP-17892018 de feta 23 de marzo de 2018: atencion articulo 23°, de la

sesidbn N° 8948: refPr oyect o de |l ey ALey para de:

productos ultraprocesados y fortalecer el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de
|l a CCSSo0, expediente NA 20.365.



N° 8975
n) Oficio N° GP-1278 de 2018de fecha 22 de marzo de 2018: critd?royecto de ley
Expediente 19.40fi Adi ci - n de wun Transitorio XVII
febrero del 20 Qgydeyrotecgién alrtrabhjadorma s 0 ;

4) GERENCIA MEDICA:

Asuntos informativos:

a) Oficio N° GM-SJD-270522017 de fecha 8 de agosto de 2017: atencién de lo
acordado en el articulo 22°, sesion N° 8888 deD28017: informe respecto del
mamaografo del Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Raul Blanco
Cervantes.

b) Oficio N° GM-SJD-238142017,de fecha 12 de junio de 2Qlihforme de-doble
disponibilidad en Neurocirugia de los Hospitales México, San Juan de Dios y
Calderon Guardia(art. 38°,ses. N° 8549: se dio &utorizacién para que, a partir del
mes en curso y hasta marzo del afio 2012, en el caso Neurocirugia, en los Hospitales
México, San Juan de Dios y Calderdon Guardia, se realice doble dispon)bilidad

c) Oficio N° GM-SJD-238152017, de fecha 12 de junio de 2Qlihforme de los
medicamentos objeto de recursos de ampéad. 21°, ses. N° 8908; se atiende
mocion de la Directora Alfaro Muriljo

d) Oficio N° GM-SJD-310492017,de fecha 1° de noviembre de 2017: atencion articulo
8°, sesbn 8927 del 20D9-2017:informe de la Direccion Técnica del Proyecto de
Fortalecimiento de la Atencién Integral del Cancer sobre los recursos destinados
para la atencion del cancer.

Anotacion se recibe la nota nimero PEL442018 del 1105-2018, anexa ebficio
nimero GMSJD-39302018 del 1503-2018.

e) Oficio N° GM-SJD-231982017, de fecha 29 de mayo de 20&fencion articulo 10°,
sesion N° 854511 nf or me del equi po del especi al./
ang8lisis de | a sit uecomendacidh®t6(RFe):gniorme d e
analisis comportamiento de las hospitalizaciones evitalil@872016 (23°, 8586).

f) Gerencia Médica y Logisica: oficio N° GM-SJD-39982018/GL-0377%2018 de
fecha 19 de marzo de 20li@forme sobre medio de contraste medicamento LOM
IOXEXOL.

g) GM-SJD-43842018/GA04352018/GF08862018, de fecha 2 de abril de 2018
informe de las acciones ejecutadas en relaciénlaeanstruido en el articulo 13°,

1 R.76. Estimar y divulgar publicamente las estadisticas pertinentes para conocer el desempefio
actual de los servicios en materia de enfermedades y mortalidad prevenible.
10
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sesion N° 8853 y oficio N° 49543 sobre ahdlisis del Fondo de Garantia de
Retribucién Social.

h) Oficio N° GM-SJD-56232018 de fecha 26 de abril de 2018: atencién articulo 10°,
sesion N° 8960denuncia presentada por ebecretario General del SINAE, en
contra del CAIS Marcial Fallas, el Hospital Max Peralta y el Hospital Blanco
Cervantes;argumenta que las diferentes administraciones han obstaculizado la labor
sindical y del ejercicio del decho del trabajador a ser representado por su Sindicato.

i) Oficio N°GM-SJD-299932017 de fecha 04 de octubre del 201revision anual de
la vigencia de las areas establecidas como prioritar{agt. 22°, sesiéon N° 8709,
celebrada el 084-2014).

j) Oficio N° GM-SJD-230232017de fecha 30 de junio de 2017: atencion articulo 4° de
la sesion N° 8904 del 105-2017: anexacuadro de resumen de cada uno de los
asuntos a los cuales la Junta Directiva solicito dar atencion y las acciones
desarrolladas en cada caso.

k) Oficio N° GM-SJD-47272018,de fecha 6 de abril de 20li&forme impacto de las
jornadas de produccion quirdrgica en las Listas de Espera

) Oficio N° GM-SJD-27362018, de fecha 6 de abril de 2018informe
institucionalizaciéon de los servicios de saludre@s de Salud Montes de Oca,
Curridabat, San JuarSan DiegeConcepcién(se atiende articulo 12°, ses. N° 8945).

m) Oficio N° DJ-027482018 del 11 de junie2018: criterio juridico éma relacionado
con elexpediente legislativo 1929, Proyecto Ley organicalel Colegio de Médicos
y Cirujanos de Costa Ricagexto original consultado articulo 6°, sesion N° 8749 del
05-11-2014; solicitudDirector Barrantes Mufgzef.: articulo 7°, sesioON° 8967.

n) Oficio N° GM-AJD-69542018/GF18962018 de fecha 11 de mayo d2018:
atencion articulo 18°, sesion N 8864 deld®B2016: presentacion definicion técnica y
estimacion de costos de Campos Clinicos de internado Universitario.

o) Propuesta referente almodelo de pago para los médicos en la Unidad de
trasplantes, (a cargo el Consejo de Presidencia Ejecutiva y Gerentes).
5) GERENCIA FINANCIERA: para decision:

a) Oficio N° GF-14132018 de fecha 10 de abril de 201Bropuesta de reforma al
Reglamento para las inversiones de las reservas del Seguro de Salud.

b) Informes de morosidad patronal, trabajador independiente y Estado:
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b.1  Oficio N° GF-29232017,de fecha 8 de agosto de 20imorme de morosidad
patronal, trabajador independiente y Estado al Il trimest?17.

b.2  Oficio N° GF-02022018,de fecha 6 déebrero de 2018nforme de morosidad
patronal, trabajador independiente y Estado al IV trimes&617.

b.3  Oficio N° GF-1697%#2018,de fecha 26 de abril de 201lidforme de morosidad
patronal, trabajador independiente y Estado al | trimes2618.

c) Oficio N° GF-09422018/DPF117-2018/DR02302018,de fecha 12 de abril de 2018:
propuesta para el fortalecimiento del Seguro de Salystesentacion documento
titulado La asignacion de recursos y su vinculacion con la planificacion, orientada a
resultados a la prestacion de los servicios de salud de la CCSS.

d) Oficio N° GF-34482017,del 28 de setiembre del 201¢bstos totales de la propuesta
para el cierre de brechas del Primer Nivel de Atenc{ant. 26°, sesion N° 8902).

Asuntos informativos:

e) Oficio N° GF-31022017, de fecha 29 de agosto de 2017: Gerencia Financiera,
Gerencia de Pensiones y Direccion Juridica: informe sobre el procedimiento de pago de
la pension complementaria debndo de Retiro (FRE);se complementa con la nota de
la DirecciénJuridica N° D&HB017#2017(art. 15°, Ses. N° 8922 del B717).

f) Oficio N° GF-35622017,del 17 de octubre de 201Estudio de aseguramiento Banco
BAC San José Pensiones, Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
(Articulo 45°, sesidn 8856 ytéculo 12°, sesion N° 8872).

6) GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS:
EXPEDIENTE DIGITAL UNICO EN SALUD (EDUS):

a) Oficio N° GIT-06192018,de fecha 19 de abril de 20}&.esentacionSostenibilidad
del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS)fortalecimiento de la
Unidad Estadistica de Saludi cargo del Msc. Manuel Rodriguez, Director del EDUS y
el apoyo de la Msc. Ana Lorena Solis, Jefe Area Estadisticas en Salud.

b) Oficio N° GIT -0636:2018de fecha 23 de abril de 2018: atencién articulo &ipaeN®

8961: cumplimiento de sentencia de la Sala Constitucional respecto de la
implementacion del EDUS (Expediente digital unico en salud) en la CCSS.

Asuntos para decision:

2 Articulo 13°, sesién N° 8950 dél-01-2018
12
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c) Oficio N° GIT-83942017 fechado 16 de agosto de 2017: presentacion segundo
informe estado de avancBroyecto Fortalecimiento de la Arquitectura de la
Plataforma Tecnoldgica Institucional (Centro de Datos).

d) Oficio N° GIT-86612017 de fecha 18 de setiembre de 2017: atenciérudoti6®,
sesion N° 8926 del 1@9-17: informe deavance proceso de donacién de inmueble del
Ministerio de Salud a la Caja, ubicado en la Comunidad de Quiriman de Nicoya.

e) Oficio N° GIT -87922017, de fecha 3 de octubre de 2017: informe resuléadduacion
de viviendas (utilizadas por cada Centro de Salud) propiedad de la CCSS, asi como la
ubicacion, descripcion del uso y estudios de condiciones fisicas de cada inm@&ble
8617).

f) Oficio N° GIT-00722018,de fecha 22 de enero de 2018: inforresultado andlisis
sistema de pago de planillas por interrizt/7; (2°, 8659).

g) Asuntos informativo: Oficio N° GIT-01542018, de fecha 5 de marzo de 2018:
atencion articulo 32°, sesion N° 8952 del(182018: informe sobre terreno para la
construccion y equipamientodel Hospital Manuel Mora Valverde, Golfito,
Puntarenas(licitacion publica N° 2016LN)000024402).

PROYECTO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DEL NIVEL
CENTRAL:

Oficio N° GA-425492017 del 149-17, firmado por Gerente Administrativo: contratacion
de servicios de consultoria entre la Caja Costarricense de Seguro Soealpréga Ernst

& Young, Proyecto de reestructuracion organizacional del Nivel Central, segun lo
solicitado en la sesion N° 8926/del-9-17.

PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA: externa criterio:

A) Gerencia Administrativa:

1) Externa criterio oficio N° GA-000122018 del 1101-2018: Expediente N° 20.492,
Proyecto ley de ordenamiento del sistema remunerativo y del auxilio de cesantia
para el sector publico costarricens8e traslada a Junta Directiva la nota niumero PE
151372017, fechada 14 degd corrientes, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 14 de noviembre en curso,
namero ALCPAS 7522017, que firma la licenciada Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de
Area de las Comisiones Legislativasdé la Asamblea Legislativa.

2) Externa criterio oficio N° GA-05782018 del 1701-2018: Expediente N° 20.344,
Proyecto ley para el buen aprovechamiento de las embarcaciones y otros bienes
navales incautados al crimen organizaddse traslada a la Junta Ditera la nota
numero PED7432018, fechada 10 de abril del afio en curso, suscrita por la Directora

de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 9 de

abril del presente afio, numero AAPSNOFI-02822018, que firma la licemada
13
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Nery Agiero Montero, Jefe de Area de las Comisiones Legislativas Il de la
Asamblea Legislativa.

3) Externa_criterio oficio N° GA-08972018 del 140€018: Expediente 20.437,
Proyecto ley contra la participacion de servidores publicos en paraisos fisc&e
traslada a Junta Directiva la nota nUmerelBE32018, fechada 8 de junio del afio
en curso, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion del 6 de junio del afio en curso, nimero-B/AE2018, que firma
la licenciada Noemy Gutiérrez Medina, Jefa del Area de Comisiones Legislativas VI
de la Asamblea Legislativa, por medio de la que se consulta el citado Proyecto de ley.

4) Externa_criterio oficio N° GA-08502018 del 1406-18: Expediente N° 19.959,
Proyecto @& Ley desarrollo regional de Costa Ric8etraslada a Junta Directiva la
nota numero PP3792018, fechada 15 de febrero del afio en curso, suscrita por la
Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 13
de febrero en cspb, numero CER 722018, que firma la licenciada Flor Sanchez
Rodriguez, Jefe de Area de @omisién Especial Mixta para que investigue y
proponga recomendaciones al tema del desarrollo regional de Costa Rica, de la
Asamblea LegislativaSe solicita criteio unificado con las Gerencias Financiera y
Administrativa coordinar lo correspondiente y remitir el criterio unificado.

5) Externa_criterio oficio N° GA-09432018 del 2206-2018: Expediente 20.113,
Proyecto ley de movilidad colaborativae traslada a JunBirectiva la nota del 7 de
los corrientes, numero PE542317, que firma la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa copia de la comunicacion fechada 6 de diciembre del
presente afio, niumero €X51-2017, suscrita por la licenciada Erickdgalde
Camacho, Jefa de Are@pmisiones Legislativas lll, de la Comisién Permanente de
Gobierno y Administracién de la Asamblea Legislativa.

6) Externa_criterio oficio N° GA-09702018 del 2706-2018: Expediente N° 20.471,
Proyecto ley de fortalecimiento t8istema de Emergencias 911 (texto sustitutivo)
Se traslada a Junta Directiva la nota numerel®4#:-2018 fechada 19 de los
corrientes, suscrita por el licenciado Felipe Armijo Losilla, Asesor de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa el oficie fecha 19 de junio del afio 2018, nUmerc@RSN
OFI-0017-2018, que firma la licenciada Nery Agiiero Montelefe de Area de
Comisiones legislativas VIde la Asamblea Legislativa, por medio del que se
consulta el texto sustitutivo citado Proyecto de ley.

7) Externa criterio oficio GA-09832018 del 2906-2018: Expediente 20.091, Proyecto
ley reforma integral a la Ley numero 3943, Ley Orgéanica del Colegio de
Trabajadores SocialesSe traslada a Junta Directiva la nota nimerdl 2462018,
fechada 12 de junidel afio en curso, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 7 de junio del presente
afio, numero PLENAIHD01-2018, que firma la licenciada Ericka Ugalde Camacho,
Jefe de Area, Comisiones LegisVas |l de la Asamblea Legislativa, por medio de la
gue se consulta el citado Proyecto de ley.
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8) Se solicitd criterio:Expediente N° 19.883 Proyecto de Ley de eficiencia salarial en

las remuneraciones totales de los funcionarios publicos y de los jemama la
funcion publica. Se traslada a Junta Directiva la nota nUmerd 8862018, fechada

2 de los corrientes, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 27 de junio del afio en curso, nUmet® ALO046-

2018, que firma la licenciada Nery Agiiero Montero, Jefe de Area de las Comisiones
Legislativas VII de la Asamblea Legislativa.

B) Gerencia Médica:

Externa criterio en oficio N° GMSJD-5991-2018 del 305-2018: Expediente N°

20.493, Proyecto de Leyara establecer un régimen juridico especial para el
Refugio de Vida Silvestre Corredor Fronterizo Nort8e traslada a Junta Directiva

la nota namero PB6542018, fechada 21 de marzo, suscrita por la Directora de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva: anexa la comunicaciéon del 20 de marzo del
afio en curso, nimero AMMB-73-2018, que firma la Jefe de Area Csinhes
Legislativas IV de la Asamblea Legislativa.

Externa criterio oficio N° GIT-0667%2018 del 2504-2018: Expediente N° 20.493,
Proyecto ley para establecer un régimen juridico especial para el Refugio Nacional
de Vida Silvestre Corredor Fronterizo M. Se traslada a Junta Directiva la nota
namero PED8152018, fechada 18 de abril del afio en curso, suscrita por la Directora
de Despacho de la Presidencia Ejecuteasanexa la comunicacion del 17adeil del

afio en cursonumero AMB1082018, que fima la licenciada Hannia Duran
Barquero, Jefe de Area, Area de Comisiones Legislativas IV de la Asamblea
Legislativa.Externa criterio oficio N° GIT06672018 del 2504-2018.

I. Externa_criterio oficio N° GM-AJD-76042018 del 1406-2018: Expediente N°

20.715, Proyecto ley modificacién de varios articulos de la Ley de donacion y
trasplante de érganos y tejidos humanos, numero 9222, del 13 de marzo de 2014 y
derogatoria de la Ley 6946 del 9 de fetwrade 1984 y sus reformasSe traslada a
Junta Directiva la nota N° P&/592018, fechada 12 de abril del afio en curso,
suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 10 de abril del presente afio, nUm&@1-2018, que firma la
licenciada Ericka Ugalde Camacho, Jefe de Area de las Comisiones Legislativas I
de la Asamblea LegislativaEmite criterio oficio N° GMAJD-76042018 del 1406-

2018.

Externa_criterio oficio N° GM-AJD-76652018 del 1806-2018: Expediente N°
19.960, Proyecto ley general para la rectoria del Sector de desarrollo humano e
inclusién social Se traslada a Junta Directiva nota numero PB7972018,
fechada 17 de abril del afio en curso, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacién del 17 de los corrientes,
namero ALCPAS1582018, que firma la licenciada Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de
Area, Area de Comisiones Legislativas Il de la Asamblea Legislativa.
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C) Gerencia Financiera:

Externa criterio oficio N° GF-02682018 del 1204-2018: Expediente N° 20.179,
Proyecto ley reforma a los articulos 176 y 184 y adicién de un Transitorio a la
Constitucion Politica para la estabilidad econdmica y presupuestaBea. traslada a
JuntaDirectiva por medio de la nota N° PI50442017, del 911-17, suscrita por la
Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion
del 811-17, N° AL-CE20179022-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro,

Jefa de Arede las Comisiones Legislativagdle la Asamblea Legislativa.

Se solicitd criterio: Expediente 20.306, Proyecto ley para combatir la
discriminacion laboral de la mujer.Se traslada a Junta Directiva la nota nimero PE
15332018, fechada 12 de junio dafio en curso, suscrita por la Directora de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 8 de junio del
afo en curso, numero EG@42-2018, que firma el sefior Leonardo Alberto Salmerén
Castillo, Jefe de Area a.i., Comisién Ordinaria Asuntos Econémicos de la
Asamblea Legislativa, por medio de la que se consulta el citado Pralgetdy: Se

solicita a la Gerencia Financiera coordinar lo correspondiente y remitir el criterio
unificado. (GM-AJD-76382018 del 1306-2018, solicita prorrog 22 dias habiles)

Se_solicitd criterio: Texto actualizado Expediente N° 20.58®royecto ley de
fortalecimiento de las finanzas publicas Se traslada a Junta Directiva tata
namero PEL6422018 fechada 19 de los corrientes, suscrita por el licenciado Felipe
Armijo Losilla, Asesor de la Presidencia Ejecutiva: se anexa el afei@cha 19 de
junio del afio 2018, numero ADSDI-OFI-0277-2018, que firma ellicenciado Edel
Reales Noboa,Director a.i. de la Asamblea Legislativa, por medio del que se
consulta el texto actualizado del citado Proyecto de ley.

Solicita prorroga 15 dias habiles méas para responder oficio N° @F312018 del
21-06-2018: Expediente N° 20.580, texto sustitutivBroyecto ¢y de fortalecimiento

de las finanzas publicasSe traslada a Junta Directiva la nota nUmerd 832018

fechada 9 de los corrientes, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva, a la que se anexa el ofide fecha 4 de abril defia 2018, que firma la
licenciada Noemy Gutiérrez Medina, Jefe de Area Comisiones Legislativds Ml
Asamblea LegislativgGF-20712018).

D) Gerencia de Logistica:

1) Se_solicitd_criterio Expediente N° 20.202, Proyecto ley sobre el refrendo de las

contrateciones de la administracion publica.Se traslada a Junta Directiva la nota
numero PEL54772017, fechada 13 de noviembre del afio 2017 (sic), recibida el 14 de
diciembre del presente afio, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: & anexa la comunicacion del 12 de diciembre en curso, nUme@SAIl-
OFI-01852017, que firma el licenciado Edel Rosales Noboa, Director a.i. del
Departamento de Secretaria del Directorio de la Asamblea Legislptivanedio de la

gue se consulta la rectadn final del citado expediente niumero 20.202.
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2) Se solicitd criterio:Expediente N° 20.488Proyecto de Leyreforma parcial a la Ley
de Contratacion Administrativa N2 7494 del 5 de mayo de 1995, y reforma a la
normativa conexa; reforma parcial a la Ley de la Administracion Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicosl® 8131 del 18 de setiembre del afio 2001, asi
como al articulo 1°, inciso E) de la Ley de Distribucion de Bienes Confiscados o
Caidos en Comiso, Ley 6106 del 7 de noviembre de 195€ traslada a Junta Directiva
la nota nimero PE6202018, fechada 18e los corrientes, suscrita por la Directora de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 11 de junio en
curso, numero EC0622018, que firma el licenciado Leonardo Salmerédn Castillo, Jefe
a.i. de Area de la Comisién Permanentadi@aria de Asuntos Econdmicos de la
Asamblea Legislativa, por medio de la que se consulta el citado Proyecto d&eey.
solicita a la Gerencia de Logistica coordinar lo correspondiente y remitir el criterio
unificado.

E) Gerencia de Pensiones:

1) Externa criterio: oficio N° GP-29602018 del 2805-2018: Expediente N° 20.484,
Proyecto de Leyara transparentar la remuneracion de los Presidentes y limitar las
pensiones de ExpresidentesSe traslada a Junta Directiva la nota nUmerel 848
2017, fechada 9 de losorrientes, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién del 3 de abril del afio en curso, nimero
CG-264-2018, que firma la licenciada Ericka Ugalde Camacho, Jefe de Area de las
Comisiones Legislativas Il de Asamblea LegislativaOficio N° GR29602018 del
28-05-2018, emite criterio.

2) Se _solicito_criterio: Expediente N° 20.360, Proyecto ley de creacion de certificado
unico de discapacidadCon la atenta solicitud de que se externe criterio y se remita
unificado, para la sesion del 28 de junio del presente aé® adjunto copia de la nota
namero PEL6402018 fechada 19 de los corrientes, suscrita por el licenciado Felipe
Armijo Losilla, Asesor de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa elddi&@cha
19 de junio del afio 2018, numero CERD®8 18, que firma la licenciada Ericka
Ugalde Camacho,Jefe de Area de Comisiones legislativas dB la Asamblea
Legislativa, por medio del que se consulta el citado Proyecto deSegolicita a la
Gerenciade Pensiones coordinar lo correspondiente y remitir el criterio unificado.
(GM-AJD-80552018 del 2206-2018)

SOLICITA PRORROGA:

1) Gerencia Administrativa:

1.1 Solicité prorroga 10 dias habiles mas para responder oficio N-@A32018 del 18
06-2018: Expediente 19.377, Proyecto ley para actualizar las jornadas de trabajo
excepcionales y resguardar los derechos de los trabajadorge traslada a Junta
Directiva la nota nimero RPE5092018, fechada 6 de junio del afio en curso, suscrita
por la Directorade Despacho de la Presidencia Ejecutiva: anexa la comunicacion del 8
de junio del afio en curso, nimero ECG@-2018, que firma el sefior Leonardo
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Alberto Salmerén Castillo, Jefe a.i., Comisién Ordinaria de Asuntos Econdmicos de la
Asamblea Legislativa, panedio de la que se consulta el citado Proyecto de ley.

2) Gerencia Médica:

2.1) Solicita prorroga 22 dias habiles mas para responder oficio N° GMD-8158
2018: ExpedienteN® 20.569, Proyecto ley deteccion oportuna de problemas auditivos
en el adulto mayorCon la atenta solicitud de que se externe critepara la sesion
del 28 de junio del presente afies adjunto copia de la nota nimero-FiB52018
fechada 14 de losorrientes, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva, a la que se anexa el ofide fecha 11 de junio del afio 2018, namero
CPEDA-002-18, que firma la licenciada Ericka Ugalde Camachefe de Area de
Comisiones legislativas Ide laAsamblea Legislativa, por medio del que se consulta
el citado Proyecto de lefn forma atenta, se solicita a la Gerencia Médica coordinar
lo correspondiente y remitir el criterio unificado.

2.2)Solicitaprorroga 22 dias habiles mas para responder oficio N° GND-81272018:
Expediente N° 2@15 Proyecto de Ley para la creacién del Sistema Nacional para la
Proteccion Social de las Personas en Situacién de Calle y Situacion de Abandono
Se traslada a Junta Diraaila nota numero PE6732018, fechada 21 de los
corrientes, suscrita por el licenciado Felipe Armijo Losilla, Asesor de la Presidencia
Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 21 de junio en curso, numero CG
002-2018, que firma la licenciada Ekiz Ugalde Camacho, Jefe de Area de las
Comisiones Legislativas Ill de la Asamblea Legislativa, por medio de la que se
consulta el citado Proyecto de lelgn forma atenta se solicita a la Gerencia Médica
coordinar lo correspondiente y remitir el criterimificado.

3) Gerencia Financiera:

1) Solicita prérroga 15 dias habiles mas para responder oficio N° @F3062018 del 21
06-2018: Expediente N° 19.531, Proyecto ley de Regimenes de exenciones y no
sujeciones del pago de tributos, su otorgamiento y control saiddruso y destindSe
traslada a Junta Directiva la nota niumere(8B42018, fechada 20 de abril del afio en
curso, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacién del 19 de abril en curso, numero H¥X80-2018,que firma la licenciada
Noemy Gutiérrez Medina, Jefe de Area, Area de Comisiones Legislativas VI de la
Asamblea LegislativgGF-16922018, GF1991-2018)

2) Solicita prorroga ocho dias habiles mas para responder oficio N° -GF342018 del
21-06-2018: Expediente N° 2(b45, Proyecto ley adicion de un inciso nuevo al articulo
8 de la Ley N° 8718, autorizacion cambio nombre Junta Proteccion Social y
establecimiento de distribucion de loterias nacionaleSe traslada copia da nota
namero AL-DSDI-OFI-0253-2018, fechada 30 dmayo del afio en cursque firma el
licenciado Edel Reales Noboa, Director a.i., Asamblea Legisl§®F&a23322018)

3) Solicita prorroga 15 dias habiles mas para responder oficio N° 2B662018 del 27
06-2018: Expediente N° 20.705,r&yecto ley para la regulacion de la educacion o
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formacion profesionaltécnica en la modalidad dual en Costa Ric8e traslada a Junta
Directiva la nota numero PE5192018 fechada 18 de los corrientes, suscrita por la
Directora de Despacho de la Presicla Ejecutiva: se anexa el oficgin fecha, que
firma el licenciado Leonardo Alberto Salmeron Castilldefe de Area a.i. de la
Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y EducdeidaAsamblea
Legislativa, por medio del que se consultaieldo Proyecto de ley.

4) Solicita prorroga 15 dias habiles mas para responder oficio N° @F332018 del 21
06-2018: ExpedienteN° 20.603, Proyecto ley reforma al articulo 29 de la Ley nimero
9028, Ley General de Control del Tabaco y sus Efectos NocivotaeBalud Se
traslada a Junta Directita nota nUmero PE5122018, fechada 8 de junio del afio en
curso, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejeauiera la
comunicacion del 8 de junio del afio en curso, nUmerCRAS 1942018, e firma la
Lida. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa del Area de Comisiones Legislativas Il de la
Asamblea Legislativa, por medio de la que se consulta el citado Proyecto &e ley.
solicita a la Gerencia Financiera coordinar lo correspondiente y remitir eficcrit
unificado. (GM-AJD-76372018)

5) Solicita prérroga 15 dias habiles mas para responder oficio N° @F322018 del 21
06-2018: Expediente N° 1%84, Proyecto ley Proyecto ley adicion de un parrafo
primero y reforma del tercer parrafo del articulo 176 teConstitucion Politica de la
Republica de Costa RicaSe traslada a la Junta Directida nota nUmero PE436
2018, fechada 4 de junio del afio en curso, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutivaanexa la comunicacion del 30 adwyo del afio en curso, nUmero
AL-CE195842018, que firma la licenciada Ana Julia Araya Alfaro, Jefa del Area de
Comisiones Legislativas Il de la Asamblea Legislativa.

XV) Auditoria.

Oficio 5157-2018 de fecha 15 febrero de 20li@forme Gerencial sobre laactividad
desplegada por la Auditoria Interna durante el periodo 2017.

XVI)  Proposiciones y asuntos por presentar por parte del sefior Presidente Ejecutivo,
entre otros:

a) Oficio N° P.E.18962016 de fecha 23 de junio de 20l@ievo disefio dePlan
Estratégico Institucional 20152018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado
5, sesion N° 8818&e acorda:instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias para
gue inicien un proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

b) Oficio N° P.E. 25.9212015de fecha 20 de abril de 201aropuesta readecuacion e
integrada delin Pr oyect o de Desarroll o Integral
Recur sos Huma n@rs 8°eaes. N° 8794GI€ KIB2D15).

c) En el oficio N° DPI-554-16 fechado 20 de diciembr&016: solicita retiro del oficio
N° DPI-18616, del 801-2016 que contiene @hforme ejecutivodel IGIS flndice de
gestion Institucional periodo 20130 1 5 0 , con el fin de prese
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dd periodo 20132016 en febrer®017 (Ref.: PE5583316); se atiende la solicitud del
Director Barrantes Mufioz.

d) Oficio N° PE-11622018, de fecha 11 de mayo de 201Bresentaciorpropuesta
Politica para la Administracion Integral de Riesgos Financieros lds Inversiones en
Titulos Valores y Créditos Hipotecarios del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte y
Fono de Prestaciones Sociales;cargo del Lic. Luis Guillermo Lopez Vargas, Director
Direccion Actuarial y Econdmica, y el MSc. Cristian Torres Jiménemrdinador
Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales.

e) Programacion Asamblea de accionistas de la Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro
Social S.A. (OPCCCSS, 9:Aresentaciorilnforme de Resultados correspondientes
al Primer Trimestre del afio 2@, por parte de la Presidencia y Fiscalia.

f) Planteamientogra que se tomen las medidas necesarias para que las sesihmga de
Directiva se transmitan al publico general.

g) Informe encargdo a la Auditda pefodos de vacaciones acumulados en la Institucion.
XVII)  Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

Anotacion: el 2-5-17 y el 166-17 la Sria. Junta Directiva remitié recordatorios a los
Sres. y Sras. Gerentesgaienes se pidio rendir los informes

A) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:
Mocion N° 1:

Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos papesusados.

Tales servicios se realizardn en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

Mociéon N° 2:

Informe de la Gerencia de Logistica y de la Auditoria, en relacién con inventarios
en Almacén General.

Nota: enel capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el informe visible en
el oficio N° PE136722017 del 507-17: anexa nota N° G¥5.5592017/DABS
011442017/ALDI43642017 del 2906-2017: que contiene el resumen ejecutivo,
en funcion a la justificaciode inventarios de la Unidad Programatica 1144 Area
Almacenamiento y Distribucion (ALPI

B) Planteamiento Director Loria Chaves:
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b.1 Convenios con las universidades para la formacion de especialistas.

b.2 Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de
Junta Directiva.

b.3 Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus
impactos.

b.4 Revision del articulo 9° de la sesién N° 6527 deé@®ctubre de 1988, que otorga
beneficios a los instructores del CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e
Informacion en Salud y Seguridad Social).

b.5 Revision de la politica para establecer la razonabilidad de precios.

Anotacion:

i) En el articulo 35de la sesion N° 8896 del-3317, se solicitdé a todas las Gerencias
bajo la coordinacion de la Gerencia de Logistica una revisién del asunto, en razon
de planteamientos recibidos por parte de organizaciones y grupos trabajadores de
la CCSS; ya se hizoeerdatorio a Gerencia Logistica sobre el particular.

i) En el capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el oficio de la Gerencia de
Logistica N°GL-45.6512017 del 2707-2017, que contiene el informe en relacion
con la Metodologia para la Elaboracidte Estudios de Razonabilidad de Precios
en Procedimiento de Compra que tramita la CCSS.

C) Mocion planteada por la Directora Alfaro Murillo:

Iniciar proceso para implementar la Norma sobre Compras Sostenibles N° 20400 de
INTECO.

D) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:

1)

2)

Que conocida la propuesta de Modelo Integral de Riesgos y su mapa de ruta, dado que
el calendario de ésta es a dos afios plazo, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de
Control Interno, se solicite a todass I&erencias institucionales la presentacion a la
Junta Directiva de los planes actuales de gestion de riesgos correspondientes a las areas
a su cargo. Plazo: un mes.

Nota: mediante el oficio del-3-17, N° 53.007, la Secretaria Junta Directiva solicita a

todas las Gerencias atender este asunto.

Reiterar lo solicitado en relacion con el oficio N° -@R8.704206 sobre Proyecto de
Evaluacion independiente sobre la eficiencia en los procesos de contratacion publica de
medicamentos de la CCSS. Pendiente de ptasea Junta Directiva conforme se
solicité mediante el oficio N° 68310 de fechaB16.

Nota: mediante el oficio del-3-17, N° 53.008, la Secretaria Junta Directiva solicita a

la Gerente de Logistica atender este asunto.
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Revision de la situacion acludel régimen de cesantia en la CCSS previo analisis de
legalidad del acuerdo adoptado por la Junta Directiva, de su ajuste con la equidad y de
su impacto financiero, a fin de resolver conforme con el objetivo de la sostenibilidad
institucional. Fijar plaa al informe solicitado en el oficio N° 60.651 emitido por la
Presidencia Ejecutiva y dirigido al Gerente Administrativo el@@016.

Nota: mediante el oficio del-3-17, N° 53.009, la Secretaria Junta Directiva solicita

al Gerente Administrativo atendesste asunto.

A fin de que se establezcan y ejecuten las acciones necesarias que garanticen que las
bases de datos EDUS, SICERE y cualesquiera otra en la CCSS cumplan con la
proteccion que exige la Ley de proteccion de datos personales, se splsptar de
inmediato el informe unificado solicitado a la Gerencias Médica, Financiera, de
Infraestructura y Tecnologias (oficio 68.307) con plazo para enero de 2017.

Notas:

i)  mediante el oficio del &-17, N° 53.010, la Secretaria Junta Directisalicita a
la Gerente Médico, al Gerente Financiero y a la Gerente de Infraestructura y
Tecnologias atender este asunto.

i) Por oficio del 1812-17, N° GIT-553362017, la Gerente de Infraestructura y
Tecnologias se dirige a la Gerente Médico y le recueetlaequerimiento de la
Junta Directiva.

Reiterar que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la
CCSS del documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de Salud
sobre la creacion del Instituto de la Equide Salud.

Nota: mediante el oficio del-3-17, N° 53.011, la Secretaria Junta Directiva solicita a

la Gerente Médico atender este asunto.

Se reitera solicitud presentacién, por parte de la Gerencia Médica, del estudio solicitado
por la Junta Directivagn cuanto al aprovechamiento de capacidad instalada en
unidades hospitalarias de la Caja Costarricense de Seguro Social, a efecto de precisar
estrategias y acciones sostenibles para disminucién y adecuado manejo de las listas de
espera.
Notas:
- Mediante eloficio del 47-17, N° 53.013, la Secretaria Junta Directiva solicita a la
Gerente Médico atender este asunto.
- Por medio del correo electrénico det®17, la Lida. Ana Maria Coto Jiménez,
Asesora Gerencia Médica, informa que este asunto sera presentdacegunda
de setiembre del afio 2017.

Que la Gerente Médica presente a la Junta Directiva, en un plazo de 22 dias, la
evaluacion detallada de los resultados e impacto de todas los proyeciohatias
extraordinarias presentadas por esa Gerencia, a@a®hzor la Junta Directiva para
diversas unidades médicas hospitalarias para disminuir listas de espera quirargicas y la
relacion de costo beneficio de los resultados.
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Nota: mediante el oficio del 12-17, nUmero 53.541 la Secretaria Junta Directiva
solicita a la Gerente Médico atender este asunto.

8) Oficios numeros ETAH-024-6-17 del 266-17-7-17 yETAH -041-09-17 del 0#09-17:
informes remitidos por el Dr Francisco Cubillo, Coordinador del ETAH (Equipo
técnico de apoyo hospitalari®ituacion actual del ETAH; el Dr. Cubillo Martinez y
el Lic. José Vicente Arguedas Mora se jubilan eB2b7.

E) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez:asuntos en proceso de atencién por
parte de la administracion:

e.1l Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitdé al Gerente Administratiy
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la inform
pertinente.

e.2 Modelo de Servicio.

e.3 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 sdicitd al Gerente Administrativo ¢
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la inform
pertinente.

Anotaciones:

- El Director Gutiérrez Jiménez reitera el apoyo y hace suyas las solicitudes del
Director Barrantes Mufioz que se consigearos puntos 1, 3,4y 7.

- Por medio del oficio N° 53.111 del Jt17, la Sria. de Junta Directiva solicita al
Gerente de Pensiones la atencion de lo gestionado en cuanto a articulo 78 de la Ley
de Protecci-n al Trabajadoro.

ARTICULO 3°

Se tiene a la vista el oficio niumero CAR122018 de fecha 3 de julio del afio 2018, suscrito
por la Licda. Silvia Elena Dormond Saenz, Coordinadora de la Comision Asesora de
Impugnacimes Patronales, mediante el gee,atencion a latnstruccions de la Secretaria de
Junta Directiva N° Inst. 718, emite la recomendacion requerida respecto del recurso diémevis
interpuesto por el patronempresas Coghi Zayas y Asociados S.A. y Despacho Tributario
Gutiérrez y Asociados S.A., en contra de losrmies de Inspeccion 123761120081y 1232
015972008, dictados por la Subarea de Estudios Especiales Servicios, la resolu€i@D34
contenida en el oficio numero &8.269 del 31 de julio del afio 2009, elaborada por la Gerencia
Financiera y los avas de cobro de los periodos de noviembre y diciembre del afio 2017 y enero
y febrero del afio 2018El citado oficio, literalmente, se lee en los siguientes términos:
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AEN virtud de la naturaleza extraordinaria de la impugnacion interpuesta, la misma debe
ser resuelta por la Junta Directiva (Jerarca), por lo que procedo a remitirle la
recomendacion que de seguido se indica, con la finalidad de que se presente a
conocimiento del pleno de la Junta, para que se emita el acuerdo respectivo con el cual
dar respesta al recurso planteado.

Recomendacion:
Antecedentes del Informe de Inspeccion 1283P6112008|

Por solicitud de estudio numero 77 del 05 de enero del 2007, se verifica si el patrono E.
Gutiérrez y Asociados Contadores Publicos Autorizados, con w(pagronal al momento

de la investigacion 624-2, se encontraba activo y de continuar operando, quienes
asumieron la responsabilidad de la entidad, ante la Caja Costarricense de Seguro Social
(en adelante CAJA}Ver folio 01 del expediente administrafjvo

El Traslado de Cargos, fue notificado el 24 de junio del 2008, a la sefiora Maritza Coghi
Arias socia de las empresas Despat@hibutario Gutiérrez y Asociados S.A. y Coghi Zayas

y Asociados S.Aposteriormente mediante Informe Resoluti232016112008| del 31

de julio del 2008 se determind procedente la aplicacion de la responsabilidad solidaria
establecida en el articulo 30 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social (en adelante Ley Constitutiva), al Despacho Tributarioéaetz y Asociados S.A. y
Coghi Zayas y Asociados S.A., por las deudas del patrono E. Gutiérrez y Asociados
Contadores Publicos Autorizados. Dicha resolucion fue notificada el 12 de agosto del
2008, al medio sefialado para tales efectPger folios del 51 B62 del expediente
administrativo).

De los recursos ordinarios

Una vez notificado el Informe Resolutivo, en tiempo y forma las empBeEssacho
Tributario Gutiérrez y Asociados S.A. y Coghi Zayas y Asociadopf@gentan el 20 de
agosto del 2008, los Recursos de Revocatoria con Apelacion en Subsidio y Nulidad
concomitante en contra de las resoluciones 1@B21120081 y 1232015972008I. En ese
sentido, por resolucion 12381072009R del 28 de enero 2009, declar6 sin lugar el
recurso de revocatoria contra el Informe de Inspeccion 4231120081, asimismo por la
resolucién 3307-09 del 31 de julio del 2009, contenida en el oficio-&#268, la Gerencia
Financiera declara sin lugar el Recurso de ApelagiGechaza la nulidad alegada, agotando

la via administrativa(Ver folios del 63 al 88 del expediente administrativo).

Antecedentes del Informe de Inspecci®®32015972008|

Por solicitud de estudio numero 77 del 05 de enero del 2007, se verificpatrano E.
Gutiérrez y Asociados Contadores Publicos Autorizados, con namero patronal al momento
de la investigacion 624-2, se encontraba activo y de continuar operando, quienes
asumieron la responsabilidad de la entidad, ante la Caja CostarricenSegiero Social

(en adelante CAJA}Ver folio 01 del expediente administrativo).
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El traslado de cargos fue notificado el 24 de junio del 2608,sefiora Maritza Coghi Arias
socia de las empresas anonimas Despabtioutario Gutiérrez y Asociados S.AGoghi

Zayas y Asociados S.A., posteriormente el 31 de julio del 2008 se elaboré el Informe
Resolutivo 123D159720081, en el cual se determind procedente la aplicacion de la
responsabilidad solidaria establecida en el articulo 51 de la Ley ConstitutiZespacho
Tributario Gutiérrez y Asociados S.A. y Coghi Zayas y Asociados S.A, por constituir un grupo
de interés economico. Dicha resolucion fue notificada el 12 de agosto del 2008, al medio
sefialado para tales efectogver folios del 53 al 59 y del 68l 78 del expediente
administrativo).

De los recursos ordinarios

Luego de ser notificada del Informe Resolutivo la sefiora Maritza CAghs en su
condicion dicha, interpone en tiempo y forma los recursos ordinarios y nulidad concomitante
el 20 de agosto del 2008, tramitandose la revocatoria mediante la resolucior002G2
2009R del 28 de enero del 2009, en la cual se resolvié deckanalugar el recurso de
revocatoria, posteriormente por la resolucion@409 contenida en el oficio G88.269, se
resolvié la apelacion y nulidad concomitante, declarandose tanto la apelacion, asi como la
nulidad sin lugaragotando asi la via administiva, dicha resolucion fue notificada el 28 de
agosto del 2009, al medio sefialado para tal fier folios del 79 al 106 del expediente
administrativo).

Del Recurso de Revisidn

El 16 de marzo del 2018, la sefiora Maritza Coghi Arias present6é antenta Directiva,
Recurso de Revision en contra de los Informes de Inspet2&#0161120081 y 1232
0159720081, aduciendo lo siguiente:

a) Manifiesta que la firma E. Gutiérrez y Asociados C.P.A. con cédula juriel®83
045095 fue una empresa constituida en el afio 1975 y cuyo representante legal
fallecié el 12 de mayo del 2006, ademas, sefala que las firmas Coghi Zayas y
Asociados S.A. conédula juridica 3101-445195 constituida en el 2006 y el
Despacho Tributario Gutiérrez y Asociados S.A. con cédula Juridit81-3
356062, constituida en el 2003, se dedican a labores de auditoria, asesorias en
contabilidad y tributarias y comparten los missnsocios a saber Maritza Coghi
Arias, Rosa Zayas Contreras y Arturo Baltodano, sefialando que dichas sociedades
siempre han estado al dia con las obligaciones de la Seguridad Social.

b) Refiere que las firmas Coghi Zayas y Asociados S.A. y el Despachaarioibut
Gutiérrez y Asociados S.A. si tienen vinculos entre ellas pero no con E. Gutiérrez y
Asociados S.A., la Unica relacién que tuvieron dichas empresas fue el compartir el
mismo domicilio social.

c) Expresa que la firma E. Gutiérrez y Asociados S.A. acumi#d deuda con la
Seguridad Social por planillas que corren de mayo de 1986 a octubre de 2009, por
un monto de ochenta y ocho millones ochocientos sesenta y tres seiscientos
cuarenta y ocho colones (#88.863.648, (
prerdario tramitado por el expediente {@333960170CA en contra de E.
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Gutiérrez y Asociados S.A., la Institucion ejecutd garantia hipotecaria que se
otorgo en dacion de pago.

Afade que la empresa E. Gutiérrez y Asociados S.A. se da por disuelta el 12 de
mayodel 2006, con la muerte de su Unico socio de conformidad con la Ley 2680 de
Sociedades de Actividades Profesionales, a pesar de lo dicho mediante los Informes
de Inspecciori2320161120081y 1232015972008, la Direccion de Inspeccion
establece erréraamente la conformacion de un grupo de interés econdmico de las
tres empresas, interponiendo la CAJA otro proceso ejecutivo de cobro tramitado
bajo el nimero de expediente-AP71021012CJ, donde se pretende cobrar a las
empresas la suma de treinta y sigtélones trescientos mil setenta y ocho colones
(®w37.300.078, 00)

Sin embargo mediante la resolucion 3BBde las 08:46 horas del 23 de noviembre

del 2015, emitida por el Juzgado Especializado en Cobro del Segundo Circuito
Judicial de San José se declaror desistido el proceso de cobro y condend a la
Instituciéon al pago de las cosas, dafios y perjuicios, resolucién que adquirié
firmeza.

Cita que a pesar de lo dicho la Institucion sigue emitiendo avisos de cobro por
concepto de gastos médicos en que ineron los trabajadores producto de la
interpretacion extensiva e ilegitima que ha venido aplicando y le ha notificado a la
empresa distintos avisos de cobro de noviembre y diciembre del 2017, asi como de
enero y febrero del 2018.

Asimismo, indica que alia de la presentacion de su escrito en la plataforma de
APatrono al D2ao de Il a Instituci - -n, S
Asociados S.A. y el Despacho Tributario Gutiérrez y Asociados S.A. le adeudan a
la CAJA la suma de cincuenta millones dentos diecisiete mil trescientos
noventa y nueve colones (W50.217.399,0
Arguye la administrada en cuanto al recurso de revision interpuesto, citando los
articulos 183 y 353, ambos de la Ley General de la Adminiétraeublica (en
adelante Ley General), ademas, resefia doctrina que hace referencia al inciso a)
del articulo 353 del cuerpo legal citado, y agrega que el error de hecho se refiere
al cuadro factico que es lo que motiva el acto administrativo objeto declara
recursiva, siendo que el mismo es inexacto y no corresponde a la realidad.

Refiere sobre la nulidad del caso, que el Gnico argumento para establecer la
existencia de un grupo de interés econémico es que las sociedades pagan a la viuda
del sefior EdgaGutiérrez Ferndndez por usar el nombre comercial y por alquiler

del inmueble, ademas que la sociedad cobra un 50% a la otra por servicios
administrativos, razonamiento que considera un ejercicio abusivo del derecho.
Acota que se genera nulidad, por ctamo hay un grupo de interés econémico,

cita ademas un extracto del Informe de Inspeccion IAFD72008! y doctrina
referente al grupo de interés econdmico, resefia los articulos 5, 7 y 8 del
Reglamento sobre Limites de Crédito a Persona Individua@sugos de Interes
Econdmico, indicando que ninguno de los supuestos debidamente establecidos a
nivel reglamentario son de aplicacion en el caso bajo estudio, pues consideran que
no hay ningun vinculo.

Cita ademas el articulo 51 de leey Constitutiva, expsando que la Institucion
incurre en error de hecho manifiesto al sefialar que un alquiler o un pago de
servicios publicos genere un grupo de interés econdémico, ademas, indica que se da
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un quebranto al derecho de defensa en el que incurre la CAJA alidar aon la
investigacion en contra de las dos sociedades que en conjunto brindan asesoria y la
vinculan con una tercera, cuando ya su Unico socio habia fallecido.

[) Manifiesta que el acto administrativo se dictdé falto de motivacién, lo que se
contrapone co lo indicado en los articulos 133 y 136 de la Ley General, lo que
imposibilita la obtencién del fin del acto, mismo que se encuentra condicionado por
el motivo y el contenido del acto, como medios para su realizacidn, concluye que la
accion recursiva poeclaras deficiencias en cuanto al motivo, por lo que al ser
dictado el acto fuera de la norma, resulta afectado el fin del acto el cual aparece
como imposible en el caso analizado, o que genera segun dice nulidad absoluta,
evidente y manifiesta.

m) Solicita se declare con lugar el recurso de revision y la nulidad absoluta de los
Informes 1232161120081 y 1232015972008, dictados por la Direccion de
Inspeccion, asi como la resolucién emitida por la Gerencia Financier@73p,
con numero de oficio GB8.269, asi como los avisos de gastos médicos por los
periods de noviembre y diciembre del 2017 y de enero y febrero del 2018,
asimismo, solicita la declaracion de prescripcion del cobro de las planillas de
mayo de 1986 a marzo del 2008, asi como loavie cobro por gastos médicos
gue generaron dichas planillas.

Andlisis
Del Recurso de Revision.
Analizado el contenido del escrito que nos ocupa, la recurrente expresa con
claridad meridiana que sustenta el Recurso de Revision interpuesto en ebinciso
del ordinal 353 de la Ley General. En ese sentido, conviene citar en lo que
interesa, el contenido de dicha norma asi como del articulo 354 inciso a), veamos:

né Art2eceul o 353.
1. Podra interponerse recurso de revision ante el jerarca de la
respectivaAdministracion contra aquellos actos finales firmes en que
concurra alguna de las circunstancias siguientes:
a) Cuando al dictarlos se hubiere incurrido en manifiesto error de
hecho que aparezca de los propios documentos incorporados al
expediente;

(e)

Articulo 354 El recurso de revision debera interponerse:
a) En el caso primero del articulo anterior, dentro del afo siguiente a
la notificacion del acto impugnaéoo .

Respecto al supuesto antes citado, y en relaciébn con el Dictamen emitido por la
Procuraduria General de la Republica NeX57-2003 del 03 de junio del 2003, se puede
determinar el alcance del mismo, como de seguido se indica:

A éa) Error de hecho:para que sea admisible un recurso fundado en
este motivo, deben concurrir tres requisitos,saber: 1. Que los
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hechos en virtud de los cuales se ha dictado el acto, sean inexactos, es
decir, no respondan a la realidad; 2. Que sea evidente, que no exija
esfuerzo alguno en su demostracion, y 3. Que resulte de los propios
documentos incorporados atgediente, por cuanto no hay que acudir

a elementos extrafios de los que integran el expediente, ni a las
declaraciones hechas por érganos jurisdiccionales, es decir, ha de
resultar de una simple confrontacion del acto impugnado con su
documento incorporadal expedi ent eéo.

Ahora bien, en relacion con la procedencia de las causales de revision, ya la
Procuraduria General de la Republica, se ha encargado de sefalar en qué consisten y
cuando operan, por lo que se transcribe en lo que intergga@elnciamiento de cita:

A é 1 WATURALEZA Y ALCANCES DEL RECURSO DE
REVISION

Los actos administrativos, como manifestacion de voluntad de la
Administracion en ejercicio de sus facultades, pueden ser impugnados
por los destinatarios si los encuentran lesivos a sus intereses, tanto en
sede administrativa como jurisdiccional.

Los reairsos administrativos han sido clasificados, tanto por doctrina
como por el legisladoiien la Ley General de la Administracion
Publicaa en dos categorias, a saber: ordinarios (revocatoria y
apelacion) y extraordinarios (revision).

(€e)

Ahora bien, en etaso del recurso de revisién, que es el que aqui
interesa, debemos sefalar que es un recurso extraordinario o
excepcional que se da contra actos administrativos firmes, pero que
presentan razonables dudas de validez, segun los supuestos
taxativamente sefiaflos en el articulo 353 de la citada Ley General

7z

e o

En este mismo sentido, el Dictamet82+2004 del 15 de diciembre del 2004, alude lo
expresado por el Profesor Eduardo Ortiz Ortiz, refiriéndose a la naturaleza y alcances
del recurso de revision, queqeiso:

ié Los recursos extraordinarios son

motivos tasados por ley y perfectamente precisados. En términos tales

gue cuando no se dan esos motivos, no es posible establecer esos

recursos El recurso de revision siempre Balo extraordinario tanto

en lo judicial como en lo administrativo porque sélo cabe, como el de

Casacion, por motivos taxativamente fijados por Ieyera de los

casos previstos no hay posibilidad de recurso de revision aian cuando

pueda haber la conciereiclara de que ha habido una infraccion

grave. Si no encaja dentro de las hipétesis previstas no hay
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posi bilidad de recurso de revisi: -n.
Op.cit., pag. 407. Lo sublineado no es del original).

De la doctrina transcrita, se desprende que el recurso en comentario, solo procede en los
casos previstos por la ley, y por lo tanto, en caso contrario y ante el caracter excepcional
0 extraordinario del mismo, no hay posibilidad de recurso de revisiobiédose
considerar para ello, los plazos para su interposicion.

En ese sentido, conviene indicar que el inciso a) del articulo 354 ibidem, indica que la
presentacion del recurso de revision por la causal de error de hecho, debe de
interponerse en un m#o de un afio siguiente a la notificacion del acto impugnado. Al
respecto, en el presente caso los actos finales-0282120081 y 12320159%2008lH,

fueron notificados ambos el 12 de agosto del 2008, asimismo las resoluciones que
atendieron los recursode apelacion a saber: 337-09 contenida en el oficio GB8.268

y 3407-09 contenida en el oficio GB8.269, fueron notificadas el 25 de agosto del 2009,

lo cual origind el agotamiento de la via administrativa y por consiguiente el plazo para
interponer érecurso de revision se encuentra sobradamente precluido.

Ademas, en cuanto a la nulidad, ésta corre la misma suerte, toda vez que de forma clara
el articulo 175 de la Ley General refiere que el plazo para interponer la nulidad fenece en
un afo, postedr a la comunicacion del asunto, por lo cual la solicitud de anular los
actos administrativos nacidos de los Informes de InspeccionPPr20081 y 1232
015972008I, resulta inadmisible pues el plazo de interposicién de la nulidad esta
ampliamente veido, debiendo declararse por tanto extemporaneo.

Respecto al cobro de servicios médicos depsods de noviembre y diciembre del
2017 y enero y febrero del 2018, estos no son actos finales firmes, sino que son
consecuencia de la aplicacion del atiic 36 de la Ley Constitutiva, que establece que en
caso de mora por mas de un mes la institucion tendra derecho a cobrar al patrono el
valor integro de las prestaciones otorgadas hasta el momento de que la mora cese y por
lo tanto, la interposicion de urecurso de revision contra las mismas resulta a todas
luces inadmisible por improcedente.

Conclusién

Se recomienda a la Junta Directiva declarar inadmisible por extemporaneo el recurso de
revision asi como la nulidad alegada por la sefiora Maritza Céglzs en su condicion

de Apoderada Generalisima de las empresas Coghi Zayas y Asociados S.A. y Despacho
Tributario Gutiérrez y Asociados S.A., en contra de los Informes de Inspeccion 1232
0161320081 y 1232015972008, dictados por la Subarea de Estadi Especiales
Serviciosy la resolucion 3497-09 con numero de oficio G88.269 del 31 de julio del

2009, elaborada por la Gerencia Financiera, habida cuenta que tanto el recurso de
revision, asi como la nulidad no fueron interpuestos en tiempo segufel@mneel inciso

a) del articulo 354 y el articulo 175 de la Ley General de Administracion Publica
respectivamente.

29



N° 8975

En cuanto a los avisos de cobros de los meses de noviembre y diciembre del 2017 y de
enero y febrero del 2018, el recurso de revision idco@ontra los mismos, debe
declararse inadmisible por improcedente, toda vez que los mismos no son actos finales
firmes, seg¥%n | o expuestoo.

Por tanto, acogida la citada recomendacion de Gamision Asesora de Impugnaciones
Patronalesy con fundamento eho ahi expuestola Junta Directivaien forma unanime
ACUERDA declarar inadmisiblepor extemporaneal recurso de revisigrasi como la nulidad
alegada por la sefiora Maritza Coghi Aries su condiciébn de Apoderada Generalisima de las
empresas Coghiayas y Asociados S.A. y Despacho Tributario Gutiérrez y Asociados S.A., en
contra de los Informes de Inspeccion 12351120081 y 1232015972008, dictados por la
Subarea de Estudios EspecigBesviciosy la resolucion 34€7-09 con namero de oficioimero
GF-38.269 del 31 de julio de&liio2009, elaborada por la Gerencia Financiera, habida cdenta
gue tanto el recurso de revision, asi como la nulidad no fueron interpuestos en siegdpoo
refieren el inciso a) del articulo 354 y el articulo &b la Ley General de Administracion
Pulblica respectivamente.

En cuanto a los avisos de cobros de los meses de noviembre y diciengire2fdl7 y de enero
y febrero delafio 2018, el recurso de revision incoado corgllas se declarsadmisible por
improcedente, toda vez que no son actos finales firmes, segun lo expuesto.

ARTICULO 4°

Se tiena a la vistay se toma notade las copias de losficios que se detallan, suscritos por el
Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administratigirigidas al Dr. Fernando Llorca Castro,
Presidente Ejecutivo

a) Numero GA06442018 de fecha 25 de abril del afio 2018, en la cual se refiere al articulo
5° de la sesion N° 8963, celebrada el 12 de abril en curso, en que Junta Directiva le asigno,
como recargo las funciones, la Gerencia Financiera hasta el 30 de abril del afio en curso.
En ese sentido, comunica que dado que el nombramiento se encuentra préximo a vencer y a
fin de que se tomen las medidas del caso para la continuidad de la gedadBatencia
Financiera, informa que, a partir del 01 de mayo préximo, estara inhabilitado para asumir y
firmar a cargo de la Gerencia Financiera.

b) NuUmero GA06722018 del 30 de abril del afio 201&§or medio de la quepara su
valoracion y fines queestime pertinentes, traslada el criterio de la Direccion Juridica
contenido en la nota numero 108882018, fechada 27 de abril del afio 2018, que firman
los licenciados Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, y Guillermo Mata Campos,
Abogado de la Deccion Juridica (estudio y redaccion), y literalmente se lee asi:

AnPor copia de correo electr-nico remit.
Fernando Llorca Castro, al sefior Gerente Administrativo con recargo de la
Gerencia Financiera, Lic. Ronaldlacayo Monge, en relacién con las posibles
soluciones desde el punto de vista legal ante una eventual ausencia de nombramiento
de los titulares de la Gerencia Financiera, Gerencia Médica y Gerencia de Logistica,
ante acaecimiento del fin del plazo de noantiento de los funcionarios actualmente
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nombrados en dichos puestos asi lo dispuesto por la Junta Directiva en el articulo 5°
de la sesion Numero 8963, celebrada el 12 de abril de 2018, el cual:indica

fl- Nombrar por recargo las funciones de las Gerencias que quedaron y quedaran
vacantes en este mes de abiril, de la siguiente forma:

a) Funciones de la Gerencia de Logistica a la Arg. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente
de Infraestructura y Tecnologias.

b) Funciones de la Gerencia Financiera al LiRonald Lacayo Monge, Gerente
Administrativo.

c) Funciones de la Gerencia Médica al Dr. Fernando Llorca, Presidente Ejecutivo de la
CCSsS

2.- El recargo de funciones estara vigente para la Gerencia Médica a phaitit2 al
30 de abril de 2018, y para las otras Gerencias segun sea su vencimiento y hasta el
30 de abril del afo 2018. 0

Procede esta Direcciéon Juridica a emitir criterio con caracter recomendativo a la
Administracion para lo que bien se considere, ersiguientes términos:

CRITERIO JURIDICO

A efecto de atender la consulta debe tenerse presente que el articulo 15 de la Ley
Constitutiva de la Caja regula el tema del nombramiento de los gerentes, indicando
que el érgano competente para designar agegentes de la Institucion es la Junta
Directiva, al efecto sefala:

AAr t 2 c ld JontalDBectiva, a propuesta del Presidente Ejecutivo, designara
tres gerentes de Divisién: uno administrativo, uno meédico y otro financiero, quienes
tendran a su cargéa administracion en sus respectivos campos de competencia, la
cual serd determinada por la Junta Directiva. Durardn seis afios en sus cargos Yy
podran ser reelegidos indefinidamente.

Seran inamovibles durante el periodo de su cometido, salvo que, a jilEadnta
Directiva, no cumplan con sus funciones o que se declare contra ellos alguna
responsabilidad legal de indole penal, civil 0 administrativa.

Para ocupar el cargo de gerente de Divisidbn es necesario reunir los mismos
requisitos que se exigen pasar miembro de la Junta Directiva.

Los gerentes de Division estaran sujetos a las mismas restricciones y prohibiciones
de los miembros de la Junta Directiva, los mismos que a sus casos de cesacion en el
desempeio de sus cargos.

La Junta Directiva podr&rear y definir otras divisiones con su respectivo gerente,
cuando | o considere conveniente, de acuc

De dicha norma se infiere que los Gerentes de la Caja son nhombrados por la Junta
Directiva de la Institucion, @ropuesta del Presidente Ejecutivo.
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Lo anterior, es conteste con los criterios emitidos por la Procuraduria General de la
Republica que han sefialado:

"Por regla general, los Consejos Directivos o Juntas Directivas como normalmente
se les llama, son losbrganos de mayor jerarquia dentro de los entes
descentralizadasNo s6lo por el hecho de que la mayoria de las leyes les dan esa
condicion expresa o implicitamente, sino por las atribuciones que les asigna el
ordenamiento juridico. En vista de esta sitdailos demas 6rganos que conforman

la organizacion del ente por servicio, entre ellos las Gerencias Generales, se
encuentran sometidos a las potestades que se derivan de la relacion jerarquica,
entre ellas: la potestad de mandte nombramientpde vigilancia, disciplinaria, de
revisi-n y de dirimir conflictos de <co
Republica0.J- 11699 del 05 de octubre de 1992,286-2001 del 25 de octubre del
2001)

El articulo 15 de la Ley Constitutiva de la Caja también detabque estamos ante
un nombramiento con plazo definido, que en el caso concreto es por un término de
seis afios.

En relacién con lo anterior, en vista del vencimiento de los nombramientos de los
Gerentes de la Gerencia Financiera, Gerencia Médica y Giaiethe Logistica, la
Junta Directiva estaba en la etapa de designacioén de los nuevos titulares de dichas
Gerencias.

Siendo que mientras se procedia a dicha designacion, la Junta Directiva adopté el
acuerdo que consta en el articulo 5° de la sesion NuI®@63, celebrada el 12 de
abril de 2018, de dicho cuerpo colegiado; lo anterior, por cuanto como se ha
sefialado tanto por esta Direccion Juridica como por la Procuraduria General de la
Republica los Gerentes, en el caso de las Instituciones Autonomas,oson |
funcionarios de mayor jerarquia en el ambito administrativo, al efecto se ha
indicado:

APor otra parte, t al y como se indic:-
5507 de 19 de abril de 1974, Ley de Presidencias Ejecutivas, se establecié una
distincion fundamental entre los gerentes y los Presidentes Ejecutivos de las
instituciones auténomas. En vista de la autonomia administrativa que les garantiza
el numeral 188 constitucional a esas entidades, los primeros continuaron siendo los
principales funcionarios administrativos (articulo 6); mientras que los segundos, se
les asign6 la categoria de funcionario de mayor jerarqudea efectos de gobierno

de la institucion( art 2 cul o 4 de |l a |l ey n.A 4646)
RepublicaC-286-2001, 25 de octubre del 2001).

En el caso de la Caja, dicha consideracién se encuentra regulada en términos
generales en el articulo 15 de la Ley Constitutiva, al sefialar dicha norma que los
Gerentes de la Caja tienen a cargo la administracion en sus régpeciampos de
competencia, lo cual deviene en la necesidad de que exista un funcionario que asuma
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las funciones que corresponde como Gerente de la Gerencia Financiera, Gerencia
Médica y Gerencia de Logistica; por cuanto al mismo le correspondera ejercer |
funciones que la Junta Directiva le haya asignado a dicho servidor en condicion de
administrador de la Gerencia que se encuentre a su cargo.

En relacion con lo anterior, la ausencia en el nombramiento de determinados
gerentes no afectaria Unicamentectantinuidad del servicio que brinda la Gerencia
respectiva, al carecer del titular administrativo superior la misma, sino también el
ejercicio de determinadas competencias que la Ley atribuyen al mismo, basta sefalar
qgue sin un funcionario nombrado en diclpuesto o designado para ejercer las
funciones que se le atribuyen al mismo, no existe servidor competente para resolver
los recursos, sean de revocatoria o apelacion, que sean competencia del titular de la
Gerencia segun lo dispuesto en el articulo 59adeey Constitutiva de la Caja, al
efecto sefiala dicha norma:

A Ar t 2 c-ulaso confrdversias suscitadas por la aplicacion del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte y las promovidas por la aplicacion de las leyes y los
reglamentos por parte del Senaaile Inspeccion o contra él, seran substanciadas y
resueltas por el despacho correspondiente y contra lo que este Servicio decida,
cabra recurso de apelacién ante la Gerencia de Division correspondiente, siempre
que se interponga ante la oficina que ditadresolucién, dentro de los tres dias
habiles posteriores a la notificacion respectiva.

El pronunciamiento debera dictarse dentro de los veinte dias habiles siguientes a la
fecha en que se promovié el recurso.

Las demas controversias que se promue@anmotivo de la aplicacion de esta ley o
sus reglamentos, seran substanciadas y resueltas por la Gerencia de Division
respectiva. Contra lo que esta decida, cabra recurso de apelacion ante la Junta
Directiva, el cual debera interponerse ante la mismaeBeia de Division que dictd

la resolucién impugnada, dentro de los tres dias hébiles siguientes a la notificacion.
El pronunciamiento de la Junta Directiva debera dictarse dentro de los veinte dias
siguientes a aquél en que se planted el recurso.

Cada Geente de Divisidon conocerd de los asuntos atinentes a su competencia,
segun la materia de que se trate. Si alguno estima que un caso no le corresponde, lo
remitird de oficio sin mas tramite a la Division respectiva. El plazo para impugnar
antelostribunale | as resoluciones firmes que di

En relacién con lo anterior, el acuerdo adoptado en el articulo 5° de la sesion
Numero 8963, celebrada el 12 de abril de 2018 establecié un recargo de funciones
de la siguiente manera: etBor Presidente Ejecutivo asumiendo las funciones de la
Gerencia Médica, el Gerente Administrativo asumiendo las funciones de la Gerencia
Financiera, la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias asume las funciones
de la Gerencia de Logistica, sin lango en dicho acuerdo se sefiala que dicho
recargo tendrd vigencia hasta el 30 de abril del afio en curso.
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Siguiendo lo antes sefalado, la competencia temporal del recargo de funciones
definido por la Junta Directiva en el articulo 5° de la sesidon nUm8&&88iene en

regla de principio un plazo méaximo de vigencia, sea el 30 de abril del afio 2018,
fecha en la cual en situacion normal hubiere vencido la competencia para ejercer
por parte del Presidente Ejecutiva respecto de las atribuciones de la Gerencia
Médica, del sefior Gerente Administrativo respecto de las funciones de la Gerencia
Financiera y de la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias para asumir las
tareas de la Gerencia de Logistica.

Sin embargo, cuando existan situaciones de orden excegpae hace necesario un
andlisis legal especial de la situacién factica que tienda a evitar un dafio irreparable
al interés publico, tal como el sefialado por la Procuraduria General de la Republica
en el criterio G249-2002, del 23 de setiembre de 2002 facto se sefalo:

AAnt e el I ncumpl i miento de | as fechas
ordenamiento juridico ofrece una solucion, sobre todo en aquellos casos en los
cuales la causa del incumplimiento no es imputable a los operadores jsridico
llamados a aplicar la norma juridica. A nuestro modo de ver, la eventual
incompetencia por razon del tiempo del 6rgano llamado a adoptar el acto, debe
ceder ante la imperiosa necesidad de evitar un dafio irreparable al interés publico.
Con base en lo derior, existen varias razones para sostener la tesis de que la
competencia se puede ejercer a pesar de

En el caso objeto de consulta la situacion excepcional no es otra que, a la fecha del
presente andlisis, la Jta Directiva de la Institucion no se encuentra facultada para
sesionar, por cuanto su integracion se encuentra incompleta por la renunciaidel ex
directivo Doctor Oscar Fallas, lo cual implica legalmente que dicho 6rgano
colegiado carece del quérum esttuial que le permitiria sesionar validamente, y
con ello poder ejercer la competencia que por Ley tiene asignada a efecto de
nombrar a los titulares de la Gerencia Financiera, Gerencia Médica y Gerencia de
Logistica.

Ante dicha situacion extraordinaria @anormal, tal como lo sefiala la Procuraduria

en el criterio G2492002, teniendo como fin el cabal cumplimiento de la norma
juridica que en este caso es el articulo 15 de la Ley Constitutiva de la Caja, sea la
existencia de que exista un funcionario quedauejercer las competencias de cada
una de las Gerencias antes sefialadas, se puede considerar que ante la situacién de
la imposibilidad de la Junta Directiva para poder nombrar al titular de dichas
Gerencias y la existencia de un acuerdo de dicho Orgalegienlo que ya habia
establecido un recargo de funciones pero con un fecha maxima de vigencia, la misma
se convierte en un plazo de referencia, lo cual permite la aplicacion de lo dispuesto
en el articulo 63 inciso 3 de la Ley General de la AdministraBidilica en cuanto a

la aplicacion del principio de que el transcurso del plazo no extingue la competencia,
en relacion con lo dispuesto en el articulo 329 inciso 3 de dicho cuerpo normativo
que reputa validos los actos recaidos fuera del plazo; lo antenoaplicacion del
aforismo latino temporis dilationem tribui (la dilacion concede un plazo).

34



N° 8975

Dicha linea de pensamiento es acorde, ademas, con los parametros de razonabilidad,
sentido comun, logica, conveniencia, prestacion y continuidad del servidiogoub

sana administracion, por cuanto en caso de que dichas Gerencias quedaran acéfalas
no solo podria causar graves dafos al interés publico en general, sino que también
veria afectada la prestacion de los servicios que brindan cada una de dichas
gerencas, al carecer de un superior jerarquico administrativo que no solo vele por el
cumplimiento y administracién de las competencias que le corresponden a cada una
de las gerencias, sino también al carecer de un titular que pueda resolver los
reclamos o reclgos que presenten los usuarios o interesados, entre otras situaciones
que podrian afectar el normal desarrollo de las actividades competenciales de las
mismas.

Ante lo anterior, se observa la imperiosa necesidad de buscar un mecanismo o
procedimiento qu@ermita dar cumplimiento al fin de la norma afectada, que en el
caso objeto de consulta no es otro que exista un titular que pueda ejercer las
competencias como Gerente de la Gerencia Financiera, Gerencia Médica y Gerencia
de Logistica, y con ello logral normal y adecuado funcionamiento de cada una de
dichas Gerencias, para lo cual resulta aplicable el principio lex ordinem naturalem
coservare jubet (la ley manda conservar el orden natural).

Se puede agregar, ademas, que segun lo dispone el articdi® [A0Ley General de

la Administracion Puablica, la norma administrativa debe interpretarse en la forma
que mejor garantice la realizacion del fin publico a que se dirige, dentro del respeto
debido a los derechos e intereses del administrado, siendolpda ehejor solucion

que se considere que en virtud del recargo de funciones establecido por la Junta
Directiva mediante articulo 5° de la sesion Numero 8963, celebrada el 12 de abril de
2018, las funciones de la Gerencia de Logistica las continle redbzk Arqg.
Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias; las funciones de
la Gerencia Financiera sigan siendo ejercidas por el Lic. Ronald Lacayo Monge,
Gerente Administrativo; y las funciones de la Gerencia Médica las continle
atendendo el Dr. Fernando Llorca, Presidente Ejecutivo de la CCSS.

CONCLUSION

Con fundamento en lo expuesto, es consideracion de esta Direccién Juridica de que
en vista que la designacién de los Gerentes de la Gerencia Financiera, Gerencia
Médica y Gerencia de Logistica corresponde a la Junta Directiva y que dicho 6rgano
colegiado arece del quérum estructural, ante renuncia de uno de sus miembros, lo
que impide dicho nombramiento, y que el ordenamiento no contempla una solucién a
dicho inconveniente, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 10, 63 inciso 3)
y 329 inciso 3) déa Ley General de la Administracion Publica se puede aplicar el
principio de que el transcurso del tiempo no extingue la competencia, y con ello tener
por vigente el recargo de funciones que la Junta Directiva de la Caja definié
mediante articulo 5° de lsesiéon Numero 8963, celebrada el 12 de abril de 2018, de
forma tal que las funciones de la Gerencia de Logistica las continde realizando la
Arg. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias; las
funciones de la Gerencia Financieragan siendo ejercidas por el Lic. Ronald
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Lacayo Monge, Gerente Administrativo; y las funciones de la Gerencia Médica las
contin¥%e atendiendo el Dr. Fernando LI ol

ARTICULO 5°

A De ¢ o n fconrehdictansen juridico Amero GA-12642018 el acceso
de esta informacién, por ser de caracter confidencial se exchige
publicacioro .

ARTICULO 6°

Se tiene a la vista el oficiaimero SINASSAS®42-04-2018 fechalo 20 de abril del afio 2018,
suscritopor la MSc. Maria de los Angeles Valverde Gutiérrez, Secretaria General Adjunta del
Sindicato Nacional Administradores de Servicios de Salud del Seguro Social (SINASSASS), en
el cual serefiere a los nombramientos de losr&des y sefiala que, como parte del interés que

los caracteriza en la mejora de la imagen de la Institucion y conociendo los esfuerzos que el
cuerpo colegiado ha realizado en cuanto al reclutamiento y seleccién de los mejores candidatos,
apelan a la traspencia que debe de prevalecer en todas las fases del proceso. Agrega que en los
citados concursos participaron mas de cien candidatos, quienes pasaron todas las pruebas a la
gue fueron sometidos y que durante su recorrido fueron excluyéndose los queptiarc con

los requisitos que cada fase requeria, esto tanto para el Gerente General como para el Gerente
Médico, Financiero y de Logistica. Enese senfidko,bn st an a que se respet
del proceso para que no se incluyan mas personss rp lograron obtener los puntajes
requerd o syda,Junta Directivien forma unanimeACUERDA acusar recibo.

ARTICULO 7°
Se timen a la vista las comunicaciones que se detallan:

a) Fechala25 de abril del afio 2018, suscrita por la Dra. lleana Balmaceda Arias, Directora
Hospital San Juan de Dios, en la cual manifiesta que ha tenido conocimiento de la
denuncia que circula a lo interno de la Institucién y que trasciende fuera de ellaprespect
de su participacion para optar por el puesto de Gerente General. El citado oficio se lee de
la siguiente manera, en forma literal:

AHe tenido conocimiento de denuncia que
trasciende fuera de ella, en torno que encontrandome incapacitada del 15 de
diciembre del 2017, al 13 de abril del 2018, realicé exdmenes para optar por el
puesto de Gerente General en el Nivel Central, contraviniendo a juicio del
denunciante el Reglamento de Incapacidades, lo que meexpser despedida,

segun lo sefiala el Cddigo de Trabajo, por realizar actividades mientras me
encontraba incapacitada.

Ante la coyuntura actual en que se encuentra nuestra Institucion y en ejercicio del
derecho constitucional que me asiste procedo a @jent descargo.
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Es cierto, me someti a una cirugia a nivel privado, la que fue realizada por el Dr.
Alexander Mora, Médico Especialista en Ortopedia con Sub especialidad en Cirugia
de Tobillo y Pie.

A mi egreso, el médico tratante, me extendidedificado médico, el cual se sometio
segun la normativa institucional, a la respectiva convalidacion. En ese orden de
ideas, el primer periodo de incapacidad se extendio, del 15 de diciembre del 2017 al
14 de marzo del 2018, y el segundo periodo deleltarzo del 2018 al 13 de abiril

del mismo afio, incorporandome a mis labores a partir del dia 16 de abril en curso.

En el concurso para optar por la Gerencia General, las primeras etapas se dieron

de manera digital, el dia 07 de marzo, via correo etetto se me comunic6 por

parte de la empresa contratada MULTIVEX, que fui seleccionada y se me convoco
para el dia 09 de marzo de 2018 a una entrevista y evaluaciones, razén por la cual
puse en conocimiento, y asi consta, en correo adjunto enviado a tasangue me
encontraba a ese momento incapacitada, solicité la reprogramacion de fecha,
reiter® mi inter®s de continuar en | as
acuerdo a lo establecido por parte de la CCSS, la fecha que tenemos para la
aplicacion de las pruebas es el 9 de marzo, por lo que no podemos cambiar la fecha
establecida. En este caso | a podemos at ¢

La denuncia se dirige a asegurar, qgue i
doctora lleana Bahaceda, actual Directora del Hospital San Juan de Dios, estuvo
incapacitada desde el 15 de diciembre de 2017 hasta el 13 de abril del 2018; sin
embargo, a pesar de su incapacidad para laborar, realizé examenes para optar por
puestos gerenciales en el niwentral de la CCSS, contraviniendo el reglamento de
incapacidades que ella misma promulgé y exponiéndose el reglamento de
incapacidades que ella misma promulgd y exponiéndose a ser despedida tal y como
lo sefiala el Cédigo de Trabajo, esto por realizaadades mientras se encontraba

i ncapacitadao, evidentemente sin conooc
actividad fisica, las he recibido del Dr. Alexander Mora, especialista que me
intervino, cuyo control posquirargico, lo he seguido en formaguidy (informacion

que puede ser corroborada en el documento adjunto). De manera que, estas
recomendaciones incluyen, no solo el momento de incorporacién al trabajo, sino el
uso de apoyo para caminar, tipo de zapato, rehabilitacién, todo lo anterior, con
criterio médico de este galeno, informacion reitero que no consta en mi expediente de
salud por ser llevado a nivel privado.

En el ejercicio de la funcion publica me he desempefiado en apego a principios de
transparencia, legalidad y probidad, este casofane la excepcién, por cuanto
conocia de la asistencia de muchos colegas y otros funcionarios de la Institucion
interesados en participar en el puesto al cual yo concursé y otros puestos
gerenciales, acudi sin temor, con la certeza absoluta que mi actuaecigrringia
precepto normativo alguno y ain hoy me mantengo en esa posicién, conviccién que
me lleva a solicitar, se requiera criterio a la Comision Central Evaluadora de
Incapacidades y constituira un criterio objetivo en punto a lo que a los efectos
norman los articulos 14 y 15 del Reglamento para el Otorgamiento de Incapacidades

37



N° 8975

y Licencias para los Beneficiaros del Seguro de Salud. De igual forma a nivel
institucional la asistencia a entrevistas dentro de un concurso de nomina
encontrandose incapacia ya ha sido un tema objeto de consulta ante las instancias
técnicas correspondientes, aspecto sobre el cual previamente me asesoré
precisamente para no incurrir en una actuacion reprochable.

En virtud de la importancia que el tema reviste y las coresezas que el manejo

que éste pueda tener sobre mi prestigio como funcionaria publica y la incidencia
sobre la decision que se adopte en el concurso en el cual estoy participando,
considérese el criterio ADP3522016/CCE10992016 del 1° de agosto del P®

que aborda puntualmente lo relativo a la participacion de funcionarios incapacitados

o gozando de licencias y su inhabilitacion para participar en concursos de ndmina,
sobre todo en el momento de la fase de entrevistas, del cual se cita en lo conducente
AEn este sentido, S i bien | a incapacida
un principio de razonabilidad, el candidato podria asistir a la entrevista, siempre y
cuando haya mutuo acuerdo entre las partes y que ademas el asistir a ésta, no
implica el deterioro de la salud, ni comprometa la recuperacién. En caso contrario,

la Jefatura de la plaza objeto a concurso, deberd reprogramar la entrevista al
candidato, una vez que supere el per2od:¢

Preocupa otra informacion quarcula en el sentido de que menti en mi declaracion
jurada al indicar que no tengo procesos judiciales en mi contra, consta en la
documentacién que se aportdé durante el concurso, que el Ministerio Publico
manifestd su imposibilidad de certificar la exist@ de procesos, sin embargo,
reitero que a la fecha no tengo procesos judiciales donde figure como imputada.

Finalmente, de acuerdo con la Reforma Procesal Laboral habiendo presentado mi
descargo, si la informacion que ha circulado es considerada &ma de decision,

esto seria un acto discriminatorio en cuyo caso, acudiré a la instancia
correspondiente para hacer valer mi der ¢

Copia de la nota numero RI552018 del10 de mayo del afio 2018, suscrita por el Dr.
Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo, dirigida a la Dra. lleana Balmaceda Arias,
Directora Hospital San Juan de Dios,lemuele informa a la doctora Balmaceda que ha
recibido la solicitud de inform&m, la cual serd atendida en tiempo y forma de
conformidad con las disposiciones normativas pertinentes. Asimismo, le comunica que
fitoda solicitud planteada por la Presidencia Ejecutiva a los distintos érganos técnicos de
la Caja, y circunscrita al proeso de seleccion de Gerentes, se da en fiel acatamiento al
art2culo 23A, sesi-n 8950 del 11 de enero

Copia del oficio namero P-E2102018 de fecha & de mayo del afio 2018, susciior

el Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo, dirigida a la Dra. lleana Balmaceda
Arias, Directora Hospital San Juan de Dies, el queatiendela solicitud de la doctora
BalmacedaArias visible en el oficio N° 002018 y le remite copia cernthda de los
criterios técnicos emitidos por la Comision Central Evaluadora de Incapacidades y
Licencias asi como por la Direccion de Administracién y Gestién de Personal.
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Numero P.E10492018 fechalo 10 de mayo del afio 2018, suscrito por el Dr. Feraand
Llorca Castro, Presidente Ejecutivo, en el ceatite el oficio nimero DAGR68032018,
suscrito por el Lic. Walter Campos Paniagua, Subdirector de la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal, en respuesta a consulta efectuada por el despacho d
la Presidencia respecto de la participacion de la Dra. lleana Balmfatasajuien estando
incapacitada participd para optar por el puesto de la Gerente General. El citado oficio se
lee en los siguientes términos, en forma literal:

AEst a Diecib® eloficio mdicado en el epigrafe, suscrito por su persona, al
cual adjunto copia de un correo electronico en el que se denuncia que, en apariencia
la Dra. lleana Balmaceda, encontrdndose incapacitada, realiz6 exdmenes (pruebas
de competencia) paraptar por puestos gerenciales en el nivel central de la CCSS,
por lo que solicita que se le aclare si lo actuado es legal o no.

Previo a responder lo consultado, es importante aclarar que esta Direccion emite
criterios con fundamentos técnieawrmativosde modo tal que permita dilucidar y
brindar un apoyo a los funcionarios o a las diferentes Unidades de Recursos
Humanos o jefaturas de la Institucion sobre situaciones en general; no obstante, la
potestad de decision recae fundamentalmente sobre la Fefakspectiva
(Administracion Activa), quien debe decidir si los criterios formulados en esta
dependencia son aplicables a cada caso partiéular

Una vez analizado | o expuesto y revisad:
CCSSen Materiade Gesti6 de | as Personaso, correspol

. Antecedentes de Interés:

1 En la denuncia adjunta al oficio P.E. 0818 se indicé que la Dra. lleana
Balmaceda, actualmente directora del Hospital San Juan de Dios, estuvo
incapacitada desde el 15 deciembre del 2017 hasta el 13 de abril del 2018.

i Esta Direccion, mediante oficio DAG#47-2018 del 24 de abril del 2018,
solicitd6 un criterio sobre los hechos denunciados a la Comisién Central
Evaluadora de Incapacidades.

1 Dicha Comisién Central Evaluada de Incapacidades respondio la solicitud
de comentario remitiendo copia del oficio CE&E13-2018 del 24 de abril del
2018, dirigido a la Presidencia Ejecutiva. En este oficio se consigné que la
Dra. Balmaceda Arias efectivamente estuvo incapacitadeeptarmedad, del
15 de diciembre del 2017 al 14 de marzo del 2Qi8 un periodo de 90 dias,
segun boleta numero 18291567 y #iBlde marzo del 2018 al 13 de abril del
2018 por un periodo de 30 dias, segun boleta nimero 2338989Z.

3 La Ley General de Control Interno, en su articulo 2 establece que la administracion activa desde el punto de vista
funcional, es la funcién decisoria, ejecutiva, resolutoria, directiva u operativa de la Administracion.
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1 Que de acuerdo con leonsignado en el oficio CCHBI23-2018 del 24 de abril
del 2018, la determinacidén de si resulta legal o no la actuacion de la Dra.
Balmaceda Arias, supone la realizacion de una investigacibn que permita
establecer y documentar:

Si las dos boletas que sdlegan en el Sistema RCPI, como otorgadas en el Hospital
San Juan de Dios, lo fueron en apego a las disposiciones vigentes.

Si hay evidencia en el Expediente de Salud de la Sra. IBA, en atencién a los periodos
de incapacidad, autorizacion por parte del noédtratante para hacer actividades
distintas al reposo, conforme lo regula el articulo 15°, del citado Reglamento y en
atencion a su estado de salud.

Si la situacién concreta encaja o no dentro de los supuestos a los que se refiere el
criterio técnico vetido mediante oficio AD®3522016/CCE{10992016 del fecha
01/08/2016, el cual se adjunta.

1 EI oficio ADR03522016/CCE{099-2016 del 01 de agosto del 2016, en lo que
interesa dice:

AEn este sentido, S bi en | a partiendopdaci da
un principio de razonabilidad, el candidato podria asistir a la entrevista, siempre que
haya mutuo acuerdo entre las partes y que ademas el asistir a esta, no implique el
deterioro de la salud ni comprometa la recuperacion. En caso contiarjefatura

de la plaza objeto a concurso, debera reprogramar la entrevista al candidato, una
vez supere el per 2 odoilLdaursiVaao as detagsigpnalc i d a d

1 Segun los registros en poder de esta Direccion, elD8iae marzo del 2018a

Dra. Balmaceda Ariase presento a realizar las pruebas por competencias para el
puesto de Gerente General de la InstituciGal como se desprende de la lista de
asistencia suministrada por el Grupo MULVEX, empresa consultora que llevo a cabo
ese procso.

Il. De las incapacidades como causa de suspension de la relacién laboral:

El articulo 79 del Cédigo de Trabajo, establece como una causa de suspension del
contrato de trabajo, la enfermedad del trabajador, estableciendo que la Unica
obligacion del patron es permitir el descanso del trabajador, sin que se encuentre
obligado al pago del salario en virtud de la suspensién operada. Dicho articulo
expresa:

AARTECULO 79.
Igualmente es causa de suspension del contrato, sin responsabilidad para el

trabajador, la enfermedad comprobada que lo incapacite para el normal desempefio
de sus labores durante un periodo no mayor de tres meses.
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Salvo lo dicho en disposiciones especiales o que se tratare de un caso protegido por
la Ley de Seguro Social, anica obligacién del patrono es la de dar licencia al
trabajador, hasta su total restablecimiento, siempre que éste se produzca dentro del
lapso indicado, y de acuerdo con las reglas siguientes:

Después de un trabajo continuo no menor de tres mesesyar ohaseis, le pagara
medio salario durante un mes.

Después de un trabajo continuo mayor de seis meses pero no menor de nueve, le
pagard medio salario durante dos meses, y

Después de un trabajo continuo mayor de nueve meses, le pagara medio salario
durante tres meses.

Es entendido que a estos casos se aplicara lo dispuesto en el articulo 30 y que el
patrono durante la suspension del contrato podra colocar interinamente a otro
t r a b ajibadursivano es del original.

La Procuraduria General de laRepublica en reiteradas ocasiones se ha
pronunciado indicando cuales son los efectos del articulo 79 trascrito anteriormente.
Asi, mediante el dictamen322-2003 del 09 de octubre del 2003, sefialo:

A En nuestro P r-04698,n sei expras@® gque otemdGse de las
incapacidades con motivo de enfermedad, la Doctrina coincide en que se trata de
una causal de suspensién de la relacion laboral, por la cual se suspende
precisamente la prestacion del servicio, subsistiendo el nexo juridico laboral entre
las partes.

"La suspension entrafia la cesacion temporal de los efectos constitutivos o
definidores de la relacion, es decir, la relacion de la prestacion del servicio
acordado y del salario o retribucion correspondiente.”" (ALONSO GARCIA, Manuel,
Curso de Deecho de Trabajo, Madrid, Editorial Ariel, Séptima Edicion, 1981,
p.518.)

Con motivo de la referida suspensién, ademas de la no prestacion de servicio, cesa
temporalmente la obligacion patronal del pago remunerativo, ya que como se sabe,
lo que percibe ebervidor es un subsidio mientras permanezca incapacitado (articulo
35 del Reglamento de Enfermedad y Maternidad de la Caja Costarricense del
Segur o Hacuisiaalng &s del original.

Por su parte, el Reglamento del Seguro de Salud regula lo coects a este tema,
definiendo en el articulo 10 el término incapacidad como aquel:

fiPeriodo de reposo ordenado por los médicos u odontélogos de la Caja o médicos
autorizados por ésta, al asegurado directo activo que no esté en posibilidad de
trabajar pa pérdida temporal de las facultades o aptitudes para el desempefio de las
labores habituales u otras compatibles con ésta, con el fin de propiciar la
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recuperacion de la salud, mediante el reposo del asegurado (a) activo (a) y su
reincorporacion al trabajo,el cual genera el derecho a obtener el pago de un
subsidio o de una ayuda econdmica, derechos que estadn sujetos a los plazos de
calificacion establecidos en el Reglamento del Seguro de Salud. La naturaleza y el
sentido de la incapacidad parte de la actadion, por valoracion del médico
competente, de que la persona esta afectada por una disminucion o alteracion de sus
capacidades normales fisicas o psiquicas que le impiden la realizacion normal de su
trabajo, de ahi que temporalmente se suspende paaaegjurado (a) activo (a) su
obligacion de presentarse a laborar, con el fin de que reciba el tratamiento adecuado
y guarde el reposo necesario para su recuperacion. En ningun caso se otorgara una
incapacidad a una persona sana, aunque fuere para cuidar pagiente enfermo.

(Asi reformado en el articulo 10° de la sesion numero 8712 del 24 de abril del afio
2 0 1 4 haccursiva no es del original.

En esa misma linea, el numeral 2 del Reglamento para el Otorgamiento de Licencias
e Incapacidades a los Benadfidos del Seguro de Salud, define el concepto de
incapacidad por enfermedad de la siguiente manera:

fiPeriodo de reposo ordenado por los médicos u odontélogos de la Caja o médicos
autorizados por ésta, al asegurado directo activo que no estgosibilidad de
trabajar, por pérdida temporal de las facultades o aptitudes para el desempefio de
las labores habituales u otras compatibles con ésta, con el fin de propiciar la
recuperaciéon de la salud, mediante el reposo del asegurado (a) activo (a) y su
reincorporacion al trabajo, el cual genera el derecho a obtener el pago de un
subsidio o de una ayuda econdmica, derechos que estadn sujetos a los plazos de
calificacion establecidos en el Reglamento del Seguro de Salud. La naturaleza y el
sentido de la ingpacidad parte de la acreditacion, por valoracion del médico
competente, de que la persona esta afectada por una disminucion o alteracion de sus
capacidades normales fisicas o psiquicas que le impiden la realizacion normal de su
trabajo, de ahi que tempdraente se suspende para el asegurado (a) activo (a) su
obligacién de presentarse a laborar, con el fin de que reciba el tratamiento adecuado
y guarde el reposo necesario para su recuperacion. En ningln caso se otorgara una
incapacidad a una personasanajaque fuere para cuidar a
I La cursiva no es del original.

Ese mismo cuerpo normativo en el articulo 14 hace alusién a la inhabilitacion por la
incapacidad y las licencias, indicando expresamente duesegurado activo (a)
incapacifdo (a), en funcion del reposo prescrito, como parte de su tratamiento,
queda imposibilitado durante las 24 (veinticuatro) horas del dia de su incapacidad
para el desempefio de cualquier tipo de actividad remunerada y no remunerada,
publica o privada, tanten su horario ordinario, como fuera de él, lo mismo que
actividades académicas, fisicas o recreativas que interfiera con la recomendacion
meédica, asi como viajes dentro y fuera del pais, y cualquier otra actividad no
sefialada que ponga en peligro la reewgcion de la salud del asegurado(a)
activo(a).
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La misma norma establece las excepciones a las situaciones antes descritas, a saber,
cuando el profesional que extiende la incapacidad, recomiende realizar alguna
actividad fisica o recreativa como parte deltamiento, lo cual debe quedar anotado

y justificado en el expediente clinico, indicando el tiempo y el tipo de actividad que
requiere el asegurado para su recuperacion, durante su periodo de incapacidad y
gue no ponga en peligro su salud y b) lo estiga en el articulo 16° del presente
Reglamento.

En otro orden y en atencion al objeto de consulta, resulta pertinente considerar que
el dltimo parrafo del articulo 1:Reglamento para el Otorgamiento de Licencias e
Incapacidades a los Beneficiarios delg8e de Salud, dispone que easo de que

un patrono presuma del incumplimiento de la inhabilitacion sefalada en el articulo
14 supracitado, la persona asegurada activa podréa solicitar a la direccion médica
del centro donde se otorg0 la incapacidad, queciifique las actividades que podia
realizar estando incapacitado, anotados en la consulta médica que originé la
incapacidad, del expediente clinico, para lo que corresponda.

1R Conclusion:

En virtud de lo expuesto, esta Direccion coincide con el criteedido por la
Comision Central Evaluadora de Incapacidades en el oficio G@2812018, en el
sentido de que se debe realizar una investigacion tendiente a determinar si las
incapacidad extendida mediante la boleta N° 18291567 a la Dra. Balmaceda Arias,
gue comprendia el periodo del 15 de diciembre del 2017 al 14 de marzo del 2018, se
otorgd con la prevision del profesional en medicina, de que podia realizar
actividades distintas al reposo, segun las situaciones de excepcion contempladas en
el articulo 14del Reglamento para el Otorgamiento de Licencias e Incapacidades a
los Beneficiarios del Seguro de Salud.

Para tales efectos debera revisarse las anotaciones realizadas en la consulta médica
que origino la incapacidad dentro del expediente clinico deréa Balmaceda Arias,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento de marras.

A la luz de los hallazgos que pudieran obtenerse del expediente clinico de la Dra.
Balmaceda Arias, deberd determinarse si la actividad realizada el 0Badeo del

2018, es decir, la asistencia a las pruebas de competencia para el puesto de Gerente
General de la Institucién, contravienen o no el criterio médico y de constatarse
indicios de lo primero, se podrian tomar las acciones disciplinarias
correspondentes, respetando las garantias del debido proceso, en los términos
previstos en | a Normativa de Rel aciones

Copia nota numero 063018, del 14 de junio del presente afio, firmadala Dra. lleana
Balmaceda Arias, dirigida al Dr. Fernandimica Castro, Presidente Ejecutivo, con copia
para: Licda. Patricia Mora Castellanos, Ministra de Condicion de la Mujer; Miembros de

la Junta Directiva de la Caja, y Auditor Interno de la Institucion, en la que se refiere a la
situacion que se ha presaitacon motivo de su participacion en el proceso para la
elaboracion de un listado de postulantes para el cargo de Gerente General de la Caja y la
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realizacion de la prueba técnica para la cual fue convocada por la empresa Grupo
Multivex, a cargo del proceqddirma contratada por la Caja para medir las competencias
definidas en el perfil del puesto de Gerente Generappy las razones expuestasitera

su posicion. Indica, finalmente,qdea c udi endo a mi derecho vy
quérum estrutiral estoy solicitdndole a la Junta Directiva que a la luz de mi descargo
presentado en fecha 25 de abril del 2018 y los criterios emitidos por la Comision
Evaluadora de Incapacidades, la Direccion de Gestion y Administracion de Personal, la
Auditoria y h Direccion Juridica, sea valorado mi caso toda vez que el Organo colegiado
en las proximas semanas adoptar decisiones en punto al proceso de eleccién en el cual
particip® para el puesto de Gerente Gener

Se toma nota.

f)

Numero 0042018,del 21 de juio del afio 2018suscrita por la Dra. lleana Balmaceda
Arias, con copia pardr. Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo; Licda. Patricia
Mora Castellanos, Ministra de Condicion de la Mujer, licenciados Jorge Arturo
Herndndez Castafieda, Auditor dmto, y Walter Campos Paniagua, Director de la
Direccion de Administracion y Gestion de Personal, en la que presenta solicitud de
revision de las actuaciones del Dr. Fernando Llorca Castro, referenteB a sunduct a
discriminatoria y de hostigamiento, eni mondicion de funcionaria expresidenta
Ejecutiva y aspirante a ser valorada en el puesto de Gerente General para el cual
concurs® en el R eEf) citadb ofwio sk dee textualmentz lee 0D .
siguientes términos:

APrevio a desarroll ar el asunto que me o
cargo que recién asumen, en mi condicion de expresidenta Ejecutiva de la Caja, creo

firmemente, que la presencia de cada uno de ustedes dentro del Organo Colegiado,

coad/uvara a alcanzar los fines para los cuales el constituyente con vision creo nuestra

emblematica Institucion.

Con suma preocupacion, pero conocedora que nuestro sistema de derecho me legitima
para acudir a esa instancia, me presento a plantear sotleit@¥ision de la conducta del

Dr. Fernando Llorca Castro, la cual se constituye en una conducta discriminatoria y de
hostigamiento, en mi condicién de funcionaria, expresidenta Ejecutiva y aspirante a ser
valorada en el puesto de Gerente General pareual concursé en el Registro de
Elegibles, procedimiento que se constituye en una manifestacion de los anteriores
miembros de Junta Directiva.

Antecedentes

Hago mencion de un hecho incuestionable, consistente en que con ocasién de una
patologia ortopéda debi someterme en el mes de diciembre 2017 a una cirugia en forma

privada; en el transcurso de mi incapacidad, se desarrolla, lo relativo al proceso de
seleccién, para optar entre otros por el puesto de Gerente General. Actualmente la era
digital me m@rmiti6 que la mayoria de las etapas se realizaran sin necesidad de

desplazarme. Mediante correo electrénico fechado 06 de marzo de 2018, enviado por
ARegistro GSPO con el asunt o: Proceso de
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requirio el llenado deauna matriz de logros y se informd sobre la convocatoria que
realizaria la empresa Multivex con la siguiente advertencia

fiSe le hace la observancia que en caso de no asistir a la prueba sera motivo de exclusion
del proceso en curso, a su vez se hacersgie seran invariables la fecha y hora de la

p r u e byduego recibo correo electronico el dia 7 de marzo de 2018 de parte de la
empresa Multivex, convocando a la prueba para el 9 de marzo 2018. Segun lo externé en
mi oficio fechado 25 de abril del 2018 expuse a la empresa contratada acerca de mi
situacion a fin de que cambiara la fecha y ésta respondié que no era posilcleDe o i
acuerdo a lo establecido por parte de la CCSS, la fecha que tenemos para la aplicacion de
las pruebas es el 9 de marzmr lo que no podemos cambiar la fecha establecida. En este
caso |l a podemos at ender Razonmorparcuabcbnechazal de mi a s
médicos tratante y habiendo gestionado cambio de fecha como indica el criterio de la
Comision Técnica déncapacidades del afio 2¢11% por el derecho que me asiste a
participar me presenté en la fecha sefialada a la entrevista.

Posteriorment e, circul - una Adenunciaod vy
alegar bajo ningun concepto, desconocimiento del Reglamento de Otorgamiento de
Incapacidades, inmediatamente plantee mi descargo ante el Dr. Fernando Llorca Castro y
los miembros de Junta Directiva a ese momento. A partir de esa fecha el Dr. Llorca,
interpreto que en un animo de aclarar el tema, solicito en primera instancia criterio a la
Comisién Evaluadora de Incapacidades (se anexa nuevamente criterio externado por la
Comision Evaluadora de Incapacidades, anexan un criterio donde se refieren
puntualmente, sobre casos analogos al mio), posteriormente al Lic. Walter Campos
Paniagua, DirectoDireccion de Administracion y Gestion de Persajalen admite no es el
organotécnico para valorar la materia y a la Auditoria Institucional cuyas funciones y
competencias se encuentran claramente definidas por ley, asi como también solicitd
criterio a la Direccion Juridica.

El Dr. Fernando Llorca Castro, se ha excedido ercanducta reiterativa y ha sustentado

su actuar en el contenido del oficio P.E. @58 1 8 , optenerilos aiteridos técnicos
adecuados y proveer responsablemente de los insumos necesarios a la Junta Directiva,
maximo érgano institucional y decisor ehpgoceso de seleccién de gerentes, maxime
considerando la situacion actual en el cuan no existe el quorum estructural requerido
par a s eisdudablemente esta actitud persecutoria se constituye en una especie de
hostigamiento laboral, de acuerdo doaNoit mat i va de RePencsiusones
articulos 205 y 208 incisos 2) 4) 18ey de Reforma Procesal Labdtalrticulo 408 y
ademas es una conducta discriminatoria de tal suerte que su pretension se dirige a
descalificarme y no ser siquiera ag&ser considerada por Ustedes sefiores miembros en

la etapa final del proceso de seleccién que arrojo 8 candidatos para ser entrevistados.

4« ADR03522016/CCE099-2016 del 1° d agosto del 2016

5Normativa de Relaciones Laborales. Aprobada por Junta Directiva en el articulo 5 de la sesién No. 8474, celebrada el 21 de
octubre de 2010.

6 Ley N° 9343 Ley de Reforma Procesal Laboral fue aprobada el 9 de diciembre de 2015. Asayisiidiaa.
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Respetuosa de las instancias jerarquicas y considerando que no sera necesario acudir a
instancias judiciales dadque prevalecera la objetividad en el andlisis de mi caso, solicito
gue el mismo sea revisado y se adopten | a

ARTICULO &°
Se tiena a la vista la comunicaciones que se detallan:

1) De fecha24 de abril del afio 2018, suscrita por la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla,
Médica Cirujana, en la que se refiereaaituacion generada por su participacion en el
proceso de seleccibn para el puesto de Gerente Médico (informacion relativa a
procedimentos administrativos)El citado oficio se lee en los siguientes términos:

n(é) He tenido conocimiento de que se h
suscrita no informo6 que tenia un debido proceso en el CIPA, y que pdr esm
cumpl 2 con selicitado engdiantesel dficodSGRRHH del 13 de abril del
2018 v2a correo electr-nico fAde presen
contaba con procedimientos judiciales y/o administrativos en/o contra la Caja
Costarricene de Seguro Social, donde figure <c

Esto esabsolutamente FALSQ porque mediante declaracion jurada de las quince
horas del dieciséis de abril del dos mil dieciocht] CLARA Y CONTUNDENTE

bajo juramento en el punt®) g u e 7 é ertegdackalo que a la fechao cuento

con procedimientos judiciales ni administrativosen la Caja Costarricense de
Seguro Social ni en contra de la institucion en donde figure como imputada
soci al éo.

AEsto fue | 0o que se meorgpdedlaverdddacublaea ar vy
RATIFICA con la certificacion 02218 del 23 de abril del 2018mitida por Maritza

Cantillo Quirés Directora del Centro para la Instruccion d Procedimientos
Administrativos (CIPA), ademas amplié el historial de procedimgnediante la
declaracién jurada de las quince horas del diecisiete del dos mil dieciocho.

Fui sumamente cuidadosa de cumplir con todos los requisitos para el Registro de
Elegibles y no es justo que por una informacion erradae me pueda excluir de
participar en las etapas subsiguientes del proceso de seleccién, de ahi que para
evitar que se me lesionen mis derechos constitucionales y legales, solicito a esta
honorable Junta Directiva tomar nota de lo anterior a fin de queeg@ermita en el
proceso de seleccion.

Remitiré copia de este oficio a kuditoria Interna de la Instituciéon a fin de que

tome nota de lo anterior BEA GARANTE de mi derecho a participan igual de
condiciones y que bajo ninguna circunstanciasd mees i onen mi s der ec

b) Numero PE)9902018 fechala 03 de mayo del afio 2018, suschtar la MSc. Elena
Bogantes Zufiga, Directora de Despacho de &siBencia Ejecutiva, mediante ¢aal
traslada para laatencion conforme corresponda, el ofich® 6580, firmado por el Auditor
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Interno sefior MBA. Jorge Arturo Hernandez Castafieda, relacionado con la manifestacion
de la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, en cuanto al proceso de conformacién del
registro de elegibles para el cargo de Gerente Médi&efiala el sefior Auditor:
fiConsiderando que el proceso mencionado se encuentra a cargo de la Presidencia a su
cargo, se traslada el documento para lo que corresponda. Al respecto, se solicita su
colaboraciéon para informar a esta Auditoria de los readdts de la indagacion que se
realiceo .

Se toma nota.

ARTICULO 9°

Se tiene a la vista se toma notade los oficios:

1)

Numero F16092017 del 4 de noviembre del afio 2017, suscrito por el MAE. José Alberto
Carpio Solano PBA, Fiscal del Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa
Ri ca, en el cual menciona que el ACol egi o
Costa Rica, por defmcion del Estado, fue instituido para la realizacion de un fin publico

de control y fiscalizacion de la actividad profesional funcion que, en el caso de los
organismos publicos, armoniza con el Principio Universal de Eficiencia y Eficacia, que
busca la efctiva satisfaccion del interés general, a partir de un uso eficiente de los recursos
publicos, es decir, esa funcion de control y fiscalizacion delegada a este Colegio
Profesional, busca justamente que las contrataciones, ascensos, traslados y ctralquier o
movimiento de personal, sean realizados por los organismos publicos, con sujecion al
principio de eficiencia y eficacia, de manera que se satisfaga de la mejor forma ese interés
general, contratando o promoviendo a los funcionarios técnica, cienpifafasional y

|l egal mente acreditados para ejercer detern
conocimiento de que la Junta Directiva de la Caja se encuentra elaborando una nueva
estructura organizacional, en donde se va a nombrar el puesierdete General. El

citado oficio se textualmente se lee del siguiente modo:

i EI Colegio de Profesionales en Cienci a:
del Estado, fue instituido para la realizacion de un fin publico de control y
fiscalizacion dda actividad profesional, funcion que, en el caso de los organismos
publicos, armoniza con el Principio Universal de Eficiencia y Eficacia, que busca la
efectiva satisfaccion del interés general, a partir de un uso eficiente de los recursos
publicos, es €cir, esa funcion de control y fiscalizacion delegada a este Colegio
Profesional, busca justamente que las contrataciones, ascensos, traslados y cualquier
otro movimiento de personal, sean realizados por los organismos publicos, con
sujecion al principio @ eficiencia y eficacia, de manera que se satisfaga de la mejor
forma ese interés general, contratando o promoviendo a los funcionarios técnica,
cientifica, profesional y legalmente acreditados para ejercer determinado cargo.

La Colegiatura obligatoria eel mecanismo juridico establecido para hacer realidad
ese control y fiscalizacion del ejercicio profesional, es decir, que todo profesional
gue ejerza su profesiéon en un cargo en el sector publico, si por ley se exige su
colegiatura, debe estar incorporad su respectivo colegio profesional.
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En el caso de este Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas (CPCECR), el
articulo 15 de su Ley Orgénica N° 7105 establece quiénes son los profesionales
debidamente autorizados para ejercer la profesion endasrEcondémicas, asi:

"ARTICULO 15- Solamente los miembros activos, los temporales, los asociados y
los honorarios del Colegio podran:

Ejercer la profesion en los campos de competencia de las Ciencias Econdmicas,
tanto en el sector publico como ersettor privado.

Ser nombrados en cargos, en entes 0 empresas publicas para los cuales se requieran
conocimientos en materias propias de las Ciencias Econdémicas (...)".

Concomitantemente, el articulo 17 de la misma Ley, establece quiénes ostentan la
condicion de Profesional en Ciencias Econdmicas, Y delimita, las areas y

especialidades del conocimiento humano que deben ser reconocidas como
competencias propias de esos profesionales:

ARTICULO 17- Se consideran profesionales en Ciencias Econémicagéaiados
en:

a) Administracion: Incluye aquellos graduados universitarios en Administracion de
Negocios, Administracion Publica Finanz&erenciaMercadeo, Banca, Recursos
Humanos, Contabilidad y otras carreras y especialidades afines.

b) Economia: incluye aaquellos graduados universitarios en Economia
Agricola, Economia Politica, Planificacion EconOmica y otras carreras Yy

especialidades afines.

c) Estadistica: Incluye a aquellos graduados universitarios en Estadistica,
Demografia y otras carreras y especialidegafines.
ch) Seguros y Actuariado: Incluye a aquellos graduados universitarios en
Seguros, Actuariado y otras carreras y especialidades afin@d"subrayado
es nuestro).

Asi, en el caso de las Ciencias Econdmicas, los articulos citados anteriormente
especifican meridianamente las actividades profesionales que segun mandato
legal deben ser controladas y fiscalizadas por este Colegio de Profesionales en
Ciencias Econdmicas de Costa Rica.

En ese sentido, se tiene conocimiento que ese Organo Colegiagocsentra
realizando una nueva estructura organizacional donde se va a nombrar el puesto de
Gerente General.

Las tareas que le son asignadas al Gerente General, sin necesidad de mayor
exégesis, se determina que son propias del giro de actividad quesporge a

los Profesionales en Ciencias Econdmicas, ya que tiene que tener conocimientos
en las especialidades de Administracion, Finanzas, Gerencia General, Recursos
Humanos, Mercadeo Economia y Estadistica, entre otros; por lo que la persona
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gque sea nomlado en ese cargo, debe ser un profesional en Ciencias
Econdmicas debidamente incorporado a este Colegio Profesional.

Esta Fiscalia tiene, claro que los puestos que son clasificados "de confianza",
la Junta Directiva tiene la potestad para realizar esembramiento, pero
consideramos que esa autonomia no le faculta para desaplicar las leyes
organicas de los colegios profesionales en cuanto al ejercicio profesional de
sus funcionarios, como se lo menciond la Procuraduria General de la
Republica en el Diemen G002-2011, al Instituto Costarricense de
Electricidad donde expresoé:

"Se consulta si la autonomia del ICE para establecer la politica de
contratacion de recursos humanos, le permite llenar puestos que
requieren conocimientos en un determinado ambitel saber con
abstraccion de las regulaciones dispuestas legalmefitedarticular,

Si_ puede nombrar en puestos que requieren conocimientos en ciencias
econdmicas a quienes no son miembros del Colegio de Profesionales en
Ciencias Econdmicas de Costa Rica

La respuesta es negativ@®e los articulos 16 y 32 no se desprende una
competencia para regular o en su caso, desaplicar las normas generales en
orden al ejercicio profesional. El ICE puede establecer requisitos para el
acceso a los puestos que crea. Pero en dicho establecimsite
considerar lo dispuesto en otras normas legales. Sencillamente, no le ha sido
atribuida una competencia para regular el ejercicio profesional y, por ende,
para determinar si el ejercicio en una determinada profesion requiere
titulacion y en su caso,i srequiere colegiatura. Por consiguiente, el
establecimiento de estos requisitos continda siendo competencia del
legislador. Y no puede ser de otra forma porque estos requisitos constituyen
restricciones al ejercicio de una libertad fundamental, sea lartdxl
profesional

Se sigue de lo expuesto que si determinada profesién solo puede ser ejercida
por quienes tienen un diploma de determinado grado y/o estan colegehdos,
personal que contrate el ICE debe reunir esos requisitos. Por ende, en el
ejercicio de sus facultades derivadas de los articulos 16 y 32, la Institucion
debe respetar lo dispuesto por las leyes organicas de los respectivos colegios
profesionales ..."El subrayado es nuestro).

Asimismo, se considera que la persona elegida ademas del cumplimiento del
idoneidad y experiencia, se le debe solicitar un titulo universitario que respalde sus
conocimientos y las funciones profesionales que esta desempefisldmego, asi
como verificar que esté debidamente autorizado para ejercer la profesion en nuestro
pais; autorizacion que la brinda la incorporacién a los Colegios Profesionales.

Sobre este tema, la Procuraduria General de la Republica en el Dictar2&a @8
de 15 de diciembre de 1998, hace la siguiente referencia juridica:
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"En el delito del ejercicio ilegal de la profesion el bien juridico tutelado es el
correcto y legal despliegue de funciones publicas y la razén de ser de estos
delitos es la necesidadle imponer respeto a funciones que se han
considerado de elevada importancia, requiriendo ademas como elementos
del tipo, la existencia de una habilidad especial que implica autorizacion
para el ejercicio de la profesion, la cual consiste en la obtera#un grado

o titulo universitario y la autorizacion profesional correspondiente para el
ejercicio ... Eltitulo profesional universitario avala que el estudiante ha
cumplido con todos los requisitos académicos que lo acreditan como
profesional en una espi#ica disciplina, pero luego, el ejercicio,
propiamente la proyeccién hacia la comunidad de esa actividad profesional,
debe ser autorizada por el respectivo colegio, en quién el Estado ha
delegado el poder de vigilancia sobre el ejercicio de esaidatV. (El
subrayado es nuestro)

En ese mismo dictamen se expresa lo siguiente:

"De todo lo expuesto podemos colegir, que los articulos 15 y 18 de la Ley
Organica del Colegio de Licenciados en Ciencias Econdmicas y Sos&les
aplican a los profesionab en Ciencias Econdmicas y Sociales que laboran en
puestos tanto del sector privado como del sector pahlie@nterior, por asi
disponerlo expresamente las normas legales en estudio. (sic)

Por otra parte, no puede ejercerse la profesidon si no se edtadaf al
respectivo Colegio, por cuanto lo contrario lo ubica en el tipo penal del
ejercicio ilegal de una profesion, y los funcionarios que contraten personas
con esa situacién irreqular pueden hacerse acreedores a la pena establecida
en el articulo 38 del Cédigo de Rito.

No omito recordar, que los responsables administrativos tienen la obligacién
de no tolerar que aquellas personas que no cuentan con la membresia
correspondiente o0 se encuentren suspendidos en el ejercicio de la profesion,
ejerzan o dsempefien funciones dentro de la Instituciébn. Debiendo en
consecuencia, suspender a dichos funcionarios durante todo el tiempo en que
se mantenga la sefialada condicion..." (El subrayado no es del original).

También la Sala Constitucional en el voto N° -B89del 8 de febrero de 1994
relacionado con el mismo tema sefal6:

"En nuestro ordenamiento, de conformidad con la Ley Organica de cada
Colegio, la colegiatura es obligatoria a fin de ejercer la profesion respectiva;
lo que significa que no basta con ¢éemn titulo, sino que ademas es necesario
formar parte de un Colegio, a fin de ejercer la profesion de conformidad con
la_legislacién vigenteEn este orden de ideas, el requisito en cuestion es
consecuencia del poder fiscalizador que posee el Estadaasndel bien
comun, el cual podria ser ejercido en forma directa o bien, como en el caso de
nuestro pais, delegarlo en forma exclusiva en una organizacion no &statal
Colegio Profesional pues intereses superiores a los particulares de los
administrados egen que exista un control sobre la actividad que realiza un
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grupo determinado de profesionales por constituir su actividad un servicio
publico cumplido a través de sujetos particulares”. (Lo subrayado es nuestro).

Como se observa, la Procuraduria Genatalla Republica y la Sala Constitucional

han expresado que para ejercer una determinada profesion se debe estar
incorporado al Colegio Profesional respectivo, por lo que en el caso de las
Ciencias Econdémicas se debe recibir la autorizacién de este Cétegfiesional.

Al respecto, cabe indicar que esta Fiscalia ha luchado a lo largo de los afios
para que los puestos profesionales en los cuales se requieren conocimientos
en las areas de las Ciencias Econdmicas tanto en el Sector Publico como en el
Sector Privado, sean desipefiados por profesionales en esta area del saber,
tal como lo establece la Ley Orgénica N° 7105 @elegio de Profesionales en
Ciencias Econ6micas de Costa Rica; ademas sefalar que contamos con mas de 37
mil miembros activos los cuales muchos tienen rexguisitos de idoneidad y
experiencia requeridos paro poder desempefiarse en dicho cargo.

Por tanto, esta Fiscalia con la consideracién anticipada del caso y en aras
de no violentar los mandatos establecidos en la Ley Organica N° 7105 y
eventualmente coigurar los delitos de nombramiento ilegal y ejercicio
ilegal de la profesion, sefialados en el articulo 18 de la Ley N° 7105,
recomienda a esa honorable Junta Directiva, nombrar en el puesto de
Gerente General a un profesional en Ciencias Econdémicas deliadf@m
incorporado a este Colegio Profesional, tal como lo establece la Ley
Orgéanica N° 7105.

De igual forma, esta Fiscalia hace mencién de que anteriormente se realiz6
un nombramiento en la Direccién de Recursos Humanos, en la cual se
nombré a unprofesioral de una carrera ajena a las Ciencias Econdmicas y
obviamente sin autorizacion legal para ejercer como tal.

Asimismo, y en virtud de las situaciones expuestas, se considera prudente que
esa Junta Directiva solicite al area competente, una valorac&specto a la
modificacion de perfiles de cargos, especificamente en cuanto a requisitos, ya
que no es de forma antojadiza o por interés particular que se define la
profesion que legalmente puede desempefiar un cargo.

Para finalizar, esta Fiscalia se poree su disposicion para aclararles cualquier
duda o consulta en relaci-n con | os cri-H

Numero F07692018 del7 de marzo del afio 2018, suscrito por el MAE. José Alberto
Carpio Solano, PBA, Fiscal del Colegio de Profesles en Ciencias Ecomicas de Costa

Rica, en el quese refiere a la razon de ser del Colegio de Profesionales en Ciencias
Econdémicas que, por delegacion del Estado, fue instituido con un fin pablico de control y
fiscalizacion de la actividad profesidneSefialaquéié | a col egi atura o
mecanismo juridico establecido para hacer realidad esa fiscalizaciébn del ejercicio
profesional, es decir, que todo profesional que ejerza su profesion en un cargo en el sector
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publico, si por ley se exigau colegiatura, debe estar incorporado a su respectivo colegio
prof esi dgregd quenc En el caso de este Colegio de Profesionales en Ciencias
Econdmicas (CPCECR), el articulo 15 de su Ley Orgénica N° 7105 establece quiénes son
los profesionalesdebidamente autorizados para ejercer la profesion en Ciencias

Econdmicas, asi:

"ARTICULO 15: Solamente los miembros activos, los temporales, los asociados y los
honorarios del Colegio podran:

Ejercer la profesién en los campos de competencia de las @eBcondmicas, tanto en

el sector publico como en el sector privado.

Ser nombrados en cargos, en entes 0 empresas publicas para los cuales se requieran
conocimientos en materias propias de las Ciencias Economicas (...)".

Concomitantemente, el articulo Ide la misma Ley, establece quiénes ostentan la
condicion de Profesional en Ciencias Economicas, Y delimita, las areas y especialidades
del conocimiento humano que deben ser reconocidas como competencias propias de ésos
profesionales:

"ARTICULO 17- Se congleran profesionales en Ciencias Econémicas los graduados
en:

Administracion: Incluye aquellos graduados universitarios en Administracion de
Negocios, Administracion Publica Finanzas, Gerencia Mercadeo, Banca, Recursos
Humanos, Contabilidad y otras carrexy especialidades afines.

Economia: incluye a aquellos graduados universitarios en Economia Agricola,
Economia Politica, Planificacion EconOmica y otras carreras y especialidades
afines.

Estadistica: Incluye a aquellos graduados universitarios en Estealif?demografia

y otras carreras y .especialidades afines.

ch) Seguros y Actuariado: Incluye a aquellos graduados universitarios en Seguros,
Actuariado y otras carreras-gspecialidades afines". (El subrayado es nuestro).

Menciona que, en ese sentido, se refiere a lo acordado en el articulo 21° de la Sesién
N°8961 del pasado 01 de marzo del afio en curso, respecto de la conformacion del
registro de elegibles para los cargos de Gerente Médico, Gerente Financiero y Gerente
de Logistica, de manera que procedieron a valorar los requisitos, especificamente, para
los cargos del Gerente Financiero y Gerente de Logistica y se determina que por las
tareas asignadas corresponden a los profesionales en Ciencias Econémicas, pdofo que
profesionales que se nombren en esos cargos deben ser profesionales debidamente
incorporados a ese Colegio Profesional. Sefiala, con caracter recomendativo, que dentro
de los requisitos establecidos, se comete un importante error técnico, y soarécelar

sefala:

fi é De igual manera y a modo de caracter estrictamente recomendativo, se determina que
dentro de los requisitos establecidos, se comete un importante error técnico, ya que
determinan el grado de licenciatura y adicionalmente un postgeadana carrera afin al
cargo. Lo correcto es que se solicite el grado de licenciatura y se incluya el postgrado
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como un deseable o preferente; ya que se estaria limitando la participacion de
profesionales altamente capacitados, con amplia experiencia, lidedes vy
conocimientos, los cles no necesariamente cuentan con un postgrado.

Otra forma técnicamente correcta e indicar el grado de licenciatura y/o maestria, lo

cual amplia la gama de participantes. Es importante recordar que el grado maximo
que se requiere para ejecutar un cargo gerencial es el de licenciatura, excepto en
aquellss organizaciones y/o cargos, que por su naturaleza necesariamente requieran
un postgrado, ya sea magister o Ph.D.; por ejemplo, un director de un Doctorado, lo
correcto es que cumpla con ese requisito.

De hecho, en el proceso de valoracion de ofertas,uel € candidato cuente con el
postgrado conlleva un puntaje adicional, lo cual les genera ventaja sobre los restantes
participantes que no cuenten con el mismo y eso técnicamente es correcto; sin embargo, lo
incorrecto seria eliminar a los aspirantes queguenten con el mismo.

Aclaramos que esta observacion recomendativa, obedece a varias consultas realizadas
por colegiados nuestros que se desempefian en esa Institucién; situacion que nos motiva a
realizar la misma de una forma muy transparente y respatuogé o .

Finalmente, se ponen a disposicion de la Junta Directiva, si asi lo considera, para
presentarse y ampliar los criterios esgrimidos.

3) Numero SINASSASS 0203-2018 del 08 de marzo del afio 2018, suscrita por el Lic.
Hernan Serrano Gomez, Secreta@eneral del Sindicato Nacional Administradores de
Servicios de Salud y Afines de Seguro Social (SINASASSdiamte la queexternan
felicitacion por el acuerdo de utilizar la via de concurso para el reclutamiento y seleccion
de los sefiores Gerentes, loegavidencia una clara transparencia con que el 6rgano
Colegiado atiende sus competencias. Ademas, solicitan, con todo respeto, que en el perfil
del Gerente de Logistica se indique con claridad el requisito académico que debe de
cumplir la persona selecciada, tal como lo se indica en los otros dos puestos. Indica que
debe de considerarse estrictamente la naturaleza y las tareas del puesto, dado que, tal comc
salié publicado, queda totalmente abierto y se presta para contratar una persona que no
necesarimente sea la mas idonea para el puesto y, se acuerda acusar recibo.

ARTICULO 10

Se tiene ad vista yse toma notade la comunicacion ddl7 de abit del afio 2018, suscrita por:
licenciadasCarol Gibbons GregoiSucursal de LimonKatty Richards Chamorro, Sucursal de
Siquirres; Olga Vargas Mora, Sucursal de Guacimd§atherine Alfao Trejos, Sucursal de
Guapiles;Maylen Herera Araya, Sucursal de CariariRocio Santamaria Lobo, Sucursal de
Ticaban; Xinia Umarfa Gutiérrez, SucursaledBatan yYazdani Maales Soto, Sucursal El
Carmen; licenciadoslelson Lopez Brenes, Sucursal La Perldauricio Chaves Rodriguez,
Sucursal Biri; Eduardo Ramirez Mate&Sucursal Rio FrioJJosé Evaristo Bonilla Mata,
Sucursal de Puerto Viejde Sarapigi; Carlos Céspdes Anchia, Sucursal de Roxaisvaldo
Fonseca Brenes, Sucursal La Fortuduberth Lopezliménez, Sucursal Sixaold;icda. Gina
Galeano Ledezma, Subarea GastAdministracion y Logisticd;ic. Octavio Saenz Hernandez,
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Subarea Gestion deensiones;Lic. Jorge Velasquez Granados, Subdeatrol Adm. Ingresos

y Egresos; Ing. Maxie Barthley Metin, Area Gestion Informatica;ic. Marco Rivera Ferrera,

Area Gestién Técnica Licda. Yolanda Valverde Rivas, todos de la Doién Regional de
Sucursales Huetar Atlantica, en la cual manifiestan quglera vi da hay moment
para reconocer en las personas virtudes como loa excelencia, transparencia, compromiso,
responsabilidad, honestidad, pro actividad, mistica y hasacotras, afines a preceptos de la

i nstituci -n e enal tecen estos principios )
transformacion, para bien, de la Gerencia Financiera; como lo es el Sefior Gustavo Picado
Ch a c - Ageganque el licenciado Picado Chacdine promotor de cambios importantes e
implementados en el momento justo entre ellos infraestructura, simplificacion de tramites,
adecuacion de procesos a la realidad actual, inscripcion de trabajadoras domeésticas, orden
patronal digital, esmerado esfmerpara que se brinde al usuario un servicio con calidez y
calidad, entre muchos otros. Finalmente, reconocen en don Gustavo a una persona que siempre

escucha, habla y actia acorde al momento, y solicitan con todo résgeto anal i cen
posibilidad de dde continuidad a su gestion al frente de la Gerencia Financiera de la
I nstituci-n m8s i mportante del pazso.

ARTICULO 11°

Se tiene a la vista el oficio niumero C097-2017, fechalo 20 de noviembre del afio 2017,
suscrito por la Licda. Marjorie Alvarez Cerdas, Secretaria de la Comision Irstaliaie
Nomenclatura, en el guatiende el articulo 16° de la sesion N° 8921, en cuanto a la solicitud
tendiente a que ala ClinicadelCantde Gu8ci mo se | e nombre com
Bl ancoo. Comunica que | a Comisi-n Nacional
DIG-TOT-5642017, aprob6é en firme la solicitud planteada en la nota de la Comision
Institucional de Nomenclaturaimero CINO03-2017. Indica que queda a consideracion de este
cuerpo colegiado proponer la fecha para la ceremonia oficial del bautizo.

Como antecedente se tiene e el articulo 16°, acuerdo segundo de la sesior8949,
celebrada el0deagostodel afio 2017, se acordd:

ACUERDO SEGUNDO: se tiene a la vista el oficio nimero RSSH8942 de fecha

23 de juniodel afio 2017, suscrita por el Dr. Wilman Rojas Molina, Gestor de Red,

Red de Servicios de Salud Huetar Atlantica, en el cual remite la solicitud para que la
Cl2nica del Cant-n de GuS8cimo se | e nc
Bl ancoo. Lum infarmdciénr sununistradasper gparte det. Ho Sai Acon

Chan, Director Médico del Area de Salud Guacimo, en que esboza la labor realizada por
el Dr . Al v ar a drue aclgmado ceneMERIC@ DEL PEEBRO en

publico en su funeral, en el afio 20Q@a vez llegué a visitarlo a las 6:00 a.m. a su

casa y ya encontré varios pacientes en su puerta.

Para concluir, considero que las siguientes:

1)  Ser el primer médico de Guacimo y el primer director médico.

2) Su entrega al Cantén cuando se quedo pudiendo ir a otros lares y que se convirtiera
en un Guacimefo hasta el dia de su muerte.
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3) Su incursion voluntariosa por todo el Cantdén que lo dio a conocer su persona a todo
un pueblo.

4) El desarrollo de los procesode salud bajo su conduccion a lo largo de casi tres
décadas con logros importante.

5) Participacion social en diferentes organizaciones comunales y municipales con
logros principalmente en la vida social y en salud.

6) Su entrega a la poblacion como nedde pueblo y su personalidad”,
y la Junta Directivaiunanimemente ACUERDA trasladarla a la Comision
Institucional de Nomenclatura, para su estudio y mendacion a la Junta
Directivao,

y la Junta Directiva en forma unanimeACUERDA trasladar el asua a la Gerencia Médica,
para que proceda de conformidad.

ARTICULO 12

Se tiene a la vista el oficio numero CO82017, de fecha 20 de noviembre dgi02017, que

firma la Licda. Marjorie Alvarez Cerdas, Secretaria de la Comisién Institucional de
Nomenclaturaen el queatiende lo solicitado en el articulo 16° de la sesion N° 8921 referente a
la propuesta déa MSc. Marta Elena Mufioz Bonilla, Sociélogaara designar el edificio del
Cento Nacional de Control de Dolor y Cuidados Paliativos con el nhombre del Dr. Isaias Salas
Herrera. Comunica que la Comision Institucional de Nomenclatura, en reunion celebrada el
pasado miércoles 15 de noviembed afio 2017analiz6 el caso con base erManual para el
Funcionamiento de la Comision Institucional de NomenclatGepitulo VI, punto N° 5 indica:

fiRequisitos y excepcion para bautizo con nombre de persona fisica: cuando se
solicite el bautizo con nombre de persona, este debera tener ak rogmmow

afios de fallecido (a). Quedara a criterio de las autoridades superiores v,
finalmente de la Comision Nacional de Nomenclatura, por via de excepcion, el
acoger el nombre de una persona que no

Manifiesta que & le reconoce dDr. Isaias Salas Herrera su laba@in embargpla Comision
Institucional de Nomenclaturpor votacion unanime, acuerda que la solicitud no procede.

Se tiene como antecedente g el articulo 16°, acuerdo segundo de la sesior8999,
celebrada el0deagostodel afio 2017, se adopto la siguiente resolucion:

AACUERDO PRIsdtere@:la vista el oficio niumero RB613-2017, de

fecha 29 de junio del afio 2017, suscrito por la MSc. Elena Bogantes Zufiga, Asesora
de la Presidencia Ejecutiva, mediante el que remite la comunicacién de fecha 27 de
junio del presente afio, firmada por la MSc. Marta Elena Mufioz Bonilla, Sgeiolo
mediante el cual presenta propuesta y justificacion para que el nuevo edificio del
Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados Paliativos lleve el nombre del Dr.

| sa2as Salas Herr er ACUERDAtragladdrla a ld CGomisiéh Di r
Institucional de Nomenclatura, para su estudio y recomendacion a la Junta
Directivao.
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Anotacion: el Reglamento a la Ley de la Comision Nacional de Nomenclatura, nimero 3535,
Decreto numerdN°® 21608C del 18 de setiembre de 9 %stablece en el articulo
149°, en lo pertinente:

AArt2culo 140 (¢é)

g. Si la propuesta se refiere al nombre de una persona, se incluira una
biografia sucinta de ésta, con clara mencién de los servicios prestados y
hasta donde pueda corresponder su r&laccon lo que se pretende lleve

Su nombre.

h. No se bautizard con el nombre de personas que tengan menos de cinco
afos de fallecidas. Excepcionalmente, cuando los méritos de la persona los
justifiquen, la Comision podrd acordar por votacién mayoritar,
bautizo con el nombre de una persona que todavia mates cinco afios

de fallecidao,

y la Junta Directivd en forma unanimeACUERDA acogerel citado criteriode la Comision
Institucional de Nomenclatura.

ARTICULO 13

Se tienea la vista el oficicmumeroCIN-009-2017 del 22 de noviembre del afio 2017, suscrito

por la Licda. Marjorie Alvarez Cerdas, Secretaria de la Comision Institucional de Nomenclatura,
en el que informajue han observado como algunos inmuebles administrantagngeros son
bautizados al margen de la normativa que rige la materia, asignandole nombres a la

infraestructura sin que se cumpl an |l as for
miembros de la Comisién acordar@m su Ultima reunién de trabajormular una respetuosa
propuesta al M8 x iiduota Direcjvam@ fdimedetomgae cuand

servicios médicos asistenciales con terceros, se solicite entre los requisitos, que para el bautizo
parcial o total de los inmuebles, se retgn las disposiciones legales e instituclesa&n materia

de nomen g llaaJuntar Daréctivai en forma unanime ACUERDA acoger la citada
propuesta de la Comision Institucional de Nomenclatura y, en ese sentido, se instruye a las
Gerencias para queuandose contraten servicios médicos asistenciales con terceros, se solicite,
dentro los requisitos, qugpara el bautizo parcial o total de los inmuebles respeten las
disposiciones legales e institucionales en materia de nomenclatura.

ARTICULO 14°

Se tiene a la vista la comunicacjdie fecha 21 de noviembre del afio 2017, suscrita p@rks

y Sras. Diputadas que se detalldrgia Elena Fallas Rodriguez, Gerardo Vargas Varela, Jorge
Arguedas Mora, Nidia Maria Jiménez Véasgu Franklin Corella V., Carmen Quesada
Santamaria, Jorge Vega Rodriguez, Suray Carrillo G., Olivia Jiménez Rojas, Patricia Mora
Castellanos, Edgardo V. Araya Sibaja, Marta Arauz M., José Ramirez A. y una firma no legible,
en la queefieren quela Comision @wn Potestad Legislativa Plena |, en la sesion ordinaria N° 2

de junio del afio 2017, aprobd en Primer debate el Proyecto de Ley 17561, Reforma al Sistema de
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Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional, se realiz0 una consulta facultativa de

congitucionalidad a la Sala Constitucional, quien mediante resolucion N° 2017911714 Hel 26

17 se pronuncia en el sentido de que el citado Proyecto es inconstitucional. El citado expediente y
la resolucién se encuentran pendientes de ser agendados en O@dPermanente Especial

sobre consultas de constitucionalidad de la Asamblea Legislativa. Por tanto, solicitan la

informacion que se detallan en los apartados 1 y 2 del oficio en consideracion y que se

transcriberseguidamente

1) fQue la CCSS elaborana lista de los posibles beneficiarios del Proyecto de Ley
N°17561, donde se contemple solamente las personas que hayan presentado su carta de
renuncia segun lo estipulado en la Ley N° 17561, que no hayan fallecido, ni se hayan
pensionado en algun régam del primer pilar y que al momento de su renuncia contaran
con 10 afios de cotizacion conta ininterrumpida.

2) Con base en la lista del numeral anterior, se solicita a la CCSS, que presente un balance
actuarial de dicha poblacion, que contemple Unicamente los salarios histéricos en
educacion de esta poblacion cotizados en el IVM, es decir, del Ministerio decibdyca
Universidades publicas, Instituciones de ensefianza basica privadas, colegios
universitarios o el Instituto Naciondé Aprendizaje.

Para este segundo balance, el activo actuarial debe de considerar el valor presente de las
cotizaciones futuras y $acotizaciones aportadas al IVM mas los rendimientos generados

y su pasivo actuarial debe ser el valor presente de los beneficios, segun el perfil de
beneficios vigente en el Seguro de WM

Anotaciones mediante Instrucciones de la Secretaria de ltaJDitectva numero 3247, de

fecha 21 de noviembre del afiolZ0 se traslada este asunto al Gerente de Pensiones, para su
atencion conforme corresponda y con la solicitud de que remita copia a la Junta Directiva en
cuanto a la respuesta que se dé.

Pormedio dela nota numero GB1092018 del 10 de enero del afio 2018, suscrita por el Lic.
Eithel Corea Baltodano, Gerente a.i de Pensiones, atiendedasicciones de la Secretaria de
Junta Directiva N° Inst.32Q7, respecto de la solicitud de informaai relacionada con el
Proyecto de Ley N° 17561 Reforma al Sistema de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio
Nacional. En ese sentido, manifiesta que solicitaron a la Direccion Actuarial y Econémica y a la
Direccion de Administracion de Pensiones analizaesde el punto de vista técnico vy legal, la
solicitud de informacién y emitir las consideraciones del caso, y, mediante el oficie DAP
1124/DAE0971-2017 del 19 de diciembre del afio 2017, que firman el Lic. Luis Guillermo
Lopez Vargas, Director Actuatiay de Planificacion Econdémica y el Ing. Ubaldo Carrillo
Cubillo, Director Administracion de Pensiones, exponen las siguientes consideraciones:

A(é)

En atencion a lo solicitado, con oficimimero DAP-11242017/DAE0971-2017 del 19 de
diciembre deR017 ambas direcciones exponen las siguientes consideraciones:
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ACon el prop-sito de atender l o requerid
estimar los datos solicitados por los sefiores Diputados se tome en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. El proyecto de Ley que ha sometido a consulta la Comision con Potestad
Legislativa Plena |, se refiere a la adicion de un transitorio al articulo 4 y 31 de
la Ley 7531, adicion que a la luz del contenido de la propuesta de reforma no
establece con claridhel grupo meta que estaria sujeto a la aplicacion de esta
Ley, en vista de que el transitorio |, propone ue é | os funci onar |
entrada en vigencia de esta reforma que hayan cotizado al menos durante diez
afos ininterrumpidamente al régimenel Magisterio Nacional y solicitado su
exclusion del sistema de pensiones del Magisterio Nacional y su inclusion en el
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte que administra la Caja Costarricense de
Seguro Social, contaran con dieciocho meses a partir degdablicacion de esta
Ley para mani festar su oposici-n. (é&)

Obsérvese del parrafo anterior, que la reforma propuesta no indica con claridad

si se trata de funcionarios activos o funcionarios que en algin momento cotizaron
al menos 10 afios en el MagisteNacional y que se trasladaron al Seguro de
IVM y eventualmente estos ya obtuvieron el derecho a pensién en dicho Seguro de
VM.

2. Dada la existencia del manejo de distintas bases de datos que se han presentado
a la Asamblea Legislativa (una por parte dienta de Pensiones del Magisterio
Nacional y otra por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social) de la
poblacion objetivo, es que se tienen diferentes escenarios del costo que le
significa a la Caja el traslado de recursos al régimen del Maggstéacional.

3. Los sefiores Diputados solicitan a la Caja, una lista de posibles beneficiarios del
Proyecto de Ley N°17561, que contemple solamente las personas que hayan
presentado su carta de renuncia segun lo estipulado en la Ley 7531, que no hayan
fallecido ni se hayan pensionado en algun régimen del primer pilar y que al
momento de su renuncia contaran con al menos 10 afios de cotizacion continua
ininterrumpida.

Al respecto, debemos indicar que para atender la solicitud de los sefiores
Diputados, esecesario que se aclare Yy certifique a la Caja Costarricense de

Seguro Social los alcances del Proyecto, es decir, la definicion del grupo que
estaria cubierto segun criterio de la Comisién con Potestad Legislativa Plena.
Independientemente de la pobat que se pueda estimar, siempre se tendra una

erogacion de recursos en el corto de plazo que afectara sin duda alguna la
liquidez del Seguro de IVM.
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4. En relacion con el segundo requerimiento del oficio suscrito por los sefiores
Diputados del 21 daoviembre del 2017, cabe efectuar tres sefialamientos:

)] Se sefiala que se contemple Unicamente los salarios histéricos cotizados
en IVM, en la actividad de educacion, aspectos que no se desprende del
Proyecto de Ley.

i) El Seguro de Invalidez, Vejey Muerte, es un régimen de primas
escalonadas con Capitalizacion Parcial cuya evaluacion se realiza
mediante Proyecciones Demogréficas y Financieras y no bajo la
metodologia de valores presentes o balances actuariales. Construir
balances actuariales re sustitucion de proyecciones demogréficas y
financieras, no es metodolégicamente correcto e introduce distorsiones en
los resultados y criterios para la toma de decisiones en un Régimen de
Seguridad Social como es el IVM.

i) Un traslado de cuotas ltay como se pretende en el Proyecto de Ley,
lesiona los intereses del Seguro de IVM, por cuanto no le permite
resarcirse de los costos en que ha incurrido con la proteccién en los
riesgos de invalidez y muerte a la poblaciéon que eventualmente se
trasl adeo

Asimismo, se tiene que éa comunicaciomumero LFRFFA-036-2018),fechala 20 de febrero

del afio 2018 dirigida a la Junta Directivasuscrita por los Diputados Carmen Quesada
Santamaria, José Antonio Ramirez Aguilar, Jorge Arguedas Mora, Ligia Rataguez, Carlos
Hernandez Alvarez, Gerardo Varga Varela, Patricia Mora Castellanos, Edgardo V. Araya Sibaja,
Nidia M. Jiménez Vazquez, Jorge Rodriguez, MartauAd, Franklin Corella V y otrosse
refieren alreferidooficio nimero GR01092018 rdacionado con el Proyecto de Ley N° 17561
Reforma al Sistema de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional (contenido en el
apartado b) y hacen los siguientes sefialamientos, que se transcriben literalmente:

1 AEN el punto 1 se indica:

"El proyecto deLey que ha sometido a consulta la Comision con Potestad Legislativa
Plena I, se refiere a la adicion de un transitorio al articulo 4 y 31 de la Ley 7531, adicién
que a la luz del contenido de la propuesta de reforma no establece con claridad el grupo
metaque estaria sujeto a la aplicacién de esta Ley, en vista que el transitorio |, propone
que ..."los funcionarios que a la entrada en vigencia de esta reforma que hayan cotizado al
menos durante diez afios ininterrumpidamente al régimen del Magisterio Nhgiona
solicitado su exclusion del sistema de pensiones del Magisterio Nacional y su inclusion en
el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte que administra la Caja Costarricense de Seguro
Social, contaran con dieciocho meses a partir de la publicacion de estapéey
manifestar su oposicion (...)"
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Obsérvese del parrafo anterior, que la reforma no indica con claridad si se trata de
funcionarios activos o funcionarios que en algin momento cotizaron al menos 10 afios en el
Magisterio Nacional y que se trasladaron &eguro de IVM y eventualmente estos ya
obtuvieron el derecho a pension en dicho Seguro de IVM."

Es meridianamente claro que toda la discusion sobre la poblacion que atiende esta
reforma se refiere a funcionarios activos que cotizaron al menos 10 afiosadera
ininterrumpida en Magisterio Nacional, tal y como se desprende del propio texto del
proyecto de ley 17561, asi como de las actas de la Comision Plena Primera que le dio
primer debate y de los informes presentados por las diferentes entidades $écnica
incluyendo la propia Gerencia de Pensiones de la CCSS, el Ministerio de la
Presidencia, el Ministerio de Hacienda, la Comisiéon de Asuniésnicos de la
Asamblea Legislativa y la Junta de Pensiones y Jubilaciones del Magisterio Nacional
(JUPEMA).

1 Seguidamente en el punto 2 se menciona que:

"Dada la existencia del manejo de distintas bases de datos que se han presentado a la
Asamblea Legislativa (una por parte de Junta de Pensiones dl Magisterio Nacional y
otra por parte de la Caja Costarricense @&eguro Social) de la poblacién objetivo,

es que se tienen diferentes escenarios del costo que le significa a la Caja el traslado
de recursos al régimen del Magisterio Nacional:"

Como es de conocimiento de las instancias técnicas de su Institucion, la gran
discusion sobre el proyecto 17561 se refiere a la determinacion de la poblacion
objetivo de los posiblebeneficiarios y al célculo actuarial y financiero para determinar

sus costos. Quedo suficientemente claro y demostrado a lo largo de mas de Sddtusele

que la fuente primaria de informacién para todas las estimaciones que se han hecho por las
diferentes instancias involucradas, proviene de la base de datos suministrada por el
Departamento de Econdémico Actuarial de la CCSS, de tal forma llama heiéelo
mencionado en cuanto a este punto.

De manera adicional, es interés por parte de estos diputados reconocer y legitimar, en
éste particular, a la CCSS como ente técnico oportuno y competente del manejo de la
informacion contenida en la base de dapera determinar los posibles beneficiarios

del 17561 y asi definir etosto para su Institucion. Las diferencias en los escenarios de
costo se asocian a la
discriminacion de la poblacion de la base datos, ya sea por muerte, personas ya pensionadas
0 la existencia de carta de traslado, entre otras.

1 En el punto 3, se solicita por parte de la Gerencia de Pensiones aclaracién y certificacién por
parte de la Comision con Potestad Legislativa Plena Primera el grupo que estaria cubierto.

Se concluye a partir de los parrafos anteriores que no existe confusion alguna en cuanto a
las caracteristicas de la poblacion afecta por el proyecto, que permita a la CCSS determinar
una lista de posibles beneficiarios con los cuales se pueda realiestuelio técnico

solicitado porresolucion N° 2017911714 de la Sala Constitucional. Precisamente el fin de
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esta misiva es determinar, de una vez por todas, el costo financiero y actuarial piel proyecto
de ley, tal cual mandato constitucional que en eltpato refiere lo siguiente:

"Se evaca esta consulta legislativa facultativa de constitucionalidad, en el sentido
de que en el proyecto de ley "Reforma del Sistema de Pensiones y Jubilaciones del
Magisterio Nacional”, expediente legislativo nimero 17156es inconstitucional por
violacion al articulo 73 de la Constitucion Politicenda vez que carece de un estudio que
determine técnica y cientificamente cual es el impacto real sobre la Reserva del régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, vicio que es de caracter esencial del procedimiento legiskitivo.
Magistrado Araya Garcia pone t&"

Con relacion al punto 4 del proyecto, se solicitan algunas precisiones con respecto a los
salarios que se deben utilizar y la metodologia de célculo para las estimaciones
actuariales

En cuanto a los salarios histéricos, también quedd evidenciada discusion que para
efectos de traslado y estimacion se deben tomar Unicamente los salarios en educacion, dado
gue en Magisterio solo éstos se consideran para el célculo de la pensién. Es importante
agregar que lo anterior excluye salarios altos develagafuera del sector

Con respecto a la metodologia utilizada, llama la atencidon que no se construyan balances
actuariales con poblaciones cerradas con el objetivo de obtener una prima de equilibrio
del fondo, ademas de los valores presentes del activeiy@actuarial, siendo esta una
metodologia recomendada para hacer valuaciones actuariales en fondos de beneficio
definido, ademas de ser asi requerido por la Superintendencia de Pensiones en el
Reglamento Actuarial.

Dado lo anterior y segun oficio que adjunta, se reitera lo solicitado:

1) Se le solicita a la Caja Costarricense del Seguro Social elaborar una lista de los
posibles beneficiados del proyecto de ley N°17561, donde se contemple solamente las
personas que hayan presentado su cartaetmincia segun lo estipulado en la ley
17531, que no hayan fallecido, ni se hayan pensionado en algun régimen del primer
pilar y que al momento de su renuncia contaran con 10 afios de cotizacion continua e
ininterrumpida.

2) Con base en la lista del numémnterior, se le solicita a la Caja Costarricense del
Seguro Social, que presente un balance actuarial de dicha poblacion, que contemple
Unicamente los salarios histéricos en educacion de esta poblacion cotizados en el
IVM, es decir, del Ministerio de Edacion Publica, Universidades Publicas,
Instituciones de Ensefianza basica privadas, Colegios Universitarios o del Instituto
Nacional de Aprendizaje.

3) Para el balance Actuarial del numeral dos, el Activo Actuarial debe considerar el
valor presente de lasotizaciones futuras y las cotizaciones aportadas al IVM mas los
rendimientos generados y sil Pasivo Actuarial debe ser el valor presente de los
beneficios futuros segun el perfil de beneficios vigente en el IVM.

61



N° 8975

En este caso especifico, es importargiéerar que la autoridad legitimada para la
elaboracion del estudio actuarial que mida el impacto del traslado de estos recursos, es la
Caja Costarricense del Seguros Social (CCSS), de ahi la insistencia de este grupo de
diputados para tener un informe téoo consistente que mida el impacto actuarial de la
aprobacion de este proyecto.

Se toma nota.
ARTICULO 1%

Se tiene a la vista la copia del oficio numero CVRNIBB-2017 fechalo 20 de noviembre del

afo 2017,en el queMiembros del Comité de Vigilancia: Sr. Jorge Luis Araya Chaves,
Presidente, Representante del Sector Patronal; Sr. Johnny Mejias Avila, Representante Suplente
del Cooperativismo; Sr. Leonardo Sibaja Mora, Representante Patronal; Sr. Rafael Rojas
BarrantesRepresentante Sindical; Sr. Frank Cerdas Nufiez, Representante Patronal, y Sr. Victor
Villalobos Rodriguez, Representante del Solidarisniagida al Dr. Fernando Llorca Castro,
Presidente Ejecutivo, Caja Costarricense de Seguro Social, con copia Jardal®irectiva de

la Caja; el Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones y el Dr. Alvaro Ramos Chaves,
Swoerintendente de Pensiones, eque se refieren ahforme final del Comité de Vigilancia del
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte ded 2017, en elgue hacen una serie de recomendaciones

a la administracion del RIVM (Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte), lo cual es el producto de
un analisis de la situacion actual del Régimen tanto en la parte financiera como en su gestion.
Asimismo, sefialan que las propuestas no son faciles de implementar, pero son la base para la
sostenibilidad del RIVM en el largo plazo. El citado oficio se lee en los siguientes términos:

AEN cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley Constitgiia Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSSste Comité hace entrega formal del
correspondiente informe final del periodo 2€A®17.

Para este periodo se recibi6 en audiencia al sefior Alvaro Ramos Chaves,
Superintendente de Pensiones qunoporciond un informe a este Comité sobre la
situacion del Régimen de Pensiones desde la perspectiva de la Superintendencia. Esta
informacion ha sido usada con caracter de insumo, sin que ello implique, una aprobacién
directa de la misma.

7 ~ .
Al é]

La Superintendencia de Pensiones, sin perjuicio de sus oldigasi contribuira con la JuntaDirectiva a la

definicién de las politicas que afecten el funcionamiento del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja,

sugiriend todas las medidas garantes de la rentabilidad y la seguridad de los fondos de este Régimen.

De igual forma, se crea un Comité de Vigilancia, integrado por representantes democraticamente electos por los
trabajadores y los patronosjguiendo el procedimiento dBleglamento respectivo. La Caja le rendir4 un informe

anual sobre la situacién actual y proyectada del Régimen. El Superintendente de Pensiones también presentara un
informe con una evaluacion del presentado por la CajaCamité de Vigilancia. Estos informes seran de
conocimiento p%blico y dicho Comit® emitir8 recomenda
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Con base en ehnalisis desarrollado por este Comité, hemos llegado a las siguientes
recomendaciones en temas considerados estratégicos y medulares para la buena
administracion y gestion del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, reconociendo ante
todo los retos y oportudades de este importante pilar de la seguridad social de nuestro
pais.

Este Comité, que representa a trabajadores y patronos, reconoce que la Caja
Costarricense del Seguro Social es uno de los pilares en los que se fundamenta nuestra
democracia y que inde de manera positiva en nuestra paz social. Por eso hace un
llamado de atencion y exigimos prontas soluciones a los problemas detectados en el
presente analisis.

Hacemos igualmente un llamado de atencién al hecho de que la solucién a los problemas
de la CCSS y especificamente a los del RIVM, implican necesariamente el aporte y
compromisale todos los sectores del pais.

Aprovechamos para agradecer el apoyo técnico y logistico que la Gerencia de Pensiones
y la Junta Directiva de la CCSS nos proporcionamgppoder emitir este informe. Un
agradecimiento especial al Sr. Ubaldo Carripor su labor de acompafnamiento.

Hemos acordado como Comité en pleno, hacer eco nuevamente de algunas
observaciones vertidas en informes previos. Considera este Comité guavparzar en

una mejora real y sustantiva en la administracion del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, deben considerarse estas observaciones, aunque ello necesariamente requiera
reformas de caracter legal.

Recomendaciones Comité de Vigilancia

1. Se recmienda coordinar de manera eficiente con la oficina de
Migracién y Extranjeria, con el fin de garantizar el aseguramiento de
los trabajadores que ingresan al pais de manera temporal asi como de
los trabajadores domésticos con el fin de que se facilitegalidad de
su permanencia en el territorio nacional, asi como el cabal
cumplimiento con la seguridad social. Recomendacién unanime.

2. Se insta a reforzar el cuerpo de inspectores, con el fin de dotarlos de
mejores herramientas tecnoldgicas para el cumgitto de su labor.
Recomendacion unanime.

3. Se recomienda se valore una reforma al articulo 39 de la Ley
Constitutiva de la CCSS con el propésito de que los préstamos
hipotecarios puedan brindarse también a cooperativas y asociaciones
solidaristas siempre que se aporten garantias reajgscurando del
equilibrio necesario entre seguridad, rentabilidad y liquidez y que
haya una debida supervision financiera con el fin de no menoscabar el
patrimonio del IVM. EI sector sindical se aparta de esta
recomendacion.
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Se recomienda que la Junta Directiva de la CCSS realice cambios en
el reglamento del Comité de Vigilancia del IVM en la siguientes
direcciones:

Integracion al Comité de un representante de SUPEN como apoyo
técnico. Reforma articulo Recomendacion Unanime.

Fortalecimiento del Comité de Vigilancia.

Se evalle la posibilidad de la inclusion de una dieta que permita
cubrir condiciones minimas para desempefio del cargo. Sectores
patronal y sindical se apartan de esta recomendacion.

Se eval@é incluir capacitacion continua para los miembros del comité:
gobernanza de la institucién, regimenes de pensiones, sistema de
pensiones del pais, modelos, financiero, riesgo. Recomendacion
Unanime.

Supervision efectiva del RIVM por parte de la SUPENbi&n el

RIVM no es parte de un mercado de pensiones, el ente regulador ha
adquirido experiencia importante para desempeiar funciones de
supervision efectiva sobre el RIVM. Hoy la Superintendencia de
Pensiones (SUPEN) supervisa el RIVM sin embargo, no @pidar

las sanciones necesarias (en caso de ser conveniente) ya que la ley no
la faculta. Este Comité considera fundamental que se fortalezcan las
competencias de la SUPEN otorgandosele potestades regulatorias
sobre el RIVM. Para ello, convenimos en dafiggue la Junta
Directiva, apoye iniciativas de ley tendientes a procurar esto.

Somos conscientes de la autonomia que la misma Constitucion
Politica (articulo 73) le ha otorgado a la Institucion en el gobierno y
administracion de los seguros sociales) embargo, no podemos
desconocer, ni la misma Institucion, el hecho de que se ha legislado
para establecer atribuciones a la SUPEN en relacién al RIVM.

En aras de garantizar al cotizante con absoluta transparencia de que
sus aportes son administradosmdanera correcta y con estandares de
alta calidad en cumplimiento de normas nacionales e internacionales,
es que este Comité considera no sélo prudente sino que también
necesario, que la SUPEN juegue un papel de supervisor y regulador
con potestad para saionar a la administracion del RIVM sobre el
desempefio del mismo. Sector sindical se aparta de esta
recomendacion.

Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Proteccion al Trabajador.
Este Comité cree que en los ultimos afios las maximas autoridades de
la CCSS han sido negligentes en exigir a los gobiernos el monto de las
utilidades que las instituciones publicas del Estado le deben
trasladaral RIVM, de conformidad con el articulo 78 de la Ley No.
7983 del 18 de febrero del 2000, Ley de Proteccidon del Jadbg el

cual podria ser hasta el 15% de las utilidades de dichas instituciones.
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Es por esto que se insta a la Junta Directiva en acompafar y exigir
ante las instancias correspondientes y ante la opinion publica, el
cumplimiento de los acuerdos alcanzag@sa saldar la deuda que
estas instituciones tienen con la CCSS de acuerdo con la LPT. Al
mismo tiempo, se insta a la Junta Directiva promueva una ley de
interpretacion auténtica con el fin de establecer cuales son las
instituciones que deben aportar estecursos, asi como buscar una
directriz del Poder Ejecutivo hacia las instituciones que hoy tienen
deudas con la seguridad social producto del incumplimiento de la
aplicacion del articulo 78 de la LPT. Recomendacion unanime.

7. Se insta a la Juntdirectiva a reforzar y seguir especializando el
talento humano encargado de la gestion de valores internacionales.
Recomendacion unanime.

8. Se insta a la Junta Directiva que en la gestion de las inversiones en el
extranjero se establezcan mecanismos efiegely transparentes de
ejecucion y control. Recomendacion unanime.

9. Se insta a la Junta Directiva a vigilar los planes de inversion asi como
la evaluacion de dichos planes contra sus resultados. Recomendacién
unanime.

10.Se insta a la Junta Directiva se rdam al Comité de Vigilancia las
actas de las sesiones de Junta cuando se tramiten asuntos
concernientes con el RIVM. Recomendacién Unanime

11.Se recomienda se implementen procesos estandarizados que aseguren
transparencia en la gestion y mejores practicatl ITCOBIT, I1SO,
entre otros. Recomendacion Unanime

12.Este Comité considera importante que para futuros procesos de
dialogo en torno al IVM, se nos gire invitacion para participar en
condicion de observadores de la Mesa de Dialogo de Fortalecimiento
del IVM.Recomendacién Unanime.

Estas inquietudes son las principales recomendaciones gue nos
permitimos hacer a la Junta Directiva de la Institucion en aras de
mejorar la administracion del RIVM. Las medidas propuestas son
producto de un concienzudo analisis te situacion actual del
régimen, tanto en la parte financiera como en su gestién. Las
propuestas no son faciles de implementar, pero sabemos que son la
base para la sostenibilidad del RIVM en el largo ptazo

Anotaciones por medio del oficio del 13 deaéembre del afio 2017, nimero-R&499
2017, el Presidente Ejecutivo traslada a la Junta Directiva el citado informe
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final del Comité de Vigilancia del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte,
2017.

Mediante instrucciones de la Secretaria de Junta DirectiMadi13518

se traslada al Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones, el
oficio numero CVRIVM0062017con | a sol icitud de
la reciente renuncia del Dr. Oscar Fallas Camacho como miembro de la
Junta Directiva, ésta carece dedgum estructural, de manera que hasta
tanto no se nombre el sustituto la Junta Directiva no podra reunirse. Por lo
tanto, se traslada a la Gerencia de Pensiones, para su analisis y
recomendaci-n a |l a Junta Directivabo

Asimismo, & tiene a la vista la copia defficio nimero GF29822018,del 18 de mayo del afio

2018, que firmael Lic. Jaime Barrantes Espingz@erente de Pensiones, dirigidioLic. Ronald

Lacayo Monge, Gerente Administrativo, con recargo de funciones de la Gerencia Financiera,

el queatiende las Instrucciones de la Secretaria de Junta Directiva N° In§B188 que se les
solicita el andlisis y recomendacion en cuantdnéorme final del Comité de vigilancia del
Seguro de IVM(Invalidez, Vejez y Muerte) En ese sentido, manifiesta Al as recome
10 y 1 son estrictamente para la Junta Directiva, por lo que respetuosamente le informo que esta
Gerencia no tieneompetencia para referirse a ellas. No obstante, quedamos a disposicion de
esa Secretaria y de la Junta Directiva para colaborar en lo que se ha delegado. En cuanto a las
recomendaciones N° 1 y 2 se estan trasladando a la Gerencia Financiera paransidratg
respuesta a | amedianteret oficio Dimere GEO8120480y la Junta Directiva

por unanimidad ACUERDA solicitar a la Gerencia de Pensiones que, en un plazo de quince
dias, presente a la Junta Directiva un informe respecto de Uadacly le recomiende lo
pertinente.

ARTICULO 1@

Se tiene a la vistase toma notadel oficio nimero 01-11-2017 CA de fecha 27 de noviembre

del afio 2017, suscrito por lbsenciados Gilberth Alfaro Morales, Director JuridicoMario A.

Cajina Chavarria MBA, Jefe a.i. Area Gestién Judicimlgido al Dr. Fernando Llorca Castro,
Presidente Ejecutivo, y a la Junta Directiva, con copia para el licenciado Ronald Lacayo Monge,
Gerente Administrato, en el quese refieren al procesde conocimiento interpuesto por
Sindicato de Pfesionals en Ciencias Médicas de la Capm Instituciones Afines
(SIPROCIMECA)contra la Caja, expediente judiciat 8i2-0020621027CA. El citado oficiose

lee en los siguientes términ@n forma textual

ADe manera atenta procedemos a informar
administrativo interpuesto por el Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la
CCSS e Instituciones afines, contra de la Caja Costarricense de Seguro Social y los
miembre de la Junta Directiva de la Institucién ha finalizado y se encuentra archivado
en forma definitiva. Mediante resolucion N° 2728717 de las quince horas y cuarenta
minutos del veinticuatro de noviembre del dos mil diecisiete, el Tribunal Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda tuvo por desistida la demanda y ordend su archivo.
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E I proceso de cita tuvo como pretensi - n j
Costarricense de Seguro Social, dejar sin efecto los nombramientos de la Dra. llean
Balmaceda Arias como Presidente Ejecutiva de la CCSS y el de los sefores Lic. Luis
Fernando Castro Montes, como Gerente Administrativo, Lic. Gustavo Picado Chacon,
como Gerente Financiero, Ing. Dinorah Garro Herrera, como Gerente de Logistica y
Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, como Gerente Médica. 2) Ordenar a cada uno de
los miembros de Junta Directiva que pague lo que costo6 la contratacion de la empresa
Pricewaterhousecoopers a las arcas de la Caja Costarricense de Seguro Social, por el
concurso quefectud y no tuvo ningun valor ni efecto. 3) Ordenar a la Presidente de la
Republica cancelar los dafios y perjuicios que pudo haberle ocasionado a nuestros
afiliados y a las y los asegurados por haber designado a la Dra. Balmaceda Arias como
Presidente Egcutiva, siendo funcionario de la CCSS, restituya de su propio peculio los
dineros que perdi6é el seguro social, por dicho hombramiento contrario a derecho. 4)
Cancel ar ambas costas del proceso. 0

El archivo fue ordenado sin especial condenatoria en c@dtamparo del articulo 113
del Codigo Process | Contencioso Administrativoo.

ARTICULO 17

Se tiene a la vista la comunicacidie fecha 30 de noviembre del afio 2017, suscrita por los Sres.

y Sras.: Juan Rafael Diaz Segura, Luis PaaliPorras, Ricardo Elizondo M., Alexis Sanchez,
Fernando Arango M., Omar Contreras Diaz, Claudio Urefia Ch., Luis Arturo Fallas, Tobias
Cerdas Saenz, Emilen Ordéfiez, Carlos Murillo Scott, Dora Lépiz V., Seidy Sandi C., Maria
Elena Ramirez F., Gabina Mar@., Maritza Calderon, Felipe Delgado, Bernardo Thuel Feoli,
Carlos Monge A., Grace Hernandez y otras dieciséis personas mas pensionados del Banco
Central de Costa Rica bajo el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), en el cual
manifiestandisconformidad con el acuerdo adoptadoedrarticulo 25° de la sesion N° 8931, en

el que se aprobd la revalorizacion del 0.57% con vigencia a partir del 1° de julio del presente afio
mencionan que una carta recibida en una ocasién, de la Direccion de ActualEtectadn
Administraciéon de Pensiones concluia y afirmaba due: | objetivo siempre
aumentos en el monto de las pensiones permitan compensar la pérdida en el poder adquisitivo de
| as pensCoatinia § 8efiala quel No o b st hiultime acuerdande éa Junta
Directiva no se siguié ese criterio de legalidad, considerando que, de conformidad con los datos
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), la inflacibn acumulada
durante el primer semestre del 20flié de un 1.01% y a los pensionados del Régimen de IVM,
apenas se nos r Sddtam ona esvision deldporé&efitdfedaprobado el pasado 12

de octubre y se les otorgue el 1.01% correspondiente a la inflacibn acumulada durante el primer
semestrelel afio, tal y como lo ha venido haciendo la Caja en los ultimos afios.

Se tiene que, eel oficio del 25 de enero del afio 201, los firmantes, recuerdan la gestion
contenida en la nota del 30 de noviembre anterior y se refieren, ademas, al indice de precios al
consumidor correspondiente al segundo semestre del afilo 2017; consideran, por lo expuesto, que
corresponderia aplicar un 2%, a partir de eneraiii@R018, a &s pensiones del Seguro de IVM
(Invalidez, Vejez y Muerte). Ambas comunicacionegron trasladadas la Gerencia de
Pensiones, meditanlasinstrucciones de la Secretaria de la Junta Directiva nUmere086t18,
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con la solicitud de atender el asunto confe corresponda y que se dé respuesta a los
gestionantes, con copia para la Junta Directiva.

Por medio debficio nUmeroGP-10952018, del 28 de febrero del afio en curso, el licenciado
Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones, atiende lo soljcdad@spuesta al sefor

Juan Rafael Diaz Segura. Sefiala que envia al sefior Diaz Segura la normativa que regula los
aumentos de pensiones y la forma en que se realizan los estudios de reajuste de los montos de
pensiones; informacion que recibié mediantefalio nUmero DAE02292018 de laDireccion

Actuarial y Economia.

Sobre el particular, pregunta el Director Devandas Brenes cémo atendio ese oficio, la Gerencia
de Pensiones. Expresa que el punto es que a las pensiones, se les mantenga su &alor real,
asunto es un poco de fondo, porque lo que se recomend6 en la Direccion Actuarial, fue
incrementar un 0.57% vy los funcionarios del Banco Central de Costa Rica, que son autoridad en
la materia, indican que la inflacibn acumulada fue de un 1.1%. Apgaeel tema de que las
pensiones mantengan su valor real. Considera que esa discrepancia llama la atencién, porque sor
dos organismos. Don Mario no considera que los funcionarios del Banco Central, envien una
nota de esa naturaleza equivocada. Solgit la Direccion Actuarial, dé una respuesta de
quién hizo el célculo bien, si el Banco Central o la Direccion Actuarial. Entonces, no es solo por
el fondo, si no por cobmo se maneja la informacion, esa es la preocupacién. Insiste don Mario en
que hay qusolicitar a la Direccidon Actuarial que se refiera a esa divergencia de célculo.

El Director Loria Chaves concuerda con lo expuesto por don Mario Devandas, pues los célculos
se hacen con dos férmulas, no solo con la inflacion. Normalmente, se afdicaué mas baja,

pero estd de acuerdo con que la Direccion Actuarial se presente a explicar sobre el asunto y no,
necesariamente, con informacion relacionada con la inflacion.

Sobre el particular, indica don Mario Devandas que la Direccion Actuardité que el
objetivo siempre ha sido que el aumento en el monto de las pensiones, permita compensar la
pérdida en el poder adquisitivo de las pensiones. Asi lo ha sefialado la Direccion Actuarial, le
parece que si es asi, lo que hay que incrementadiek de precios, para mantener el valor real

de las pensiones. El tema de fondo es que la Direccion Actuarial pidi6 un 0.57% vy los
funcionarios del Banco Central de Costa Rica, estan indicado que el cambio de los precios, sera
un 1.01%, entonces, queDireccion Actuarial explique la situacion.

Pregunta el Director Salas Chaves si los datos fueron del ms de octubre del afio pasado, o del
antepasado, porque fueron los periodos de mas baja inflacién en la historia de Costa Rica 'y es
uno de los eleméos pues, inclusive, la inflacion fue negativa.

Responde la Licda. Zufiga Valverde que la informacién fue del afio 2017.
Expresa el Dr. Salas que la inflacién ya se empezé a elevar.

Por tanto, la Junta Directiva en forma unanimeACUERDA solicitar a & Direccion Actuarial

y Econdmica que se refiera e informe a la Junta Directiva, en cuanto a lo planteado en el oficio
del 25 de enero pasado, en estos térmifb€ quer emos aprovechar | a
que al concluir el segundo semestre d@12, el indice de Precios al Consumidor (IPC) fue de
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1.56%, que esperamos se nos reconozca en forma total mas los 0.44% que se nos adeuda del
primer semestre del 2017. Al sumar esas dos cifras se obtiene un 2%, que se aplicaria a nuestras
pensiones a partde enero en curso, a fin de recuperar en parte el poder adquisitivo de nuestras
pensiones, que por cierto no son pensiones de lujo, pues su limite maximo no sobrepasa un
mill-n y medio de coloneso.

ARTICULO 18

Se tiene a la vistl nota nimero PE54042017 del 05 dediciembre del afio 2017, suscrita

por laMSc. Elena Bogantes Zufiga, Directora de Despacho des$&Encia Ejecutiva, mediante

la quetraslada copia del oficio nimero 1456801 7DHR, suscrito por la Licda. Anadfina
Zeledon, Directora de Asuntos Economicos de la Defensoria de los Habitantes, en relacion con la
suspension de tramite del expediente por gestion ante el poder Judicial. El citado oficio de la
Defensoria de los Habitantes, que en adelante se ttasarforma literal, sefiala que tramien
expediente N° 0239352017SlI, en el que se analiza una solicitud del sefior Rodrigo Arias
Lépez, en el sentido de que la Defensoria de los Habitantes interponga una accién de
inconstitucionalidad contra las esaslcontributivas para los Seguros de Salud y de Pensiones,
aprobadas por la Junta Directiva de la Caja a partir del afio 2008:

AENn esta institucidon se tramita el expediente No. 02398BP~-SI en el cual se
analiza una solicitud del sefior Rodrigo Ariasfdse, para que la Defensoria de los
Habitantes interponga una accion de inconstitucionalidad contra las escalas
contributivas para los seguros de salud y de pensiones, aprobadas por la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) armhattiafio 2008, en
beneficio de los asegurados por convenio, voluntarios y trabajadores independientes.
La solicitud se recibié mediante nota del 12 de mayo del 2017, suscrita por el
interesado.

En relacion con esta solicitud, la Direccion de Admisibilidaditencion Inmediata de

la Defensoria, mediante oficio No. 067881 7-DHR de fecha 13 de junio de 2017,
informé al interesado sobre la admision de la solicitud para ser valorada segun el
procedimiento establecido en'®lacroproceso de Defensa de Derechasapitulo XI
sobre las "Formas de intervencion en la sede Judicaafticulo 75y 76.

En el articulo 75 del Macroprocese establece que, previo a interponer alguna accién
judicial la Direccion de defensa competente debe valorar que la solicitud se encuentre
debidamente fundada en hechos y pruebas pertinentes. Por su parte, en el articulo 76 se
norma el procedimiento de ealinacion en la valoracion juridica del asunto, entre la
Direccion de defensa competente y la Direccion Juridica de la Defensoria, para
determinar la viabilidad juridica de la solicitud y la accion judicial mas idénea de
acuerdo con las particularidadegbcaso concreto.

El 26 de agosto de 2017 el sefior Arias Lopez informd a la Defensoria que la Sala
Constitucional mediante resolucion R017013308 del 23 de agosto de 2017, acogio
para su estudio una accion de inconstitucionalidad interpuesta por el interesado contra
las escalas contributivas de los trabajadores independientes y asegurados voluntarios
aprobadas por la Junta Directiva da ICaja Costarricense de Seguro Social (CCSS) a
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partir d En su resolucion la Sala Constitucional contenida en el expediente No. 17
0119220007CO, el tribunal constitucional acordo lo siguiente:

"Se da curso a la accion de Inconstitucionalidad interpuest&pdrigo Arias

Lopez, cédula de identidad No-08450985, para que se declare la
inconstitucionalidad de los acuerdos adoptados por la Junta Directiva de la
Caja Costarricense de Seguro Social, en los articulos 20 de la sesién No. 8210
del 13 de diciemi de 2007, 7 de la sesion No. 8419 del 04 de febrero de 2010,

3 de la sesion No. 8479 del 18 de noviembre de 2010, 41 de la sesion No. 8603
del 04 de octubre de 2012. 26 de la sesion No. 8682 del 28 de noviembre de
2013, 14 de la sesion No. 8740 del 2Setembre de 2014, 17 de la sesion No.
8757 del 18 de diciembre de 2014, 17 de la sesién No. 8802 del 24 de setiembre
de 2015y 22 de la sesidon No. 8865 del 29 de setiembre de 2016."

Debido a lo anterior, y con fundamento en el articulo 19 inciso 2 de la Ley de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica, que establece que la Institucién no podra conocer quejas
sobre las cuales esté pendiente una resolucion judicial y que deleadeispu actuacion si

la persona interesada u otra interpone ante los Tribunales de Justicia una demanda o un
recurso respecto del mismo asunto objeto de la queja; se procedsUSRENSIONdel

tramite del presente asunto hasta tanto no se conozceedelto por la instancia
jurisdiccional correspondiente.

En relacién con la presente resolucion procede interponer el recurso de reconsideracion
dentro de |l os ocho d2as siguientes a su n

A propdésito, al Director Loria Chaves le preocupa elateya que don Rodrigo Arias viene
sosteniendo que el célculo que se hace, para la Base Minima Contributiva (BMC) es ilegal y lo
fundamenta, en que no se puede trabajar independiente al calcular las cuotas del Estado y
Patronales. En ese sentido, hay udamandas que estan haciendo los colegios profesionales
sobre ese mismo teni&al vez don Gilberth lo pueda ampliaReitera su preocupacion, porque

esta relacionado con los cobros que la Caja esta haciendo, pues a veces son de diez afios atras
hay un movimiento de profesionales demandando sobre el tema. La Sala Cuarta en algunas
situaciones, eventualmente, se le puede dar la razén y esa situacion, va a generar un probleme
para la Caja, por lo que le parece que seria importante que se vadmdaragl tema en una
agenda de la Junta Directiva.

Sefala el Lic. Alfaro Morales que tal y como lo inform6 don José Luis Loria, este es un tema
Actuariali don Rodrigo que es un experto en la matéridha cuestionado el que al trabajador
independientese le recargue el monto de la cuota patréesta expresion no esta ajustada a
derech®, resulta que para el incremento de la cuota del trabajador independiente, no se lee en
ningun lugar, que se le cargue la cuota al trabajador independiente, eadrezdi una
elaboracion econdmica financiera, lo cual genera que al Estado se le cobre un monto superior.
Que esa condicién esté bien o no, es un tema técnico financiero, pero haciendo referencia
juridica del tema, la Caja no ha dispuesto en ninguar,ug en la Ley se indica que el
trabajador independiente, va a pagar cuota patronal. El tema se analizé juridicamente y se
indicd6 que hay aspectos que no son comparables. El régimen juridico laboral de un trabajador
bajo una relacion obrenoatronal, es totalmente diferente a un trabajador independiente. A los
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iguales se les trata como iguales y a los desiguales como desiguales. De ahi que la Caja podria
estar facultada, a tener una construccion financiera diferente, para el trabajador indepgendiente

la que se tiene, para el trabajador patronal como tal. Ese ha sido el enfoque que se le ha dado.
Ciertamente, como indic6 don José Luis Loria, la Caja ha hecho su labor cobratoria y la
prescripcion para cobrar las cuotas obymmtronales y las delabajador independiente, por
disposiciones que se han sefialado, es hasta diez afios hacia atras. El afio once ya esta prescrit
pero diez afios hacia atras se puede cobrar, obviamente, hay persona que no les satisface, po
indicarlo de alguna manera y decho, en este momento hay planteada una accién de
inconstitucionalidad, promovida por diferentes grupos que al final la present6 el Colegio de
Abogados, la cual ya esta admitida y la Direccion Juridica la esta atendiendo, pues se recibio
ayer. Por lo ge se destac6 un abogado y se estan respaldando, con la asesoria de la Direccion
de Inspeccion. En fin, se va a combatir con fuerzas sin lugar a duda, esa accion de
inconstitucionalidad.

El doctor Llorca Castro sefiala que no hay que recalcar quRatingo Arias menciona que es

ilegal, pero si cuestiona la metodologia que se esta usando, para la asignacion correspondiente.
Entonces, si el Lic. Arias indica que es ilegal tendra sus argumentos, entonces, los asesores que
lo orienten en ese sentidoeg donde se determina la naturaleza de la respuesta de la Direccion
Juridica. Le parece que en realidad no es un tema de legalidad, es un asunto de como se
interpreta, se debe calcular en un caso o en el otro, sobre todo en el momento de asigmar el tem
del caso del trabajador independiente, los aportes del patrono. Esta totalmente de acuerdo con
don José Luis, es un tema que la sociedad lo viene cuestionando desde hace mucho tiempo. La
presion es enorme y uno de esos grupos de presion mas fuertendog abogados. No es lo

mismo que un grupo de abogados, presente una queja a que el Colegio de Abogados la presente
ante la Sala Constitucional, pues son todos abogados también. Entonces, les corresponderia
resolver un tema de importantisimas implicae® para la Institucion, como lo sefialé6 don José

Luis. Expresa don Fernando que siempre ha tenido el criterio de que el trabajador independiente
tiene que contribuir, en términos generales, pero no es lo mismo que un trabajador dependiente.
El trabajadorndependiente asume todos los riesgos de su actividad y otros aspectos. En este pais
hay que potenciar un poco esas oportunidades, siempre dentro de la formalidad y cumpliendo con
todos los aspectos que corresponden.

En la misma direccion, el Directoafas Chaves comenta que tuvo la oportunidad de reunirse
con las Asociaciones Nacionales de Artistas, es un grupo significativo, pues incluye artistas de
teatro de todas las areas. Ninguna persona se puede imaginar, la cantidad de familias que
dependenle esa actividad y no tienen ninguna formalidad ante ningun patrono. Son contratos
por un lugar y por otro, lo cual tiene otro nombre, porque ni siquiera se denomina contrato.
Comenta que le planted al sefior Presidente de la Republica, don Jadsid el problema

que tiene, ademas, de los derechos de autor de las canciones, de las obras de teatro y dema
aspectos. El Lic. Alvarado observa dificil el aseguramiento por los medios actuales, es decir,
poder regularizar la participacion en la Gedad Social de semejante contingente y con esa
variabilidad dentro de ellos. De ahi surge de nuevo una discusion que esta pendiente que se dé y
estima que tarde o temprano se producira, relacionado con el tema de cémo se financia el
Seguro Social. Nthvabra mucho tiempo mas para ahondar en el tema, porque acpeel
esquema bismarckianocada vez calza menos con lo que se observa en la sociedad, donde la
relacion obrerepatronal funciond muy bien en ese periodo y permitio el crecimiento. @men

que don Guido Miranda indicaba un aspecto muy importante, pues asi funciond siempre y
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cuando, se partiera del hecho de que el Seguro Social iba a cubrir un porcentaje de la poblacion y
nunca se penso en toda la poblacion. Entonces, cuando se pmormeale Instituto de Seguridad
Mexicano, jamas, se logra llegan a cubrir toda la poblacién. La Secretaria de Salud de México
hace otro tanto y es gigantesca, pero tampoco cubre a toda la poblacion entre los dos esquemas d
aseguramiento. En esa ocasidne en la Universidad de Costa Rica donde se planted la
alternativa, todas las personas se volvian a observar hacia Europa y decidieron que eran los
sistemas nacionales financiados por impuestos, donde las personas paguen de acuerdo con ut
impuesto parda salud y ya no tiene significado, si la persona es asegurado independiente o
asegurado directo. Le parece que el doctor Llorca lo podra indicar con renovada informacién por
el tiempo que estuvo en Inglaterra.

Comenta el doctor Llorca que Costa &iwo tiene un sistema de Seguridad Social estricto, en
realidad se tiene un Sistema de Seguridad Mixto, porque el Seguro por el Estado, es una parte
muy importante, pues proviene de los impuestos. No es tan cierto que se mantenga un esquema
puro y duro coo existe en el centro de Europa.

Manifiesta la Directora Lopez Nufiez que esta es una discusion que es el fondo de las discusiones.
Este pais decidio en los afios 70°s vy, después en los 90°s que todos los servicios que tenia e
Ministerio de Salud, stasladaran a la Seguridad Social. Entonces, se aprob6 una reforma que
llegaba a darle oxigeno a un Gobierno que no queria, ni podia sostener el financiamiento en
salud de los servicios que estaba dando el Ministerio de Salud. Ese aspecto es ntaigtémnpor

marca un antes y un despueés, pero también la toma de decisiones que se va a tomar, a partir de
ese momento cuando en un pais mixto, las personas no tienen cobertura de la Seguridad Social,
se trasladan a los servicios de salud del ente publieme algin lugar a donde ir. En este pais

si no se atiende a las personas la Seguridad Social, no hay ningan lugar donde puedan ir que no
sea la atencién privada. Esa decision de utilizar los servicios privados es muy costosa. Recuerda
la doctora Lépegiue cuando fue residente de pediatria en Perq, le llamaba la atencién, observar
en las afueras de los hospitales en Lima, las filas de personas en el suelo, esperando ser
ingresados, para ver si tenian la oportunidad de ser atendidos. En ese meheepemsé que

eso0 jamas iba a suceder en su pais. Pero puede ser que pase, pues en este momento, se esta en
punto de inflexion y se va a tener personas que no lograran ingresar a los hospitales, porque no
tienen la cobertura de la Seguridad Sodizma es una decision de un antes y un después,
entonces, va a ser muyage la situacion. Cuando se amasalas finanzas a la Caja, el Estado

no podria brindar atencién en salud y la Caja tampoco, entonces, cual va a ser la reaccion de los
funcionaios que se estan atendiendo y qué se va a hacer, se podria defender los derechos de Iz
salud de toda la poblacién, o se va a defender la sostenibilidad de su establecimiento. Entonces,
se piensa que se estd en una situacién que es muy seria, porsie vaea tener que pensar
creativamente, en términos de como darle mas ingresos a la Seguridad Social y se convierta en
un Sistema Nacional de Salud. Le parece que hacia ese camino se tiene que avanzar, no hay mas
Pero de donde se va a financiar la f@e@i$n de los servicios de salud, sino hay dinero por parte

del Estado pues esta en una situacion critica. Entonces, hay que determinar como se hace con
unay con la otra.

Sefiala el sefior Presidente Ejecutivo que se tiene que resolver el tema selqeelge planteo

y esta totalmente de acuerdo con la doctora Lopez. El fondo de todas las discusiones, por lo
menos de futuro esta ahi y es un aspecto, en lo que toda la sociedad tiene que participar en una
discusion pais, pues en Costa Rica se aborgdnen todas las discusiones pais, pero se estanca
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en la fase de discutirlas, pues nunca se resuelven. Es un gran tema que la realidad les va a
conducir a resolverlo. Comenta que logré estar en el tema del cambio que se dio en Espafia,
pues era un pafadicalmente bismarckianos y tomaron la decision, en el que las personas, por
ejemplo, se lanzaron a la calle y decidieron convertirse en un sistema como el inglés, un Sistema
Nacional de Salud y lo que mas le llamo la atencion, fue que ya demosbsaesparioles que

en su pais, la equidad del financiamiento y por lo tanto, la equidad al acceso a los servicios fue
determinante, para que el sistema espafiol diera el salto al sistema que hoy se tiene. Mediante esa
decisiones valientes y fuertes cgeedieron en Espafa, se demostré que se mejoré la equidad del
acceso a los servicios de toda la poblacion.

Al Dr. Devandas Brenes le parece que se llegard el momento de que se tenga esa discusion. NC
obstante, le preocupa porque el Sistema de &®side Costa Rica, comparado con algunos
otros paises de América Latina, se determina que las cuotas de la Seguridad Social son fijadas
por los Parlamentos y en este pais, se ha tenido la virtud de que la Junta Directiva de la Caja, es
la que las fa. Le preocuparia que en la Asamblea Legislativa se genere una discusion de esta
naturaleza, para fijar las cuotas en la Seguridad Social. Esta de acuerdo con que se puede busca
formas de resolver los problemas y que se presente una propuestaacondtet Costa Rica se

tiene el siguiente sistema: los trabajadores que estan en planilla y los trabajadores independientes
gue tienen ingresos, ambos sectores tienen que cotizar. Las personas indigentes, las asegura €
Estado, entonces, la coberturadestmpleta, pero estima que no deberia de existir personas que

no estén cubiertas por la Seguridad Social, dado que si existen es porque hay trabajadores
independientes que no cotizan o personas en estado de pobreza, las cuales no son aseguradas p
el Estado. Expresa que ha planteado que la cuota que se le fijja al Estado, por las personas
indigentes esta mal calculada, porque la Ley establece que debe ser la cotizacion media, entonces
en una operacion aritmética simple, se determina por medio dehgreso promedio de
planillas, pues se le aplica el 15%. En la Seguridad Social se aplica una base de cotizacion
minima, la cual esta por debajo del salario minimo, de manera que las personas en estado de
indigencia, el Estado no esta pagando la catitmamedia. El problema es que si se observa, la
cantidad de personas aseguradas por el Estado y los estratos mas bajos de salarios, se produce L
desequilibrio financiero importante. Considera que el tema se deberia discutir con mucha
cautela, porquesea el Estado el que financie toda la Seguridad Social, habria que precisarlo muy
bien, por ejemplo, si en una crisis del pais se le recorta el presupuesto se le disminuye el
presupuesto a la Seguridad Social, no dispondra de recursos, entre actesasface hincapié

en que en otros escenarios ha planteado que lo que se denominan cargas sociales, efectivamentse
ya es elevado en el pais y afecta directamente, la competitividad porque eleva los costos de
produccion. Manifiesta don Mario que si faeempresario, por ejemplo, preferiria pagar via
impuesto sobre las utilidades, que sobre los costos de produccion. Sin embargo, lo ha reiterado
gue desconoce lo que se negocidé en cierto momento, para que los patronos pasaran a pagar €
9.25% de Salud gl Estado el cuarto del 1%. Reitera, no conoce lo que se negocid para que se
aceptara una cotizacion tan desigual. Considera que hay que analizar integralmente el tema de
las cotizaciones y, efectivamente, cuando se tengan los estudios de saktdnbdi demas, se

tendria que analizar el asunto. Comenta don Mario que tuvo la oportunidad de estar en Perq,
invitado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), para analizar el tema y en el
auditorio, se produjo una reaccién que le lldm@tencion, pues cuando indicé que la Junta
Directiva de la Institucion tenia la autonomia para fijar las cuotas, ese aspecto fue admirado,
porque en casi todos esos paises, son los Congresos los que fijan las cuotas y se e convierte en u
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problema, dda la disciplina politica o parlamentaria de esos paises, la cual cree que no es muy
brillante. Reitera, estima que el tema se tendra que discutir en su momento.

Concuerda el sefior Presidente Ejecutivo con lo manifiesto por ef ddetandas y agreggue

la Cajaes tan importante y tiene un poder de influir. Considera que en una eventual propuesta de
modificacion, habria que constituirla con tal nivel de alcance que, probablemente, terminaria
reformando al propio Estado, porque en muchos de esi@®spaya sea monarquico o
presidencialista, esta basado en esquemas parlamentarios de gobierno. En algunos de esos paise
se establece el Parlamento, porque la naturaleza tributaria del financiamiento es reserva de ley y
serefuerza el comentario de qustae Junta Directiva, por ejemplo, es un pequefio parlamento de
Costa Rica. Ese cuestionamiento tiene unas implicaciones significativas, con la propia existencia
en continuidad de la Junta Directiva que se conoce, porque no se justificaria una Juinta Direc
tripartita politica, sino se terminaria en una Junta técnica y dejaria de ser un foro politico como
se conoce hoy.

Sobre el particular, la Directora Abarca Jiménez manifiesta que la economia de Costa Rica ha
cambiado en los ultimos afios. Antes @ngpais donde la agricultura era el sector mas importante

y habia una relacién patraitcabajador; después la industria fue el sector donde mas empleaba.
Actualmente, los servicios se han convertido en el sector mas importante de la economia, pues
hay muwho trabajador independiente, ya sea el que trabaja para el turismo que hace de guia y
traductor, entre otros. Considera que se trata de un tema muy importante, ya que los trabajadores
independientes, se habian quedado rezagados en el tema de ladnotizacCaja atiende a

todos, desde el punto de vista de asumir esa carga, es decir, ya se esta haciendo. Lo que he
faltado y se ha venido haciendo, es un buen trabajo en los ultimos afos, de ir atrayendo a esos
trabajadores independientes para quecenti Le llama la atencion que observando la
conformacion de los ingresos, por el Seguro de Salud, todavia es muy desigual la relacion entre
trabajadores independientes, a las cotizaciones por parte de los trabajadores asalariados. En est
momento queldésobierno esta exigiendo la factura electrénica, cree que es el momento de hacer
algun tipo de vinculo para ir atrayendo esos trabajadores independientes. Estima que seria
conveniente buscar un mecanismo, para incentivar esos trabajadores y se aacla@aja,

pues es mas conveniente que coticen a que no lo hagan, ya que de todas maneras se est
asumiendo el costo de su Seguridad Social.

La doctora LOpez Nufiez reflexiona sobre el tema de que toda la poblacion esté cubierta.
Comenta que cando e lagaba en el Ministerio de Salud, se tenia una metodologia de evaluacion

de los EBAIS, mediante la cual se seleccionaba el d&rea mas privada y se dejaemita
caracteristica es que, normalmente, se juntan a vivir las personas mas pobres, sndss mi
espacios y se hacia una encuesta seguida a toda la poblacién y se observaba quienes estaba
asegurados y quiénes no, asi como las repercusiones que tenian para su salud, es decir, s
determinaron problemas muy graves. En ese sentido la Dr.alMiarinez, en algunos estudios

que ha realizado, lo ha demostrado el acceso a la Seguridad Social de los asegurados por el
Estado y de los que no llegan a ser asegurados por el Estado. Entonces, cuando se hacian esz
encuestas, se observaba quienégbas asegurados por empleo o por el Estado y los que no
estaban asegurados y ese aspecto era muy importantes. Si el promedio de no asegurados en u
cantdn era de un 5% en las zonas urbano marginales y rurales dispersos, llega a mas de la mitac
de la poblaion, ese aspecto se constituye en una barrera al acceso. Las personas resuelven su
problema de salud como sea, por ejemplo, usa yerbas, pues tiene barreras de acceso importantes
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Ese aspecto no se puede negar, se tiene un problema de acceso. €unmahck sjue en Costa

Rica todos los costarricenses estan asegurados, es porque la persona trabaja o el Estado lo:
asegura, pero esa situacion no es tan cierta. Hay diferencias importantes de acuerdo con la
situacion economica del grupo del que se leatéendo referencia.

El doctor DevandasBrenesesta de acuerdo con lo que indic6 la doctora Lépez. Le parece que
surgen dos temas importantes: uno que se discutié la semana pasada sobre la importancia del
Sistema Nacional de Estadistica, pues cuandorsgulta la Pagina Web de la Caja le da un dato,
puede ser que en la realidad, la situacién es distinta. Desde el punto de vista legal, una persona
gue no tenga ingresos y, ademas, esté en estado de indigencia, tiene derecho a ser asegurada p
el Estadoy es legal. Los estudios de pobreza de esa poblacion, cree que los deberia hacer el
Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) no la Caja. Entonces los asegurados por el Estado, el
IMAS los registren en una planilla del IMAS, porque el problema es questatlio
socioecondmico lo hace la Caja, para determinar si esta en estado de pobreza y ese aspecto s
deberia de modificar. Entonces, el IMAS deberia indicar a qué poblacion se asegura y realice la
planilla. Los trabajadores independienfieg es ahi dode empieza el problefhasi son
profesionales, cotizan sobre el salario minimo profesional, porque no se puede determinar el
salario. Le parece que tal vez con la factura electronica, se logre determinar cuales son los
ingresos que estéa teniendo, enemcsi no tiene el minimo profesional, esta la escala de salarios
minimos, una parte la cotiza el trabajador y otra el Estado. La cotizacion del Estado va a ir
disminuyendo, conforme se incrementa el ingreso del trabajador, porque la parte solidaria de
Estado es para los ingresos mas bajos y asi es como funciona. El problema es que se le fija un
14% del ingreso, pero el trabajador asalariado cotiza un 15% (9.5% patronal, 4.5% el trabajador y
el 0.25% del Estado). Cuando se tienen trabajadores quarcotienos del 15% se empieza a
subsidiar unos a otros. Los sectores mas pobres, los indigentes que son asegurados por el Estadc
es poblacion muy demandante de servicios. Ahi hay un problema de como equilibrar. Si los
estudios actuariales les estan sefddague la cotizacion deberia de ser un 15% de los ingresos,
incluso hasta subiendo y se tiene sectores que no estan pagando el 15% por dos razones: porqui
se le estan fijando ingresos muy bajos, entonces, la Escala Minima de la Base Contributiva, se
ubica por debajo del salario minimo y esa situacién no deberia ser, pues se deberia acelerar esa
escala minima contributiva, pero eso incrementa la factura del Estado. Considera que en el tema,
ha existido una, eventual, presion politica para que la fadtlr&stado no crezca, como
deberia de ser. Por lo que se tendria el sistema mixto, es decir, los asegurados como trabajadores
la Seguridad Social Bismarckiana y los indigentes, a los que el Estado les tendria que pagar el
aseguramiento via impuestoEntonces, si se establece un impuesto especifico, para financiar
esa poblacion, seria perfecto pero si no lo establpces en este momento hay una
contradiccion con lo que se estd defendiendo en materia tributama hayan impuestos con
destino fip por las rigideces. Es una discusién, pero el Estado tendra que determinar como hace
para recaudar mas y para pagar, con las personas que no tienen ingresos propios, para pagar ¢
aseguramiento. En todo caso, estima que es una discusion muy fcagn g momento se
deberia hacer un andlisis con el estudio Actuarial y debatir el tema.

El sefior Subgerente Juridico sefala que don Ronald Lacayo, en la funcién de Gerente Financiero,

esta revisando un tema de afiliacion y el asunto del asegudafeidiente. En esa reforma se
propone que el estudio de pobreza, no lo haga la Caja sino que lo realice el IMAS.
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Al Director Loria Chaves le parece que lo que sucede, es que los funcionarios de la Gernecia de
Pensiones, tiene trabajadores sociglesvia a las casas de los que solicitan pension, para hacer
los estudios de pobreza. Entonces, le parece que seria una contradiccion, ya que el IMAS
también tiene estudios de pobreza, por lo que en esa direccidon, habria que determinar por qué
hay una dalidad deecursos haciendo igual funcion,

y la Junta Directivdoma notade conformidad con lo informado.
ARTICULO 19

A De ¢ o n fconrehdicthraen juridicoimero GA-12642018 el acceso
de esta informacion, por ser de caracteonfidencial se excluyale
publicaciéro .

ARTICULO 2

Se tiene a la vista la copia delodd nimero UFHNN-0092017,fechalo 7 de diciembre dedfio

2017, suscritgpor la Dra. Maria Amalia Matamoros Ramirez, Médico Asistente Esistajal

Unidad de Trasplante, Centro de Trasplante Hepéatico y Cirugia Hepatobiliar, dirigida a la Dra.
Olga Arguedas, Directora del Hospital Nacional de Nifios, con copia para la Defensoria de los
Habitantes, la sefiora Gerente Médico; el Dr. César GamboeaRééaSecretaria de Donacién y
Trasplante de Organos, el Ministerio de Salud; el Lic. Crigiampos Mora, Abogado; a la
Secretariale la Junta Directiva de la Cajaa la Fundacion Nueva Vida, en la que se refiere que
recapitula los elementos que se laaonrdado en diferentes reuniones y el esfuerzo por volver a
hacer trasplante dentro de un marco adecuado de seguridad y de calidad de atencién para los
pacientes y se permite hacer las siguientes reflexiones:

ARecapitul ando | os eddeandifeterdes reupiores ysnaestrio asfuerzp c o 1
por volver a hacer trasplante dentro de un marco adecuado de seguridad y de calidad de
atencion para los pacientes me permito hacer las siguientes reflexiones:

1) No puede existir un programa de trasplante hepético y cirugia
hepatobiliar que tenga una atencion del paciente, solo 8 horas al
dia que equivale a 1/3 del dia, y los fines de semana y dias feriados
no exista cobertura. Segun lo que hemos conversado, g uste
coincide con lo que aqui escribo.

2) Los equipos de trabajo se conforman por interés (cientifico,
clinico, de nuevos retos, etc...) de los participantes. Y no por
ofertas econdmicas que se otorgan sin  ningun meérito:
responsabilidad, formacion, dedicacioparticipacion, esfuerzo,
entrenamiento, etc...

3) Los equipos de trabajo estan conformados de manera que cuando
hay un trasplante o una complicacion goasplante, el personal
sabe coOmo actuar, como organizarse, y existe una comunicacion
fluida en todos losiveles para dar una mejor calidad de atencion.

76



4)

5)

6)

N° 8975

Y el paciente, se debe ingresar en la Unidad de Trasplante que es el
lugar ideal para el manejo de éstos pacientes. Esta claro, que

estamos hablando de trabajo, y todo trabajo segun su complejidad

debe seremunerado acorde con el patron o estandar de pagos que

la CCSS ha establecido para todas las actividades realizadas por

especialistas y tiempo extraordinario para otras areas.

Lo que demuestra que no SOmMOS uN equipo, es que estamos
supeditados a que si paga el nuevo monto destinado para la cirugia

de trasplante, entonces, si es posible organizarse, y si no hay ese pago
0 ese monto, resulta que entonces no es posible. Y al paciente se le da
el manejo que, se le puede dar a cualquier paciente quewiaado
intensivo general. Ademas, con participacion por los que
manejamos clinicamente el paciente y los operamos, solo por 8
horas al dia entre semana porque asi se determin6é que debia ser
en el Hospital de Nifios por la Gerencia Médica.

Recientemente hicena nota a la directora de enfermeria del
Hospital de Nifios, porque siguen interviniendo y valorando si el
paciente trasplantado requiere cuidado directo de enfermeria, sin
tener los argumentos clinicos, académicos, y experiencia suficientes,
y necesariopara la toma de estas decisiones. Lo peor de esto es que
lo hacen de forma unilateral. Envian el personal que fue designado,
escogido y negociado ante diversas instancias (CCSS, defensoria,
enfermeria, especialistas en trasplante y otras areas) al cuidado
otros pacientes, segun sea necesario en el Hospital. Realmente,
ignoran todos los esfuerzos y acuerdos que se hicieron, para iniciar
con los trasplantes del HNN de la forma mas segura posible. Esta ha
sido la practica usual, en los Ultimos 17 afios degde se iniciaron

los trasplantes hepaticos en el HNN, y una dentro de otras causas
gue, hicieron que por razones de seguridad de los pacientes se
suspendieran estas cirugias hasta no contar con las directrices que
garanticen la atencién adecuada de legigntes.

La practica quirtrgica necesaria de la cirugia hepatobilian el
Hospital México para mantener la experticia en trasplante, se ha
venido reduciendo drasticamente (porque en realidad somos solo UN
(1) grupo de cirujanos manejando 2 programas de trasplante, y no dos
programas con personal entrenado en trasplanBs. han venido
limitando los dias de sala de operaciones y se derivan los pacientes a
cirugia general, como parte de la politica hospitalaria sin vigilar la
calidad ni resultados de los pacientes (informado esto hace afios a la
Gerencia Médica de la CCSS)mucho menos, sin la aspiracion de
crear un grupo consolidado con bases cientificassuficiente
experiencia clinica.Esto limita el desarrollo de una generacion
de cambio en cirugia hepatobiliar y trasplante, que ya estamos
tarde para comenzar a formarla.
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7) Le comento que en el Hospital México, el Centro de Trasplante que
ha sido el modelo sostenible para hacer trasplante y desarrollar
adecuadamente la cirugia compleja. En el proceso de
desmantelamiento que se ha intentado en afos anteriores y ahora con
ordende la Gerencia Médica de ejecutarla nuevamente, no hay ni
conozco ningun plan de contingencia para brindarle al menos al
paciente, lamisma calidad de atencidon. A pesar que el discurso de
la Direccién del Hospital México que reitera que todo continuara
igual, eso no es cierto, ya que en este momento, supervisores de
enfermeria igual que en el HNN, llegan a valorar pacientes y
tratamientos que en su vida han conocido, y decirles al personal
(amenazar), que ahora si pueden disponer del personal a su antojo
y enviarlo a donde ellos consideren necesario. Para todos son
conocidas las necesidades hospitalarias, y por esa razén, si
verdaderamente existe el interés de desarrollar los trasplantes
hepaticos en Costa Rica, debe hacerse bajo un marco que permita
la sogenibilidad dentro del mismo sistema de salud.

El caso de Mariangel, me deja personalmente un sin sabor, porque lo que la
CCSS ha disefiado para la atencién y complicaciones de los pacientes de
trasplante, es insuficiente.

Los argumentos utilizados partele médicos sin formacion adecuada, una
tesis de enfermeria de un curso de dos meses y administrativos que no tienen
idea de cdémo funcionan los equipos de trasplante. La necesidad de la
atencion médica continta para la atencion de los pacientes trasptemtad

por especialistagntrasplante es fundamental.

Yo esperaria que cuando un paciente fallece y hay elementos que no se han
cumplido como se debe, estos se tomen en cuenta en un proceso de
introspeccion y autocritica de lo que verdaderamente estdraoendo.
Nuestros pacientes son complejos y tiene un alto riesgo de fallecer, asi se
hagan esfuerzos supremos. Con los pacientes y con su familia se establece
una relacibn médico paciente que es intensa y a veces larga,
particularmente por eso, perder gaciente, nos genera dolor. Cuando las
cosas se han llevado a cabo con el mayor esfuerzo, coordinacion y gestion
posible, queda al menos en el fondo, la satisfaccion de la labor bien
culminada.

En el caso de Mariangel, sinceramente, éste sentimiento rembarga y

creo genuinamente que hay que valorar seriamente, si la CCSS, desde la
Gerencia Médica, esta en condiciones o al menos tiene la voluntad de
desarrollar un programa de trasplante bajo las recomendaciones de los
especialistas en trasplante. Moranie, yo me siento muy apenada por lo
sucedido, y a la vez quiero manifestarle que para mi, es muy dificil continuar
en un programa de trasplante de esta forma, en el cual, lo que se cuentan son
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las cirugias (como contar palitos) y el resto de atenciénpaeiente no
reviste ninguna importancia, acorde con lo que debe ser en programas serios
de trasplante. Se puede afirmar o hacer ver a otros, que la paciente recibio
atencion hospitalaria, pero debemos dar el paso a valorar otros elementos
como la idoneidd en la atencion médica que se le brinda a los pacientes.
Tengo claro que usted tiene otra vision de esto, pero para el colectivo
institucional, alejado de la realidad, es de esta manera.

Solicito respetuosamente, tengamos un espacio para discutir estas
reflexiones quecomparto y valorar la viabilidad de la continuidad del
programa de trasplante pedi 8trico er

Asimismo, se ha recibidoopia del oficio N° DG-HNN-08218, de fecha 12 de enero de 2018,
suscritapor la Dra. Olga Arguedas Arguedas, Directora Hospital Nacional de Nifios, dirigida a la
Dra. Maria Amalia Matamoros Ramirez, Médico Asistente Especialista, Unidad de Trasplante,
Centro de Trasplante Hepatico y Cirugia Hepatobiliar, mediante la cual pleests al oficio
numeroCHDT-DM-HNN-001, en los siguientes términos:

AAt endi endo-DM-HNNO01RO1E deDetha 9 de enero débaen curso, y
previo a considerar otras acciones administrativas, le solicito me informe usted
puntualmente las razong®r las cuales fue declinada la oferta para utilizar el higado
donado en el Hospital Nacional de Nifios.

Es oportuno enfatizarle que esta Direccion no solo ha cumplido a cabalidad con todas las
acciones que le competen para tener en este momento activo el programa de trasplante
hepéatico pediatrico, sino que ademas ha mostrado siempre una actitud abierta y
receptiva a las observaciones de los profesionales que integran el equipo de trasplante.
Las reflexiones por usted aportadas en nota LHMN-009-2017, recibida en este
despacho el pasado 8 de diciembre, han sido seriamente analizadas y consideradas por
esta Direccidbn. En concordancia con lo anterior, ante la expresidon de sus
preocupaciones, se le concedié una audiencia el dia 13 de diciembre a las 8:00 a.m, con
el fin de discutir, analizar y generar soluciones. Lamentablemente, usted no se presenté
el diade la audiencia, y nuevamente en la mejor voluntad de propiciar el dialogo, la
misma le ha sido reprogramada.

El Hospital Nacional de Nifios ha sido autorizado como un centro apto para la
realizacion de trasplantes de higado, rifién, corneas y células niein@poyéticas por

parte del Ministerio de Salud, el Programa de Trasplante Hepatico del Hospital Nacional
de Nifios en este momento se encuentra activo y estamos obligados a responder como
corresponé ante | as alertas de donaci - no,

y la Junta Directiva de conformidad con lo informaidona notade que la Direccién Médica del

Hospital Nacional de Nifios le dio respuesta y hacerlo, a su vez, del conocimiento de la Gerencia
Médica, para lo que se estime pertinente.
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Manifiesta el DirectorDevandas Brenes su preocupacién, por la nota suscrita por la Dra.
Matamoros sobre el tema de trasplantes, en la que hace una relacion con el caso de la nifia
Mariangel y le da la impresion por lo que esta indicando que, eventualmente, es una nifia que
fallecio y le parece que no se indica expresamente. Hay una gran discusion en la Caja sobre el
tema de como organizar el asunto de trasplantes. Recuerda que la semana pasada estuvc
presentando en esta Junta Directiva, el Coordinador Nacional del Progrdmasplantes y se

quedo, en que se iba a abrir un espacio para que Vvisitara la Junta Directiva la Ministra de Salud,
quien ha manifestado inquietudes sobre el tema. Reitera, hay una nota de la doctora Matamoros
y entre su reflexion, deduce que apumd&ia un, eventual, fallecimiento de una paciente en el
Hospital Nacional de Nifios, el cual utiliza como ejemplo de que el Programa, eventualmente, no
esta funcionando como deben ser, por lo que le preocupa que no se reaccione, ya que es un
asunto delicdo. La Dra. Matamoros, respetuosamente, esta solicitando un espacio, para discutir
esas reflexiones y valorar la viabilidad de continuar el Programa de Trasplante Pediatrico, en el
Hospital Nacional de Nifos.

Explica la Licda. Zufiiga Valverde que esarnicacion a la que se refiere don Mario, es una
nota que la Dra. Matamoros le envié a la doctora Olga Arguedas Yy tiene copia para la Junta
Directiva. En la pagina N° 43 de la correspondencia, hay un oficio en el que la sefiora Directora
del Hospital Na@nal de Nifios, le da respuesta a la doctora Matamoros. En la pagina N° 44 se
indica losiguientefi| as refl exi ones por -HNNO@E017A reabdd ad a
en este Despacho el 08 de diciembre del afo 2017, han sido seriamente analizadas vy
consideradas por esta Direccion. En concordancia con lo anterior, ante la expresién de sus
preocupaciones, se le concedié una audiencia para el 13 de diciembre del mismo afio a las 8:00
a.m., con el fin de discutir, analizar y generar soluciones. Lamemaile, usted no se
present6 el dia de la audiencia y, nuevamente, en la mejor voluntad de propiciar el dialogo, la
misma le ha sido reprogramada. El Hospital Nacional de Nifios, se ha caracterizado como
centro apto, para la realizacion de los trasplanteshigado, rifién, corneas y células madre,

por parte del Ministerio de Salud. ElI Programa de Trasplante Hepatico del Hospital Nacional de
Nifios, en ese momento se encuentra activo y estan obligados a responder como corresponde
ante las alertas de donabxio .

Pregunta el doctor Llorca Castrgara ver si entendit si es una carta de contestacion que da la
doctora Arguedas a la doctora Matamoros, es decir, no es una carta de la doctora Matamoros.

Indica el Dr. Devandas Brenes que es una carta dectarddatamoros, con copia a la Junta
Directiva, pero no habia leido la contestacidon de la doctora Arguedas.

El doctor Fernando Llorca pregunta si la doctora Matamoros esta sefialando un fallecimiento que
se dio y cuando.

Interviene la Directora Lopdeuiez que no se consigno la fecha.
Apunta don Mario Devandas que e lque se indique fallecimierpero él lo deduce.
Aclara el doctor Llorca Castro que fue el caso que dio a conocer los noticieros y al final, no

hizo falta trasplantar la nifiggues hubo una terapia inmunoldgica, a la que respondi6
favorablementd fue lo que se le informd Manifiesta su preocupacion, porque no se ha
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avanzado en la agenda y todavia se esta conociendo la correspondencia. En este caso, sugier
qgue las doctoradrguedas y Matamoros se respondan. No obstante, le preocupa que la doctora
Matamoros, cuestione la utilidad o necesidad de que exista un Programa de Trasplantes
Pediatrico en el Hospital de Nifios. Si el pais no lo puede tener en el Hospital Naciorfadsie Ni

no lo va a tener en ningun otro hospital. El Hospital de Nifios es un centro de categoria donde se
quiera y esa frase la cataloga de desafortunada, si la doctora Matamoros lo indic6 en la nota, por
qué cuestionar la idoneidad de que el Hospital Matide Nifios, tenga un Programaeg
desafortunado. En todo caso, adelanta que ya invitdé a la sefiora Ministra de Salud, para que se
cumpla el acuerdo anterior. En ese sentido, le envid una nota, no se le esta indicando
exactamente el dia, ya que es aspecto de mutuo acuerdo. La recodémeesaue ese dia, estén
presente los técnicos, incluida, la doctora Matamoros y dofia Olga Arguedas, para dilucidar cudl
es la situacion actual. Por otra parte, sefiala que ya empezo la gestion de solicitar la evaluacion a
algunos paises Europeos, y& @s importante que se concrete.

A propdsito, el sefior Subgerente Juridico sefiala que los Tribunales de Justicia, le han venido
dando la razén a la Caja de que esa situacion ocurra, como lo indica esté ajustado a derecho.

El problema de fondo que sene no es un tema juridid@punta el doctor Lloreaya que la

Junta Directiva tiene potestades de imperio en ese sentido. Los cuestionamientos que la doctora
Matamoros hace y son totalmente dentro de lo que se podria dar, son cuestionamientos mas de
caracter técnico y de gestidén, no tanto juridicos. En ese sentido, es donde considera que la
naturaleza del ejercicio de la audiencia, para tratar ese tema es importante quege dé y
participen los técnicos, ya que no es un tema tanto juridico conmoaté8e conoce que se tiene

la raz6n desde ese punto de vista, pero cuantas situaciones se propician dentro de la Ley, a lo
mejor estan equivocadas. Sefala que lo que quiere es haceréitecapievo, a como se da la
correspondencia, ya que se sacaelacir temas y el Organo Colegiado, algunas veces ingresa a
profundizar en ellos, con toda naturaleza, porque el migmdviario Devandas lo indica se trata

deun tema tan preocupante que el solo hecho de que se conozca, en el cuerpo coledésdo
impulsa como minimo a que se refieran al tema sobre algun aspecto.

ARTICULO 21°

Por unanimidadse declara la firmezade los acuerdos hasta aqui adoptados en relacién con la
correspondencia tratada.

ARTICULO 22
Se somete a consideracipge apruebael acta de la sesion nimero 8970.

Ingresan al salén de sesiones la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias, con recargo de
funciones de la Gerencia de Logistica; los licenciados Andrey Quesada AzAisesear, de la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, David Valverde Mébdextor Interventor de la
Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Serviciasi como los miembros del Equipo
interventor: ingeniero Miguel Sa@raya, licenciadas Sofigspinoza Salas y Adriana Chaves

Diaz.

ARTICULO 23
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Se tiene a la vista effioio N° GL-08232018, de fecha 2 de julio dafio 2018 que firma la
Gerente de Infraestructura y Tecnologias con recargo de funciones de la Gerédmgjéstiea,

en el que presenta erimer informelntervencion de la Direccion de Aprovisionamiento de
Bienes y Servicios y sus respectivas areas.

Asimismo, se ha recibido el oficio N° P2322018, dell6 de mayo deafio 2018, que firma el
Presidente Ejetivo, en relacion con latervencion en la Direccion de Aprovisionamiento de
Bienes y Servicios que abarca el Area de Adquisiciones, Area de Gestion de Medicamentos y el
Area & Almacenamiento y Distribucion

Con base en las laminas que, en adelangsecifican, el licenciado Valverde Méndezsprea
el informe en consideracion:

1)

DELA
DIRECCION DE

ADQUISICION DE
BIENES Y

Ord=nzds mediants resclucidn BLOSTE201E del 15 de mayo de 2018
INFORME CORRESPOMDIENTE AL PRIMER. MES DE INTERVEMGCION

2)

JO asigna S= ordeng la Se presenta
recargo de la intervencicn da la Sa presentan primers
Gerencia de Direccion de denuncizs informe de

Logistica Aprovisionamients penales intervencion
12 abril 2018 15 de mayo junio 2018 junic 2018

2018
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3)

OBJETIVO DEL INFORME

Prezentar laz causasz de origen v loz objetivos de la intervencion

Exponer los hallazgos del primer mes de trabajo v las accienes adoptadas

Informar a la Junta Directiva sobre las situaciones de riesge identificadas en
relacien conla cadena de abastecimiento v sus diferentes componentes

Solicitar el apoyo de la Junta Directiva en puntos concretos (Se especifican v

motivan en aparte posterior)

4)

Resolucidn GL-0579-2018 del 15 de mayo de 2018.

Ante indicios de omisiones de control interno, riesgo de
impunidad en materia sancionadora y teniendo como norte el
evitar dafios mayores y la matenalizacién del riesgo de
aumento en los productos desabastecidos.

Inficr s A BAAL-ATE-2017. Dicno as2umlo & vidancls Bafiolancles IMDorares onginanes an BA0las rooasos
die conmrol, supenision, seguimierto y fiscalzackin constamie, para la aplcaciin oporiuna de cldusules
panales ajecyddn de garsntiss de cumglimiemo, Tdmbes de resaluciin y rescisidn de conTancs, CODro de
dafios ¥ Sanclonss a prowsedones.

Iinformes de Combis ge Anasiscimianto que aberian sumesTio de dessinssiscimisnio an los GEmos de 10
meses, superion & un 405 enTe un periodo ¥ o7

La intervencidn fue ordenada como una necesaria forma de
contral administrativo de la Unidad y se tomd como medida
cautelar la separacion de cuatro funcionarios de la Direccidn
que tenian a cargo procesos claves, esto con el fin de realizar
un levantamiento objetivo de informacidn e implementar
acciones correctivas inmediatas.

5)

= Creada en ensro del 2008

- = % 300 millones de délares en compras
centralizadas.

Gerencia . )
de = Planificacion, compras, control de calidad,
Leogistica ejec:uc'uin contractual, slmacenamiento y

distribucicn.
1
Dhirdateibens Eproenic raTn AT
Produccibn nduarisl o Hewomd §
L]
: .I . T

Sk S Sl S
R Y

|
T
it Sk e
Sl S S Sk o el [aigan ¢
¥ T (ol
Tiericaa)

Dhlrdaraz i Tt et 1
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7)

— A

8)

N° 8975

Relevancia y causas de origen de intervenciq

Direccion intervenida es  responsable de 13 conduccidn v ejecucion del
Programa Anual de Compras de Bignes y Servicios indepensables para el
servicio plblico esencialde la Institucian

Presupuesto anual de compraz por ciento ochenta mil millones de colones
(Aproximadamente 300 milones de dalares)

Indicios de omisiones de controlinterno

Riesgn de impunidad en materia sancionadora y determinacion de
responsabilidades

Riezgo de desabastecimiento de insumos.

Objetivos de la

Intervencion
y_

Objetivos de la Intervencion

Levantamiento objetivo de informacion

Implementacidn acciones correctivas inmediatas en los procesos
sustantivos de las unidades.

Mormalizar la gestion administrativa

Tomar acciones en via administrativa /o judicial para establecer
responsabilidades por las conductas andmalas evidenciadas en los
hallazgos.

Proponer acciones de mediano plazo para ajustar los procesos a los
mas altos estandares internacionales en aras de la eficacia v eficiencia

de la cadena de abastecimiento de la Institucion. _
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9)

10)
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15)

1.089 contratos vigentes. En promedio 5 entregas x afio. El 70% son
prarrogables (43 meses)

16)

Situaciones:

17)

- 5 Profesionalesen Derechoasignados comao If]rganus Directores

N° 8975

Hay sdlo10funcionarios en Ejecucidn Contractual, que enrealidad dan
seguimiento alas Garantias de Cumplimignto. (Promedio 110 Contratos x

funcionario)

Mo se encuentra automatizado el proceso, lo que impide tenerla
infarmacidn disponible paralatoma de decisiones de manera oportuna
(Se lleva a manoy en Excel)

Mo Gestidn de entregas por maonitoreo inoportunas.
Incumplimiento de los proveedores en las fechas de entregas
pactadas.

Incumplimiento enla calidad de productos entregados (Rechazos)
Abandono por parte de proveedores de los contratos en ejecucidn

Mo hay registro ni control del plazo transcurrido entre lafalta v la
decisidn deinicio del sancionatario.

ademas de atencion de gestiones de los Procesos Concursales.

Mo encontramos base de datos. Se han compilado listasindividuales:
Preliminarmente se hablaba de 127 expedientes, luego de 240 A la
fecha suman 400 expedientes. Se desconoce ndmero exactoy estado
de Sancionatorios.

Inadecuada mezcla del Expediente de Ejecucidn Contractual con el
Sancionatorio (1 Sdlo). Mo hay asignacidn numeérica nitrazabilidad del
expediente.

- Se encontrd multiples casosinconclusos ylo desatendidos
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19)

- Mo hay seguimiento ni supenvision sobre los drganos directores
Mo hay base de datos de historico de los casos cerrados poralgo

denominado “Perdida de Interés Actual” solo un libro“a mano” que
registralos casos.

Se levantd wun inventarioc con dversas fuentes, que pemiten

- contabilizar cerca de 400 expedientes.

20)

- Se establecid un plan de contingenda, priorizacion y atencidn, paralelo

al inventario, registro, e implementacidn de procesos de control. Mo
obstante, existen limitaciones significativas relacionadas con el recurso
humano disponible, para atender el circulante de procesos
administrativos, lo cual hace casi materiamente imposible su gestion
oportunay con seguridad juridica.

Se instruyd la creacion de los expedientes RSP independientes del
legajo de ejecucidon contractual.

Se presentaron 2 denundas ante el Ministero Pdblico por el hallazgo
de 2 gupos importantes de expedientes (100 / 53) en estado critico de
inaccidn.

4 A
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21)
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Clave Descripcion Acciones
I Se acelerd tiempo de revision final del expediente,
Se | yo a Comish Técnicas ! de forma prioritaria y extraordinaria para
Clave 1 En ite de comp cion de caron,
Se acelerd tiempo de suscripcion de acto de Adjudicacion (DABS) de 2 meses a 48 horas
Clave 2 Pendientes de ingreso Se gesth del de 2o ante los
Se gestiona con el 1N g4 en el corto plazo
Clave 3 Atraso de entregas Se gests P v ° - les (art. 209)
Clave 4  Desalmacenaje No se han identificado problemas de momento.

Clave 5  Recibo de Mercaderis Se prioriza los productos para el muestro para poderios pasar a LNCM o CT

Clave 6  Control de Calidad Se ha priorizado y agilizado el orden de los productes

Clave 7  Rechazo o Recl gestiona con el ¢ la reposicion del producto en el corto plazo.

P i6n Industrial solicita a DABS comprar prods con prodl de produccié
Clave 10 Produccidn Interna interna

Se pone a despacho en un 1 hibil posterior a la aprobacion del drgano téenico

Clave 14 Aprobado no a despacho

24)

* Clue existe un sero caso de presunta omisiones de control interno en los
procesos sustantivos de la Direcddn de Aprovisionamiento de Bienes y
Senicios, ante la probabilidad de que esto sea la causa eficiente de las
anormalidades sefialadas en los hallazgos.

* Qe existe un clmulo de aproximadamente 400 casos criticos del régimen
sancionador con altos dafios patrimoniales, en diferentes estados, sobre 1a base
de un recurso humano limitado en cantidad y herramientas, que imposibilitan su
debida gestidn oportunay con seguridad juridica.

* Clue existe un desabastecimiento sostenido v con tendencia al alza, impactado

por diversos factores internos externos presentes en los pilares de la
contratacian (Planificacidn, Seleccidn del Contratista, y Ejecucidn Contractual)

25)

Generalidades de

los Hallazgos

S
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26)

Generalidades de los hallazgos

Debilidades de contral interno sobre procesos, trazabilidad v registro de
acciones

Ambiente poco controlado susceptible de producir desvios sobre los
objetivas principales de la cadena de abastecimiento

Desabastecimiento sostenido y con tendencia al alza, impactado por
diversos factores internos presentes en los pilares de |la contratacidn
(Planificacion, Seleccidn del Contratista, y Ejecucidn Contractual}

27)

Generalidades de los hallazgos

v

Mo se llevan estadisticas adecuadas o trazabilidad de los
procedimientos, cantidad de sanciones, relacidn  entre  los
procedimientos, contratos e incumplimientos gue permita registrar y
medir el desempefio de los contratistas.

Circulante de 400 expedientes sancionatorios vy de responsabilidad
patrimonial con deficiencias en el tramite administrativo.

Casos con tramite abandonado con posible incidencia en el resultado

de la gestidn (posible verificacién de prescripcién o cad_

racnl

28)
4 .'l.
s °
¢ (Y

L ]
Control de
situaciones
anomalas s
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29)

Control de situaciones anomalas

Se implementaron acciones para el adecuado registro v control de los
expedientes sancionatorio { Inventario, registro priorizacidn, atencidn y
normas de control)

Controles para la trazabilidad, seguimiento, conformacion y procesos
de alimentacidn de bases de datos; asi como el inicio de un proceso de
migracion a los sistemas de informacidn SAYC y SIFC.

Adopcion de medidas urgentes para mejorar la operativa v seguridad

del Area de Almacenamiento v Distribucion.

30)

Control de situaciones anomalas

Se mejord el control de los indicadores claves de abastecimiento de
productos para minimizar situaciones de riesgo
Se toman medidas urgentes para la programacion oportuna de las
compras de medicamentos, insumos vy reactivos
Se tomaron acciones para agilizar el procedimiento de seleccidn de

contratista (proceso de compra), todo en aras de implementar un
proceso escalable de mejora en |la dotacidon de medicamentos, insumos

Acciones para establecer responsabilidades

Se presentaron dos denuncias ante el Ministerio Puablico, ambas por la
identificacion de dos grupos importantes de expedientes del régimen
sancionador a particulares vy disciplinarios patrimoniales a funcionarios
con inactividad prolongada aparentemente sin justificacidn.

Levantamiento de pruebas y su respectivo analisis sobre aparentes
omisiones de control intermo en los procesos sustantivos de la
Direccion, ante la probabilidad de que esto sea la causa prdxima vy
eficiente de las anormalidades sefialadas en los hallazgos

Se encuentra en analisis otros casos concretos.
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32)

LIMITACIONES SENALADAS POR EL GRUPO INTEH

=~

Riesgo de imposibilidad material de atencidn de los  trémites
acumulados segln la variable del volumen transaccional acumulado en
relacidn con el recurso humano disponible.

Debilidades en estructura administrativa en las oficinas intervenidas

Insuficiencia de personal
Debilidades en competencias y capacidad del recurso humano
Debilidades en sistemas de informacidn.

S

33)

S

34)

T 4 CUIIGIUDIUII

€S

1'La intervencion ordenada ha permitido identificar una situacion de
riesgo generalizado  en el funcionamiento de la Direccion de
Adquisicion de Bienes y Servicios cuya causa proxima y eficiente en
apariencia ha sido la ausencia de procesos y ambiente de control.

2. La situacion actual tiene la potencialidad de afectar |la cadena de
abastecimiento institucional, la adecuada administracion de recursos
publicos y el correcto ejercicio de |la potestad sancionadora.

.
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35)

mmmy YUIIGIUSIVII
€S

3. A partir de la intervencidn ha sido posible realizar esfuerzos para iniciar
con el control efectivo y correccién de procesos, implementando de
manera urgente acciones

4. Resulta indispensable el apoyo de la Junta Directiva y de distintas
oficinas Institucionales para normalizar la gestion y definir una mejora
significativa del funcionamiento de las estructuras que paricipan en la
cadena de abastecimiento.

Su—

36)

Recomendacione
s a la Junta
Directiva

37)

Recomendaciones

Instruir a toda la Administracidn gue los requerimientos y tramites gue
el grupo interventor de la Direccion de Adguisicion de Bienes y
Servicios presente ante diferentes dependencias de esta Institucion,
sean tramitadas con caracter preferente en los plazos solicitados.

Instruir la realizacion de un estudio urgente que determine la cantidad
de recurso humano necesaria para atender los tramites acumulados v
la estructura administrativa adecuada para su eficiente atencidn.

p
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38)

Recomendaciones

Instruir a las Gerencias Medica, Administrativa, Financiera y de
Pensiones, para que cada una designe tres profesionales en derecho
que colaboren en la atencidn del circulante de procesos en rezago

Instruir la revisidn del organigrama de la Direccidn intervenida, asi
como el inicio de estudios que permitan valorar la necesidad de una
reingenieria completa del proceso de logistica Institucional v cadena de
abastecimiento en el contexto de las mejores practicas a nivel
internacional y que éste se integre con el proceso de Reestructuracidn

del Mivel Central que se encuentra en marcha. n

39)

Propuesta de
Acuerdos

40)

Propuesta de Acuerdo

Con fundamento en el primer informe de intervencion de la Direccion de
Adguisicion de Bienes y Servicios, presentado por la Gerencia de Logistica,
asi como la exposicion y discusion realizada en la presente sesion, la
Junta Directiva acuerda:

PRIMERO. Apoyar el proceso de intervencion decrefade por la
Gerencia de Logistica y en consecuencia se instruye a toda la
Administracion  que los requenmientos y {framites que el grupo
interventor de la Direccion de Adguisicion de Bienes y Servicios

presente anfe diferentes dependencias de esta an
tramitadas con cardcter preferente en los plazos solicitadgs.
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41)

Propuesta de Acuerdo

SEGUNDO. Se instruye a la Gerencia Administrativa que a través de la
Direccion de Gestion y Administracion de Personal, realice en el
término de quince dias un esfudio de requenmiento de recurso humano,
que pueda afender oporfunamente el flujo de frabajo gue representa ef
proceso de gjecucion confractual en la Direccién de Aprovisionamiento
de Bienes y Servicios. Asi mismo, a través de la oficina competfente
desarrolle los estudios fécnicos necesarios para conformar una seccion
especializada y dedicada a la atencion y framite de los procedimientos
administrativos del régimen de sancion a parficulares, dado el alfo
volumen de las compras institucionales y su trascendencia econdmica,

asi como el nivel de especializacién en materia _

adminisfrativa

42)

Propuesta de Acuerdo

TERCERO. 35e instruye a las Gerencias Meédica, Financiera,
Administrativa y de Pensiones designar tres profesionales en derecho
de cada gerencia, para frabajar de forma fransifona en la reduccion del
circulante de procesos afrasados en tanfo se concluye el estudio
instruido en el punto anterior.

CUARTO. 5e instruye a la Gerencia Administrativa para gue, en
colaboracion con la Gerencia de Logistica y a fravés de las unidades
competentes, defina la necesidad y wviabilidad de una reingenieria
complefs del proceso de logistica [nstitucional y cadena de
abastecimiento en el confexto de las mejores prachi '
intemacional y gue ésfe se infegre con el proceso de M

[ NN B TR PR L S S

43)

Propuesta de Acuerdo

QUINTO. 3Se instruye a la Gerencia Administrativa para gue colabore
en forma priontara y de manera urgente con la Gerencia de Logistica
para una revision orgamigrama acfual de la  Direccidn  de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios de manera gue se concrefen
gcoiones de ejecucion inmediata que permitan disminuir los Mesgos
operativos identificados por el grupo inferventor en la etapa de
gjecucion confractual.

.
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Sefala la Arq. Murillo Jenkins que la intervencion de la Direccion de Adquisicion de Bienes y
Servicios, fue una mediddsolutamente necesaria y bajo una valoracion de riesgo que se hizo,

al momento de asumir la Gerencia de Logistica como recargo. Expresa la arquitecta Murillo que
en otros momentos, habia asumido la Gerencia de Logistica por periodos cortos, enegacacion
de dofia Dinorah Garro, o en incapacidades por varios dias, entre otros. Sin embargo, ante la
finalizacion del nombramiento de dofia Dinorah Garro como Gerente de Logistigagque

recordar que los Gerentes estdn nombrados por seis afios y a dofa, Demrghvencio el
nombramiento asi como también a otros dos Geiieniggonces, la Junta Directiva el 12 de

abril del afio 2018, le asignd el recargo de la Gerencia de Logistica, asi como la Gerencia
Financiera al Gerente Administrativo y la Gerenci@dMa al doctor Llorca. En ese sentido, un

mes despueés, la contactdé uno de los Directores de la Gerencia, el Ing. José Rafael Gonzalez,
para comentarle respecto de una situacidbn que él habia escuchado, en la Direccion de
Aprovisionamiento y que reciliig a los Asesores Legales que estaban atendiendo el caso. En
ese sentido, cuando se reunidé con los Asesores Legales, le comentaron que existia una
identificacion por parte de la Auditoria Interna, mediante un informe del cual tiene copia, del mes
de dciembre del afio pasado, en el cual se identificaron alrededor de 126 casos de expedientes
que tenian varios afios de sanciones a proveedores, en los que no se habia logrado avanzar o €
alguna parte del proceso, no se les daba continuidad, ni seguimieatseylogré concluir la

parte final del proceso. Por otra parte, se tiene una valoracion por parte del informe, es decir, una
cuantificacion inicial de, eventuales, potenciales dafios a la Caja, por garantias y multas no
cobradas. Ese informe fue emgfaelo a la Gerencia Logistica el 15 de diciembre del afio 2017, en

el que se solicita acciones correctivas inmediatas, asi como las investigaciones. Se encontro,
ademas, al menos diez notas de la Contraloria General de la Republica, quién fue parte de esos
procesos, donde hace un llamado de atencidon respecto de que la representacion, ha presentado e
reiteradas ocasiones instando la prosecucion del procedimiento, a efectos de dictar un acto final
que cumpla con los principios de eficiencia y eficacia. $iereea varios expedientes que
estaban detenidos, no se les daba tramite y solicita que se defina el curso de esos expedientes y
ademas, que de conformidad con los articulos que enuncia de la Ley de Administracion Puablica y
la Ley Contra la Corrupcion yriEiquecimiento llicito, se valore la responsabilidad de quienes
propiciaron, lo anterior y en tal caso se tomen las medidas pertinentes. Ademas, el informe trata
de riesgos de incumplimiento y de procedimientos. El dia 16 de marzo del afio 2018, cge notifi

via fax la resolucion de esa Direccion, de las ocho horas del primero de marzo del afio do mil
dieciocho, donde se informa sobre la presentacion de gestiones interpuestas por algunas partes, el
las cuales se aduce que el procedimiento podria estariforescaduco, es decir, la Contraloria
General de la Republica, hace la advertencia sobre el riesgo de caducidad y prescripcion.
Entonces, el 15 de mayo del afio 2018, se ordena la intervencién a la Direccién de
Aprovisionamiento y hoy se esta presentantiremer informe. Le parece importante
comentar que en el mes de junio de este afno, el Lic. Valverde y el equipo interventor, con base
en los elementos recabados, presentaron dos denuncias penales ante el Ministeridogeéblico

mas adelantese veran los detalles Reitera quehoy se presentara el primer informe de
intervencion que fue entregado a finales del mes de junio pasado. El objetivo de este informe es
determinar las causas y origen de la intervencidén que ya se ha adelantado kigunadis,zgos

de ese primer mes de trabajo. Hace hincapié en que, realmente, es un trabajo enorme, el cual se
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inicié por dos elementos, el cimulo de sanciones a proveedores sin resolver, lo cual genera una
distorsion de toda la Cadena de Abastecimiept@®fectos que se estaban observando,
propiamente, en la Cadena de Abastecimiento, pues en diez meses hubo un incremento de un
40%, en los articulos desabastecidos. También hay informes de la Auditoria que han acreditado
esa situacion. Se esta solicitaraddinal del informe, el apoyo de la Junta Directiva con una serie

de acciones que, incluso, se considera que es urgente para poder resolver los hallazgos.

Sobre el particular, el Director Devandas Brenes sefiala que hay un informe que presento la
Gerertia de Logistica en el afio 2017.

Aclara la Arq. Gabriela Murillo que ese informe lo presento la Auditoria.
Antes del afio 2017 hay informes de la Contraloria General de la Repdregainta don Mario

Responde dofia Gabriela Murillo que son notasscriias por la Contraloria General de la
Republica.

Respecto de una pregunta del doctor Devandas Brenes, tendiente a conocer de qué fechas son
responde dofia Gabriela que son del afio 2017 y algunas de inicios del afio 2018.

Indica don Mario que le intesa tener la informacion para temas cronolégicos.

Continla dofia Gabriela Murillo y apunta que fue una medida necesaria, para el control
administrativo y también del riesgo; ademas, de levantar informacion necesaria y que fuera util
para determinaresponsabilidades. Para conocimiento general, la Gerencia de Logistica tiene
varias Direcciones:

Una Direccion de Bienes y Serviciosn la queestanubicadastodas las fabricas de la
Institucion en la produccion industrial, estbbs laboratoriosla fabrica de ropa,rére
otros.

La Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicidslara que la Gerencia de
Logistica fue creada en el afio 2008, antes estaba junto con la Gerencia de Operaciones
como la conoci6 el doctor Salan su momento.

La Direccion de Aprovisionamiento, aneja alrededor de trescientos millones de ddélares en
compras centralizadas. Aunque, no es la Gnica Unidad que compra, porque hay 200 que lo hacen,
distribuidos en la Caja, pero esa es la Unidad de Compras mas grande, pues es donde se compr:
lo relacicnado con medicamentos y los productos almacenables, entre otros. No obstante, la
Direccién de Aprovisionamiento es la que soporta todos esos procesos y es la Direccibn mas
grande, dado que es el 70% de toda la Gerencia. Tiene un Area de Gestidicdmbteds, un

Area de Bienes y Servicios, un Area de Almacenamiento y las Subareas. La Jefatura de esa
Direccion, es en la que en este momento la tiene el Lic. David Valverde, pues la Jefatura titular
de esa Direccion, ya tenia una medida cautelar ptamoa de acoso laboral. En la intervencién,

se determind que lo importante, son las omisiones de control interno. Cuando se hace referencia
de ambiente de control interno, se refiere a que la Administracion Publica tiene que tener
seguimientos, infornge indicadores de desempefio, conocer como esta la situacion, por donde
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se dirigen, ademés, cuando se puede detectar un riesgo y tomar acciones preventivas. Todo lo
anterior es ambiente de control. Lo que se encontré fueron elementos que se retaciaman
descontrol de todo el sistema, sobre todo en el tema de sanciones a proveedores. Lo cual puede
generar otro tipo de responsabilidad, mas alla de las de control interno y eventuales pérdidas
patrimoniales y asuntos de indole penal, es decir,eexistriesgo de impunidad en materia
sancionatoria. En ese sentido, varios de los expedientes, se solicitdé por parte de los investigados
que se declarara, la prescripcién de esos procesos y se deja a la Institucién, con casos que no s
pueden cobrar, menos de que se recurra a la via legal, para determinar otros temas de orden
penal en la parte de pérdidas. No obstante, son tema que tienen que ser analizados, en conjuntc
con la Direccion Juridica, una vez con los elementos levantados. Otro asunde éssaiesgos

del abastecimiento. El tema es que si un proveedor incumple varias veces, se empieza a generatr
un descontrol de la Cadena de Abastecimiento, ya que todo el proceso se realiza en entrega. No
se puede garantizar a tiempo la entrega derinsuy todo lo que se planificd, no se puede
cumplir. Por ejemplo, si se planifica una compra de cuatro entregas y no se cumplen, la
Institucién se somete a problemas, el medicamento contra el Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), el proveedoincumplié tres veces la fecha de entrega. Sin embargo, ese
mismo proveedor después, incumplié con la calidad de producto de Propofol y, también, se
habia incumplido afios atras, con un tema de haber enviado un funcionario a la India y hubo un
escandal@ublico a raiz de esa situacion. Es el mismo proveedor y es uno de los expedientes que
se determiné que no se avanzO en la investigacion; ademas, hay un proveedor que tiene 17
procesos de sancién y le sigue vendiendo a la Caja, lo cual desencadesréewt®a compras
urgentes y la compra urgente, se resuelve usualmente a un precio mas elevado. Por otra parte, s¢
determind que no se inscriben, suficientes sanciones al afio a proveedores, en funcién de la
cantidad y el volumen que se maneja de comamnasles, pues son alrededor de 1.200 articulos

gue se compran al afio y las sanciones a proveedores y todos los incumplimientos. Entonces,
donde se esta quedando el asunto, pareciera que ese es el fondo de la bixpi@éa dofia
Gabriela. En cuanta los objetivos de la inversion fue primero el levantamiento de informacion.

En ese sentido, se tenian indicios pero no era la informacion tan cierta, porque como todavia
estaban los jefes. Cuando se solicitaba la informacién no se entregaba c@uopksta,aspecto

fue que se tuvo que implementarse la intervencién, con el fin de normalizar la gestion
administrativa y darle celeridad. Por ejemplo, se le inform6 que cuando el Director del Area,
recibia un expediente para adjudicar, en apariencia yaginy tardaba dos o tres meses en
adjudicar, pero se podria haber adjudicado el mismo dia. Esa situacion se modificd con la
intervencion y fueron hallazgos que se determinaron. Se tiene una visién, en términos de que la
Cadena de Abastecimiento, hayegecomponerla bajo un término mas moderno, pero es el
otro tema. El licenciado David Valverde explicara los detalles de los hallazgos.

Se presenta el licenciado Valverde Méndez como abogado de profesion, tiene una especialidad en
Derecho Constitucional una Maestria en Estudios Juridicos de la Universidad de Navarra en
Espafa. Los ultimos 14 afios ha estado en la Caja Costarricense de Seguro Social, antes fue
Asesor Parlamentario en la Asamblea Legislativa, ademas fue Jefe del Despacho de la
Presiden@ Ejecutiva, en la Administracion del doctor Alberto Saenz Pacheco. Desde entonces,
ha sido Asesor Legal de la Gerencia de Infraestructura y ha tenido una inmediatez con los
procesos de contratacion mas complejes, cuanto a infraestructura dsta Insitucion. Le ha
correspondido patrticipar en una gran cantidad de Comisiones y conoce en buena parte, el
manejo de la Institucion. Sin duda alguna, esos 60 dias de intervencion, ha sido el reto mas
importante y de mayor desgaste, al que se ha enfeeatadu carrera profesional y no hubiese
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sido posible hacerlo, sin el apoyo de la Arq. Gabriela Murillo y del equipo que le acompafa:
Licda. Adriana Chaves, don Miguel Salas, dofia Sddfareza y don Mario Agluero, quiesta

a cargo del Almacén, sorage del Equipo Interventor. Como bien lo indic6 dofia Gabriela
Murillo, hay dos grandes temas que nacen de dos pilares de la parte de contratacion. Por un lado,
se refiere a la ejecucion contractual y de los procesos sancionatorios, ya que de ahi nace
procedimiento sancionatorio y la obligacion de la Administracion de sancionar y de cobrar los
dafos causados por las empresas, en la ejecucion contractual. Por otro lado, se referira al
desabastecimiento, es decir, esa gran Cadena de Abastecimienttieg@ muchisimos
elementos, pues es permeable y puede haber factores externos e internos, los cuales conducel
que al final de cuentas, el ciudadano no tenga un medicamento en la farmacia, ese aspecto es
muy importante tenerlo claro. En la ejecuciémtcactual, la Direccién tiene un Area de Gestion

de Medicamentos, la cual esta ubicada en el piso N° 13. Esta Area de Gestién de Medicamentos,
la cual planifica y programa las compras. Después de que gestiona en el area y se realiza los
detalles de la copra en el expediente de contratacion desde la decision inicial, hasta la
adjudicacién. Esa area es muy importante y tiene muchisima limitacién de recurso humano y
tecnolégico para operar.

El Director Devandas Brenes manifiesta su preocupacion, puesseerorganigrama no se
determinan controles cruzados, es decir, la Jefatura superior controla todo. Le parece que se tiene
gue empezar por plantear un cambio de manera en el que sea mas sano y con controles cruzados
En ese sentido, la Subarea de Gaaanyf Contratos depende de la misma Direccién de
Aprovisionamiento de Bienes.

Responde el Lic. Valverde que la Direccion es tan grande y esta gestionada por diez funcionarios
y cada uno administra 150 ejecuciones contractuales de la mas grande ycdivgieidad.

Efectivamente, la Direccién de Aprovisionamiento requiere un cambio estriictsedilala la

Arg. Murillo Jenkins, pues no era el disefio original de la Gerencia de Logistica, dado que se
modificé en el avance de la gestibn. En cuanteraktde control de calidad, es parte de los
controles cruzados, antes estaba ubicado en otra de las Direcciones. Las Comisiones Técnicas que
son las que hacen las fichas técnicas, estaban en otra de las Direcciones. Pero apeifadalel
pasado, se hizona readscripcion en donde a la Direccion de Aprovisionamiento se le trasladaron
las funciones, incluso, los controles cruzados y asi quedé. Esa fue una decisién de orden
Gerencial que se tomdé en ese momento. La forma en la que funciona en este mdmento, e
organigrama no coincide con el Manual de Organizacion, debido a que se hizo un ajuste,
mediante el cual se le dio mas poder y se concentrd, toda la operativa bajo la Direccién de
Aprovisionamiento, la cual dirigia el Lic. Manrique Cascante.

Sobreel particular, manifiesta el Lic. Valverde Méndez que don Manrique Cascante, el Director
titular, fue enviado a vacaciones a mediados del mes de diciembre del afio 2017 hasta el 14 de
marzo, cuando se le aplica una medida cautelar, por una investigaeliminar por un
supuesto asunto de clima organizacional, se mantiene separado de su cargo desde ese moment
por cuatro meses. Por lo cual se recargo el puesto a varias personas, pero no es lo ideal para uni
Direccion tan voluminosa, tan importante ytdata gestion. Continuando con la presentacion, el
licenciado Valverde explica acerca de la ejecucion contractual. En ese sentido, diez funcionarios
gue asisten la Direccion y un jefe de Subarea, en este momento es parte de los traslados de le
medida catelar, operan de la siguiente manera, por ejemplo, los expedientes de ejecucion
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contractual estdn en cajas y apilados. Es imposible procesar esa informacién, como ilustracion,
no se le puede pedir a un Técnico 1 que tramite el expediente.

Interviene & Arg. Murillo y agrega que en el informe de Auditoria aparecen fotosamdalzs
con el asunto.

El Director Devandas Brenes sefiala que ha insistido en que habria que establecer los casos en Ios
que la Auditoria, informe directamente a la Junta Diracya que hay una costumbre de que el
Auditor informa a la Administracion y no a la Junta Directiva. En ese sentido, sefiala don Mario
que le ha estado proponiendo al sefior Auditor que se definan los rangos. Considera que hay
casos de esta naturalezaqdeberian ser presentados, directamente, ante la Junta Directiva para
qgue el asunto se conozca. Esta de acuerdo en que no se puede involucrar a la Junta Directiva er
todos los procesos, pues no seria conveniente, sino que el tema estd asociguoleta y

no se cuenta con analisis de riesgos, pues no existe institucionalmente. Apunta que se tendria
gue observar esas fotos y le parece que si el tema se hubiera presentado a la Junta Directiva el
su momento, lo menos que se esperaria es aneida del cuerpo colegiado, pues los Directores

no tenian conocimiento de la situacion.

La Directora L6épez NuUfiez se pregunta cdmo esos procesos de trabajo no se han informatizado.
Responde el licenciado Valverde que también se hacen la misma pregunta.

Exclama la doctora LOpez que le parece increible. Parece que se esti trabajando con la
mentalidad del siglo XIX en esta Institucién tan compleja y tan grande.

Manifiesta don David Valverde que esas son las fotos de ciertas situaciones, pero hay mas.
Pregunta la Directora Abarca Jiménez si las otras Subareas trabajan igual.

Responde don David que en este momento, la Gerencia de Logistica esta incursionando apenas
en el Sistema de Correspondencia en el Despacho de la Gerencia, pero es 100% papel.

Adiciona la arquitecta Murillo que los expedientes de compras se manejan en papel. De hecho la
insistencia que ha habido de que se implemente en la Institucion, una plataforma del Sistema de
Compras Publicas (SICOP), pues cuenta con el sistema inforn@gi¢@bia iniciado el proceso

con RACSA, pero en este momento, todas las transacciones estan en papel. Si alguno de esos
expedientes se pierde, no hay respaldo. Hay un tema de trazabilidad para conocer a quién se le
asigno el expediente, cuando, entn@®t El control de por donde va el expediente, esta dentro

del expediente y contiene una hojacdetrol dentro del expedientsi el expediente se pierde no

se tiene ese control, pues es manu &fida s on
gue en este momento, las diez personas que estan fisicamente ubicadas en el piso N° 13, dos d
ellas estan en avanzado estado de embarazo, pronto se acogeran a su licencia de maternidad
habra que sustituirlas. Cada persona tiene en promedio 120 yekpedientes de ejecucidn
contractual. De cualquier monto adjudicado por la Junta Directiva, por Gerencia, por Direccion,
entre otros. En este momento, hay 1.089 contratos vigentes en promedio, cada contrato tiene
cinco entregas por afo y el 70%msmmpras prorrogables hasta por cuarenta y ocho meses. No
obstante, en la Unidad se trabaja con matrices de Excel, en el mejor de los casos y con los
expedientes, a los cuales se les tienen que incorporar facturas, reclamos y notas de proveedores
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Algunas se quedaran en cajas y otras en el expediente, pues el proceso no esta automatizado, Ic
gue impide tener informacion disponible, para la toma de decisiones de manera oportuna. Hace
hincapié en que la gestion del expediente se realiza en hojas de dsxdekir la ejecucion
contractual de tantos miles de millones de colones.

Aclara la arquitecta Murillo que existe un Sistema de Gestion de Suministros (SIGES). Lo que
sucede es que ese sistema controla inventarios y genera alguna parte de los procesos, pero no €
una solucién que los abarca todos, sino que solo algunas parigecucion contractual es de

las menos informatizadas con herramientas modernas, es un control en papel. Es de las partes
mas delicadas, ya que la compra es un aspecto, pero la ejecucion contractual es el momento de le
verdad. Es donde se materialiiza compra y se debe tener mucho control de qué se esta
recibiendo y como.

No hay una gestidbn de entregas con monitoreo opoituerpresa el licenciado Valverde

significa que ni un coldon mas de ese tope que es el resultado de la estimacion inicell, po
precio unitario. En este momento, la situacion es sumamente incierta sobre el monitoreo. No se
conoce si se esta cumpliendo el tope de ejecucion contractual, pues no se tiene forma de tener
esa informacién, entonces, para conocerla se tendria\jsarrexpediente por expediente. En
cuanto al incumplimiento de los proveedores, en las fechas de entregas pactadas, se solicitd un
corte de los ultimos dos meses a la intervencion, se obtuvieron 50 contratos que tienen orden de
compra, para iniciar eaesos ultimos meses y los proveedores no los ha entregado. Por ejemplo,

el medicamento Fexofenadine se tenia que entregar el 29 de junio de este afio y a la fecha, no se
ha entregado. En cuanto al Fenobarbital se tenia que entregar el 06 de juniafle est la

fecha, no se ha recibido. En relacion con la Omeprazole se tenia que haber entregado el 01 de
junio pasado y a la fecha no se ha entregado. Manifiesta el licenciado Valverde que con todo lo
gue se ha observado y se ha hallado en la prusb@rdveedores no entregan porque no hay
multas. En una fotografia se puede observar el escritorio de un abogado ubicado en el Area de
Adquisiciones, el cudl renuncié una semana después de que iniciara el proceso de intervencion,
pues tenia un padecimie y estaba muy enfermo, por lo que renuncié. En ese escritorio habia

80 casos, por lo que en la intervencion se tomaron todos esos expedientes, para poder revisar lo
que existia. Ademas, se encontraron Organos directores, sancionatorios y leggjosoitin
contractual. Uno de los aspectos que les llamo la atencion, fueron 400 expedientes de ejecucion
contractual, significa que cuando termina la compra inicia la ejecucién contractual, es decir, el
Departamento de Adquisiciones le envia a los diexionarios el contrato, para que el
proveedor inicie las entregas. Cuando una empresa incumple en la fecha de entrega, se le debe
hacer un procedimiento administrativo sancionatorio y por dafios, por si ese incumplimiento
provoco que se hayan hechanras urgentes. . En uno de los expedientes esta el nombramiento
del Organo Director, el traslado de cargos, la audiencia, el informe final de conclusiones de un
procedimiento sancionador que deberia de ser absolutamente independiente; por ejemplo, es
como si se mezclara el expediente de salud, con el expediente de pensiones tramitado en el
Juzgado, son dos aspectos totalmente distintos. Lo anterior, es muy importante por el tema de la
confidencialidad de los expedientes. Ademas, hay cinco profesiogral&erecho asignados

como Organos Directores y, también, de atencion de gestiones de procesos concursales. Sin
ninguna duda, esa Direccion no tiene el recurso humano y de apoyo legal, para tramitar el
hallazgo y el parque de procedimientos que se heonénrado y se presentan de acuerdo con los
incumplimientos que se estan dando.
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Explica la arquitecta Murillo que esos Organos, cuando una empresa se va a sancionar, hay que
hacerle un debido proceso. En este caso los Organos son unipersonales, €®,umigagas

que en el Centro de Instruccion para el Procedimiento Administrativo (CIPA), es un Organo muy
bien organizado donde hay tribunales, se llevan actas, las sesiones se graban, en el expediente
hay una trazabilidad, en términos de cuéntos protgedios tiene cierta persona, cuanto
tardaron, entre otros. Ese control no existe en la Gerencia de Logistica, pues los Organos son
unipersonales, no se lleva una trazabilidad del expediente, si el proceso no avanzé en una etapa,
si se resolvié o no,&no se hizo, no hay un consecutivo del expediente. El tema de los Organos
unipersonales también implica un riesgo. Los proveedores ingresan con los mejores abogados de
este pais, dado que se esta haciendo referencia de inhabilitaciones, de garatitiaascyan
millonarias. Para esa labor se tiene asignado un funcionario que atiende en la oficina, para
llenar los papeles, sin las condiciones para hacer la labor dela mejor manera. Aclara que se esta
presentando una situacién en la cual, lo que stenquie es corregirla, pero dentro de la
valoracion del riesgo, se observa por qué fue que se impulsé la intervencion de la Gerencia de
Pensiones. Fue un acto de responsabilidad para poder corregir la situacion.

No se encontraron bases de datospunt el licenciado Valverdé se han recopilado listas
individuales preliminares que hacen referencia de 127 expedientes, luego, 250 expedientes y a la
fecha, suman alrededor de 400 expedientes. Se desconoce el nimero exacto de los sancionatorio
y demas. B una mezcla inadecuada del procedimiento, lo cual se eliminé dando la instruccién
inmediata de que a partir de la intervencion, se inicia con el procedimiento del Régimen de
Sancion al Particular (RSP), fuera de los legajos de ejecucidn contractuahc&@graron
multiples casos inconclusos y desatendidos. Aclara el licenciado Valverde una noticia que se
publicé en la Prensa y se relacionan con las denuncias penales presentadas ante el Ministerio
Publico, las cuales versan sobre el hallazgo de esogrdpos grandesedexpedientes. En el

caso del wasesor de la direccion de Aprovisionamiento, el Lic. Carlos Alfasodespedido a

inicios del mes de diciembre del afio pasado, por procedimientos de llegadas tardias y demas.
Por consiguiente, la Geraaade Logistica ingresé a la oficina del Lic. Alfaro y se recopilaron
alrededor de diez procedimientos del CIPA, contra un grupo importante de funcionarios,
principalmente del Area de Almacén. La Gerencia de Logistica hizo un plan de contingencia
dento de sus limitaciones, para poder empezar a procesar esos expedientes; sin embargo, se
encontraron expedientes que estaban en un altisimo riesgo de caducidad, los cuales son los que
mencion6 dofia Gabriela Murillo, en que la Contraloria General de libRep habia pedido
diligencia y agilidad, ya que se habia notado un letargo en su tramitacion. Reitera, existen casos
inconclusos y desatendidos. Al inicio de la intervencion en la Oficina del Jefe de Adquisiciones,
se localizaron alrededor de 51 edpmtes, en los que no se tenia ninguna referencia. Por
ejemplo, se tiene un caso en el que se tenia un informe final de conclusiones desde el afio 2015, el
cual sefialaba responsabilidad patrimonial por veintinueve mil setenta y tres dolares y ese
expedient, a la fecha no tiene resolucion final. No existe ningun seguimiento, ni supervision de
los Organos Directores. Lo primero que se hizo con la intervencion, fue recoger las matrices que
tenian los abogados, las cuales no coinciden. Pregunta el liceNeibe@rde a dofia Sofia, en un

corte de 17 expedientes cuanta cuantificacion de dafios hay.

Responde la LicdaEspinoza Salague se esta revisando por cuantificacion y en los primeros

diecisiete expedientes, se determinaron alrededor de trescigmiesnta y seis mil dolares, el
cual es un dafio grande que se debe cobrar.
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No hay bases de datos historicos de los casos cerrados por un aspecto, denominado pérdida de
interés actual apunta don David solo libro a mano. En cuanto a la copia de un eusw se
encontraron trescientos casos de los afos 2016 y 2017, es un libro de actas. Tanto es el
circulante y otras razones que desconoce, que la Gerencia de Logistica en un momento historico,
indicé que si el proveedor incumplié tres o cuatro dias yhuno desabastecimiento sobre
inventario, solo paga la multay no se le abre un proceso sancionatorio, sino que se le cierra el
caso, con una resolucion administrativa de pérdida de interés actual. Ese cuaderno es cada casc
que se ha cerrado en los ultsndos afos. El problema es que una empresa puede tener varios
Aperdoneso, hay proveedores muy buenos que i
incumplir, ya que no se aplica ninguna sancién, es decir, no se les abre procedimientos
sancionatoris; entonces, se ide6 un mecanismo que se llama pérdida de interés actual para
cerrar los casos. Se esta proponiendo la creacion de una herramienta infdrngatiesta en
construccioni en la que se pueda tener la estadistica. Es como abrir un expedieata
proveedor o a los mas usuales, para conocer cuantas veces se esta perdonando. Lo grave de |
situacién, es que cuando se llega a dictar una pérdida de interés actual, es decir, no se le abre ur
procedimiento sancionatorio, no se le toma en cuentmtas veces se ha perdonado al
proveedor.

La arquitecta Murillo sefala que la conclusién de este punto, es que cada costarricense tiene un
historial crediticio, pero no se cuenta con un historial de cumplimiento de los proveedores. Se
relaciona corlo que indic6 don Pablo Guzman, en términos de donde estaba el historial de
cumplimiento y no existe ese modelo para crearlo y de hecho, el pais no lo tiene a nivel
nacional. Por ejemplo, un proveedor le puede incumplir al Ministerio de EducaciGoaPubl
(MEP) y se le puede contratar en la Caja, dado que no se cuenta con un control cruzado. Es por
ese aspecto que se tiene como proyecto, crear ese historial de cumplimiento, incluso, en los
carteles, se podria premiar un buen cumplimiento de prone=edm el sentido de que ser un
proveedor AAA o AA, al igual que se hace en las calificadoras de riesgo, ya que es un tema de
riesgo. Para la Institucidon no es lo mismo tener un proveedor con un riesgo de un tipo 0 uno que
cumpla normalmente, ese aspes&tiene que instrumentar legalmente. En esos términos, se
tendria que integrar y crear un Reglamento y un marco legal para hacerlo. El doctor Llorca ha
estado insistiendo en el tema de cumplimiento de proveedores, porque al final el tema se esta
desinegrando, porque no se esta sancionando los proveedores.

Sobre el particular, anota el licenciado Valverde que se establecio el plan de contingencia, para
hacerlo; entonces, se instruy6 la creacion de los expedientes RSP, independiente del legajo de
ejecucion contractual y se han presentado denuncias ante el Ministerio Publico sobre el asunto, es
decir, la ejecucion contractual. En cuanto al abastecimiento, hay tres grandes pilares en el
proceso: la planificacion, la compra y la ejecucion contradiraeste momento, la Institucion

ided un sistema para ir monitoreando algunos de los pasos de la cadena de compra y se les he
denominado claves 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,10y 14. En cuanto al proceso de planificacién o tramite
de compra, es para identifiqgaor donde va un producto desde que se planifica, hasta el momento

en que ingresa el producto y se distribuye. Entonces, seria proyecto de planificacion, entrega
programada, entrega atrasada, procesos de desalmacenaje, aquellos productos que requieren ¢
recibo de mercaderia 0 proceso de muestreo, o control de calidad, producto rechazado,
produccion interna, es un proveedor y aprobado pendiente de cargar al inventario. En esas partes,
se toman medidas que se monitorea por donde se esta gestionandabpen esas partes y
elementos de la Cadena de Abastecimiento, puede suceder cualquier situacion, por ejemplo, se
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pueden producir atrasos, en control de calidad se puede rechazar el producto. Por lo que la
compra pudo haber sido muy bien planificadalymapido comprado el producto, pero en el
proceso de control de calidad, se rechaza el producto, lo cual genera desabastecimiento del
producto. Significa que un cdédigo o un producto pueden sufrir diferentes vicisitudes, en una
Cadena tan sensible comods la Cadena de Abastecimiento.

Sefiala el Director Devandas Brenes que hay un tema que ha determinado que es débil, es la
definicion de las necesidades del producto. Comenta que estuvo conversando con don Albin
Chaves sobre el tema, porque no se tienduen programa de farmacovigilancia, incluso, en
algunos casos en que han insistido en establecer protocolos, se ha observado que en el medianc
plazo, ese protocolo hace que el consumo descienda. Por ejemplo, si se va a las casas de
muchas personas, sacuentra medicamentos que los pacientes no lo consumen. Entonces, le
parece que se inicia un problema en planificacién, pues piensa que la Gerencia Médica es la que
tiene que indicar qué es lo que se ocupa, pero cree que ese proceso no esta lmadogestio
comenta que le indicé el Dr. Albin Chaves que se necesita desarrollar una tecnologia, para que
el programa de Farmacovigilancia funcione mejor, incluso, se tiene informaciéon significativa
que esta resultando del EDUS, por ejemplo, cuanto sepesscribiendo, por qué, como, si
realmente responde a las necesidades de los pacientes. Lo sefiala porque en la Gerencia de
Logistica se esta partiendo de un dato, es lo que se ocupa, pero le parece que en principio, por lo
gue conversoé con el Dr. Chavete dio la razén, en términos de qué, efectivamente, ese control
incluso de la prescripcion, si es la correcta o no, la cantidad pues ese control no existe en la
Institucién. Menciona que don Albin Chaves le indico que tiene disefiado todo el sfEema,

que le falta la parte de tecnologia, pues la Institucién no se lo ha brindado, es decir, la parte de
informatica. Aprovecha para indicar que se tiene el rezago y ojala que se presente un informe de
como estd el Sistema ERP (Financiero, Administragvdogistico), pues es el proceso
informatico del aparte financiera, contable, administrativa, pues en la Junta Directiva y no conoce
como se estd avanzando. Hace énfasis en que hace referencia del tema, para que los sefiore
Directores conozcan, solo naainiciar el Proyecto de ERP, se asignaron cuarenta millones de
dolares, por ejemplo, es la otra pata del banco, pues se estéa invirtiendo en el Expediente Unico en
Salud y en el Arca, pues se estan integrando esos Sistemas, pero en la parte finaratdeay co
administrativa, no se avanza. Como ilustracion, en un hospital se atiende un paciente, incluso, de
riesgos excluidos cuando se hace referencia del tema, en esta Junta Directiva se indica que son
riesgos de los seguros comerciales, como ilustraqidn accidente de transito. CoOmo se
contabiliza ese costo porque tiene que estar integrado, la prestacion del servicio médico que se le
esta brindando una atencién a una persona, cOmo se ingresa esa informacion al Sistema Contable
para emitir, incluso, losobros vy controlar. Ese proceso no existe hasta donde él conoce, esa
integracion de informacién no existe. Recuerda que en esta Junta Directiva se localizaron en
hospitales cajas, con facturas de cobros por servicios prestados, porque no hay faren&ade g
informacion automaticamente sea ingresada al sistema. Como ilustracion, si una persona esta en
el Servicio de Emergencias y se le brinda un servicio, inmediatamente, quede repoiado e
sistema administrativoo existe. Sefiala don Mario primepoe ve la conveniencia de que se le
pregunte al Dr. Chaves el proceso, pues indica que esta disefiado el proceso, pero le falta la parte
de tecnologia y, segundo, que en algin momento se realice una presentacion del ERP, en
términos de cdmo ha avanzado.

Sdiala la Directora Lopez Nufiez que cuando se observan esos resultados, pareciera que hay un
disefio organizacional y de procesos de trabajo que van contra los intereses de la Institucion, no
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se indica pero la situacion es tan caodtica, dado que parecten® duay procesos de trabajo bien
definidos, no hay un sistema de informacion que los respalde. Entonces, se pregunta por qué, le
preocupa que no existan en este momento. Reitera, su preocupacion, porque parece que sea ta
inocente, pues los intereses loke proveedores son significativos, son figuras muy poderosas que
gestionan mucho dinero; honestamente, a ella le llama mucho la atencion, observar esa entidad
administrativa, por ejemplo, con una gran cantidad de brazos de pulpo que no se obseraan bien |
relaciones y c¢c-mo se relacionan y esas ofici
poner una voz de alerta en ese sentido, pues los procesos de trabajo no se han definido, no hay
sistemas informatizados y se esta trabajando, eventualmésnter ae los proveedores.

Prosigue el Lic. Valverde y anota que al inicio de la intervencién, de acuerdo con lo sefalado por
la Arg. Murillo se determind que existia desabastecimiento, muestra un cuadro con informacién
al 16 de junio de este afio. En nuashentos se determind 28 productos desabastecidos, en
reactivos 28, en reactivos quimicos 13, aclara que se esta refiriendo a productos que estaban en
Aceroo, a un mes gque se denomina riesgo. El
esos riegos, el desabastecimiento tenia un atendencia a la alza y fue lo que se encontré. La
intervencién de la Gerencia de logistica, en ese momento, estaba el interventor y como director
de dia a dia, igual que los funcionarios de distintas jefaturas, ederaétmia a dia y tomar las
medidas que se tuviesen a la mano para tratar de palear el desabastecimiento. Si se piensa que e
la Cadena de Abastecimiento y en esas claves, las medidas que se tomen hacia el final de la
Cadena de Abastecimiento, son la geaelogran observar al final de la Cadena, cuando estan
egresando del laboratorio. Como ilustracion, con la intervencion y con el apoyo de la Dra. Lorena
Fuentes, Jefe del Area de Laboratorio de Normas y Control de Medicamentos, el reporte que da,
es que efne los meses de mayo Yy junio, se incrementd un 300% los estudios de medicamentos
que usualmente, se venian realizando. En ese sentido, lo que se hizo fue pedir un esfuerzo hacis
el final de la Cadena de Abastecimiento para lograr abastecer, por lo gs& $&ciendo un

trabajo importante, incluso, apoyando con el pago de tiempo extraordinario y demas. Hace
hincapié en que se aceler6 el tiempo de revisién del expediente, el equipo a cargo de la Licda.
Adriana Chaves del Area de Adquisiciones, es dekiertro de compras afiné las lineas y en

este momento se esta trabajando en esa linea. Por ejemplo, se determiné que en una de las linee
no habian ningun set y, entonces, los trdmites de compra fueron acelerados, incluso, se instruy6 a
las Comisiones dcnicas sesionar de manera prioritaria y extraordinaria para resolver los casos.

Interviene la Arg. Murillo Jenkins y anota que se inicia la intervencion, pero se tenian problemas
de fondo y algunos de los contratos que se estan presentando, se geteaficopasado y a

finales del afio antepasado y se han venido corrigiendo. Aclara porque se presentara un caso, er
el que se observara que es un problema que se han presentado en otros casos, pues no S
promovié a tiempo la licitacion. Por ejemplo, sit&ene una licitacion de cuatro afios, se necesita
elaborar otra licitacion para darle continuidad al contrato y se tiene que promover, con suficiente
antelacion para que se integre. Entonces, si la licitacién se publicé tarde, pues no se integra; en
esesentido, qué se hace con el abastecimiento que no se puede interrumpir, hay que hacer
compras puente, es decir, compras urgentes. Hoy se presentara un caso de una licitacién que se
publico tarde, por parte de las Comisiones Técnicas, pues estan tardededoa de uno o dos

afios en definir caracteristicas de productos. Por lo que estad atrasando el proceso, entonces,
aunque el proceso se realice aceleradamente, se publico tarde la licitacion. En ese sentido, indico
el Ing. Valverde que en varias partasg)gste un desfase en alguna afecta el resultado final.
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Adiciona el Lic. Valverde que, efectivamente, asi es. En esos términos, se han tomado una
serie de acciones para resolver el tema. En cuanto a las conclusiones de la intervencion, indica
gue &iste un serio caso de presuntas comisiones de control interno, en los procesos sustantivos
de la Direccion de Adquisicion de Bienes y Servicios, ante la probabilidad de que sea la causa de
los hallazgos o anormalidades encontradas. Existe un cimulcededar de 400 casos criticos

del Régimen Sancionador con elevados dafios patrimoniales, en diferentes estados sobre la base
de un recurso humano limitado y con herramientas limitadas, lo cual imposibilita la gestion
oportuna y con seguridad juridica. Pggreplo, una de las situaciones que esta ocurriendo, es
que se interviene la Gerencia de Logistica se filtra, se prioriza y se gestionan los expedientes,
pero sucede que se presentan una gran cantidad de recursos y no se tiene un recurso juridico par
aterderlos, pues los proveedores presentan recursos, caducidades, prescripciones, oposiciones y
nulidades, entre otros y en este momento, se gestiond los procesos que estaban anquilosados y s
esta con esa limitacion. Ademas, existe un desabastecimientmidmsteon tendencia al alza,
impactado por diez factores internos y externos presentes en los pilares de la conservacion, la
planificacién, la seleccidn del contratista y la ejecucion contractual.

En cuanto al tema de estadisticas y trazabilidad, s&fi@leq. Murillo Jenkins que si bien los
brindan los sistemas de informacion, pero si no se tienen habra que utilizarse sistemas en papel,
pero la trazabilidad se tiene que controlar de alguna manera, obviamente, el sistema de
informacion es lo mejor, peasino se tiene un sistema alterno de control, con alguna herramienta
informatica. Los circulantes les preocupa porque hay muy pocos abogados en la Direccién, son
cinco y hay acumulados de expedientes y se tiene que analizar cada uno, algunos tienen
problanas hasta de notificacién, porque no fueron bien notificados, o no se resuelven bien los
recursos. Entonces, se tienen que depurar los expedientes y, luego, se tiene que hacer los procesa
de investigacion de esos expedientes de quiénes son los resmodsaba situacion. Hay un

caso con posible tramite en abandono, lo que si se cree es que se esta materializando el tema d
prescripcion y caducidad en muchos de los expedientes. Entonces, la posibilidad de recuperacion
a través de la via administrativagrva ser muy dificiles a no ser que se abran otros elementos,
por ejemplo, el Ministerio de Publico que ingrese a dirimir otros elementos de que la prescripciéon
en materia penal, es mas extensa pero es un campo legal que esta en investigacion, por parte d
otra instancia. Para resolver esas anomalias, se hizo un control de afios, controlidieesituac
anomalas, estabilizacioly aspectos relacionados, entonces, los expedientes primero se
inventariaron, uno por uno, por ejemplo, a quién corresponde, d&tde en qué estado.
Ademas, se esta solicitando a la Direccion de Aprovisionamiento una digitalizacion de los
expedientes como respaldo. Entonces, mientras se compran maquinas digitalizadoras, se estan
pidiendo prestadas unas maquinas digitalizador&s po se tenian. También se esta utilizando

el sisP6&ma pPpadba el al macenamiento de documen
se instruyd la implementacion del SAI (Sistema de Correspondencia), porque los asuntos no
estaban integrados. No ¢éiste, que en este momento se tiene un control de a quién se le asigno
un asunto, la logistica era de la Gerencia que estaba mas atrasada con la implementacion del SAI,
pues no se habia instalado. También se firmo un contrato con RACSA para el Conveniy Mar

la plataforma para las compras publicas y se esta esperando la cotizacion final, para firmar el
Convenio para que esos expedientes, pasen a formato digital. Todavia se tienen los que estan
atrds pero los nuevos contratos todos tienen un formataldiggt tiene toda la trazabilidad y
seguimiento y controles, se implementaron los controles con las correspondientes herramientas y
se esta modificando el SIGES para incorporarle, mayores elementos de control, el cual es el
Sistema de Suministros y en laeges el Almacén General, también se adaptaron medidas
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urgentes, pues existia un problema con las tarimas. También se implementaron controles en las
tarimas y la forma en que se estaban gestionando y los indicadores claves de abastecimiento.
Llama la atenién en que la Gerencia tenia implementado un Modelo de Gestion de Calidad,
entonces, se hacia reuniones semanales para analizar los indicadores, pero si un indicador no
sefala los procesos andémalos, alguna situacién esta ocurriendo con el indicadala ersat
estructura de control de indicadores, pero los riesgos no se estaban detectando, por lo que los
indicadores estaban mal orientados 0 no se estaban gestionando bien. Por lo que se redefinieron
los indicadores y también se tomaron medidas urgentes lpaprogramacion oportuna de
compras, se agilizo todo el sistema de adjudicaciones y de revision de los expedientes. Ademas,
el proceso de seleccion del contratista también se mejoré y se estan incorporando,
modificaciones al Reglamento de Compra, isoluesa informacion la habia solicitado el Dr.
Llorca antes, para mejorar la operativa de las comisiones que incorporen estandares de calidad.
Hace hincapié en que el pais cuenta con un Sistema de Calidad, estd INTECO con una serie de
normas nacionales gxiste un trabajo de desarrollo de normas, las cuales la Caja no las esta
utilizando en sus compras. Las realiza por definiciones particulares, entonces, hay una instruccién
del Dr. Llorca de incorporar el tema al Reglamento de Compras, para que el sstedeauso
obligatorio, en los carteles. En cuanto a las denuncias ante el Ministerio Publico, ese tema se
documentdé. En este momento, se esta también en el levantamiento de pruebas, para lo que
corresponda a acciones y establecimiento de responsabdigaldacer lo que se denomina los
hechos, es decir, levantamiento de hechos y pruebas, para lograr implementar los 6érganos de los
debidos procesos, con las personas que correspondan sobre el tema. Esas actividades se estaric
desarrollando en las proximdes o tres semanas. Por otra parte, se determiné que existe un
riesgo de una imposibilidad material de lograr tramitar oportunamente, lo que esta acumulado;
realmente, existe un riesgo operativo y los cinco abogados que tienen los casos en este momento,
también sienten que, por ejemplo, los estan cuestionando. Entonces, estan casi que paralizados el
la labor que estan realizando, pues los estan responsabilizando y se esta complicando, por lo que
se esté pidiendo un Sistema con apoyo a otras GerenaiagQ, $e presentan los acuerdos, para

gue se asignen tres abogados por Gerencia, en calidad de préstamo temporal, para lograr resolve
el acumulado de los asuntos. Por otro lado, existe un problema de competencias y capacidad de
recurso humano, como lodit6 don Mario Devandas, cuantos ingenieros industriales hay en el
Area de Adquisiciones, hay dos ingenieros industriales en el Almacén, pero no hay en la otra
parte de la Gerencia, entonces, las habilidades y competencias del personal se tiene gue correg
asi como la estructura administrativa y los sistemas de informacién también, es decir, son cuatro
elementos. Son medidas que se van a ir tomando dentro de la reestructuracion y hay que tomar
muy en cuenta esos aspectos, para integrar de forma definiivlas conclusiones se tiene que

la intervencion era necesaria, pues se logro identificar y se estd, incluso, mas alla de lo que en un
principio se habia pensado y todavia no se ha terminado de levantar expedientes, pues se logran
encontrar en cualguidugar de la Gerencia. El problema de la afectacion de la Cadena de
Abastecimiento y de la entrega del producto al paciente, es donde esta lo mas grave del asunto,
pues el descontrol del sistema genera una pérdida de efectividad, en la entrega de aroduct
tiempo y en la forma correcta. La intervencion ha rendido resultados positivos en el plano
inmediato, esta empezando y aclara que el informe es de mes y medio y resulta indispensable, el
apoyo de la Junta Directiva y otras oficinas de la Institugiéwrg lograr sacar adelante el bache

Comenta el Director Devandas Brenes que converso con don Albin Chaves del asunto y le indico,
gue se deberia tener cautela en que hay medicamentos que se pueden sustituir por dos productos
es decir, ante la ausencia dn medicamento se puede suplir por dos y se ha estado haciendo, lo
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cual puede estar implicando un consumo acelerado de otros dos medicamentos. Entonces, se tiene
gue poner atencion a esa situacion, pues después se van a faltar los otros medicamentos.

Al respecto, indica la Arg. Murillo que en los medicamentos se tiene que tener un sistema de
monitoreo en tiempo real, de manera que si se determina un desvio, inmediatamente, se informa y
se toman acciones. Esas acciones se tienen que adoptar en ti@nypooréo determina de otra
manera, es decir, un sistema de informacién muy robusto. Recuerda que en el sistema de
financiamiento que se esta gestionando en la Institucion, esta contemplados esos aspectos.

Continda don Mario Devandas y anota que el mmlal que habia generado una diferencia en los
inventarios y, después, la explicacion que se dio, fue en términos de que habia dos sistemas que
no coincidian.

El Lic. Valverde le indica a don Mario Devandas que un aspecto es el cero del producto en el
Almacén y otro es cero en la Red. Por ejemplo, cuando el cero del producto esta en el Almacén,
no necesariamente la Red soporta y, ademas, ya es un cero del medicamento.

Adiciona la Arg. Gabriela Murillo que en la Gerencia de Logistica se manejan dos irogedtari
seguridad, | o que tienen |l as cl?2nicas y | os
y a veces no existe ninguno de los dos inventarios. Le parece que es importante y se le esta
pidiendo a la Junta Directiva, para que se instruyaadranistracion para que las solicitudes que

se hagan intervencién, ente diferentes instancias se le de caracter prioritario y preferente, pues la
Institucion tiene muchas actividades diarias, pero a veces como intervencion se solicitan, por
ejemplo, docurentos, informes y es porque se requiere una actuacion muy rapida. También, es
importante que se instruya a la realizacion de un estudio sobre la cantidad de recursos humanos
necesario, es decir, cantidad y naturaleza en el recurso humano, se refieperdilésspara

atender los tramites acumulados, en la estructura administrativa adecuada para la suficiente
atencion.

Entiende don Mario Devandas que haga falta recurso humano y con cierta calificacion, pero
suplir las necesidades priorizando la falta réeurso humano, sin la discusién del tema
organizativo; le parece que los puede conducir a una situacion complicada, pero es evidente que
existe un problema organizativo, entonces, sino se resuelve primero. Por ejemplo, se puede tratar
de resolver el prdema con personas y después, va a quedar complicada la situaciéon. Lo indica
porque en el informe se estd sefialando de segundo, es decir, el recurso humano necesario par:
realizar los tramites acumulados y la estructura administrativa. Entiende que alsex¢ieoen

que tomar medidas de emergencia y pedir personas prestadas de otros lugares, lo que le
preocuparia es que se pensara en creacion de plazas, para atender el asunto sin una discusion ¢
la parte organizativa; entonces, es como empezar por el final

Sobre el particular, sefiala la Arq. Murillo que es como un paralelismo y asi lo ha mencionado
con el Centro de Instruccién para el Procedimiento Administrativo (CIPA), antes de que existiera
ese Centro, era una situacion parecida a los de esos expedigrs sancionatorios para personal

de la Caja, estaban sin numero, dispersos, no habia protocolos, no habia trazabilidad y el CIPA
llegd a resolver ese problema y es un érgano entrenado y especializado. Se cree que el tema e
tan significativo que regere un CIPA o0 una instancia, con ese nivel de especialidad para
tramitar esos casos. Por lo que se requiere abogados especializados en contratacion, requiere
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personal incluso se conversé con la Licda. Maritza Cantillo, se reunié con don Ronald Lacayo y
con don Gilberth Alfaro y los funcionarios de la Gerencia Administrativa y se esta valorando y se
podria presentar una propuesta para que ese Centro, tenga una extension o un dérgano
especializado en sanciones a proveedores. Lo anterior, por cuanto tiesemosde se puedan

hacer las audiencias, se tiene personal para notificar, se tiene tecnologia de grabacion y de
registro, es decir, un tema protocolizado de actas. Cree que el CIPA pudiera dar el recurso
humano y con la estructura actual, lleven esaxgsos de la forma que técnicamente
corresponda, para garantizarle a los proveedores, también, el debido proceso, es decir, que
puedan accionar los procesos en el formato legal que corresponda. Entonces, parte de este
estudio, esta esa posibilidad.

A don Mario Devandas le parece que se tiene que revisar el asunto, porque ha observado en el
CIPA que cada proceso tarda diez afios, por ejemplo. Entonces, le preocupa que se tome como
modelo.

Continta el Lic. Valverde y anota que en este momento, hayioteoto de dos situaciones

que se presentaron a finales del afio pasado, por las cuales la Ing. Garro, Exgerente de Logistica
tomé la decision de iniciar la investigacion preliminar y en este momento estd en curso. Una
donde esta adquisiciones, con urfatjga de subérea, a la cual se le aplic6 una medida cautelar,

ya cumplié cuatro meses y se esta prorrogando por decisiones internas.

Pregunta el Director Loria Chaves si se ha conseguido el apoyo.

Responde el Lic. Valverde que se esta trabajandcculer@do con el plan de intervencion, en
términos de estabilizar el resor humano, por la terapia ddiogk que se produjo con la
intervencion, incluso, hubo un conato de manifestacion frente a la Junta Directiva, dado que en
apariencia habia un asunto dimidad o carificcon la jefatura que fueron removidas por medidas
cautelares. Sin embargo, puede garantizar que los funcionarios del piso N° 11, esta satisfechas
con la intervencion, entonces, estan trabajado y han asimilado muy bien la situaciomisgn el

N° 12 esta ubicado el equipo de la Direccion, el cual es muy pequefio, consta de mensajero,
secretaria, dos asistentes y la subdirectora, incluso, estdn comprometidos con la Division y han
asimilado la intervencion y lo han apoyado a él, como Direfgtda Direccion. En ese sentido,

se esta trabajando y se esta adjudicando las licitaciones en un dia y maximo 48 horas, porque la
informacién no se filtraba y de hecho, se han realizado algunos ajustes, incluso, el piso N° 12
esta estabilizado. En cuantl piso N° 13, presenta el Area de Planificacion y el Area de
Recepcion de Garantias y son Areas que en el tiempo han tenido roses, por ejemplo, los
funcionarios del Area de Planificacion, le requieren un poco al Area de Recepcion y viceversa.
En este mmmento, no conoce que exista una situacion de esa naturaleza y critica de clima
organizacional y la situacion esta controlada. En relacion con los Almacenes, segun lo que se
reporta la situacion esta controlada, en las primeras 48 de la intervencigersema al Almacén

en San Francisco de Dos Rios y se les explicd que la intervencion era sobre los procesos y no
sobre las personas. En este momento, no tiene una insatisfaccion de los funcionarios, ha tenido
algunas diferencias con los grupos de abogauE® han sido diferencias normales, pues en el
momento que se activan y se trabajan expedientes que estaban inactivos, se empezaron a trabaja
y a enviar, se estaria creando una situacion como el funcionario despedido que tenia 150
expedientes pendiestees una situacion de discrecion, pero se han ido resolviendo esas
diferencias.
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Aclara la Arg. Murillo Jenkins que las, eventuales, responsabilidades que se logren detectar se
documentaran y se implementaran los procedimientos. Ese aspecto, obyjameentin nivel de
ansiedad en las personas y, eventualmente, podrian sentir una persecucion, pero es un proces
muy arduo, pero si se determinan que existen situaciones que no estan bien, se tiene que actua
conforme a derecho sobre esos aspectos. Weshgngue existe un tema de calma siempre existe

una preocupacion de las personas sobre el tema. Si indica que la intervencion ingresa después de
un proceso de que un grupo, se revel6 contra uno de los jefes, precisamente, por un tema de acosc
laboral y @ este momento, la persona esta separada del cargo. Entonces, a cOmo esta la situacion
es uno de los Directores y, eventualmente, se le podrian atribuir algunas responsabilidades de
acuerdo con los indicios y las pruebas, que en este momento se tiesi@d yle impulsar ya
procedimentalmente. Se refiere a las propuestas de acuerdo, en términos de que se les dé
prioridad a los tramites y gestiones que se realizan, como primer acuerdo. En cuanto al segundo
acuerdoel problema de que existe escasa capactdcnica en este momento, para tramitar lo

que se tiene acumulado. Entonces, se pide conformar una Seccion Especializada en la Atencién y
Tramite de los Procedimientos Administrativos, pues el tema de recursos humanos, se liga a esa
situacion. Tal vezd primero seria, analizar la estructura, el tema organizacional y, luego, el
reforzamiento del recurso humano. En ese sentido, se tiene una posibilidad, pues dado que la
plaza de algunos funcionarios que se pensionaron estan congeladas, por lo que en el
descongelamiento de plazas, estima que se podria priorizar para reforzar esa area, es una
posibilidad. También se le estd pidiendo a las Gerencias que designe tres profesionales en
derecho, para trabajar de manera transitoria, pues seria un tema tenaparia, rpduccion del
circulante de procesos atrasados, en cuanto se concluye el estudio instruido en el punto anterior.
En esos términos, es mientras se crea una Unidad Especializada y con personal que en las
Gerencias los apoyen con tres profesionalesnédta que en algun momento, cuando se
instauraron mas de 100 procedimientos en el Hospital Calderon Guardia, por la intervencion,
hubo que buscar apoyo con varias unidades y con abogados para tramitar los procedimientos. En
el caso es atender la situagi@s un proceso que, incluso, una opcién seria realizar contratos por
terceros, pero le parece que realizar contratos por terceros, en ese tema tan delicado, lo determine
muy dificil, por lo que le parece que se tiene que resolver la situacion con reterso. La
Direccion de Aprovisionamiento solo tiene cinco abogados, para tramitar ese circulante, porque
de lo contrario los procedimientos se van a vencer y se convierten en procesos caducos, 0 ese
riesgo continuaria en esa Direccion, por lo que creesgtia pedir apoyo a las deméas Gerencias

y estarian coordinados por la Direcciéon de Aprovisionamiento e iniciar el trabajo, mientras se
genera esa estructura. El tema se somete a discusion de la Junta Directiva, para que se valore
de ser asi, apoyen rceesa instruccion. Hace hincapié en que se requeriria una reingenieria
completa de todo el proceso de logistica, es decir, el modelo logistico que se tiene es un modelo
gue inicia, casi que cuando nace la Caja con entregas mensuales y, practicamerntesewae

en ninguno de los sistemas de seguridad y los sistemas de salud modernos, las posibilidades que
se han tenido y producto de los comentarios del Dr. Llorca Castro, se conocen los sistemas en
Espafa, en los hospitales los procesos no funcionaradeagsera, porque es tal la capacidad de
reaccion gue se tiene que tener que el sistema actual no lo permite. Reitera, entonces, se tiene que
hacer una reingenieria completa se esta pidiendo que el Area de Servicios Administrativos de la
Direccién de Desantlo Organizacional, en la que estan ubicados los ingenieros industriales del
area administrativa, colabore en reorganizar los procesos y, ademas, se integre con el proceso de
reestructuraciéon, como medida definitiva. Entonces, lo que se estan implernesdandedidas

de corto, mediano y largo plazo, para lograr solventar, lo que se esta determinando en este
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momento. Significa que si se tiene que realizar algun ajuste actual, dentro de la estructura que se
logre presentar en esta Junta Directiva, lo niéatp posible mientras se termina el trabajo de
reforzamiento de la Direccion. Entonces, el acuerdo es en términos de instruir a la Gerencia
Administrativa, para que colaboren en forma prioritaria y de manera urgente, con la Gerencia de
Logistica, con unaevision del organigrama actual de la Direccion de Aprovisionamiento de
Bienes y Servicios, de manera que se concreten acciones de ejecucion inmediata que permitan
resolver las situaciones encontrada.

Por su parte, el Subgerente Juridico sefiala que para concretar el tema de como se revisa el
organigrama, porque le parece que existe un acuerdo de la Junta Directiva, en el contexto de la
reestructuracion, pues se indica que esa situacion no deberiarsueedecir, cualquier revision

de esa naturaleza, tiene que estar sujeta al proceso de reestructuracion. No tiene la literalidad de
los acuerdos anteriores, no vaya a suceder que en los ajustes de estructuras, por ejemplo, hoy po
esa razén y mafana potra, cuando existe un acuerdo madre de la Junta Directiva sobre el
asunto. Aclara que lo que quiere indicar es que se tiene que engarzar el tema y darle sentido y va
a suceder y como sucede, pese a ese acuerdo anterior que existe de la Junta Directiva.

Sobre el particular, sefiala la Arq. Gabriela Murillo que en realidad se esta observando, integrado
con el proceso de reestructuracion. Entonces, si existe algin aspecto que se identifique dentro de
la estructura y se pudiera mejorar ya y se estd de aceardomo se quiere que funcione la
estructura final. El asunto es si se va a esperar a que se implemente el Proyecto de
Reestructuracion, se podria tomar algunas acciones urgentes, las cuales permitan mayor agilidad
en el asunto, es basicamente, el proapse todo ajuste esté de acuerdo con esa vision objetivo
final.

El Auditor aprovecha la discusion en actas para dejar constando su reconocimiento a la
Administracién y, concretamente, a la Arq. Murillo, al Lic. Valverde y al grupo de trabajo, por el
gran esfuerzo que se ha hecho en normalizar esa situacion problematica para la Institucion, como
en general ha sido el tema de logistica, en el transcurso de los afios. En ese reconocimiento,
porque conoce que no se hubiese dado sino tiene el respaldBrdsitiencia Ejecutiva. A él le

agradé mucho la reaccion que hubo de parte de la Administracion, ante ese informe de la
Auditoria y la forma en que ha sido tratado de atender, mediante un proceso de intervencion que
no tuvo que presentarse ante la Juntaddiva, sino que fue decidido en los niveles de la gestion,
como realmente debiera ocurrir porque no, necesariamente, los temas se tienen que presentar ant
esta Junta Directiva, para intervenir, por ejemplo, un area de salud, un Servicio, un Hospital o un
Area Administrativa como en este caso; reitera, su reconocimiento a la Administracion. En
cuanto a las recomendaciones, le parece que se debieran revisar, porque es partidario, al igual que
lo planteé la Dra. Lépez, primero se debieran de revisar taegos, en términos de qué tan bien

se estan realizando los procesos, cuales son los procesos actuales, qué cambios se deben hacer
€S0S procesos, si se pueden simplificar o se les puede poner mas atencién y dependiendo de los
procesos, se va a deterntihas plazas, el recurso humano, porque si se piden plazas desde este
momento, con los procesos gque se tienen, eventualmente, se podrian pedir plazas que no son
necesarias. Entonces, antes estima que se deberia hacer un gran esfuerzo y pedirle ayuda a la
especialidades técnicas especializadas que tiene la Institucion, para que realicen analisis de esc
naturaleza. Posteriormente, el Sistema de Informacion no se puede continuar con una forma de
informar y observar, el tipo de informacion que se tiene y nonatizar. En ese sentido, cree

que se debe tomar la decision en relacion con el Sistema de Informacion. El lo ha comentado,
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inclusive, en la Junta Directiva, en alguna oportunidad, la Institucién debiera de ir analizando la
adquisicion de un software, gglhay que determinar donde se origina el problema, pues es en el
almacenamiento, desde ese lugar empiezan los problemas, por ejemplo, de los faltantes, de la
planificacion. Es partidario y asi lo ha comentado, en términos de que se debiera de suscribir un
Sistema de Informacién que ya esta en el mercado, para que se dé la compra en el proceso de
planificacién oportuna y no se tendra en el producto en el momento que se requiere, incluso, lo ha
indicado que lo terceriza. Por ejemplo, él tercerizaria la astmsicion de ese control, fuera de la
Institucion. Lo anterior, por cuanto la eficiencia no se alcanzaria, si se continda con los sistema
tradicionales de administracion que se tienen hoy dia. Por ejemplo, el medicamento FEIBA si se
hubiese dado asi, ekstema de informacion les llega a los interesados, oportunamente, pero no
ocurrié a nivel de la administracion. Le parece que mientras no se implemente un Sistema de
Informacion, se continuarda con esa problematica. Recuerda y le pide disculpas ab®r. S
Chaves por el ejemplo, él no estaba en este momento en la Caja, pues hizo un enorme esfuerzc
como Presidente Ejecutivo, por ordenar esa area y le parece que fue la persona que cred la
Gerencia de Operaciones y la separé de la Gerencia Administiadirga,darle una atencién
distinta al problema. De manera que la Institucion a través de las distintas administraciones, ha
hecho grandes esfuerzos por resolver la problematica. Le parece que se deberia contemplar y no
estd, el tema relacionado con el Sistede Informacion en esas recomendaciones, pero darsele
otro enfoque, porque si se continda tal y como lo comentd con los Sistemas de Informacion, el
tema no se resolvera. Por otra parte, hace hincapié en que la Auditoria ha hecho informes a lo
largo deltiempo, oficios de advertencia, es un asunto que a lo largo de los afios se ha analizado.
Recuerda la intervencidon anterior, en la que se originaron informes de responsabilidades del
Ministerio Publico. De manera que el tema ha sido reiterativo en laitidtit

Por su parte, sefiala la Bach. Abarca Jiménez que el tema le produce sorpdes&, €8s
sentimientos: ung, de sorpresa y otro de alegria que apareci6. Sorpresa por el volumen porque
dentro de los gastos de la Caja, después del gasto de planilla, materiales y suministros, es el
segundo gasto de importancia. Le llama la atencion observar las fotos de ezpexqigados, la

manera de cdmo se venia manejando, entonces, sigue la felicitacion pues le agrada mucho que
esas situaciones se estén resolviendo, porque tienen costos importantes, es decir, el
desabastecimiento tiene un costo importante, por ejempld,reangento en que el paciente no

recibe el producto, pero también costos monetarios para la Caja, es un proceso significativo y
observa que se ha abordado la situacién, con mucho entusiasmo por la Arg. Murillo y su equipo
de trabajo y en buena hora, legu@@ que se haya realizado esa intervencion.

Al Director Salas Chaves le parece que la situacion es muy delicada, piensa que habrd que
colaborar con el grupo que est8§8 a cargo de |
se avanza Yy le pide adsefores Directores que se entienda, que es un tema de los ultimos 60
afnos que lo ha escuchado, reiteradamente, y no se toman decisiones drasticas. Le parece que un
decision que se puede tomar, es en términos de que, evidentemente, se tiene e terceri
procesos concretos, pues se trata de un proceso continuo. Por ejemplo, en el transcurso de la
sesidn se van a aprobar mas y nuevas licitaciones y se continlia, porque resulta que se tiene que
aprovisionar, pero no se tiene capacidad de asumir esagsnc@vtrataciones. Piensa que hay

gue atender los procesos que estan detenidos, pues son alrededor de 100 expedientes, con todc
los agravantes que se han presentado. Le indica al sefior Presidente Ejecutivo que no se puede
seguir pensando en gue esa sitiase logrard manejar en la Institucion, con tres abogados que,
eventualmente, se le prestaran a la Gerencia de Logistica, pues el volumen es tal que sobrepasa I:
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capacidad institucional. Entonces eqorocesos se tendran que teémse, por ejemplo, seehdra

gue hacer un ejercicio muy rapido que no tendra que ser el ultimo, de cuales tendran que ser esos
procesos que basados en un Sistema de Informacién urgente que permita, poder tener los datos
fidedignos de la situacion pero que, definitivamente,esetque tercerizar. Como ilustracion, en

este momento observa empresas enormes que no lograron gestionar esa situacion y tuvieron que
tercerizar y asi se tiene que entender, pues es una realidad; si se observa por el Aeropuerto, Se
determina un gran desallo y son empresas tercerizadoras de procesos administrativos que otras
empresas no los puede gestionar. En esos términos, apoyaria con su empefio en apoyar la
intervencién en primer lugar y sin duda alguna y externa un agradecimiento al grupo que esta
llevando a cabo el proceso de intervencion. En ese sentido, determina que se tome la decision de
tercerizar el Sistema de Informacion y esté totalmente de acuerdo con don Jorge A. Hernandez, si
existe pero, ademas, parte de los procesos que no sean\sustaBTO que son repetitivos y de

gran volumen que pidieran ser manejados por el servicio de tercerizados.

El Director Devandas Brenes se suma a la felicitacién que se le ha dado al grupo interventor.
También, refiere que hizo una pregunta sobre laatogia y se refiere de paso a las
manifestaciones de sefior Auditor, pues esta indicando el Dr. Salas tiene conocimiento de que el
problema se esta dando hace muchos afios. El parece que el tema en un andlisis de riesgos, esc
temas se debieron haber mnesdo ante la Junta Directiva, hace alrededor de dos o tres afios y
con esa informacién de la Auditoria, para haber ordenado que se tomaran las acciones
pertinentes. Hace un momento los sefiores Directores se esteraron porque hubo una intervencion,
pero td vez estd especulando, probablemente, no se hubiera dado la alternancia en las Gerencias,
este cuerpo colegiado no se entera y continuaria igual como si no sucediera una situacion
particular. Insiste y le indica al sefior Auditor que debe, en determitemlas establecer un

corte y determinar qué tema se presenta a consideracion de la Junta Directiva, pues se tiene que
tomar una decision mas fuerte. Comenta que estuvo en el afierl988ys en New York, en

el Almacén, por ejemplo, cuando pasaba poCdga, en esa época el producto mandaba una
sefal, por ejemplo, si el estante del Supermercado disminuia lo que se tenia que tener, se le
ordenaba al Almacén reponer lo que se ocupaba y si al reponer el Almacén, disminuia el stock
del Supermercado, se coof®onaba una orden de compra, para que el proveedor supliera el
Almacén, se esta haciendo referencia de afio 1968. Llama la atenciébn en que todos los
medicamentos que recibe la Caja y le pregunt6 a la Arqg. Murillo tiene cédigo de barras, ahi esta
incluida la informacion, entonces, le parece que el Sistema deberia de funcionar y enviar la
alarma al Almacén, en términos de que esta teniendo menos stock de que tiene que tener; en fin,
no observa el tema tecnol6gicamente tan dificil. Le indica al Dr. Llareasq esta haciendo
referencia a un tema que es sencillo. También se estd haciendo referencia de las, eventuales,
responsabilidades de algunos funcionarios de segundo y tercer nivel, incluso, le produciria
satisfaccion que en algin momento, se preseniganma a esta Junta Directiva, en términos del
estado en que esta el proceso del trabajador que tiene instaurado un proceso por acoso laboral
pues es una situacién en la que una persona tiene dos afios con una medida cautelar y durante es
tiempo, se le & pagando un salario. En ese sentido, estima que se deben valorar los costos
asociados al asunto. Cree que se deberia estudiar las responsabilidades de niveles superiores
incluso, en este momento indica el Auditor que felicita al Presidente Ejecugvo,
preguntaria si los sefiores Presidentes Ejecutivos anteriores, conocian o no la situacion. Reitera,
por qué la informacion no se presento a consideracion de la Junta Directiva. Lo plantea porque ha
insistido en el asunto, por ejemplo, en el tem&déerencia General, en este cuerpo colegiado

se tardaron alrededor de cuatro afos, discutiendo la creacion de una Gerencia y hace seis meses
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esta Junta Directiva conocié que existia un acuerdo de hace cuatro afios, es decir, del afio 2014
para crearla y nguna persona lo comentd. Entonces, se hizo de nuevo el proceso y lo manifiesta
porgque a veces siente que como Director, no recibe la informacion que corresponde. Le indica a
dofia Fabiola que mencioné el riesgo financiero, es decir, el costo econgmdmmas, el costo
reputacional que tiene. En esos términos, tiene informacion que en la Asamblea Legislativa, un
Diputado esta pidiendo una Comision de Investigacion para que se investigue temas, entonces,
alguna persona tiene que responder por el aguntoconoce si la sefiora Murillo Jenkins tiene
conocimiento de esa situacion, es decir, si la Presidencia Ejecutiva conocia el tema, por qué la
Junta Directiva no fue informada. Lo indica porque se tiene que aprender de esos errores, pide
disculpas que lanencione porque pareciera que no se relaciona, pero se tiene el informe de la
Auditoria, por ejemplo, el tema de las vacaciones acumuladas y en este momento se tiene el
informe. Entonces, sino se toman decisiones, como ilustracion, dentro de un tiempavi
funcionario e indica se le tiene que pagar y en este momento, si es responsabilidad de la Junta
Directiva, porque ya tiene la informacién. Por ese aspecto, incluso, pidié que hoy se presente el
informe y no esta en la agenda, es decir, el inforenka duditoria sobre vacaciones acumuladas

y por qué se relaciona con el tema que se esta presentando, pues en la menos, no tiene lg
informacion se observa un funcionario con una elevada responsabilidad en la Cadena de
Abastecimiento, con cinco periodosuamlados de vacaciones, porque en el tema de las
vacaciones, esta implicita la salud del trabajador y el derecho a disfrutar de su descanso, pero
también esta dentro de control, porque si un funcionario de esa naturaleza que tuviese, por
ejemplo, cuatro péodos acumulados tiene que tomar las vacaciones y ubica otra persona en el
puesto, tal vez podria determinar que esta sucediendo un problema serio. No obstante, esa
situacién no sucede en la Caja, incluso, €l basado en esa experiencia, le indicaPakseafante
Ejecutivo y a los sefiores Directores que ese informe de Auditoria, se presente hoy. El lo pidi6
ayer o antier en el correo electrénico, pero no lo determina en la agenda.

El Director Loria Chaves se une al agradecimiento que los seforeti@isehan realizado al

grupo interventor, pues le parece que es un trabajo que le ayuda a la Institucion a observar, como
se redirecciona esa Direccion y sobre todo de la actual Gerencia de Logistica. Considera que para
el grupo interventor, el trabajo Is&ddo muy dificil sobre todo al inicio, pues las personas estan,

por ejemplo, a la defensiva, por lo que también se requiere caracter. Rescata un tema que no se he
analizado, pues la Gerencia hizo mucha insistencia a que para la cantidad y volumen de
expedentes, habia asignados cuatro o cinco abogados, pero también es un riesgo. Entonces, lo
indica porgque esta Junta Directiva, tiene en su gestibn una gran cantidad de plazas para
descongelar y no se analizan y esa situacion, esta produciendo impacss ématades. Estima

qgue el cuerpo colegiado deberia analizar el tema de las plazas que se tienen que descongelar
resolver, pues se han acumulado muchas plazas pendientes de reactivar y en este momento, qui
esta el tema de la cesantia, pues se disminlasidafnos a doce, se esta acogiendo a la pension

una gran cantidad de funcionarios. Lo cual causara ciertas situaciones en algunas Unidades
criticas. Observé que hay cuatro o cinco funcionarios para resolver alrededor de 1.000
expedientes. Ese tema leg@e que se debe valorar por el asunto de las plazas. Por otra parte,
manifiesta su preocupacion, porque la Junta Directiva toma los acuerdos y, por ejemplo, se
aprueban licitaciones de alrededor de un millon de ddlares o cuatro millones de dolages, entr
otros. Entonces, el cuerpo colegiado esta confiando en los técnicos que presentan la informacion
y se espera, pues es una gran responsabilidad de la Junta Directiva que la gestion esté bien. Lc
anterior, por cuanto la Junta Directiva corre un riesges mwando aprueba las licitaciones sino

esta conociendo temas de esa naturalapajjesgo delicado e importante y personal, pues asi lo
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establece la Ley Constitutiva de la Caj®eitera quees una gran preocupacion, por lo que esta
sucediendo y el rig® a que se somete la Junta Directiva, cuando se aprueban licitaciones de esa
naturaleza. EI Dr. Salas Chaves indic6 que el problema de los inventarios es de hace muchos
afos, pero siente que lo que se generan problemas ciclicos. Recuerda que haagos,qioy
ejemplo, se tuvo el problema de la India y en otras ocasiones la situacion del Almacén General,
son situaciones que repercuten en la opinion publica. Esta de acuerdo con los dos primeros
acuerdos, el de apoyar la Gerencia y con el de contaracooldboracion de profesionales en
derecho de otras Gerencias. Le parece que el tema relacionado con los procesos de reingenieria
de los cambios estructurales, preferiria que en el acuerdo se indicara solicitar a la Gerencia de
Logistica, una propuestasg presente ante la Junta Directiva, porque queda como que se haga ya
y resuelva. Entonces, le parece como lo indicé don Jorge A. Hernandez que se relaciona con los
procesos, fundamentalmente, y se tiene que revisar muy bien.

Entonces, esa propuesta parece que se deberia presentar a consideracidon de esta Junta
Directiva, por lo que estima que la instruccidén deberia ser en esa direccion.

El Dr. Devandas Brenes pide disculpas porque, efectivamente, en el punto g) de la agenda, punto
N° 16 esta incldo el tema de las vacaciones.

Sefiala el Dr. Llorca Castro que hay una propuesta de acuerdo. Ademas, agradece parte del
trabajo realizado por todo el equipo, se suma al reconocimiento que se ha hecho del trabajo y al
mismo tiempo, entiende las circunstasccomplejas en que se suele dar, intervenciones de esa
naturaleza y asi se ha hecho referencia, respecto de otros procesos historicos, donde se conoc
que es complejo el tema de todo el abordaje de todo punto de vista, empezando por ser mas
humano. Sin mbargo, reconoce que el trabajo se debe hacer en la direccion correcta. Quiere
recalcar uno de los acuerdos y estd muy vinculado con lo que indic6 don José Luis Loria, el
comportamiento ciclico de esas crisis, parecen ser como ciclicas y lo estabandecoaiadon

Jorge gque no es la primera vez que se interviene la Gerencia de Logistica. Por ejemplo, si él
indica no se logrd ningun beneficio si se interviene, se colocan una cantidad de parches y no se
corrige el problema de fondo. Es lo que se ha mead@, si no se modifica la normativa, los
procedimientos, los sistemas de apoyo y los Reglamentos, se va a continuar igual, es cuestion de
tiempo para que otra vez se genere la misma situacion. Es mas sino se efectlan esas
modificaciones estructurales ynftionales, la situacién se volvera a dar o va a continuar.
Entonces, quiere poner énfasis en ese aspecto y le parece que siempre se debe realizar ur
ejercicio de revigaqué fue lo que sucedipero siempre le coloca un énfasis muy especial a que

no vueha a suceder hacia futuro. El tiene un lineamiento en primera linea correctiva de aqui en
adelante, pues son oportunidades de mejora.

Respecto de una inquietud del Dr. Llorca Castro, indica el sefior Auditor que se han emitido
varios informes respecto da Isituacion se han hecho y presentado una gran cantidad de
informes, a la Gerencia y a la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios.

En cuanto a la estructura, el Director Loria Chaves manifiesta que la propuesta de acuerdo esta

muy abierta.Plantea que mas bien vaya en la direccién de instruir a las Gerencias para que, con
la brevedad posible, se presente a la Junta Directiva una propuesta en esa direccion.
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La arquitecta Murillo Jenkins anota que se propone que las otras Gerencias los agpoyen
profesionales; cree que ello esta bien; se trata de un apoyo temporal.

El Director Devandas Brenes en cuanto al término designar consulta si es de los profesionales
que ya tienen, pues podria ser que se planté designe y se contrate.

Aclara la arquigcta Murillo Jenkins que es de los profesionales con que ya cuentan. Por otra
parte, anota que se propone (Acuerdo cuarto) instruir a la Gerencia Administrativa para que, en
para que en colaboracién con la Gerencia de Logistica, a través de las urodgutemtes, en

fin, las direcciones técnicas que corresponda, definan una reingenieria completa del proceso de
logistica Institucional y la cadena de abastecimiento, en el contexto de las mejores practicas a
nivel internacional y que éste se integre copreceso de Reestructuracién organizacional del
Nivel Central que se encuentra en marcha.

El sefior Loria Chaves indica que se plantea la palabra defina y el asunto tendria que ser sometido
a consideracion de la Junta Directiva.

Dofia Gabriela sefiala que se podria redactar en términos de que formule a la Junta Directiva una
propuesta sobre la necesidad y viabilidiegduna reingenieria completa del proceso de logistica
Institucional y cadena de abastecimiento en el contexto de df@res practicas a nivel
internacional y que éste se integre con el proceso de Reestructuracion organizacional del Nivel
Central que se encuentra en marcha. Indica que estos serian ajustes de corto plazo y caso que
estaria contenida en el acuerdo anteffiwecedente). Anota que todo este asunto tendria que
venir a la Junta Directiva.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que serian propuestas.

Reitera la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias con recargo de funciones de la
Gerencia de Logistiogue todo serian propuestas.

Insiste el Director Devandas Brenes que aqui les dieron un informe de labores de las Gerencias
gue concluyeron su nombramiento. Recuerda que insistiéo en quién lo evaluaba. En cuanto a las
responsabilidades (y no puede adiartriterio) indica que podria, eventualmente, tener que
sancionarse a un funcionario de tercer o cuarto nivel y se pregunta si no hay otras
responsabilidades de niveles mas altos.

La arquitecta Murillo Jenkins agrega que estan levantando evidenciaglyotn informe se
incluiria. Tienen que documentar bien todas esas acciones y, también, habria que presentar el
asunto a la Junta Directiva en el evento de que hubiera que aludir a algun funcionario de un nivel
en que sea el Organo colegiado el que tepgatomar decisiones. A nivel de direccién las puede
tomar la Gerencia de Logistica; si se quisiera tomar decisiones mas arriba de ello tendria que
venir la propuesta a la Junta Directiva.

El doctor Llorca Castro somete a votacion la propuesta de asuemh las observaciones
planteadas.
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A una inquietud del Director Salas Chaves, dofia Gabriela indica (en cuanto al Acuerdo cuarto)
que la reingenieria se plantea el contexto de las mejores practicas a nivel internacional. Se
podria obtener una colala@ion externa. Seria como tener un asesor externo en el asunto pues
primero esta el disefio y luego hay que implementarlo.

Sugiere el doctor Devandas Brenes que en ese proceso de reingenieria se analicen diversas
opciones.

Plantea el doctor Salas Chavgse la Gerencia tenga instrumentos de manera que si no le
funciona una opcion que se tenga otra posibilidad.

Adiciona la sefiora Gerente de Infraestructura que un poco en atencién a lo dicho por la Directora
Lépez Nufiez, en cuanto al tema del procesogilagenieria debe redisefiar el proceso y las
mejoras practicas, indica que seria conveniente contar con un asesor externo, un experto en el
tema de logistica. Refiere que ella es arquitecta y tienen muy pocos ingenieros industriales
expertos en el tema degistica y sélo hay dos de esos profesionales en el Almacén General. Si
primero se pudiera contar con un experto externo o no sabe si el personal de Ernst y Young que
estan con la transicion del proceso de reestructuracion y que se les pueda pediicgneure

trabajo especial sobre logistica. Reitera que se requiere a alguien que sea muy buen experto que
ayude a redisefar el proceso y ya después se implementara, pero lo primero es el disefio pues e
proceso esta al estilo de los afios 60 y asi funci®ualria ser, entonces, contar con un asesoria

de INCAE (Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas) o de algun otro experto
internacional pregunta. O bien el mismo Ernst y Young que ayude o Deloitte, por ejemplo. En

fin, podria ser unnpveedor externo que tenga las competencias y las habilidades.

Consulta el Presidente Ejecutivo si se va incluir; seria instruirlos a buscar apoyo especializado
externo.

Adiciona la arquitecta Murillo Jenkins que la idea es que se pueda contar con apoyo
especializado de expertos en esta materia y podrian ser externos.

Agrega el doctor Llorca Castro que seria buscar apoyo especializado externo.

Don Fernando somete a votacion los acuerdos con las observaciones hechas que son acogidas e
forma unanime.

Por lo tanto, se tiene a la vista el oficiN® GL-08232018,de fecha2 de julio del afio2018,

firmado por & sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologiasrgp ae la Gerencia de
Logistica, por medio del qupresentael primerinforme de intervencion de la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y sus respectivas areas, que en adelante se transcribe,
en forma literal, en lo pertinente:

fiDe manera atenta traslado el primer informe del equipo interventor de la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, con la finalidad de informar a la Junta Directiva sobre
los primeros hallazgos del proceso de intervencion que evidencian riesgos potenciales en el
proceso de logistica institucional en particular en la ejecucidmactual.
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Como se indico, el documento corresponde al primer mes de intervencién, detalla los primeros
hallazgos y las acciones que, con caracter urgente se han adoptado en aras de tomar control y
dimensionar la problemética evidenciada en los hallgzg®reitera, se expone una aparente
situacion de riesgo que se ha identificado sobre la cadena de abastecimiento y sus diferentes
componentes, encontrandose una situacion que requiere atencion inmediata, en particular en las
etapas de planificaciongjecucion contractual; en consecuencia, se solicitara el apoyo de la Junta
Directiva en puntos concretos que se dirdn, necesarios para continuar con las acciones
correctivas.

PRESENTACION

Mediante resolucion G0D5792018 del 15 de mayo de 2018 la Guwia de Logisticaa las
diecisiete horas del quince de mayo de dos mil dieciocho, ante indicios de omisiones de control
interno, riesgo de impunidad en materia sancionadora y desabastecimiento de insumos, decreto
intervencionde la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y sus Areas de
Adquisiciones, Area Almacenamiento y Distribucion, Area de Gestion de Medicamentos, asi
como la SubArea de Garantias y Contratdsa intervencion fue ordenada como una necesaria
forma de control administrativo de la Unidad y se tom6 como medida cautelar la separacion de
cuatro funcionarios de la Direccién que tenian a cargo procesos claves, esto con el fin de realizar
un levantamiento objetivo de informacion e implementar acciamesativas inmediatas.

La intervencion tramita sus distintas etapas, inicia con una fase de diagnostico mediante la cual se
analiza el funcionamiento de la unidad intervenida, en esta fase se identifica con objetividad los
problemas en los procesos deifadad, luego de esto, la intervencion se bifurca en tres lineas de
accion a fin de cumplir con el marco de juridicidad y las buenas practicas administrativas.

La primera linea de accidinde caracter urgente es la toma de control de la funcion
administativa de la oficina y los puntos criticos de decisién sobre los procesos sustantivos, es
decir, la toma de acciones inmediatas a efecto de controlar que las situaciones aparentemente
anomalas que se determinaron en la etapa de diagnéstico no se contiesemago,
paralelamente se busca una solucion a las situaciones que generan mayor riesgo. Luego de
instauradas las acciones para el funcionamiento normal de la oficina, corresponde gestionar el
correcto ejercicio de la potestad sancionadora de la Admaiciisn y, como un objetivo general
trasversal y conclusivo, implementar las acciones para la correcta ejecucion de los procesos
reglados y el establecimiento de procesos necesarios para la buena marcha administrativa, todo
acorde con los principios de @dicia y eficiencia de los servicios publicos.

- Resumen de contenido del informe.
En fecha 22 de junio fue presentado el primer informe de intervencion, el cual adjunto. Sin
perjuicio de su literalidad, considero oportuno sefialar algunos de sus contendhsdntales a
efecto de presentar el documento.

A. Diagnostico general de la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios
En cuanto a competencias, la Direccion intervenida esdponsable de la conduccion y
ejecucion del Programa Anual de Congpcke los bienes almacenables, de los servicios que le
correspondan y de las adquisiciones de otros recursos que se considere necesario contratar en est
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