N° 8967
Lunes 23 de abril de 2018 N° 8967

Acta de la sesion extraordinaria nimero 8967, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del lunes 23 de abril de 2018, con la asistencia
de los sefiores: Presidente Ejecutivo, Dr. Llorca Castro; Vicepresidente, Dr. Fallas Camacho;
Directores: Licda. Soto Hernandez, Dr. Devandas Brenes, Lic. Barrantes Mufioz, Lic. Gutiérrez
Jiménez, Lic. Araya Chaves; Auditor, Lic. Herndndez Castafieda; y Lic. Alfaro Morales,
Subgerente Juridico. Toma el acta Emma Zufiga Valverde.

El sefior Presidente Ejecutivo retrasard su llegada a esta sesion, dado el compromiso que debe
atender en las primeras horas de la mafiana.

La Directora Alfaro Murillo y el Director Loria Chaves informaron que no les es posible
participar en la sesion del dia de hoy. Disfrutan de permiso sin goce de dietas.

ARTICULO 1°
Comprobacién de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.
ARTICULO 2°
El sefior Vicepresidente de la Junta Directiva hace referencia a la agenda distribuida para la
sesion de esta fecha, que seguidamente se transcribe, literalmente y que es la definida para el dia
de hoy:

) “Comprobacién de quérum.

I1) Aprobacién agenda.

I11) Meditacion.

IV) OPCCCSS S. A.:  Asamblea de accionistas de la Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Caja Costarricense de Seguro Social
S.A. (OPCCCSS, S.A)) nimero 68 (sesenta y ocho): presentacion —Informe de Resultados
correspondientes al primer, tercer y cuarto trimestre del afio 2017, por parte de la
Presidencia y Fiscalia; capitalizacion utilidades.

V) Estados financieros auditados:
5.1) GERENCIA FINANCIERA:
Oficio N° GF-1779-2017, del 26 de mayo de 2017: presentacion a cargo de la firma
Despacho Carvajal y Colegiados Contadores Publicos (Auditoria Externa) de los

Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2016.

5.2) GERENCIA DE PENSIONES:
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a) Para decision: se presentan en atencién a: disposicion 4.1, inciso a) informe de la
Contraloria DFOE-SOC-35-2008; articulo 2°, Acuerdo primero, sesion N° 8288 y
articulo 23°, sesion N° 8245:

a.l N° GP-51313-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre del 2016.

a.2 N° GP-51314-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen no
Contributivo de Pensiones al 31 de diciembre del 2016.

Anotacion: oficio del 19-3-18, N* GP-1645-2018 que el Gerente de Pensiones
dirige a la Division de Supervision Regimenes Colectivos, SUPEN: da respuesta
a la nota N? SP-166-2018: informa que estados auditados Régimen IVM fueron
trasladados a la Junta Directiva y se encuentran agendados.

VI) Tema Gerentes: Gerente Médico, Gerente Financiero y Gerente de Logistica.

Presentacion de Dra. Julia Li Vargas, Directora de Proyecto de Reestructuracion
Organizacional del Nivel Central, y del Dr. Réger Ballestero Harley, Director de
Planificacion : estructura y funciones de la Gerencia General.

Estudio mercado salarios nivel gerencial.

Presentacion Sostenibilidad del EDUS, fortalecimiento de la Unidad Estadistica de Salud;
presentado por el Msc. Manuel Rodriguez, Director del EDUS y le apoya la licenciada la
Msc. Ana Lorena Solis, Jefe Area Estadisticas en Salud.

Solicitud: tema Gerencia Médica: el sefior Presidente Ejecutivo solicita que se incluya en esta
sesion la propuesta referente al modelo de pago para los médicos en la Unidad de trasplantes™.

ARTICULO 3°
Se toma nota de que se reprograma, para la préxima sesion, la meditacion.

Ingresan al salon de sesiones el licenciado Héctor Maggi Conte, Gerente, y la licenciada Silvia
Cordero Torres, Asistente de Gerencia, de la Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro Social S.A. (OPCCCSS, S.A)).

ARTICULO 4°

A las nueves horas con cuarenta minutos se suspende la sesion de la Junta Directiva de la Caja 'y
ésta se convierte en asamblea de accionistas de la Operadora de Pensiones Complementarias y
de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro Social S.A. (OPCCCSS, S.A)),
para celebrar la asamblea nimero 69: presentacion Informe de Resultados correspondientes al
primer, tercer y cuarto trimestre del afio 2017, por parte de la Presidencia y Fiscalia;
capitalizacién utilidades.
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La presentacion esta a cargo del licenciado Maggi Conte, con el apoyo de las ldminas siguientes:

i)

Abril 2018

Filosofia Empresarial

«Ser su mejor Operadora
e Fondos de Pensiones
en rentabilidad, servicio
v seguridad para su
futura pension.

-+ Administramos su futuro
hoy, con servicios de

Vision calidad, en procura def
[ T itica de
la calidad

i)

Gestion del Gobierno Corporativo
y Gerencial

Estructura del gobierno corporativo
de la OPC CCSS




vi)

vii)

Licta Mayra gsi Carmsn 3oto Hsmanasz vocs dos
STA FaDi ADarcE meneT A=
Uis Joss Luls Loria Chaves .
MEA. Carlos Montenegro Goddinez .
Ticta Annstis ATgUsass Faiss o
Fecha de dltime nombramiento MEA Alsjandrs Avia Arava
204 sben e 2017 hanee 18 e s de 2015 Q0PC Fecat
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Conformacién Junta Directiva

Esed conformada por nueve micmbros: un Us. Rotando Bamaniss Mufloz sscrstanc
Presidente, un Secretario, un Tesorers ¥
seis Woczles, guicnes serdn nombrades © Dr. Mario Enniqus Devandss Branss Tesorsro
sustituides libremente por Asamblea de
Accioniscas (Junca Directiva de la Caia Lic. AGGc Gubermez Imensz Vocst uno

icense de Segurc Sociallde

Conformacién Comités

Es un Grgano de apoyo para el control y seguimiento de
las politicas, procedimientos y controles que establezca
Tie. Adore el Reglamento de Gobierno Corporative y la Junta
Uloda_ Annstis Arguedas Falias Directiva para la entidad y los fondos administrados, con
Lic. Ernesto Evans Salazar el fin de procurar la eficiencia operativa y la confiabilidad
Lic. José Luls Loria Chaves de la informacidn financiera.

Comité de Riesgos

cargo

Es responsable de asesorar a la Junta Directiva en todo lo
relacionado con el marco de gestion de riesgos. la capacidad y Presigants dsl Comits
el Apetito de Riesgo de la Operadora en relacion con los i
fondosadmintrados wntro wteo
sy Feminge: Zirigs | wembro sxtsro
wamtro stsro
Repressntants o2 ia Junta Dirsctiva El Comité de Cumplimiento de la Ley 8204, es un
e = < re= 4= Opreciones rgano de apoyo y vigilancia al Oficial de Cumplimients.
i T ] Es establecido en forma permanente, por acuerdo de
= 5 Junta Directiva y reporta directamente a dicho drgano.
Conformacién Comités
El Comité de Inversiones tiene como objetivo principal asesorar a
pnnum Ia Junta Directiva en materia de inversiones y administracion de
s portafolios.
Represantants de Junta Dirsstiva
Reprasantants s Junts Dirsctrua
Mismiro Extsrmo

_Iﬂm_
La Comisién de Tecnologias de Informacién es un ""‘“""‘

Grgine aseanr de s Junts Directia e s decisones e
sobre asuntos estratégicos en materia de tecnologias 818 firss 08 ssgos

de la informacidn, infrasstructura y seguridad de la LUic. David Trsjos $oss Encargade de Seguridad dela
informacidn. Informacic

n
S Luls Vargss Disz Jste Airsa ds Teonciogles dels
Informasion

obierno corporativo, nominaciones y
remuneraciones
| tombe | La Comisidn de Gobierno Corporativo, Nominaciones
y Remuneraciones, vela por el cumplimiento del buen
"m' MW ——r—r—7 Gobierno Corporativo al que estd comprometida la
Miamieo {directors Nnanclera Operadora,asicomo de sus politicas.

Bach_Dizndra Quircs Sandoval Mismbro [gestors d capital humanc)

de Fi i de la

Junta Directiva

El registro del cumplimiento de las
funciones constaen:

v El libro de actas del que dispone la
Junta Directiva de la OPC CCSS

v El Cédigo de Gobierno Corporativo

v Informes trimestrales a la Asamblea
de Socios

v El informe anual (+ Transparencia).
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Gestion Ambiental

por medio de
1fi\rﬂ iental

por su muy buena gestion en la imp
Programa de Gestion Ambie

QopPc

Proyectos de
Responsabilidad Social
OPC CCSS

IX)
Recertificacién
La implementacién,
mantenimien
del sistema de gesti
calidad mediante
estindares constitu

X)

Xi)

xii)
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Gestion Comercial

xiii)

Fondo de Capitalizacion Laboral
‘Comportamiento de la cantidad de afiliados

Diciembre 2016 a Diciembre 2017 8.40%
¢ s
1.081. m‘ .
Comportamiento o
o
de los fondos ooz
administrados mHu"i' HH
2OPC
Xiv)
Régimen Obli io de Pension C i
Comportamiento de la cantidad de afiliados
Diciembre 2016 a Diciembre 2017
-0.45%

86854 scass S6ATE sEas:  gees

Comportamiento e
de los fondos
administrados

Q0PC

7 s6267

1

— <.

XV)

De la mano con la innovacién y la era digital,
en diciembre 2017 la OPC CCSS lanzd la

nueva versién de su pigina web.

Sabemos que, para los clientes, el tiempo es
oro. Por eso renovamos uno de los canales de

contacto mds usados por nuestros afiliados y
pensionados: El Chat en Linea.

CONSULTE EN LINEA
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XVi)

Gestion Financiera

Fondo de Capitalizacion Laboral
Comportamientodel Activo Neto
Cifras en millones de colones
17.92%

144887
122871

ACtiVO neto de tazees 128350 g e T 120860 138488
los Fondos enaas 05
Administrados HHH

[dac 16 wnel]  fabT  mmnl] awel] meplT jund] T -0 sepl]  omdl neel] des- 17

20pPC

XViii)

Régimen Obligatorio de Pensiones Complementarias
Comportamiento del Activo Neto
Cifras en millones de colones

13.93%

v

149642 151005 157547 158740 js0308 162452 162621 167621 167365 167775 g5 105 165607 178424

ool

dac 16 mowiT GaBAT mad7 aped] mmei7 jendl  iIT supo17 wpd] ecell mevdl des- 17

Activo neto de
los Fondos

Administrados

20PC
0.50%
Ajuste esquema de
comision ROPC
A partir del mes de enero 2017, la
n por administracién del
0.48% fondo se redujo de 0.68% a 0.48%.
En cuanto al FCL, la com n por
racion es de 2.04% (vrs
. con base a la estructura de
OPC CCSS Demés Operadoras
costos de la Operadora.
Fuente:
L0PC
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XXii)

Rentabilidad de los

fondos administrados

QOPC

Sotf aewir BET macl? skt mapd? et

Renta

fondos adm
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Fondo de Capitalizacion Laboral

Rentabilidad Anual
Cifras en porcentajes

s PSS
i ey
o
e

o POt
o VAL OFC

BT a7 aeaa7 emd? sewd dml7

Régimen Obligatorio de Pension Complementaria
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N
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——cess o
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s e G

QOPC

Rentabilidad Anual
Cifras en porcentajes
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.
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[
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Lo 81,20%

Patrimonio

OPC CCSS

a diciembre de cada
(millones de colones)




N° 8967

Propuesta
Capitalizacionde
Utilidades

XXiV)

Antecedentes
A0PC

Ley VAL EN Creacion de la OPC CCSS

+ La Caja Costarricense de Seguro Socil [CCS5) fue obligada por Ley 2 crear urm
Operadora de Pensiones Complementarias. jeto de accion se encuentm
determinado en los articulos 31,39y 74 el Ley de Proteccion al Trabajador Mo.7983.

Inversic’m Rentable y Recuperable

+ Es criteno de ha Procuraduria General de fx Repiblics en el dictamen C-497-2006, del 19
de diciembre de 2006, que h consctucién de . OPC-CCSS como sociedad andnima
puede considerarse como ura “forma de inversion impuesta por el legishdor”. la cual no

s6lo cumple con el objetivo social revistnmlnsammmS‘?y‘l‘ldehLzyde
Proteceisn al Trabgador No. 7963 ant que debe ser rentable’y racuperable.

Capital Social y Minimo de Funcionamiento

+ Los aportes por concepto de Capital Social y Capial Minimo de Funcioramiento que ha
reslzndo Pgngrns Salud y de Pmmn);.cﬂ?la Is fecha ssciende. nominalmente 3
£B812300.000 segin ese mismo dictamen estos aportes no constituyen un desvio de los
recursos de los Seguros Sociales respecto de lo dispuesto en el articulo 73 de b
Constitucién Politica.

XXV)

Marco normativo ido por la ia de la iblica que dan los elementos de juridicidad:

“ Articulo 74 Ley de Proteccidn al Trabajador
< Criterio Procuraduria General de la Repiblica C-497-2006, que dice:

“LOS 520U SA%i3185 CONSILYEN 8 0eSNd S5MEcial | SXCIUSHY 02 IS FRCISOS 02 13 S8Quitad Social No abstaTE
amzrior 52 pErmite 3 nversion O 05 GIB005 FECUSOS S0 1AM 52 SACUSNIEN OCOS0S PSSO QuE |3 033 no pusos
aispaner de los recursos de 18 ssguridsd social 2 [CETEEE
25 riginal.

La constitucion de |2 Operadom de Pensiones como sociadad andnima pusde considerarse una fma de inversidn
impuzs por &) legisiangr Una nversitn que na s5ia cumple un el Sogial, Vs 20 s arcules 39 44 ames
Ciad, gensm@run i las fandas ge rigad sosial. En ese serfidy la Caja
deberia poder requperar toda inversitn que realice. Para ese efecto, b comision que cobra la Operdora
de Pensionss por la adminktracion de oz fondos deberia permitir dicha recuperacion, asi como el
finarciamierto de Jos reajustes al caplal de congtitucion y d capkal de funcionamiento y; daro esti bs
gastos de operacion sl susayada n as oal originl)

Ls Ley Conssianiva O 12 Cajs auoriza &l fnanciamizn de o5 gastos sdminisyasivos propios e los regimenss o2
‘sequidad sozial

Bor consiguisnts, 13 Caja Comamioenss 02 S2qu Social no pusds B0anziar 0oN 105 PORETIEES JQAIEE 02 1O 305
adminisraiies. los gasios oe capiElizacidn jcapial de consiuGiin i capial 0t hnsmamienn) de su Operadm de
Pensionzs

5112 rmquiacifn o2 25 comlsionas o 12 Operaonia &113 Lay os Sreseccifn a1 TRdgjanor implaiere & fanciamiznza
a0scua00 0= 505 snremas, 5aia necesain Que la £3ja redaxie un rayecin ds ey qus redafing su paricipaciin n s
mercato oz pensionss

XXVI)

OPC

Aportes

Rentabilidad

Recuperabilidad

Capitalizacién
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XXVii)

®Aportes

La CC5S, en cumplimiento de la Ley de Proteccidn al Trabajador,
trasladd a la OPC CCSS, S.A. la suma de £812.200.000.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL
APORTES AL CAPITAL DE LA OPC CCSS, SA.
{en colones}
Procedencia |
Fecha VI SEM | Total
11-0ct-00 391.000,000] 0| 391,000.000]
30-sep-02 75,000,000 75,000,000 150,000,000
30-sep-05 65,000,000 65,000,000 130,000,000
23 nov-06 70,650,000 70,650,000 141,300,000
Total Aporte 601,650,000 210,650, 000] 212,300,000}
Fuente: Departamento Tesorenia General, Documento de Page

O0PC

XXViii)

®Aportes

Los recursos trasladados por la CCSS como aportes de Capital Social y Capital Minimo de
Funcionamiento estan registrados en el patrimonio de la OPCCCSS S.A., de acuerdo con
los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 realizados por la administracidn.

CUENTAS DE PAT RIMONIO EN BALANCE DE SITUACION
Al 31 diciembre 2017
(en colones)
Patrimonio 7
Capital Secial 1,056,307 232
Capital Minime de Funcienamiento T 63 43245
Resena Legal 107632673
Flus iminws valizs realizada por valoracion {78 619,177)|
Utilidades del periddo {ver Nota 10.1 Docs parpagar CP) " 93 24576
T otal patrimonio 2,810,157,760
Fuente: Estados Finaneierosa uditadosal 31 de di ciembre 2017
20PC

XXiX)

@®Rentabilidad

A traves de los afios, la OPC CCSS ha incrementado el valor del Capital Social mediante la
capitalizacidn de las utilidades, llevando el Capital Social a 1,056.39 millones de acciones
comunes, las cuales son propiedad de la ccss.

VALORDEL CAPTAL $OCIAL OPC CC 85
INCREMENT O Y CANTIDAD DE ACCION ES COM UMES
A1 31 diciembre 2017

[ Coentas |
Aporsede B CCES

Capital Socialde la OPC CCSS 1 47
[mcremen | 534957.232 |

DETALLE PATRMONSD OPC OC 85
A3 didembre 017
[eii as encobees|
O 18 Pporke CCSS
e 21,4000
Cevital M ce Fircionarie . 203000
Otos ubro s Pavorsoni o Resena Ly i Wk acin inersiones)
[FET
Relagn de CCSS
XXX)
@®Recuperabilidad

Entiéndase la recuperabilidad de los aportes realizados por la ©css, como la posibilidad de
recuperar al menos los recursos que fueron aportados para la creacién de la Operadora.

BALANCE DE SITUACION
ACTIVOS LIGUIDOSITOTAL ACTIVO'S
Al 31 diciembre 2017
{en colones)
‘Cuents I Monto.

Gie poniBilGmoes 9,022,520
Inversiones en valores (dis ponibles pars vents) 2,414,303 743
Cuentas por cobrar 22574
Tocal ae Actvas Liquidas 5801139196
e Tom [ sos=o7]

2oPC

10
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XXXI)

®Recuperabilidad

Calculo de Recuperabilidad
Aporte total realizade perla CCSS ala OPC CCSS 812,300,000
Total de Actives Liguidos segln E stados al 31 diciembre 2017 2,801,128,146
Tots! de! Active, estados al 31 diciembre 2017

3,049,270, 264
Relacion de Activos Liquidos'Aportes Realizados CC5 5 345
Relacién de Activo Total/Aportes Realizados CCSS 3.75|

20PC

XXXii)

Tratamiento de Utilidad 2017

Objetivos:

¥ Plantear los escenarios producto de los resultados
financieros obtenides al 31 de diciembre de 2017 y
sus estados financieros debidamente auditados.

¥ Presentar las bases para las decisiones de la Junta
Directiva de la OPC CC55 respecto a la liquidacidn
de las utilidades acumuladas.

Q0PC

XXX

—

Determinacion de la Utilidad

A continuacion, se desglosa la liquidacidn de las utilidades acumuladas al 31 de diciembre del

2017,
UTILIDADES DEL PERICDO
Del 1 de enerc al 31 de diclembre 2017
cii3s en colones)
Descripeion 2017

Docurmentos y cuentas por pagar Corto plazo (1)

Distribucién del 50% utiidades a los afiiados 93,314,576
Utilidad al 31 de diciembre 2017 93.314.576
Utilidad neta al 21 de diciembre 2017: ¥ 83,314,576
Menos:
Fetencién 5% reserva legal (2) " (4885729)
Utilidades Di para Capi T 58,648,847
(1) ver nota estadosfinanoleros 0.1 Doosp or pagar ©

QL0PC

XXXIV)

11
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Comportamiento de Utilidades 2005-2017

Utilidad a diciembre de cada afio
(en millones de colones)

[Qumquenios l l

]
= -]

= | gy

E= 187

= 175

15
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Propuesta de Capitalizacion
de Utilidad 2017

La propuesta de capitalizacidn de las utilidades
correspendientes  al  afio 2017, considera la
determinacion del comportamiento y necesidades de
los componentes Capital Social y del Capital Minimo de
Funcionamiento de la OPC CCSS para los afios 2018 al
2020, pues éste fundamentard la decision a tomar sobre
las utilidades.

Q0PC

Capital Social

Escenario 1. (Probable)

Este escenario considera que el comportamiento de |a inflacion para el afio 2018 estara cercano al
maximo estimado por el BCCR, de un 4%, y para los afios siguientes considera escenarios con
inflaciones del 6% para cada afio. Bajo estas estimaciones, el capital social actual de la
Operadora permite cubrir el requerimiento estimado hasta el 31 de diciembre de 2020, sin ser
necesario realizar un incremento del mismo.

Cdlulo de Reque imiento de Capital Social
o oorie 2l 31 de diciemions de cads 50

[ Unidsdes | PrecioUDS | fscin Reqeria Fegistmdo ExcFats

015 BT BTE S040180820|  WANSTIW | 1153353
016 e SEEO0LEI|  1DSASTIV | AN1%3W
2017 e ae0s A0T3|  1meseram | 180345541
M0iE EEE I SULOETERAT|  (DEdETI| 14530474
2013 swioras]  ooewm| e ;T | omlTIn | s0ewee
2020 oot tmeamy  ex 1T M0 10Maen | eeweces

0305 Raales fSombr)
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Capital Social

Escenario 2. (Stress)

Este escenario considera que el comportamiento de la inflacidn para el afio 2018 serd superior al méximo
estimado por el BCCR, un 5%, y para los afios siguientes considera escenarios con inflaciones del %% para cada
afio. Este escenario pretende llevar el requerimiento de capital a un nivel extremo, proyectando un incremento
de la inflacidn anual de 4%, situacidn que hoy representa un escenario de stress.  Considerando estas
estimaciones, el capital social actual de la Operadora es capaz de cubrir el requerimiento necesario hasta el 31
de diciembre de 201%; requeriria de un incremento de menos de ¢40 millones para cubrir las necesidades de
capital del afio 2020.
Cilculode Requerimiznio de Capital Social
o ooe 3 31 e dldentie o o3 F

Tfectn
%
1%
S T | e O 1 |
B EEE N
S 1,002.541.16010
% 12 5L

Capital Minimo Funcionamiento

(Mueve Reglamento de Riesgos)

Ezte escenario es favorable para la OPC CCS5, sin embargo, es importante
considerar que a partir de julio del afio 2017 entrd a regir el Reglamento de
Riezgos, en el cual se presenta una migracidn hacia la administracion
basada en riesgo, derogando la metodologia de evaluacion del riesgo
operativo mediante cuestionarios para adoptar una medicidn basada en
riesgos.

En elarticulo 30 de dicho reglamento dice:

“La SUPEN pedrd solicitar el aumento de diche capital tomando en
consideracion los riesgos gue se detecten en el proceso de supervision,
la situacion econdmice del pais y del sector de pensiones, para lo cual,
mediante un acto debidamente motivado, requerird el aumento del
capital minime de funcionamiento. El aumento del capital minimo de
funcionarmiento se aplicard sobre el active neto de los fondos que
puedan verse afectados por los riesgos determinados”.

Capital Minimo Funcionamiento

Escenario 1

Este escenario muestra la suficiencia/Insuficiencia de capital minimo de funcionamiento de acuerdo con el
crecimiento proyectado (19% anual) de los fondos administrados por la OPC CCS5 y su relacidn con el
requerimiento de capital equivalente al 0.25% del saldo administrado. Bajo estos supuestos el OMF actual por un
monto de ¢1,631,432,456 millones seria suficiente para cubrir el requerimiento total al 31 de diciembre del afio
2020 asumiendo el crecimiento constante del saldo administrado en 19%.

e 21z
[T
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Capital Minimo Funcionamiento

Escenario 2.

Este escenario, considera situaciones extremas como lo son que la OPC CCSS incremente su nivel de resgos en los
fondos administrados, que podrian llevar el reguerimiento de CMF al 0.40% sobre los activos administrados,
incrementando los requerimientos de capital en niveles de aproximadamente ¢1,785 millones para el afio 2019 v
de ¢2.124 millones para el afio 2020. Esto genera un faltante de capital con respecto al saldo de capital minimo
de funcionamiento actual de €154 millones para el afio 2019 y de ¢493 millones para el afio 2020.

A m20
]

Cambios en la normativa que afectardn los gastos operativos de la OPC
CCSS que se deben considerar para los proximos afios

Reglamenta de
Reglamento de Apertura y
Tecnologias de la Reglamento de Funcionamiento de
Informacién Beneficios las Entidades
Reguladas
Cadaafioss - Coman
Implementacion de incrementa la cantidad 1° Enero-2011 | 1,10%
Cobit 5, durante on de pensionados en el 1* Enerc-2012 | 1.10%
plazo de 5 aivos cada sistema que deben 1* Enerc-2013 | 1,10%
ano tene metas contratar un plan de 1" Enero-2014 | 0.70%
espeaificas 2 cumpiir que beneficios 1" Eners-2015 | 0.70%
requieren de inversion cervici 1 Enero-2016 | 0.70%
en capical humana, servco 1* Enerc-2017 | 0.50%
tecnoldgico y asesori. -asesoria 1 Enero-2018 | 0.50%
-estados de cuenta 1" Enerc-2019 | 0.50%
1" Enerc-2020 | 0.35%

Recomendacion

UTILIDADES ACUMULADAS
Del 1 de enero al 31 de diciembre 2017
{cifiss_en colones)

Descripcién 2017

Documentos y cuentas por pagar Corto plazo (1)

Distribucion del 50% utlidades a los afiiados 93,314,578
u lad al 31 de diciembre 2016 " 93,314,576
Utilidad neta al 31 de diciembre 2016: T 186,629,154
Menos
Retencidn 5% Reserva Legal " (9,331,458)
Utilidades Disponible s para C apitalizar " 177,297,696

cremen tos para Capital Minime F uncionamiento " 177,297,696
_———— W N - —

Acuerdo de Junta Directiva OPC CCSS

Considerandos:
* Que la Junta Directiva propendra a la Asamblea de Socios de la OPC CCSS la capitalizacion de las utiidades.

* Que se aprueba la reversion de la cuenta Documentos por pagar de Corto plazo a los afilados y se trasladan los recurses a la
utilidad del periodo.

* Que se comunique a la Supen la decision tomada para efectos de comunicar la no distribucion de recursos.
Por lo anterior, seacuerda:
De acuerdo con los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2017, donde se determina la utilidad por la

suma de ¢186,629,154. Se somete a consideracion de la Junta Directiva la aprobacion de la siguiente distribucion de
recursos, enel cumplimiento de la Ley de 6n al Trabaji

Reservalegal 5%: ¢ 9,331,455.00
Capital MinimoFuncionamiento: ¢ 177,297.696.00
Se solicita a la idenci i la apr 6n ants la Asamblea de Accionistas de la OPC CCSS la Propuesta de
Capitalizacion.
Acuerdoen fimme. Q0PC

14



N° 8967

xliv)  Propuesta de acuerdos asamblea de accionistas:

xIv)

« En la Ley de Proteccion del Trabajador establece en el ARTICULO 37.- “Capital
minimo de constitucion y de funcionamiento. El capital minimo necesario para la
constitucion de una operadora no podra ser inferior a doscientos cincuenta millones de
colones (¢250,000,000). Este monto debera ser ajustado cada afio por el Superintendente,
de acuerdo con la evolucién del indice de precios al consumidor”.

* La Gerencia General en conjunto con la Junta Directiva deben presentar propuesta a la
Asamblea de Socios respecto a la liquidacion de las utilidades obtenidas del dltimo
periodo fiscal.

* Al cierre del 31 de diciembre del 2017, la utilidad acumulada es por la suma de
¢186,629,154.

* Los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017 fueron debidamente auditados por
el Despacho Carvajal y Asociados y fueron aprobados por parte de la Junta Directiva.

* De las utilidades netas de cada ejercicio se deberd destinar el 5% para la formacion de
un fondo de reserva legal, obligacion que cesara cuando el fondo alcance el 20%, para
este periodo corresponde a la suma de ¢9,331,458.

» Al 31 de diciembre del 2017 el Capital Social tiene un exceso de ¢180,345,541 que le
permite contar con el requerimiento del Capital Social a diciembre del 2019.

* Se estima que el Capital Social se ajustara por inflacién en promedio de un 4% en el
2017 y de un 6% en los afios 2018 y 2019, respectivamente; lo que implicaria que al cierre
del 2020 se requerira incrementar como minimo en ¢40,000,000.00.

* De acuerdo con la proyeccion realizada por la Administracion a diciembre 2019 y
diciembre 2020, se estima un crecimiento promedio de los fondos administrados del
19.00% anual; y como una medida de escenario conservador, se esta utilizando 0.25%
sobre el saldo de los fondos administrados, sin embargo existe un cambio en la normativo
de acuerdo al Reglamento de Riesgos, lo que podria requerir incrementos de capital
minimo de funcionamiento antes altas exposiciones de riesgo en los fondos administrados.
Propuesta de Acuerdo Asamblea de Accionistas

Por lo anteriormente expuesto, se acuerda:

De acuerdo con los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2017, donde se
determina la utilidad por la suma de ¢186,629,154. Se somete a consideracion de la
Asamblea de Socios la aprobacion de la siguiente distribucion de recursos, en el
cumplimiento de la Ley de Proteccion al Trabajador:

Reserva Legal 5%: ¢9,331,458.00.

Capital Minimo Funcionamiento:  ¢177,297.696.00.

Se solicita a la Presidencia gestionar la aprobacion ante la Asamblea de Accionistas de la
Propuesta de Capitalizacion.

El Director Fallas Camacho indica que se presenta, en esta oportunidad, el informe de resultados
correspondiente al primer, tercer y cuarto trimestre del afio 2017 de la Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja (OPC CCSS S.A)).

El Lic. Maggi Conte presenta el informe en consideracion y sefiala que remitieron una serie de
documentos el dia viernes, en donde estan los estados financieros y la memoria anual que
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contempla un poco los resultados més globales de la empresa. En esta oportunidad se presenta
un resumen acerca de la Operadora, sus resultados y la decision que tienen que tomar como
asamblea para capitalizar las utilidades que es la recomendacion de la Junta Directiva. Uno de
los primeros aspectos que le gusta siempre resaltar de la Operadora de Pensiones es la filosofia
empresarial, en donde tienen la vision de ser la mejor administradora de pensiones el pais. La
vision que tienen es asegurarse de que los clientes tengan el aporte y el bienestar a largo plazo,
que basan en una politica de calidad que dictan los principios de trabajo para la empresa.
Adicionalmente, tienen un gobierno corporativo en que, evidentemente, son una empresa
adscrita al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y regulada y,
por lo tanto, tienen que cumplir con todas las normas del gobierno corporativo y cuentan con una
Junta Directiva que se apoya en Comités Técnicos para cumplir las funciones que le
corresponden. Cuentan con un Comité de inversiones, un Comité de riesgos, un Comité de
Auditoria, un Comité de Cumplimiento que trata ese tema, asi como una Comision de Control
Corporativo de remuneraciones y una Comision de Tecnologias de la Informacion que le lleva el
pulso al tema de tecnologias. Tienen una Junta Directiva que se detalla a diciembre pasado y por
esa razon consta el nombre de don Renato Alvarado- que estd compuesta por nueve miembros -y
un fiscal nombrado por esta asamblea, quien ejerce las funciones de acuerdo con el Codigo de
Comercio. En el Comité de Auditoria participan miembros de la propia Junta Directiva de la
OPC CCSS S. A. y algunos miembros son externos como don Ernesto Evans y don Urias
Fernandez, que les proveen de una vision externa, de los criterios técnicos sobre todo lo que es
contabilidad y la parte financiera. En el Comité de Riesgos participa don Ceésar Mufioz, dofia
Yeimy Vargas Araya y dofia Andrea Guevara, que son los cuatro miembros externos y don Mario
Devandas que preside el Comité de Riesgos; ambos son expertos en riesgos. Lo importante es
que tienen mucho criterio externo para la toma de decisiones. En el Comité de Cumplimiento
existe una representacion de parte de la Junta Directiva, en este caso, la licenciada Mayra Soto;
las demas personas forman parte de la administracién para cumplir con la Ley 8204. ElI Comité
de Inversiones es otro Comité que tiene miembros externos como el Economista don Erick
Vargas y don Luis Diego Chavarria (ambos externos) que también aportan sus criterios técnicos
para la toma de decisiones en cuanto a inversiones. En la Comisién de Tecnologias participa un
miembro de la Junta Directiva y el resto son administrativos. En el Comité de Gobierno
Corporativo participa el Presidente y el Fiscal de la OPC CCSS S. A., y los demas son parte de la
administracion. Asi se conforma lo que es el gobierno corporativo de la Operadora de Pensiones
y es el que marca la pauta y los controles para toda la empresa.

Contintia don Héctor y sefiala, en cuanto a algunas certificaciones que tuvieron durante el afio
2017, que volvieron a lograr la certificacién 1SO 9001-2008 y ya estan trabando para certificarse
en la 1SO 9001-2015. También, obtuvieron la norma producto por parte de la Superintendencia
de Pensiones (SUPEN), porque los procesos de inversién y de riesgos estan documentados y son
auditados. Adicionalmente, recibieron reconocimientos por la eficiencia energética de parte de
la Compariia Nacional de Fuerza y Luz y el Programa de Gestion del MINAE (Ministerio de
Ambiente y Energia) que les dio una nota de un 87.93. Mucho de esta gestion se alcanzé con el
cambio de edificio pues se trasladaron a otro en que cuentan con la Ultima tecnologia que les
permitio una reduccion importante en el consumo de energia, agua y combustible. Los
empleados no participan de los recursos de la Operadora pero si tienen algunos programas de
obra social como la participacion en la sociedad, en donde tienen la oportunidad de trabajar para
una empresa como la Operadora de Pensiones y colaboraron con el nifio Dani; hicieron algunas
donaciones como en el caso del Banco de Sangre que trabajan y algunos proyectos de
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responsabilidad social. En la parte de gestion comercial ven que el comportamiento de los
fondos administrados. Se muestra la cantidad de afiliados el FCL (Fondo de Capitalizacién
Laboral) en automaético que la ley obliga a administrar. Tienen alrededor de un millén noventa y
seis mil personas afiliadas; éste crece al ritmo de casi de un 8.4% anual en cantidad de afiliados
y, obviamente, todas las operadora, en general, quieren ir a buscar nuevos clientes para
trasladarlos hacia ellos. Estd el Régimen obligatorio de pensiones (ROP), en donde se han
mantenido en 2.3% del mercado, con sesenta y cinco mil afiliados; ha costado levantar la
cantidad de afiliados; sin embargo, el monto administrado si lo han levantado sustancialmente.
Por otra parte, comenta que en el afio 2017, a finales, estrenaron una nueva pagina web mucho
mas interactiva con los afiliados; es mas versatil y mas amigable, inclusive, accesible desde
cualquier tipo de dispositivo. A la anterior s6lo se podria entrar desde computadoras Windows.
Hoy en dia las paginas web son accesibles desde Mack (Mackintosh), Linux y todos los
dispositivos y no importa el tamafio. Es una pagina web responsiva (sensible) y, ademas, tiene un
chat en linea que permite a las personas, no importa si son afiliadas o no, hacer consultas respecto
del servicio que tienen o de la pensién. Es importante esa pagina porque, también, tiene una
calculadora financiera que les permite estimar la pension de acuerdo con el monto que tengan en
el ROP, entonces, es bastante Gtil y hoy en dia hasta los funciones de la SUPEN la usan; ha sido
bastante util en la parte comercial, en la gestion financiera. El Fondo de Capitalizacion Laboral
administrd, a diciembre anterior, ciento cuarenta y cuatro mil millones de colones para un
17.92% de crecimiento. La elevacion que se observa en el grafico corresponde al traslado anual
del FCL al ROP. Todos los afios la Ley de Proteccion al Trabajador obliga a trasladar recursos y
aun asi este Fondo tiene un crecimiento constante de un 18%. En cuanto a este 18% es
importante recordarlo en adelante porque se va a ver en la capitalizacion. El Fondo obligatorio de
pensién complementaria tiene cincuenta y seis mil afiliados; ha crecido alrededor de un 14% en
su saldo administrado; ya esta por ciento setenta mil millones de colones y se incrementa; ya
estan administrando alrededor de ciento setenta mil millones de colones que esta representan el
3% de la industria y tienen la mejor comisiéon. Es importante citar que ellos se han destacado por
ofrecer la mayor rentabilidad a los afiliados, a una menor comisién, porque el negocio dice que si
el afiliado gana ellos ganan, de manera que tratan de darle el mayor beneficio. En lo que es
rentabilidad, que se muestra en el grafico en color morado, se han destacado por traer una
rentabilidad cercana, que esta por encima del 8%. El resto de las lineas conciernen a industria;
normalmente para el FCL generan mas rentabilidad que el resto de los afiliados. En el gréfico se
observa una disminucion en las rentabilidades y una tendencia al alza. Ello se refiere al
incremento en las tasas de interés que vienen del afio pasado desde agosto y noviembre producto
de los anuncios que ellos promueven. EI ROP que es Fondo de Pensién Complementaria es de
mas largo plazo. Refiere que venian siendo lideres apostando a una inversion de muy largo plazo
y ante el alza de las tasas de interés pierden el liderazgo y gana la Operadora Vida Plena en los
ultimos meses producto de la figura estratégica de inversion de muy corto plazo. Piensan que no
se deberian preocupar por los movimientos de corto plazo; sin embargo, son segundos en la
rentabilidad; aun asi superan al resto de los competidores en lo que concierne a rentabilidad. Es
importante referirse a lo sefialado por don Adolfo Gutiérrez y observar el crecimiento de la
Operadora, en el caso del patrimonio; ahi ya no esta aludiendo al Fondo sino de la Operadora en
donde del afio 2010 al 2017 han pasado de mil quinientos millones de colones a mil ochocientos
millones de colones de patrimonio, que es el valor de la empresa (Operadora de Pensiones).

El Director Gutiérrez pregunta que si ello tiene que ver con lo que sefialé en su momento, si esta
relacionado con las utilidades que trataron en su oportunidad y su llamada de atencién para que
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se pudiera expresar o por lo menos evidenciar lo que corresponde a las utilidades. Hace hincapié
en que quiere que pongan mucha atencion en el asunto porque no recuerda lo concerniente a los
ochocientos mil millones de colones que se dieron en el afio 2010.

El Lic. Maggi Conte indica que fue en el afio 2001.

El Lic. Gutiérrez Jiménez menciona que lo que quiere es que se refleje, en los Gltimos siete afos,
que el crecimiento es evidente.

El Lic. Maggi continta con la presentacion e informa que ya van a ir concretando en la propuesta
de capitalizacion de las utilidades correspondientes al afio 2017, que fueron analizadas por la
Junta Directiva de la OPC CCSS S. A. y trae la recomendacion para la asamblea de accionista,
para su capitalizacion. En cuanto a los antecedentes se tiene que la Operadora de Pensiones fue
creada por Ley. La Caja se vio obligada a crear la Operadora de Pensiones basada en la Ley
7983, Ley de Proteccion al Trabajador. Se cuenta con un pronunciamiento del afio 2006 de la
Procuraduria General de la Republica, que dice como fue vy justifica el aporte que hizo la Caja
Costarricense de Seguro Social para la creacion de esta sociedad anonima y la importancia del
aporte inicial que dio la Institucién para poner en operacion esta empresa y que fuera capital
social y capital minimo de funcionamiento. EI pronunciamiento a la Procuraduria plantea que la
inversion que realizo la Caja en la Operadora debe ser una inversion rentable y recuperable y esos
son dos aspectos que van a tratar en la presentacién mas adelante. Ahi se observara dénde esté la
rentabilidad y dénde la recuperabilidad para la Caja, en cuanto a la inversion que hizo en una
sociedad anénima. Evidentemente, es una sociedad que sigue operando, de modo que se van a
observar los aportes hechos por la Caja, la rentabilidad, la recuperabilidad y luego se va a
presentar la propuesta de capitalizacion. Basicamente, se tiene que el 11 de octubre del afio 2000
se hizo el primer aporte de trescientos noventa y un millones de colones para la Operadora de
Pensiones (para crear la Operadora de Pensiones) y después en setiembre del afio 2002, en el afio
2005; el dltimo aporte se realizé el 23 de noviembre del afio 2006, por parte de la Caja, para un
total de ochocientos doce millones de colones para la creacion de la OPCCCSS S. A. y el
incremento de los capitales minimos funcionamiento. Hay que recordar que ésta es una empresa
que es intensiva en capital; entre mas dinero administran méas capital deben tener y hay una
relaciéon de 0.25%. Los aportes de la Caja tienen un valor de dos mil ochocientos diez millones
de colones; han incrementado el crecimiento del patrimonio de la empresa a dos mil ochocientos
diez millones de colones, es decir, casi dos mil millones de colones mas de lo que tenia
inicialmente. En la lamina se muestran temas de rentabilidad; en los estados financieros se
reporta el valor de las acciones, el monto de las acciones por aportes que ha realizado la Caja que
eran de quinientos veintiin millones de colones al inicio y ya estan reportando alrededor de mil
cincuenta y seis millones de colones. Ello es parte del patrimonio, solo que esta registrado en el
Registro Publico; la misma cantidad en colones es la misma cantidad de acciones. De acuerdo
con el pacto social cada accion vale un col6n y, por ende, han incrementado el valor del capital
social de la empresa en quinientos treinta y cuatro millones de colones. Es ahi en donde se ha
visto el incremento mas fuerte en el capital minimo de funcionamiento, que con el aporte de la
Caja, alcanzo los doscientos noventa millones de colones y ya se tienen mil seiscientos treinta y
un millones de colones acumulados, para un cambio en el valor de la empresa de mil novecientos
noventa y siete millones de colones aportados por la generacion de valor de la empresa, que
representan 3.46 veces el aporte inicial aportado por la Caja. El otro aspecto al que se referia el
criterio de la Procuraduria es que se tiene que velar por ello. Los activos totales de la empresa
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representan tres mil millones de colones de los cuales dos mil ochocientos millones de colones
estan en titulos valores facilmente convertibles en recursos, en cuentas por cobrar. Esas cuentas
por cobrar estadn al 31 de diciembre anterior pero ya el 01 de enero estan los recursos y a esa
fecha ya no habia cuentas por cobrar, en fin, esas cuentas por cobrar estan al 31 de diciembre
pasado pero, como menciono0, ya el 01 de enero del presente afio entran los recursos, de modo
que a esa fecha ya no habia cuentas por cobrar, y se tenian dos mil cuatrocientos millones de
colones en titulos valores. Ese capital se compone del activo nitido de la empresa y es facilmente
convertible a dinero. Si se quisiera dar otro rumbo a la empresa, cerrarla o la Caja tuviera que
asegurar sus niveles y no quisiera ajustar mas en este negocio ahi esta el efectivo para retornarlo a
la inversion. La recuperabilidad es 3.4 veces el aporte de la Caja desde el punto de vista de los
activos liquidos; un 3.75 si se toma el activo total. En el activo total hay un incluido software y
depdsitos, en intangible y aquello que no es facilmente convertible a dinero pero suman al activo
total. En cuanto a las utilidades se trae aqui, basicamente, para poder analizar qué hacer con las
utilidades y se tienen que establecer escenarios; por ejemplo, podria pasar al capital social y al
capital minimo de funcionamiento en los proximos dos afios. La utilidad en el estado financiero
se observa asi: se tienen 93, 3 millones de colones de utilidad y se tiene otro reporte para
capitalizar 88,6 millones colones; ambos sumados dan la utilidad total y estan separados porque
la Superintendencia de Pensiones les solicita que separe la distribucién de utilidades hacia los
afiliados, en el registro contable, pero -para cuando se toma la decision de capitalizar- se reversan
esas cuentas por pagar y se pasa a disponibilidades para capitalizar los recursos; ello es parte del
movimiento contable que tienen que hacer una vez que la asamblea de socios toma la decision.
En cuanto a como se han comportado las utilidades, el mejor afio que han tenido fue el 2015; fue
el afio antes del quinquenio; normalmente acumularon los maximos recursos y vuelven a caer
porque la ley permite el retiro y empiezan a acumular otra vez. Este afio pasado les afect6
bastante el alza en las tasas de interés. Hay que recordar que muchas de esas utilidades provienen
de los capitales de la empresa puesto que la ley le exige operar con los costos. La mentabilidad
que tienen es de rentabilidad financiera. Seguidamente, se va a ver la propuesta de capitalizacion
y el andlisis de como tomaron la decisién de venir a proponer la capitalizacién de las utilidades
correspondientes. Uno de los primeros andlisis que hay que hacer es que podria pasar al capital
social de la Operadora por los proximos tres afios (2018, 2019 y 2020). EI Banco Central
establece que la inflacion para ese afio estd estimada en un 4%; sin embargo, ellos usan el
maximo para estimar y, ademas, en ese momento se visualizé un problema fiscal en el pais, lo
referente a las tasas de interés y, por ende, una posible inflacion, un incremento en la inflacién en
los préximos afios. Por lo tanto, lo que hicieron fue estimar de acuerdo con el capital social
requerido, de conformidad con una formula que da la SUPEN que son unidades de desarrollo y
estiman que usando una inflacion de un 4% para el 2018 tenian capital en exceso; estimando
inflaciones para el 2019 y 2020 del 6% (aqui ya estan castigando un poco el modelo) y, segin lo
registrado en el capital social, eso quiere decir que la empresa no necesita registrar mas capital
social para los proximos tres afos si la inflacion se comporta entre el 4% y el 7%, que es lo que
esperan. Lo que hicieron fue estresar el modelo; es irse a una inflacion y se da al 10%, al 9%;
este afio se da un 5% de inflacion. Se muestra el resultado ya estresado, es decir, lo que ninguno
quiere que pase o qué podria suceder y en el caso que ocurra qué efectos tendrian. Para enfrentar
una inflacion del 5% en el 2018 tienen una cobertura todavia de ciento treinta y seis millones de
colones de acuerdo con el requerimiento de capital y con inflaciones del 9% se tendria que en el
2019 tendrian un alza de exceso de 53 millones de colones pero ya para el afio 2020 necesitarian
alrededor de treinta y seis millones de colones de cobertura.
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Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si es proyectado y si en el afio 2020 tienen un déficit de
32%.

El Lic. Maggi Conte indica que si la inflacion esta cerca al 6% no van a requerir capital en unos
tres afios.

Pregunta el Lic. Gutiérrez Jiménez cuénto necesitan.

El Lic. Maggi Conte indica que treinta y seis millones de colones y 36.4 millones de colones en
el afio 2020. Eso teniendo en cuenta que en este afio se van a tener utilidades y van a tener
durante tres afos, y en el afio 2019 no es un monto que les estrese para venir a la Junta Directiva
a plantear que van ocupan dinero para capital. Esta dentro de la proyeccion poderlo alcanzar y
cubrir. Algo importante es que en julio de este afio entra a regir el Reglamento de Riesgos, en el
cual el Superintendente se da atribuciones de hacer requerimientos de incremento, nuevo
funcionamiento a las empresas, si presentan algun tipo de riesgo para los administrados, es decir,
podria darse que en la Junta Directiva cambian miembros y nombran otros con poco
conocimiento, por ejemplo. Si el Gobierno Corporativo toma una decision que afecta a los
afiliados, la SUPEN determina que eso es un riesgo en el Gobierno Corporativo porque la Junta
Directiva no nombré personas con conocimiento y con experiencia en el negocio y se toma una
mala decision que afecta que afecta las auditorias. Entonces, la SUPEN tiene la potestad de
venir a la asamblea de socios y decirle que necesita que aumente el capital minimo de
funcionamiento en determinado monto. Esa reglamentacion empezé a regir desde julio pasado
hacia adelante; la situacion no ha sucedido pero estan expuestos a esa situacion, porque en este
tipo de empresas su Gobierno Corporativo cambia constantemente, de modo que es un riesgo
que tienen que aprender a manejar y tienen que estar cubiertos en ese sentido. Por consiguiente,
para determinar la necesidad del capital minimo de funcionamiento manejan dos variables: una,
que es el crecimiento estimado de los fondos. Los fondos crecen alrededor de un 19% anual; ésa
es la acumulacion de recursos de los afiliados y es muy alta la proyeccidn del riesgo operativo,
que en el caso de la OPC CCSS S. A. estd muy bien administrado y mitigado y, por lo tanto, no
van a tener requerimientos de capital en los proximos tres afios. Asi las cosas, el capital actual es
de millon seiscientos mil seiscientos treinta y un colones y el maximo capital requerido que
tendrian con este nivel de riesgo es de mil trescientos veintisiete millones de colones.  Por
consiguiente, tienen una cobertura suficiente si mantienen los niveles de riesgo para los capitales
minimos. Se puede considerar un escenario estresado, porque aqui se sigue teniendo la variable
de crecimiento al 19% y si aumentan a 0.40% el riesgo puede ser un error en un modelo
compartido o puede ser una serie de cosas; lo que esta mal es la estimacion; si se incrementa el
nivel de riesgo a la administracion de la Operadora los mil seiscientos millones de colones ya
para el aflo 2019 no serian suficientes y se necesitarian ciento cincuenta y tres millones de
colones; si mantienen ese nivel de riesgo para el afio 2020 estarian necesitando quinientos
millones de colones mas en capital minimo de funcionamiento . Eso no los asusta porque son
puntos manejables; sin embargo, estarian planificando desde las utilidades del afio 2017 para ir
teniendo cobertura sobre sobre esos niveles; si no se dan no importa pero estan cubiertos.

A consulta del doctor Devandas Brenes anota el Lic. Maggi Conte que esos son crecimientos
historicos. Al afio 2017 fue la Gltima evaluacion del riesgo que les hicieron.

Pregunta don Mario si en enero fue tan mala.
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El Lic. Maggi Conte anota que ello se da porque tenian un riesgo muy alto pues desde el afio
2006 hasta el afio 2014 pasaron un proceso de aprendizaje en la Operadora, en donde estan en
niveles muy altos de riesgo. Tenian el 0.5% de capital minimo de funcionamiento; ahi fue donde
mejoraron sistemas, mejoraron tomas de decisiones, mejoraron los comités. Incorporaron la ISO
que vino a ser la columna vertebral de la empresa y, por ende, la cultura organizacional de ella,
lo cual hizo que redujeran los niveles de riesgo. En caso de aumentar el riesgo se puede ver que
tienen necesidades importantes de capital. Adicional a este escenario, tienen cambios en el
Reglamento de Tecnologias de la Informacion que aprobaron en julio del afio pasado, en donde
quieren que las operadoras vayan a la implementacion de COBIT 5 (Objetivos de Control para
Informacion y Tecnologias Relacionadas) en los proximos cinco afios; COBIT 5 es una cultura
organizacional de tecnologias de la informacidén, que es muy cara de implementar. A la Caja se
lo pide la Contraloria General de la Republicay a la OPC CCSS S. A. el CONASSIF.

Pregunta el Director Fallas Camacho que si eso es conveniente.

El Lic. Maggi Conte indica que son sanas practicas como las sanas practicas que recomienda la
OSD (pantalla de visualizacidén). Hay que recordar que ellos tienen que responder a las sanas
précticas que les fija el CONASSIF. Dentro de esa obligacion si tienen la potestad de decir hasta
donde pueden llegar a cada una de las tareas que hay en esa norma pero para ello tienen que
realizar estudios de riesgos y definir las prioridades y es parte de lo que se ve en la Comisién de
Tecnologias de la Operadora. El otro gran tema en donde van a tener que invertir recursos y que
estd relacionado con el Reglamento de Beneficios. Los pensionados en Costa Rica estan
aumentando sustancialmente; pasaron de tener menos de cincuenta personas y hoy tienen casi
ciento cincuenta personas pensionadas, en lo que llevan administrando esos recursos y ese
crecimiento es exponencial. Lo que ha sucedido es que no tienen experiencia en este tema y
estan aprendiendo y ese aprendizaje los ha llevado a tener que implementar sistemas para
administrar.

A pregunta del doctor Fallas Camacho el Lic. Maggi Conte indica que estan en las proyecciones
de la Operadora, en la inversién y en el modelo; el gasto por pension esta en el fondo. Repercute
el implementar el modelo, porque hay que recordar que aqui las cuentas estan separadas. Lo que
se paga por pensién a un jubilado se toma del fondo del ROP; a la Operadora no le corresponde
ningun pago; si le corresponde tener la infraestructura y la estructura para poder atender a esa
persona, que es parte de lo que estan viendo. Ademas de eso, se tiene un bajonazo en la comisién
de administracion para el 01 de enero del afio 2020 de 0.50% a 0.35%, que les va a disminuir
alrededor de un 20% los egresos operativos, de manera que tienen que ver cOmo van a
contrarrestar esto con el crecimiento administrado. Anota que en el cuadro que muestra se puede
apreciar que en el estado financiero tienen, en cuentas por pagar, noventa y tres millones de
colones de utilidades a enero del afio en curso y a diciembre noventa y tres millones de colones,
para un total de ciento ochenta y seis millones de colones; ésta es la cuenta que el CONASSIF
obligd a registrar y hay que revisarla todos los afios. Tienen que hacer una reserva legal de 9.3
millones colones y les quedaria ciento setenta y siete millones de colones para capitalizar que es
la propuesta. La propuesta que la Junta Directiva de la Operadora aprobd para proponerla a esta
asamblea de accionistas es capitalizarlo en el capital minimo de funcionamiento; basicamente, los
considerandos son ciento ochenta y seis millones de colones; 9.3% de reservas y 177 millones
de colones de capital. Anota que en la lamina se consignan los considerandos de los diferentes
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asuntos a los que se ha venido refiriendo y, también, se detallan las proyecciones y los
resultados. A continuacion, procede a dar lectura a la propuesta de acuerdo, segin los mismos
términos de la ldamina que muestra.

El Director Gutiérrez Jiménez solicita a dofia Emma que, salvo que algin Director no esté de
acuerdo, ruega que en la resolucion se consigne que de acuerdo con la recomendacion de la
Gerencia de la OPCCCSS S. A.

Pregunta el Director Fallas Camacho si algin miembro de la Junta Directiva tiene alguna
observacion a la propuesta en consideracion o bien observaciones para discutir el acuerdo.

El Lic. Araya Chaves pregunta a don Hector si tienen alguna estrategia para aumentar el nimero
de afiliados.

El Lic. Maggi Conte indica que si hay un area comercial que trata de buscar mayor cantidad de
afiliados pero el negocio no esta en la cantidad de afiliados sino en el monto administrado.

El Lic. Gutiérrez Jiménez se refiere al hecho de atraer méas cantidad de personas pues, incluso,
puede ser que en el caso de una persona sea mas cara la administracion. Por lo tanto,
evidentemente, lo que se pretende es movilizarlos para atraer no solo mas personas sino mas
recursos. Alguien comentaba el otro dia qué estaba sucediendo con el tema relacionado con los
miles de empleados de la Caja; ahi también estaban desarrollando una accion vy, entonces, se
reunio el viernes con don Hector para que le confirmara lo que pensaba, en fin, que tenia razén y
que, en efecto, estaban haciendo todo un esfuerzo para motivar los trabajadores de la Caja. Deben
decir algo que ya han planteado en varias oportunidades y es que, aunque no lo crean, tiene mas
acceso, mas facilidad de acceso personas que no son de la Operadora de Pensiones de la Caja
sino competidores; ellos tienen més acceso, en muchas ocasiones, a los centros y a las unidades
de la Caja, lo cual es inaudito. Solicita al sefior Auditor dé su criterio al respecto.

Respecto de la inquietud del Director Fallas Camacho, aclara el Lic. Maggi Conte que esta el
ROP que es el fondo importante. El otro es un seguro de desempleo, el FCL; en el ROP mas del
60% de los clientes son de empresa privada y no son de alto riesgo porque creen en la seguridad
social, creen en la Operadora de Pensiones de la Caja y éste es el tipo de afiliados que tienen. En
el caso del ROP, donde tienen sesenta y cinco mil afiliados, son afiliados que escogieron estar
con ellos, no entraron por defecto. Los que si entran por defecto les dan un mill6n y resto de
colones.

El sefior Auditor anota que el informe que presenta el sefior Gerente de la Operadora refleja una
situacion financiera y, en su criterio, los numeros son buenos. El tema de fondo es hasta donde
debe haber una capitalizacion de las utilidades en un 100% considerando las diferentes variables
y, basicamente, ahi la tasa de inflacion. Entonces, hasta donde ese criterio es el mejor para
lograr una capitalizacion. Pero hay que recordar que si esto no se viera asi la Institucion y los
mismos afiliados podrian recibir algunas utilidades. En el informe al 31 de diciembre del afio
2017 el capital social tiene un exceso de ciento ochenta millones trescientos cuarenta y cinco mil
colones, que les permite contar con los requerimientos del capital social a diciembre del afio
2019; estan hablando del proximo afio. Luego en el informe se menciona que se estima que el
capital social se ajustara con la inflacion en promedio de un 4% en el afio 2017, de un 6% en el
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afio 2018 y en el 2019, lo que implicaria que al cierre del afio 2020 se incremente como minimo
en cuarenta millones de colones, pero su pregunta es hasta donde los nimeros estaran pensando
en la proyeccion que se realiza y se requiere para que la asamblea de accionistas tome una
decision de capitalizar en un 100% las utilidades; el punto es hasta donde no estan siendo muy
conservadores en la administracion de las utilidades.

El Lic. Maggi Conte indica que ésa fue una decision de la Junta Directiva de la OPC CCSS S.A.
Uno de los aspectos que analizaron es que, si bien es cierto hoy la Operadora no tiene
necesidades, los plazos para ir supliendo las necesidades son afio con afio, afio vencido, entonces,
lo que observaron es lo que podian tener al afio 2020. EI problema es que quisieran tener mas
plazo con mas tiempo proyectado pero cuando se tiene un crecimiento de los fondos
administrados de un 20% los datos son exponenciales, los crecimientos son muy fuertes y poco
creibles pero ésa es la realidad de los fondos administrados, lo cual hace que los capitales vayan
teniendo incrementos de necesidades mas fuertes con estos niveles de crecimiento. Sefiala que
dependen de la economia; el tema es que hoy Costa Rica esta estancado desde el punto de vista
de crecimiento laboral pero si dan algun tipo de golpe por devaluacién o por manejo podria
generarse hoy la misma inversién en infraestructura, que se aceleren esos crecimientos porque se
produce empleo. Actualmente, las tasas de desempleo son altas, que hacen que los fondos estén
creciendo cerca del 19%. Lo que sucede es que crece al 24% o al 22%.

Agrega el doctor Devandas Brenes que en la Junta Directiva de la Operadora él esta en contra de
analizar el total de sus utilidades; estd a favor de que una parte se le distribuya a los afiliados
porque es muy poca la suma, entre otros. Ha estado estudiando asunto y le parece que los niveles
de estrés que se hacen son para justificar. Entiende la preocupacion del sefior Gerente; de hecho
las tasas de interés empezaron a subir y no necesariamente condujo a un aumento en la inflacion
y podria darse mas bien todo lo contrario en cuanto a las tasas de interés. EI otro punto es que es
muy importante, de acuerdo con la experiencia en la Operadora, y compara todos los esfuerzos
que se hacen ahi con los que no hacen en la Junta Directiva de la Caja; por ejemplo, todo lo
relacionado con la materia de riesgos, en materia de incidencias, eficacias. Cree que es
importante -y no sabe si tendra costos o no-, de modo que lo plantea para ver la posibilidad de
que haya una eficiencia en los miembros de los 6rganos de direccion. Se trata de determinar
cuanto cuesta, cuanto es el impacto de esto comparado con el mercado. Podrian plantearse
recomendaciones mediante un estudio para tratar de mejorar la eficiencia; encontrar un estudio o
alguna posibilidad de mejora porque al final de cuentas estan viéndose ellos mismos. Siempre le
queda la sensacion de si esa autoevaluacion, en alguna medida, podria suministrar algin elemento
de autocomplacencia. Los que evalGan saben que siempre se les filtra algo de subjetividad a la
hora de establecer una nota. Sugiere que la asamblea de socios solicite a la Gerencia de la OPC
CCSS S. A. estudiar la posibilidad de realizar un estudio de la eficiencia y dice la eficiencia
porque respecto de la eficacia no tiene duda de que se logren los objetivos pero como hacer lo
relativo a la mejor manera.

Don Adolfo recuerda que esto tiene una ventaja. Si pudiera o tuviera la necesidad de cambiar
algo facilmente se puede cambiar. Lo que le preocupa es que recién se realizaron las elecciones.
Le parece que en este momento es sano y la mayoria de los directores de la Junta Directiva lo
recomendaron pero el ritmo se desacelero.
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El Lic. Maggi Conte procede a dar lectura de la propuesta de acuerdo. En el caso de solicitar a la
Presidencia gestionar la aprobacion ante la Asamblea, anota que eso hay que eliminarlo porque el
capital minimo de funcionamiento no se inscribe y solo se registra en el estado financiero,
entonces, esto hay que suprimirlo.

Pregunta don Oscar que si hay alguna aclaracion al acuerdo.
Don Adolfo pregunta a don Jorge Arturo Hernandez si esta de acuerdo con lo planteado.
El Lic. Jorge A. Hernandez Castafieda responde que si.

El Director Fallas Camacho reitera la consulta, en el sentido de si hay alguna aclaracion al
acuerdo. Por lo tanto, manifiesta que lo someteria a consideracion pero antes de eso se ha
aportado una recomendacion para la Gerencia de la Operadora de Pensiones, en el sentido de que
se haga una revision de la eficiencia de la organizacion, una recomendacion para que la Junta
Directiva lo valore y proponga a las autoridades o a la Comision de la Operadora que realice un
analisis.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si es un andlisis de la eficiencia.

El doctor Fallas Camacho responde que si. Se trata un poco de la revision de cdmo estan
haciendo las cosas; puede ser que lo estén haciendo muy bien pero hay que concretarlo ye
expresarlo. Se sabe que tienen un limite de gastos, pero ese limite lo estan utilizando bien o no,
lo pueden bajar. Esta pensando en voz alta un poco siguiendo el pensamiento de don Mario.
Por lo tanto, someteria a consideracion el primer acuerdo y después el segundo. Pregunta que los
que estén de acuerdo con esta propuesta de acuerdo de la asamblea de accionistas a la Operadora
de Pensiones.

Todos los sefiores Directores, salvo el Director Devandas Brenes, vota en forma positiva. Por
consiguiente, el acuerdo es acogido por mayoria y, en adelante, se consignara esta resolucion.

Asimismo, don Oscar somete a consideracion la propuesta de acuerdo segundo, en términos de la
recomendacion para a la Junta Directiva de la Operadora de Pensiones, para que realicen el
esfuerzo de analizar la gestion, segln lo sugiere el Director Devandas Brenes. Reitera que, en el
sentido apuntado, hay una solicitud de un miembro de la Junta de Accionistas que la someta a
consideracién, él por lo menos lo vota positivo.

La citada propuesta es acogida en forma unanime.
Ademas, por mayoria, dado el voto negativo del doctor Devandas Brenes (los demas sefiores
Directores votan positivamente), se da la firmeza al primer acuerdo sometido a votacion y

aprobado.

Por otra parte y —por unanimidad- se da la firmeza al segundo acuerdo que se sometié a votacion
y, también, fue aprobado unanimemente.
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Seguidamente se consigna el texto de los acuerdos adoptados para efectos de
protocolizacion:

ACTA NUMERO 69 (SESENTA Y NUEVE)
ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS
OPERADORA DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS
Y DE CAPITALIZACION LABORAL DE LA
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL, S.A.
23 DE ABRIL DEL ANO 2018

Por lo tanto y en CONSIDERACION DE QUE:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

En la Ley de Proteccion del Trabajador establece en el articulo 37: “Capital minimo de
constitucién y de funcionamiento. El capital minimo necesario para la constitucion de una
operadora no podra ser inferior a doscientos cincuenta millones de colones
(¢250,000,000). Este monto debera ser ajustado cada afio por el Superintendente, de
acuerdo con la evolucion del indice de precios al consumidor™.

La Gerencia General, en conjunto con la Junta Directiva, deben presentar propuesta a la
Asamblea de Socios respecto de la liquidacion de las utilidades obtenidas del Gltimo
periodo fiscal.

Al cierre del 31 de diciembre del afio 2017, la utilidad acumulada es por la suma de
¢186,629,154 (ciento ochenta y seis millones seiscientos veintinueve mil ciento cincuenta
y cuatro colones).

Los Estados Financieros al 31 de diciembre del afio 2017 fueron debidamente auditados
por el Despacho Carvajal y Asociados y fueron aprobados por parte de la Junta Directiva
de la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la CCSS
S. A.(OPCCCSS S. A).

De las utilidades netas de cada ejercicio se debera destinar el 5% para la formacién de un
fondo de reserva legal; obligacién que cesara cuando el fondo alcance el 20%; para este
periodo corresponde a la suma de ¢9,331,458 (nueve millones trescientos treinta y un mil
cuatrocientos cincuenta y ocho colones).

Al 31 de diciembre del afio 2017 el Capital Social tiene un exceso de ¢180,345,541
(ciento ochenta millones trescientos cuarenta y cinco mil quinientos cuarenta y un
colones), que le permite contar con el requerimiento del Capital Social a diciembre del
afio 2019.

Se estima que el Capital Social se ajustara por inflacion en promedio de un 4% en el afio
2017 y de un 6% en los afios 2018 y 2019, respectivamente, lo que implicaria que al cierre
del afio 2020 se requerird incrementar como minimo en ¢40,000,000.00 (cuarenta
millones de colones).
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8) De acuerdo con la proyeccion realizada por la Administracion de la OPC CCSS S. A. a
diciembre del afio 2019 y diciembre del afio 2020, se estima un crecimiento promedio de
los fondos administrados del 19.00% anual y como una medida de escenario conservador,
se esta utilizando 0.25% sobre el saldo de los fondos administrados; sin embargo, existe
un cambio en la normativa, de acuerdo con el Reglamento de Riesgos, lo que podria
requerir incrementos de capital minimo de funcionamiento antes altas exposiciones de
riesgo en los fondos administrados,

habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte del licenciado Héctor Maggi Conte,
Gerente de la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
Costarricense de Seguro Social S. A. y de acuerdo con los Estados Financieros Auditados al 31
de diciembre del afio 2017, en donde se determina la utilidad por la suma de ¢186,629,154
(ciento ochenta y seis millones seiscientos veintinueve mil ciento cincuenta y cuatro colones) -
por mayoria, dado que vota en forma negativa el Director Devandas Brenes- SE ACUERDA la
siguiente distribucién de recursos, en cumplimiento de la Ley de Proteccion al Trabajador:

Reserva Legal 5%: ¢9,331,458.00 (nueve millones trescientos treinta y un mil
cuatrocientos cincuenta y ocho colones).

Capital Minimo Funcionamiento:  ¢177,297.696.00 (ciento setenta y siete millones
doscientos noventa y siete mil seiscientos noventa y seis colones).

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

Asimismo y por unanimidad, SE ACUERDA formular una atenta recomendacion de la Junta
Directiva de la Operadora de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja
Costarricense de Seguro Social (OPC CCSS S. A.) que se realice un analisis en cuanto a la
eficiencia de la OPC CCSS S.A.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

A las diez horas con treinta y siete minutos concluye la Asamblea de accionistas de la Operadora
de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro
Social S.A. (OPCCCSS, S.A)) nimero 69 (sesenta y nueve) y se reanuda la sesion de la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

El licenciado Maggi Conte y la licenciada Cordero Torres se retiran del salon de sesiones.

Ingresan al salén de sesiones los licenciados Gerardo Montero Martinez, Auditor de la firma
Carvajal y Asociaciones, e lvan Guardia Rodriguez, Director Financiero Contable.

ARTICULO 5°

Se tiene a la vista el oficio N° GF-1779-2017, del 26 de mayo del afio 2017, que firma el sefior
Gerente Financiero y por medio del que se presentan los Estados Financieros Auditados al 31 de
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diciembre del 2016, en el caso del Seguro de Salud; la exposicion estd a cargo de la firma
Despacho Carvajal y Colegiados Contadores Publicos (Auditoria Externa).

La presentacion esta a cargo del licenciado Montero Martinez, con base en las siguientes laminas:

’ ]

: I CARVA Caia Consarricanre dz Segwro Sodal hegure de Salud (OCES-SE M)

L zados Fanasver y Opougn de lox Audvwores In dpan digwees

AT de dirrandre 4 2016

Iufirme final

p’t._________________________|

DNCTAMEN DE LOS AUDNTORES INDEFENIMENTES

b)

Sefiores

Junta Directiva

Cofo Costarricense de Seguro Social (CC5.5])
Presente

Opinidn con salvedodes

Hemos auditado los estados financieros de Cofo Costarricense de Seguro Sodal- Seguro de
Salud, que comyprendenlos estados de resultados de la situaddn financiera al 31 de didembre del
201ey 2015; ydelos estados de resultados gobales, de cambios en el patrimonio neto ¥ de flujos
de efectvo por los periodos terminados en dichas fechaz, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que induyen un resumen de las politicas contables significatvas (en addants
loz estados finanderos).

En nuestra opinifn, excepto por los efectos de la mestidn descrita en 3 secdén "Fundamento de
la opinifn con satvedades™ de nuestro informe, los estados fmancieros antes mendonados
presentan razonablemente en todos sus aspectos materiales, la imagen fiel de la simadén
financiera de Caja Costarricense de Seguro Sodal- Seguro de Salud, al 31 de diciembre del 2016 ¥
2015; asl como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto ¥ los flujos
de efectivo por los periodos terminados en dichas fechas, de conformidad con las de conformidad
con las bazes contables desoritaz en la nota 2.

OFl Y YT
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.

Fundomentos de la opinicn con salvedades

» Al 31 de diciembre del 2016 ¥ 2015, lz Gerenciza Financiera no ha finiquitsdo el convenio con
el Ministerio de Hacienda pars reconocer la cuentas por cobrar referente =l traslzdo de
fundonarios del Ministerio de Salud, por un monto de €350.269.67 millones de colones ¥
£325.043.29 millones de colones, respectivamente, que corresponde 2 planillzs que ha pagado
la Caja Costarricense de Seguro Social a2 personas que se trasladaron a2 un programa de
desarrollo especifico del Ministerio de Salud, yva que su validez depende del pronundamiento
que emitird lz Procuraduria Generzl de 1z Repiblicz. Este hecho se encuentra documentzdo
con la Ley 7374 v segiin el criterio externade por la Direccifn Juridics, mediante el oficio DJ-
4580-2006.

Hemos llevado a2 cabo nuestra auditoriz de conformidad con las Normas Internadonazles de
Auditoria [NIA]. Muestra responsabilidad de acuerdo con dichas normas se descibe mas
zdelante en la seccidn "Responsabilidades del suditor en relacidn con 1z suditoriz de los estados
financieros" de nuestro informe. Somos independientss de la Institucién de conformidad con los
requerimientos de étice apliczbles 2 nuestra auditoriz de estzdos finanderos en Cost Rica v
hemos cumplido las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientns.
Consideramos gque laz evidenciza de auditoria que hemos obtenido proporcionz una base
sufidente ¥ adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Responsabilidad de la direccign y de los responsabies del gobierne de la entidad en relacidn
con los estades financierss

La direccién es responsable de la preparacién v presentacién fiel de los estades financieros
adjuntes de conformidad con las bases contables descritas en la nota 2, v del control interno gue
la direccién considere necesaric para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorrecciénmaterial, debide a fraude o error.

En la preparacién de los estades financieros, 1a direccién es responsable de la valoracidn de la
capacidad de la Institucién de continuar comoe empresa en funciocmamiento, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con la entidad en funcionamiente y wtilizande el
principic contable de la entidad en funcionamiento excepte sila direccidn tiene intencidn de
liguidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobiernc de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la Institucién

OF K N YR

¢t ___________________________|

Responsobilidodes del auditor en relacidn con lo ouditoria de los estodos financieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonzble de que los estados financieros en su
conjunto estin libres de incorreccidn material, debida a fraude o error. ¥ emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un zlto grad o de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccién materizl cuando existe Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error ¥ se consideran materiales s, individuzlments o de forma agregsda,
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basindose en los estados financieros.

Como parte de una suditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda 1z auditoria También:

OF K Y
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X CARAAL

Idemtificacidn v evaluadc dn de riesgos de desviacidon material.

Disefio v aplicacidn de procedimientos en respuesta a los riesgos identificados
Conocimieto % evaluacidn del corfrol #terino.

WV erificaciém de cumplimiento de politicas cortables

™egocio en marcha

Fewision de la presestacion global. la estructiwa v el comtenido de los estados
financieros.

Comumicacion de resultados

Y VYYYVYY

~x Cre:.

Comumicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacifm con, entre otras
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Nata 2016 2015
ACTIVOS
Adfvo s carrfentes
Efactiva & imversiomas en valares Iye 40Z9ITAz
Caantas par colbrar, ness 5 15362513
Inventarios & 9591127
Prodactos acumulados por imterases 7 487879
Ororos 208 WA OO ITRAES E:
Toigl activo s carrientes ETZ341.06
Adfvosna orientes
mmuehles, maqumarns yaqm@ps, nen ] 36093231 526323370
Deuda Estata coota @ ImaTess 10 &7T011558 85805215
Inversomes (Bamos dal Estada) 1 18273838 398512
Caantas y docamenois par cobrar 1z Z1424290 17847831
Driros acdvas 13 285183 222073
Total actives no corrientes 1.611.581,34 1.570.991.00
Total astivas 2284222 40 2 28560188
Cuentas de orden Jewdaras 180745 1.807.45
Cuentas dudoso mbro 33.513,91 2654847
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C4]4 00 STARRICENSE DESESURD 5001 4L [O055]
SECURDDESALUD

ESTADOS D ESITUACI DN FINANCIERA

AL 71 DE DICIEMERE DEL 2016 ¥ 2035
[Exprazados en mion e du oo lones cogtarricenses]

Nota 2018 2015
PASIVOS ¥ PATRIMOATO
Poaives corricntes
Cuentm ygestos scumuledos parpeger 14 13360066 14339525
Dy urzodi tin y o 15 2328546 2151925
Deducsianca par - 15 7aiLm 716572
Otrox paivas 17 1077530 10202467
Gextan zeamuledes [provisionca) 18 16172150 147.56217
Total pasivas crrizntcs 35120211  338.84504
Pasivasna carricnbcs
Documantas par peger, berga plem 1% 4143423 38756
Frovisian perr comtingenciza legelea 20 1653038 1015500
Total pazivas na mrriznkcs T 5901511 | 4891035
To bal pazivas #10z217.22 38775540
Porrimaniz
Superivitdaneda 21 4573162 3063457
Superivitpar revehucion de potvaa 22 23742795 227.662,25
Execdenmtsa seumuleda iz 121738144 12169119
Excademtzdel sfa 24 33348417 41363770
Total patrimania 187400518 159784648
Total pasivas ypatrimania 72B472240 228560088
Cucntasds ardon acreadforas 180745 1.807,45
Cucntas dudoss cobro 3291391 2684847

Camwy
1 :{I !I !Il CAJA COSTARRIKENSE DE SECURD SOCIAL [OC55)
SECURD DE SALUD
ESTADDS DE INGRESOS Y CASTOS
PORLOS PERIODDS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE 2046 Y 2015

[Expreades cn millonsa de colomca coamrricenyey)
Nota Z01s 2015

Ingresos

Cooss partoalares 25 173324824 158393510
Cooms del eszado 26 3474035 3308282
Prodactos por sarvicios médioos 27 17321791 32430230
Servidos adminisrativos 8 ZT.E13,81 3132051
Oreras prodoceas 29 24091545 18975343
Tomlingresas ZZ75.736,56 ZIZ43.040%96

Casos
Servidas parsanaks 30 101912007 985413356
Sarvidas naparsanales 31 9821536 9156269
Comzamo da mamriaks ¥ saminisras 3z Z3T.194.18 I5323590
Apartes ¥ comtribuciones 33 22388307 21501733
Dapraciad omas 34 3237307 3154717
Sabsidlo da Segaro de Salad 35 8594793 825130z
Criras prastaciomas 38 529579 5272000
Eacas v @paciadin a7 65532 58554
Gastos por astimacidn cosneas de duds sa cnlra 38 z883333 2072304
Crros gastas L] 473908,60 47 28267
Afosss & perlodos anteriares 40 17.427.33 Al40514
Total gases 1892 252,38 182940326
Excedente del afte FEIAB4LT 41363770

O Y Y

El Gerente Administrativo, quien, en este momento, tiene como recargo las funciones de la
Gerencia Financiera, indica que los acompafia el Lic. Gerardo Montero Martinez de la firma
Carvajal y Colegiados para presentar los Estados Auditados, asi como don Ivan Guardia
Rodriguez, Director Financiero Contable.

El Lic. Montero Martinez presenta los resultados de la Auditoria correspondientes al Seguro de
Salud del periodo terminado el 31 de diciembre del afio 2016. Sefala que, basicamente, aqui lo
que se hace es un poco presentar la opinion de los Estados Financieros, que de acuerdo con las
Normas Internacionales de auditoria se compone de varios parrafos y, también, las normas
internacionales de auditoria definen cuatro tipos de opiniones. En este caso, la opinion deseada es
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una opinion limpia donde no existan situaciones importantes que afecten la razonabilidad de los
estados financieros. Una opinion con salvedades o con limitaciones es donde el auditor hace
referencia, precisamente, a esas limitaciones, a esas observaciones, a una abstencion de opinion
que es donde el auditor tiene serias limitaciones en cuanto a la razonabilidad de las cifras
respecto de los estados financieros y, por ende, las indica. Una opinién, la mas contraria sobre la
razonabilidad de los estados financieros, es una opinion negativa, donde se desconoce el
ambiente de control interno. En el caso especifico, que es el Seguro de Salud, es una opinién con
salvedades que ahora se van a ver especificamente sobre un tema de las cuentas por cobrar.
Como decia, las normas internacionales de auditoria presentan lo que es este tipo de opiniones y
los parrafos. lgualmente, para este periodo 2016 hace una modificacidn en las normas, entonces,
cambia un poco lo que es la presentacion de las cifras de los estados financieros. Primeramente,
pasa a presentar lo referente a la opinion de los estados financieros y luego a lo que es la
responsabilidad de la administracion y la responsabilidad que tiene. EI primer parrafo lo que
indica es que han auditado los estados financieros de la Caja Costarricense de Seguro Social,
Seguro de Salud, a una fecha de dada, es decir, el estado de situacién financiera al 31 de
diciembre del afio 2016 con cifras comparativas del periodo 2015. Estan los estados de
resultados de cambios en el patrimonio de flujos de efectivo. Luego viene el péarrafo de la
opinién, que indica que en la opinién que tienen, excepto por la que se describen en los
fundamentos de la opinion de salvedades, el informe en todos los aspectos importantes
representa la imagen fiel de los estados financieros. Para este periodo 2016, hay un péarrafo que
afecta la razonabilidad de los estados financieros y, especificamente, tiene que ver con el
finiquito o el convenio relacionado con el traslado de las cuentas por cobrar al Ministerio de
Salud respecto del cual esté establecido, mediante una ley y un criterio también externado por la
Direccion Juridica y por la Procuraduria General de la Republica que estipulan que se tienen que
establecer y reconocer estas cuentas por cobrar. La responsabilidad de los estados financieros
recae sobre la administracion que es la que prepara y establece las bases que se describen en la
nota dos, asi como el control interno y que, también, evalta lo que es la capacidad de la entidad
para seguir funcionando y revelando, asimismo, los riesgos, asi como la entidad en
funcionamiento que es parte del cambio que se da a nivel de normas internacionales de auditoria.
La responsabilidad del auditor, como decia, es emitir una opinion sobre los estados financieros vy,
con base en Normas Internacionales de auditoria, van a evaluar que los estados financieros estén
libres de correcciones materiales de fraude, asi como también de que se cumpla con las normas
internacionales de auditoria. Dentro de lo que la responsabilidad, con base en las pruebas que
estan evaluando, identificaron y evaluaron los riesgos de una desviacion inmaterial, disefiaron y
aplicaron procedimientos en respuesta a los riesgos identificados, obtuvieron un conocimiento
importante sobre la evaluacion del ambiente de control interno, verificaron el cumplimiento de
politicas contables, verificaron el negocio marcha o la entidad en funcionamiento y revisaron
globalmente lo que es la presentacion y la estructura del contenido de los estados financieros,
comunicaron resultados y ésa es la opinion sobre los estados financieros.

El Director Devandas Brenes pregunta, en materia de riesgos, exactamente qué es lo que
analizan.

El Lic. Montero Martinez indica que evalUan el riesgo fraude, que las transacciones estén

debidamente contabilizadas, que revelen lo que tengan que revelar y que no haya indicios de
fraude, en transacciones, en registros en temas de sistemas de informacion, en lo que son las
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presentaciones de las cifras de los estados financieros entre el corriente 0 no corriente, asi como
el cumplimiento a disposiciones.

Pregunta el doctor Devandas Brenes en qué fuente de datos, en qué fuente de informacion
verifican.

El Lic. Montero Martinez responde que se contrata, también, como parte de las normas
internacionales de auditoria, la evaluacion de los sistemas y, entonces, como parte de la Auditoria
ven, asimismo, la integridad de informacion a nivel de sistemas y el procesamiento de la
informacidn. Por otra parte, se refiere a las cifras de los estados financieros, basicamente, al total
de activos, las deudas con el Estado asi como los documentos por cobrar que son arreglos de
pago que se tienen y las disponibilidades que mantienen en el corto plazo. Asimismo, hay un
tema de cuentas por cobrar y de lo que son las inversiones y las disponibilidades a nivel de
cuentas corrientes. En pasivos, basicamente, se tienen cuatrocientos diez mil millones versus
trescientos ochenta y siete mil millones en el periodo pasado. Muy similar es el tema del
comportamiento de los pasivos en el tema de los gastos acumulados que tienen una variacion
relativa que es el tema de la provision del salario escolar y, desde luego, el tema del patrimonio
que es muy importante.  Ahi se pasé de noventa y siete mil millones a millon ochocientos
setenta y cuatro mil millones, de manera que aqui es importante ver el comportamiento de los
resultados del periodo pasado que pasan a los resultados acumulados y el resultado de este
periodo que ahora lo van a observar. También, hay un tema de cuentas acreedoras de lo que es de
control, cuentas dudosas y cuentas acreedoras. En los resultados que son doce meses comparados
con el afio 2016 con doce meses del periodo 2015, en el caso de ingresos, en gastos y con el
resultado del afio al final del periodo son muy similares. Realmente es una fotografia si se
compara un afo respecto del otro y tiene que ver en el tema de ingresos; igualmente dos mil
doscientos cuarenta y tres millones en el periodo del 2015 y dos mil doscientos setenta y cinco
mil millones de millones en el periodo 2016. En el rengl6n de las cuotas particulares es donde se
ve el cambio mas relevante a nivel de ingresos. En la parte de gastos igualmente pasan de un mil
ochocientos veintinueve mil millones a un mil ochocientos noventa y dos mil millones que son
muy similares; como decia las partidas se comportan muy similares de un afio en relacion con el
otro en el tema de ejecucién de gastos a nivel de las diferentes partidas.

El Director Devandas Brenes pregunta por la nota 26 cuotas del Estado. En cuotas particulares
también estan cuotas del Estado; esa nota 26 no son cuotas del patronales del Estado sino que
son de algunas transferencias —consulta-.

El Lic. Montero indica que son cuotas del Estado como tal.

Agrega el doctor Devandas Brenes que, en el caso del Estado como tal, el titulo cuando dice, en
las cuentas de cuotas particulares, también esta la del Estado como patrono —consulta-. En
cuotas a particulares, en la nota 25, ahi estad también el Estado como patrono y como va a ser que
las cuotas del Estado incluido el Estado como Patrono sean tan bajas. Cree que esa nota 26 debe
ser de otro tipo de transferencias por otros pagos que hace el Estado a la Caja.

El Lic. Montero refiere que no tiene mucho desglose a nivel del estado financiero auditado; lo
gue tiene son cuotas a instituciones del sector publico y privado y cuotas trabajador en cuenta
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propia; basicamente, eso es lo que tiene la nota 25 y, especificamente, en la nota 26 se refiere a
cuotas del Estado como tal.

Adiciona don Mario que la nota 25 dice cuotas instituciones publicas y privadas pero le parece
que ahi estaria el Estado como Patrono.

El Lic. Gerardo Montero indica que en lo que son Instituciones publicas y privadas, lo que
corresponde a la cuota patronal de Gobierno y Ministerios y cuota patronal sector privado, cuota
patronal gobierno local, principalmente, seria Patronal-Gobierno-Ministerio.

El Director Devandas Brenes indica que los Estados Financieros deben servir para que los niveles
ejecutivos tomen decisiones. Cuando se cita cuotas particulares y abajo cuotas del Estado ahi le
surge una confusion; cualquier particular que lea eso que no vaya la nota porque toma el
resumen y va a tener una distorsion en la forma de entender la informacion porque arriba deberia
decir cuotas particulares incluidas instituciones publicas y privadas en el titulo, porque si no
cualquiera saca una referencia equivocada, pues no se ajusta a la realidad. Lo mismo sucederia
con anterior, cuando se habla de cuotas de cuentas por cobrar. Cuando va a la nota dice cuentas
por cobrar a instituciones publicas y privadas. Indica al sefior Auditor que una vez le preguntd
(no sabe si don Ivan se acuerda) por qué habia una cuenta por cobrar que le decia a Instituciones
publicas y privadas y la explicacion que le dieron es que el sistema no soportaba otro codigo pero
ahi de lo que estan hablando es que ahi estan en el nivel ejecutivo, donde no son expertos en el
asunto. Entonces, le llega la informacion asi y tomar las decisiones es mas dificil porque hay
informacion que no estéa suficientemente explicita, de manera que ésa es su preocupacion.

El Lic. Montero Martinez indica que hay que recordar que a nivel de lo que son los estados
financieros auditados, principalmente en el tema de notas, es lo que va a llevar a toda la
revelacion de las politicas contables, entonces, hay que ver el estado financiero en forma
integral; no puede ir a aislar al nombre de una cuenta, por cuanto hay que ir al concepto de cada
una de las cuentas, de manera que en las politicas contables se detalla y en las notas a nivel de
cifras de los estados financieros pero, igualmente, es un tema de andlisis y de consideracién. Hay
algunas cuentas que van a requerir un poco méas de revelacion por la importancia que tienen y
otras son menos y ahi es donde se tiene que hacer ese detalle a nivel de los estados financieros
para los diferentes analisis que se requieren. Por lo tanto, ahi es donde se pueden pedir anexos o
datos adicionales en el tema, cuando estadn en esa etapa de determinacion. Basicamente, en
nameros importantes, en los estados financieros la opinion es la parte mas relevante, el estado de
situacion financiera, el estado de ingresos y gastos. Los estados financieros tienen, asimismo, el
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos en el efectivo. Como decia ahora, las
politicas, las revelaciones y las notas a los estados financieros conforman la informacion en todo
un conjunto para efectos de la presentacion; el resumen es muy general; ésa es la presentacion de
lo que tiene que ver con la auditoria de los estados financieros del Seguro de Salud por el afio
terminado el 31 de diciembre del afio 2016.

Pregunta el Director Barrantes Mufioz qué se acompafia a la carta de la gerencia.

El Lic. Montero Martinez responde que ellos hacen un cronograma de cumplimiento cada cuatro
meses dentro de lo que es ese estado Yy se le da seguimiento a lo que ya se habia corregido, lo que
estd en proceso; inclusive, hay un plan de accion para efectos de ir subsanando las observaciones.
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Bésicamente, se dan en el tema de lo que tiene que ver con algunas partidas antiguas, con saldos
inusuales en cuentas corrientes o saldos negativos en inventarios que, algunas veces, se dan asi
como transacciones. Ahi se requiere de una ampliacion, un detalle mayor y, basicamente, es a lo
que se le da seguimiento. A las auditorias se le da seguimiento semestralmente y, también, le
parece que la Auditoria Interna siempre esta al tanto del seguimiento a las observaciones.

El Lic. Barrantes Mufioz indica que para no quedarse aqui en un abordaje puramente ritual y de
tramite, para los efectos del reporte de la Contraloria General de la Republica, deberia
complementarse el acuerdo con un informe de cumplimiento de todos los acuerdos. En esto cree
que se dirige tanto a la administracion como a la Auditoria para efectos de que esta Junta
Directiva esté debidamente informada de como se han atendido los hallazgos y cdmo va el plan
de cumplimiento de atencion a los hallazgos que ha reportado la auditoria externa.

El sefior Auditor indica que hay una pregunta que planteé don Rolando, en el sentido de si hay
algn punto o algunos puntos que sean de riesgo y que la auditoria externa haya sefialado en esas
cartas de gerencia, asi como para que la Junta Directiva los conozca; también, en relacion con el
otro punto en que le dan seguimiento a las cartas de gerencia y emiten informes a la
administracion, en donde analizan el comportamiento de cada una de las diferentes
recomendaciones que ellos formulan en cuanto a los estados financieros.

Pregunta el Director Araya Chaves al Lic. Montero por cudntos afios ha brindado la empresa que
dirige la auditoria a la Caja.

El Lic. Gerardo Montero responde que por espacio de diez afios.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si ha estado cambiando o ha estado ofreciendo el servicio
en forma ininterrumpida.

El Lic. Montero indica que a ellos les corresponde lo referente al socio y al equipo de trabajo.
Hacen rotacion a nivel de firma cada cinco afios maximo en cuanto al equipo de trabajo. Saben
que el tema de la linea de independencia es muy delgada y, entonces, en ese tema atienden lo que
las Normas Internacionales de Auditoria les exigen. No es que lo hacen en un solo afio sino que
lo hacen progresivamente porque el conocimiento es el que han ido trasladando.

El Director Gutiérrez indica que debe quedar claro que en los estados financieros estan siendo
auditados por una firma que tiene diez afios y no le queda claro como llegan anualmente, cuales
son los procesos para designar esa firma.

Anota el Director Fallas Camacho que éste es un tema que ya vio en su momento, en que se
plante6 que querian que la firma cambiara, se hizo toda una invitacion e, inclusive, habian
tomado una accion diferente dentro de la reglamentacion legal.

El Lic. Gutiérrez Jiménez indica que no tiene nada contra la firma Carvajal y Asociados pero le
parece que, después de diez afios, se deben considerar procesos que garanticen un cierto
remozamiento en las firmas que auditan. Si son las mismas porque procesalmente y de acuerdo a
derecho no queda nada mas. Quiere dejar constancia porque le parece que s sano.
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El Lic. Araya Chaves menciona que él no ha estado en anteriores sesiones de Junta Directiva y
hasta ahora escucha que han tomado decisiones al respecto. Quiere dejar constando en actas, al
igual que don Adolfo, que, a pesar de que no tiene ninguna queja en relacion a la firma Carvajal y
Asociados, le parece que se podria estar incurriendo en un eventual riesgo en cuanto a la
familiaridad hacia el auditado, un eventual riesgo hacia la imparcialidad de la firma auditora.
Entiende que se han tomado acciones orientadas justamente en tratar en que eso no ocurra; sin
embargo, deja constancia de este comentario respecto de su preocupacion de que ya son diez afios
de una firma de auditoria, lo cual no es sano. Hace hincapié en quiere dejar constando en actas
este comentario.

Don Oscar recuerda todo lo que se hizo a efecto de poder intentar la contratacion de otra
compafiia o firma auditora y cree que son muy bienvenidos los comentarios. Cree que esas
inquietudes estan expuestas por miembros de esta Junta Directiva, en sesiones anteriores, y
valdria la pena que se las hagan llegar.

La Directora Soto Hernandez indica que vienen a su mente acciones que planted y que la gran
preocupacion es que en la Operadora de Pensiones Complementarias de la Caja, en algln
momento, estaba esa misma firma auditoria. En el Fondo de Mutualidad delos Empleados de la
Caja, también, estan ellos, asi como en la Gerencia de Pensiones. Recuerda que hace un tiempo
dijo que no era conveniente también porque hay mucha familiaridad y debe haber otras firmas
auditoras. La auditoria externa manifiesta qué es lo correcto. Hace hincapié en que quiere dejar
constancia en actas acerca de su preocupacion sobre el particular que es un poco anterior.

El Director Barrantes Mufioz indica que en este tema no deja de reiterar lo que ya han conversado
en otras ocasiones, en el sentido de que debe haber una politica de rotacion y asi lo habian
estipulado o asi lo establecieron. Ocurre que, como sefiala dofia Mayra, esta fuera de su control
pues la contratacion se hace por medio de un proceso licitatorio y como el asunto esta en los
detalles, entonces, ahi pierde el control de ese tema. Cémo hacer para que, efectivamente, la
politica que esta Junta Directiva ha dictado sobre el tema de rotar las auditorias externas se
cumpla porque no le convence el hecho de que no haya manera técnica de poder hacer el cambio.
Eso es lo que no convence pero ocurre y si sucede de esa manera es por fuerza de inercia o por
interés porque, eventualmente, podria haber alguien que no quiera que eso se cumpla, de modo
que su mirada va hacia la Auditoria para que ésta pueda ayudarlos en este asunto.

El sefior Auditor indica que la decisién se tomé y los estados financieros del 2017 los esta
auditando otra firma; precisamente en estos dias se les vence el plazo para que rindan el informe,
de manera que ahora lo que les queda es a futuro de cémo de nuevo hacer el cambio.

El Director Fallas Camacho pregunta donde esta el punto que puedan tratar y garantizar alguna
accion, quién hace la verificacién, quién hace el concurso, qué esquema se elabora, para invitar a
los oferentes.

Pregunta la Directora Alfaro Murillo qué Gerencia lo tramita.

El Lic. Hernandez Castafieda indica que la Gerencia Financiera.

Pregunta la Ing. Alfaro Murillo por la Gerencia de Pensiones.
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El Lic. Jorge A. Hernandez refiere que es la Gerencia Financiera la que se encarga de realizar la
contratacion.

Consulta el doctor Fallas Camacho si involucraria, en la administracion, la Auditoria de la Caja
antes de que se promueva la contratacion para que sea vista por esa instancia.

Don Jorge Arturo indica a don Oscar que hay un acuerdo de Junta Directiva donde se le solicitd
a la Auditoria, en el caso anterior, que participara y asi lo hicieron; inclusive, elaboraron un oficio
donde comunicaron a la administracion en donde dieron una serie de pautas.

Anota el Director Fallas Camacho que una firma ya habia sido rechazada y habian visto otra
empresa pero apelaron.

El Lic. Montero Carvajal indica que no lo hicieron en un mismo afio sino que lo hicieron
progresivamente porque el conocimiento hay que irlo trasladando de persona a persona.

El doctor Fallas Camacho pregunta que si les parece que se pueda someter a consideracion el
primer acuerdo; después van a leer otro el acuerdo para considerarlo, como lo dice el Director
Barrantes. Por consiguiente, somete a consideracion la aprobacion de estos estados financieros
auditados por la firma Carvajal.  Pide, también, considerar la propuesta del Director Barrantes
Mufioz.

El Lic. Barrantes Mufioz solicita que en plazo de un mes se remita a esta Junta Directiva el
informe de parte de la Gerencia Financiera sobre el incumplimiento del plan de atencion que se
deriva de los hallazgos que en las cartas de Gerencia haya establecido la auditoria externa del
Despacho Carvajal.

El doctor Fallas Camacho somete a votacion la aprobacion de los estados financieros presentados
por la firma Carvajal y Colegiados. Pregunta si les parece que lo pueden a someter a
consideracién como primer acuerdo y después van a leer el otro acuerdo para considerarlo de
conformidad con lo planteado por el Director Barrantes Mufioz. Pide, también, que se considere
la propuesta del Lic. Barrantes Mufioz.

Don Rolando, tal y como lo planted, solicita que en el plazo de un mes se remita a esta Junta
Directiva el informe de parte de la Gerencia Financiera sobre el cumplimiento del plan de
atencion que se deriva de los hallazgos que en la carta de Gerencia haya establecido la auditoria
externa de Carvajal y Asociados.

Agrega el Director Gutiérrez Jiménez que instruya a toda la administracion para dar fiel
cumplimiento como en derecho corresponda.

Por lo tanto, se tiene a la vista el oficio numero GF-1779-2017, de fecha 26 de mayo del afio
2017, que firma el sefior Gerente Financiero que, en adelante se transcribe, en lo conducente:
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I. “ANTECEDENTES

La Contraloria General de la Republica en el Informe DFOE-SOC-35-2008 en la disposicion 4.1.
acapite a) dispuso que se defina e implemente una estrategia y mecanismos oportunos para que la
Junta Directiva conozca, analice y apruebe los Estados Financieros de cierre del ejercicio anual
preparados por la Gerencia Financiera y los Auditados.

La Junta Directiva en el articulo 2 de la sesion 8288 celebrada el 2 de octubre del 2008, Acuerdo
Primero: Lineamientos sobre la presentacion y aprobacion de Estados Financieros, acordo que los
Estados Financieros Auditados del Seguro de Salud seran conocidos por dicho Organo
Colegiado.

En el articulo 23 de la Sesion 8425, del 25 de febrero del 2010, la Junta Directiva acuerda en lo
referente a la aprobacién de los Estados Financieros Auditados para se lea de la siguiente manera:

“La Junta Directiva recibird y aprobara los Estados Financieros Auditados de los
Seguros de Salud (SEM), Pensiones (IVM) y Régimen No Contributivo (RNC)

Il. DICTAMEN TECNICO

Estados Financieros Auditados del Seguro de Salud periodo 2016 refrendados por la Gerencia
Financiera, Direccion Financiero Contable, Jefaturas Area de Contabilidad Financiera y Subarea
Contabilidad Operativa.

I1l. DICTAMEN LEGAL
Articulo 14 inciso g) de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Articulo 12 de la Ley General de Control Interno N° 8292 sobre deberes del jerarca y de los
titulares subordinados en el sistema de control interno, el inciso c) indica: “c. analizar e implantar
de inmediato las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la auditoria
interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de
control y fiscalizacion que correspondan.

Informe DFOE-SOC-35-2008 del 11 de setiembre del 2008, de la Contraloria General de la
Republica.

IV. CONCLUSIONES

De acuerdo con la opinion de la Auditoria Externa: ... excepto por los efectos de la cuestion
descrita en la seccion “Fundamento de la opinion con salvedades” de nuestro informe, los estados
financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la
imagen fiel de la situacion financiera de Caja Costarricense de Seguro Social — Seguro de Salud,
al 31 de diciembre del 2016 y 2015; asi como los resultados de sus operaciones, los cambios en el
patrimonio neto y los flujos de efectivo por los periodos terminados en dichas fechas, de
conformidad con las [sic] de conformidad con las bases contables descritas en la nota 2”.
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V. RECOMENDACION

Se recomienda la recepcion y aprobacion de los Estados Financieros Auditados del Seguro de
Salud al 31 de diciembre del 2016 por parte de la Junta Directiva ...”,

habiéndose hecho la presentacion por parte del licenciado Gerardo Montero Martinez, Auditor
del Despacho Carvajal y Colegiados Contadores Publicos (Auditoria Externa), en cuanto a los
Estados Financieros Auditados del Seguro de Salud por el periodo terminado al 31 de diciembre
del afio 2016, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: dar por recibidos y aprobados los Estados Financieros Auditados del
Seguro de Salud con cierre al 31 de diciembre del afio 2016, segun los términos del documento
que queda constando en la correspondencia del acta de esta sesion.

ACUERDO SEGUNDO: instruir a las Gerencias para que cada una, en el ambito de sus
competencias, atiendan las recomendaciones contenidas en los informes complementarios (Cartas
de Gerencia) correspondientes al SEM (Seguro de Salud), de manera que se cumplan
oportunamente los aspectos sefialados en materia de control interno y otros. Queda encomendada
la Gerencia Financiera para que, por medio de la Direccidén Financiero Contable, consolide los
informes de las acciones que cada Gerencia ejecute para atender lo correspondiente.

ACUERDO TERCERO: en concordancia con lo resuelto en los acuerdos precedentes y
acogida la mocion del Director Barrantes Mufioz, la Junta Directiva —unanimemente-
ACUERDA que, en un plazo de un mes, se remita a esta Junta Directiva el informe de la
Gerencia Financiera sobre el cumplimiento del plan de atencion que se deriva de los hallazgos
que en las cartas de Gerencia haya establecido la auditoria externa de Carvajal y Asociados, en
cuanto a los Estados Financieros Auditados del Seguro de Salud con cierre al 31 de diciembre del
afio 2016.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, lo acordado se adopta en firme.

El licenciado Guardia Rodriguez se retira del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones el sefior Gerente de Pensiones, licenciado Jaime Barrantes
Espinoza; José Alberto Acufia Ulate, Director de la Direccion Administrativa Financiera de la
Gerencia de Pensiones, y Johnny Badilla Castafieda, Jefe Area de Contabilidad IVM de la
Gerencia de Pensiones

ARTICULO 6°

1) N° GP-51313-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte al 31 de diciembre del 2016.

2) N° GP-51314-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen no
Contributivo de Pensiones al 31 de diciembre del 2016.
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La presentacion, en el caso de los Estados financieros auditados del Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte al 31 de diciembre del 2016, esta a cargo del licenciado Montero Martinez, con base en
las siguientes laminas:

A)

Co st micen e de Seguro Socal
Afgimen de tnvalldez, Vg e y Muerte (V)

O CARAAL

Estadas Fhandems ¥ Optaldndelos Audiores independientes

Al 210¢ digembredal 2015

informe final

B)
~ Ceoy.

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
Az Junta Dirsctiva de Ia Cajo Costamicense de Ssgurm Social y o o Superintendencia de Pensiones
Oginidn

Hzmas auditada losestad os financieras de |z Cojo Costarrconse de Segure Social— REgimen de nvalidez,
Viejez y Muorts, qus comprendsn los estados o situacian financizra al 31 &= diiembre del 2016 y 2015;
y d= los =stados de resultados, d= cambios =n =l patrimonio neto y @= flujos & two por los periodas
terminados =n dichas fechas, asi comao las notas =xplicativas 2= oz =stados financizros que incluy=n un
resumen d= las politic i

—

contables significativas [en adelant = los estados financ

En musstra opinisn, lox sstados financisros ant=s mancionados presentan razonablements, =0 todos sus
azpmctos matsriales, lz imagen fiel = la Stuacidn financizra d= la Cojo Costorriconss de S=guro Social —
Régimen de lnvalide, Vej= y Musrts, al 31 8= diciembre del 2106 y 2015, 25 coma los resultados ds sus

jones, las cambios =n ol patdmonic neta y los flujos @ sfectiva por los periodas terminados =n
= conformidad con los principios de contabilidad genemlments ac=ptados aplicables al

Funds men tos pars §a opinisn

Hzmes llzvads @ cabe nusstra auditoria e conformidad con las Mormas Intsrnadienales 9 Auditoria
[MI&). Nusstra responsabilidad gz acusrdo con dichas normas 3= describe més adslants en la s=ccian
“Responsabilidades del auditor=n rel con bz auditoria 3= los estados finan
Somos ind=pendisntas d=| Régimen d= conformidad con los requerimisntos S
auditaria d= sxtados financ

=stroinforme.
bl=z 2 nusstra
=roz =n Costa Rica y hemos cumplido las demds responsabilidades d= 2
imizntos. Jonsidemmas qus la svidenda de auditoria que hemas ohtenida
=y adecuada para nusstra opinian 2= auditaria.

sonformidad con ssos
proparciona una base sufi

C)
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> Cve.

Enfasls en elasunta

El presente informe es sdlo para informacén de la Junta Directiva de Caja Costamicense de Seguro sooal
del| Régimen de mvalldez. vefez y Muerte y de la supenntendencia de Pensionss.

Responsablidoed de la direcclén y de los responsables del goblerna del Régimen en relacksn con los
estados finandieras

La direcckin es responsable de la preparaciin y presentacksn fiel de los estades finanderos adjuntos de
conformidad con los principlos de contabilidad generalmente aceptados aplicables al sector piblico, y del
control intemo que la direccién considere necesario para pemitic la preparacén de estados financieros
libres de incorrecclén material, debido a fraude o emror.

En la preparacian de los estados financieros, la direcolbn es responsable de 13 valoracin de 1a capacidad
del Ré&gimen de continuar como empresa en funconamiento, revelando, segin corresponda, las
cusstiones relaclonadas con la entidad en funclonamiento y utilizando &l principlo contable de la entidad
en funclonamiento excepto =i la direccién tiens Intenclén de Bguidar el Régimen o de cesar sus
operaciones, o blenno exsta otra alemativa realista.

Los responsables dal goblerno del R&gimen son responsables de la supervisisn del proceso de informacisn
financiera del Régimen

Responsabilidades del auditor en relocidn con lo ouditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonzble de que los estados financieros en su
conjuntn estin libres de incorrecridn materizl, debida = framde o error. ¥ emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién Seguridad razonable es un =lto grad o de seguridad, pero
no garantiza gue una auditoria rezlizadz de conformidad con las Mormas Internzacionzales de
Auditoria siempre detecte una incorreccin material cnando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error ¥ se consideran materizles s, individuzlmente o de forma agregada,
puede preverse razonzblemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman baséndose en los estados financieros

Como parte de una suditmria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional 3
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda lz auditoria. También:

X CaRaaL

Identificacion v evaluacion de riesgos de desviacion material.

Disefio v aplicacion de procedimientos en respuesta a los riesgos identificados
Conocimiento ¥ evaluacion del comfrol interno.

Verificacion de cumplimiento de politicas cortables.

Negocio en marcha

Fewvision de la presentacion global, la estruchira v el confenido de los estados
financieros.

¥ O¥YYVYYY

Commicacion deresultados
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p’t._________________________|

Commicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacifm con, entre otras
cuestiones, €] alcance ¥ €l momento de realizaddn de 1a auditoria planificados v los hallazgos
significativos de 1a auditoria, asi como cnalquier defidenda significativa del contraol interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS

r:mmnm;???ﬁ{t;ﬂ;mmmmnos

-

Lig/Gerardo Montero Martinez
Centador Piblico Antorizado N*® 1649
Péliza de Fidelidad N* 01L& FIG 7
Vence €] 30 de setiembre del 2017

San José, Costa Rica, 30 de marzo del 2017

"Exento del imbre de Ley nimero 6663 del Colegio de Contadores Piblicos de Costa Rica, por
disposicifn de su artimlo mimero 8.

OF N YR

AL OOSTAmmCENSE D S8 UMD SO0 I C 55 )
o G =M D2 BN VA LSS, VI IET Y MUENTE

ESTADOS De STUACHN PR NCE R

1 53 sl i b ched 7038 5 To8
(Enwrades enmilones de colamer costamiceres)

e =T Faas

AL OOETA mmCENSE D S8 umD S0CM W TS5 )
o G = 2 BN VA LEDIET, VEIET ¥ NREATE

25TADGSE De STusdie A N

Al 52 dhe i del T036 3 TS
e mpaades £m milemes de colome osstamicerreal

e Fak 23

PRSIV ¥ AT DA
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AL 2 izean

El Director Fallas Camacho refiere que, seguidamente, se presentan los estados financieros del
Régimen de IVM (Invalidez, Vejez Muerte), a cargo del Lic. Montero Martinez.

El Gerente de Pensiones indica que los temas estan divididos en tres pero se refieren a los estados
financieros auditados del Seguro de IVM y del Régimen no Contributivo (RNC), y el tercer punto
corresponde a un tema de la Superintendencia de Pensiones (SUPEN) que, efectivamente, hace
un llamado a la importancia de que se envien una vez aprobados por la Junta Directiva. Anota
que don Gerardo Montero, representante de la firma Carvajal, le va a hacer la presentacion y
estarian anuentes a aclarar cualquier duda o consulta. Los acompafia, también, don José Alberto
Acufa, Director Administrativo Financiero y don Johnny Badilla Castafieda, Jefe de
Contabilidad.

El Lic. Montero Martinez sefiala que, igualmente, en el tema del resultado de la auditoria externa
de la Caja en el caso del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, la importancia va a ser la
opinion de los estados financieros; ésta se compone de varios parrafos que son introductorios. En
el caso de especifico del Seguro de IVM es una opinion limpia, no tiene situaciones que afecten
la razonabilidad de las cifras a los estados financieros por el afio terminado 31 de diciembre del
afio 2016. Asimismo, hay dos parrafos que corresponden a la opinion de lo auditado que, en este
caso, concierne a los estados financieros de la Caja Costarricense de Seguro Social, Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, que concierne al estado de situacion financiera a una fecha dada, es
decir, al 31 de diciembre del afio 2016 con cifras comparativas del periodo 2015.  Estan los
estados de resultados que son los ingresos y los gastos, los estados de cambios en el patrimonio
que son las variaciones en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo que corresponden a los
comportamientos del efectivo en actividades de operacion, financiamiento de inversion por los
periodos terminados al 31 de diciembre del afio 2016. En su opinion, los estados financieros antes
mencionados presentan, razonablemente y en todos los aspectos materiales, la imagen fiel de la
situacion financiera del Seguro de IVM al 31 de diciembre del afio 2016, asi como los resultados
de esas operaciones en los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por los afios
terminados en las referidas fechas. Los fundamentos de la opinion se han dado, con base en
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normas internacionales de auditoria y la responsabilidad que tienen de hacerlo, de conformidad
con los requerimientos aplicables a los reglamentos éticos, el tema de la independencia, asi como
que obtengan la evidencia suficiente adecuada que les va a permitir dar una opinion sobre los
estados financieros. La responsabilidad de los estados financieros recae sobre la administracion,
quien es la encargada de prepararlos y de aplicarlos, segin los principios de contabilidad
generalmente aceptados y aplicables al sector publico y los que dentro del control interno sean
necesarios para la aplicacion para la preparacion de los estados financieros. La responsabilidad
se dirige a emitir la opinidn sobre los estados financieros con base en normas internacionales de
auditoria que van a tener una seguridad razonable de los estados financieros, en el sentido de que
estén libres de errores, que no tengan ningln sistema de incorreccion material y que sean de
conformidad con las normas internacionales de auditoria. También, como decia, aplicaron el
escepticismo profesional en todas las diferentes transacciones y como parte de la auditoria
aplicaron un juicio profesional, de modo que evallan, identifican lo que son los riesgos
materiales de la auditoria, disefian y aplican procedimientos en respuesta de esos riesgos
identificados, obtienen un conocimiento y una evaluacion de control interno y ubican, ademas, lo
que es el cumplimiento de las politicas en el tema de entidad de funcionamiento, negocio en
marcha, asi como la presentacion global y la estructura de contenido de los estados financieros.
En este caso, comunicaron los resultados que es lo que estan haciendo ahora, la parte de rdbrica
de la firma, las cifras de los estados financieros, el estado de situacion financiera al 31 de
diciembre del afio 2016 con cifras comparativas del periodo 2015. También, se puede observar
en el estado del Seguro de IVM que la cuenta més relevante es el tema de las inversiones que son
un mil ochocientos treinta y tres mil millones de millones de colones; se ve el incremento que se
da en un afio respecto del otro y es el tema, precisamente, del crecimiento del activo y a nivel de
patrimonio que es la contrapartida. En cuanto a los activos corrientes pasaron de ciento treinta y
seis mil millones a ciento cincuenta y tres mil millones de colones. Aqui esta dado,
principalmente, por el tema de disponibilidades y un incremento en las cuentas por cobrar netas
que pasaron de diez mil millones a treinta y cuatro mil millones de millones de colones.

El Director Devandas Brenes pregunta a qué se debe lo relacionado con las cuentas por cobrar
porque es un golpe de cuatro mil millones de colones.

El Lic. Montero Martinez indica que hay un tema de registro de lo que son las contribuciones del
Estado, en la parte que concierne a los trabajadores independientes.

Consulta el doctor Devandas Brenes que si ahi esta la cuenta del Estado referente al 0.66%.
El Lic. Barrantes Espinoza anota que el 0.66% empez0 a regir en setiembre de ese afio.

Continua el Lic. Montero Martinez con la presentacion y sefiala que en el tema de pasivos,
realmente, son muy pocos y pasaron de treinta y ocho mil millones de colones a treinta y cuatro
mil millones de colones. Aqui el tema que se ve un poco es el de los gastos acumulados; aqui es
el asunto es el de las provisiones, de lo que queda ahi pendiente que se tiene que aprovisionar
para el aguinaldo y vacaciones, asi como las deméas partidas de cuentas por pagar y los
documentos por pagar. Se muestra lo referente a arreglos de pago y, en cuanto al patrimonio, es
representativo a nivel de lo que es el activo. El patrimonio es el activo menos las obligaciones,
que pasan de treinta y cinco mil millones de colones a dos mil ciento sesenta mil millones de
colones, en el periodo 2016. Desde luego, esta el resultado del periodo anterior que se suma a
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las reservas de pensiones y, por ende, al resultado de este periodo y que va a dar igual al pasivo y
el patrimonio igual al activo. En lo referente a las cuentas de orden que son de control a nivel de
las partidas de cuentas por cobrar, basicamente, pasan en el periodo de revision y se mantienen
como control las que son mas antiguas. En el caso de los ingresos, los ingresos y gastos y
reservas acumuladas pasaron de novecientos veintitrés mil millones colones a un mil cero quince
mil millones de millones de colones. Igualmente, en las cuotas a particulares es donde se da parte
del movimiento importante de variacion de un afio respecto del otro. Los gastos pasan de
ochocientos veintitn mil millones de colones a ochocientos noventa y un mil millones de
colones. Estan las pensiones e indemnizaciones que son el rubro importante que se tiene que
ver a nivel de la ejecucion del mismo Régimen. Hay otra cuenta importante de administracion
que corresponde a atencion y da un resultado de ciento veinticuatro mil millones de colones;
ciento un mil millones de colones en el periodo pasado, se suman las reservas del periodo anterior
y da el total de patrimonio reservas al inicio y al final del periodo. Diria que, igualmente, en el
resumen ésa es la parte relevante en los estados financieros. La opinion, como dijo, es la
responsabilidad de ellos, las cifras de los estados financieros igualmente en nimeros mayores
tienen el estado de cambios en el patrimonio, el patrimonio de flujos de efectivo, las politicas
contables que son parte de los estados financieros y las notas complementarias a los estados
financieros que son parte de todas las que se detallan.

El doctor Devandas Brenes se refiere a la misma observacion que hizo en el anterior caso de los
estados financieros del Seguro de Salud. Cuando lee cuotas particulares (leyéndolo asi) anota que
confunde porque ahi también estan instituciones publicas y el gobierno, y un tercero que nada
mas lea en esos términos se puede confundir porque ahi en cuotas particulares con la nota 29
estan todas las instituciones y el gobierno como empleador, ministerios entre otros. Para efectos
de la lectura inmediata del estado financiero, anota que en los citados términos conduce a
confusion y habria que ir a ver la nota.

El Lic. Barrantes Espinoza menciona que aungue aparezcan ahi instituciones pablicas todas esas
cotizaciones son a nombre de particulares.

Anota don Mario que cuando dice particulares es como privado, entonces, piensa que en el titulo
habria que cambiar cuotas particulares y de instituciones publicas.

El Lic. Montero Martinez indica que, tal vez, ahi podrian hacer la consulta; tendrian que ver
como podrian atender esa solicitud de separacion.

Indica el Director Devandas que partiendo de aquella idea de que los niveles ejecutivos decidan.
El Director Fallas Camacho sefiala que es la forma de la contabilidad que manejan pero vale la
pena revisarlo. Piensa que en notas al pie de pagina podrian ayudar un poco, para aclarar porque
si podria prestarse a confusion. Pregunta si tienen alguna propuesta de acuerdo alrededor del
tema.

El Director Barrantes Mufioz indica que si solicitaria que igual se tome el acuerdo adicional con
las cartas de Gerencia y se le informe a esta Junta Directiva de como se han atendido.
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El doctor Fallas Camacho, a continuacion, somete a votacion la propuesta de acuerdo para la
aprobacion de los estados financieros auditados del Seguro de IVM al 31 de diciembre del afio
2016, que han sido preparados y hecha la presentacion por parte de la firma Carvajal.
La propuesta es acogida en forma unénime y, en adelante, se consignara el acuerdo respectivo.
Prosigue el licenciado Montero Martinez y se refiere a los estados financieros auditados del
Régimen no Contributivo de Pensiones al 31 de diciembre del afio 2016, para lo cual se apoya en
las siguientes laminas:

1)

X CARVAJAL

Régimen No Contributvo de Pensio nes (R
Administrado por ko Caja Costarricense 2 Sagura Socal

+ Estados Finandemsy Opiaidn delos Audin = independiemtes
*  AI31dediclembre g 2016

+  informe Anal

2)

;. |

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A Iz Junte Directive de lo Cojo Costarricense de Sequro Social y o fo Superdntendenciy de Pensiones

Opinidn

Hemos auditado los estados financeros del Régimen No Contributhvo de Penszlones, que comprenden los
estados de sttuacldn financiera al 31 de didembre del 2018 y 2015; y de los estados de resultados, de
camblos en el patdmonio neto y de flujos de efectivo por los perdodos terminados en dichas fechas, asl
como las notas explicativas de loz estados financieros que Incluyen un resumen de las pollticas contables
significativas (en adelante los estados financisros].

En muestra oplnidn, los estados financleros antes menclonados presentan razonablements, en todos sus
azpectos matenales, |z imagen figl de la ztuacdn financlera del Régimen No Contributhve de Penslones,
al 31 de diclembre del 2018 y 2015; asl como los resultados de sus operaciones, los camblos en el
patrimonio neto ylos flujos de efectivo porlos perodos terminados en dichas fechas, de conformidad con
loz principlos de contabilidad generalmente aceptados aplicables al Sector POblico.

O Y Y
3)
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p’t._________________________|

Fundamentaos de lo aplnidn

Hemos llevado a cabo nuestra avditorla de conformidad con las Normas Intemacionales de Avditoria
[M1a). Nuestra responzabilidad de acuerdo con dichas nomas se describe ma adelante en la seocldn
"Rezponsabilidades del avditor en relackéin con |3 auditora de los estados financieros® de nuestro Informe.
somas Independientes del Régimen de conformidad con los requerimientos de ética aplicables 3 nuestra
auditorla de estados financieros en Costa Rica v hemos cumplido las demds rezponsabilidades de £tica de
conformidad con esos requenm lentos. Conslderamos que |3 evidencla de auditorla que hemos obtenido
proporciona una base suficlente y adecuada para nuestra opinidn de auditorda.

Enfasls en ios osuntos

2131 de diclembre del 2018, =l Régimen No Contributfio de Pensiones s2 financla con los recursos de los
Imgresos totales del Fondo de Desamollo Soclal y Asignaclones Famillares (del 1035% de esos recursos al
31 de diclembre del 2015); los recursos provenlentes de la Ley 7372 Cargas Tributaras sobre Licores y
Clgarros; bos recursos provenlentes de la Ley B718 de la Junta de Protecodn Soclal v las transferencias del
Ministero de Haclenda deconformidad con el articulo 77 y 87 de la Ley de Proteccidn al Trabajador. Coma
£& Indica en las notas 5, 7y E al 31 de diciembre del 2016 y 2015, existe wn s3ldo total por cobrar bruto
[antes de estimacién por incobrables) de C206.885 v 0205736 (millones de colones) respectivamente, por
dichas contribuclones, |lascuentas por cobrara largo plazo presentan atrasos en el traslado de las partidas
 porconsigulente un incumplimiento del artloulo 4 de la Ley ETE3.

OF YT

> .

El presente informe ez =dlo para informacién de la Junta Directiva de Caja Costarrcense de Seguro Soclal
del Régimen No Contribu v de Pensionesy de la Superintendencla de Penslones.

Responsobliidod de lo direccldn y de fos responsabiss defl goblerno del Régimen en relocidn con fos
estodos financderos

La direccidn es responsable de la preparackn y presentacién fiel de los estados financlerns adjuntos de
conformidad con los principlos de contabilidad generalmente aceptados aplicables al sectorpiblico, v del
control intemo que la dir 1N considere Zario para permitir la preparacion de estados financeros
libres de Incorrecciin materal, debido a fraude o emor.

En la preparackinde los estados financiercs, la direcckdn es responsable de la walorackdn de la capacidad
del Régimen de continuar como empresa en funconamilento, revelando, segin corresponda, las
cuestiones relacionadas con la entidad en fundonamiento y utilizando el principlo contable de la entidad
en funclonamiento e pto =1 la direcoén tiene Intencidn de liguidar el Régimen o de
operaciones, oblen no exlsta otra altemativa realista.

ar sus

Los responsables del goblemo del Régimen son responsables de la supervisién del proceso de informacién
financlera del Régimen.

Responsabilidodes del auditor en relocion con lo cuditorio de los estodos finan cieros

Muestros objetivos son obtener una seguridad razonable de gque los estados financieros en su
conjunto estEn libres de incorreccidn material, debida a fraude o error. ¥ emitir un informe de
zuditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un zlto grad o de seguridad, pero
no garantiza que una auditoria rezlizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una inmorrecidn material cuando existe Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error ¥ se consideran materizles =i, individuslmente o de forma agregada,
puede preverse razonablemente gue influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios
toman basindose en los estados financieros.

Como parts de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesionzl durante toda la auditoria. También:
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Identificacion v evaluadion de riesgos de desviacion material.

Disefio y aplicacion de procedimientos en respuesta a los riesgos identificados
Conocimiento v evaluacion del confrol interno.

Verificacion de cumplimiento de politicas contables.

Negocio en marcha

Eevision de la presentacion global, la estructura v el contenido de los estados
financieros.

Comunicacion de resultados

¥ O OWVYYYYY

7)
> Cey.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relaciém con, sntre otras
cusstiones, €l alcance ¥ &l momento de realizadén de la auditoria planificados v los hallazgos
significatives de la auditorfa, asf como cualquier defidenda significativa del control interno gque
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

DESPACHO CARVAJAL & COLEGIADOS

CONTADORWHIQO;AUTOR!ZADDS
e

Lic/Gerardo Montero Martines

Centador Publico Autorizado N*
Piéliza de Fidelidad N° 0116 FIG
Wence el 30 de setiembre del 2017

1649

San José, Costa Rica, 30 demarzo del 2017

“Exento del imbre de Ley numero 6663 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, por
disposicifn de su articulo namero 87

OF K N Y

8)
> Creoy.

e
POR LA CALIA, COBTAR RICEMSS OF SEGURD SOJAL
ESTADOS 0F STLAOON FIMANERA.

9)
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El Lic. Barrantes Espinoza indica que hay dos asuntos: antes del afio 2009 y después del afio
2009. En el afio 2009 hubo un cambio en la ley y lo que quedd fue algunos recursos que por ley
debian trasladarse que es una deuda historica ya acumulada, pero que el Gobierno venia
financiando lo que en el Plan Nacional de Desarrollo esta contenido. Del afio 2009 a la fecha no
han tenido problemas en ese sentido.

El Lic. Acufia Ulate comenta que es un tema viejo porque se remonta a los afios 1990 6 2000, en
que se acumul6 esa deuda. En realidad, el que debia pagar era el Ministerio de Hacienda lo
correspondiente al impuesto de ventas y FODESAF (Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares) trasladé una proporcion a la Caja pero el asunto estd en que el Ministerio de
Hacienda lo que trasladaba era, a modo de transferencia, y le daba los recursos al Régimen no
Contributivo pero incumplia con lo que decia la Ley sobre el impuesto de ventas, entonces, se
fue acumulando la deuda hasta llegar a esos montos y es una deuda antigua. El asunto es que la
Institucion si ha hecho los cobros y los ha venido haciendo; cuando los hacia se los hacia
directamente a FODESAF vy éste los traslada al Ministerio de Hacienda, quien contestaba que no
va a pagar porque consideraba que no debia pagar y la Procuraduria lo apoya un poco en esa tesis
y se entabla un juicio contencioso. La Procuraduria planted el proceso contencioso para no
pagar, con lo que se apoya la tesis del Ministerio de Hacienda; eso dio en primera instancia.

Pregunta el doctor Devandas Brenes en qué sentido.

Responde el licenciado Acufia Ulate que a favor de la Caja. Tiene el informe y podria
comprometerse a traerlo pronto aqui a esta Junta Directiva porque ya esta el informe y si
estuviera don Gilberth Alfaro podria darlo al detalle. El asunto es que el proceso estd en una
instancia superior que no ha resuelto y ya tiene mas de un afo de estar ahi. Mientras esa instancia
no resuelva el Ministerio de Hacienda no va a pagar ni va a tomar ninguna accion, pero la
Institucion si ha seguido comunicando esa deuda, para tranquilidad administrativa y de la misma
Junta Directiva, en fin, hace las certificaciones, se las envia a FODESAF pero hasta ahi llega
porque, mientras el juicio no se resuelva, el Ministerio de Hacienda no va a tomar ninguna
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accion. Recuerda que si se habia fallado a favor de la Caja y se interpuso un recurso, se apeld y se
traslado a otra instancia.

El Lic. Montero Martinez sefiala que es un tema bastante antiguo. En la parte de los ingresos se
trata de contar con los ingresos necesarios para efectos de atender los gastos ordinarios. Pasan de
ciento treinta y nueve mil millones de colones a ciento cuarenta y siete mil millones de colones.
El tema de la estimacion es un efecto a nivel de registro, a nivel de estados financieros y el
implemento de la misma estimacion por el tema de la antigliedad produce un efecto en el caso de
ingresos (en la disminucién), que al final se convierte practicamente este movimiento de la
estimacion en el resultado del periodo.

Pregunta el Director Devandas Brenes si en el caso del Régimen no Contributivo ingresa lo que
corresponde a la Ley de Proteccion al Trabajador.

El Lic. Acufia Ulate aclara que es al Seguro de IVM.

Consulta el doctor Devandas Brenes si ello estd en los estados financieros del Régimen no
Contributivo.

Don José Alberto responde que se trata del articulo 78 de la Ley de Proteccion al Trabajador y los
recursos estan destinados al Seguro de IVM.

Aclara el Lic. Barrantes Espinoza que el articulo 78 esta relacionado con el Seguro de IVM y el
articulo 77 con el Régimen no Contributivo.

El Lic. Montero Martinez refiere que, en cuanto a los gastos, pasaron de ciento treinta y dos mil
millones de colones a ciento cuarenta mil millones de colones. En este caso, se cubren las
necesidades en cuanto a las pensiones no contributivas, por paralisis cerebral que son las dos
lineas que cubre ese Régimen. Esta es la presentacion a nivel de opinion de los estados
financieros y las cifras al 31 de diciembre del afio 2016.

Don Oscar somete a consideracion la propuesta de acuerdo sobre los estados financieros del
Régimen no Contributivo del afio 2016 auditados por la firma Carvajal y Asociados, la cual es
acogida en forma unanime.

Por consiguiente,

ACUERO PRIMERQO: se tiene a la vista el oficio firmado por el sefior Gerente de Pensiones,
numero GP-51313-2017, de fecha 4 de agosto del afio 2017 que, en lo conducente, literalmente se
lee asi:

“RESUMEN EJECUTIVO:

La presente propuesta de asunto a tratar, tiene el proposito de someter a consideracién y

aprobacion por parte de la Junta Directiva de los Estados Financieros Auditados del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre del 2016.
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I. ANTECEDENTES

La Contraloria General de la Republica en la disposicion 4.1. acépite a) Del Informe DFOE-
SOC-35-2008 dispuso se definiera e implementara una estrategia y mecanismos oportunos para
que la Junta Directiva conozca, analice y apruebe los Estados Financieros de cierre del ejercicio
anual preparados por la Gerencia Financiera y los Auditados.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva en el Acuerdo Primero de la Sesion N° 8288, celebrada
el 2 de octubre del 2008, establecid los lineamientos sobre la presentacion de los Estados
Financieros Auditados.

Asimismo, en el articulo 23° de la sesion N° 8425 celebrada el 25 de febrero del 2010, la Junta
Directiva dispuso en el acuerdo segundo lo siguiente:

“ACUERDO SEGUNDO: modificar el Acuerdo Primero del articulo 2° de la sesion N°
8288, celebrada el 2 de octubre del afio 2008 Unicamente en lo referente a la aprobacion de
los estados financieros auditados, para que se lea de la siguiente manera:

“la Junta Directiva recibira y aprobara los Estados Financieros Auditados de los Seguros
de Salud (SEM), Pensiones (IVM) y Régimen no contributivo (RNC) ...".

Mediante oficio DFA-1010-2017 de fecha 21 julio del 2017, la Direccién Financiera
Administrativa presenta a la Gerencia de Pensiones los Estados Financieros Auditados del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte a diciembre del 2016.

Sobre el particular, se sefiala en el citado oficio “... me permito remitir un juego de los estados
financieros auditados de cada uno de los Regimenes debidamente firmados por el Area de
Contabilidad Financiera, Direccion Financiero Contable, Gerencia Financiera y Auditoria
Interna respectivamente, con el objetivo de que los mismos sean presentados ante la Junta
Directiva”.

Il. DICTAMEN TECNICO

Estados Financieros Auditados del Seguro del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de
diciembre del 2016.

I1l. DICTAMEN LEGAL

Articulo 14 inciso g) de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Articulo 12 de la Ley General de Control Interno N° 8292 sobre deberes del jerarca y de los
titulares subordinados en el sistema de control interno, el inciso c) indica: “c. analizar e
implantar de inmediato las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la

auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan”.
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Informe DFOE-SOC-35-2008 del 11 de setiembre del 2008, emitido por la Contraloria General
de la Republica.

IV. CONCLUSIONES

De conformidad con expuesto por el Despacho Carvajal & Colegiados, Contadores Publicos
Autorizados “... los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera de la Caja Costarricense de
Seguro Social — Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, al 31 de diciembre del 2016 y 2015, asi
como los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo
por los periodos terminados en dichas fechas, de conformidad con os principios de contabilidad
generalmente aceptados aplicables al Sector Publico.

(.)"
RECOMENDACION:

Esta Gerencia recomienda a esa estimable Junta Directiva acoger la propuesta presentada segln
los términos consignados en el siguiente proyecto de acuerdo ...”,

habiéndose hecho la presentacion por parte del licenciado Gerardo Montero Martinez, Auditor
del Despacho Carvajal y Colegiados Contadores Publicos (Auditoria Externa), en cuanto a los
Estados Financieros Auditados del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte por el periodo
terminado al 31 de diciembre del afio 2016, la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA
dar por recibidos y aprobados los Estados Financieros Auditados del Seguro de Invalidez, Vejez
y Muerte con cierre al 31 de diciembre del afio 2016, segun los términos del documento que
queda constando en la correspondencia del acta de esta sesion.

ACUERDO SEGUNDO: en concordancia con lo resuelto en el acuerdo precedente, instruir a
las Gerencia de Pensiones para que se atiendan las recomendaciones contenidas en los informes
complementarios (Cartas de Gerencia) correspondientes al Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte,
de manera que se cumplan oportunamente los aspectos sefialados en materia de control interno y
otros.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, lo acordado se adopta en firme.

ACUERDO TERCERO: se tiene a la vista el oficio firmado por el Gerente de Pensiones,

numero GP-51314-2017, del 4 de agosto del afio 2017 que, en lo pertinente, literalmente se lee
en estos términos:

“RESUMEN EJECUTIVO:
La presente propuesta de asunto a tratar, tiene el proposito de someter a consideracién y

aprobacion por parte de la Junta Directiva de los Estados Financieros Auditados del Régimen
No Contributivo al 31 de diciembre del 2016.
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I. ANTECEDENTES

La Contraloria General de la RepUblica en la disposicion 4.1. acépite a) Del Informe DFOE-
SOC-35-2008 dispuso se definiera e implementara una estrategia y mecanismos oportunos para
que la Junta Directiva conozca, analice y apruebe los Estados Financieros de cierre del ejercicio
anual preparados por la Gerencia Financiera y los Auditados.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva en el Acuerdo Primero de la sesion N° 8288, celebrada
el 2 de octubre del 2008, establecid los lineamientos sobre la presentacion de los Estados
Financieros Auditados.

Asimismo, en el articulo 23° de la sesion N° 8425 celebrada el 25 de febrero del 2010, la Junta
Directiva dispuso en el acuerdo segundo lo siguiente:

“ACUERDO SEGUNDO: modificar el Acuerdo Primero del articulo 2° de la sesion N°
8288, celebrada el 2 de octubre del afio 2008 Unicamente en lo referente a la aprobacion de
los estados financieros auditados, para que se lea de la siguiente manera:

“la Junta Directiva recibira y aprobara los Estados Financieros Auditados de los Seguros
de Salud (SEM), Pensiones (IVM) y Régimen no contributivo (RNC) ...".

Mediante oficio DFA-1010-2017 de fecha 21 de julio del 2017, la Direccion Financiera
Administrativa presenta a la Gerencia de Pensiones los Estados Financieros Auditados del
Régimen No Contributivo a diciembre del 2016.

Sobre el particular, se sefiala en el citado oficio “... me permito remitir un juego de los estados
financieros auditados de cada uno de los Regimenes debidamente firmados por el Area de
Contabilidad Financiera, Direccion Financiero Contable, Gerencia Financiera y Auditoria
Interna respectivamente, con el objetivo de que los mismos sean presentados ante la Junta
Directiva”.

Il. DICTAMEN TECNICO

Estados Financieros Auditados del Seguro del Régimen No Contributivo al 31 de diciembre del
2016.

I1l. DICTAMEN LEGAL

Articulo 14 inciso g) de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Articulo 12 de la Ley General de Control Interno N° 8292 sobre deberes del jerarca y de los
titulares subordinados en el sistema de control interno, el inciso c) indica: “c. analizar e
implantar de inmediato las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por la

auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa y las demas
instituciones de control y fiscalizacion que correspondan”.
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Informe DFOE-SOC-35-2008 del 11 de setiembre del 2008, emitido por la Contraloria General
de la Republica.

IV. CONCLUSIONES

De conformidad con expuesto por el Despacho Carvajal & Colegiados, Contadores Publicos
Autorizados “... los estados financieros antes mencionados se presentan razonablemente en
todos los aspectos materiales, la imagen fiel de la situacion financiera del Régimen No
Contributivo de Pensiones, al 31 de diciembre del 2016 y 2015; asi como los resultados de sus
operaciones, los cambios en el patrimonio neto y los flujos de efectivo por los periodos
terminados en dichas fechas, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados aplicables al Sector Pablico.

(...).
RECOMENDACION:

Esta Gerencia recomienda a esa estimable Junta Directiva acoger la propuesta presentada segun
los términos consignados en el siguiente proyecto de acuerdo ...”,

hecha la presentacion por parte del licenciado Gerardo Montero Martinez, Auditor del Despacho
Carvajal y Colegiados Contadores Publicos (Auditoria Externa) sobre los Estados Financieros
Auditados del Régimen no Contributivo de Pensiones por el periodo terminado al 31 de
diciembre del afio 2016, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA dar por recibidos y
aprobados los Estados Financieros Auditados del Régimen no Contributivo de Pensiones con
cierre al 31 de diciembre del afio 2016, segun los términos del documento que queda constando
en la correspondencia del acta de esta sesion.

ACUERDO CUARTO: en concordancia con lo resuelto en el acuerdo precedente, instruir a las
Gerencia de Pensiones para que se atiendan las recomendaciones contenidas en los informes
complementarios (Cartas de Gerencia) correspondientes al Régimen no Contributivo de
Pensiones, de manera que se cumplan oportunamente los aspectos sefialados en materia de
control interno y otros.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Los licenciados Montero Martinez, Barrantes Espinoza, Acufia Ulate y Badilla Castafieda se
retiran del salon de sesiones.

ARTICULO 7°

Se toma nota y, en ese sentido se procedera, de que el Director Barrantes Mufioz solicita que se
incluya en la agenda del jueves de la semana en curso el tema relacionado con el expediente
legislativo 19129, Proyecto Ley organica del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica;
mocion que se ha introducido referente a la definicion de las especialidades médicas (articulo
6°, sesion nimero 8749).
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Ingresan al salon de sesiones el doctor Réger Ballestero Harley, Director; el licenciado Héctor
Rubén Arias Mora, Jefe Subarea Administrativa y Logistica, la ingeniera Susan Peraza Solano,
Jefe Subérea de Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios, y la licenciada Carolina de los
Angeles Arguedas Vargas, funcionaria de la Direccion de Planificacion Institucional; la doctora
Julia Li Vargas, Directora; el licenciado Lorenzo Chacon Arrieta y el ingeniero Andrey Mora
Quesada, funcionarios de la Direccion del Proyecto de reestructuracion organizacional del Nivel
Central.

ARTICULO 8&°

Conforme con lo previsto, en este apartado, se contempla el tema relativo a los Gerentes:
Gerente Médico, Gerente Financiero y Gerente de Logistica (vencimiento nombramientos), asi
como la presentacién de Dra. Julia Li Vargas, Directora de Proyecto de Reestructuracion
Organizacional del Nivel Central, y del Dr. Roger Ballestero Harley, Director de Planificacion:
estructura y funciones de la Gerencia General, mas el estudio de mercado salarios nivel gerencial.

La doctora Li Vargas refiere que la acompafa el equipo de trabajo de la Direccion que son tres
personas porque dofia Gabriela Murillo les pidié que se devolviera a la licenciada Lucia Gomez
que era parte del equipo, asi como don Roger Ballestero con su equipo de trabajo.

A la Directora Soto Hernandez le llama la atencion lo referido por la doctora Li Vargas, en el
sentido de que la Gerente de Infraestructura y Tecnologias le ha pedido que devuelva a la
licenciada Lucia Gomez. Consulta si ello esta bien asi. Le parece que es informal.

El Director Fallas Camacho anota que el asunto debe presentarse formalmente. Solicita,
seguidamente, a dofia Julia que comience con la presentacion.

Por tanto, la doctora Li Vargas se refiere a la propuesta para la puesta en marcha de la Gerencia
General, para lo cual se apoya en las siguientes laminas:

Proyecto Reestructuraciéon Organizacional
y Funcional del Nivel Central de la CCSS
Propuesta para la puesta en marcha de la
Gerencia General
| El camibio (R
c nos impulsa |
19 abril 2018 = al futuro \v-
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6)

Nueva Estructura:
Escenario 2 Ajustado
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Consideraciones para la Gerencia General

Debe contar con los recursos suficientes para que asuma las responsabilidades y funciones que se le atribuyen
Sera dotada de recursos humanos a partir de la redistribucion de los ya existentes

Asume las funciones y responsabilidades que se asignan segun el perfil definido

Debe articular y soportarse en las dependencias a su cargo directamente, asi como las gerencias especificas
Su soporte para implementar los lineaminteos derivados de Junta Directiva son |as gerencias especificas
Tendra adscritas unidades técnicas gue proveen a las autoridades insumos técnicos para la toma de decisiones
Le corresponde asumir el proceso de transformacion que ha impulsado la Junta Directiva

Le corresponde el cumplimiento de sus responsabilidades bajo una vision moderna, articulada y coherente, haciendo uso
aptimo de los recursos y bajo enfoques administrativos actuales

C-Suite sinfonico

* Visién multifuncional, conectividad,
colaboracién y armonia

+ Como equipo, juegan juntos y a la vez,
lideran sus propios equipos funcionales

* Cuando las acciones son estratégicas o los
problemas complejos, solo se pueden atender
efectivamente con la integracion de fuerzas de
liderazgo
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Estructura para la Gerencia General en la
primera etapa
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Anota dofia Julia que les solicitaron el martes de la semana anterior que hicieran una propuesta
para para poner en marcha la Gerencia General. Han trabajado juntos y el miércoles anterior se
reunieron con la Comision de seguimiento del Proyecto de reestructuracion como se indica en la
nota de la solicitud. Han estado trabajando en resolver la inmensa estructura organizacional que
se muestra en la ldmina 2) que consta en parrafos precedentes.

Sefiala que para esta estructura organizativa que se muestra simplificada; solamente se muestran
las direcciones que para la propuesta es relevante anotar. Si se observa no esta la Auditoria, la
Contraloria de Servicios porque, en este momento, se quiere ver la parte en que estan las seis
Gerencias, el apice estratégico y las nueve Direcciones que estan en el Nivel Central actualmente.
La propuesta de reestructuraciéon Gltima (escenario 2) que se habia hecho el CICAP (Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracion Pablica), que tiene un apice estratégico con una
Gerencia General, cuatro Gerencias que dependen de ella y con articulacién directa entre la
Presidencia Ejecutiva y la Gerencia General. Para hacer la propuesta de como poner en marcha
esa Gerencia General se dio el trabajo que estuvieron realizando en estos dias, pues se estan
concentrando en lo que se denomina el apice estratégico. En el argot de la administraciéon o de
las ciencias gerenciales o de administracion de empresas; a eso se le ha venido llamando C suite
sinfonico que es como el equipo que lleva las riendas de la Institucion y las de decision. Por
tanto, se estan concentrando ahi, particularmente, en la Gerencia General. Para poder hacer la
propuesta tomaron algunas consideraciones. Una de ellas es que la Gerencia General debe contar
con los recursos suficientes para poder llevar a cabo sus funciones, de acuerdo con las que se le
atribuyan.  Esta dotacion, sobre todo la dotacion de recursos humanos, debe ser a partir de la
distribucion de los recursos con los que ya cuenta la Institucion porque uno de los fines,
precisamente, de la reestructuracion es que se haga una distribucion de los recursos que se tienen
para ser mas agiles y hacer un mejor uso de los recursos. La otra consideracion es que le
corresponde asumir las funciones y responsabilidades; ahora don Roger va a presentar cual es la
propuesta en cuanto a las funciones que le corresponderian y que a la Junta Directiva le concierne

59



N° 8967

aprobar. A la Gerencia General le corresponde articularse y darse soporte sobre las muy pocas
dependencias que se asignarian que son equipos basicamente técnicos mas las Gerencias
especificas. Esto con una vision de Gerencia moderna. Para poder llevar a cabo toda su funcién
como Gerencia General las Gerencias especificas son su soporte junto con las autoridades
técnicas que se le estarian asignando que son las que dan los insumos para la toma de decisiones
de las autoridades. Corresponderia, asimismo, a esa Gerencia General asumir el proceso de
transformacion que la Junta Directiva ha impulsado; en particular, esta Junta Directiva es la que
ha dado impulso a ese proceso de transformacion y se ha visualizado frecuentemente con los seis
proyectos estratégicos. Le corresponderia dar cumplimiento a sus responsabilidades bajo una
vision moderna, articulada, coherente y haciendo un mejor uso de los recursos. Por tanto, a partir
de esas consideraciones. Retoma aqui el aspecto del C Suite o del &pice estratégico porque ésa es
la vision que se le dio a la Gerencia General en la propuesta de reestructuracion. Los expertos
modernos actuales dicen que detectaron en las organizaciones modernas que, justamente, sus
Gerentes, las personas que tienen a cargo funciones de alto rango dentro de la organizacién han
venido trabajando en forma compartimentada. Esa es una de las situaciones que claramente
encontraron en la Institucién. Por lo tanto, la tendencia es a lo que se llama un equipo, un apice
estratégico sinfonico y articulado. Entonces, se busca que ese apice estratégico que se veia ahora
sea multifuncional, que esté conectado, que sea colaborativo y que trabaje en armonia. Se trata
de que, si bien es cierto cada uno va a tener areas especificas a su cargo (cada una de esas
Gerencias tiene areas especificas a su cargo) todos los Gerentes juegan como en equipo. Tiene
que darse soporte y colaborar entre ellos; sus equipos tienen que trabajar por conseguir, en
conjunto, los objetivos y las metas institucionales. Los expertos dicen que las acciones
estratégicas y los problemas que son muy complejos dentro de las organizaciones s6lo de esta
forma se han logrado resolver. Indica que lo ven claramente cuando el personal trabaja en forma
tan fraccionada que es muy dificil Ilegar a una buena articulacion que permita el logro tan
efectivo como se quisiera. De eso es, justamente, de lo que se trata esa cabeza que se disefid
pensando en el C Suite. Por tanto y concentrandose ahi, se hace la propuesta de una Gerencia
General a la que se le dé un equipo “staff” que sea lo suficiente como para que le dé el apoyo a
ella. Se propone tres asesores; se visualizan como un asesor en la parte de salud, uno en la parte
de economia y finanzas y uno en la parte legal. No obstante, esa conformacion dependeria de la
misma persona que llegue, por cuanto depende de su experiencia, de su conocimiento y asi podria
modificar lo planteado. Ademas, se propone la disposicidon de una secretaria que dé soporte, un
jefe de despacho que se encargue de la Gerencia y un chofer si es que eso se asigna. Ese equipo
asi de pequefio es, precisamente, pensando en esas propuestas que hay dentro de las
organizaciones modernas, en que la gerencia tiene que apoyarse en sus grupos directamente
asignados. Otra de las cosas que se estd haciendo es que se formula una propuesta de
movimiento de muy pocas unidades, por lo menos, en esta primera fase para no crear mucha
ansiedad y muchas expectativas mientras, realmente, se logra hacer una transiciéon ordenada. Por
consiguiente, por ahora consideran que la Comunicacién organizacional si es trascendental para
la Gerencia General para que le ayude en toda la parte de informacion y comunicacién de todo lo
que viene (la parte de la transformacién). Tecnologias de Informacion y Comunicaciones tiene
dos razones por las que se esta proponiendo; una de ellas es porque la ley dice las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones debe estar a cargo del més alto jerarca de la Caja y otra de ellas
es para que le pueda dar un mayor impulso a la transformacion tecnolégica de la informacion
para una gestion mas agil. Ademas, la propuesta se dirige a trasladarle los tres proyectos que en
este momento estan a cargo, directamente, de la Junta Directiva, es decir, el Proyecto de
reestructuracion organizacional del Nivel, el Proyecto de fortalecimiento de los servicios de
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salud, y el Programa por resultados con el Banco Mundial. Esto porque los otros proyectos, por
ejemplo el EDUS, esta cargo de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias; el RP esta a cargo
de la Gerencia Financiera. Por consiguiente, los citados serian los que irian a trabajar con la
Gerencia General.

A una consulta, dofia Julia refiere que el Programa por resultados con el Banco Mundial es el
que lleva los indicadores para los desembolsos, para los cuatrocientos veinte millones de dolares.

Prosigue la doctora Li Vargas y manifiesta que, adicionalmente y en la lamina que muestra,
sefiala que se ve dentro de la estructura que camina hacia el escenario 2 de la propuesta de
reestructuracién. Indica que se observan los grupos a los que ahora se referia y las Gerencias tal
y como estan en este momento: con el recargo de la Gerencia de Operaciones, con el recargo de
la Gerencia de Logistica; la Gerencia Administrativa con el recargo de la Gerencia Financiera. El
otro aspecto por el cual decia que se pasaban las Tecnologias para la Gerencia General es porque
en ese caso, con ese recargo, la Gerencia de Operaciones tiene como tres lineas.

El Director Gutiérrez Jiménez anota que ha escuchado a don Mario y a alguien mas, en el sentido
de que ha habido una cierta resistencia en el fortalecimiento de la prestacion de los servicios de
salud. Sefiala que la pregunta es de forma para entender: si el fortalecimiento de la prestacion de
los servicios de salud es tan macro y tan grande (consulta) para poder diferenciarla de algun otro
programa, de programas que tengan peso. Por ejemplo, el proceso de reestructuracion le queda
absolutamente claro que es una excepcion que tiene que tener un peso relativo en la persona del
Gerente muy importante. El Programa por resultados del Banco Mundial se podria decir que si
tiene que estar ahi o no tiene que estar ahi dependiendo del énfasis que le dé esta Junta Directiva,
pero hay una serie de proyectos importantes que hacen que éste esté ahi. Tomando esa hipétesis
0 esa logica el fortalecimiento de la prestacion de los servicios de salud tiene el peso igual
relativo tan importante como para estar ahi y poder llegar a decirle mafiana a alguien que ese
programa no es uno mas, aungue haya otros que tengan un peso relativo también muy fuerte, éste
sobresale a tal grado que se le quiere dejar al Gerente General, precisamente, para evitar
resistencias. Esa es su pregunta.

El Director Devandas Brenes sefiala que ese programa ya no es un proyecto porque en realidad
empieza a ser un programa. Recuerda un poco el esfuerzo con el doctor Fallas Camacho cuando
se sacO de la Gerencia Médica ese programa, por cuanto se discutié que era intergerencial; es lo
que esta haciendo la doctora Rocio Sanchez Montero en la Region Huetar Atlantica y esta Junta
Directiva lo traslado a la Presidencia Ejecutiva, porque solo en la Gerencia Médica se quedaba
corto porque en él estaban involucradas todas las otras Gerencias. La Presidencia Ejecutiva
nombro al equipo con la doctora Sdnchez Montero. Sucede gque ese programa ya cumplio parte
de su etapa fundamental en la Region Huetar Atlantica y ahora que comenzar a extenderlo a toda
la Institucion, es decir, las experiencias obtenidas alla incluido un problema muy complejo que es
todo lo referente a la reorganizacion de las redes, las Direcciones Regionales de Servicios de
Salud. Ahi ya se esta haciendo referencia no sélo a la prestacién directa del servicio sino de una
gran cantidad de elementos que, ademas, se unen con el programa de reestructuracion
institucional. Entonces, por eso es que ese programa no podria estar en la Gerencia Médica
solamente porque no es solo de prestacion de servicios sino que es mas integral. Reitera que
tiene que ver con como estan funcionando las redes, las Direcciones Regionales de Servicios
Médicos. Por consiguiente, ahi hay una interaccion intergerencial y por eso cuando lo
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propusieron en la Junta Directiva (el Director Fallas Camacho y €l participaron en la Comision de
Salud) se saco de la Gerencia Médica y se trasladd a la Presidencia Ejecutiva para darle ese
caracter y ahora viene realmente lo méas grueso del trabajo. En un principio se le llamé plan
piloto para la Region Huetar Atlantica; después se le modifico el nombre porque fueron
implementando varios aspectos. Ahora toda esa experiencia como trasladarla, como irla
trasladando a toda la Institucidn; ése es un reto gigantesco.

El licenciado Gutiérrez Jiménez agradece la aclaracion. La segunda interrogante es la siguiente:
sefiala que quisiera tener claro qué es lo que se esta viendo, porque €l entendia que lo que iban a
ver era la Gerencia General y su organigrama. Cuando se hace la presentacion en consideracion
no entiende qué es este tema de las Gerencias existentes, porque el asunto sigue siendo para él
una propuesta y no una cuestion definitiva y no quiere contaminarse ni quiere “taquitos”; no
quiere el juego de “taquitos o fichitas”, lo que quiere es entrar directo al punto especifico de lo
que refirié don Mario que se iba a ver que era el salario del Gerente General, las funciones de la
Gerencia General y un propuesto organigrama de la Gerencia. Eso es lo que en algin momento
plantearon aqui que se iba a tratar pero cuando le muestran todas esas cajitas le confunde qué se
estd viendo. Entiende que lo que se esta viendo es la Gerencia, el “staff” de la Gerencia y punto;
todo lo demaés en este momento para él no existe. No quiere a entrar nada de eso porque de lo
contrario se van a introducir en un rollo de discusion y se van a perder del norte que todos
pretenden que es avanzar de acuerdo con lo que querian en los tres puntos que el Director
Devandas Brenes muy bien habia definido y habia otros (que estd seguro que don Oscar Fallas
planteara) pero no tienen que ver con el organigrama sino que tienen que ver mas con
planificacién, con funciones, etc. y a lo que ya se habia referido el Director Fallas Camacho. Por
tanto, solicita que se precisen y se puntualicen en lo que se habia dicho que se iba a ver, pues de
lo contrario €l particularmente no se quedaria.

La doctora Li Vargas anota que una de las razones por las cuales el Proyecto de fortalecimiento
de la prestacion de los servicios se propone ubicarlo, tal y como se ha planteado y, ademas de lo
sefialado por el doctor Devandas Brenes, es porque ese Proyecto en este momento esta a cargo de
la Junta Directiva, quien ha trasladado la supervision por parte de la Gerencia General a los
proyectos que han estado a cargo de la Junta Directiva. La parte relacionada con los Gerentes (en
adelante mostrard la otra parte porque lo vieron desde las dos perspectivas) es porque los
Gerentes especificos tienen que ser los brazos de la Gerencia General, por cuanto si no se
comenzaria a apertrechar cada una de las Gerencias de un cimulo de asesores y de personas que
es lo que ha venido generando algunas distorsiones.

Don Adolfo sefiala que el asunto es que ya dofia Julia esta colocando ahi unas Gerencias que hay
unos Directores (incluido él) que no comparten. Si se hace referencia en genérico y se dice que
los Gerentes que van a estar, sea cual sean los que existan, por debajo de la Gerencia General
para lo que todos quieren que funcionen operativamente no tiene ningin problema. Pero cuando
se comienza a plantear el tema en detalle se le complica y vuelve al punto. Se dijo que se iba a
ver un asunto hoy y si es una referencia genérica (fantastico); se puede plantear que los Gerentes
que se establezcan y que el proceso defina van a estar por debajo de la Gerencia General, con lo
cual no tiene ningln problema.

La doctora Li Vargas indica que van a llegar a la parte que quiere el Director Gutiérrez Jiménez.
Hay una situacion en este momento y, entonces, presentan esa situacion con una Gerencia
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General con un pequefio “staff’. La Gerencia General no tiene una estructura organizativa
porque ése un error conceptual; la estructura organizativa es de toda la organizacion; la Gerencia
lo que tiene es un personal a cargo. Las Gerencias a su cargo mas las unidades que tenga a cargo
directamente tienen que ser sus brazos. Cada Gerencia tiene entre ocho y diez asesores.

Consulta el Director Barrantes Mufioz si en la actualidad.

Responde dofia Julia que si. ContinGa y anota que lo anterior significa que muchas de las
decisiones se toman directamente en las Gerencias sin coordinar directamente con las unidades
técnicas que son las que tienen a cargo los temas. La gente piensa que depende de quién le
resuelva el problema asi es la solucidn; si se lo plantea un asesor es de una forma; si es otro
asesor es de otra forma y si se lo solicita la unidad técnica competente es de otra manera. Por
consiguiente, ésa es una de las partes importantes por las que a la Gerencia General no se le
deben empezar a poner esa cantidad de asuntos. Se presenta esta situacion porque es la situacion
que en este momento esta pero, también, esta la presentacién con las seis Gerencias. Esto implica
el reto de que no importa el escenario que sea todos van a tener que aprender que no se pueden
apertrechar.

El Director Gutiérrez Jiménez solicita una aclaracién; la que va a ir hoy es ésa pues la doctora Li
Vargas acaba de decir que se esta presentando ésta porque es la que hay hoy. La que hay hoy es
ésa.

Interviene el Director Barrantes Mufioz y sefiala que la anterior, tal y como lo sefial6 dofia Julia,
obedece al escenario 2 aprobado y ésta es el punto de partida, es decir, eso es lo que hoy se tiene.
Por tanto, considera que lo mejor es terminar de escuchar a la doctora Li Vargas, porque lo que
estaba haciendo era ubicarlos en la propuesta de la estructura basica de la Gerencia sobre la base
del escenario 2 aprobado pero eso no es suficiente. Para tomar decisiones es mejor contar con el
punto de partida que es lo que hoy se tiene.

El licenciado Gutiérrez Jiménez solicita una precision y para que conste en actas. Cuando se dice
aprobado es aprobado inicialmente y podria, para ser justo, sufrir modificaciones o variaciones en
el proceso.

Dofia Julia indica que si.
Anota el licenciado Barrantes Mufioz que, de hecho, cuando es asi lo contempla.

Adiciona don Adolfo que por eso es que esta haciendo la precisidn para quienes lean el acta el dia
de mafiana. EIl escenario que estaba planteando la doctora Li Vargas es un escenario aprobado
inicialmente como una propuesta que el desarrollo del proceso de reestructuraciéon confirmara o
no y podria ser que al final haya cinco Gerencias o tres Gerencias o cuatro Gerencias, lo cual
dependera del desarrollo y que técnicamente los convenza el proceso en bien de los intereses de
la Caja. Es por eso que hace la referencia porque, a veces, se dice aprobado, de acuerdo con el
producto 2 y puede haber alguien (...) anota que dicho sea de paso €l no lo votd y quiere que
quede en actas que no lo voto; sigue creyendo que es un inicio el escenario 2 como una propuesta
inicial que debera sufrir todos los rigores del proceso de reestructuracion. Hoy lo que se tiene es
esto y parte de la discusion se continta dando en la Junta Directiva es cuantos sefiores Gerentes
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con este particular procesos habréa que definir. Lo que no quiere es que alguien tome el acta y
piense que lo que se tiene que hacer lo que se estaba sefialando anteriormente. Reitera que no
quiere entrar en la discusion de cuantos Gerentes se van a tener y cual es la propuesta definitiva
porque esa propuesta definitiva vendra a ser parte de lo que tenga que salir como producto final
del proceso. Entonces, plantea que se cifian a lo que se refirieron. Manifiesta que bien dice don
Rolando que éstas dos son las que tienen pero la que se tiene actualmente hoy, la que rige, en la
que estan recargados los procesos, etc. es ésta que es de seis Gerencias, por o menos a hoy.

Interviene el Director Fallas Camacho y manifiesta que su pensamiento respecto de este asunto es
el siguiente: cuando se aprobd lo relacionado con el Gerente General habian planteado que tenia
que haber por lo menos tres o cuatro principios que debian cumplirse. Indica que no quiere ser
negativo ni estropear una buena idea que se planté. Uno de esos principios era que fuera factible
legalmente, que financieramente fuera razonable; tercero, que lo que se propusiera fuera en
funcién de resolver los problemas que se tienen con lo que hoy esta funcionando. Se encuentra
con el problema de que se tienen dos problemas que se estan tratando de solucionar y que la
propuesta en consideracién los va a solucionar. Entonces, es un poco majadero en el sentido de
que esta convencido de que en la Institucién él siente que hay necesidad de acomodar las cosas de
una manera, para que camine mejor, mas eficiente y mas efectiva. Pero todavia él no tiene ese
rango de problemas que se va a pretender resolver con la propuesta en consideracion.
Posiblemente, sefiala que se esta remontando un poco hacia atras; se alude a coordinacion y que
hay muchos asesores y eso qué significa, qué es eso, cuél es el problema; se esta gastando mas de
la cuenta; las comunicaciones no son fluidas, hace falta alguien que tome la batuta y diga —se
pregunta-. Se tiene una Presidencia Ejecutiva que qué es lo que hace, entonces. Eso es lo que
comienza a pensar. Por lo tanto, le preocupa que se vaya a incurrir en gastos mas alla. Estima
que este Proyecto no cuesta menos de cien millones de colones por afio como minimo, porque
habria que considerar vehiculos, transporte, una secretaria y luego se va llenando de mas cosas;
quién va a detener el asunto. Manifiesta que quisiera que no siga la modorra institucional clasica
Y que con esa otra instancia va a tener mas asesores; un proyecto adicional requiere mas recurso.
Sefiala que ésta puede ser una deformacién suya, una subjetividad pero quisiera tener amarrados
es0s asuntos para saber que lo que se estd orientando y manejando va en una direccion que va a
resolver problemas de efectividad en la planificacion, de la efectividad en los presupuestos, de la
efectividad de cumplimiento de las metas, de la efectividad en los objetivos que se tienen que
trabajar; que el sistema reestructurado de asistencia sanitaria y al que €l llama modelo de
asistencia medica tenga principio a la hora de definir qué va a hacer cada unidad; que esa relacion
entre niveles esté totalmente clara y que funcione bien, que el gasto sea racional en funcion de
objetivos que van a lograrse en la salud, no en el nimero de consultas ni de examenes sino en la
cobertura, que se vean resultados reales a la hora de que se va medir lo que se hizo afio con afio.
Pero eso de decir que se van a dar tantas consultas no esta bien. Todavia no esta convencido;
dice honestamente que su mundo cerebral esta complicado porque quiere y piensa que se requiere
una reestructuracién para que la Institucion funcione mejor, pero no la ve clara; lo que ve claro es
que se dibuja a través de organigramas. El ha estado insistiendo en la necesidad de funciones y
responsabilidades y cumplimiento de esas tareas. Considera que ninguna estructura si no se
tratan los puntos citados se va a lograr realizarla. Por tanto, tiene ese temor, esa preocupacion de
caer en un asunto en el que va a salir peor la medicina que la enfermedad. Ademas, es
fundamental —y ustedes lo han dicho en algunas oportunidades y estoy convencido de ello- tener
presente que cualquier cambio tiene que tener una estrategia en el tiempo. No se puede forzar de
la noche a la mafiana y todos van a esperar resultados pasado mafiana. Esto tampoco lo ha vista.
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Como se va a manejar en el tiempo; como se va a ir dando paso a paso para que la propuesta se
vaya cumpliendo. Ademas, recuerda que todo cambio tiene opositores y en ello no hay ninguna
duda. Probablemente, hay personas que van a sentir que se le va a estar moviendo el piso. El que
estd muy comodo no va a querer ningn cambio; otros van a estar a la expectativa para ver como
“montan” en el cambio. Por consiguiente, se trata de disefiar una estrategia. Indica que pensaban
que debian haber dejado este proyecto listo para iniciar con las personas nuevas que vienen y ése
era el deseo de ellos, pero tiene todas esas dudas en su cabeza. Sabe que hay una ansiedad para
que el proyecto se haga una realidad pero él no puede caminar a la velocidad si no tiene resueltos
los problemas en mencion para poder inclinarse en un proyecto de éstos. Le preocupa mucho la
estructura porque aqui lo mas facil es crear estructura y personas para que hagan una u otra cosa
y los costos de ello son importantes. No sabe si es que no se ha logrado buscar un mecanismo de
coordinacion y de sensatez en el manejo de los asuntos. Lo que se dice en el sentido de que cada
Gerente anda por su lado debe ponerse en orden y hay una Presidencia Ejecutiva que deberia
ponerlos en cintura y manejar todo ese tipo de asuntos. Ese es su pensamiento. No quiere ser tan
negativo pero si tiene temor y angustia porque no tiene claro el asunto todavia. No se puede
convencer con lo que se le refiere. El Proyecto de fortalecimiento de la prestacion de los
servicios para él es un eje central del problema; ése es un eje principal, no es toda la armazon
administrativa porque ese tema es el que va a dar lo que se le esta dando a la poblacién. Para él
eso es fundamental y tiene que ver con sistemas de informacién, con tecnologias, con
financiamiento, con planificacion, con obligaciones, con responsabilidades, hasta con salarios,
etc. Por consiguiente, ahi hay un peso muy importante y no lo ve dibujado a través de lo que se
les presenta. A €l le angustia hoy; no sabe si no lo esta entendiendo, si no los ha seguido
apropiadamente pero tiene la nebulosa de como poder manejar el asunto queriendo ir adelante.

Interviene la doctora Li Vargas y sefiala que para eso estan, para explicarles. Un organigrama es,
sencillamente, una representacion grafica de algo a lo que se pretende llegar. Uno de los
problemas que tiene la Caja que se busca resolver con la propuesta de un organigrama mas
simplificado es que, en este momento, la Institucion no trabaja por procesos. El quehacer de la
Caja esta totalmente fraccionado. Para citar un ejemplo: la Directora de Inspeccion tiene ciento
noventa inspectores a su cargo; esos inspectores dependen de la licenciada Odilie Arias y ella es
la que define como se hace el trabajo. No obstante, el resto de los inspectores en el pais
dependen del Director Regional de Sucursales y los Directores regionales dependen directamente
del Gerente. Eso no es culpa de nadie; la organizacion fue creciendo asi y, por tanto, hay
realidades en cuanto a quién dirige, quién define, que va de primero, de segundo, de tercero.

En cuanto al citado ejemplo, manifiesta el doctor Fallas Camacho que para eso no se requiere una
reestructuracion; se requiere una directriz para cambiarlo. Cudl es el problema. Le preocupa que
unos hagan una cosa por alld y otros por otro lado. Ahi algo esta sucediendo y no quiere
reestructuracion; quiere ver los procesos, quién los emite y cOmo se asumen esas
responsabilidades. Eso es lo que él quiere ver. Le preocupa que los procesos no se den que es lo
que cree que se debid haber dejado revisado y como intentar modificar esos procesos. Reitera
gue ése es su pensamiento. Esta siendo muy enfatico porque ése ha sido su castigo, es decir, no
entender el asunto de una manera que no lo convence porque para €l los procesos son
fundamentales; después se arma todo lo que se quiera con los cajones, lo cual no le preocupa.
Hace hincapié en que es un proceso; hay que considerar esa linea de responsabilidad y de
autoridad; cree que aqui hay mas reglamentos de la cuenta; aqui sobran los reglamentos, las
directrices y es un “pandemonium” y piensa que debe haber documentos que funcionan todavia
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como cuando él era Gerente Médico hace muchos afios. Le parece que es ahi en donde esta el
problema pero no creando mas estructuras para poder lograr el objetivo.

Sefala dofia Julia que mas bien se estan reduciendo. Manifiesta que entiende la angustia de don
Oscar y, precisamente, por eso es tan importante que la explicacion se dé desde el conocimiento
que la persona tiene. Su formacion en gerencia y en cuanto a la estructura organizativa,
precisamente, las personas piensan que es un dibujo nada mas por el dibujo. En la estructura
organizativa se ve quién depende de quién, quién manda.

Adiciona el Director Fallas Camacho que es una fotografia y hay que interpretar como funciona
esa fotografia. Sefiala que esos aspectos no los va discutir porque el pan nuestro de cada dia.

La doctora Li Vargas sefiala que les pidieron -y ahorita no trajo el mapa de procesos- preparar
una propuesta para poner en marcha la Gerencia General. Si se quiere cambiar eso de que cada
uno vaya por su lado uno de los aspectos importantes y trascendentales es que, de verdad, el
Gerente General se convierta en la cabeza de esos otros Gerentes y que no proceda a la creacion
de maés estructuras hacia abajo sino que esos Gerentes sean el soporte, sean el soporte de la
Gerencia General.

El doctor Fallas Camacho manifiesta que la Junta Directiva puede dar competencias a la
Presidencia Ejecutiva para que lo haga. Aqui se ha dicho en oportunidades reiteradas; pregunta
de quién es el cumplimiento de los acuerdos de Junta Directiva; indica que del Presidente
Ejecutivo, tiene que cumplir lo que la Junta Directiva le pide en forma racional. Por eso es que
no esta convencido y quiere convencerse de que eso es necesario. Le preocupa que se vaya a
gastar un poco de dinero en mas burocracia, al final, que es la impresion que a él le da. Cémo se
convence de que lo propuesto va a resolver problemas. Esa es su preocupacion y es por ello que
tiene una gran angustia, en ese sentido pues le preocupa la Institucion. Sefiala que no quisiera
pecar siendo un opositor a una buena idea pero todavia no se puede convencer.

Manifiesta dofia Julia que, por supuesto, no es una solucion si no hay una serie de aspectos que la
acomparian como, por ejemplo, el tema de la cultura organizacional. De hecho hay una
estrategia; propusieron una estrategia para hacer esa migracion a la estructura nuevo; ésa es la
que se ha denominado la fase de transicion y la proponen en forma muy técnica. Justamente,
ahora se tienen unidades de trabajo que tienen un solo subalterno o es una jefatura sin subalternos
porque muchas de las decisiones se han tomado sin que haya un respaldo técnico. Entonces, en
las cargas de trabajo tiene que haber levantamiento de cargas de trabajo, un analisis exhaustivo de
qué es lo que corresponde a cada unidad para que se le asignen las personas, los perfiles que
corresponden. Refiere que se pueden encontrar, perfectamente, un astronauta como jefe de
contabilidad. Ello es parte de una forma en que la Institucion ha ido funcionando y que se tiene
que corregir no solo en una fase de transicion sino, ademas, en un trabajo que hay que realizar en
cuanto a la cultura organizacional.

El Director Devandas Brenes anota que comparten las inquietudes del Director Fallas Camacho
pero hay un tema. La discusion sobre la creacién de la Gerencia General ya se dio y se aprobé.
Esta Junta Directiva aprobo crear una Gerencia General. Anota que va en una direccion: cuales
son las funciones del Presidente Ejecutivo, cuales son las funciones del Gerente General, cual es
el “staff” minimo del Gerente General que es lo que se estd presentando y cuales serian sus
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condiciones salariales, porque son los tres requisitos que se necesitan para entrar a la fase de las
entrevistas y un eventual nombramiento de un Gerente General. Cambiar en la Caja 0 en
cualquier empresa o institucion son procesos muy dificiles; tiene que tener un liderazgo técnico
permanente y que, precisamente, las presidencias ejecutivas no necesariamente siempre lo
aportan, primero, porque hay inestabilidad y, segundo, por cuanto la exigencia técnica no ha sido
avalada en ningun lado porque es una decision libre del Presidente de la Republica o del Consejo
de Gobierno. Por lo tanto, la idea es que esta Junta Directiva mediante un proceso diga que una
persona reune las condiciones y le encargue esa estabilidad de la conduccion de un proceso que
va a tardar mucho tiempo. Para ilustracion, en el modelo de prestacion de servicios que se
comenzo en la Regidn Huetar Atlantica quién sabe cuanto tiempo se va a llevar para que la Caja
lo asuma en su totalidad; no lo puede prever pero si sélo en la citada Regién ya lleva dos afios y
sin llegar a todo lo que hay que hacer en la Region en referencia. Para extenderlo a todo el pais
no sabe cuanto tiempo se podra tardar. Esos procesos requieren estabilidad y una de las cosas
que ha visto y que ha aprendido en la Caja es que, a veces, hay asuntos que son como un
“colage”, es decir, que alguien empezd y se quedd, no siguid, no terminaron y, entonces, hay una
parte por aqui y otra por alla. Eso si le parece que es muy oneroso y, ademas, confunde. Lo
planteado por el Director Fallas Camacho sobre los reglamentos. Ha conversado con personas
que le han dicho que hay una gran cantidad de reglamentos y articulos y, entonces, los
funcionarios, a veces, actian con temor porque en el inciso j) del articulo 47 del reglamento
namero, para ilustracion; y don Gilberth le esta dando la razon (esta asintiendo). Esos procesos
no se logran cambiar de un dia para otro y se requiere que haya una estructura, una estabilidad
para que ese proceso continle y avance. Asimismo, que haya una cabeza de turco, a quien se
tiene ahi sentado y se le responsabiliza. El problema que se tiene es que se tienen seis cabezas.
Sucede que aqui viene uno y se le pregunta si el asunto se discutié con determinada Gerencia y
responde que no, lo cual es inaudito. Por eso piensa que la discusion de la Gerencia General ya
paso y fue aprobada y no esta en discusion. Qué se debe ver. El doctor Ballestero Harley trae un
trabajo que se realiz6 con la Direccidn Juridica, la Direccion de Planificacion Institucional, con la
Direccion del Proyecto de reestructuracién organizacional del Nivel Central, para determinar
cudles son las funciones de un Gerente, cudles las de un Presidente Ejecutivo y espera que lo
presenten ahora. Si a alguien se va a nombrar Gerente General va a decir a quién tiene a la para
apoyarse. Hay que darle una respuesta. Ademas, preguntaria cuanto se le va a pagar. Reitera
que esos son los tres elementos que estaban definidos en el acuerdo pasado que se iban a conocer
en el dia de hoy.

La doctora Li Vargas anota que devolviéndose un poco cuando el CICAP hace la propuesta de
Gerente General tenia dos razones muy importantes: una de ellas es que es para sacar un poco
del vaivén politico a la Institucion; el Presidente Ejecutivo se mueve con cada gobierno y el
Gerente General al sefior un trabajador directo, con un plazo que no concuerda con el del plazo
politica eso iba a dar estabilidad. Probablemente, los sefiores Directores no lo sienten tanto pero
en la restante parte de la organizacion cada vez que viene un nuevo gobierno, incluso del mismo
partido politico, siempre se somete a una serie de situaciones.

El doctor Fallas Camacho manifiesta que él, también, ha sido funcionario de la Caja y ha sufrido
esas consecuencias. Sefiala que no seria capaz de garantizar que con lo propuesto se va a lograr
estabilidad y menos ahora que se dice que a un Gerente se puede despedir. Anota que quisiera
tener esa fortaleza de garantizar una continuidad de las personas técnicas que manejan la
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Institucion para tener la certeza de que se va por buen camino. Pero frente a un cambio que se va
a tener no sabe cdmo van a reaccionar las personas; ojala que reaccionen mucho mejor.

Anota dofia Julia que con la reforma procesal laboral se puede despedir a una persona en
condicion de gerente.

Refiere don Oscar que ya se discutio ese tema y es un dolor de cabeza poder asimilarlo en forma
apropiada. Si hubiera elementos que fallan a la persona deberia terminarsele el nombramiento.
Han tenido asesorias apropiadas en el sentido de este tipo de asuntos. Les preocupa el tema; le
preocupan los procesos cuando a las personas se les diga cuéles son las reglas del juego y que
pudiera darse un eventual despido sin pago de prestaciones, en razén de lo establecido en la
reforma procesal laboral que da esas facultades. Anota que si tuviera esa certeza de esa medicina
va a curar al paciente él esta en primera linea pero no lo tiene porque no tiene ese cuadro de
problemas que él tiende a solventar con la estructura planteada y si no tiene la posibilidad de
hacerlo hoy con lo que tiene internamente. Si no lo tiene y tiene que buscar porque no lo puede
hacer de otra manera bienvenido. Tiene el temor de ser participe de un costo en gastos
administrativos (y siempre se esta diciendo que se esta en crisis y que se alude a crisis en salud) y
que se incrementa el gasto de otra manera. Incluso, deberia de garantizarse que va a ser mucho
mas racional y que haya menos gastos. Esta todo lo que refiere dofia Julia, en cuanto a la cultura
organizacional, como va a reaccionar 0 cOmo ha reaccionado frente a este tipo de asuntos; poder
trasladar a las personas de un lado para otro; se puede modificar su accion, se puede mover de un
lugar para otro (se pregunta), cuando aqui todo esta regulado y reglamentado.

Sefiala la doctora Li Vargas que bajo la figura de reestructuracion y con el licenciado Lorenzo
Arrieta, que es el abogado del equipo, se revisé lo que hay en cuanto a jurisprudencia en el pais
en relacion con reestructuracion. En lo que es reestructuracion se puede mover todo lo que sea si
hay base técnica sobre la cual se fundamenta. En los Unicos casos en que el trabajador ha ganado
una demanda ha sido porque no hay una justificacion técnica. Por eso es tan importante que la
fase de transicidon sea muy técnica, que sea con el levantamiento de cargas, que sea en funcion de
los tiempos completos de los empleados, en fin, que sea muy técnica porque sélo bajo
reestructuracién se puede quitar jefaturas que tienen un subalterno o no tienen ningun subalterno;
se pueden eliminar los traslapes pues hay tantas cosas que hay que resolver que bajo una figura
de reestructuracion se puede resolver muchos asuntos a la vez.

Manifiesta el Director Fallas Camacho que esos son buenos elementos que le parece que estan
bien orientados. Si se requiere una reestructuracion y para poder hacerlo estratégicamente se
tienen que ubicar dentro de ese vehiculo legal para poder hacerlo, lo cual le parece prudente, si es
que es una realidad. Sabe que aungue la ley da esa facultad no es ingenuo respecto de lo que
podria suceder y por eso es importante la estrategia en el tiempo para poder hacer la
modificacion; como se va ajustando de manera tal que se haga racionalmente para poder llevarlo
al camino correspondiente. Esta de acuerdo con que ello requiere pensantes, personas que
maneje el asunto y lo guie por buen camino.

En cuanto a lo sefialado por el doctor Fallas Camacho, la doctora Li Vargas anota que el asunto
tiene que ser muy tecnico. De hecho la propuesta ha sido muy técnica y comenta que por el paso
por las diferentes unidades para explicarles el proyecto uno de los aspectos importantes planteado
es que dentro del Nivel Central hay una gran cantidad de cosas que se hace que son totalmente
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operativas y que deberian estar a nivel de sucursales, para ilustracion o de direcciones regionales.
Ello hace que los Gerentes se distraigan en muchos asuntos operativos y la parte estratégica esta
dejada de lado. Por lo tanto, el traslado de muchas de esas cosas hace que, incluso, se tomen las
decisiones en donde corresponda, en la parte operativa. Hay muchas personas del &mbito central
que quieren irse a los niveles operativos, pues no sélo pesa el puesto en donde esta en el Nivel
Central sino que muchas personas tienen afectada su vida personal por el trayecto que debe
recorrer hasta su lugar de trabajo; por ejemplo, hay personas que vienen desde Palmares o
Naranjo todos los dias. Hay personas que viven en Alajuela, Heredia, Cartago que se han
acercado a plantearle que en el eventual caso de que se vayan a trasladar funciones operativas a
los niveles regionales y locales que se les tome en cuenta para poder trasladarse. Por lo tanto, ésa
seria una de las bases que se tomarian para poder hacer esos movimientos de personas. Hay que
considerar, incluso, que bajo la figura de reestructuracion se pueden mover las personas si es
necesario y, por supuesto, con el respeto a los derechos que tienen como trabajadores interinos y
personas en propiedad, pues ésa es una de las dudas que las personas han tenido. Se preguntan
que si estan interinos pierden los derechos y se les responde que no; en el caso de interinos y en
propiedad hay que respetar los derechos de los trabajadores.

Pregunta el doctor Fallas Camacho si tendrian que declararse en estado de reforma para poder
hacer uso de esas herramientas legales en cuanto a reestructuracion; hay un acto o simplemente
una declaracion. Consulta si para poder hacerlo hay instrumentos legales y que se esta
reestructurando. Podria ser que un 10% de las personas no estén a gusto con la reestructuracion
pero ese porcentaje va a dar dolor de cabeza en la Institucion. Pregunta si se deberia declarar
que la Institucién entra en un proceso de reestructuracion para poder hacer uso de los elementos
legales que cobijan esa posibilidad institucional.

El licenciado Alfaro Morales refiere que la Junta Directiva, si desea, puede hacer un manifiesto,
un enunciado. Anota que hace ya un tiempo sucedi6 que la Junta Directiva tomd la decision de
contratar al CICAP; hay acuerdos establecidos de evolucionar hacia una reestructuracion, todo el
proceso que tiene, incluso, varios afios y ahora en esta Ultima fase, desde ahi estd el tema
planteado. No sabe en la puesta en practica como opera el asunto. Si en un momento dado se
dice que hay un producto técnico de los interventores, de los que disefian la organizacién y
plantean que, por ejemplo, un area tiene que ser suprimida porque hay razones técnicas que asi lo
dicen lo Unico que habria que hacer es emitir la resolucion con las disposiciones que corresponda
de traslados o de eliminacién de puestos y a quién se adscribe esa area o las funciones a donde
pasan a operar. Ese acto de por si con la solidez técnica del caso es un acto que juridicamente se
defiende; no hay que hacer una declaratoria; ya €sa es una ejecucion técnica y material que esta
sucediendo.

Interviene el Director Barrantes Mufioz y sefiala que sobre ese punto es relevante la formal
comunicacion que recientemente se hizo a todo el personal que va en esa linea. El tema de la
reestructuracion es algo que en ese acto deja de ser no solo una propuesta técnica sino que hay
una comunicacion que implica una voluntad de proceder a su ejecucién. Entre eso y pautar los
pasos por seguir hay una distancia, también, que es importante.

Anota la doctora Li Vargas que por eso es que en su momento se dijo que reestructuracion era
una palabra muy fuerte pero no se le quiso cambiar el nombre de reestructuracion porque,
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justamente, el decir que es reestructuracion da las potestades a la Institucién para hacer los
cambios que necesite realizar.

Adiciona don Gilberth que en la medida en que sea técnicamente bien y sélido esta blindado en la
parte legal.

Don Mario anota que el articulo 192 de la Constitucion Politica dice que los funcionarios son
inamovibles; ademas, se lee que pueden ser despedidos por causales de despido justificado o en
el caso de reduccidon forzosa de servicios ya sea por falta de fondos o para conseguir una mejor
organizacion. Obsérvese que ahi esta lo mas; lo mas es que se puede despedir y lo menos es que
pueda trasladar. Si el trabajador plantea que no acepta el traslado técnicamente justificado habria
que proceder a una decision mas drastica porque el articulo 192 es claro. Asimismo, dofia Julia
sefialé que aqui no se aplica la jurisprudencia en cierta medida; si se aplica la jurisprudencia, no
es obligatoria pero es un marco referencial muy importante para tomar decisiones. Esta
demostrado que si se reorganiza se puede proceder en la forma indicada. Se habia planteado una
cantidad de personas y de cosas gque se podian mover pero si existe, obviamente, porque si no
seria un asunto terrible que la administraciéon publica no pueda reorganizarse 0 mover personas.
Seria condenar a una inflexibilidad tremenda, de modo que si existe la norma constitucional y
cree que, también, en las otras normas de menor rango de desarrollo juridico existe esa
posibilidad.

El Director Gutiérrez Jiménez indica que quisiera insistir porque el comentario que hace don
Gilberth se podria entender como: ah, bueno qué dicha y nada més. Le parece que tiene una
esencia y una profundidad muy importante que, incluso, a él le gustaria que el licenciado Alfaro
Morales desarrollara. Ello porque, a su entender, cuando dice desde el punto de vista juridico
estaria blindado y solo refiere eso no es lo que esta diciendo don Gilberth. Lo que el Subgerente
Juridico esta diciendo es que, desde el punto de vista juridico esta blindado, siempre y cuando -y
él le agrega- y so6lo cuando todo lo técnico esté suficientemente robusto, sélido y completo; no
podria decir que a juicio de él. Imagina que para eso se ha puesto una estructura; hay un equipo
técnico negociador, hay una Directora de Proyecto que avala y debe decir si esta bien o esta mal,
de acuerdo con las funciones que esta misma Junta Directiva solicito en un momento
determinado. Por tanto, quisiera subrayar y reitera que le gustaria que don Gilberth elaborara un
poco para ver si lo que €l estd entendiendo, como simple abogado, tiene las connotaciones que
estd diciendo. Entiende que todo este Proyecto tiene un equipo técnico, que tiene no sélo que
mantener las posiciones de lo que la Junta Directiva quisiera sino que esta obligado a decirle
cuando técnicamente no procede o procede. Luego de que ese equipo técnico avala equis o “ye”
asuntos, un proceso, etc. es la Directora del Proyecto la que tiene que ponerle el veredicto,
ponerle el refrendo porque ese refrendo que tiene que ser por escrito, no simplemente una
comunicacion en una exposicion, también tiene que avalar lo que haga, en este caso, CICAP,
equipos técnicos, equipos legales, etc. porque en Gltima instancia ella es la que refrenda y da a la
Junta Directiva la tranquilidad o el norte de decir ya lo vimos, ya lo vieron y yo refrendo lo que
estd sucediendo —anota-. Por eso en algun momento algunos de nosotros pedimos cuales eran las
funciones para estar seguros de a quién le corresponde, porque si a dofia Julia no le corresponde
no es justo colocarla en un predicamento a decir pero quedaron claramente expuestas en aquel
momento cuales eran las funciones del Director, hoy dofia Julia, pero también de los técnicos y
de todo lo que tenga que ver con CICAP, etc. Digo esto porque en el caso de algunos de los
productos ha escuchado a algunos de los sefiores Directores que no estan contentos incluido él.
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Han hecho observaciones un dia y otro también. Inclusive, el sefior Auditor, en algin momento,
hizo apreciaciones relacionadas con este tipo de asuntos. Por ejemplo, hoy dia todavia esta
pendiente la decision de si Ernst & Young va a continuar o no va a continuar, de acuerdo con un
contrato y con los términos relacionados con el asunto. La Direccion Juridica realizé unas
observaciones, el licenciado Hernandez Castafieda hizo unas observaciones y técnicamente no
esta dispuesto todavia. A él no le corresponde. Entonces, no sabe si las observaciones que él se
ha enterado que hizo don Jorge Arturo son de recibo o no. Si las observaciones hechas por la
Direccion Juridica son de recibo o no pero ése no es el tema; estan citando un ejemplo porque al
final del asunto todo va a tener validez juridica en el tanto tenga refrendo técnico porque este
asunto es técnico. Tan técnico es que algunos han opinado s6lo por experiencia que no les gustan
tres Gerencias pero que técnicamente pareciera que tienen bondades. Por tanto, los que han
mantenido algunos de los sefiores Directores (incluido €l) es que si tienen bondades pruébenlo.
Como se van a probar. Cuando el proceso se vaya desarrollando, lo cual le parece muy bien. El
proceso dird como va desarrollandose y va a tener, entonces, las virtudes del proceso que van a
sefialar el derrotero para decir si son tres, cuatro o cinco o seis Gerencias o las que fueren y
cuéles son las estructuras, ademas, que deben estar y como van a ser los procesos. Aqui se ha
vendido que este asunto es de procesos y por esa razon ha dicho —y quiere que conste en actas-
que en su concepto hasta que las virtudes y los frutos de la reestructuracion se vayan dando es
menester mantener la parte operativa de la Caja con los Gerentes que esta Junta Directiva
entienda que son los mas oportunos. Porque una cosa es que en la mano izquierda se esté
Ilevando una reestructuracion pero cuyos frutos todavia no se han dado ni tampoco procesos y
otra es que hoy se tiene administrar una Caja que tiene de cientos de cientos de procesos buenos,
regulares y un tema de gestion que todavia no les Illena —por lo menos a él- en nada. Le parece
que esto es sumamente importante dejarlo claro. Le gustaria que el licenciado Alfaro Morales
elabore sobre el asunto para ver si él esta entendiendo lo que dice don Gilberth.

El Presidente Ejecutivo anota que lo que se ha solicitado, porque ya ha habido intervenciones por
parte de don Gilberth, es profundizar mas y extenderse siendo lo mas claro posible sobre los
alcances sobre el concepto de reestructuracion en este proceso Yy, segundo, qué se puede entender
porque legalmente esté blindado.

El Subgerente Juridico manifiesta que aqui lo que esta en juego es un equilibrio de disposiciones
juridicas si se quiere, incluso, de rango constitucional; es un equilibrio lo que hay aqui y lo que
hay que buscar es el balance para que no se vaya la carga hacia un lado u otro. Lo resume asi:
tal vez la parte de la que hay que preocuparse, en principio, lo cual puede verse como una
limitacidén que es normal es un tema que esta y, justamente, encuentra respaldo en el articulo 191
y en el 192 de la Constitucion Politica. Por qué. Porque esas disposiciones, entonces, de rango
constitucional regulan el acceso a los cargos publicos y de ahi se desprende toda una
jurisprudencia que habla de la estabilidad en el ejercicio de los cargos publicos. Ahi es donde se
le ha dado respaldo a los funcionarios pablicos que estan en propiedad pero, también, a los
interinos. Entonces, la Sala Constitucional ha desarrollado el concepto de estabilidad relativa
para los interinos. Eso se ve como un valladar en la funcién publica de cémo se remueve a esos
funcionarios. Sin embargo —y ahora viene el otro tema-; cualquiera dice que hay un problema de
acceso a los cargos publicos, de la estabilidad en los cargos publicos, se amarra —si se quiere- con
el articulo 56 de la Constitucion Politica que es el derecho al trabajo y el acceso al trabajo, y ahi
se tiene lo que, en principio, pareciera un valladar para efectos de una movilidad. Pero qué
sucede. Resulta que hay otras disposiciones de rango constitucional y algunos principios que han
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sido elevados a rango constitucional que se refieren a una eficiencia en el quehacer de la funcién
publica. El principio de eficiencia en el quehacer de la funcion publica tiene rango constitucional.
Brevemente, cita que estan localizables, lo ha dicho la jurisprudencia de la Sala Constitucional,
articulo 139.4, el 140.8 de la Constitucion Politica que se refieren a una administracion puablica
que debe ser eficiente, que el Estado debe garantizar la eficiencia en la administracion publica; se
ve reforzado por el articulo 11 constitucional que habla de un principio de rendicién de cuentas
por parte del funcionario publica, de que lo que haga lo realice con apego a la legalidad pero
también en procura de la eficiencia de lo que hace en su labor, y reitera que en los articulos 191 y
192 de la Constitucion Politica. De ahi deviene que en aras de buscar esa eficiencia, por supuesto
que las administraciones publicas estdn obligadas, incluso, a revisar como estan organizadas, si
esa eficiencia se cumple o no se cumple, a qué costo y bajo qué condiciones se da, y ahi esta la
habilitacion, entonces, y esa necesidad de hacer la revision de como funciona un administracion
publica y en ese amparo constitucional tomar medidas que impliquen, desde luego, una
reorganizacion. Por eso es que ahora don Mario leia literalmente el articulo 192 de la
Constitucion Politica que permite que ya sea por falta de fondos o bien para conseguir una mejor
organizacion que los funcionarios puedan ser removido o despedidos los funcionarios publicos.
Precisamente, por tener ese ejercicio de cargos un respaldo constitucional el motivo, la razén no
puede ser un enunciado de principios de la reorganizacion por la reorganizacion misma sino que
se requiere un fundamento técnico especifico de por qué es que ya sea el funcionario o el érgano
al que pertenece, oficina a que pertenece, en aras de esa eficiencia, deben ser removidos o
variados en cuanto a la organizacion. Esa razon técnicamente tiene que estar muy fundamentada
y tiene que ser muy sélida porque, justamente, es la base que va a permitir superar ese valladar
del que habla constitucional de proteccién a la estabilidad y al ejercicio del cargo en las
condiciones en que se ha hecho siempre. Por lo tanto, cierra y dice que, sin duda alguna, no
tendria duda por esas razones de que, dentro del contexto de una reestructuracion como la que se
estd llevando a cabo en esta Institucion, en principio, sin duda alguna goza de todo el respaldo
legal o juridico para tomar acciones que impliquen remover personas, trasladarlas, despedirlas
bajo una serie de reglas especificas que ya estan muy bien disefiadas a nivel legal, de
pronunciamientos de la Procuraduria General de la Republica, de los Tribunales de Justicia pero
sin duda alguna, tal y como lo sefala el licenciado Gutiérrez Jiménez, esas decisiones tiene que
tener una muy soélida base técnica de por qué es que hay que tomar decisiones frente a un
funcionario o frente a una oficina u érgano institucional.

Don Adolfo indica que se fundamenta un poco en lo que el Director Barrantes Mufioz en dias
anteriores les compartia y con lo que él esta de acuerdo. Como se alude a reestructuracion -y no
esta refiriéndose a la Caja sino en general- se convierte en una causa suficientemente fuerte para
lograr relacionar eso con las modificaciones que se pretendan. No quisiera, porque el articulo al
que da lectura el Director Devandas Brenes podrian alguien entender que esta Junta Directiva
tiene un &nimo de despido y, por supuesto que no es asi. Por lo menos del sentir que él ha tenido
de la Junta Directiva lo que se pretende es lograr mayor eficiencia respetando los derechos de las
personas y movilizando a aquellos que sea necesario movilizar pero no hay ese animo, por lo
menos en él y esta seguro de que en mayoria y si no todos de esta Junta Directiva. Manifiesta
que el licenciado Barrantes Mufioz llevaba razon cuando decia, en dias anteriores y por un tema
relacionado, que jurisprudencialmente que, aungue no se aplica en el derecho comun, si se aplica
es una situacion de tomar una referencia que tiene un peso relativo importante pero no solo la
jurisprudencia sino que hay dictdmenes de la Procuraduria, en donde establecen que la causal de
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reestructuracién técnicamente soportada es suficiente para poder llevar a cabo algunas acciones
que tiendan a lograr, precisamente, que los frutos de esa reestructuracion se den.

Prosigue la doctora Li Vargas y sefiala que hasta aqui era la parte de estructura. En adelante, al
doctor Ballestero le corresponde la presentacion de la propuesta de funciones. Indica que
quisiera retomar el tema y dejar claro que ella es muy técnica; sus propuesta siempre son técnicas
y respalda la parte técnica. De hecho, la propuesta de la transicién, con la participacion de un
externo, se hace primero porgue no se considero originalmente en el Proyecto y, segundo, para
que no haya dudas de la transparencia y de la objetividad de los cambios que se proponen. El
asunto de la reestructuracion estd muy cargado de emociones, de manera que no es lo mismo para
alguien que esté involucrado tomar las decisiones. Anota que sus funciones llegan hasta el 30 del
mes en curso, pero hasta el 30 de los corrientes ha sido total, completa y absolutamente técnica, y
en respeto a la mision que le encomendd la Junta Directiva de llevar a cabo el Proyecto y lo
asumio con las condiciones que ya se habian tomado, con el CICAP para contratar, con unos
términos de referencia y unas condiciones que anteriormente habian sido definidas. De su parte,
por lo menos ellos siempre han sido completa, total y absolutamente técnicos y de hecho todo lo
que les ha solicitado y preguntado la Auditoria ha quedado resuelto a satisfaccion. Incluso, la
ultima nota que se emitié hace alrededor de un par de semana estaba todo a satisfaccion y lo que
quedaba pendiente era que la Junta Directiva terminara de tomar la decision en cuanto a la
estructura hacia la que hay que migrar.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que agradece a dofia Julia la aclaracién pero su
comentario no era hecho al CICAP, toda la parte técnica no solo de lo que ya pasé sino a lo que
viene.

La doctora Li Vargas indica que han estado muy al cuidado de cuidar la parte técnica.

A la Directora Soto Hernandez le parece que todo es muy importante y los felicita porque es un
gran trabajo. Solicita a don Roger que la presentacion sea hecha después del receso para el
almuerzo, pues estan aqui reunidos desde las 9 a.m. Ello para consideracion de los expositores y
de los sefiores Directores.

Se retiran del salon de sesiones el doctor Ballestero Harley y el equipo de trabajo que lo
acomparia, asi como la doctora Li Vargas y el equipo de trabajo que la acompafia.

Se hace un receso a las trece horas al cabo del cual, es decir, a las catorce horas y ocho minutos
se reanuda la sesion.

Ingresan al saldn de sesiones el doctor Roger Ballestero Harley, Director; el licenciado Héctor
Rubén Arias Mora, Jefe Subarea Administrativa y Logistica, la ingeniera Susan Peraza Solano,
Jefe Subarea de Soporte e Integracion de Proyectos Prioritarios, Yy la licenciada Carolina de los
Angeles Arguedas Vargas, funcionaria de la Direccion de Planificacion Institucional; la doctora
Julia Li Vargas, Directora; el licenciado Lorenzo Chacon Arrieta y el ingeniero Andrey Mora
Quesada, funcionarios de la Direccion del Proyecto de reestructuracion organizacional del Nivel
Central.
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Se distribuye el oficio del 19 de abril del afio en curso, numero CCSDS-
REESTRUCTURACION-0534-2018, que firma la doctora Julia Li Vargas, Directora del
Proyecto de Reestructuracién Organizacional del Nivel Central, por medio del que presenta la
propuesta de estructura de la Gerencia General de la Caja.

Refiere el doctor Ballestero Harley que se va a presentar, de conformidad con la instruccion de la
Junta Directiva del mes de diciembre anterior. Realizaron la revision de las funciones propuestas
por el CICAP en cuanto a la Gerencia General. Han venido trabajando con el Proyecto de
reestructuracion organizacional del Nivel Central y con la Direccion Juridica para la redaccion y
revision integral de los tres momentos que consideraron desde la Junta Directiva, la Presidencia
Ejecutiva y la Gerencia General. La licenciada Arguedas Vargas procedera a hacer la
presentacion y luego atender cualquier consulta.

Prosigue la licenciada Arguedas Vargas con la presentacion referente a los roles de la Junta
Directiva, Presidencia Ejecutiva y Gerencia General, para lo cual se apoya en las ldminas que se
especifican:

1)

Roles Junta Directiva, Presidencia

Ejecutiva, Gerencia General

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

JUNTA DIRECTIVA GEREMCIA GENERAL

il

Rol de coordinaciony

De naturaleza politica- Rol articuladorde la

estratégica, con accion

Fap:u:l_u_daﬁ de :;Ederlil"-'_ politica y estratégica de II"IStIItm:|c'.lr-|lalr

conducir la gobernanza los resultados para lograr los
la Institucién resultados
estratégicos

Manifiesta que, tal y como decia don Rdger, para ubicarse en el contexto es importante empezar
con la definicién de la Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y cada uno de sus roles para
llegar al rol que, también, va a ejercer el Gerente General. La Junta Directiva es de naturaleza
politica estratégica, con capacidad de liderar y conducir la gobernanza de la Institucién. La
Presidencia Ejecutiva tiene el rol de coordinacion y supervision politica y estratégica de los
resultados pero, también, tiene su rol politico. En el caso del Gerente General estuvieron
analizando la propuesta y es que sea un rol articulador de la accion institucional para lograr los
resultados estratégicos. Entonces, la diferencia que se podria marcar ahi es que la Junta Directiva
y la Presidencia Ejecutiva tienen un rol politico, y ya el Gerente General pasaria a un rol ejecutor
y articulador. Refiere que analizaron todo lo que tiene que ver con el contexto juridico y, ademas
de lo que ya esté establecido por ley, definieron algunas funciones que podrian ajustarse a las
necesidades institucionales para un Presidente Ejecutivo.
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2)

Prosigue la sefiora Arguedas Vargas y sefiala que, de acuerdo con la Ley Constitutiva de la Caja,
el Presidente Ejecutivo es el funcionario de mayor jerarquia, para efectos del gobierno de la
Institucion y le corresponde ser el articulador de las decisiones que se toman en la Junta Directiva
y que realmente se ejecuten. Indica que es un poco tedioso estar viendo cada una de las
funciones y por eso en las laminas destacaron las palabras claves que tienen que ver con las
funciones del Presidente Ejecutivo.

3)

Indica que el Presidente Ejecutivo propone a la Junta Directiva las politicas y reglamentos sobre
la administracion de los seguros sociales a cargo de la Caja. Ademas, propone a la Junta
Directiva la definicion, actualizacion y modificaciones del Marco Politico y Estratégico que es la
base para el Plan Estratégico Institucional. También, debe proponer a la Junta Directiva cudl
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seria la agenda estratégica y el portafolio de proyectos de inversién de acuerdo con las
necesidades institucionales. Ademas, debe desarrollar y someter a aprobacion de la Junta
Directiva todas las politicas para la gestion integral de riesgos y de continuidad de los servicios.

4)

También, debe definir y mantener actualizado el perfil, mapa y portafolio de riesgos
institucional, porque se trata de un ambito de decision que consolida todas las acciones y
operaciones que se realicen a nivel ejecutor. Propone, ademés, a la Junta Directiva, en
coordinacion con el Gerente General, mejoras en el funcionamiento integral de la Institucion;
mejoras a nivel estructural, de procesos, etc. También, debe supervisar el acatamiento de lo que
es su funcion principal, de manera que se ejecuten todas las decisiones que se dan desde la Junta
Directiva.

5)
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Asimismo, el Presidente Ejecutivo debe validar y presentar ante la Junta Directiva el proyecto de
plan—presupuesto institucional, el informe de liquidacion presupuestaria anual y los estados
financieros.

El Director Gutiérrez Jiménez consulta de donde se estan extrayendo esas funciones.

Responde la licenciada Arguedas Vargas que, como equipo, analizaron primero toda la
legislacion correspondiente y definieron algunas funciones que consideraron que se ajustan a la
necesidad de la Institucion tratando de poner el énfasis en qué hace el Presidente Ejecutivo, en su
rol politico y estratégico, y qué deberia hacer en el operativo.

Pregunta el licenciado Gutiérrez Jiménez si es la vision de la sefiora Arguedas Vargas, no la
vision legal. En la ley no hay ninguna norma que diga: conducir el proceso de rendicion de
cuentas; taxativamente no hay ninguna disposicion que lo establezca.

Adiciona la licenciada Arguedas Vargas que esas funciones son complementarias.

Don Adolfo anota que para el acta es importante. La ley es muy sucinta y dice que el Presidente
Ejecutivo tiene tales funciones (ahi esta lo taxativo). De esas funciones se deriva, en la préctica,
algunas otras o —dice mal- derivaciones de ese enunciado que esta en la ley. Porque si se le dice
el proceso de rendicién de cuentas de la gestion en conjunto con el cuerpo gerencial de la
Institucion, en doce afios de estar aqui nunca lo ha visto. O sea, pregunta si es la visién de la
sefiora Arguedas Vargas. Quiere decir que es una vision de ustedes y no necesariamente son las
funciones reales que se estan dando. El concepto le parece fantastico y muy valido pero cuando
mira doce afios hacia atrds (...) e, incluso, cree que lo convers6 con el Director Devandas
Brenes; cuantas veces han solicitado evaluaciones y cuantas veces se dieron. Que como
derivacion de sus obligaciones no necesariamente han llegado a la Junta Directiva pero que si el
Presidente Ejecutivo deberia estar evaluando a los Gerentes, exigiéndoles, teniendo control de su
gestion, etc. es absolutamente cierto pero no necesariamente hay una evaluaciéon que llega a la
Junta Directiva; es a ello a lo que se refiere. Dentro de las funciones se propone proveer a la Junta
Directiva de los insumos relacionados al desempefio gerencial. Esto en buena hora pero aqui
consulta, por ejemplo, al Director Fallas Camacho si tiene claro si determinada Gerencia tiene un
buen desempefio o no. EI doctor Fallas Camacho, probablemente, se preguntard de lo que se
presenta aqui a la Junta Directiva acerca de lo que se esta dando. Lo dice porque cuando se
empez0 a tener este asunto las funciones del Gerente que no las ha visto pueden ser tan subjetivas
como las que se van a elaborar. Lo que pretende que en el esqueleto debe haber un A, B, C, o
sea, qué se ve como basico en un Presidente Ejecutivo: le corresponde la parte politica, la parte
macro de estar viendo hacia donde va la Institucion, cuales son esos fines, esos objetivos (lo ve
como una comparfiia), a donde nos vemos de aqui a diez afios y, entonces, cuéles son los
conceptos de planificacion que se deben hacer para llegar, en diez afios (como lo hizo el doctor
Eduardo Doryan Garrén), con la Caja hacia el 2025, lo cual se disip0; a él le parecia bueno y se
disip6. El Gerente General (y lo dice antes de que se haga la presentacion) es la persona que va
empujando a todos para que aquello que decide la Junta Directiva y la Presidencia Ejecutiva es el
“hacedor”, el que va empujando a todos y le va pidiendo cuentas de la parte operativa, de lo que
se necesita que vayan avanzando.
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El Director Devandas Brenes anota que aqui vinieron unas funciones y, entonces, se cre6 una
Comision en la que participd la Direccion Juridica, los funcionarios del Proyecto de
reestructuracion organizacional del Nivel Central, la parte administrativa y miembros de la
Comision de reestructuracion, y se reordeno y simplifico porque era un poco complejo, en la
presentacion primera. Lo planteado por el Director Gutiérrez Jiménez es lo que se tratd de
recoger, es decir, al Presidente Ejecutivo le corresponde un poco la parte de la conduccién
general; incluso, la coordinacion politica con otras instituciones. Hay un tema muy importante;
el Presidente Ejecutivo (no sabe si se contempldé pero deberia revisarse) tiene a su cargo la
vinculacion internacional de la Caja, que siente que es muy débil. En el mundo que se esta
viviendo en la vinculacion con el mundo alguien tiene que tener la responsabilidad. Le parece
que ésa deberia ser una funcion de la Presidencia Ejecutiva.

El licenciado Alfaro Morales que el doctor Devandas Brenes lo cita; el tema es que cuando vino
una propuesta del CICAP, en cuanto a las funciones del Presidente Ejecutivo y del Gerente
General (ahi esta el criterio juridico) le dejaba funciones al Gerente General como las que aqui se
estan sefialando para el Presidente Ejecutivo; inspiraba como que hay cosas estratégicas. Las
funciones del Presidente Ejecutivo no sélo estan decantadas en el articulo 6°, en el caso de la
Caja, sino que la Procuraduria General de la Republica ha desarrollado qué implica esa labor de
coordinacion; s6lo una palabra es: coordina a lo interno pero cémo se desmiembra esa palabra,
qué implica eso. La Procuraduria ha sefialado una serie de actividades o funciones que se alinean
con esa funcién del Presidente Ejecutivo. En la primera propuesta que venia como que se
entrecruzaban esas funciones y se podia percibir que el Gerente General (uno entenderia) muy
estratégicas y él era el que tenia ese contacto directo con la Junta Directiva y el Presidente
Ejecutivo quedaba de lado. Por tanto, en la Comisién que trabajé con los miembros de la Junta
Directiva, los funcionarios de la Direccion de Planificacion Institucional, etc. se logr6 como
establecer, precisamente, este elenco de tareas para el Presidente Ejecutivo que son mas
estratégicas, tiene un contacto mas directo con la Junta Directiva y ahora se imagina que ahora se
veran las del Gerente General que son mas operativas; si se separ0 lo estratégico para el
Presidente Ejecutivo, a partir de fallos y antecedentes que han venido decantando cudles son esas
labores de los Presidentes Ejecutivos y una cuestion mas operativa para el Gerente General.

6)
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Funciones compleme

Prosigue la licenciada Arguedas Vargas y sefiala que para concluir con la Presidencia Ejecutiva le
correspondera coordinar y someter a aprobacion de la Junta Directiva la definicion de principios
éticos y valores, todo lo correspondiente a la cultura organizacional como parte de la imagen
institucién y su posicionamiento. También, le corresponde:

Proponer a la Junta Directiva los candidatos, para el nombramiento de la Gerencia
General, Auditoria y Subauditoria General y Contraloria de Servicios y otros cargos segun
corresponda.

Coordinar con la Gerencia General la presentacion de la propuesta de candidatos, para
el nombramiento de las Gerencias y proponerlos a la Junta Directiva.

Estructurar y priorizar la agenda de asuntos a someter a consideracion de la Junta
Directiva.

Tendra la representacion de la Institucion, con facultades de apoderado generalisimo sin
limitacion de suma.

Asumira las demas funciones que por ley le estan reservadas.

Agrega que después del proceso mencionado por el licenciado Alfaro Morales y don Réger, las
citadas son las funciones que, al final, quedaron como propuesta para someter a aprobacion de la
Junta Directiva.

Consulta el licenciado Gutiérrez Jiménez por qué hay cuatro funciones que son supermacro:
coordinar y somete a aprobacion de la Junta Directiva de los principios, coordinar con la
Gerencia la presentacion de las propuestas. Le parece que es demasiada coincidencia. Se
plantea, también, proponer a la Junta Directiva los candidatos; es tan pequefiito en un mar de
cosas. Llama la atencion porque le sorprende.
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Manifiesta don Mario que, precisamente, con el apoyo de la Direccion Juridica habia que ajustar
el asunto a la ley. Hay aspectos que estan en la ley que no se pueden quitar por cuanto es
establecido por ley.

Consulta don Adolfo a donde dice que debe presentar la propuesta de candidatos para el
nombramiento de Gerentes.

Responde el Director Devandas Brenes que en el articulo 15 de la Ley Constitutiva de la Caja.
Indica que si una persona es el Gerente General y es la responsable de como funcionan las otras
Gerencias lo menos que puede hacer un Presidente Ejecutivo es conversar con el Gerente
General.

Manifiesta el Director Gutiérrez Jiménez que eso es operativo, no lo dice la ley.

Anota el doctor Devandas Brenes que la ley no lo dice. Si la Junta Directiva no aprueba lo
planteado un Presidente Ejecutivo viene y propone los candidatos sin preguntar al Gerente
General. La ley dice que las funciones del Presidente Ejecutivo son las que establece la ley y las
que le asigne la Junta Directiva. Lo que se tendria que discutir es si eso es razonable.

Sefala el licenciado Gutiérrez Jiménez que don Mario estd diciendo que lo que hicieron fue
ajustar lo establecido por la Ley. Entonces, se esta haciendo referencia a de pronto proponer a la
Junta Directiva los candidatos pero la ley no dice que coordinar con la Gerencia.

El Director Devandas Brenes manifiesta que la ley lo que dice es que la Junta Directiva le puede
asignar funciones.

Entonces, anota don Adolfo que se tendria que poner todo lo que tiene que hacer el Gerentes,
pues lo citado es tremendamente operativo.

Don Mario indica que en adelante se presentara lo referente al Gerente General.

Al Director Gutiérrez Jiménez le parece que se desnaturaliza puntualizando. Sugiere que se
elimine coordinar con la Gerencia General la presentacion de la propuesta de candidatos, para el
nombramiento de las Gerencias y proponerlos a la Junta Directiva; ésa es una coordinacion que
tiene que hacer él, o sea, se vuelve demasiado especifico en un tema y todos los demas asuntos no
estan. EI fundamento es: si lo que se esta diciendo es que se va a ver lo que la ley dice y
consignarlo ahi pero si ya es lo que dice la Junta Directiva, entonces, diria que se esperan y se va
a traer una lista de todo lo que tiene que hacer y lo que la Junta Directiva le va a asignar. Por
supuesto, es una lista que seria interminable. Por consiguiente, le parece que incluir uno y no los
otros es mejor sacar esa parte y dejarlo en la coordinacién normal; ademas, esta siendo discutido
en este momento. Adelanta, para que quede claro, que no tiene ningun problema con que sea el
Presidente Ejecutivo el que lo haga, si eso es lo que se pretende en aras de que se logre consensos
para nombrar los nuevos Gerentes; reitera que no tiene ningln problema. Sugiere que se elimine
porque de lo contrario pierde fuerza, pierde credibilidad; por qué no se incluyeron todo lo demas.
indica que éste es un ejemplo mas del manoseo de ciertas cosas que no debe ser. Por lo tanto,
con todo respeto y responsablemente plantea que no se ensucie, no hay necesidad, que se elimine

80



N° 8967

esa parte. Sila Ley dice A, B, C que se diga A, B, C pero que no se incluya A, B, C, inciso 1 en
el C, pues no hay necesidad.

El Director Devandas Brenes anota que pareciera muy légico y si se quiere quitar no ve
problema.

Agrega el licenciado Gutiérrez Jiménez que es por el fundamento no es por el concepto, pues se
los obligaria a incluir todos los incisos de mas tareas que se tendrian de acuerdo con la Ley. Por
ejemplo, preparar la agenda; se tendria que comenzar a preparar una lista interminable de asuntos
que esta Junta Directiva quiere que el Gerente General haga. Entonces, mejor se deja con la Ley;
la Ley dice que tiene que presentar la propuesta y se dejaria ahi.

El Director Araya Chaves sefiala que esta entendiendo que el Gerente General va a ser el director
ejecutivo; en el mundo de las camaras hay un presidente y hay un director ejecutivo que es el que
se encarga de ejecutar todas las acciones que el presidente tiene que ver. El licenciado Alfaro
Morales decia que en el caso de la palabra coordinacion la Procuraduria General de la Republica
tenia alguna lista 0 algin sefialamiento sobre todo lo que significa. Anota que no es abogado, es
economista y lo referente a la coordinacion no lo ve mal porque la Presidencia Ejecutiva tiene la
prerrogativa y no se puede ir por encima de lo que la ley establece en el articulo 15.

Don Adolfo anota que en el citado articulo se establece que propone a la Junta Directiva los
candidatos. La disposicidn no estipula lo referente a que se coordine con la Gerencia General la
presentacion.

El licenciado Araya Chaves refiere que la ley no lo dice pero la coordinacion, tal y como la esta
entendiendo, no necesariamente se le esta cediendo a la Gerencia General la posibilidad de hacer
el nombramiento o proponer la lista sino que se va a definir un procedimiento; reitera que no
necesariamente le esta cediendo. Entiende el punto del Director Gutiérrez Jiménez pero no esta
tan seguro de que coordinar quiera decir que se vaya por encima de lo sefialado por el articulo
15°,

El licenciado Gutiérrez Jiménez anota que don Jorge Luis tiene razon. Lo que dice (y tal vez es
de forma su observacion pues esta de acuerdo con lo que plantea el Director Araya Chaves) es
que si se va a poner lo que dice la ley es hasta proponer a la Junta Directiva. Si ya se va hacer en
el punto b), inciso d.1), para graficarlo, seria: proponer a la Junta Directiva los candidatos; b.1)
Coordinar con la Gerencia la presentacion. Por tanto, él diria que se ponga b.1) en el primero;
que se ponga b.1) en las gestiones. Considera que se pierde el fundamento. Entonces, se
pregunta por qué se le da tanta importancia a ese asunto y sefiala que porgue se esta viviendo una
situacion; lo dice tan claro como es. Considera que no hay necesidad de consignar que se
coordine con la Gerencia. Don Jorge Luis tiene razon pues es algo que ya se va a dar en la vida
real, en el diario vivir pero no hay necesidad de consignarlo. Dentro de lo que se propone esta:
estructurar y priorizar la agenda; entonces, en el b.1) habria que decir como se quiere que se
estructure; a ello es a lo que se refiere. Es un asunto de forma.

El Director Fallas Camacho sefiala que el Presidente Ejecutivo tiene una jerarquia y él vera como
maneja el asunto; si coordina, discute, etc. Le parece que se estaria limitando al Presidente
Ejecutivo lo que tiene que coordinar necesariamente. Podria darse el caso de que la persona diga
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que no coordind con él. No le parece porque se le estarian quitando responsabilidades a la
jerarquia; la jerarquia es jerarquia; cualquiera que ella sea tiene labor de mando y la
responsabilidad. No se le puede obligar a cumplir una jerarquia si no se le dan las libertades para
que pueda cumplir con los asuntos. Esa es su lectura de la propuesta; la Junta Directiva lo esta
obligando a tener que coordinar; se le estarian quitando funciones que son inherentes al cargo; es
mas es una obligacion, se ponen de acuerdo y luego decide.  Ello forma parte de la autoridad
que tiene. Reitera que ésa es su lectura porque si no estaria encasillandolo. De nuevo se volveria
con las definiciones que se reglamentan tanto que después crean mas problemas. Se puede dar el
caso en que la persona diga que no le corresponde, que no es responsable. Esa lectura le cuesta
mucho. El que tiene la autoridad busca las herramientas para coordinar; la funcion de él es la que
se va a evaluar por parte de la Junta Directiva; si funciond bien. Si se encasilla se vuelve a
plantear que no le corresponde, lo cual le produce mucha angustia. Quisiera que fueran mas
abiertos e inclusivos, que la jefatura llevara implicitas esas tareas, esas responsabilidades. Si ya
se sefiala se esta circunscribiendo tanto hacia arriba como hacia abajo.

El sefior Presidente Ejecutivo manifiesta que en la propuesta el invocar a una coordinacion con la
Gerencia General, de acuerdo con las buenas practicas de articulacion entre una Gerencia General
coordinadora y sus entes operativos, colaboradores especializados es perfectamente légico. Es
mas, es muy recomendable desde cualquier préctica organizacional saludable; sin embargo,
Ilevan razon los que dicen que en la Ley ya esta contemplado el asunto, es decir, lo referente a
proponer los nombres. Aqui se podria empezar a desvirtuar esa de las pocas potestades que tiene
muy claramente definida la Ley en favor del Presidente Ejecutivo. Es una de las realidades que
estd en Ley que no va a cambiar. Como bien decia el Director Devandas Brenes y, sobre todo,
quienes han participado en el proceso, el espiritu del asunto es no violentar la Ley porque no se
podria y asi debe ser. Quiza la solicitud seria no hacer mencion a una coordinacién expresa en
esa direccion; a lo mejor se puede suavizar el tema porque dice: coordinar con la Gerencia
General la presentacion de la propuesta, y se da a entender como que son los dos los que terminan
presentando. Qué sucederia si esa coordinacion no se llega a dar y es lo que se ha vaticinado, es
decir, que pudiera darse un enfrentamiento entre el Gerente General y el Presidente Ejecutivo de
turno. Esa funcion pondria en el jaque de ver quién tiene la razon. Al final porque la ley dice
ganaria el Presidente Ejecutivo. En esa funcion sin respaldo de ley, con el respaldo de la decisién
de la Junta Directiva, habria que ver como se invoca a esa coordinacion sin dar pie a que se den
esos malentendidos de que exclusivamente el Presidente Ejecutivo es el que presenta candidatos.
Aqui se empieza un poco en lo operativo. La Junta Directiva contrata. Las relaciones de hecho
de jefe son: el que paga es el jefe, el que contrata (el que nombra) es el jefe; sucede igual con el
que lo quita; ése es el jefe. Esa funcidén del que lo quita puede estar dependiendo de la
evaluacion, por ejemplo, y ahi se entra en detalles. Por eso es que ha insistido; es mas importante
enfatizar en la evaluacion que en estos asuntos exante. Pone mas atencién a la evaluacién, por
ejemplo, que los temas y resultados que a estas situaciones previas. Hay dos aspectos que estan
clarisimos: la Junta Directiva es la que elige y el Presidente Ejecutivo es el que ejecuta.
Cualquier otro asunto ahi es sugerencia. Sugiere que el asunto sea valorado.

El licenciado Alfaro Morales considera que ese tipo de lineas en el documento lo que han
buscado es lo siguiente. Al crear una figura de Gerente General hay que establecer con la mayor
minuciosidad posible la delimitacion de las funciones de uno y de otro, porque si se deja a la
generalidad se cae en lo que se quiere rescatar, es decir, evitar conflictos a la larga porque en la
generalidad estd la imprecision y, entonces, podria generar conflictos una situacion de ésas,
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porque al final obsérvese lo que se sefiala: asumird las demas funciones que por ley estan
reservadas. Entonces, se le devuelve toda la situacion al Presidente Ejecutivo. Uno se pregunta
si, por ejemplo, en una funcién como ésta si se podria redactar y decir que cuando se estime
pertinente coordinar con la Gerencia General la presentacion de la propuesta de candidatos. Por
tanto, no quedaria ya como que es de obligatorio que tenga que hacerlo pero, asimismo, queda
claro que es una prerrogativa que puede ejercer.

Manifiesta el Director Gutiérrez Jiménez que quisiera insistir en que €l en el punto en concreto no
esta planteando una posicion inflexible, en términos de si tiene que coordinar o no tiene que
hacerlo. Ese no es el punto; es la logica de lo que se esta tratando. Si la ley dice 1) tiene que
pintar negro; 2) tiene que pintar blanco y 3) tiene que pintar rojo. Entonces, el genérico es ése
pero le llama mucho la atencién como se dice negro o blanco o rojo y sélo en el blanco se incluye
un inciso posterior, de modo que pierde la légica del proceso porque, entonces, esperaria que se
devuelva el asunto y que se le incluya a todos (en el rojo, en el negro y en el blanco) los incisos
que haya que incluirles para todo, lo cual le pareceria absurdo; le pareceria una préctica fuera de
contexto porgue se le esta dando énfasis s6lo en uno y le parece que ahi se pierden. O sea, es la
l6gica de por qué se esta desarrollando en un tema especifica mas a un enunciado que al resto;
ése es el tema. Porque, por lo tanto, que se defina la metodologia. Le llama la atencidn porque
en la Direccion de Planificacion Institucional son tremendamente estructurados.  Por
consiguiente, pide que se le explique la légica. Si la Idgica es que se quiere hacer énfasis en cada
uno de ellos, entonces, en donde estan los otros; que se haga el enunciado en todos pero por qué
solo en uno. La Direccion de Planificacion y el Director Devandas Brenes le dicen que lo que se
esta haciendo es ubicando lo que dice la Ley; fantastico, ésa es la logica pero el coordinar con la
Gerencia no lo dice la Ley. Por tanto, ustedes que son tan estructurados por qué se esta
complicando, cuando la l6gica es: o se enuncian todos o se detallan y se desagregan todos. Ese
es su Unico comentario. No esta en desacuerdo con que se consigne o no. Le parece que las
cosas tienen que tener sentido.

Manifiesta el doctor Devandas Brenes que en el analisis del discurso del licenciado Gutiérrez
Jiménez lo que esta diciendo es que aqui hay trampa; consulta si eso es lo que esta diciendo. No
hay ninguna trampa. Ello se consignd porque pareciera que es muy racional que el Presidente
Ejecutivo coordine con el Gerente quiénes van a ser sus Gerentes. Reitera que pareciera muy
racional. Como don Jorge Luis ha explicado un director ejecutivo coordina con el presidente
quiénes pueden ser los funcionarios subalternos, porque si no se los imponen y luego piden
cuentas al Director Ejecutivo, quien podria plantear que no nombrd a esa persona, se la
impusieron y ahora tiene que dar cuentas del trabajo de esa persona. Lo normal es que a la
persona se le consulte. Hace hincapié en que no hay ningun “gato encerrado” ni nadie esta
jugando chapitas aqui. Esta de acuerdo con que lo puesto se elimine. Si eso es problema, es
decir, que coordinar con la Gerencia General la presentacion la presentacion de la propuesta de
candidatos que se elimine. Ya vendra algun dia la practica de una Junta Directiva si determina
que es mejor ponerlo porque por ley dice, entre las funciones que corresponden al Presidente
Ejecutivo, que asumira las demas funciones que por ley le estén reservadas y las otras que le
asigne la propia Junta Directiva, de modo que la Junta Directiva le puede asignar esa funcion sin
atropellar ningun ordenamiento juridico. Para que don Adolfo esté tranquilo y no crea, como lo
esta diciendo en su discurso, que aqui hay perversidad, sugiere que esa parte se elimine.
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Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y manifiesta que agradece mucho que coincidan don
Mario y él, solo que él habla de logica que es diferente a perversidad y diferente a otro término
que utilizé el Director Devandas Brenes (el vocablo chapita). Esta planteando que los asuntos
tienen una ldgica; eso fue lo que se explico. En la l6gica —y quiere repetirlo para que todos estén
claros- es: 0 se desagregan todos o se hacen enunciados de todo; eso fue lo Unico que dijo. No
va a entrar a morder anzuelos que no quiere morder. Le parece que en este momento es mas
importante avanzar con el asunto que estar peleando por detalles (que si hay o no hay chapitas o
perversidad) y pretender que aqui uno hace una observacién y lo que quiere buscar es otras cosas
—anota-. Hoy lo que quiero es tener la l6gica de las cosas; o se hacen enunciados de todos o se
hacen desagregados de todos; eso es lo Unico que estoy pretendiendo. Por supuesto, la Junta
Directiva tiene todo el derecho de asignar tareas especificas a las funciones del Presidente
Ejecutivo. Pero, entonces, si se le van a asignar las tareas especificas que se le hagan a todas y no
a punto concreto que se sabe que es medio feo.

Manifiesta el Director Fallas Camacho que esta sintiendo que si se encasillan cosas cree que
podrian acarrear mas problemas, porque se supone que a nivel jerarquico lo macro de las
funciones es la coordinacion; ello es casi que obligado para hacer las cosas bien. Se pregunta
para qué tener que enunciarlas ahi. Por ejemplo, se podria decir que tiene que pagar el salario y
hay asuntos que no corresponde detallarlos. No encuentra la redaccion que pueda involucrar
todos esos aspectos y que sea aceptable. Le produce temor que si encasilla después se puede
plantear que si no esta no corresponderia. El Director Devandas Brenes tiene razon al decir -y
por ahi podria estar la salida- que todo aquello que la Junta Directiva le encomiende. Entonces,
por ahi se podria resolver ese tipo de asuntos. Ahora si hay una Presidencia Ejecutiva que hace
las cosas mal, si presenta candidatos mal o hace cualquier otra cosa que no es apropiada para la
Junta Directiva le va a caer encima igualmente. Le parece que eso lo dejaria un poco més abierto
en cuanto a la responsabilidad y la confianza que debia tenerse en estos cargos que se asignaran a
las personas mencionadas porque si hay que decirle todo al pie de la letra le daria temor de que
algo se quede por fuera o que obligue a una rigidez complicada. Entiende que la Presidencia
Ejecutiva es la jerarquia maxima después de la Junta Directiva y tiene que saber que tiene que
manejar todo apropiadamente para que los asuntos fluyan y caminen pues de lo contrario la Junta
Directiva “le caeria encima”. Cdémo redactar eso.

Interviene el sefior Presidente Ejecutivo y sefiala que recogiendo los comentarios a lo mejor se
puede plantear una solucion un poco mas potable. EIl complemento, en general y dentro de su
opinién, de funciones o el enriquecimiento de funciones que esta Junta Directiva deberia
considerar su aprobacion para el Presidente Ejecutivo concretamente deberia poner especial
atencion en todas aquellas funciones, campos sumamente importantes en que la ley se quedo
corta. La ley no lo podia ni lo puede ni siquiera lo podra abarcar todo y por eso es que con sabia
decision los padres de la Patria tomaron ese acuerdo en la ley de que podian incluirse otras
funciones. Rescataria (no sabe si es el espiritu del legislador) pero en terrenos mas alla de los que
a lo mejor se les escapd ver en aquel momento. Ha insistido en el tema de la evaluacion, de los
resultados que es muy importante porque es lo que se suele dar en las buenas organizaciones que
él conoce publicas o privadas. Entonces, habria que dar énfasis a lo sefialado y no tomar una
funcion y comenzar a disgregarla, cuando ya quedo en la ley. Esa seria quiza la recomendacion.

La licenciada Arguedas Vargas prosigue y sefiala que lo que trataron de hacer fue ver las
funciones complementarias. Entonces, no son exactamente las de la ley sino que son
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complementarias. Anota que uno de los problemas mas grandes que tiene la Institucion es la
coordinacion. Hay problemas de coordinacion. Entendiendo todo lo que se ha dicho se va a hacer
el ajuste.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que si se refiere a coordinacion habria que preparar un
enunciado de coordinacion en general pero no para un tema especifico, porque reitera que se ve
muy particular y, entonces, se pierde el ambiente de lo que se quiere hacer. Eso como llegar y
estar conversando de la finca y todo el mundo dice el grifo de agua de la finca; si se esta
aludiendo a la finca con el ganado, los potreros y a donde esta y cuéntas hectéreas tiene la gente
se puso a hablar del grifo que es algo tan especifico. En cambio, es diferente si el problema es de
coordinacion. Cuales son de los problemas mas serios que tiene la Institucion y que él siempre lo
ha dicho: gestién y el tema de sostenibilidad y de dineros. La gestion para que funcione tiene
que ser elemento de coordinacién; para tener una buena gestion hay que tener una buena
coordinacion. Si eso es lo que se esta pretendiendo se haria un genérico de ello y no un
especifico.

7)

Funciones Gerencia General

Conceptualizacion

El Gerente General sera la maxima autoridad administrativa de la Institucidn,
adicionalmente, acorde con las competencias que son propias del Presidente
Ejecutivo definidas en el articulo 6 de la Ley Constitutiva de la CCSS, sera el
responsable de ejecutar las acciones necesarias para cumplir con los lineamientos
establecidos por la Junta Directiva y Presidencia Ejecutiva, asi como para el logro
de los resultados institucionales, debera establecer e implementar los controles
internos y tomar las decisiones pertinentes para el desarrollo de la gestion
institucional. Fungird como superior jerdrquico inmediato de las gerencias en el
ambito técnico-administrativo.

Ejerce sus competencias en la articulacion, ejecucion, control y ewaluacion
(rendicion de cuentas), de las funciones asociadas a los procesos de salud,
pensiones y aseguramiento, junto con las gerencias especificas en cumplimiento
del marco juridico vigente, la mision, las politicas, lineamientos estratégicos y
otros acuerdos emitidos por la Junta Directiva de la CCSS, orientandose a brindar
los servicios oportunos y de calidad.

Continua la sefiora Arguedas Vargas y sefiala que se elabord una conceptualizacion -y se trabajo
en equipo con fundamento en lo presentado por el CICAP- de lo que es el Gerente General: sera
la maxima autoridad administrativa de la Institucion. EIl Presidente ejecutivo es el jerarca a nivel
politico, estratégico. EIl Presidente Ejecutivo sera el responsable de ejecutar todas las acciones
necesarias para cumplir con los lineamientos establecidos por la Junta Directiva y la Presidencia
Ejecutiva. Ademas, tiene que rendir cuentas sobre los resultados institucionales; debera
establecer e implementar los controles internos y tomar las decisiones pertinentes para el
desarrollo de la gestion institucional. Ahi ya se esta viendo como es que el Gerente General
adquiere la funcion administrativa, articuladora y ejecutora. Fungird como superior jerarquico
inmediato de las Gerencias en el &mbito técnico-administrativo.

Consulta el licenciado Gutiérrez Jiménez qué significa en el ambito técnico-administrativo,
porque se estd diciendo que el Presidente Ejecutivo es el superior. Sin embargo, cree que las
Gerencias tienen su independencia técnica y cuando se les pone un superior jerarquico marfiana se
le diria, por ejemplo, a don Gilberth que él es su Gerente y usted tiene que cambiar el criterio.
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Reitera que quiere entender qué significa en el &mbito técnico-administrativo. Cuando hay un
superior jerarquico evidentemente tiene jerarquia y el otro tiene subordinacion, lo cual es
deseable ponerlo. Cuando él dice técnico es diferente a decir administrativo. Normalmente lo
administrativo envuelve lo técnico pero cuando se hace un énfasis en que se tiene una jerarquia
en lo técnico si no se precisa podria entenderse que tiene un decir en lo técnico y los entes tienen
independencia por definicién en lo técnico.

La licenciada Arguedas Vargas manifiesta que la figura del Gerente General lo que busca es
articular a las Gerencias especificas. Entonces, se le restaria autoridad al Gerente General si €l no
tuviera que cumplir como superior jerarquico de esas Gerencias.

Anota don Adolfo que hasta ahi esta de acuerdo con lo planteado. Es maés, suma mas: superior
jerarquico inmediato de las Gerencias en todo lo que administrativamente corresponda. Insiste en
que en lo administrativo cree que hay un ingrediente técnico que también. Pero al consignarlo en
la forma en que se ha hecho no se estara entrando en un campo o mas bien pide que se defina qué
es ambito técnico-administrativo para entenderse.

Manifiesta la licenciada Arguedas Vargas que lo vieron, desde la gestion institucional la parte
que corresponde coordinar al Gerente General. En el accionar institucional lo que diga la Junta
Directiva lo tiene que ejecutar y, entonces, tiene que coordinar con los Gerentes que tiene a su
cargo.

Reitera el Director Gutiérrez Jiménez que con lo sefialado estd de acuerdo; incluso, podria
hablarse en el ambito de gestioén y en el campo administrativo. Esta suponiendo una redaccion,
pero le da la impresion de que no tienen una definicion &mbito técnico-administrativo y se esta
dejando porque son6 muy bien. Lo técnico le preocupa porque el dia de mafiana si le dice, por
ejemplo, a don Gilberth que necesita un criterio sobre si el asunto es blanco o negro y la persona
tiene una jerarquia en lo técnico.

Sobre el particular, el doctor Devandas Brenes manifiesta que fungird como superior jerarquico
inmediato.

Indica el licenciado Gutiérrez Jiménez que asi es, en procura de una mejor gestion o alguna
cuestion asi.

Adiciona don Mario que el asunto estd desarrollado en el siguiente parrafo en donde dice que
ejerce sus competencias en la articulacion, ejecucion, control y evaluacion (rendicion de cuentas).
Entonces, sugiere que se elimine lo que corresponda y se lea que fungird como superior
jerarquico inmediato.

8)
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Prosigue la licenciada Arguedas Vargas y sefiala que definieron nueve puntos especificos en los
ambitos en que el Gerente General tiene funciones:

1) Conduccion Administrativa Institucional
Ejecutar y articular acciones gerenciales para el cumplimiento de decisiones y acuerdos
de la Junta Directiva.

Anota que esto es lo mas relevante.

Indica el Director Gutiérrez Jiménez que se planted que es muy importante hacer referencia a la
coordinacion. Entonces, habria que consignar:  coordinar, articular y ejecutar acciones
gerenciales para el cumplimiento de decisiones y acuerdos de la Junta Directiva. Si se quiere
hablar de coordinacién ya se puede ir introduciendo el término coordinacién.

Manifiesta la licenciada Arguedas Vargas que ése es el espiritu que tiene la Gerencia, pues ha
faltado coordinacion.

2) Politicas y Normas Institucionales
Proponer normas que regulan la gestion institucional
Regular procesos de gestion gerencial.
En cuanto a normas y politicas institucionales anota la sefiora Arguedas Vargas que el Gerente
General puede proponer normas que regulan la gestion institucional y regular procesos de gestion
gerencial.
Consulta el licenciado Gutiérrez Jiménez qué quiere decir regular procesos.

Responde la licenciada Arguedas Vargas que puede establecer alguna normativa que regule algin
proceso de gestion y que sea necesario someter a aprobacion.
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Pregunta don Adolfo si la crea él o la crea un 6rgano superior.

Refiere el Director Devandas Brenes que el instructivo que se aprobd para razonabilidad de
precios esta misma Junta Directiva estuvo de acuerdo con que no fuera un manual, que fuera a
nivel gerencial. Entonces, a los Gerentes se les dijo que cuanto se hagan cambios deben informar,
pero pueden hacer cambios para regular la materia.

Sefiala el Director Gutiérrez Jiménez que ése era un caso concreto pero cuando se llega y se dice:
regular procesos de gestion gerencial habria que tener cuidado porque se le esta diciendo al
Gerente General que él puede regular todo y, en ese caso concreto que se cita, vino a la Junta
Directiva y los Directores consideraron que era deseable que no tuviera que estar viniendo pero
vino primero. Por tanto, la palabra que no le termina de satisfacer es regular, porque regulacion
tiene una connotacion muy particular; se podria decir: procurar procesos de gestion.

Al Director Fallas Camacho le preocupa lo referente a la regulacion de procesos de gestion,
porque se podria interpretar que podria regular el aseguramiento, por ejemplo, de manera que
considere que se debe ser mas precisos.

Adiciona el licenciado Gutiérrez Jiménez que podria ser impulsar, gestionar, promover.

Indica el doctor Devandas Brenes que se podria consignar como: impulsar procesos de gestion
gerencial.

La ingeniera Peraza Solano anota que se plantea que puede proponer.
Siendo asi, don Adolfo anota que si puede proponer, entonces, es impulsar, promover.

La ingeniera Peraza Solano sefiala que dice: proponer documentos normativos que regulen la
gestion.

El Director Gutiérrez Jiménez indica que lo citado por la ingeniera Peraza Solano es
absolutamente diferente.

Manifiesta don Mario que esta de acuerdo pero que aqui se estd buscando una flexibilidad. Uno
de los problemas de la Caja es que todo es un reglamento y se convierte en un instrumento tan
dificil, porque para modificarlo tiene que venir a la Junta Directiva, publicarlo. Cita el ejemplo
de la propuesta de reforma al Reglamento del Comité Central de Farmacoterapia de la Caja. Se
presenta a la Junta Directiva y la propuesta corresponde a treinta y seis articulos y aqui modificar
esa normativa es muy dificil. Por lo tanto, hay que buscar como se agiliza la administracion. Le
parece que es regular e informar o propiciar e informa debidamente a la Junta Directiva.

Sefiala el licenciado Gutiérrez que se podria decir: promover e informar.
Entonces, el Director Devandas Brenes sefiala que seria promover procesos de gestion gerencial.

Don Adolfo manifiesta que dependiendo de qué se esta promoviendo y del tamafio que sea se
presentaria a la Junta Directiva o no va a ir a la Junta Directiva.
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El doctor Devandas Brenes sefiala que asi es.

Adiciona el Director Gutieérrez Jiménez que si, por ejemplo, se trata del aseguramiento
evidentemente se va a presentar a la Junta Directiva.

Don Mario refiere que lo que esté regulado por reglamento no lo puede cambiar un Gerente.
Algun dia la Caja tiene que hacer un balance de todos esos reglamentos y eliminar los que
correspondiere.

3) Planificacion Estratégica
Alineamiento Estratégico
Implementar los lineamientos.

Prosigue la licenciada Arguedas Vargas y sefiala que los sefiores Directores pueden consultar el
documento que se les remitié en su oportunidad (data de marzo anterior). Ahi consta el detalle y
van a hacer la correccién. Por otra parte, sefiala que en la parte de planificacion estratégica
habian dicho que le corresponde el alineamiento estratégico e implementar todos los lineamientos
que tienen que ver con las directrices de la Junta Directiva.

4) Planificacion Téactica Operativa
Estrategias de Gestidn Tactica Gerencial
Ejecucion, seguimiento y control del Plan Tactico y Plan Presupuesto, acorde con los
lineamientos del PEI.

Indica la sefiora Arguedas Vargas que en planificacion tactica operativa debe desarrollar las
estrategias tacticas gerenciales para la ejecucion, seguimiento y control del Plan Téctico y Plan
Presupuesto, acorde con los lineamientos del PEI (Plan estratégico institucional).

En cuanto a la planificacion estratégica y lo ahi indicado, el Director Fallas Camacho consulta si
eso da para abarcar todo lo que es la planificacion estratégica.

Indica la licenciada Arguedas Vargas que no.

A una pregunta del doctor Fallas Camacho el Director Devandas Brenes sefiala que en la
Presidencia Ejecutiva se establecid que ese plan estratégico es aprobado por la Junta Directiva.
El Presidente Ejecutivo lo propone aqui y una vez aprobado al Gerente General le corresponde
implementar los lineamientos para que se cumpla.

Don Mario indica que en el de la Presidencia Ejecutiva se lee que tiene que presentar el plan-
presupuesto a la Junta Directiva.

La licenciada Arguedas Vargas anota que al Gerente, en el tema de la planificacion, si le
corresponde preparar los lineamientos de todas las estrategias.
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Indica el Director Devandas Brenes que le compete implementar para que se cumpla.
Consulta el doctor Fallas Camacho si ello esta considerado en la totalidad.

El doctor Ballestero Harley manifiesta que es todo lo que la parte funcional y articulacion; es un
mandato del PEI que aprueba la Junta Directiva. Precisamente, él tiene que ir revisando ese
mandato, implementarlo en el marco de todas las acciones de las Gerencias en tiempo y forma.
Esto estd, también, bajo los procedimientos de ley de presentacién del plan-presupuesto,
rendicion de informes y todo lo que se somete que tiene plazos ya establecidos. Entonces, la
garantia que tiene que tener el Gerente General es que tiene que integrar, revisar; él va a tener
aqui una funcion integradora; tiene que negociar, tiene que revisar cuales son las propuestas que
se generan de cada Gerencia, en cuanto a metas y resultados que propone porque es lo que viene
a ser la rendicion de cuentas a la Junta Directiva.

Anota el Director Fallas Camacho que él entenderia que ahi hay una funcion gerencial.

Sefala el licenciado Ballestero Harley que asi es; tendria que venir con una propuesta revisada,
integrada y que todo se complemente; es una funcién que hoy no se tiene asi.

Adiciona el doctor Fallas Camacho que hay un elemento de planificacion estratégica que a él, por
lo menos cuando trataron la readecuacién del modelo de atencién que es la planificacion
sustentada en elementos que los orienten a alcanzar logros en cuanto a salud. EI planificador
tiene que tener o presentar un instrumento, un documento o una estrategia (no sabe como
[lamarlo) que realmente involucre elementos sustantivos de la planificacion en salud con claridad,
con cudl es el problema, como se va a atender, como se va a hacer, cuanto cuesta, cuantas son las
metas, cudntos son los responsables que forman parte de todo un proceso y que, ademas, tiene
que estar articulado en todos los niveles para que haya una planificacion institucional global que
amarre todo ese tipo de asuntos, lo cual no es sencillo; ése es el suefio que se quisiera tener el dia
de mafiana, es decir, que todas las unidades institucionales sepan qué es su trabajo en el periodo
que se les aprobd el presupuesto y que, ademas, se les aprob6 lo que van a tener que hacer y que
sobre ello se van a tomar las medidas de permanencia, de despido, de sancion, etc. Se quisiera
que esos asuntos repercutieran o resaltaran en este tipo de asuntos. En igual sentido para la
planificacion, por otro lado, financiera; la planificacién con logistica, con infraestructura y que
eso funcione; ésa es una funcién que si le parece muy importante, o sea, que todo funcione
armonicamente y que no haya alguien que decide que un equipo se compra y que otro decide qué
infraestructura se hace primero, qué es la funcion de aquel hospital. Esa es una funcion que se
requiere con urgencia, que haya cierto orden en la Institucién y no disparos muy bien
intencionados pero que lo que producen es una anarquia. Las unidades sobre todo las médicas
estan acostumbradas a crear nuevas cosas, nuevos tratamientos, nuevos medicamentos, nueva
infraestructura, nuevos equipos y eso asi la Institucion no lo puede soportar. Necesariamente, la
planificacion llevaria implicito ese patron del peso fundamental que no sea simplemente una
palabreja (planificacion estratégica) y la verian como un apellido pero qué significa eso. Eso tiene
una connotacién que es la vigilancia, el seguimiento, el acomodo, etc. Este tipo de asuntos
forman parte de una responsabilidad de quien asume esa tarea. Si no es asi él ya no va a estar
aqui pero le iria muy mal si no se asi en los citados términos.
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Interviene el doctor Ballestero Harley y refiere que, precisamente, estan trabajando en una
revision del concepto de cursos de vida. Estan revisando, en este momento, también con la OPS
(Organizacion Panamericana de la Salud) de todos los programas que tiene actualmente la
Gerencia Médica que tiene que ver con la revision del disefio de la intervencién. Es decir, que
ello tiene que establecerse en una cadena de resultados y en un enfoque matricial que en la
actualidad cada uno de los programas tiene ese riesgo, pues se ven verticalizados y no se ven
conectados en la red. Se esta trabajando con todo ese grupo médico y con todo el equipo; ya
comenzaron con el Programa del adulto mayor porque se tiene una meta de afios ganados de vida
para ver, desde ahi, como se hace un reordenamiento y una revision total del estado de esos
programas. Ello tiene que ver con el modelo de reasignacion de los recursos, con el portafolio
de inversiones que es lo que estdn proponiendo en la revision. Por lo tanto, esa parte,
indudablemente, es lo que se quiere fortalecer por cadenas de resultados a nivel del trabajo que
hay que realizar por todas las Gerencias.

Anota el Director Fallas Camacho que todo eso como se amarra, cOmo se garantiza que vaya a
ser asi.

Refiere don Rdger que esta en los acuerdos de la Junta Directiva. EI modelo readecuado pretende
ese tipo de asuntos.

Agrega el doctor Ballestero Harley que se esta trabajando con ellos; estdn amparados en los
acuerdos de la Junta Directiva que estan enfocados en esa linea de accién. Ahora se esta,
precisamente, buscando la forma de crear los instrumentos y poder entrar, en forma inmediata, a
realizar esa revision. Este para él es uno de los grandes cambios que tiene que dar la Institucion
en el enfoque de resultados y para ello se estd haciendo ese proceso de cambio, redefiniendo las
lineas basicas de los programas, redefiniendo la medicion del resultado. En ello es en lo que
estan trabajando.

El doctor Fallas Camacho sefiala que se estd dejando planteado el asunto.

Manifiesta don Roger que ello es parte del trabajo que estdn impulsando con diferentes
comisiones a nivel intergerencial.

9)

91



N° 8967

~ Gestion Integral de Riesgosy
Dirigir accionespara el fortakecim
valoracion deriesgos, comopa
integralderiegos

formular e impuisar proyect
transformacion organizaci

ostenibilidad Financiera . :
Revisar sisematicamente los modelos de finandamiento

y del cumplimiento de las ns
Presentacién de Informesde resuitado

de indolelaboral, entreotras.

Continua la licenciada Arguedas Vargas y manifiesta que en cuanto a la gestién integral de
riesgos y control interno al Gerente General le corresponde:

Dirigir acciones para el fortalecimiento de control interno y valoracion de riesgos, como
parte del sistema de gestion integral de riesgos.

En lo que concierne al desarrollo organizacional e innovacion le corresponde realizar una
Revision sistémica del funcionamiento integral de la Institucion, formular e impulsar proyectos
de desarrollo y de transformacidn organizacional, asi como proponer estrategias de gestion del
conocimiento e innovacion. Respecto de la parte de sostenibilidad Financiera debe revisar
sistematicamente los modelos de financiamiento (la que se cita es una porque en el documento se
detallan mas). EI seguimiento, control y rendicién de cuentas es una parte que discutieron
bastante, incluso, con el sefior Presidente Ejecutivo y se propone que ejecute el seguimiento,
control y rendicion de cuentas de los resultados de la gestién institucional y del cumplimiento de
las politicas institucionales, asi como presentar informes de cumplimiento de resultado. Para
finalizar, estan otras funciones administrativas propias del puesto y, entre ella, la representacion
de la Institucion en negociaciones de indole laboral u otras como, por ejemplo, asistir a la Junta
Directiva si fuera indicado. Puede ser representar judicialmente a la Institucion; ejecutar
acuerdos y convenios de cooperacion, entre otras. Manifiesta que ésta seria la propuesta de
funciones.

El Director Fallas Camacho sefiala que hay algunos sefiores miembros de la Junta Directiva que
han planteado su preocupacién, en cuanto a la materia de riesgos. Consulta en donde esta ese
tema.

Se le informa que en el apartado 5) se contempla ese aspecto.

10)
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Niveles de Decision

Junta

Directiva
Gerencia
e General
uNOCNES I
UNOONES I
Dirige Coordina Articula
Fiscaliza Conduce Ejecuta

Direccién dePlanificacion Institucional, 2018

La licenciada Arguedas Vargas sefiala, para cerrar, que la Junta Directiva, segin la Ley, dirige y
fiscaliza; la Presidencia Ejecutiva coordina y conduce y la Gerencia General articula y ejecuta.

La Directora Soto Hernandez los felicita por la presentacion.
Sefala el Director Devandas Brenes que este asunto hay que aprobarlo.

El sefior Presidente Ejecutivo anota que la aprobacién de la propuesta la puede discutir la Junta
Directiva.

El Director Araya Chaves indica que en la parte de funciones administrativas que dice:
representar a la Institucion en negociaciones de indole laboral. No sabe si esas negociaciones de
indole laboral, también, afectan al Gerente General y pregunta si estaria siendo juez y parte; no le
parece sana es recomendacion de funcién para el Gerente General.

Anota el Director Devandas Brenes que la ley actual impide a los funcionarios incluirse en lo que
se defina en esas negociaciones. En convenciones colectivas y negociaciones de esa naturaleza,
por ejemplo, los funcionarios no pueden quedar incluidos porque son juez y parte.
Negociaciones laborales de ese tipo, obviamente, si implican obligaciones institucionales tienen
que ser sometidas a consideracion de la Junta Directiva, porque no se podria que “motu proprio”
apruebe un aumento de sueldos, un cambio de horas, para ilustracion; no podria hacerlo si no se
somete a consideracion de la Junta Directiva.

El Subgerente Juridico indica que, para ser realistas, hay una dinamica que todavia hoy opera.
Por ejemplo, hay un conflicto gremial o lo que sea el Gerente respectivo es el que se sienta a
negociar con todo el apoyo legal o hay personas especializadas en estos conflictos. Bajo ese
esquema tiene que decirlo con mucho respeto pero con mucha claridad hoy no podrian los
Gerentes y son los que estan como en el primer frente de batalla. Indica que él ha estado en
conversaciones Yy, a veces, hay hasta tres Gerentes que conversan con grupos diferentes sobre
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temas de interés. Ese tema de juez y parte es un asunto que no sabe si realmente opera ahi. El
Gerente tiene una labor objetiva, tiene que rendir cuentas; por lo general, en ese tipo de asuntos
no toma decisiones sin que previamente la Junta Directiva informe. Lo que se plantea sucede
dentro de la normalidad de lo que todavia hoy acontece.

El doctor Fallas Camacho indica que todo este asunto forma parte del proceso de reforma, de la
reestructuracién. No sabe si el CICAP presentd la estrategia de desarrollo de este asunto, para
efectos del acuerdo. Es decir, por lo menos tener una vision de como, en general, se va a ir
implementando todo este proceso. Si lo han presentado se declara ignorante. Le parece que eso,
por lo menos para él, seria interesante conocerlo de previo; se pregunta como haria si no tiene esa
visién de como el asunto va a ser desarrollado en el tiempo.

El Director Barrantes Mufioz manifiesta que requiere retirarse ya. Refiere que el dia de mafiana
no puede venir a la sesidn de Junta Directiva, en razon de lo que esta ocurriendo en Nicaragua (su
trabajo tiene que ver mucho con Nicaragua) y los tienen en una situacion de alerta roja que les
impiden desarrollar adecuadamente su trabajo en Nicaragua; ello tiene que ver con su trabajo.
Por tanto, hace hincapié en que no puede estar mafiana en la sesion y tiene mucho interés de estar
presente en las entrevistas para los cargos de Gerente. Formalmente, solicita que las entrevistas
no se hagan mafiana. Es un asunto de su interés y solicita que se puedan posponer las entrevistas
para efectos de poder estar presente.

El doctor Llorca Castro anota que entiende el asunto. El, incluso, tiene otras preocupaciones.
Sin embargo, el tema no esta agendado hoy y, aparentemente, se tomé un acuerdo en ese sentido,
por parte de esta Junta Directiva. En ese sentido, solicita a la Secretaria de la Junta Directiva que
se revise ese acuerdo. Por eso planteaba que se terminara de aclarar las dudas y solicita a los
funcionarios de la administracion que estan presentes que se puedan retirar para que la Junta
Directiva delibere en torno a una serie de asuntos.

El doctor Devandas Brenes indica que él tiene ahora en la tarde y tiene que retirarse.

Don Fernando agradece las presentaciones hechas.

Se retiran del salén de sesiones el doctor Ballestero Harley, Director; el licenciado Arias Mora, la
ingeniera Peraza Solano, la licenciada Arguedas Vargas, la doctora Li Vargas, el licenciado
chacdn Arrieta y el ingeniero Mora Quesada.

Manifiesta el sefior Presidente Ejecutivo que hay que tomar una serie de decisiones sobre este
asunto que fue presentado y no es necesario que estén presentes los funcionarios de la
administracion para que se tomen. Consulta si habia mas temas en la agenda.

El sefior Auditor indica que esta agendado el tema relacionado con el salario del Gerente General.
Anota el doctor Llorca Castro que se puede dejar ahi todavia porque tiene entendido que se ha
preparado. Indica que mafiana tienen una situacion complicada porque tiene entendido que se

tomo un acuerdo para iniciar las entrevistas el dia de mafiana. Consulta si es asi.

La sefiora Zufiiga Valverde refiere que asi es.
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Don Fernando entiende que se discutio ampliamente y se pudo haber tomado un acuerdo sobre
ese asunto; sin embargo, el espiritu de su participacion en ese aspecto era haber definido, por
ejemplo, aspectos como la metodologia para la entrevista. Fue muy claro y abierto al decir que es
fundamental tenerla clara. En el caso de la Gerencia General opina que cualquier persona que sea
entrevistada, para iniciar esa fase, deberian tener claro aspectos como todo lo que se esta
dilucidando hoy; entre otros aspectos deberian estar definidas las funciones que es lo l6gico ante
un proceso de entrevistas; alguien que viene a presentar una plan de trabajo o unas intenciones
tener claras las funciones, el salario que va a ganar por cuanto ésa es una pregunta natural que les
van a hacer. Consulta a los sefiores Directores como se va a hacer mafiana, cuando se les
formulen esas preguntas. Se tiene una situacion que planted en su momento. La Junta Directiva
tomo la decision de incluir unas personas dentro de una lista mas alla de la lista propuesta por el
Presidente Ejecutivo; hubo una votacion que quedé aparentemente en firme; fue una votacion que
él perdid; hubo una solicitud de revision de ese acuerdo que todavia estd por resolverse. En ese
sentido, consulta a quiénes se va a entrevistar mafiana.

Finalmente, se toma nota de que se continuara con el tratamiento de este tema en una préxima
sesion.

ARTICULO 9°

Se toma nota de que se reprograma para la préxima sesion ordinaria la presentacion de los
asuntos que se detallan:

1) Propuesta referente al modelo de pago para los médicos en la Unidad de trasplantes.
2) Sostenibilidad del EDUS, fortalecimiento de la Unidad Estadistica de Salud; presentado

por el Msc. Manuel Rodriguez, Director del EDUS y le apoya la licenciada la Msc. Ana
Lorena Solis, Jefe Area Estadisticas en Salud.

A las quince horas con veinticinco minutos se levanta la sesion.
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