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Jueves 16 de noviembre de 2017 N° 8939
Acta de la sesion ordinaria numero 8939, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del jueves 16 de noviembre de 2017, con la
asistencia de los sefiores: Presidente Ejecutivo, Dr. Llorca Castro; Vicepresidente, Dr. Fallas
Camacho; Directores: Licda. Soto Hernandez, Dr. Devandas Brenes, Lic. Barrantes Mufioz, Sr.
Loria Chaves, Lic. Gutiérrez Jiménez, Lic. Alvarado Rivera; Subauditor, Lic. Olger Sanchez
Carrillo; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma Zufiiga Valverde.

La Directora Alfaro Murillo comunicé que no participara en esta sesion. Disfruta de permiso sin
goce de dietas.

El Director Barrantes Mufioz retrasara su llegada a esta sesion.

ARTICULO 1°

Comprobacién de quérum, segln consta en el encabezado del acta de esta sesion.
ARTICULO 2°

El sefior Presidente Ejecutivo hace referencia a la agenda distribuida para la sesion de esta fecha,
gue seguidamente se transcribe, en forma literal y que es la definida para esta fecha:

I) “Comprobacion de quérum.

1) Aprobacion agenda.
I11) Aprobacion actas de las sesiones nUmeros 8926 y 8934.

V) Correspondencia.
V) Propuesta en cuanto al Perfil Gerente Servicios de Salud y Prestaciones Sociales.

VI) Gerencia de Infraestructuray Tecnologias:
Propuesta convenio ICE, Proyecto EDUS-ARCA.

VI1) Gerencia Médica.

a) Oficio N° GM-SJD-31574-2017, de fecha 7 de octubre de 2017: estudio de factibilidad
para la institucionalizacion de los servicios de salud Areas de Salud Montes de Oca,
Curridabat, San Juan - San Diego — Concepcion (17°, 8923); asunto prioritario.

b) Oficio N° GM-SJD-31915-2017, de fecha 13-11-2017: propuesta plan para la
implementacion de la SEROTECA Institucional con sede en el Hospital San Juan de
Dios, segun el Modelo de Gestion “Red Institucional de donacion y trasplante de
organos y tejidos”.



VI

IX)

X)
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Informe en relacion Proyecto del Préstamo del Banco Mundial, denominado “Programa

por Resultados: Fortalecimiento del Seguro Universal de Salud en Costa Rica”.
Eleccidn ente verificador del Proyecto.

Gerencia Financiera:

i) Propuesta aseguramiento PYMES.
il) Propuesta Reglamento para el aseguramiento especial de estudiantes.

Gerencia Médica: para decision.

a) Propuestas beneficios para estudio y otros: para decision.

a.l) Oficio N° GM-SJD-29994-2017, del 09 de octubre del 2017: propuesta

modificacion acuerdo articulo 12°, sesion N° 8907 del 25-05-2017, en el
sentido de la fecha de inicio de la Pasantia en Enfermeria, en la Unidad de
Cuidados Intensos Pediatricos y Cuidados Intensivos, en el Instituto de
Cardiologia Ignacio Chavez, en México, aprobada a favor de la Lida. Yamileth
Badilla Morales rige del 1° al 30 de noviembre de 2017 vy, por otro lado, dejar
sin efecto los beneficios aprobados en caracter de beca a la Lida. Yorleni Alfaro
Badilla.

a.2) Oficio N° GM-SJD-31281-2017, del 1° de noviembre de 2017: propuesta

modificacion acuerdo articulo 15°, sesion N° 8907 del 25-05-2017: fecha de
inicio del Posgrado Combinado en Medicina y Anestesia Espinal, en la
Universidad McGill, en Canada, aprobado a favor de la Dra. Angélica Vargas
Salazar, rige del 15 de enero de 2018 al 14 de enero del 2019.

a.3) Oficio N° GM-SJD-29025-2017, de fecha 1° de noviembre de 2017: propuesta

financiamiento para pago de tiquete aéreo Madrid - Barajas-Costa Rica,
hospedaje y alimentacion para las doctoras: Maribel Rihuete Galve y Angela
Rodriguez:  impartirdn el Curso “Fortalecimiento de Enfermeria en la
atencién integral de la persona en fase de cuidado paliativo y manejo del
dolor para profesionales de Enfermeria de la CCSS”: esta dirigido a
profesionales de enfermeria en los 3 niveles de atencion; se realizara del 3 al 7
de setiembre de 2018, en el Colegio de Enfermeras de Costa Rica, San José,
Costa Rica.

b) Oficio N° GM-SD-31156-2017, del 30 de octubre de 2017: atencidn articulo 9°, sesion

N° 8858 del 11-08-2016: propuesta Reglamento del Expediente Digital Unico en Salud
(informe de la Contraloria Gral. Republica: DFOE-SOC-IF-07-2016, disposicion 4.10).

Oficio N° GM-SJD-29698-2017, del 3-10-17: propuesta modificacion acuerdos
adoptados en los articulos 30° y 15° de las sesiones numeros 8871 y 8886:
replanteamiento de ejecucion completa del Proyecto Torre Hospital San Juan de Dios y
reubicacion del BINASSS.
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d) Contratacion administrativa: oficio N°GM-SJD-30307-2017, de fecha 11 de octubre del
2017: propuesta adjudicacion compra directa N° 2017CD-000108-2104 (varios items):
Stents Coronarios Hospital México.

e) Asunto informativo: oficio N° GM-SJD-31049-2017, de fecha 1° de noviembre de 2017:
atencion articulo 3°, sesion 8927 del 21-09-2017: informe de la Direccion Técnica del
Proyecto de Fortalecimiento de la Atencion Integral del Cancer sobre los recursos
destinados para la atencion del cancer.

f) Oficio N° GM-SJD-31957-2017: informe proceso de intervencion Area de Salud
Desamparados (vence 20-11-2017)

Se distribuyen para estudio y conocimiento en la proxima sesion:

g) Oficio N° GM-SJD-31798-2017 de fecha 13-11-2017: propuesta adjudicacién
compra directa 2016CD-000338-2102, para la adquisicién de insumos varios para
equipo de grapeo Hospital San Juan de Dios.

h) Oficio N° GM-SJD-31800-2017, de fecha 13-11-2017: alternativas de solucion en
cuanto a la infraestructura de la Clinica Carlos Duran (24°, 8925)

i) Oficio N° GM-SJD-31801-2017, de fecha 13-11-2017: propuesta Manual de
Organizacion del Centro Nacional de Resonancia Magnética.

j) Oficio N° GM-SJD-31859-2017, de fecha 13-11-2017: presentacion informe y
propuesta inclusion de la vacuna contra el rotavirus dentro del Esquema Nacional
de Vacunacion.

X1) Gerencia de Logistica:
a) Contratacion administrativa: para decision:

a.l En nota N° GL-46110-2017 del 9-11-2017: solicitud de la Gerente de Logistica
postergar el conocimiento del oficio N° GL-45330-2017: propuesta adjudicacion
compra de medicamentos N° 2017ME-000010-5101: oferta en plaza BIOPLUS
CARE S.A., item Unico: 5.425.000 unidades, cantidad de referencial, Cloruro de
Sodio 0,9%, solucion isotonica inyectable, bolsa con 100 mil, cddigo 1-10-43-4530;
total estimado $2.007.250,00.

a.2 Oficio N° GL-46115-2017: propuesta adjudicacion compra de medicamentos N°
2017ME-000028-5101: item anico: 350.000 (trescientos cincuenta mil) cientos,
cantidad referencial, de Gemfibrozilo 600 mg., tabletas recubiertas, por un precio
unitario de $6,90 cada ciento, a favor de la oferta N° 03, en plaza, Global Health de
Costa Rica S.A.; total estimado: US$2.415.000.



N° 8939

a.3 Oficio N° GL-46116-2017: propuesta compra de medicamentos N° 2017ME-000043-
5101: item Unico: 917.700 (novecientos diecisiete mil setecientos) ampollas,
cantidad definida, de Morfina Clorhidrato Trihidrato 15 mg., solucion estéril en
agua para inyeccion, ampolla con 1ml., por precio unitario de $1,335 cada ampolla,
a favor de la oferta N° 02, en plaza, NUTRI MED S.A; total: US$$ 1.225.129,50.

a.4 Oficio N° GL-46117-2017: propuesta readjudicacion del item N° 07 de la licitacion
publica N° 2015LN-000028-05101; Compr@Red: item N° 07: 5.316 (cinco mil
trescientos dieciséis) unidades, Juego de pieza de mano de alta velocidad, codigo 2-
48-04-0810; precio unitario de $299,00 cada juego, a favor de la oferta N° 07, en
plaza, ENHMED S.A., por un monto total estimado a adjudicar para el item N° 07 de
US$1.589.484,00 (un millén quinientos ochenta y nueve mil cuatrocientos ochenta y
cuatro dolares).

XI1) Gerencia de Infraestructura y Tecnologias: asuntos para decision:

a) Oficio N° GIT-8555-2017, de fecha 6 de setiembre de 2017: propuesta para la
actualizacion del “Portafolio de proyectos de inversion en infraestructura y
tecnologias -Quinquenio-2018-2022;

e (GIT-8948-2017 del 25-10-2017: modificacion propuesta del portafolio para el
Proyecto construccion y equipamiento Sede de visita periddica de Alto
Chirrip6, Talamanca, y segun estudio de Planificacion corresponde a tres
sedes distintas que benefician la zona de Alto Chirrip6 y se consigne: EBAIS
de Grano de Oro, Construccion y equipamiento Sede de visita periddica de
Paso Marcos y Roca Quemada.

b) Contratacion administrativa: atencion articulo 22°, sesién N° 8926 del 14-09-2017:
presenta informe complementario en relacién con: propuesta adjudicacion licitacion
publica N° 2017LN-0000031150: item unico: “Licenciamiento Institucional de
Tecnologias Microsoft”, a favor de la empresa SEGACORP de Costa Rica S.A., por un
total de $10,688,164,33 (Ref.: oficio N° GIT-8443-2017).

c) Oficio N° GIT-8983-2017, de fecha 31 de octubre de 2017: propuesta modificacién
acuerdo adoptado en el articulo 8°, sesiébn N° 8879 del 15-12-2016: correccién error
material en relacion con el numero de plaza 34238 siendo la_correcta 34328,
(Profesional 2) en la Unidad Ejecutora 4402 (Direccién Arquitectura e Ingenieria).

d) Oficio N° GIT-8947-2017, de fecha 26 de octubre de 2017: informe avance acciones y
propuesta integral de solucion para habilitacion de soporte 24/7/365 para apoyar
servicio TIC-EDUS-ARCA a nivel nacional.

XII1) Gerencia Administrativa: para decision.

a) Oficio N° GA-42418-2017, de fecha 24 de agosto de 2017: presentacion informe
técnico-juridico y propuestas en relacion con los pluses salariales en:
e Reconocimiento de Pat6logos.
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e Incentivo vivienda Médico Asistente Especialista Zona Rural.
e Salario en especie y auxilio econémico para la alimentacion.

b) Oficio N° GA-42482-2017, de fecha 4 de setiembre de 2017: propuesta resolucion
recurso de reposicion presentado por el sefior Ronald Alvarado Brenes contra lo
resuelto en el articulo 17°, sesion N° 8892, celebrada el 9 de marzo de 2017: respecto de
copias gestionadas en cuanto al Convenio entre la Caja y Ministerio de Hacienda.

e) Asunto informativo: oficio N° GA-42752-2017, de fecha 20 de octubre de 2017:
informe sobre plazas de médicos especialistas que estan siendo ocupadas sélo por cuatro
horas (39°, 8899).

f) Oficio N° GA-42772-2017, de fecha 25 de octubre de 2017: atencion articulo 17°,
sesion N° 8919 del 3-08-2017: informe funcionamiento Organos Bipartitos y Paritarios.

XIV) Gerencia Financiera: para decision.

a) Oficio N° GF-3431-2017 del 27-09-2017: externa criterio texto sustitutivo: Proyecto
de ley en consulta: oficio N° PE-14498-2017 del 21-9-17: consulta legislativa en

relacion con el Expediente N° 19130, Proyecto “REFORMA DE LOS ARTICULOS 88, 89, 90, 92, 94,
95, 97 y 139 DE LA LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL N°1860 Y
SUS REFORMAS, 116 DE LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL N°7333, 101 DEL CODIGO DE LA
NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, 271, 272, 309, 310, 311,312, 314,315,397,398, 401, 419 PARRAFO
SEGUNDO, 430 INCISO 7), 669 Y 679 PARRAFO PRIMERO DEL CODIGO DE TRABAJO LEY N°2,
DE 27 DE AGOSTO DE 1943 Y SUS REFORMAS Y SE ADICIONA UNA NUEVA SECCION 11 Y UN
ARTICULO 681 BIS AL CAPITULO XV DEL TIiTULO X DE DICHO CUERPO NORMATIVO. CREASE
UN APARTADO DE TRANSITORIOS 1 Y II.

b) Oficio N° GF-3225-2017, del 1° de setiembre de 2017: propuesta revaluacion del
monto de las pensiones del Fondo de Retiro de Empleados de la Caja: 11 Semestre del
2016 y I Semestre del 2017.

c¢) Oficio N° GF-3562-2017, del 17 de octubre de 2017: Estudio de aseguramiento Banco
BAC San José Pensiones, Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
(Articulo 45°, sesion 8856 y articulo 12°, sesion N° 8872)

d) Oficio N° GF-3448-2017, del 28 de setiembre del 2017: costos totales de la propuesta
para el cierre de brechas del Primer Nivel de Atencion (art. 26°, sesion N° 8902).

e) Oficio N° GF-3052-2017, de fecha 25 de octubre de 2017: presentacion estados
financieros institucionales del Seguro de Salud al 30 de junio-2017.

f) Oficio N° GF-3672-2017, de fecha 25 de octubre de 2017: presentacién informe de
ejecucion presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
al 30 de setiembre de 2017.
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g) Dictamenes referentes a apelaciones patronos: oficios de fecha 30 de agosto y 20 de
setiembre del afio en curso: contienen el analisis, la recomendacion y la propuesta de
acuerdo de la Comision Asesora de Cierre de Negocios (se consigna listado en el
Anexo ).

XV) Gerencia de Pensiones.

a) Oficio N° GP-53285-2017: informe de ejecucion presupuestaria al 30 de setiembre de
2017 del Régimen no Contributivo de Pensiones por Monto Basico.

XVI1) Auditoria

a) Oficio N° 54695, fechado 27 de octubre de 2017: Plan anual Operativo Auditoria
Interna de la CCSS, para el periodo-2018; anexa CD

XVII) Presidencia Ejecutiva:

i) Anotacion: fijacion fecha para recibir a la Defensora de los Habitantes, que
solicité audiencia para tratar el tema del aseguramiento en la Institucién.
i) Propuesta para realizar sesion extraordinaria el 20-11-17, 12 m.d.

XVIII)Proposiciones y asuntos por presentar por parte del sefior Presidente Ejecutivo,
entre otros:

a) Oficio N° P.E.1896-2016 de fecha 23 de junio de 2016: nuevo disefio del Plan
Estratégico Institucional 2015-2018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado
5, sesion N° 8818: se acordd: instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias para
que inicien un proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

b) Oficio N° P.E. 25.921-2015 de fecha 20 de abril de 2015: propuesta readecuacion e
integrada del “Proyecto de Desarrollo Integral de las Funciones Estratégicas de
Recursos Humanos en la CCSS”. (Art.-8°, Ses. N° 8794 del 17-08-2015).

c) En el oficio N° DPI1-554-16 fechado 20 de diciembre-2016: solicita retiro del oficio
N° DPI-186-16, del 8-01-2016 que contiene el informe ejecutivo del IGIS “indice de
gestion Institucional periodo 2013-2015", con el fin de presentar el informe integrado
del periodo 2013-2016 en febrero-2017 (Ref.: PE-55833-16); se atiende la solicitud del
Director Barrantes Mufioz.

XIX) Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

Anotacion: el 2-5-17 y el 16-6-17 la Sria. Junta Directiva remitio recordatorios a los
Sres. y Sras. Gerentes, a quienes se pidio rendir los informes.

A) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:



1)

2)

3)

4)

5)

6)
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Que conocida la propuesta de Modelo Integral de Riesgos y su mapa de ruta, dado que
el calendario de ésta es a dos afios plazo, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de
Control Interno, se solicite a todas las Gerencias institucionales la presentacion a la
Junta Directiva de los planes actuales de gestion de riesgos correspondientes a las areas
a su cargo. Plazo: un mes.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.007, la Secretaria Junta Directiva solicita
a todas las Gerencias atender este asunto.

Reiterar lo solicitado en relacién con el oficio N° GL-43.704-206 sobre Proyecto de
Evaluacién independiente sobre la eficiencia en los procesos de contratacion pablica de
medicamentos de la CCSS. Pendiente de presentar a Junta Directiva conforme se
solicitd mediante el oficio N° 68310 de fecha 29-11-16.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.008, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente de Logistica atender este asunto.

Revision de la situacion actual del régimen de cesantia en la CCSS previo analisis de
legalidad del acuerdo adoptado por la Junta Directiva, de su ajuste con la equidad y de
su impacto financiero, a fin de resolver conforme con el objetivo de la sostenibilidad
institucional. Fijar plazo al informe solicitado en el oficio N° 60.651 emitido por la
Presidencia Ejecutiva y dirigido al Gerente Administrativo el 10-10-2016.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.009, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Administrativo atender este asunto.

A fin de que se establezcan y ejecuten las acciones necesarias que garanticen que las
bases de datos EDUS, SICERE vy cualesquiera otra en la CCSS cumplan con la
proteccion que exige la Ley de proteccion de datos personales, se solicite presentar de
inmediato el informe unificado solicitado a la Gerencias Médica, Financiera, de
Infraestructura y Tecnologias (oficio 68.307) con plazo para enero de 2017.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.010, la Secretaria Junta Directiva solicita
a la Gerente Médico, al Gerente Financiero y a la Gerente de Infraestructura y
Tecnologias atender este asunto.

Reiterar que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la
CCSS del documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de Salud
sobre la creacion del Instituto de la Equidad en Salud.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.011, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente Médico atender este asunto.

Solicitud informacion en cuanto a investigacion biomedica en la Caja:

6.1) Se reitera lo solicitado: oficio N° GM-SJD-23780-16 de fecha 22 de
diciembre de 2016: presentacion informe en relacion con la creacion de una
unidad de investigacion biomédica; la doctora Villalta Bonilla aclara que se esta
haciendo revision y actualizacidon, de manera que se presentara la informacion
actualizada en una proxima sesion (Ref.: 17°, 8907).

Notas:
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Mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.012, la Secretaria Junta Directiva
solicita a la Gerente Médico atender este asunto.

En articulo 2°, sesion N° 8921 del 10-8-17, la JD acogio la propuesta del
Director Barrantes Mufioz y solicité a la Auditoria el estudio pertinente.

Por medio del correo electronico del 1-9-17, la Lida. Ana Maria Coto
Jiménez, Asesora Gerencia Médica, informa que este asunto sera
presentado en la segunda setiembre de setiembre del afio 2017.

Mediante el oficio N° 53825 del 21-9-17 el sefior Auditor se dirige a la
Gerente Médico y le remite la informacion recopilada por la Auditoria en
atencién a lo acordado en el art. 2° sesion N2 8921 y plantea las
recomendaciones pertinentes.

6.2 Que la Gerencia Médica presente a la Junta Directiva, en un plazo no mayor de un
mes, un informe con el detalle de todas las investigaciones biomédicas realizadas
en la CCSS durante los cinco afios, que van del 2012 al 2016.

Notas:

o

o

Mediante el oficio del 14-9-17, numero 53.540, la Secretaria Junta
Directiva solicita a la Gerente Médico atender este asunto.

Por medio el oficio GM-SJD-29995-2017, fechado 5 de octubre de 2017 la
Gerencia Médica presenta el informe; tema incluido en la agenda de la
sesion del 12-10-87.

7) Se reitera solicitud presentacion, por parte de la Gerencia Médica, del estudio solicitado
por la Junta Directiva, en cuanto al aprovechamiento de capacidad instalada en
unidades hospitalarias de la Caja Costarricense de Seguro Social, a efecto de precisar
estrategias y acciones sostenibles para disminucion y adecuado manejo de las listas de
espera.
Notas:

8)

Nota:

Mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.013, la Secretaria Junta Directiva solicita a la
Gerente Médico atender este asunto.

Por medio del correo electronico del 1-9-17, la Lida. Ana Maria Coto Jiménez,
Asesora Gerencia Médica, informa que este asunto sera presentado en la segunda
de setiembre del afio 2017.

Que la Gerente Médica presente a la Junta Directiva, en un plazo de 22 dias, la
evaluacion detallada de los resultados e impacto de todas los proyectos de jornadas
extraordinarias presentadas por esa Gerencia, aprobadas por la Junta Directiva para
diversas unidades medicas hospitalarias para disminuir listas de espera quirdrgicas y la
relacion de costo beneficio de los resultados.

mediante el oficio del 14-9-17, nuUmero 53.541 la Secretaria Junta Directiva

solicita a la Gerente Médico atender este asunto.

9) Solicitar a la Gerencia Financiera el informe pedido en el oficio N°60.649 de fecha 10
de octubre de 2016: informe general sobre situacion actual de adeudos del Estado con la
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CCSS, considerando la situacién del crédito con el Banco y propuestas de estrategias de
cobro y recuperacion de los itemes adeudados.

Nota: mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.014, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Financiero atender este asunto.

10) Solicitar a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, en seguimiento del oficio TIC-
0696-2016, la presentacion a la Junta Directiva en un plazo no mayor de 15 dias, de un
informe de gestion de la Direccidn de Tecnologias de Informacion sobre el avance del
Proyecto de Gobernanza y Gestién de las TIC.

Notas:

- Mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.016, la Secretaria Junta Directiva solicita a la
Gerente de Infraestructura y Tecnologias atender este asunto.

- Se presenta el oficio N° GIT-8139-2017 del 1-08-2017 que, contiene el informe de
avance del proyecto citado.

11) Oficios numeros ETAH-024-6-17 del 26-6-17-7-17 y ETAH-041-09-17 del 07-09-17:

informes remitidos por el Dr Francisco Cubillo, Coordinador del ETAH (Equipo
técnico de apoyo hospitalario); situacion actual del ETAH; el Dr. Cubillo Martinez y
el Lic. José Vicente Arguedas Mora se jubilan el 29-9-17.

B) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez: asuntos en proceso de atencién por
parte de la administracion:

b.1 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.2 Modelo de Servicio.

b.3 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

Anotaciones:

- EIl Director Gutiérrez Jiménez reitera el apoyo y hace suyas las solicitudes del
Director Barrantes Mufioz que se consignan en los puntos 1, 3, 4, 7, 8 y 10. En el
caso del apartado 9), referente al informe general sobre situacion actual de adeudos
del Estado con la CCSS, considerando la situacion del crédito con el Banco y
propuestas de estrategias de cobro y recuperacion de los itemes adeudados, solicita
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que se adicione las deudas por superavit de las empresas del Estado relacionadas con
el articulo 78 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

- Por medio del oficio N° 53.111 del 31-7-17, la Sria. de Junta Directiva solicita al
Gerente de Pensiones la atencion de lo gestionado en cuanto a articulo 78 de la Ley
de Proteccion al Trabajador.

C)
i) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

Mocion N° 1:

Instruir a la Gerencia Medica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizaran en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

Mocion N° 2:

Informe de la Gerencia de Logistica y de la Auditoria, en relacion con inventarios
en Almacén General.

Nota: en el capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el informe visible en
el oficio N° PE-13671-2017 del 5-07-17: anexa nota N° GL-45.559-2017/DABS-
01144-2017/ALDI-4364-2017 del 29-06-2017: que contiene el resumen ejecutivo,
en funcion a la justificacion de inventarios de la Unidad Programatica 1144 Area
Almacenamiento y Distribucion (ALDI).

i) Contratacion del proveedor externo en el tema del EDUS-ARCA,; contrato con el
ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) en relacion con el EDUS-ARCA.

D) Planteamiento Director Loria Chaves:

d.1. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de
Junta Directiva.

d.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus
impactos.

d.3 Reuvision del articulo 9° de la sesion N° 6527 del 6 de octubre de 1988, que otorga
beneficios a los instructores del CENDEISSS.

d.4 Revision de la politica para establecer la razonabilidad de precios.

Anotacion:

i) En el articulo 5° de la sesion N° 8896 del 23-3-17, se solicitd a todas las Gerencias
bajo la coordinacion de la Gerencia de Logistica una revision del asunto, en razon
de planteamientos recibidos por parte de organizaciones y grupos trabajadores de
la CCSS; ya se hizo recordatorio a Gerencia Logistica sobre el particular.
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ii) En el capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el oficio de la Gerencia de
Logistica N° GL-45.651-2017 del 27-07-2017, que contiene el informe en relacion
con la Metodologia para la Elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios
en Procedimiento de Compra que tramita la CCSS.

E) Puestos confianza Junta Directiva.

ASUNTOS QUE SE PROPONE REPROGRAMAR PARA LA
SESION DEL 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2017

1) GERENCIA ADMINISTRATIVA: asuntos para decision:

2)

a)

b)

c)

d)

Asuntos informativos:

Oficio N° GA-42490-2017, de fecha 5 de setiembre de 2017: informe de avances en los
proyectos incluidos en la cartera “Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria”.

Oficio N° GA-42564-2017, del 20 de setiembre de 2017: informe asignacion, utilizacion
y estado de las ambulancias (14°, 8926).

Oficio N° GA-42098-2017, de fecha 27 de junio de 2017: certificacién otorgada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de la iniciativa Global EMT que clasifica al
Equipo Médico de Emergencias de la CCSS como EMT nivel uno; EMT (Equipo
Meédico de Emergencia). Presentacion.

Oficio N° GA-42409-2017, de fecha 23 de agosto de 2017: atencion articulo 30°, sesion
N° 8878 del 8-12-2016: informe en relacion con la puesta en marcha de la propuesta
introduccion de “Mecanismos alternos al procedimiento administrativo y disciplinario
)/0 patrimonial tramitados en la CCSS”.

Asuntos para decision:

e)

f)

Gerencia Administrativa y Financiera: oficio N° GF-0876-2017/GA-42487-2017, de
fecha 4 de setiembre de 2017: atencidon articulo 6°, sesion N° 8890 del 23-02-2017:
informe -andlisis plus salarial de representacion judicial, origen e implicaciones (ejercicio
de la labor de representacion judicial sin limite de suma de los abogados que son
funcionarios de la CCSS).

Oficio N° GA-42147-2017, de fecha 4 de julio de 2017: propuesta e informe de
actualizacion y seguimiento sobre medidas cautelares en curso —separacion del cargo
con goce de salario en procedimientos administrativos —debidos procesos- (se atiende
art. 11°, sesion N° 8840; el asunto se origina en solicitud hecha por Sindicato Nacional de
Administradores de Servicios de Salud del Seguro Social /SINASSASS/; ya se le dio
respuesta).

GERENCIA DE LOGISTICA.
11
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a. Asuntos Informativos:

a.l Oficio N° GL-45.559-2017/DABS-01144-2017/ALDI-4364-2017 del 29-06-2017:
contiene resumen ejecutivo, en funcién de la justificacion de inventarios de la
Unidad Programatica 1144 Area Almacenamiento y Distribucion (ALDI), que es
trasladada a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13671-2017 del 5-07-17,
firmada por la Msc. Elena Bogantes Z(figa, Asesora de la Presidencia Ejecutiva. Se
atiende la solicitud del Director Devandas Brenes.

a.2 Oficio N° 53202, del 6 de julio de 2017, firmado por el Auditor Interno, sobre los
hechos relacionados al Inventario y Suministros y Medicamentos 2016 a nivel
institucional, asi como la justificacion de las diferentes (faltantes y sobrantes) de
algunas bodegas del Area de AlImacenamiento y Distribucion.

a.3 UNDECA (Union Nacional Empleados CCSS): oficio N° SG-900-2017, del 9-8-
17, firmado Srio. Gral.: solicita se le informe sobre denuncia presunta pérdida
millonaria por faltante medicamentos.

. Oficio N° GL-45.651-2017, de fecha 27 de julio de 2017: informe relacionado con la
“Metodologia para la elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios en
Procedimientos de Compra que tramita la CCSS” (se atiende lo solicitado en el art. 5°,
sesion N° 8896, asi como la solicitud del Director Loria Chaves -punto d.4-).

. Oficio N° GL-45.366-2017, fechado 18-5-2017: atencion articulo 21°, sesién N° 8809 del
05-11-2015: informe en relacion con las causas por las que se debié recurrirse a la
modificacion contractual, en el caso del renglon uno (01) de la licitacion publica N°
2010LN-000005-1142:  adquisicion de pruebas efectivas automatizadas para la
identificacién de microorganismos y de sensibilidad a los antibi6ticos (PSA) controles
(cepas ATCC) e insumos, codigo 2-88-16-0225.

. Oficio N° GL-45.426-2017, de fecha 14 de junio de 2017: informe en relacién con el
consumo del catéter intravenoso nimero 22 G x 2.54 cm., codigo 2-03-01-0997 (art. 13°,
Ses. N° 8849).

. Oficio N° GL-45.511-2017, de fecha 4 de julio de 2017: informe sobre el analisis del
proyecto de la UNOPS denominado “Evaluacién independiente de eficiencia en la
contratacion publica para la CCSS”; solicitado en el articulo 17°, sesion N° 8841.

. Oficio N° GL-45.465-2017 de fecha 1° de agosto de 2017: atencion articulo 29°, sesion N°
8901 del 27-04-2017: informe sobre situacion actual del Area de Laboratorio Optico;
limitacidn espacio fisico y recurso humano.

. Para decision: oficio nUmero GL-45.701-2017 de fecha 7 de agosto del 2017: propuesta

reforma “Modelo de distribucion de competencias en Contratacion Administrativa y
Facultades de adjudicacion de la CCSS”, segun se detalla:
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e Modificar los articulos 1, 2, 4 y 5 y establecer un Transitorio I.

e En caso de requerirse modificaciones al citado MODICO (Modelo de
Distribucion de Competencias) respecto nomenclaturas u otros de caracter
formal producto del proceso de reestructuracion del nivel central, se delega en
el Area de Regulacion y Evaluacion la modificacion de los nombres
respectivos.

Anotacién: oficio N° GL-46.180-2017 del 07-11-2017: complemento al GL-45.701-
2017, incorporacion observaciones de la Auditoria Interna en oficio N° 53572 del 17-08-
2017.

3) GERENCIA DE PENSIONES:

a) Para decisidon: se presentan en atencion a: disposicion 4.1, inciso a) informe de la
Contraloria DFOE-SOC-35-2008; articulo 2°, Acuerdo primero, sesion N° 8288 y
articulo 23°, sesion N° 8245:

a.l N° GP-51313-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre del 2016.

a.2 N° GP-51314-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen no
Contributivo de Pensiones al 31 de diciembre del 2016.

b) Asuntos informativos:

b.1 Oficio N° GP-51.244-2017 del 7-8-17: Informe de las inversiones del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte correspondiente al Il Trimestre del 2017; se presenta
segun lo dispuesto en el articulo 8°, inciso d) del Reglamento para la Inversion de
las Reservas del Seguro de IVM.

b.2 Oficio N°GP-52.426-2017 del 27 de setiembre del 2017: Informe Perfil de
Pensiones por Invalidez que se estan concediendo en el Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (articulo 16°, sesion N° 8908).

4) GERENCIA MEDICA: asuntos informativos:

a.l) Oficio N° GM-SJD-20608-2017, de fecha 31 de marzo de 2017: presentacion
Informe Programa de trasplante hepético y cirugia hepatobiliar.

a.2) Oficio N° GM-SJD-23353-2017, de fecha 29 de mayo de 2017: informe avances
estrategia de la Patologia Cardiovascular.

a.3) Oficio N° GM-SJD-23198-2017, de fecha 29 de mayo de 2017: atencion articulo
10°, sesion N° 8545 “Informe del equipo del especialistas nacionales nombrado
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para el andlisis de la situacion del Seguro de Salud”: recomendacion R761
(R.76): informe analisis comportamiento de las hospitalizaciones evitables 1997-
2016 (23°, 8586).

Oficio N° GM-SJD-23814-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe de -
doble disponibilidad en Neurocirugia de los Hospitales México, San Juan de
Dios y Calderén Guardia (art. 38°, ses. N° 8549: se dio la autorizacién para que,
a partir del mes en curso y hasta marzo del afio 2012, en el caso Neurocirugia, en
los Hospitales México, San Juan de Dios y Calderén Guardia, se realice doble
disponibilidad).

Oficio N° GM-SJD-23815-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe de los
medicamentos objeto de recursos de amparo (art. 21°, ses. N° 8908; se atiende la
mocion de la Directora Alfaro Murillo).

Oficio N° GM-SJD-23816-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe sobre los
avances institucionales relacionados con la Fertilizacion in Vitro.

Oficio N° GM-SJD-23023-2017 de fecha 30 de junio de 2017: atencion articulo
4° de la sesion N° 8904 del 11-05-2017: anexa cuadro de resumen de cada uno de
los asuntos a los cuales la Junta Directiva solicitd dar atencion y las acciones
desarrolladas en cada caso.

Oficio N° GM-SJD-27051-2017 de fecha 8 de agosto de 2017: atencion de lo
acordado en el articulo 22°, sesion N° 8888 del 16-02-2017: informe respecto del
mamografo del Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Raul Blanco
Cervantes.

Oficio N°GM-SJD-29995-2017, de fecha 05 de octubre de 2017: Informe
Investigaciones Biomédicas realizadas en la CCSS durante los afios 2012 al 2016.
Se distribuye para estudio y conocimiento en la prdxima sesion (informacién
solicitada por el Director Barrantes Mufioz).

a.10) Oficio N°GM-SJD-29993-2017 de fecha 04 de octubre del 2017: revision Anual

b)

de la vigencia de las areas establecidas como prioritarias. (Art. 22, sesion N°
8709, celebrada el 03-04-2014).

Oficio N° GM-SJD-29576-2017, de fecha 28 de setiembre de 2017: propuestas:

Politica Institucional de Atencion Integral a la Adolescencia, asi como
Servicios hospitalarios diferenciados y amigables para personas adolescentes.

1 R.76. Estimar y divulgar ptblicamente las estadisticas pertinentes para conocer el desempefio
actual de los servicios en materia de enfermedades y mortalidad prevenible.
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¢) Oficio N° GM-SJD-28379-2017, fechado 09 de octubre del 2017: informe avance -

brecha de formacion de Médicos Especialistas afios 2017 y 2018.

5) GERENCIA FINANCIERA: para decision:

Asuntos informativos:

a) Oficio N° GF-3102-2017, de fecha 29 de agosto de 2017: Gerencia Financiera, Gerencia
de Pensiones y Direccion Juridica: informe sobre el procedimiento de pago de la pension
complementaria del Fondo de Retiro (FRE); se complementa con la nota de la Direccién
Juridica N° DJ-5017-2017 (art. 15°, Ses. N° 8922 del 17-8-17).

b) Oficio N° GF-2923-2017, de fecha 8 de agosto de 2017: informe de morosidad patronal,
trabajador independiente y Estado al 11 trimestre-2017.

Asunto para decision:

c) Oficio N° GF-1779-2017, del 26 de mayo de 2017: presentacion a cargo de la firma
Despacho Carvajal y Colegiados Contadores Publicos (Auditoria Externa) de los Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2016.

6) GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS:

Asuntos para decision:

a)

b)

d)

Oficio N° GIT-8289-2017 del 18 de agosto de 2017: atencién articulo 26°, acuerdo
segundo de la sesion N° 8844: analisis sobre viabilidad de adquirir equipo médico
por medio de leasing.

Oficio N° GIT-8394-2017, fechado 16 de agosto de 2017: presentacion segundo
informe estado de avance Proyecto Fortalecimiento de la Arquitectura de la
Plataforma Tecnoldgica Institucional (Centro de Datos).

Oficio N° GIT-8139-2017 del 1° de agosto de 2017: informe de avance del Proyecto
de Gobernanza y Gestién de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en
la CCSS. Se atiende solicitud del Director Barrantes Mufioz, punto 11.

Oficio N° GIT-8661-2017 de fecha 18 de setiembre de 2017: atencion articulo 6°,
sesion N° 8926 del 14-09-17: informe de avance proceso de donacién de inmueble
del Ministerio de Salud a la Caja, ubicado en la Comunidad de Quiriman de
Nicoya.

Oficio N° GIT-8792-2017, de fecha 3 de octubre de 2017: informe resultado
evaluacion de viviendas (utilizadas por cada Centro de Salud) propiedad de la
CCSS, asi como la ubicacion, descripcion del uso y estudios de condiciones fisicas
de cada inmueble (27°, 8617).
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g) Oficio GIT-8822-2017, de fecha 06 de octubre del 2017. Componente 1 Plan de

Implementacion y Ejecucion Integral del Proyecto de Reforzamiento Estructural del
Edificio Laureano Echandi, (art.6°, Ses. N° 8906).

7) PROYECTO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DEL NIVEL
CENTRAL:

Oficio N° GA-42549-2017 del 14-9-17, firmado por Gerente Administrativo: contratacion
de servicios de consultoria entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la empresa Ernst
& Young, Proyecto de reestructuracion organizacional del Nivel Central, segin lo
solicitado en la sesion N° 8926 del 14-9-17.

8) PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA: externa criterio

A) Gerencia Médica:

Externa criterio oficio N° GM-SJD-23927-2017 del 12-06-17: Expediente N°

18.330, Proyecto “LEY NACIONAL DE SANGRE”. Se traslada a Junta Directiva
por medio de la nota N° PE-12791-2017, fechada 22-3-17, suscrita por la Jefe de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 22-3-17,
N° AL-CPAS-052-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area,
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa (Art-10°, ac.-
I11, Ses. 8903). La Comision Legislativa informd que no concede mas prérrogas. Se
externa criterio en oficio N° GM-SJD-23927-2017 del 12-6-17.

ii. Externa criterio oficio N° GM-SJD-23931-2017 del 12-06-17: Expediente N°

19.309, Proyecto de Ley “REFORMA INTEGRAL A LA LEY REGULATORIA DE
LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS, LEY N° 8239 DE 19 DE
ABRIL DE 2002”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-64459-
2016, fechada 15-12-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 14-11-16, N° DH-128-2016, que firma la Lida. Flor
Sanchez Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos
Humanos de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-
23931-2017 del 12-6-17.

Externa criterio oficio N° GM-SJD-23930-2017 del 12-06-17: Expediente N°
19.243, texto actualizado del Proyecto de Ley “Reforma Integral a la Ley General
del VIH”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12217-2017,
fechada 24-01-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion del 23-1-17, N° DH-159-2017, que firma la Jefe de Area de la
Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

iv. Externa_criterio oficio N° GM-SJD-23929-2017 del 12-06-17: Expediente N°

20.174, Proyecto de Ley, “LEY MARCO PARA PREVENIR Y SANCIONAR
TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION, RACISMO E
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INTOLERANCIA”. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-12762-
2017, fechada 20-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 20-3-17, N° DH-190-2017, que firma la Lida. Flor
Sanchez Rodriguez, Jefe de Area, Comision de Derechos de la Asamblea Legislativa.
Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-23929-2017del 12-6-17.

Externa criterio oficio N° GM-SJD-26369-2017 del 26-07-2017: Expediente N°
20.247, Proyecto “LEY PARA GARANTIZAR EL INTERES SUPERIOR DEL
NINO, LA NINA Y EL ADOLESCENTE EN EL CUIDADO DE LA PERSONA
MENOR DE EDAD GRAVEMENTE ENFERMA”. Se traslada a Junta Directiva
mediante la nota N° PE-13822-2017, fechada 20-7-17, que firma la Licda. Elena
Bogantes Zufiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa copia de la
comunicacion del 20-7-17, N° AL-DSDI-OFI-0138-2017, que firma el Lic. Edel
Reales Noboa, Director a.i. de la Secretaria del Directorio de la Asamblea
Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-26369-2017.

Externa criterio oficio N° GM-SJD-27466-2017 del 18-08-2017: Expediente N°
19.438, Proyecto ley que penaliza el abandono de las personas adultas mayores. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° P.E.13659-2017, del 4-7-17, que
firma la Licda. Elena Bogantes Zufiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: anexa
copia de la comunicacion del 4-7-17, N° CG-064-2017, que suscribe la Jefa de Area
de la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea
Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-27466-2017.

Externa criterio Oficio N°GM-SJD-30336-2017 del 11-10-2017: Expediente N°
20.356, Proyecto ley de derechos y garantias a la atencion por salud reproductiva y
responsabilidad ética y profesional de los profesionales en salud, reforma a la Ley
General de Salud y Leyes Conexas. Se traslada a Junta Directiva por medio de la
nota N° P.E.13640-2017, del 3-7-17, que firma la Licda. Elena Bogantes Zufiiga,
Asesora de la Presidencia Ejecutiva: anexa copia de la comunicacion del 30-6-17, N°
CG-059-2017, que suscribe la Jefa de Area de la Comision Permanente de Gobierno
y Administracion de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-
SJD-30.336-2017.

Externa criterio Oficio N° GM-SJD-30827-2017 del 23-10-2017: Expediente N°
20.145, Proyecto “LEY PARA SALVAGUARDAR EL DERECHO A LA SALUD
DE LOS ASEGURADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO
SOCIAL”. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-13338-2017,
fechada 31-5-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion del 30-5-17, N° AL-CPAS-134-2017, que firma la Jefa de
Area Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. La
Comision Legislativa concede un plazo de ocho dias habiles para responder y
comunica que ha dispuesto que no se concederan prérrogas.

Externa criterio Oficio N° GM-SJD-30825-2017 del 23-10-2017: Expediente N°
19.307, Proyecto ley reforma a la Ley de armas y explosivos, Ley numero 7530,
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publicada en La Gaceta N° 159 del 23 de agosto de 1995. Se traslada a Junta
Directiva mediante la nota N° PE-13886-2017, fechada 28-7-17, suscrita por la Licda.
Elena Bogantes ZOfiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 27-7-17, N° AL-CPJN-OFI-0335-2017, que firma la Lida. Nery
Agiiero Cordero, Jefa de Area, Area de Comisiones Legislativas V11 de la Asamblea
Legislativa.

Externa criterio Oficio N° GM-SJD-30826-2017 del 23-10-2017: Expediente N°
20.235, Proyecto ley atencion de las personas con enfermedad mental en conflicto
con la Ley. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-13998-2017,
fechada 8-8-17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zufiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la Lida. Nery Aguero
Montero, Jefe Area Comisiones Legislativas VII de la Asamblea Legislativa.

Se solicitd_criterio: Expediente N° 19.881, Proyecto de ley "LEY GENERAL
PARA LA ATENCION Y PROTECCION A PERSONAS CON TRASTORNOS
DEL ESPECTRO AUTISTA"™. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N°
PE-15019-2017, del 8-11-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 7-11-17, CEPD-404-2017, que firma la Lida.
Ericka Ugalde Camacho, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas 11, de la
Asamblea Legislativa.

B) Gerencia de Pensiones:

Externa criterio en oficio N° GP-50598-2017 del 6-07-2017: Expediente N° 19.401,
Proyecto ley adicion de un Transitorio XVIII a la Ley 7983 del 16 de febrero del
2000 y sus reformas. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-13611-
2017, fechada 30-5-17, suscrita por la Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion del 27-5-17, N° AL-COPAS-189-2017, que firma la Jefa de Area de
la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. Externa
criterio en oficio N° GP-50598-2017 del 6-07-2017

ii. Externa criterio en oficio N° GP-50920-2017 del 20-07-2017: Expediente 20.368,

Proyecto ley de creacion de las becas de formacion profesional para el desarrollo.
Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° P.E.13702-2017, del 7-7-17,
que firma la Lida. Elena Bogantes ZUfiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: anexa
copia de la comunicacion del 6-7-17, N° AL-CPAS-280-2017, que suscribe la Jefa de
Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.
Externa criterio en oficio N° GP-50920-2017 del 20-07-2017

.Externa criterio oficio N° GP-51253-2017 del 1°-08-2017: Expediente N° 20.365,

Proyecto ley para desincentivar el consumo de productos ultraprocesados y
fortalecer el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de
Seguro Social. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13823-
2017, fechada 20-7-17, suscrita por la Licda. Elena Bogantes Zuiiiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién del 20-7-17, N° AL-CPJN-278-
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2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Area de Comisiones
Legislativas Il de la Asamblea Legislativa. Externa criterio oficio N° GP-51253-2017
del 1°-08-2017.

Externa criterio oficio N° GP-53294-2017 del 08-11-2017: Expediente N° 20.484,
Proyecto de Ley para transparentar la remuneracion de los Presidentes y limitar
las pensiones de Expresidentes. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N°
PE-14749-2017, fechada 17-10-17, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva; se anexa la comunicacion del 17-10-17, N° CG-182-2017, que
firma la Jefe de Area de las Comisiones Legislativas 111 de la Asamblea Legislativa.

Externa criterio oficio N° GP-53270-2017 del 07-11-2017: Expediente N° 20.150,
Proyecto ley para eliminar privilegios en Régimen de pensiones de los
Expresidentes de la Republica y crear contribucién especial a las pensiones
otorgadas a Expresidentes y Expresidentas de la Republica o sus causahabientes.
Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-14890-2016, del 26-10-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 26-10-17, N° AL-CPOJ-ODI-0144-2017, que firma la Jefa de Area
de las Comisiones Legislativas VI, de la Asamblea Legislativa.

C) Gerencia Financiera:

Externa criterio oficio N° GF-2993-2017 del 14-08-2017: Expediente N° 20.340,
Proyecto ley para desarrollar el Hospital Nacional de Trasplantes, mediante un
fideicomiso. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13936-2017,
fechada 1-8-17, suscrita por el Lic. Felipe Antonio Armijo Losilla, Asesor de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién que firma la sefiora Guiselle
Hernandez Aguilar, Jefe Area Comisiones Legislativas 11l de la Asamblea
Legislativa. Se solicitd criterio unificado a las Gerencias de Infraestructura y
Tecnologias, Médica y Financiera, que coordina lo correspondiente y debe remitir el
criterio unificado. Asimismo, se deja constancia de que la Dra. lleana Balmaceda
Arias, Directora General del Hospital San Juan de Dios, traslada a Junta Directiva,
mediante correo electrdnico el oficio N° CG-080-2017 del 1° de agosto del afio en
curso. La Comision Legislativa concede un plazo de ocho dias habiles para
responder. Se externa criterio oficio N° GF-2993-2017 del 14-08-2017.

Anotacion: En nota N° AL-DEST-SIE-056-2017: consulta técnica sobre
planificacion hospitalaria en el marco del Proyecto de Ley 20.340: en oficio N° GIT-
9030-2017 del 8-11-2017, firmado por la sefiora Gerente de Infraestructura y
Tecnologias, da respuesta al Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea
Legislativa.

ii. Externa criterio oficio N° GF-3260-2017 del 6-09-2017: Expediente N° 20.400,

Proyecto ley reforma articulos 1, 2, 4, 10, 12, 14 y 16, adicion Capitulo IV y
Transitorio a la Ley de determinacion de beneficios sociales y econémicos para la
poblacion afectada por el DBCP, Ley N° 8130, y sus reformas”. Se traslada a Junta
Directiva por medio de la nota N° PE-14211-2017, fechada 30-8-17, suscrita por la
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Msc. Elena Bogantes Zufiiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion que firma la Licda. Maureen Chacon Segura, Jefe de Area a.i.
de las Comisiones Legislativas Il de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio
oficio N° GF-3260-2017 del 6-09-2017

Se solicité criterio

Expediente N° 20.179, Proyecto ley reforma a los articulos 176 y 184 y adicién de
un Transitorio a la Constitucion Politica para la estabilidad econémica vy
presupuestaria. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-15044-
2017, del 9-11-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva,
a la que se anexa la comunicacion del 8-11-17, N°® AL-CE20179-022-2017, que firma
la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas Il, de
la Asamblea Legislativa.

D) Gerencia Administrativa:

1) Externa criterio: en oficio N° GA-42616-2017 del 29-09-2017: Expediente N°

19.959, Proyecto Ley desarrollo regional de Costa Rica. Se traslada a Junta
Directiva por medio de la nota N° PE-14472-2017, del 20-9-17, suscrita por la Msc.
Elena Bogantes Zufiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion del 19-9-17, N° CER-165-2017, que firma la Lida. Flor Sanchez
Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Mixta Especial de Desarrollo Regional de
Costa Rica, de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GA-42616-2017 del 29-09-
2017.

2) Externa_criterio: en oficio N° GA-42826-2017 del 1°-11-2017: Expediente N°

20.514, Proyecto de Ley CAMBIO DE NOMBRE DEL Cerro Caraigres a Cerro
Dragon. Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-14753-2017, fechada 18-10-17,
suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 18-10-17, N° CG-193-2017, que firma la Lida. Ericka Ugalde
Camacho, Jefe de Area de las Comisiones Legislativas 11l de la Asamblea
Legislativa. En oficio N° GA-42826-2017 del 1°-11-2017, externa criterio.

3) Externa criterio: en oficio N° GA-42834-2017 del 6-11-2017: Expediente N° 20.426,

Proyecto Ley objecion de conciencia. Se traslada a Junta Directiva por medio de la
nota N° PE-14335-2017, fechada 7de setiembre en curso, suscrita por la Msc. Elena
Bogantes Zufiiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion que firma la Lida. Maureen Chacon Segura, Jefe a.i., Area de
Comisiones Legislativas Il de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GA-42834-2017
del 6-11-2017

Se solicit6 criterio

4) Expediente N° 20.193, Proyecto de ley, ""Ley para prohibir se destinen recursos

publicos para promover la imagen de los jerarcas y las instituciones, por medio de
la adicidn de un articulo 8 bis a la Ley N° 8131" . Se traslada a Junta Directiva por
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medio de la nota N° PE-15011-2017, del 7-11-17, suscrita por la Directora de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 6-11-17, N° AL-
CPAJ-OFI-0236-2017, que firma la Lida. Nery Agiiero Cordero, Jefa de Area de las
Comisiones Legislativas VII, de la Asamblea Legislativa.

5) Expediente N° 20.539, Proyecto ley reforma a la Ley de creacion del Sistema de
Emergencias 911 y sus reformas N° 7566 del 18 de diciembre del 2005, articulos 3,
inciso b) y 7, 8, 10, 13, 14, 16, 17, 19y 20. Se traslada a Junta Directiva mediante la
nota N° PE-15076-2017, del 26-10-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 9-11-17, N° CG-220-2017, que
firma la Lida. Ericka Ugalde Camacho, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas
I11, de la Asamblea Legislativa.

SOLICITUD DEPRORROGA PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA:

I) Gerencia Administrativa:

1)

a) Solicita prorroga: Expediente N° 20.513, Proyecto ley de promocion del voluntariado

social para los funcionarios de la administracion publica. Se traslada a Junta Directiva
por medio de la nota N° PE-14799-2017, fechada 23-10-17, suscrita por la Directora de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 19-10-17, N° CG-
185-2017, que firma la Jefe de Area de las Comisiones Legislativas 111 de la Asamblea
Legislativa. Oficio N° GA-42814-2017 del 31-10-2017, solicita prorroga 10 (diez) dias
mas para responder.

Gerencia Médica:

a) Expediente N° 20.404, Proyecto ley del Sistema de Estadistica Nacional. Se traslada a

la Junta Directiva por medio la nota N° PE-14272-2017, del 4-9-17, suscrita por la Msc.
Elena Bogantes Zufiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion que firma la Licda. Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area de la Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Econdmicos de la Asamblea Legislativa. Se solicitd
criterio unificado las Gerencias Financiera, de Pensiones y Médica, que coordina y debe
remitir el criterio unificado. Solicita prérroga 15 dias habiles méas para responder en
oficio N° GM-SJD-28612-2017 del 06-09-2017.

b) Expediente N° 20.470, Proyecto Ley Organica del Colegio de Farmacéuticos de Costa

Rica. Se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-14457-2017, del 19-9-
17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zlfiiga, Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la Lida. Ericka Ugalde Camacho, Jefe de
Area Comisiones Legislativas 111, de la Asamblea Legislativa. Solicita prérroga 15 dias
habiles méas para responder en oficio N° GM-SJD-29632-2017 del 25-09-2017.

c) Expediente N° 20.434, Proyecto Ley de reforma al articulo 46 de la Ley de donacion 'y

transplante de érganos y tejidos humanos, Ley N° 9222 del 13 de marzo del 2014. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-14474-2017, del 20-9-17, suscrita
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por la Msc. Elena Bogantes Zufiiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 19-9-17, N° DH-258-2017, que firma la Lida. Flor
Sanchez Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos
Humanos de la Asamblea Legislativa. Solicita prorroga 15 dias habiles mas para
responder en oficio N° GM-SJD-29636-2017 del 25-09-2017.

d) Expediente N° 20.421, Proyecto ley creacion del Consejo Nacional de Céancer. Se

traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-14499-2017, fechada 21-9-17,
suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la
comunicacion del 20-9-17, N° CG-144-2017, que firma la Lida. Erika Ugalde Camacho,
Jefa de Area de Comisiones Legislativas Ill, de la Asamblea Legislativa. Se deja
constancia de que la Dra. lleana Balmaceda Arias, Directora General del Hospital San
Juan de Dios, traslada a Junta Directiva, mediante correo electronico el oficio N° CG-
144-2017 del 20 de setiembre del afio en curso. Solicita prorroga 15 dias habiles mas
para responder en oficio N° GM-SJD-29629-2017 del 25-09-2017.

e) Se solicitd criterio: Expediente N° 20.499, Proyecto ley declaracion de los cantones de

f)

Nicoya, Hojancha, Nandayure y de los Distritos Administrativos de Cébano, Lepanto,
Paquera y las Islas del Golfo como zona especial longenvidad. Se traslada a Junta
Directiva mediante la nota N° PE-14618-2017, fechada 4-10-17, suscrita por la
Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 3-10-
17, N° A-CPAS-683-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de Area,
Area de Comisiones Legislativas Il de la Asamblea Legislativa.

Expediente N° 19.960, Proyecto de Ley general para la rectoria del Sector Desarrollo
Humano e Inclusién Social. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-
14752-2017, del 18-10-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 18-10-17, N° AL-CPAS-708-2017, que firma la
Lida. Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de Area de la Comisién Permanente de Asuntos
Sociales, de la Asamblea Legislativa. Se solicita a la Gerencia Médica coordinar lo
correspondiente y remitir el criterio unificado. Solicita prorroga 15 dias habiles mas
para responder en oficio N° GM-SJD-30916-2017 del 24-10-2017.

g) Expediente N° 20.244, Proyecto de Ley creacion del Colegio de profesionales en

Salud Ambiental. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-14754-
2017, fechada 18-10-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacién del 18-10-17, N° AL-CPAS-716-2017, que firma
la Lida. Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de Area de las Comisiones Legislativas 11 de la
Asamblea Legislativa. Solicita prérroga 15 dias habiles mas para responder en oficio
N° GM-SJD-30917-2017 del 24-10-2017.

Gerencia Financiera:

a) Solicita prérroga ocho dias habiles méas para responder en oficio N° GF-3150-2017

del 29-08-17: Expediente N° 20.429, Proyecto Ley reforma de los articulos 33, 78, 80,

91, 164 y 170 de la Ley General de Migracion y Extranjeria, nUmero 8764 del 19 de

agosto del afio 2009. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-14162-2017,
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fechada 24-8-17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes ZUfiga, Directora de Despacho de
la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la Jefe de Area de la
Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.

b) Solicita prérroga ocho dias habiles mas para responder en oficio N° GF-3290-2017

V)

del 11-09-17: Expediente N° 19.703, Proyecto ley delitos contra los trabajadores,
adicion de un Titulo XVIII al Codigo Penal, Ley N° 4573 del 4 de mayo de 1970 y sus
reformas (texto base). Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-14337-
2017, del 7-9-17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zufiiga, Directora de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la Lida. Nery Aguero
Montero, Jefe a.i., Area de Comisiones Legislativas VII, Comision Especial de
Seguridad y Narcotréafico de la Asamblea Legislativa.

Gerencia de Pensiones:

Solicita prérroga ocho dias habiles mas para responder en oficio N° GP-53377-2017
del 13-11-17: Expediente N° 20.151, Proyecto de Ley, "LEY QUE DECLARA
DERECHOS PREJUBILATORIOS PARA PERSONAS TRABAJADORAS CON
SINDROME DE DOWN?". Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-
15018-2017, fechada 8 de los corrientes, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 7-11-17, N° CEPD-409-17, que
firma la Lida. Ericka Ugalde Camacho, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas 11,
de la Asamblea Legislativa.

. Solicita prorroga quince dias habiles méas para responder en oficio N° GP-53378-

2017 del 13-11-17: Se solicitd criterio unificado con las Gerencias Financiera y
Pensiones: Expediente N° 19.331, Proyecto de ley “Ley de Inversiones Publicas”,
texto sustitutivo. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-15010-2017,
del 7-11-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion del 6-11-17, N° HAC-067-2017, que firma la licenciada Noemy
Gutiérrez Medina, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas VI, de la Asamblea
Legislativa. Se solicito criterio con las Gerencias Financiera y de Pensiones coordinar
lo correspondiente y remitir el criterio unificado.

INVITACION:

7-12-2017, a la 7 p.m.: Academia Nacional de Medicina de Costa Rica (ACANAMED), acto de
clausura dedicado al Teatro Nacional en celebracion de los 120 afios de su construccién, que se
realizara en el Auditorio Principal “Rafael Angel Calderén Guardia”, del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica.

ANEXO |

Para decision: dictdmenes referentes a apelaciones patrono que contienen el analisis, la
recomendacion y la propuesta de acuerdo de la Comision Asesora de Cierre de Negocios:

A) Oficios de fecha 30 de agosto del 2017:
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1) Oficio N° GF-3188-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
GERMAN ARAYA SANCHEZ.

2) Oficio N° GF-3189-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
FUNDACION COLEGIO BILINGUE INTERNACIONAL.

3) Oficio N° GF-3190-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
SERVICIO AUTOMOTRIZ PEDRO VARGAS Y ASOCIADOS S.A.

4) Oficio N° GF-3191-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y prescripcion
patrono CENTRO ESBELTA LIMITADA.

5) Oficio N° GF-3192-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
DISTRIBUIDORA DE MOBILIDARIO Y EQUIPO BRENES Y UMANA S.A.

6) Oficio N° GF-3193-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion nulidad patrono
DISTRIBUIDORA RASCALA LIMITADA.

7) Oficio N° GF-3194-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono
PROCESADORA DE CARNES SAN JOSE PCSJ S.A.

8) Oficio N° GF-3195-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono UP
SERVICES COSTA RICA S.A.

9) Oficio N° GF-3196-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono
CENTRAL HELADERA DIAZ S.A.

10) Oficio N° GF-3197-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono COLEGIO
BOSTON DE NEGOCIOS S.A.

11) Oficio N° GF-3198-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono COLEGIO
BOSTON DE BELEN S.A.

12) Oficio N° GF-3199-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono COLEGIO
BOSTON DE ALAJUELA S.A.

13) Oficio N° GF-3200-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
COMERCIALIZADORA DEL ORO DELO S.A.

14) Oficio N° GF-3201-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono
CORPORACION ANDREA DE CENTRO AMERICA S.A.

15) Oficio N° GF-3202-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
GENERACION BOSTON S.A.
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16) Oficio N° GF-3203-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono
INVERSIONES DE LA FUENTE VIQUEZ S.A.

17) Oficio N° GF-3204-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
JOSE LUIS CHAVARRIA VARGAS.

18) Oficio N° GF-3205-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
MUEBLES MODULARES ALBERTY S.A.

19) Oficio N° GF-3206-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
SERVICIOS DE PANIFICACION EL TREBOL S.A.

b) Oficios de fecha 20 de setiembre del 2017:

20) Oficio N° GF-3372-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
RICAMAR DEL GOLFO S.A.

21) Oficio N° GF-3373-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
EQUIPOS DE REFRIGERACION S.A.

22)Oficio N° GF-3374-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
SERVICIOS DE PLANIFICACION EL TREBOL S.A.

23) Oficio N° GF-3375-2017: dictamen en cuanto al recurso y nulidad patrono COLEGIOS
SUPERIORES DE COSTA RICA SANTA CECILIA S.A.

24) Oficio N° GF-3377-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono
INDUSTRIAS BRAVO METROPOLITANAS A C C S.A.

25) Oficio N° GF-3378-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelaciéon y nulidad patrono
VILLEGAS Y ROBLES DE LA FORTUNA S.A.

26) Oficio N° GF-3379-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion e incidente por
actividad procesal defectuosa y la excepcion de prescripcion patrono IMPRENTA
LITOGRAFIA FAROGA S.A.

27) Oficio N° GF-3380-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono
SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO FORESTALES S.A.

28) Oficio N° GF-3381-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono SPRING
POSTAL S.A.

29) Oficio N° GF-3382-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
TECNOCONSULT S.A.

30) Oficio N° GF-3383-2017: suspender temporalmente (formalizé convenio de pago) el
procedimiento de cierre de negocio del patrono PORTO FIORE S.A.
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31) Oficio N° GF-3384-2017: suspender temporalmente (formalizé convenio de pago) el
procedimiento de cierre de negocio del patrono ASOCIACION CONSEJO PARA
LA PROMOCION INTERNACIONAL DE LA MEDICINA DE COSTA RICA
PROMED.

32) Oficio N° GF-3385-2017: archivar el expediente (periodo incluido el procedimiento
se encuentra cancelado) de cierre de negocio del patrono RESTAURANTE
BUFALO S.A.

33) Oficio N° GF-3386-2017: archivar el expediente (periodo incluido el procedimiento
se encuentra cancelado) del patrono LA MATA DE TABACO S.A.”.

ARTICULO 3°

Se someten a consideracion y se aprueban las actas de las sesiones niumeros 8926 y 8934, con
las resoluciones que seguidamente se consignan, en relacion con el acta de la sesion nimero
8934:

1) En relacion con lo resuelto en el articulo 13° de la sesiébn numero 8934 que, a su vez,
remite a la resolucion adoptada en el articulo 12° de la sesion numero 8932, en donde se
adoptaron las resoluciones correspondientes, en cuanto a los Proyectos nuevos de
jornadas de produccion, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA aclarar y
precisar que en el apartado 2) de lo acordado en el articulo 12° de la citada sesion nimero
8932 fue aprobado el Plan para la atencién oportuna de las personas en lo que concierne,
exclusivamente, a los Proyectos nuevos de jornadas de producciéon que, a su vez, se
detallan en el apartado 3) de lo acordado en el articulo 12° de la referida sesion nimero
8932.

2) En cuanto a lo resuelto en el articulo 8° de la sesion nimero 8934 del 26 de octubre del
presente afo, en donde se presentd la “Valuacion Actuarial Seguro de Salud, 2015, que
ha sido remitida por medio del oficio N° DAE-793-17 del 9 de octubre del afio en curso,
que firma el licenciado Luis Guillermo Ldpez Vargas, Director de la Direccion Actuarial
y EconOmica, y se adoptaron las resoluciones correspondiente, y dado que dentro de la
deliberacion y el espiritu que privé se consider6 la aprobacion de las recomendaciones ahi
contenidas, la Junta Directiva, en forma complementaria con lo resuelto en el articulo 8°
de la sesion namero 8934 del 26 de octubre del afio 2017 y habiendo tenido a la vista
oficio N° DAE-793-17, del 9 de octubre del afio en curso, que firma el licenciado Luis
Guillermo Lopez Vargas, Director de la Direccion Actuarial y Economica, al que se
adjunta la “Valuacion Actuarial Seguro de Salud, 2015, habiéndose hecho la
presentacion pertinente por parte del licenciado Luis Guillermo Lopez Vargas, Director; y
de las licenciadas Carolina Gonzalez Gaitan y Evelyn Guzméan Solano, Actuarias de la
Direccion Actuarial y Econdmica, y habiendo deliberado sobre el particular, -
unanimemente- ACUERDA acoger las recomendaciones ahi contenidas, en los
siguientes términos:
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Encargar a la Gerencia Financiera que continle con el disefio y posterior
implementacion de un sistema de costos que permita cuantificar el costo de procesos,
actividades e intervenciones con una mayor precision, lo cual permitiria mejorar las
estimaciones.

Encargar a la Gerencia Financiera que continle con la mejora en los controles de
morosidad. Asimismo y en forma paralela, es necesario que, conjuntamente con la
Direccién Actuarial y Econdmica, se efectlen estudios que profundicen en los analisis
de evasion en sus diversas manifestaciones, es decir, subdeclaracion, no
aseguramiento y aseguramiento indebido, con el proposito de impactar positivamente
sobre las tasas de crecimiento de los ingresos y en los periodos de sostenibilidad
proyectados.

Encargar a la Gerencia Financiera, para que, paralelamente a la formacién y
consolidacién de la reserva de contingencia aprobada por la Junta Directiva, se elabore
un estudio orientado a la formacion de provisiones para mejora de capacidad la
instalada, compra de equipo, atencion de deudas y otros gastos operativos de esa
naturaleza, que son programables. Esto permitird una mejor planificacion y la
reduccién del riesgo de que, eventualmente, se distraigan recursos de la atencion
propia de la salud hacia la atencién de esos compromisos.

Encargar a la Gerencia Financiera para que, en coordinacién con la Gerencia Médica,
efectle un estudio especifico de desagregacion del gasto de la atencion de la salud,
principalmente en la hospitalizacién, a efecto de determinar los componentes sobre los
cuales es necesario el disefio de medidas tendientes a una gestion mas eficiente.

Encargar a la Gerencia Médica para que, en el marco de los programas de prevencién
y promocion de la salud, se realicen estudios orientados a evaluar la evolucion y
resultados del primer nivel de atencion, en términos de la resolutividad e impacto en el
segundo Yy tercer nivel de atencion. Lo anterior, a efecto de identificar medidas o
acciones que permitan una desaceleracion en las tasas de crecimiento en el gasto, por
la via de una racionalizacion en la demanda de servicios.

Encargar a la Direccion Actuarial y Econdmica para que, conjuntamente con la
Gerencia Médica, continte efectuando y fortaleciendo los estudios sobre carga de
enfermedad, con el objetivo de disponer de elementos actualizados que permitan
priorizar las intervenciones en salud e impactar positivamente en la asignacion de
recursos, con lo que no solamente se fortalecen los indicadores de salud sino que
contribuye en el mediano y largo plazo a una desaceleracion de las tasas de
crecimiento del gasto y, por tanto, a prolongar los periodos de sostenibilidad.

Encargar a la Direccion Actuarial y Econdémica para que, en concordancia con el

Instructivo para la Elaboracion de Valuaciones Actuariales en el Seguro de Salud,
estas valuaciones se realicen con una periodicidad de al menos dos afios. Esto,
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considerando el importante grado de volatilidad y dinamismo que presentan las
variables que determinan tanto los ingresos como los gastos.

8) Dada la variabilidad de los sistemas de proteccion de salud, las metodologias deben
responder a este dinamismo, por lo que se encarga a la Direccion Actuarial y
Econdmica para que, de manera permanente, esté monitoreando, revisando vy
adecuando la metodologia para la elaboracion de las valuaciones actuariales en el
Seguro de Salud y comunicandolo a la Presidencia Ejecutiva, para su respectiva
presentacion y aprobacién por parte de la Junta Directiva.

ARTICULO 4°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.

ARTICULO 5°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.

ARTICULO 6°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.

ARTICULO 7°

Se tiene a la vista la nota nimero DJ-3916-2017, de fecha 25 de setiembre del afio 2017, suscrita
por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, y las licenciadas Mariana Ovares
Aguilar, Jefe a.i. del Area de Gestion Judicial, y Mayra Acevedo Matamoros, Abogada de la
Direccién Juridica (estudio y redaccion), en la que atienden el oficio nimero 49.346, en que se
solicita criterio legal respecto del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno del Colegio de
Médicos y Cirujanos de Costa Rica en acta numero 2016-12-14, que fue puesto en conocimiento
de la Junta Directiva por dicho 6rgano colegiado, y en el que se informa que se instruy6 a los
miembros del Colegio no aceptar ser gravados o filmados mientras se realiza el acto médico. En
lo conducente, la citada nota literalmente se lee en los siguientes términos:

“Atendemos su oficio numero 49.346, mediante el cual solicita criterio sobre el acuerdo
adoptado por la Junta de Gobierno del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica en acta
numero 2016-12-14 adoptada el 14 de diciembre de 2016. Al respecto, se indica lo siguiente:
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Cuadro resumen:

Objeto de la consulta

Resumen

Emitir criterio legal respecto al acuerdo
adoptado por la Junta de Gobierno del
Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa
Rica en acta numero 2016-12-14 adoptada el
14 de diciembre de 2016; el cual fue puesto
en conocimiento de la Junta Directiva por
dicho organo colegiado, mediante el cual
informa que se instruyé a los miembros del
Colegio aceptar ser gravados o filmados
mientras se realiza el acto médico.

Se pone en conocimiento de la Junta
Directiva, el acuerdo del Colegio de Médicos
y Cirujanos contenido en el acta numero
2016-12-14 del 14 de diciembre de 2016,
mediante el cual informa que se instruyo a los
miembros del Colegio no aceptar ser
gravados o filmados mientras se realiza el
acto médico.

Considerando que los colegios profesionales
solo tiene competencias para determinar
aspectos propios del ejercicio de la profesion

y no de la parte organizativa y laboral, se
recomienda mantener los criterios emitidos
por esta Direccion en oficios DJ 3962-2015;
DJ 6631-2015 y DJ 2995-2016, en cuanto a
la posibilidad de que el paciente pueda filmar
y gravar durante el acto medico.

No obstante lo anterior, por tratarse de una
divergencia de criterios entre dos entidades,
bien podria la Administracion hacer la
consulta respectiva a la Procuraduria
General de la Republica.

Antecedentes:

I. El Departamento de Proteccion al Usuario, perteneciente a la Direccion Institucional
de Contraloria de Servicios consulté a esta Direccidn si existia posibilidad legal de que
los usuarios de los servicios de salud que se presta en la Caja, puedan filmar, grabar o
capturar fotografias de nuestros funcionarios.

Il. Atendiendo a lo consultado, mediante oficio DJ 3962-2015 del 30 de junio de 2015,
esta Asesoria llego a la conclusion de que de “(...) conformidad con el articulo 47 del
Cadigo Civil, por tratarse de instalaciones y de funcionarios de naturaleza publica, bien
podria cualquier usuario tomar fotografias sin consentimiento de la Administracion.”
Igualmente, se indicoO que siendo que los médicos que laboran en la Caja son
funcionarios publicos, estos no podrian negarse a brindar la consulta ante el evento de
sea gravado, fotografiado o filmado.

I11. Posteriormente, la Junta Directiva, en acuerdo contenido en articulo 11 de la sesion

numero 8800 celebrada el 10 de setiembre de 2015, conoce oficio LEGAL 10-2015 del 14

de agosto de 2015, suscrito por el Secretario de asuntos legales y conflictos del Sindicato

de Profesionales en Ciencias Médicas de la Caja e Instituciones Afines (SIPROCIMECA),
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mediante el cual solicitaron aclaracién y adicion del oficio DJ 3962-2015. Por tal motivo
la Junta Directiva solicito nuevo criterio.

IV. Atendiendo a lo anterior, se emitié el oficio DJ 2995-2016 del 17 de mayo de 2016, en
el cual se reiter6 lo sefialado en el oficio DJ 3962-2015; por lo que se recomendé a la
Junta Directiva “(...) rechazar las diligencias de adicion y aclaracion planteadas por el
Dr. Mario Boschini Lopez, Secretario de Asuntos Legales y Conflictos del Sindicato de
Profesionales en Ciencias Médica de la CCSS e Instituciones Afines (SIPROCIMECA) al
oficio DJ 03962-2015 de 09 de julio de 2015 emitido por la Direccion Juridica, ya que el
mismo no contiene aspectos que deban ser aclarados o adicionados, manteniéndose el
mismo en todos sus extremos.”’

V. La Junta de Gobierno del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica en acta
numero 2016-12-14 adoptada el 14 de diciembre de 2016, resolvié , con la finalidad de
salvaguardar los actos médicos y considerando que la grabacién de audio y video
compromete la imagen del médico y la confianza entre éste y el paciente, acordé que
“(...) si durante la ejecucion del acto médico, sea en una institucién publica o privada,
en el ejercicio liberal de la profesion y sin el consentimiento del médico, el paciente
pretenda o capte imagenes fotogréficas, de video y conversaciones audiovisuales,
conforme con los articulos 15, 16, 28, 32, 180 y 184 del Codigo de ética, y que de
acuerdo con el criterio médico, esas circunstancias ponen en peligro el principio de
confianza en la relacion médico-paciente y la calidad del servicio, el médico esta
autorizado a suspender el acto médico, hasta que la situacion distorsionante
desaparezca, salvo que haya una situacion de emergencia calificada que ponga en riesgo
la vida, los drganos o funciones vitales del paciente y que, por lo tanto, requiere de una
atencion médica inmediata.”

Sobre tal acuerdo la Junta Directiva solicita criterio legal, el cual se rinde en el siguiente
apartado.

Criterio juridico
Para mayor orden y claridad, se emite el criterio solicitado conforme a los siguientes
apartados.
1) Del derecho a la imagen:
Como un primer punto, importa referirnos al tema de derecho a la imagen y su cobertura
para el funcionario publico.
El derecho a la imagen, consagrado en el articulo 24 de la Constitucion Politica,

constituye un mecanismo de proteccion que se reconoce a todos los sujetos en su ambito
exclusivamente privado.
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De ese modo, el derecho a la imagen se constituye en uno de los derechos inherentes de
la personalidad, otorgados por el ordenamiento a todos los ciudadanos. La Procuraduria
General de la Republica se ha referido al derecho de imagen y los alcances de su tutela
de la siguiente manera:

“(...) es claro que el derecho a la imagen lo tutela el articulo 24
constitucional y que esa tutela implica que la imagen de una persona
no puede ser captada, grabada o reproducida sin su consentimiento,
con las excepciones que la jurisprudencia y la ley sefialan. De alli que
el téermino “mecanismos de observacion” debe ser valorado en el
contexto definido por lo que la ley y la jurisprudencia constitucional
indican en cuanto al derecho a la imagen en el tanto aquellos
impliquen captar, grabar o reproducir la imagen de personas sin su
consentimiento.” ? El resaltado es nuestro.

Como se desprende de lo citado, el contenido principal del derecho a la imagen es, en
esencia, la potestad que tiene el titular de disponer o inclusive impedir, que su imagen
sea captada, grabada y reproducida.

Asi también lo ha entendido la Sala Constitucional, al sefialar:

"El derecho a la imagen es uno de los derechos de la personalidad y
tiene independencia funcional y se manifiesta en forma negativa
cuando la persona se niega a que se le tome una fotografia y en forma
positiva cuando el sujeto solicita o autoriza tal conducta; ademas, el
retrato fotogréafico de la persona no puede ser puesto en el comercio,
sin el debido consentimiento...”

De este modo, para poder invocar la proteccién del derecho en cuestion
la imagen debe de identificar a la persona, es decir la imagen debe
aludir directamente al afectado ya sea fisicamente, por su hombre o por
otros elementos de los que se pueda derivar inconfundiblemente a quién
se refiere la informacion brindada, lo cual es precisamente lo que
ocurre en el caso concreto en donde junto a la referencia personal del
recurrente en la base de datos de la accionada, aparece su fotografia.
Recuérdese que la fotografia es una reproduccion de la imagen de la
persona, que, dentro de los atributos esenciales de la personalidad,
constituye un derecho fundamental. Este derecho, sin embargo, no es
absoluto. Encuentra ciertas excepciones cuando estén comprometidos
fines igualmente esenciales de la sociedad, segun los términos
seflalados por el articulo 28 parrafo segundo de nuestra Constitucion
Politica: cuando dafien la moral, el orden publico o los derechos de
terceros. Ejemplo de ello es la averiguacion de la verdad dentro de las

2 Procuraduria General de la Republica 0J-093-2005, 7 de julio del 2005.
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investigaciones policiales y la localizacion de personas extraviadas o
fallecidas (v. en este sentido la sentencia de esta Jurisdiccién nimero
1441-96 de las dieciséis horas quince minutos del veintisiete de marzo
de mil novecientos noventa y seis); supuestos que no encajan en el caso
concreto del recurrente y por ende, al no haber otorgado su
consentimiento, su fotografia no deberia aparecer en esa base de
datos.?

El derecho de imagen propiamente como tal, estd regulado por el Libro primero, titulo
segundo, capitulo primero del Cddigo Civil, particularmente en los articulos 47 y 48, los
cuales indican:

“Articulo 47. La fotografia o la imagen de una persona no puede ser
publicada, reproducida, expuesta ni vendida en forma alguna si no es
con su consentimiento, a menos que la reproduccion esté justificada por
la notoriedad de aquélla, la funcion publica que desempefie, las
necesidades de justicia o de policia, o cuando tal reproduccién se
relacione con hechos, acontecimientos o ceremonias de interés publico
0 que tengan lugar en publico. Las imagenes y fotografias con roles
estereotipados que refuercen actitudes discriminantes hacia sectores
sociales no pueden ser publicadas, reproducidas, expuestas ni vendidas
en forma alguna”.

“Articulo 48. Si la imagen o fotografia de una persona se publica sin su
consentimiento y no se encuentra dentro de alguno de los casos de
excepcion previstos en el articulo anterior, aquella puede solicitar al
Juez como medida cautelar sin recursos, suspender la publicacion,
exposicion o venta de las fotografias o de las imagenes, sin perjuicio de
lo que resuelva en definitiva. Igual medida podran solicitar la persona
directamente afectada, sus representantes o grupos de interés
acreditados, en el caso de imagen o fotografias que estereotipen
actitudes discriminantes”.

Los dos numerales citados, regulan no solo el contenido del derecho sino también detalla
los casos de excepcién en donde no es requerido el consentimiento del titular para la
publicacion de su imagen. Dichas excepciones estan dirigidas a la notoriedad de la
persona en calidad de figura publica.

La Sala Constitucional, quien le ha dado contenido a lo dispuesto por las normas civiles
comentadas, puntualmente ha indicado:

“Tanto de la norma citada como de las decisiones reseriadas de este
Tribunal pueden derivarse como reglas en materia del derecho de

3
Res. N° 2009016049 SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. de las doce horas y treinta y siete minutos del dieciséis de octubre del dos mil nueve. Ver ademas Res.
N°2009009921. SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. de las trece horas y cincuenta y tres minutos del diecinueve de Junio del dos mil nueve.
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imagen, las que siguen: i) existe un derecho fundamental a la imagen
derivado del derecho a la intimidad; ii) este derecho consiste en que no
se puede captar, reproducir ni exponer la imagen de una persona sin su
consentimiento; iii) la regla del consentimiento del derechohabiente
admite varias excepciones, a saber: a) las fundamentadas en los limites
del principio de autonomia de la voluntad enunciadas en el articulo 28
de la Constitucion Politica —la moral, el orden publico, el perjuicio a
tercero- que evidentemente no pueden invocarse en abstracto, sino que
deben atarse a una situacion concreta, dandoles contenido, b) la
notoriedad de la persona o la funcion publica que desempefie, c) las
necesidades de justicia o de policia, y d) cuando tal reproduccion se
relacione con hechos, acontecimientos o ceremonias de interés publico
0 que tengan lugar en publico. Es en este sentido, debido a que la
fotografia del recurrente esta incluida en la base de datos de la empresa
Datum, sin el consentimiento del interesado como lo afirma en este
amparo, en cuanto este extremo el recurso debe estimarse por
infraccion del derecho a la imagen del recurrente, ordenandose a la
accionada la inmediata supresion de su fotografia de las bases de datos
que operan dado que la fotografia se puede usar solo de manera
excepcional y justificada. De igual manera, como se indicd, al
considerarse que los nimeros de teléfono celular de la conyuge del
recurrente son de caracter personal, no deberian aparecer en la pagina
de informacién del accionante y por ello se ordena también a la
empresa accionada, eliminarlos de esa base de datos. ™

Ahora bien, importa destacar que esa proteccion al derecho de imagen no es ajena a la
normativa interna. El Reglamento del Seguro de Salud, en su articulo 75 tutela de
manera expresa la proteccion de la imagen:

“Articulo 75.- De los derechos de los asegurados Los asegurados tiene
derecho a:

f) Que se respete el derecho a la imagen, de modo que no sea objeto de
informacion publica sin consentimiento expreso”.

Con tal disposicién, la Caja tutela la garantia fundamental del ciudadano a resguardar
su imagen, debiendo en todo caso respetarse su decision en relacion con el uso que se le
dé a esta.

No obstante lo anterior y con base en las excepciones contenidas en el articulo 47 del
Cadigo Civil, tal derecho a la imagen no aplica en toda su extension a los que conforman
el ambito del derecho publico como parte de sus actuaciones bajo esa investidura. Ello,
implica que el funcionario publico pierde su derecho a la imagen bajo la investidura de

4 Res. N° 2009016049 SALA CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. de las doce horas y
treinta y siete minutos del dieciséis de octubre del dos mil nueve. Ver ademds Res. N° 2009009921. SALA
CONSTITUCIONAL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA. de las trece horas y cincuenta y tres minutos del
diecinueve de Junio del dos mil nueve.
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su labor como servidor estatal, por lo que queda expuesto de ser incluso filmado o
fotografiado en sus funciones.

Sobre el tema es importante resaltar lo indicado por la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia en resolucion N° 2002-01050 de las 8:50 horas del 25 de octubre de
2002 en donde ampliamente se indica:

Como puede observarse, la Ley Fundamental (tal cual es aplicable al
caso concreto) claramente establece que los servidores publicos estan
sujetos al ordenamiento juridico, eso es lo que se deriva de que se les
califigue como simples “depositarios de la autoridad”; en otras
palabras, no estan por encima del Derecho. En esa tesitura, se
desprende de la disposicidn constitucional de comentario (precepto que
se revitaliza con la reforma del afio 2000 ya aludida) que los
funcionarios puablicos se ven vinculados tanto por las normas
permisivas, como por las ordenatorias y las prohibitivas, agregandose
ademas que sélo pueden hacer aquello que la ley expresamente les
autoriza. Asi las cosas, en Costa Rica todo funcionario publico (sea
que haya sido elegido popularmente, haya sido designado por otro o
algun cuerpo colegiado, o haya ganado la plaza mediante concurso; sea
propietario, suplente o interino; esté nombrado indefinidamente o a
plazo; sea de confianza o goce de estabilidad laboral; sea funcionario
de carrera o no; etc.) esta expuesto, desde que asume el cargo, a la
fiscalizacion de sus actos en el desempefio del cargo. Ello obedece a
que todo lo que haga esa persona con ocasion del puesto publico que
ocupa es de interés para la generalidad de habitantes de la Republica,
ya que de lo que se trata es de velar porque actle, como servidor, en
estricta conformidad con el ordenamiento juridico. Esa supervision
constante de sus actos es una de las consecuencias que acarrea el ser
servidor publico, de modo que quien asume un cargo de esta
naturaleza acepta de forma implicita que se examine publicamente su
actuacion. Por la investidura, el funcionario esta sujeto al principio de
legalidad, segun el cual sélo le esta autorizado hacer aquello que la ley
—en sentido amplio y en adecuacion de la escala normativa-
expresamente le permite, estandole prohibido todo lo demas. Asi las
cosas, desempefiar una funcién publica conlleva para la persona una
sujecion a controles, los cuales han sido concebidos para verificar que
el ejercicio de las atribuciones que derivan del puesto sea correcto, asi
como para evitar que se incumplan los deberes inherentes al cargo.

(...)

salta a la vista que el constituyente tuvo conciencia de que hay aspectos
publicos y privados en el comportamiento de los servidores del Estado,
siendo s6lo los primeros susceptibles de examen y discusion abiertos
por parte de la sociedad. Esos actos publicos de los funcionarios son
precisamente los que aqui se ha establecido se relacionan con el
cumplimiento del cargo; los privados —y por ende no susceptibles de
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ser debatidos publicamente- son los propios de la intimidad personal y
familiar no conexos con el ejercicio de la funcién. Si se puede debatir
publicamente, en una reunidn, aspectos de la actuacion publica de los
servidores estatales, es entonces innegable que ha de poderse informar
sobre sus actos para que sean examinados por los habitantes del
territorio nacional. Ademas, debe recordarse que al tenor del articulo
28 constitucional, nadie puede ser siquiera inquietado por la
manifestacion de sus opiniones, ni por actos que no infrinjan la ley.

(..)

A lo ya expuesto debe agregarse que también existen disposiciones de
rango legal que refuerzan el criterio que aqui se sostiene. Reviste
especial importancia lo establecido en los articulos 113 y 114 de la Ley
General de la Administracion Publica. El primero de ellos dispone:
“l1. El servidor publico debera desempenar sus funciones de modo que
satisfagan primordialmente el interés pablico, el cual serd considerado
como la expresion de los intereses individuales coincidentes de los
administrados. 2. El interés publico prevalecera sobre el interés de la
Administracién Publica cuando pueda estar en conflicto. 3. En la
apreciacion del interés publico se tendré en cuenta, en primer lugar,
los valores de seguridad juridica y justicia para la comunidad y el
individuo, a los que no puede en ningln caso anteponerse la mera
conveniencia.” Por su parte, el segundo de los numerales mencionados
estipula: “l.  El servidor publico sera un servidor de los
administrados, en general, y en particular de cada individuo o
administrado que con él se relacione en virtud de la funcion que
desempefia; cada administrado debera ser considerado en el caso
individual como representante de la colectividad de que el funcionario
depende y por cuyos intereses debe velar. 2. Sin perjuicio de lo que
otras leyes establezcan para el servidor, considérese, en especial,
irregular desempefio de su funcion todo acto, hecho u omisién que por
su culpa o negligencia ocasione trabas u obstaculos injustificados o
arbitrarios a los administrados.” Como puede apreciarse, el legislador
otorga gran importancia a la satisfaccion del interés publico como eje
rector de la actividad administrativa, tanto que formula el principio de
objetividad de la funcién pablica como el actuar en aras de satisfacer
dicho interés. Ademas, salta a la vista el deber de rendicion de
cuentas por parte de los servidores publicos, quienes deben
considerarse —en cada caso concreto- servidores de la persona con la
que se relacionen en virtud del cargo que desempefian (cabe acotar
que estas disposiciones existen desde 1978, de modo que si se les
relacionaba con la redaccion anterior del articulo 11 constitucional era
evidente la consagracion en el ordenamiento costarricense del principio
de rendicion de cuentas, aun antes de la reforma constitucional del afio
2000 a la que se aludié previamente). Esto realza aun mas el caracter
publico de la actuacion de los funcionarios en lo que se refiere al
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cumplimiento de las atribuciones propias del puesto que ocupan.”
Negrita no corresponde al original.

En ese sentido, la Sala Constitucional en diversas resoluciones ha enfatizado que el
derecho a la imagen esta dirigido al ambito estrictamente intimo de la persona, lo cual
evidentemente excluye la actividad publica.

Asi expresamente lo ha aclarado el alto Tribunal al sefialar que el:

“(...) derecho a la intimidad, consagrado en el articulo 24 de la
Constitucion Politica, implica un fuero de proteccién a la vida privada
de los ciudadanos, tal y como lo ha manifestado en reiterada
jurisprudencia la Sala. La intimidad estad formada por aquellos
fendmenos, comportamientos datos y situaciones de una persona que
normalmente estan sustraidos al conocimiento de extrafios y cuyo
conocimiento por estos puede perturbarla moralmente, por afectar su
pudor y su recato (...).” Negrita no corresponde al original.

Para la Sala, vida privada debe entenderse:

“(...) como la esfera en la cual nadie puede inmiscuirse (...);°
destacando que “(...) no todos los supuestos que integran la vida
privada de una persona conforman la intimidad, sino solo aquellos que
se tipifiquen como pertenecientes al ambito de reserva de la existencia
de cada individuo, tales como cualidades, defectos, enfermedades,
estados psiquicos, habitos, relaciones intimas, flaquezas, miserias
humanas, es decir, datos, hechos, situaciones reservadas al
conocimiento de la comunidad, cuya divulgacion o conocimiento por
otros traiga aparejado alguin dafio (...).” Destacado es nuestro.

Bajo esa linea de pensamiento, queda evidenciado que las actividades que desarrollen los
trabajadores publicos en ejercicio de sus funciones escaparia del ambito de proteccion
constitucional, toda vez que su actuar se encuentra regido, entre otros, por el principio de
transparencia, mediante el cual permite al administrado conocer con certeza que todo el
actuar de la Administracion esta siempre orientada a la satisfaccion del interés publico.

Adicionalmente a lo anterior, debemos tomar en consideraciéon que la prestacion de los
servicios médicos que realiza la Caja se da en espacios publicos.

5 Voto constitucional nimero 14836-2016. En idéntico sentido, ver sentencias nimeros 9412-
2015; 19542-2014 y 14620-2012, entre muchas otras.

6 \/oto 3937-2016.

7 Sentencia constitucional nimero 3834-92. Criterio reiterado en voto 8232-12.
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Sobre el particular, la Sala Constitucional ha analizado el tema en relacion con el
derecho de informacion dandole prevalencia a dicho derecho de frente al derecho de
imagen cuando se esta ante situaciones de relevancia publica. En ese sentido, expone:

"ante una eventual y aparente colision entre el derecho a la imagen del
recurrente y el derecho a la informacion ejercido por el medio de
comunicacion colectiva respecto de informacion de relevancia publica,
opta por concederle un valor preferente al segundo, puesto que, ademas
de ser un derecho fundamental —en su perfil activo y pasivo-, constituye
una inequivoca garantia institucional para garantizar un régimen
democratico y pluralista a través de la informacién que los medios de
comunicacion colectiva le puedan brindar a la opinion publica, en aras
de una adecuada transparencia y publicidad y de un efectivo control
ciudadano sobre las politicas publicas y su gestion, evitando que se
presenten o rectificando situaciones irregulares o anémalas.®

En ese sentido, debe quedar claro que existe un deber de la Administracion de ser
transparente en su actividad publica el cual se ejerce cuando cualquier ciudadano pueda
captar a través de fotografias o videos las imagenes de los funcionarios publicos

Asi las cosas, si la Institucion ha dispuesto la posibilidad de que los usuarios puedan
grabar, filmar o fotografiar durante el acto médico, no podrian los médicos negarse a
realizar el acto, porque estarian incumpliendo sus deberes.

Sobre el particular, la Procuraduria General de la Republica ha sefialado:

“La funcion publica implica para el servidor publico un conjunto de
derechos y deberes. Interesan aqui los deberes de la Funcion Puablica.
Entendemos por tales las <<cargas que la Administracion puede
imponer a los mismos (los funcionarios) en virtud del vinculo de
sujecion especial que une a aquéllos con ésta y que, a nuestro juicio se
justifican esencialmente en las propias necesidades de la
organizacion>> (A. PALOMAR OLMEDA: Derecho de la Funcion
Publica. Régimen Juridico de los Funcionarios Publicos, DYKINSON,
2000, p. 415).

Puede considerarse que algunos de estos deberes son generales, en
cuanto son establecidos en relacién con todo el funcionariado publico.
Asi, entre los deberes generales se encuentra el respeto al ordenamiento
juridico, el deber de obediencia, de colaboracion, el cumplimiento de la
jornada laboral, la discrecion y en su caso el sigilo profesional, la
imparcialidad y neutralidad politica. Por el contrario, podran
encontrarse derechos y deberes particulares para una categoria

8 VVoto 2005-15057.
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determinada de funcionarios o en relacion con determinados puestos
publicos. Por ejemplo, el deber de residencia o el de disponibilidad.””®

En suma, por todo lo antes expuesto, no existe impedimento legal para que los pacientes
0 usuarios de la Institucion puedan filmar, grabar o fotografiar a los médicos cuando
estos se encuentren realizando el acto médico; toda vez que por tratarse de funcionarios
publicos que realizan actividades publicas no pueden alegar proteccién de imagen.

Entendido lo anterior, corresponde ahora revisar los alcances de competencia del
Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica.

2) De la naturaleza juridica de los colegios profesionales:

Los colegios profesionales son entes publicos no estatales que ejercen funciones publicas
por delegacion del Estado. En ese sentido, sus competencias y facultades se encuentran
sujetas al principio de legalidad; de ahi que si bien son competentes para autorganizarse
y autoadministrarse, asi como ejercer el control de la actividad profesional de sus
miembros, tales potestades deben ser orientadas a la satisfaccion del interés publico.

Asi lo ha entendido tanto la Procuraduria General de la Replblica como la Sala
Constitucional al sostener que:

“(...) el elemento teleolégico de un Colegio profesional no es la
defensa de los intereses de sus agremiados, sino la defensa de la
colectividad. La repercusion que puede tener en la sociedad la
actuacion de los profesionales, hace que el Estado haga suyo el interés
de mantener la cohesién del grupo y ejercer un poder frente a los
miembros del Colegio. Sin embargo, conviene precisar que sélo en la
medida en que se persigan fines publicos los Colegios profesionales
utilizan y ostentan perrogativas de poder publico.

En ese mismo sentido, este 6rgano Consultivo ha sostenido en forma
reiterada que la funcién primordial de los Colegios Profesionales
como entes publicos no consiste en la defensa de los intereses
gremiales de caracter privado de sus miembros; toda vez que como lo
hemos indicado estos entes son depositarios y garantes de fines
publicos que les han sido otorgados por el Estado.” *° Destacado es
nuestro.

Bajo esa premisa, debe quedar claro que las disposiciones que establezcan los colegios
profesionales no pueden ir nunca en detrimento de la continuidad, eficacia y eficiencia de
los servicios publicos que se brindan.

9 Dictamen nimero C-082-2008 del 14 de marzo del 2008.

10 Asi en dictamen de la Procuraduria General de la Republica nimero 242-2010 del 6 de
diciembre de 2010, en donde se hace referencia a voto de la Sala Constitucional nUmero 5483-95.
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De ahi entonces, que tales agrupaciones colectivas como parte de sus limites de accion,
se encuentran inhibidas de resolver cuestiones de naturaleza laboral o meramente
administrativas y organizativas, pues esto implicaria una invasion de la potestad que
tienen los patronos de dirigir y organizar las labores que ejercen sus trabajadores.

Aspecto que adquiere un especial matiz en el caso particular de la Caja, por cuanto es
mas que conocido el grado de auto organizacion de la Caja Costarricense del Seguro
Social que esta inherente en su propio régimen de autonomia.

Sobre el particular se ha indicado:

“(...) b) La autonomia administrativa y de gobierno reconocida en el
articulo 73 de la Constitucién Politica, a la Caja Costarricense de
Seguro Social para la administracién de los seguros sociales, abarca
también la prestacion de los servicios de salud, financiados en su mayor
parte con dichas contribuciones, por lo que la forma en que se
estructure la prestacion de dicho servicio, asi como las medidas que
adopte para satisfacer las demandas de los usuarios, son temas que
quedan cubiertos por su capacidad de auto organizacion;

c) La pretension de imponer una norma de caracter reglamentario a
la Caja, para que ésta organice su servicio de emergencias de una
determinada manera, podria atentar contra la autonomia de gobierno
reconocida constitucionalmente;

d) No obstante lo indicado, la especial independencia otorgada a la
Caja Costarricense de Seguro Social en materia de organizacion del
servicio de salud, no implica que dicha entidad se encuentre excluida
del cumplimiento de otros principios constitucionales de igual
importancia, como el derecho a la salud y a la vida de las personas
usuarias de su servicio. Consecuentemente, aun cuando tiene la
posibilidad de organizar sus distintos servicios de atencion de la forma
en que lo considere mas oportuno, debera adoptar las medidas que
mejor satisfagan el derecho de las personas de recibir una atencion de
calidad, para lo cual debera contar con el personal idéneo y calificado
en cada uno de los niveles de atencion, so pena de incurrir en
responsabilidad. ! Negrita no corresponde al original.

Ahora bien, en lo que respecta especificamente al Colegio de Médicos y Cirujanos de
Costa Rica, con vista en lo regulado en su Ley Orgéanica, tenemos que su ambito de
competencia —en lo que aqui nos interesa- se circunscribe a resguardar que el ejercicio

11 Asi en dictamen de la Procuraduria General de la RepuUblica nimero C 68-2016 del 5 de abril
de 2016. En igual sentido, ver dictamen numero C 260-2010 del 12 de diciembre de 2012.
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de la medicina se realice conforme a las normas de ética y ciencia.? Para ello, debemos
revisar el contenido del acto médico, el cual se vera en el siguiente apartado.

3) Del acto médico:

Tal como venia desarrollandose en el apartado anterior, se entiende que el Colegio de
Médicos y Cirujanos de Costa Rica realiza una funcion de fiscalizacion y control sobre la
actividad profesional de sus agremiados.*®

Actividad que se materializa con la realizacion del acto médico, el cual constituye un:

“(...)  um conjunto coordinado de acciones ejecutadas por un
profesional de la medicina en el marco del ejercicio de su profesion,
con fundamento en sus conocimientos profesionales y experticia técnica,
con la inequivoca finalidad de preservar la vida, la salud y la integridad
del ser humano, en clara sintonia con la ley de su arte (lex artis).”**

De lo anterior, se desprende con claridad que el Colegio de Médicos tiene Unicamente
competencia en asegurar que el profesional de medicina realice el abordaje al paciente
ajustado a las técnicas establecidas para tales efectos.

Expresado en otras palabras, el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica tiene
competencia exclusiva para dictar normas y fiscalizar los actos médicos emitidos por sus
colegiados en el ejercicio de la profesion en medicina; aspecto que no guarda relacion
alguna con la facultad que tiene la Caja como institucion publica y como patrono de los
medicos que contrate, de establecer directrices sobre como deben ejecutar sus labores.

Asi las cosas, si bien es cierto que el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica tiene
regulado lo relacionado al acto médico por medio del Cédigo de Etica Médico, ello no
implica que a través de dicho instrumento normativo pueda interferir en la forma en que
internamente se organiza la prestacion del servicio médico; principalmente si tomamos
en cuenta que el acto médico es solo uno de los tantos elementos que compone la consulta
médica en nuestros centros asistenciales.

En suma, el acuerdo que fue adoptado por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa
Rica no tiene alcances a nivel institucional. De ahi entonces que debe mantenerse la
aplicacion del criterio legal expuesto en el oficio DJ 3962-2015.

Adicionalmente a ello, se recuerda lo sefialado en el oficio DJ 3962-2015 en cuanto a

12 Numeral 3 de la Ley Organica del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica.

13 Dictamen de la Procuraduria General de la Republica nimero C 244-2015 del 7 de setiembre
de 2015.

14 Jaramillo J. Carlos Ignacio: La culpa y la carga de la prueba en el campo de la
responsabilidad médica. 2 reimpresion, Bogota, Grupo Editorial Ibafiez, 2010, pagina 61.
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que:

“(...) los médicos de la Institucién son funcionarios publicos que
forman parte de la Administracion y como tales se encuentran sometidos
al principio de legalidad, el cual establece que la Administracion solo
podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que
autorice dicho ordenamiento (articulo 11 de la Ley General de la
Administracion Publica LGAP). Debe recordarse que los funcionarios
publicos son simples depositarios de la autoridad y en consecuencia
estan obligados a cumplir los deberes que la Ley les impone y no pueden
arrogarse facultades no concedidas (articulo 11 de la Constitucién
Politica)

Ahora bien, no debe perderse de vista, que la Institucion es prestataria
de servicios publicos, muchos de ellos de caracter esencial, y como tales
no deben ser interrumpidos. Al respecto el articulo 4 de la LGAP
establece:

Articulo 4.- La actividad de los entes publicos debera estar sujeta en su
conjunto a los principios fundamentales del servicio publico, para
asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacion a todo cambio en
el régimen legal o en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en
el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios.

En consecuencia, el profesional en ciencias de la salud de la Institucion
debe garantizar la continuidad del servicio publico que presta, razén por
la cual no podria negarse a brindar la consulta.”

Lo citado implica, que al médico que incumpla las 6rdenes emanadas por las autoridades
institucionales puede incurrir en una falta del régimen de responsabilidad.

No obstante lo anterior, por tratarse de una divergencia de criterios entre dos entidades,
bien podria la Administracion hacer la consulta respectiva a la Procuraduria General de
la Republica.

Conclusion

1) El derecho a la imagen consagrada en el articulo 24 de nuestra Constitucion Politica
esta orientado a la proteccion de la esfera privada de las personas, lo cual no abarcar los
actos propios de las funciones publicas porgue estos no forman parte de la vida intima o
privada de los trabajadores. En ese sentido, los médicos deben acatar las oOrdenes
emanadas de las autoridades administrativas dispuestas para la prestacion de los
servicios publicos, caso contrario incurria en una falta disciplinaria.

2) Por la naturaleza propia del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, este no
tiene competencia para definir la forma en que se debe prestar y organizar los servicios
institucionales. Ello no solo porque la Caja goza de una autonomia especial en cuanto a
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la administracion de los seguros sociales sino también, porque las facultades del citado
Colegio profesional se limitan en asegurar que el profesional de medicina realice el
abordaje al paciente ajustado a las técnicas establecidas para tales efectos.

3) Por tratarse de un tema controvertido entre dos entidades de derecho publico, bien
podria la Administracion solicitar el criterio respectivo a la Procuraduria General de la
Republica a efecto de aclarar los alcances de las funciones del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica en relacion a este tema en particular”.

Por tanto, acogida la citada recomendacion y la propuesta de acuerdo de la Direccién Juridica y
con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva —en forma undnime- ACUERDA dar por
recibido oficio nimero SJG 3088-12-2016 del 15 de diciembre del afio 2016, mediante el cual se
hace transcripcion del acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno del Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica, que consta en acta nimero 2016-12-14 de sesion ordinaria celebrada el
14 de diciembre de 2016. Se mantienen los alcances legales del oficio DJ 3962-2015 emitido por
la Direccion Juridica.

No obstante lo anterior, por tratarse de una divergencia de criterios entre dos entidades, se ordena
hacer la consulta respectiva a la Procuraduria General de la Republica. Al efecto, se solicita a la
Direccion Juridica preparar los términos de la consulta.

ARTICULO 8&°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.

ARTICULO 9°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.

ARTICULO 10°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.

ARTICULO 11°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.
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ARTICULO 12°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.

ARTICULO 13°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.

ARTICULO 14°

Se tiene a la vista el oficio nimero D-LVC-129-09-2017, de fecha 25 de setiembre del afio 2017,
suscrito por los Diputados Luis Vasquez Castro y Johnny Leiva Badilla, del Partido Unidad
Social Cristiana, dirigida al Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente Ejecutivo, y a la Junta
Directiva, en la que se refieren al Proyecto de reestructuracion organizacional del Nivel Central
de la Caja y plantean las respectivas consultas y dudas, entre ellas, lo relativo a la inversion de
casi $1.5 millones en consultorias. El citado oficio textualmente se lee en los siguientes términos:

“Reciban un atento y cordial saludo, desedndole el mayor de los éxitos en el ejercicio de
sus funciones.

Desde hace algunas semanas, los diputados del Partido Unidad Social Cristiana (PUSC),
hemos venido recibiendo con suma preocupacion, diversa informacion sobre el proceso de
reestructuracion de Oficinas Centrales, que impulsan ustedes como miembros de la Junta
Directiva de la institucion. En tal sentido, y en aras de ser lo mas concretos posibles,
quisiéramos que como Organo colegiado, externen su posicion y aporten la prueba
documental pertinente a sus respuestas, a las siguientes denuncias que han llegado a
nuestros despachos:

Junta Directiva aprueba productos de la consultoria del CICAP y la creacion de la
Gerencia General, sin contar con los respectivos criterios técnicos, administrativos,
juridicos, normativos, financieros, de valoracion de riesgos, de analisis costo-beneficio,
de viabilidad politica, entre otros, fundamentales en una decision de este alcance.
Ninguna instancia de la institucion, competente en cada una de estas materias ni el
propio CICAP, ha emitido ningun de estos criterios, pese a que en el inciso c.) del punto
1.1. Alcance del Proyecto, del Contrato suscrito en la CCSS y la UCR, se indica
literalmente que el Contratista, debera considerar entre otros aspectos, que: "las
propuestas de acciones deben tener viabilidad politica, técnica, juridica y financiera™.

Junta Directiva instruye al Presidente Ejecutivo de la CCSS a presentar una terna para el
nombramiento del Gerente General, pero en este momento, no se conoce cuales son las
dependencias que integraran esta nueva Gerencia, no se tiene un Manual Organizacional
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y Funcional, no se ha definido el Perfil del Puesto, ni cuales son las competencias
indispensables para su desempefio, no se ha fijado su salario mensual, y peor aun, no se
tiene una norma juridica aplicable para definir las condiciones de su contratacion,
particularmente, el plazo de su nombramiento. Pese a la ausencia de estos y otros
elementos, el Presidente Ejecutivo continda liderando acciones para seleccionar al
Gerente General, en una carrera que parece responder al Unico interés de nombrar a una
persona especifica en este cargo, antes de que finalice la Administracion Solis Rivera.

Junta Directiva aprob6 el producto del CICAP, denominado "Cuarto Informe: Propuesta
de Reestructuracion del Nivel Central”, sin efectuar ningun tipo de observaciones,
sugerencias, inconformidades, peticiones de aclaraciones, ajustes o modificaciones, ain y
cuando, el Contrato firmado entre las partes, les permitia en un plazo de quince a treinta
dias habiles posterior a la entrega del informe del producto indicado, proceder de tal
manera. El contrato con el CICAP, asciende a un monto total de $ 500 000, y parece, que
los miembros de la Junta Directiva, sin ninguna experiencia en procesos de
reestructuracion y sin criterios técnicos, juridicos, de costos y riesgos de implementacion,
analisis de factibilidad, entre otros, aprueban el pago de este producto, el principal de la
consultoria contratada a CICAP.

Junta Directiva instruye continuar con la consultoria del CICAP, pese a que la Propuesta
de Reestructuracion del Nivel Central, sélo se considera una propuesta inicial, abierta y
flexible y no definitiva, tal como, se indica en el articulo 14° de la N° 8918, celebrada el
27 de julio del afio en curso. Parece ilégico que se continle con la preparacion y
desarrollo de los Productos 5 y 6 del Contrato de Consultoria firmado con el CICAP,
dado que ambos se encuentran condicionados a que se cuente con una propuesta final de
estructura aprobada por la Junta Directiva.

Junta Directiva instruye a la Gerencia Administrativa, para que formalice el contrato de
una segunda consultoria por un monto total de $ 975 000, amparada a la Contratacién
Directiva Concursada, Compra por Excepcion, No. 2017CD-000005-1104: Adquisicién
de Servicios de Consultoria para la Transicion a la nueva estructura del Nivel Central
con la Administracién de la Cultura Organizacional, adn sin contar con una nueva
estructura organizacional aprobada para el nivel central. Pareciera imposible
desarrollar esta segunda consultoria, pues en el cartel usado para su contratacion,
claramente se indica que su objetivo general, era "Disefiar y acompafiar la ejecucién de
un plan director de la transformacion de la cultura organizacional para transicionar la
estructura formal y funcional del &mbito central de la CCSS de la actual a la nueva que
avale la Junta Directiva, que conlleva la asesoria y el acompafiamiento en elementos
clave de ejecucion y sostenibilidad del proyecto de Reestructuracion Organizacional y
Funcional del Nivel Central, basado en la gestion de la organizacion y el cambio,
alineado con la vision estratégica de la Caja Centenaria”™. No obstante, hasta el
momento, la Junta Directiva no ha aprobado una nueva estructura organizacional y
funcional central, sus puestos actuales deben cambiar de perfil. En otras palabras, el
futuro cercano de los funcionarios del nivel central de la CCSS, es totalmente incierto.

Estas son algunas de las muchas consultas y preocupaciones que han llegado a nuestros
Despachos, cuya respuesta y documentacion por parte de usted, es indispensable para
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transparentar este proceso de reestructuracion del nivel central de la CCSS,, Una
inversion de casi $1.500.000, financiada con recursos que pertenecen a todos los
costarricenses, no puede mas que responder a los mejores intereses de una institucion
emblematica y crucial para la paz social de nuestro pais, y nunca, de ninguna manera, a
intereses particulares o con fines politicos-electorales.”

Se tiene que, por medio del oficio N° PE-14554-2017, de fecha 28 de setiembre recién pasado, la
MSc. Elena Bogantes Zufiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, traslada el
oficio nimero D-LVC-129-09-2017 a la Junta Directiva, para su atencion,

y la Junta Directiva-en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Direccion del Proyecto de
Reestructuracion Organizacional del Nivel Central que dé respuesta a los Diputados Luis
Véasquez Castro y Johnny Leiva Badilla, con copia para la Junta Directiva.

ARTICULO 15°

Se tiene a la vista la copia del oficio niUmero 12268 (DFOE-SD-1944) de fecha 18 de octubre del
afio 2017, suscrito por la Licda. Inés Patricia Mora Naranjo, Fiscalizadora de la Contraloria
General de la Republica (CGR), dirigido a la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente
Meédico, por medio del que envia recordatorio a la Gerencia Médica acerca del vencimiento de
plazo para informar sobre el cumplimiento de la elaboracién de la propuesta del Reglamento de
Expediente de Salud, segun se dispone en la Ley N° 9162 y que se envie a la Junta Directiva
para su resolucion. Sefala, ademas, que la ampliacion del plazo otorgado para su cumplimiento
es hasta el 30 de octubre del afio 2017, y se toma nota de que mediante el oficio N° GM-SD-
31156-2017, del 30 de octubre del afio 2017, la Gerencia Médica atiende lo solicitado en el
articulo 9° de la sesiobn N° 8858 del 11 de agosto del afio 2016 y presenta la propuesta
Reglamento del Expediente Digital Unico en Salud (informe de la Contraloria General de la
Republica: DFOE-SOC-IF-07-2016, disposicion 4.10); tema incluido en agenda sesién del 9-11-
17.

Por otra parte, se tiene a la vista el oficio nimero 12489 (DFOE-SD-1963) de fecha 23 de
octubre del afio 2017, suscrito por la Licda. Inés Patricia Mora Naranjo, Fiscalizadora de la
Contraloria General de la Republica (CGR), en el que solicita informacion en cuanto al
cumplimiento de la disposicion a) del apartado de disposiciones del informe N° DFOE-SOC-IF-
15-2011 preparado en esa Divisidn de Fiscalizacion, sobre los resultados del estudio efectuado en
la Caja Costarricense de Seguro Social, en relacion con el proceso de asignacién de recursos del
Seguro de Enfermedad y Maternidad. El citado oficio se lee textualmente de la siguiente manera:

“Para que lo haga de conocimiento del érgano colegiado, me refiero al informe N.°
DFOE-15-2011, preparado en esta Division de Fiscalizacion, sobre los resultados del
estudio efectuado en la CCSS en relacidn con el proceso de asignacion de recursos del
seguro de enfermedad y maternidad. La disposicion a) del citado informe establece a ese
organo colegiado:

"a) Ordenar a la Presidencia Ejecutiva lo siguiente: a) La presentacion de
un plan de accién que permita llevar a la organizacion a desarrollar un
proceso de planificacion institucional y a efectuar una asignacion de
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recursos del SEM, acorde con el modelo vigente de atencion de la salud, por
red de servicios y sus tres niveles de atencion. Ese plan de accion debe
considerar, entre otras acciones, la determinacion, y priorizacion de
necesidades de recursos por red de servicios, la definicién de protocolos de
negociacion de presupuestos, la revision de la normativa vigente en materia
de planificacion y asignacion de recursos, la valoracion del impacto de la
desconcentracion, el analisis del rezago en el desarrollo de infraestructuray
dotacion de equipo, la gestion de las listas de espera y la evaluacion sobre
la efectividad de los compromisos de gestion y el valor agregado que estan
generando en la prestacion de los servicios de salud con el fin de determinar
los aspectos en los que deben ser mejorados, y de ser necesario se tomen las
acciones pertinentes que permitan que esa herramienta contribuya en mayor
medida al mejoramiento de la gestion institucional. Ademas, dicho plan
debera definir las actividades, fechas de cumplimiento y los responsables de
su implementacion. Para acreditar el cumplimiento efectivo de esta
disposicion, el acuerdo respectivo debera remitirse a esta Contraloria
General antes del 17 de febrero del 2012 y el plan aprobado por esa Junta a
mas tardar el 31 de julio de 2012. Ver puntos 2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.2y 2.3."

En relacion con esta disposicion, se informo con oficio N.° DP-1256-2017,
del 04 de agosto de 2017, suscrito por el Director de Presupuesto, que el 03
de agosto de 2017 la Gerencia Financiera present6 ante esa Junta Directiva,
un avance de la Estrategia de Sostenibilidad del Seguro de Salud, segun el
PND. Dicho avance contiene dentro de sus ejes la propuesta para mejorar el
proceso de planificacion y asignacion de recursos e inversiones estratégicas.
Al respecto, informa que ese érgano colegiado solicita que en dos meses
(octubre 2017) se presente el documento "Politica de Sostenibilidad
Financiera del Seguro de Salud" y las acciones a ejecutar para cada uno de
sus ejes.

Sobre el particular, es importante aclarar que para la atencion de la
referida disposicion se debe remitir el plan de accion que permita llevar a la
organizacion a desarrollar un proceso de planificacion institucional y a
efectuar una asignacion de recursos del SEM, acorde con el modelo vigente
de atencion de la salud, por red de servicios y sus tres niveles de atencion,
de acuerdo con el requerimiento de la disposicion a) del informe que nos
ocupa, en el transcurso de los diez dias habiles siguientes al recibo de esta
comunicacion”,

y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Gerencia Financiera que
presente el respectivo informe para la proxima sesion, a efecto de dar respuesta a la
Contraloria General de la Republica.

ARTICULO 16°

Se tiene a la vista el oficio nimero 13229 (DFOE-SD-2141), fechado 01 de noviembre del afio
2017, que firma la Licda. Grace Madrigal Castro, MC, Gerente de Area Seguimiento de
Disposiciones, Contraloria General de la Republica, mediante el cual adjunta el “Reporte sobre
informacion util relacionada con el seguimiento de las disposiciones y recomendaciones emitidas
por la Contraloria General de la Republica (CGR) al 31 de octubre de 2017, el cual fue
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remitido a la Asamblea Legislativa y muestra los resultados del seguimiento de las disposiciones
y recomendaciones giradas en informes de auditoria considerados como de mayor relevancia,
dentro de los que se encuentran los informes N.° DFOE-SOC-IF-26-2015, que contiene los
resultados de la auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia de la gestion del servicio de
consulta externa-medicina general en el primer nivel de atencién de la Caja Costarricense de
Seguro Social, y N.° DFOE-SOC-IF-07-2016 de la auditoria de caracter especial sobre el
avance del proyecto Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), en los que se emiten a esa
Administracion disposiciones de acatamiento obligatorio”. El citado oficio se lee
textualmente asi:

“Con la solicitud de que este oficio lo haga del conocimiento de los sefiores miembros de
Junta Directiva, en la sesion inmediata siguiente a su recepcion, me permito informarle
que la Contraloria General de la Republica, como un insumo para el control politico y
ciudadano, recién emitié el segundo "Reporte sobre informacién util relacionada con el
seguimiento de las disposiciones y recomendaciones contenidas en los informes de
fiscalizacion posterior emitidos por este Organo Contralor”, al 31 de octubre de 2017.

El citado Reporte, del cual se adjunta copia, fue remitido a la Asamblea Legislativa y
muestra los resultados del seguimiento de las disposiciones y recomendaciones giradas en
informes de auditoria considerados como de mayor relevancia, dentro de los que se
encuentran los informes N.° DFOE-SOC-IF-26-2015, que contiene los resultados de la
auditoria operativa sobre la eficiencia y eficacia de la gestion del servicio de consulta
externa-medicina general en el primer nivel de atencién de la Caja Costarricense de
Seguro Social, y N.° DFOE-SOC-1F-07-2016 de la auditoria de caracter especial sobre el
avance del proyecto Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), en los que se emiten a
esa Administracion disposiciones de acatamiento obligatorio”,

y la Junta Directiva —undnimemente- ACUERDA trasladarlo a las Gerencias Médica y de
Infraestructura y Tecnologias, para su atencion, cada una en el &mbito de su competencia, y que
en un plazo de quince dias informen a la Junta Directiva respecto de la atencién y seguimiento
dado a los informes en referencia.

ARTICULO 17°

“De conformidad con el criterio GA-0359-2018, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se
excluye de publicacion”.

ARTICULO 18°

Se somete a votacion la firmeza de los acuerdos hasta aqui adoptados en relacion con la
correspondencia aprobada y es acogida por todos los sefiores Directores, salvo por el Director
Barrantes Mufioz que no concurre con el voto, dato que se incorpor6 a la sesion cuando se habia
avanzado en el conocimiento de la correspondencia.
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ARTICULO 19°

Conforme con lo tratado en la sesion del 13 de los corrientes (articulo 12° de la sesion nimero
8938), se ha distribuido copia del oficio nUmero PE-15031-2017, fechado 8 de noviembre del afio
2017, que firma el sefior Presidente Ejecutivo y que contiene la Propuesta en cuanto al Perfil
Gerente Servicios de Salud y Prestaciones Sociales.

Comenta el sefior Presidente Ejecutivo que este tema se analizd en las Gltimas sesiones de la
Junta Directiva y se habia acordado que en esta sesion, se tomara alguna decision de como se va a
manejar el tema del perfil del Gerente. Comenta que hizo un trabajo muy sencillo, pues, solo
mantuvo el perfil que, finalmente, habia sido desarrollado por la Comision encargada y fue
manipulado por el Presidente Ejecutivo, hasta lograr disefiar una version A) y, luego, una version
B), con una importante modificacion relacionada con los requisitos obligatorios, pues hay una
apertura muy amplia 'y es la Unica diferencia muy amplia sobre la formacion que se solicita, con
referencia al nivel de licenciatura y el posgrado. Hace hincapié en que si los sefiores Directores
tienen aportes que quieran hacer, lo hagan. Presenta la opcién B), dado que es la propuesta
abierta y flexible y es, basicamente, la misma que se habia presentado en la sesion pasada. Hay
una observacion que se hizo y fue eliminar todo el tema de pensiones, en funcion de la decision.
Recuerda que en un principio, la Gerencia propuesta no tendria injerencias sobre el tema de
pensiones, repite, por lo que el tema fue excluido de esa Gerencia, porque ya existe una
Gerencia de Pensiones con todas las funciones establecidas y no podria haber duplicidad entre
las dos Gerencias.

El Director Devandas Brenes indica que leyendo la redaccion de la propuesta de la opcion B), le
parece que no queda clara.

Al respecto, sefiala el sefior Presidente Ejecutivo que es en esencia el mismo perfil que se les ha
entregado en dos oportunidades, esta propuesta es el tercer planteamiento que se presenta con las
modificaciones.

El doctor Devandas Brenes procede a dar lectura a la opcion B.1) punto cinco: “proveer los
insumos necesarios para que la Junta Directiva formule el marco politico y estratégico de la
Caja”. Le parece que la redaccion esta referida a la Caja no a la parte de salud y prestaciones
sociales. Aprovecha para comentar que ayer en la Comision de Reestructuracion, participaron
don José Luis, don Rolando y don Renato, dado que se les convocO porque el Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP), necesitaba reunirse con la
Comisién y con el equipo interno de la Caja.

El Director Gutierrez Jiménez indica que don Rolando no es de la Comision y participd,
entonces, asume que a los demas Directores también se les extendié la invitacion.

Sobre el particular, sefiala don Mario que tiene un problema juridico, porque, primero él no fue
el que convoco a la Comision y ese aspecto desea dejarlo claro.

El doctor Llorca Castro sefiala que el Presidente Ejecutivo no fue convocado. No obstante, en
algin momento don Mario se lo indic6 verbalmente.
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Interviene el Director Barrantes Mufioz y anota que él puede responder.
El Lic. Gutiérrez Jiménez le indica a don Rolando que el tema no es por su participacion.

Aclara el Director Devandas Brenes que la Dra. Julia Li lo llam6 y le indicé que los
funcionarios del CICAP, se querian reunir con la Comision. Entonces, conversd con don
Renato y en ese momento, don José Luis no estaba; entonces, convinieron la fecha de la reunién
y le indico a la Dra. Julia Li que seria el proximo miércoles. Por lo que la reunion de la
Comision, se podria realizar a las 2:00 p.m. y la doctora Li, envié un correo que comento dofia
Marielos erroneo, en el sentido de que por instrucciones suyas, pero no fue asi.

Sugiere el licenciado Gutiérrez Jiménez que cuando hayan invitaciones, se envie y cada Director
determinara si asiste 0 no.

Por su parte, al Director Fallas Camacho le parece que temas de esa naturaleza, lo se le tiene que
indicar a don Mario, sino lo tiene que manejar la Directora del Proyecto de Fortalecimiento.

Aclara el Director Gutiérrez Jiménez que solo esta haciendo el comentario y no es contra don
Mario.

El Director Barrantes Mufioz manifiesta que hay una comunicacién de un acuerdo remitido por la
Secretaria de la Junta Directiva, relacionada sobre la Comision del Proyecto de Reestructuracion,
en la que se indica que esta conformada por los Directores Devandas, Barrantes, Alvarado y se
integra el Director Loria Chaves. El le comunic6 a dofia Emma Zdfiiga, en un intercambio de
correos que habia una expresa renuncia de su parte, entonces, que por favor se corrigiera el
acuerdo que esta aqui planteado porque, efectivamente, no es miembro de esa Comision. Lo
segundo es que le indicd a la Directora del Proyecto, que por favor le mantuviera informado
cuando habia Comision y en la medida de las posibilidades si podria participar lo haria, pero no
como miembro de la Comision sino igual que otros Directores. Por esa razon, la Dra. Li le
informo que se haria esa reunion, lo que si cree es que es mejor que todos los Miembros de la
Junta Directiva, se enteren cuando se retine la Comision.

El Director Alvarado Rivera plantea que para solucionar la situacion, se le solicite a la Dra. Li
que cuando hayan convocatorias de la Comisién de Reestructuracién, haga una invitacion
extensiva a los Miembros de la Junta Directiva.

Anota el doctor Devandas Brenes que el fondo del tema es que, efectivamente, la Gltima decision
de la Junta Directiva, introduce una problematica de manejo en el sentido de que los funcionarios
del CICAP y el equipo interno, tiene definido una serie de talleres y lo que se ha estado
presentando, es la propuesta original. Entonces, se esta planteando qué hacer en el siguiente taller
que se esta programando. En ese sentido, en el acuerdo reciente que recibieron hace pocos dias de
la Junta Directiva, 0 en la propuesta original, se hizo un interesante intercambio de puntos de
vista.

Le pregunta el doctor Fernando Llorca a don Mario por quée hay duda. Si son acuerdos de la Junta
Directiva, no entiende como les puede generar inquietudes para efectos del CICAP.
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El Director Devandas Brenes responde que si se lee el acuerdo, es el que introduce la duda,
porque se indica que para que se tome en cuenta y en la posibilidad que se integre, no indica que
se sustituye la propuesta anterior, es decir, no lo expresa de esa manera, sino que se indica que
para que se tome en cuenta. Entonces, los funcionarios del CICAP plantearan la inquietud de
qué hacer.

Sobre el particular, sefiala el doctor Llorca Castro que se revisard el acuerdo que redactdé don
Gilberth Alfaro, para determinar si era lo que se queria.

Afade el Lic. Barrantes Mufioz que si lo presentado por el CICAP es una duda razonable, no solo
por el texto del acuerdo, sino por el estado de situacién del proceso.

El doctor Fernando Llorca indica que es una duda razonable, por lo que hay que replantear el
proceso.

Menciona don Rolando Barrantes que a partir del momento en que se presentd la propuesta, el
producto namero 1V), en el marco del contrato y de los términos de referencia, se generd un
debate que concluyé en la Junta Directiva, en la creacion de una Gerencia General modificando
la estructura gerencial propuesta para dejarla abierta. Ese aspecto genera un proceso en la
Institucion de discusion y debate, lo cual se organizo a través de una serie de talleres, los cuales
no han concluido, es decir, son los que se ordenaron por parte de la Junta Directiva que se
realizaran con las Direcciones y las Gerencias. Entonces, respecto de esos talleres lo que
manifiesta el CICAP, es que estan siendo realmente muy ricos, en términos de los aportes que se
recogen y, también, a partir de las comparecencias que hubo ante este Organo Colegiado v la
propia Junta Directiva, le encomienda al CICAP tomar en cuenta los aportes que se recibieron,
producto de las sesiones del cuerpo colegiado de manera oral y, luego, se han ido sistematizando
de manera escrita. Entonces, hay todo un proceso de que el CICAP, ayer manifestd que ese
trabajo lo tienen muy avanzado, es decir, la sistematizacion de todos los aportes recibidos. Los
cuales estan referidos a una propuesta que es la propuesta original, pues el CICAP presentd a
esta Junta Directiva el producto N° IV) y la orden que se les dio o lo que se les solicitd, mas que
orden; para que en el marco de sus competencias técnicas, atendieran las observaciones
realizadas por los funcionarios de la Institucién y a partir de ahi, se reformulara la propuesta de
reestructuraciéon y es en lo que esta trabajando el CICAP. Entonces, cuando se recibe ese nuevo
acuerdo de crear la Gerencia de Salud y Prestaciones Sociales, separada de la Gerencia de
Pensiones y teniendo en cuenta el texto del acuerdo, es como converger los dos proceso, es decir,
el que proviene del debate a raiz de los talleres y de las presentaciones hechas en esta Junta
Directiva, con el acuerdo que presenta el cuerpo colegiado. Entonces, la duda es si lo que se le
estd indicando al CICAP, es un escenario Gnico que hay que trabajar, o si se tienen que trabajar
varios escenarios; dado que hay dos dindmicas que convergen hacia el CICAP, ese es un poco
los términos de la aclaracion ayer al CICAP respecto del tema.  Le parece que ese aspecto es
razonable por la dindmica que ha tenido el proceso, en ese sentido es que hacia referencia don
Mario a lo que se observo ayer en esa reunion. Desde el punto de vista técnico el CICAP son una
instancia técnica, entonces, dada las circunstancias; pareciera logico que deba tener una
respuesta clara a esa pregunta que se formularon ayer. Comenta que al final de la Comision,
estuvo un momento en la reunién, lo que quedo es que el tema se podia interpretar, como un
escenario sobre el cual habia un criterio politico definido, pero ese aspecto, no anulaba o
eliminaba la opcion de que se presentaran ajustes, incluyendo como el propio acuerdo lo solicita,
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que incluyeran otras opciones Yy es lo que ayer se estuvo discutiendo en la Comision de
Reestructuracion.

Pregunta el doctor Devandas Brenes si, entonces, la propuesta que se esta planteando, es un taller
con la Junta Directiva, para intercambiar criterios y definir la posicion definitiva, o preparar un
acuerdo definitivo, en el que se indique cudl es la ruta por seguir. Entonces, en ese taller se
estaria contando ya, con una sistematizacion de todas las opiniones vertidas en los talleres, en los
encuentros y de las personas que asistieron a esta Junta Directiva. Por lo que ya se estarian
preparando las condiciones.

Al Director Gutiérrez Jiménez le parece que el sefior Presidente Ejecutivo lleva razén, en que es
claro el direccionamiento de que ya el proceso puede ser variado y en ese aspecto, repite, tiene
razén. El proceso del CICAP que inici6 hoy esta Junta Directiva, indic6 que el proceso ya no se
desarrolla de la manera que se iba gestionando y ese aspecto, debe ser tomado en cuenta en
todas las observaciones relacionadas y es lo que entiende que se ha incorporado, pero qué
redireccionamiento se le estd dando al proceso, no se conoce pero es claro, el proceso que se
inicio no puede ser igual, por lo menos es el espiritu de lo que se discutid ese dia y esta tratando
de interpretar. Entonces, si estd equivocado solicita que se le indique, porque de lo contrario le
parece que no estd bien y no es asi. Por otra parte, no tendria ningin problema en reunirse con
la solicitud que esta haciendo el CICAP y la Directora del Proyecto porque hay una realidad, en
esta Junta Directiva se decidié que la Directora del Proyecto de Reestructuracién continuaba y,
entonces, hay que apoyar el proceso y a la Directora, porque si la mantuvieron y no la van a
apoyar seria irracional. Repite, este Organo Colegiado decidié que la Dra. Li continuaba en la
Direccion del Proyecto, bajo ciertas caracteristicas, por lo que el sefior Presidente Ejecutivo y la
Comisién de Reestructuracion, iban a conversar con ella y por lo menos, con su apoyo cuentan
para que el proceso se mantenga en los términos en que esta Junta Directiva esta reorientando.
En esos términos si lo que quedan son dudas y se deben discutir, no tiene ningin problema. Le
parece que seria interesante incorporar a esa discusion, a algunas otras personas que han hecho
los comentarios, porque muchos se han recibido, por ejemplo,  especificamente de las
Gerencias. En ese sentido, si van a hacer una reunion, se cree y se llega a la conclusién, para que
los funcionarios del CICAP puedan hacer observaciones y, entonces, darle transparencia al
proceso.

Al Director Devandas Brenes le parece que hay que tomar una decision definitiva, porque ayer
fue muy firme en la reunién, al indicar que le parecia que el criterio manifestado por la Junta
Directiva, en el ultimo acuerdo esta definiendo una orientacion politica muy clara de para donde
quiere que se dirija el proceso. Sin embargo, es cierto que el acuerdo ya, desafortunadamente,
no tiene esa verticalidad por indicarlo asi; entonces, la idea es que los Gerentes ya conversaron,
ya aportaron por escrito las observaciones, se hicieron las reuniones en esta Junta Directiva con
los funcionarios y se han hecho los talleres. Entonces, el CICAP ha sistematizado todo el
proceso y les va a presentar a la Junta Directiva, el resultado de todas esas reflexiones, pues la
discusion del acuerdo que tomd esta Junta Directiva, para preparar las condiciones que en un
taller se discutieron y, en este momento si estan claros, entonces, el proximo jueves no seria una
sesion de la Junta Directiva, sino un taller relacionado con el tema de reestructuracion, para que
se tome un acuerdo.
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El Lic. Gutierrez Jiménez indica que en el taller se va a volver a discutir, entonces, seria
interesante la participacion.

Comenta el Director Devandas Brenes que, particularmente, le parece que se complicaria un poco
mas la participacion, cree que es con la Junta Directiva y con los funcionarios del CICAP, para
escuchar que es lo que recomiendan, técnicamente, qué discusion tienen y preparar las
condiciones lo més répido, para indicar que ese es el acuerdo, entonces, va en esta direccion y
ya no quepa duda que el trabajo va orientado en esa linea. Aclara que lo que esta transmitiendo
fue lo que se converso ayer con los funcionarios del CICAP vy el equipo de la Caja y con
algunos Miembros de la Junta Directiva. Indica que hace un momento distribuyé una nota que
ayer por la tarde, la Comision le solicitd ala Dra. Li que le enviara a la Junta Directiva y la
entrego tal y como se le pidid.

El Director Loria Chaves respecto del acuerdo que se tomd la semana pasada, deja manifiesta su
preocupacion, por la forma en que, Ultimamente, se estdn tomando los acuerdos en esta Junta
Directiva. Siempre indic6 que le parecia inconveniente un acuerdo que ningun Director del
Organo Colegiado conocia, pues se presenta el mismo dia a aprobarlo y es de ese significado,
entonces, le parece un riesgo. Cree que no es posible que el cuerpo colegiado tome acuerdos sin
fundamento, porque participaron en la sesion de la Junta Directiva el lunes y se tom6 un acuerdo,
repite, le parece que sin fundamento. Tampoco ve la conveniencia de que se tomen acuerdos que
no estan debidamente redactados y asi lo advirtio, por lo que cree que es un aspecto muy serio,
en una Institucion que es la mas importante del pais. Lo manifiesta porque no le satisface que lo
sometan a votar forzadamente y cree que las discusiones son lo que mas enriquecen el desarrollo
de la Institucion. En segundo lugar, quiere indicar que participa en la Comision de
Reestructuracion, con todo el animo de ser proactivo y porque siempre que observa un tema y lo
ha criticado, es cuando se toman acuerdos que no han sido fundamentados. Le parece que desde
un principio, indicé que no se estaban validando los diagndsticos. Luego, el asunto se tuvo que
abordar en esta Junta Directiva, por lo que se realizaron las sesiones con los funcionarios y se
empez6 a direccionar el proceso. Por otra parte, le parece que el CICAP ha hecho un enorme
esfuerzo, por redireccionar la situacion de ese trabajo metodologico y profesional y cree que es
bastante bueno; sin embargo, esas advertencias que hizo el jueves pasado y el lunes pasado, se
profundizaron ayer cuando se reunieron con el CICAP, porque determiné que las decisiones
tienen consecuencias, por ejemplo, tenian todo el cuadro integrado para reunirse el miércoles en
la Comision y un dia después, recibieron la nota en la que se les indica que se modifico el
acuerdo de esta Junta Directiva, entones, la propuesta se desintegra. La doctora Julia Li dicé que
no conocia el acuerdo, es la Directora del Proyecto y el acuerdo se le envio al CICAP, repite,
pero la Dra. Li no lo recibi6. Cuando el CICAP indica, por ejemplo, que este acuerdo cambia
aspectos y para €l, pues analiz6 el acuerdo le parece que modifica acuerdos anteriores de la Junta
Directiva, no solamente el acuerdo del jueves, sino la imagen-objetivo y ese tema fue objeto de
discusion hace meses. Repite, se estan afectando acuerdos que son de mucho antes, pues en los
acuerdos se le esta indicando al CICAP que se crea una Gerencia de Salud y de Prestaciones
Sociales. Los Directores estaran claros que son prestaciones sociales, se estd aprobando esa
Gerencia y son aspectos que por supuesto, es posible corregirlo y se puede modificar.
Entonces, lo que no se puede indicar es que la Junta Directiva tome un acuerdo y hay que
cumplirlo y se va a cumplir, pero se tiene que tener claro, en que modificar el acuerdo tiene
consecuencias. Le parece que por justicia al CICAP se le deberia indicar que termine, lo que ya
tiene hecho porque, ademas, los talleres fueron con la vision de un Gerente General y esa
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informacion se le dio a conocer a las personas, es decir, los funcionarios que asistieron a esos
talleres, conocen que en la propuesta se tenia un Gerente General. En este momento, se esta
indicando que es un Gerente de Salud, pero no solamente es ese aspecto, la propuesta que se
aprobd el jueves pasado, se aprueba con todas las Gerencias, una Gerencia de Salud y
Prestaciones Sociales 0 una de Pensiones y en el organigrama que se aprueba, estan todas las
demas Gerencias. Entonces, no entiende si es que las Gerencias se van a simplificar o se estan
haciendo mas Gerencias. En ese sentido, no es un tema que le preocupa, porque entiende que la
importancia de tener una Gerencia que articule las demas, lo comparten todos los Directores,
pero lo que no cree conveniente es que, por ejemplo, se tome a golpe de tambor, decisiones
que tienen consecuencias. Con respecto al contrato con el CICAP, le parece que hay que
apoyarlo, pues cree que esta Junta Directiva tiene que apoyar la Direccion del Proyecto y asi se
decidié. Si estan de acuerdo en apoyar la Direccion de dofia Julia Li, ademas de apoyar al
CICAP, entonces, tienen que participar en los talleres porque se estan desarrollando, entonces,
sino participan en esos talleres es que no estan apoyando. Ese aspecto es muy importante, porque
cree que esta Junta Directiva, tiene la responsabilidad de hacer un cierre con el CICAP v,
también, pedirle que en virtud de los nuevos acuerdos con la Gerencia de Salud, replantee el
asunto. Significa que si el CICAP tenia muy avanzado el trabajo, tiene que hacer una especie de
un cierre intermedio, para que cumplan con su responsabilidad, entonces, si tenian muy
avanzado el trabajo, estima que deberia ser una especie de un cierre intermedio en esos términos,
para que cumplan con su responsabilidad y con todo lo que han hecho, porgue han hecho un gran
esfuerzo y con el tema de la Gerencia de Salud ese replanteamiento, los va a conducir en la
consultoria a un nuevo replanteamiento que lo indicaria, como un aspecto muy importante de
apoyar, para que puedan hacer el replanteamiento para que se continte con el proceso.

El Director Fallas Camacho manifiesta su preocupacion, porque el tema le parece confuso, por
cuanto existe un contrato con el CICAP y tiene que entregar seis productos, entregé el producto
N° IV) y le generé mucha inquietud a los funcionarios. En ese sentido, se realizaron las sesiones
de la Junta Directiva, en las que participaron alrededor de 200 personas y aportaron una serie de
comentarios y observaciones a la propuesta. El Organo Colegiado tomando en consideracion
esos aspectos, le pidio al CICAP que las retome, las estudie y las redireccione o plantee dentro
de ese marco de inquietudes una propuesta. Se supone que el CICAP esta trabajando en ese
asunto y tendria que presentar algun informe ante esta Junta Directiva y no lo ha presentado,
hasta ahi esta el tema en su linea de pensamiento y con lo que han acordado en este cuerpo
colegiado. Ademas, recuerda que se modifico la propuesta de un Gerente General a un Gerente
Médico (Gerente General de Servicios de Salud y Prestaciones Sociales), fuera del marco de
referencia que le entregaron al CICAP para que elabora las propuestas, entonces, le parece que
hasta ahi esta el proceso. Recuerda que €l no vot6 a favor el acuerdo, pero esta preocupado por lo
que esta sucediendo en la Institucion en ese sentido. Entonces, cree que el acuerdo se aprob6 en
firme el lunes pasado y ya el CICAP, esta indicando que no hace el estudio, porque quiere la
retroalimentacion de la Junta Directiva. Entonces, como Miembro de este Organo Colegiado,
esperaria que el CICAP cumpla con lo que le esta pidiendo este cuerpo colegiado, pues son los
términos de referencia porque, inclusive, no conoce si en el acuerdo, se acordd también,
adicionalmente, pedirle al CICAP que variara los terminos de referencia y considerara este nuevo
acuerdo de la Junta Directiva. No conoce si se hizo 0 no, porgue no estuvo pero le aparece que
si no se hizo, entonces, le preocupa, porque se deseaba redireccionar el proceso, pero no se
logrard y mas bien, eventualmente, desmejorara. En este momento el CICAP cita a la Junta
Directiva, para conversar del asunto, es decir, con la propuesta del cambio del Gerente General
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por uno en Servicios de Salud y Prestaciones Sociales. Entonces, le parece que se tendrian que
modificar los términos de referencia, con la nueva propuesta, lo cual significa que se dejan de
lado todas las propuestas.

Anota el Lic. Gutiérrez Jiménez que los términos de referencia no se han modificado.

Al respecto, sefiala el doctor Fallas Camacho que si producto de la modificacion de la creacion
de la Gerencia General por una Gerencia de Servicios de Salud y Prestaciones Sociales, dado que
hay nuevas funciones y relaciones que estudiar, asi como nuevas actividades que hay que
considerar y, ademas, se relaciona con el programa general total. La Institucion no solo vy el
Nivel Central, sino el nivel general total; entonces, ese aspecto tiene que quedar claro, para
orientar a las personas que quieran ayudar. Por ejemplo, si €l representara el CICAP cumpliria lo
que le pidio, originalmente, la Junta Directiva. No conoce si se le pidi6 al CICAP que
modificara o que introdujera, formalmente, el tema producto de ese nuevo componente. Le
preocupa, porque cree que forma parte de la improvisacion, dado el cambio de Gerencia que se
hizo y en este momento, se esta manejando con un nuevo Gerente de Servicios de Salud y
Prestaciones Sociales, lo que él denomina Gerente Médico, lo cual genera una situacion maés de
confusion y estaba pensado que se iban a presentar los términos de referencia y era lo que iba a
comenzar a analizar don Mario con buen sentido y buen razonamiento, porque situaciones de
esta naturaleza, se relacionan con el tema, pero cuando se lee el asunto, todavia esos términos
de referencia confunden méas. Considera que esta Junta Directiva se tiene que poner de acuerdo,
para determinar como se aprovecha este tipo de aspectos y cémo lograr orientar el proceso para
que se concrete con éxito. Tal como estd la situacion porque su cabeza esta hecha de una
amalgama de problemas o del negativismo, podria ser, porque no le parece que el proceso esté en
la linea apropiada y, repite, estd muy preocupado. No estaria de acuerdo en reunirse con ninguna
persona, porque como Junta Directiva se tiene que pedir que se cumplan los términos de
referencia y ese aspecto se tiene que valorar. La Comision de Reestructuracion perfectamente
valora, indica e informa lo que recomienda y por qué a esta Junta Directiva y se le da respuesta
positiva 0 negativa, pero lo que se esta haciendo, es que se esta atrasando mas el proceso y no
conoce donde se va a terminar. Reitera, no conoce donde se va a terminar y es su
preocupacion, por lo que asi desea dejar clara su posicion porque, inclusive, esos términos de
referencia como estan planteados, no los va a votar. Ademas, tiene que ser coherente con la
negatividad de aceptar el cambio que votd en esta Junta Directiva la semana pasada.

El Lic. Barrantes Mufioz comenta que, incluso, el CICAP planted en algin momento, observar
los talleres con la Junta Directiva, los cuales son parte de la metodologia, no es una reticencia
atender una peticion, entonces, es un poco la dinamica y la discusion que ayer se fue conociendo,
en términos de cdmo se maneja la Junta Directiva, serian dos talleres y fue pedir demasiado en
términos de tiempo. Entonces, se podria hacer un taller, en el cual se le entregue a la Junta
Directiva la informacion que el CICAP, ha recopilado de los aportes que se han venido
planteando en los talleres y los diversos aportes de las Gerencias. Comenta que los funcionarios
del CICAP le inform6 a la Comisidén de Reestructuracién que ya se tiene una clasificacion de
todo lo que se ha planteado y han hecho un esfuerzo, por atender toda esa dinamica, ordenarla 'y
sistematizarla, pero desean compartirla con la Junta Directiva y por otro lado, a partir del
acuerdo del cuerpo colegia, es discutir con el cuerpo colegiado, las implicaciones que tiene ese
acuerdo de cara, precisamente, a la imagen-objetivo y a toda la construccion de una propuesta.
El tema de la pregunta inicial que se planteaba ayer, piensa que para la Comision de esta Junta
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Directiva, es dificil que la Comision le pueda responder al CICAP, pues es un mandato
exclusivo para que, Unicamente, trabaje en los insumos y deje de lado todo lo demas que se ha
venido haciendo, o si hay que procurar observar el panorama integrado, por todo lo que se ha
recogido producto de los aportes y, también, la profundizacion en las implicaciones que tiene la
propuesta aprobada, en el sentido de construccion y a partir de ahi, de una estructura funcional y
de gobierno institucional. Cuando se hace referencia de las prestaciones de como lo esta
observando la Junta Directiva, es lo que se quiere recoger. Cual es el alcance, qué implicaciones
tiene el proceso, para la imagen-objetivo pero ese aspecto, el CICAP no lo puede suponer,
porque son una instancia técnica y pueden hacer propuestas desde su perspectiva, pero para
avanzar mas bien lo deseable es que el taller sea la oportunidad en que se pueda avanzar. Cree
que con la situacién que estd ocurriendo, mas bien se visualiza una dindmica mucho mas positiva,
en términos de arribar a resultados muy pronto en términos de la propuesta que se quiere.
Entonces, lo que quiere es explicar, porque no esta el proceso, en una dindmica ni de reticencia
de la Junta Directiva, sino es una dindmica mas bien abierta. Entonces, lo que se quisiera es un
encuentro con la Junta Directiva, para efecto de que, efectivamente, dar pasos mucho mas en
firme en lo que es la construccion de la propuesta de reestructuracion, la cual tiene claro que
tiene que ir acompafiada de temas de valoracion de riesgos, de brechas, de viabilizacion politica y
otros elementos que pueden garantizar el proceso en firme, en una linea de reestructuracién que
es muy necesaria para esta Institucion.

El Director Gutiérrez Jiménez quiere entender y segunda lo que indic6 don Rolando, en
términos del taller, porque le parece que es importante, si es que se va a avanzar, ir aclarando
el tema, pero no entiende porque no pueden estar una o dos funcionarios de las Gerencias.
Entiende que el taller es para nutrir el proceso y reorientarlo; ademas, se conoce que hay un
grupo de personas que tiene que realizar algunas observaciones. También, tiene seguridad que
los Directores desean que se concrete el proceso de reestructuracion, lo que sucede es que tienen
diferentes visiones y cuando no se manifiestan, entonces, se empieza a tener problemas. Si en ese
taller y en esa reorientacion se toma en cuenta, a un par de funcionarios para que estén presentes
en el proceso y colaboren a esa reorientacion del Proyecto pero, ademas, se legitima de alguna
manera el proceso, porgue se les estd dando un espacio, pues no se esta indicando que participen
diez personas, por ejemplo, que se integren al grupo personas que puedan indicar, por ejemplo,
fijese, yo hice tal observacion y no la tomaron en cuenta, porque no tiene la capacidad y en este
momento se pretende quedar a pura memoria, todas las observaciones pero los interesados, claro
que las van a tener mucho mas frescas. Entonces, técnicamente, se lo van a poder indicar al
CICAP, por ejemplo, no incorporaron tal observacion y ese aspecto es importante. En ese
sentido, lo que se pretende es sumar y en este momento, tiene que indicar el mismo comentario
que hizo en su momento. Evidentemente, hay Directores que estan de acuerdo con esta forma de
visualizar una Gerencia, con el fin de que estimule a las demas y las formas siguen siendo un
tema importante. Recuerda que en el asunto hay algunos Miembros de la Junta Directiva que
votaron en contra; sin embargo, es una decision del Organo Colegiado y le parece que se tiene
que revisar y reorientar el tema también. Repite, si ya es una decision del Organo Colegiado, por
ejemplo, sigue creyendo que la forma no fue la correcta, pero ya es una decision que no va a
seguir inquietando. En este momento, hay que sumar y pretende que esa reorientacion se dé con
todos los criterios técnicos y las fundamentaciones técnicas que robustezcan la posicion, porque
no cree que alguna persona en esta Junta Directiva esté, primero en contra de la Gerencia, pero
si de algunas formas, porque faltan segun algunas o varias fundamentaciones, porque en ese
momento, se va a lograr fortalecer esas fundamentaciones, de lo contrario no van a apoyar los

55



N° 8939

procesos que no tienen el criterio o el fundamento que cada uno entienda que es el mejor.
Respetuosamente, insta para que si se va a realizar ese taller y no tiene ningln problema, se
realice en esta Junta Directiva, para que quede grabado el tema. En ese sentido, se une a la
mayoria de los Directores, pero si cree conveniente que hayan terceros que no se relaciones con
el CICAP, ni con la Junta Directiva y si puedan haber dos o tres personas, no esta indicando un
grupo de personas que se presenten, aporten y defiendan sus posiciones, pues ese aspecto
enriquece la discusion.

El sefior Loria Chaves plantea que es importante aprobar hoy la fecha del taller, sea que se realice
en esta Junta Directiva y asistan todos los Directores, porque se necesita que el CICAP entregue
los productos como lo indic6 don Rolando, porque todo el trabajo relacionado con el analisis de
las observaciones lo realizo. Le parece que es muy importante que la Junta Directiva, se involucre
y lo conozca las interrelaciones con el CICAP, para hacer las consultas y tratar de que los
sefiores Directores tengan claro el proceso. También, falta que el CICAP entregue el informe, se
discuta y si no se hace pronto, se va a continuar con una Comisioén y con un CICAP que sigue
trabajando sin ser atendido por la Junta Directiva; entonces, propone que el taller sea la proxima
semana y se realice en una sesion de la Junta Directiva, para que estén presenten todos los
sefiores Directores.

Por su parte, a la Directora Soto Hernandez le parece que a veces los temas se encasillan en un
taller y le parece que tal vez, quedaria mejor un conversatorio de la Junta Directiva con el
CICAP y si a lo mejor se logra incorporan algunas personas. Entonces, que no sea un taller
porque parece que es muy académico o formativo, pero en lo personal, el conversatorio le agrada
mas.

Agrega el Director Devandas Brenes que la idea es que el taller sea con el equipo técnico de la
Caja, y funcionarios del CICAP y la Junta Directiva, entonces, se aclare el tema y se prepare “el
terreno” para que se tome un acuerdo definitivo. Lo que los funcionarios del CICAP hicieron fue
una propuesta, la cual generd varias reacciones, incluso, una de esta Junta Directiva. Entonces,
balanceando el tema, hay que tomar una decision. El Organo Colegiado escuché alrededor de
200 personas, se han hecho una gran cantidad de talleres, ademas, de las observaciones que
algunos Gerentes enviaron por escrito, porque en relacién con el tema, los Gerentes se reunieron
en dos oportunidades y se escucharon. EIl Proyecto tiene un proceso de toma de decisiones y en
este momento, se esta en el punto en donde hay que preparar la decision. Si se hace una reunion
son seis Gerencias por dos funcionarios por Gerencia son doce, porque si se invita una persona
por qué no se invita otra.

Al Lic. Gutiérrez Jiménez le parece que a los Gerentes, se les podria solicitar que escojan y
envie dos representantes solamente.

Al respecto, indica don Mario que no porque no llegaron a un acuerdo con la Junta Directiva.
En todo caso los procesos llevan su ldgica, pues es lo que se indicd que el proceso estad
sistematizado, y es lo que piensa los técnicos y la Junta Directiva.

Ante una consulta de don Adolfo sefiala el Director Devandas Brenes que no forma parte del
proceso, pues lo decide la Junta Directiva, ese aspecto le parece devolver el proceso, es decir, dar
marcha atras al avance que ha tenido, pues todas esas etapas se cumplieron y ya los funcionarios
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escucharon, se les informd y plantearon las observaciones. Para el taller, considera que no se
puede indicar envien dos funcionarios, porque se conoce el criterio de los Gerentes y son tres.
Recuerda que el Gerente de Pensiones estuvo en esta Junta Directiva y se pronuncié a favor de la
propuesta de la Gerencia de Servicios de Salud y Prestaciones Sociales, asi como la Gerente de
Infraestructura, manifestd una posicion distinta. Ademas, son cinco los funcionarios del CICAP,
otros cinco funcionarios del equipo técnico de la Caja, mas los Miembros de la Junta Directiva,
al final lo que se va a tener es una reunion de alrededor de 40 personas. Le indica a don Adolfo
con todo respeto que es su criterio y el proceso ha conducido hacia una toma de decision. El
CICAP hizo un diagndéstico y una propuesta, la propuesta se ha discutido, se ha analizado, la
Junta Directiva hizo otra contrapropuesta y se tiene. Entonces, la situacion esta dada y se tiene
que tomar una decision final. Cree que deben estar de acuerdo que esa reunion hay que hacerla,
don Adolfo insiste que se invite a otras personas, €l estd dando su criterio de porque le parece
que en este momento ya no es oportuno, pero en todo caso, ese aspecto lo tendra que votar la
Junta Directiva. Entonces, la Junta Directiva tendria que votar a favor de la mocion de don
Adolfo.

El licenciado Barrantes Mufioz piensa que este taller que se solicita, hay que considerarlo desde
la perspectiva metodoldgica de construccion de la propuesta. Se ha hecho y se estan haciendo
talleres con las Gerencias y cada una, ha tenido la posibilidad de indicar si estan los
subdirectores, sino estan, cuales estan y la Junta Directiva, no ha intervenido en absoluto en el
proceso, porque la idea es que los talleres se realicen con toda libertad y sin interferencia y ese
insumo se estd recogiendo. Por ejemplo, el taller que estaba planteado con la Gerencia
Financiera antes de que se acordara algun aspecto, la Gerencia objetd que se realizara, porque
conocian que estaba la Junta Directiva estaba considerando una propuesta. Repite, el cuerpo
colegiado no interviene en ese proceso, para que fluya, adecuadamente, a un nivel muy técnico.
Entonces, piensa que en esta ocasion, la idea es que sea la Junta Directiva, también, sin
interferencia la que se realice el taller con el CICAP. Entonces, dentro del proceso se han ido
cumpliendo etapas, para efectos de ir recogiendo criterios. Al CICAP se les va a entregar ese
conjunto de criterios, entonces, lo que quiere es que se ubiquen, porque si la Junta Directiva no
interviene, piensa que el organo colegiado tiene también la necesidad de estar solo frente a
CICAP, pero quien va a tomar las decisiones, es la Junta Directiva. Si el CICAP esta trasladando
los talleres, pero es un tema de que si fuera asi, habria que tener a todos los Gerentes en el taller y
no a dos. Entonces, la valoracion es desde el punto de vista de qué es lo que se quiere vy el
objetivo, porque si el objetivo es la participacion, ya la han tenido y se ha tenido con presencia
en esta Junta Directiva, entonces, no es un criterio de exclusion sino de procesos.

El Director Gutiérrez Jiménez apunta que en esa linea de don Rolando, para que quede su
intencion quede constando en el acta. Le indica a don Rolando que ellos han sido personas que
han promovido el dialogo y se enriquezca siempre las discusiones. En este momento que tienen
una oportunidad de conversatorio o un taller, en el que se van a analizar muchas elementos
técnicos y tal vez cree que sigue habiendo el sesgo, que ha habido durante todo el tiempo, en
relacién con que los miembros de la Comision de Reestructuracion, siempre conocen mas que
los otros Directores de la Junta Directiva, entonces, cree que todos los Directores, tienen la
misma linea de informacion. Lo que observa positivo de presentar a dos o tres Gerentes, pues
van a defender sus posiciones y le parece esta muy bien, porque va a enriquecer la discusion.
Pregunta si quieren que la reunién sea quimicamente pura, entonces, se hace el conversatorio,
se hace la parte técnica, para que haya toda la discusion y, después, se queda los Miembros de la
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Junta Directiva con lo funcionarios del CICAP y se toma la decision y se quedan solos, pero
dejan que en la parte técnica, de discusion y en las de coincidencias o desavenencias, hayan
personas que tienen muy claro sus posiciones, porque en el proceso y lo indica con toda
sinceridad, quiere ser una persona que escuchara las discusiones y den los aportes técnicos y al
final, van a enriquecer el proceso. Evidentemente, si hay dos personas que se llegan a un
acuerdo, van a fortalecer esa posicion y si no, al final van a tener la oportunidad y le va a
preguntar a don Renato y a don Rolando, que han estado en la Comision o a don Mario sobre qué
piensa del asunto y les van a dar su opinién y su orientacion pero, ademas, le parece que refuerza
la tesis de que si se quiere gestionar bien el proceso, con participacion, nuevamente, porque no
desconoce lo que indic6 don Rolando y le da validez al proceso, en el sentido de que tiene razén
porque han participado, pero también es cierto que ha habido cambios en el proceso, aunque
todos los Directores no hayan participado, en un momento dado y le parece razonable. Se han
generado unos cambios, incluso, alguna persona lo podria interpretar abrupto y de pronto, nacen
unas nuevas figuras que no estaban en el tapete y estan esperando, para determinar cuél es la
orientacion que ya le dieron al Proyecto. Entonces, como lo indicd don Mario tiene toda la
razon, no va a imponer su posicion, ni mucho menos, porque respeta la de don Mario, asi como
la de don Rolando, pero si cree que tiene dos vertientes importantes, una le da legitimacion a esa
participacion, aln mas que le parece importante y dos, en lo que a él respecta, le serviria mucho
escuchar a los funcionarios del CICAP y a personas que estuvieron en el proceso en algln
momento de acuerdo con la propuesta total. Si cree que la propuesta le interesa a muchos de los
Directores, entonces, que se presente cudl es la propuesta final, cuales son las coincidencias,
cuéles son las desavenencias y poder crear su propio criterio. Estima que ese aspecto, sin duda
alguna, fortaleceria el proceso y no cree, con todo respeto que haya tanta dificultad de solicitarle
al CICAP que presenten el asunto en la Junta Directiva. Le indica a don Mario que en esa gran
cantidad de personas que menciond tres mas, ni suman, ni restan en la logistica.

Aclara el doctor Devandas Brenes que le preocupa la logistica, porque primero no asisten tres
personas y ese aspecto es muy dificil, pero se supone que son tres, porque es muy dificil, pero
suponer que son tres. Entonces, si hay que indicar que las personas solo se expresen diez
minutos cada uno o quince minutos, porque el problema es de tiempo. Recuerda que a esta Junta
Directiva, se presentaron los funcionarios y expusieron alrededor de 30 y 40 minutos. Entonces,
hay que indicarles que intervengan tres minutos cada uno o quince minutos, porque el problema
es de tiempo. En ese sentido, si se le indica a cada participante que exponga 40 minutos, ya se
invirtieron dos horas, por ese aspecto los procesos tienen su momento. Le indica a don Adolfo
que no esta en contra del didlogo, la Comisién invitd a los Gerentes, les solicitod que establecieran
un mecanismo de coordinacion y discutieron entre ellos y desconocieron a la Comision y el
Gerente Financiero, indicé que no y el Gerente Administrativo también. No es que no se ha
hecho el esfuerzo. En ese sentido, una propuesta era la que, precisamente, en un momento
procedimental, fue lo que se planteaba y si cabia. Les indicd que se hiciera una mesa de
dialogo y no quieren y en este momento se indica que se promueva otra vez, entonces, si es un
problema procedimental, porque si a esta Junta Directiva le cuesta programar una sesion
extraordinaria y se indica que se va a sesionar ocho horas y se conoce que lo méas que se podria
sesionar son cuatro horas e, incluso, es dificil que los Miembros de la Junta Directiva, estén
cuatro horas juntos, entonces, si cree que hay un problema metodoldgico. Con todo respeto, le
indica al sefior Presidente Ejecutivo que se deberian tomar hoy dos decisiones, primero, si se
acepta o no invitacion, para participar en el taller como lo plante6 el Director Loria Chaves el
27 de noviembre de este afio, a partir de las 9:00 a.m. hasta las 2:00 p.m. y, segundo, si don
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Adolfo insiste en su mocion, en términos de que se inviten los Gerentes, entonces, es preguntar si
estan los sefiores Directores de acuerdo a que participen, es lo que le parece que hay criterio para
votar.

El Director Fallas Camacho sefiala que tiene una nota de invitacion para que se le aclare el
asunto. Recibié una nota hoy con fecha 16 de noviembre del afio 2017, en la que se indica:
“sesion de trabajo con el equipo de CIPAP y la Direccion del Proyecto de Reestructuracion.
Estimados sefiores. Con base en los acuerdos tomados este dia, en el seno de la Comision
Especial de la Junta Directiva, el seguimiento a la reestructuracion del Nivel Central, nos
permitimos solicitar un espacio de trabajo conjunto entre los miembros de ese 6rgano superior,
el grupo de CICAP y el equipo de trabajo de la Direccion de Proyectos de Reestructuracion. Lo
anterior con base en el objetivo definido este dia”, no se conoce si se refiere este dia al de la
reunion o el dia de hoy.

Al respecto, indica el Dr. Devandas Brenes que hay un error de redaccion en la nota.

Al Dr. Fallas Camacho le parece que se tiene que alinear las perspectivas de la Junta Directiva,
con el trabajo que ha venido realizando el CICAP, por el establecimiento del escenario mas
viable del proceso de reestructuracion a Nivel Central, el cual permita la continuidad del avance
de los siguientes proyectos de reestructuracion. Entonces, no conoce para gue se van a reunir, Si
es para discutir el tema del nuevo Gerente de Servicios de Salud y Prestaciones Sociales, 0 para
fortalecer el esquema que se le plante6 al CICAP.

Insiste la Lic. Soto Hernandez que don Mario se refiere a un taller y en lo personal, le parece que
debe ser un conversatorio y lo que se indica es un espacio. Entonces, pueden se puede colocar el
términos que deseen, pero no estan en la Junta Directiva para hacer un taller.

Comenta el doctor Llorca Castro que trata de ser amplio y holgado con los espacios, inclusive,
hay algunos Directores que ingresan en un dialogo directo una y reiteradas veces, aspecto que él
estd en el mayor animo y por supuesto, lo considera su obligacion ser lo mas amplio, pero hay
que tratar de ir concretando el tema.

Sefiala don Mario Devandas que el CICAP hizo una propuesta original, la cual la han sometido
a debates intensos en diversos sectores, se han recogido, incluso, por escrito posiciones.

Anota el Dr. Fallas Camacho que no se ha enviado la retroalimentacion.
Indica don Mario Devandas que ese taller es para hacerlo.

El Director Fallas Camacho apunta que se detuvo la retroalimentacion del criterio, o ejecucién de
las apreciaciones que hicieron diversos grupos de la Institucion, frente a la propuesta
fundamentalmente en el documento V) de replicacion del CICAP.

Sefiala el Director Devandas Brenes que lo que se aprobo en esta Junta Directiva, entonces, hay
que contrastarlas, de crear una Gerencia de Servicios de Salud Yy Prestaciones Sociales. En ese
sentido, entonces, teniendo el panorama claro es promover una sesion, en la que se indique que
va por A), B) o C), es decir, lo que la mayoria de la Junta Directiva determine.
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Pregunta el doctor Fallas Camacho qué va a indicar el CICAP.

Responde el doctor Devandas Brenes que el CICAP planteara todo lo que ha recopilado, es
decir, los insumos que se le enviaron para su analisis e informacion adicional. En términos de
coémo se afecta la propuesta original y cdmo esa propuesta se diferencia o se apoya, en la
propuesta de la Junta Directiva y cual es el escenario para que decidan.

Sefiala el Dr. Fallas Camacho que frente a esa situacion, propone se cite al CICAP en esta Junta
Directiva y se reunen para analizar el tema.

El doctor Llorca Castro quiere determinar si ha logrado rescatar la situacion el asunto. Cree que
la solicitud del CICAP es razonable, entonces, dentro de las circunstancias, las decisiones que ha
venido tomando la Junta Directiva y desea indicar que a lo mejor, le interesa mucho recalcarlo
porque quizas, al principio sinti6 como que al CICAP, le estaba incomodando la decision
porque venian trabajando en los términos de referencia, es decir, el CICAP no puede cuestionar
las decisiones de esta Junta Directiva y asi lo indica muy claramente. Le preocupa que el acuerdo
no haya sido comprendido en toda su dimension, pues es una decision preliminar y le faltan
muchos detalles por definir, pues, es imposible que estén definidos todos y en ese marco, es
razonable la solicitud del CICAP. Piensa que es, perfectamente, razonable sobre todo por el
trabajo que se venia desarrollando, asi que tienen una solicitud de un espacio que puede ser una
sesion de la Junta Directiva y hay que determinar. Entiende lo que esta indicando don Adolfo,
cuando se refiere a aspectos técnicos que se relacionan con el tema. No desea que se repita lo
que ha sucedido con el proceso, en términos de que se excluy6 la administracion activa de la
Institucion y de la participacion que tiene entendido, si esta siendo tomada en cuenta, porque los
talleres ya estan contemplando los Gerentes. Si es cierto, los Gerentes le estan solicitando el
espacio a la Junta Directiva, entonces, si se convoca a los Gerentes, el proceso se convierte en
otra situacion, porque ya es con la Junta Directiva y los Gerentes y puede tener su justificacion
razonable, pero si tiene que existir un espacio, exclusivamente, con el Organo Colegiado.
Recomienda que pueda haber otro espacio con los Gerentes, para analizar el este tema y el que
pueda llegar de la Junta Directiva, es el otro tema al que se quiere referir. Le Ilamd la atencion,
pues se enterd de la reunién que estaba programada, porque don Mario le comentd el asunto
verbalmente. La Dra. Julia Li no lo convocd, por supuesto, porque no es miembro de la
Comisién de Reestructuracion; sin embargo, en los Gltimos acuerdos que se han ido tomando en
cuenta, se acordd que se iba a participar mas de esos temas a la Presidencia Ejecutiva. No
obstante, se programé y se desarrollé una reunién, cuando tiene su agenda llena y no puede
participar; entonces, si quiere manifestar su preocupacion y se esta refiriendo al asunto, no como
Miembro de la Junta Directiva, ni como Presidente Ejecutivo, si quiere participar con la
Comision de esas reuniones pero, formalmente, no tiene oportunidad de participar, porque los
miércoles tiene programadas audiencia, es el dia que recibe muchas personas y ese aspecto se
tiene que subsanar. Le preocupa porque estaba haciendo un ejercicio de revision, apenas se
tomo el acuerdo, se enviaron dos oficios sobre el acuerdo el lunes, en funcion de garantizar la
comunicacion, pero las notas se despacharon el mismo martes. Aclara que estd haciendo
referencia de un oficio que hizo el Presidente Ejecutivo del acuerdo, otro fue el que hizo dofia
Emma Zudiga, el cual iba también con fecha del martes, entonces, se generaron dos notas.
Parece que dofia Julia Li no recibio ninguno de los oficios, aunque fueron despachados el martes,
entonces, ese aspecto se tendria que revisar. Se le esta informando en este momento que no hay
mensajero, pero no quiere hacer referencia de esos aspectos. En todo caso, rescatando el punto
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se le va a dar el espacio al CICAP, como lo indicd don José Luis, entonces, se deberia fijar la
fecha, puede ser un jueves.

La Directora Soto Hernandez anota que en la comunicacion se india 27 de noviembre de este afio.

Comenta don Adolfo que para que se considere, mantiene su posicion en el sentido de que
tomando en cuenta que con los Gerentes, se reinan también y asi lo indicé don Fernando v,
luego, se retiran los Gerentes y los sefiores Directores se quedan solos discutiendo el tema.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que coincide con don Rolando en el sentido de que la
realidad y la dindmica de las sesiones de Junta Directiva son I, suficientemente, nutridas como
para consumirse todo el espacio. Buscaria otro espacio y por eso lo deja de invitacion abierta y
alternativa para los que quieran asistir a esa sesion con los gerentes. Llega un momento en que
tienen limitaciones de tiempo, de tema. Esta preocupado por la agenda tiene muchos temas de
Banco Mundial. Como segundo punto, cuando se convoque a la Comisién que por favor, no
conoce si a los demas Miembros de esta Junta Directiva, pero tiene que hacer la solicitud como
Presidente Ejecutivo que lo copien a él, porque si es a la Junta Directiva, es a todo el Organo
Colegiado y el Director que tenga la oportunidad de participar que lo haga. Reconoce que el
CICAP ha hecho un gran trabajo y, ademas, tiene la apertura. Lo que no quiere es que se
interprete, porque él ha sido el promotor de la modificacién del acuerdo, que se tomd y le hacen
falta detalles y hay que definir cudl es la dimension, por ejemplo, el Dr. Fallas sigue haciendo
referencia de una Gerencia Médica doble, entonces, le parece que a lo mejor se dimensione un
poco mas el concepto de salud y sea méas amplia y ni que indicar cuando se refiere al tema de
prestaciones sociales. En ese sentido, a lo mejor estd de acuerdo con el mismo CICAP en
considerar esos detalles, porque la idea no es duplicar y tampoco seguir medicalizando la salud,
pues es en el tema que si esta de acuerdo. La idea no es hacer otra Gerencia Médica porque ya
se tiene, entonces, todos esos detalles hay que irlos afinando y hay que ir entendiendo toda la
dimensién del tema. Repite, el Dr. Fallas ha sido muy claro, en que el mismo no observa con
claridad el tema y por ese aspecto, él votd en contra, pero es un ejercicio que se tiene que hacer
como Junta Directiva, pero no es replantear el acuerdo. Sin embargo, el acuerdo quedd en
términos muy flexibles de apertura, porque si hay evidencia de que se apunta al término legal y
de cualquier otra naturaleza técnica, que apunte a otra direccion se puede. Como ultimo tema, se
relaciona con que el CICAP no deberia de haber lacerado su trabajo con esas decisiones, mas
bien se deberia de nutrir y puede ser que a lo mejor, se haya generado alguna contrariedad, segin
lo entendi6 que el CICAP tenia el informe preparado y en ese momento, recibi6 el acuerdo de
ultimo momento. El proceso es muy dinamico y altamente complejo, pero el CICAP es un ente
que ha sido contratado por esta Institucion, que dicho sea de paso, se le paga muy bien y se
espera que el producto que entregue, esté al nivel de las necesidades de esta Institucion y en
concordancia con lo acordado y de acuerdo con el pago de la remuneracién. Pregunta si cOmo
decision, el proximo jueves se quiere dedicar el espacio para ese fin o no.

Pregunta el Director Loria Chaves si es el dia 27 de noviembre proximo.
Indica el doctor Llorca Castro que es un lunes.

Al respecto, plantea el sefior Loria Chaves que se programe la sesion de ese dia como
extraordinaria.

61



N° 8939

Manifiesta el doctor Fernando Llorca que, entonces, se acuerda la sesion extraordinaria para el
dia 27 de noviembre préximo, por su parte estaria bien. El dia 27 de noviembre, no puede asistir
la Ing. Alfaro Murillo y asi lo ha manifestado en varias ocasiones.

El sefior Presidente Ejecutivo le pregunta a don Renato si puede asistir ese lunes a la sesion.

Responde el Director Alvarado Rivera que dado el tema, se organiza para asistir ese lunes a la
sesion.

Pregunta dofia Mayra Soto si es el lunes 27 en la mafana, para por la tarde continuar con otro
tema, entonces, sugiere que la sesion se podria agendar de las 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Plantea el Dr. Fernando Llorca que se va a apartar la mafiana para analizar el tema de la
reestructuraciéon y se planifica la agenda normal, pero si se ingresa en un tema y no se termina
en esa sesion, seria la agenda de un dia. Como segundo aspecto, de este momento en adelante, si
se programan reuniones de la Comision de Reestructuracién, por favor que informen para que se
entere la Junta Directiva. Por otra parte, en cuanto a la sugerencia de don Adolfo, en el sentido de
que se inviten personas para que asistan a la presentacion del tema, si le permite don Adolfo, le
parece que se tendria que afinar la propuesta de acuerdo, porque no se haria en la misma reunion,
sino en una paralela que esta bien y es muy valida, es necesaria y todo, puede ser de caracter
mas técnico, en la que participen los Miembros de la Junta Directiva que puedan. Lo ideal seria
que estuvieran todos, lo que sucede es que le preocupa que tengan tanga carga de temas.

El Director Fallas Camacho supone que cuando se tenga esa reunion, se tendria que tomar un
acuerdo y se presente a consideracion de la Junta Directiva en algin momento, ya terminado o
redactado, supone.

El Director Gutiérrez Jiménez anota que, entonces, los Gerentes si participarian, pero en otra
reunion, entonces, se orientaran en el tema vy, luego, los Gerentes comunicaran un acuerdo que
esta Junta Directiva tomo.

Acota el sefior Presidente Ejecutivo que las decisiones como lo indic6 don José Luis Loria,
tienen que tener un sustento técnico y es, perfectamente, razonable pero esta decision tiene un
componente altamente estratégico, que ninguna persona técnica lo cuestionara, porque no se
presentara un académico a indicarle a esta Junta Directiva que no se puede y, tampoco, la
administracion activa lo va a sefialar. Recuerda que hay decisiones en las Juntas Directivas de
cualquier organizacion publica o privada gue son, eminentemente, estratégicas y ese aspecto, se
observa mucho en las empresas familiares, es decir, decisiones que, técnicamente, no se
entienden, pero son las decisiones estratégicas Optimas dentro de las circunstancias de la
organizacion.

Pregunta el Lic. Gutiérrez Jiménez por qué no se programa una reunion antes del 27 de
noviembre proximo.

Anota el doctor Llorca Castro que en la sesién van a estar los Miembros de la Junta Directiva,
junto con los Gerentes.
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Manifiesta el Director Devandas Brenes que si esta Junta Directiva los convoca, él esta de
acuerdo. La Comision los convocd, los invitd y se presentaron e indicaron no al proceso.

El doctor Llorca Castro hace énfasis en que ha venido cambiando y evolucionando el tema y la
actitud de todas las personas, por lo que pide que se les dé una nueva oportunidad. Entonces, se
le pida al CICAP el dia que acuerden y se realice un ejercicio. En ese sentido, se tendrian que
tomar tres acuerdos, en términos de que de este momento en adelante, se convoque a la Junta
Directiva a las reuniones de la Comision de Reestructuracion. Segundo, solicitarle al CICAP que
tenga una reunion con los Gerentes previa a la sesion con la Junta Directiva.

Plantea el Director Fallas Camacho que se instruya a los Gerentes para que se reunan con el
CICAP.

El doctor Fernando Llorca sefiala que el acuerdo seria en términos de instruir a los Gerentes que
se retnan con el CICAP.

Agrega el doctor Devandas Brenes y asistan los Miembros de Junta Directiva que quieran
participar.

Afade el sefior Presidente Ejecutivo que queda programada la sesion del dia lunes 27 de
noviembre proximo, entonces, se realiza la sesion, se le da el espacio al CICAP, pues le parece
que es muy importante y hay mucho que aclarar. Por otra parte, le parece que el doctor Fallas
tiene razon, porque al CICAP hay que solicitarle un informe final de todo el ejercicio.

A la licenciada Soto Hernandez le parece que el informe, se le tiene que pedir al CICAP que
presente el informe antes del dia 27 de noviembre proximo.

Sefiala el doctor Llorca Castro que la reunién de los Gerentes es previa al CICAP y somete a
votacion el acuerdo.

El Director Barrantes Mufioz manifiesta que planteara un tema adicional (otro tema) pero que
esta vinculado con el asunto. Recuerda que esta Junta Directiva tomé el acuerdo, que no conto
con su voto pero es un acuerdo de Junta Directiva que él respeta, de resolver el tema de la
contratacion con Ernst & Young S.A. Le parece importante que ese tema sea atendido con la
mayor prontitud porque tiene implicaciones de riesgo. Es una empresa a la que se le habia
adjudicado un contrato, cuya firma estaba pendiente. La Auditoria Interna emiti6 una nota en que
daba opciones de cémo resolver el tema. El ha planteado la necesidad de que el asunto sea
resuelto considerando si legalmente es viable la suspension y que pudiere optarse por esa via.
Sefiala que Ernst & Young S.A. es un tercero que esta a la expectativa; se le generaron derechos
con una adjudicacion y tiene entendido que esa firma no tiene conocimiento del asunto. Ha visto
una serie de notas giradas por la Direccion del Proyecto de Reestructuracion, por la misma firma
Ernst & Young S.A., que estan pendientes de resolver. Por tanto, plantea que la Junta Directiva
resuelva el asunto. Sefiala que si por omision el tema no se atiende genera un nivel de riesgo
importante de cara a los derechos que ese tercero ha adquirido. Por lo tanto, hace un recordatorio
atento.
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El Director Fallas Camacho anota que esa parte es fundamental en la estrategia de implementar
cualquier cambio.

Manifiesta el licenciado Barrantes Mufioz que ello es correcto. Lo importante es la comunicacion
con esa firma para que tengan claro el asunto, pues si hay incertidumbre las reacciones pueden
ser otras.

El Director Alvarado Rivera sefiala que habria que comunicarles las condiciones en que estan y
que se ha dado un compés de espera para que den tiempo.

Anota don Rolando que la Junta Directiva quiso asumir el asunto directamente.

Recuerda el Director Loria Chaves que, incluso, dofia Julia Li habia mencionado que era posible
dar un tiempo pero, incluso, negociado con la firma.

Manifiesta el licenciado Alvarado Rivera que eso es lo que hay que hacer. Habria que indicar a
la doctora Li Vargas que se siente a la negociacion del asunto.

El Director Barrantes Mufioz anota que tendria que generarse, incluso, un acuerdo de Junta
Directiva porque acordd que el Organo colegiado lo resolvia.

Sugiere la Directora Soto Hernandez que, de una vez, se tome el acuerdo.
Don Renato indica que habria que solicitar una ampliacién del plazo del contrato.
Agrega el licenciado Barrantes Mufioz que, también, habria que considerar el criterio legal.

Pregunta el Director Devandas Brenes por qué la doctora Li Vargas; considera que tendria que
ser el Gerente Administrativo.

El sefior Loria Chaves anota que el doctor Devandas Brenes tiene razon.

El licenciado Barrantes Mufioz refiere que el asunto lo tiene la administracion y la Junta
Directiva quiso abocarse al tema, de manera que seria a la administracion a quien se haria la
solicitud.

El Director Gutiérrez Jiménez se disculpa por introducir la siguiente informacién. Sefiala que
hoy se cumple un afio del fallecimiento de su esposa, la sefiora Kattia Villegas (qdDg), de manera
que tiene que retirarse después del mediodia.

A una consulta del sefior Presidente Ejecutivo, el Director Alvarado Rivera anota que el Proyecto
de reestructuracion organizacional del Nivel Central tenia un contrato firmado con Ernst &
Young S.A. Para resolver el asunto indica que habria que tomar un acuerdo para que la
Direccion del Proyecto de reestructuracion junto con la Gerencia que le compete la firma del
contrato se pongan de acuerdo y extiendan el plazo del contrato, pues le preocuparia que si no se
extiende se pueda incurrir en un incumplimiento del contrato.
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El licenciado Gutiérrez Jiménez que es la Gerencia Administrativa.

Consulta el doctor Llorca Castro si tienen que participar las dos instancias (Gerencia
Administrativa y Direccidn del Proyecto de reestructuracion organizacional del Nivel Central).

Responde el licenciado Alfaro Morales que es lo méas conveniente.

Anota don Fernando que él participa a los dos pero él también va estar en el proceso de
negociacion con Ernst & Young S.A.

Finalmente, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA:

1) En relacion con las reuniones que realice la Comision Especial de Seguimiento del
Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central, instruir para que, de ahora
en adelante, la convocatoria se haga a todos los miembros de la Junta Directiva de la
Institucion.

2) Solicitar al CICAP (Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracién Publica)
que, de previo a la sesion de trabajo que se realizard con la Junta Directiva, se reina con
los sefiores Gerentes de la Institucion. En ese sentido, se instruye a los sefiores y sefioras
Gerentes participar en esa reunion.

3) Teniendo a la vista el oficio del 16 de los corrientes, numero CCSS-
REESTRUCTURACION-0448-2017, suscrito por la doctora Julia Li Vargas, Directora
del Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central, en que se solicita un
espacio de trabajo conjunto entre la Junta Directiva, el grupo del CICAP y el equipo de
trabajo de la Direccion del Proyecto de Reestructuracion con el objetivo de: “Alinear la
perspectiva de la Junta Directiva con el trabajo que ha venido realizando el CICAP, para
el establecimiento del escenario mas viable de reestructuracion del Nivel Central, que
permita la continuacion del avance de las siguientes etapas del Proyecto de
Reestructuracion”, se fija para el lunes 27 de noviembre en curso una sesién
extraordinaria, a las 9 a.m., en el salon de sesiones de la Junta Directiva, para realizar la
sesion de trabajo en referencia.

Asimismo, se dispone solicitar al CICAP remitir a la Junta Directiva el respectivo
informe escrito antes de la sesion del 27 de los corrientes, con el fin de estudiar esa
documentacion para la mencionada sesion de trabajo.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

Por otra parte, en relacion con la contratacion con la firma Ernst & Young S.A. (contratacion
directa 2017CD-000005-1104, promovida para obtener los servicios de consultoria a Ernst &
Young S.A., empresa que acompafiaria la planificacion, preparacion y posterior desarrollo del
proceso de transicion y la administracion del cambio organizacional para el Proyecto de
Reestructuracién), la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA encargar a la Gerencia
Administrativa y a la Direccion del Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel
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Central, con la participacion de la Presidencia Ejecutiva, para que procedan a valorar, en el
contexto de lo que hoy ha sido planteado en esta Junta Directiva, una opcion que dé curso viable
y conveniente a la relaciéon con la firma Ernst & Young S.A., en donde se concilien tanto los
intereses institucionales en un balance con los de la empresa contratista.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unénime. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

Ingresan al salon de sesiones la Gerente de Infraestructura y Tecnologias, arquitecta Gabriela
Murillo Jenkins; el doctor Mario Felipe Ruiz Cubillo, Coordinador del Comité Estratégico
EDUS-ARCA, el licenciado Robert Picado Mora, Director de Tecnologias de la Informacion; los
ingenieros Manuel Rodriguez Arce, Director, y José Manuel Zamora Moreira, funcionario de la
Direccion del Proyecto EDUS; la licenciada Nuria Sandi Retana y el licenciado David Valverde
Méndez, Asesores de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

El Director Loria Chaves se disculpa y se retira temporalmente del salon de sesiones.

La Directora Soto Hernandez se disculpa y se retira temporalmente del salon de sesiones.
ARTICULO 20°

Se tiene a la vista el oficio N° GIT-9042-2017, fechado 15 de noviembre del afio en curso, que
firma la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias, que contiene la propuesta para la
adjudicacion de la compra directa N° CD-000010-1107, promovida para el “Servicio
administrado para la implementacion del Expediente Digital Unico en Salud en el nivel

hospitalario”, bajo un modelo segiin demanda y hasta el tope presupuestario.

La exposiciéon estd a cargo del ingeniero Rodriguez Arce, con base en las laminas que se

especifican:
Iredus

i)
Contratacion  * Servicio Administrado para la
Implementacidn del Expediente Digital dnico en

Salud en el Nivel Hospitalario”, expediente
2017CD-000010-1107
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Contar con una solucion integral para el
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preventive y climatizacion indispensable
para la habilitacion de los puestos de
trabajo a fin que el nivel Hospitalario
cuente con el EDUS, dentro del plazo
legal establecidoen la Ley9162.

67




N° 8939

vi)

vii)

29 Hospitales: 36.143 potenciales usuarios finales
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%dus
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Xiv)
Analisis de la oferta
XV)
Oferta:
Instituto Costarricense de Electricidad A
Oferta N°1 (Gnica)
Nombre de Productos/Etapas Costarricense
Electricidad
Obras de mejoras de la  infreestuclurs  de £60.000.000,00
lelecomumicaciones, electromecanica y civil con &l fin
de soportar el Senvicio Administrado  para la
implemeniacidn del EOUS en el nivel haspitalario
Oferta N°1 (Gnica)
Nombre de Productos/Etapas Instituto Costarricense de
Elgctricidad
Implementacién  del  Servicio  Administrado v $141.000.000,00
Habiltacion de Servicios EDUS en el nivel hospitalano
Total, de /a oferta £201.000.000,00
XVi)
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XVii)
Razonabilidad de precio de la oferta h
Propuestas Limites Promedio
Limife  Inferior | Limite Superior ($) | mensual (§)
(8)
ICE 2110738 2134 228 2122 483
Prop A 4 667 157 4 739 377 4 700 267
Propuesta B 2 567 943 2 6071 674 2584 778
Propuesta C 3096119 3 149 186 3 122652
Cuadro 3: Variacion del precio
Promedio 3,132,544.98
Desviacion estandar 971,869.72
Rango inferior de precio | 2,160,675.26
Rango mayor de precio | 4,104.414.70
Variacion -1.77%
XViii)
Recomendacion para
adjudicar
XiX)

72



N° 8939

Recomendacion paraadjudicar

En apego & fos aiculos 2 nciso c) de 8 Ley de Conlralecion Adminietratve, ssf como 138 del
Mwmabtsymmmﬁu’wmydcacuwuamnmmmsqwaahmm

an &l a g Cor Dusecta nGmaro 201 7CO00H0-1 107, cuye obale
as “Senicis pars ka chal Diggitanl Uico avr Sarler! ey |
&l nivel hospitalan”, venficads e fécrwean, de preciog, andiizis adminefraiivo
v hepal, &6 roconminda & b Junta Bnurwa lr epLCAERAR Sl POt di SOMBRa, Dk i Modak Seg
¥ hasta of lope UMY S0 T Ol SN IR
Oferta N*1 (Gnica)
Nombre de Productos/Etapas Institute Costarricense de
Electricidad
Qbras de mejoves de e infreesiruciure  de £60.000.000,00

telecomunicaciones, electromecdnica y civil con al fin
de soportar o Senvicio Adminisirade para  la

implemantacidn del EOUS en ef nivel hospitalano

Oferta N°1 (anica)
Nombre de Productos/Etapas Instituto Costarricense do
Electricidad
Implamentacitn  del  Senvicio  Admiisirado $141.000.000 00
Habilitacion de Servicios EOUS en & nivel hospitalano
Toal, de la oferta $201.000.000,00

XX)

Propuestade Acuerdo

XX1)

Propuesta de acuerdo A

De acuerdo con lo expuesto, conssderando la recomendacidn de la Comisidn Especial de
Licitacion que consia en acia de la Sesidn N 16 celebrada el 30 de octubre de 2017 (folios 1318
a 1325), la recomendacion de la Comision Técnica a la vista en oficio EDUS1607-2017 (folios
1105 a 1104} el estudio de razonabibdad de precios en oficio EDUS-1914-2017 (FOLIOS1243
a 1289l criterio de la Direccitn Juridica en oficio DJ-06186-2017( Folios 1314 a 1216}, en
apego a los aiculos 2 maiso ) de la Ley de Contratacidn Administratinea, asi como 138 del
Reglamenio a |a Ley de Confralacién Adminisirativa y de acuerdo con los elementos que se
fienen como acreditados en el expediente la Contratacion Directa ndmero 2017CD-000010-
1107, cuyo objeto contractual es "Senvicko administrado para la implementacion del Expediente
Digital Ureco en Salud en el nivel hospitalanc”, que muestran el curmplimiento fécnico,
razonabilidad de precos, admenisirativo y legal, para toma de decissbn de la Junta Directva
presento la siguiente propuesta de acuerdeo:

“Con base en la informacidn presentada por la Arg. Gabniela Murille Jenkins | Gerente de
Infraestructura y Tecnologias y su recomendacion, que concuerda con bos témmines. del oficio
GIT-9042-2017, asi como la recomendacin de la Comesidn Especial de Lictacidn que consta
en acta de la Sesidn N*16 celebrada el 30 de octubre de 2017 (folios 1318 a 1325), la
recomendacidn de la Comisibn Técnica a la vista en ofico EDUSIS0T-2017 (fohes 1105 a
1108) e crilerio de la Dweccidn Juridica en oficio DJ-06186-2017( Folios 1314 a 1316 | y
considerando los elementos que se tienen como acreditados en el expediente de la licitacian
que muesiran el cumplimiento administrativo, legal y técnico, la Junta Directiva ACUERDA
adjudicar la Compra Directa N* CD-000010-1107 a favor del Instituto CMHIHOCM‘ de
Electricidad (ICE). cor e a “Servicio para la 1 del
Expediente Digital Unico en Salued en el nivel hospitalario, bajo un medelo segin demanda
y hasta el tope presupuestario que se indicaa continuacion:
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Propuesta de acuerdo A

PRODUCTOS DETALLE DEL PRODUCTO MONTO ] PLAZOS
] SEGUN DEMANDA MLAXE WOY 1

OOras de mejeras de | «  Construccin oe LIS oe | $360.000.000.00 I!‘U mEses a par
I infraesiruciua ce telecomuricaciones o de pobencia @ 13 aprobacien
= Cableadso eSWGCIUrBEs ¥ 1308 SuS (par parte de 13

MO 5 CCSS asl Plan oY
*  Respalio elfcioo para EDUS a rawés IEIFENISHR

ae pi urs

o
Administrado para la | -
Implementacion  del
EDUS

3 08 LA aComeloa eliecinca vy
ACIOTS
ackin de componentes oiviles ¥

HabIAaCian de | =

iminal en las dreas | $141.000.000,00 |Habilitacion ow)
BETVICKOS -

caada Hospital que la BErvicioZ Al 31 o

[
VAackon el lagoste de 2018,

%4

L i exisiente e i
Adminisirado

@ SEea TACTme y en I Operacién  del

[mervicic L
[mees e
[eperacidn a parth
[@¢ 2 suseripeidn
[@#l  acta o
iaconu: 1on P
I'Cldﬂ zona, da
ICOH'DHT“IUHG con
I|U5 términos da
Il'mrll'ltlﬂ de esta
‘contratacitn.

1 on ia
1 AQMINSIFACHON MANEE 0f 1 NESMAcsin
Total de la oferta 1 $201.000.000,00 |

La Gerente de Infraestructura y Tecnologias anota que lo que se presentara a consideracion de
esta Junta Directiva, la propuesta de adjudicacion de la contratacion directa No. CD-000010-
1107, promovida para el “Servicio administrado para la implementacion del Expediente Digital
Unico en Salud en el nivel hospitalario”. Comenta que, basicamente, se ha venido haciendo un
trabajo con el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) desde el Primer Nivel de Atencién
donde se equiparon y se extendieron alrededor de 600 kilémetros de fibra Optica, a lo ancho y
largo del pais, para habilitar lo correspondiente a ese Nivel de Atencion y a partir de ahi, se
empez6 un trabajo con el ICE, por lo que se realizaron visitas a los hospitales para determinar las
necesidades de infraestructura tecnoldgica y de equipamiento, para habilitar el expediente
médico hospitalario. Ese trabajo se inicid hace alrededor de nueve meses Yy, practicamente, todos
los hospitales han sido visitados, ya se tienen los disefios preliminares y, ademas, el ICE ha
estado explorando con distintas empresas de clase mundial y de diferentes soluciones en otros
paises, para ofrecer lo mejor que tiene el mercado nacional y el mercado internacional en materia
de expediente hospitalario. La diferencia con el Primer Nivel de Atencion que en la parte
hospitalaria, si le estan apostando a tecnologia inaldmbrica, porque es sobre todo, para la visita
del médico al lado de la cama del paciente; es decir, el médico no puede tener una computadora
para consultar, sino gque tiene que ser un equipo portéatil y, entonces, se requiere de un soporte
de nivel inalambrico, en todo el hospital sobre todo en las zonas de hospitalizacion, urgencias y
donde quiera que haya pacientes encamados; también, hubo que contemplar todo el
equipamiento a nivel del paciente. La idea es que cada uno tenga un chip, con una banda en su
mufieca para que se logre identificar; entonces, esas tecnologias estan incorporadas, tanto lo que
es el equipamiento movil, la red de datos y, basicamente, todo el servicio de mantenimiento,
monitoreo y renovacion tecnoldgica durante cinco afios, para lo que son todos los hospitales del
pais. En ese sentido, se esta contemplando la renovacién del equipo de computo, asi como el
mantenimiento, por ejemplo, cuando un equipo se descompone, los tiempos de respuesta son de
alrededor de hora y noventa minutos, dependiendo del area critica donde se encuentra el equipo
y lo que es cubrir todo el pais, entonces, es un contrato que se denomina por demanda. Significa
que se van a ir pagando conforme se van habilitando y una vez que se tenga todo habilitado,
entraria una fase de operacién y de mantenimiento de todo el Proyecto, por cinco afios a cargo de
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ICE; entonces, ese aspecto también da una gran garantia de continuidad de servicios y si una
maquina se descompone, se tenga el respaldo.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y sefiala que hace un momento preguntd si existia un
contrato y, evidentemente, se le estd respondiendo que no. Pregunta si es una adjudicacion de la
licitacion vy, luego, se presentard el contrato. Por lo que le gustaria hacer algunas observaciones,
relacionadas con los precios, en términos de si estan definidos por los cinco afios o se indexan
en ese periodo.

El Ing. Manuel Rodriguez responde que es un flujo de caja, uno que es la ejecucién de obra, el
cual es un modelo de monto fijo de utilidad, entonces, se va consumiendo por demanda
conforme se van realizando, ese tipo de trabajos y el otro que es el servicio administrado de
operacion, es un monto fijo por un plazo de 60 meses.

Sugiere el Lic. Gutiérrez Jiménez que exista una clausula de salida en el contrato. En el sentido
de si por alguna razon la Caja necesita, quiere o dispone discrecionalmente que ese negocio ya
no le sirve, tenga la posibilidad de que se termine el contrato. Ademas, la clausula de salida
establezca que podré finalizar, anticipadamente el contrato con tan solo avisar con tantos dias o
meses de antelacion, sin responsabilidad alguna y contar con una previa notificacion. Aclara que
es una buena practica y no que se esta indicando que se desea terminar con el contrato. En la
Institucion se va a optar por ese servicio, entonces, lo l6gico es que el ICE, se comprometa por
ese plazo porque se esta pagando por hacer la estructura, entonces, ahi se tiene la compensacion
el ICE.

El Dr. Llorca Castro reconoce que don Adolfo esta actuando como el mejor abogado que la Caja
pueda tener, al hacer esa recomendacion; sin embargo, plantear el asunto como una licitacion, le
parece que no se esta dimensionando el significado del tema, porque el ICE se estaria
convirtiendo en un socio estratégico. Esa es la realidad de la dimension de la vinculacion que se
esta desarrollando con el ICE en este Proyecto, hace hincapié en que él ha insistido en que no es
un proyecto, sino que debe ser un programa permanente por la envergadura y el impacto que
tiene. Entonces, la relacion con el ICE no es tan facil, pues si a la Institucién no le satisface la
contratacion, con quince dias se termina con el contrato. Significa que la observacion es
bastante valida en circunstancias normales, pero lo ideal seria que el ICE lo aceptara y lo mas
probable es no lo vaya a aceptar, porque se comprometen a hacer unas inversiones también;
aungue no sean directamente, pero si implica una logistica y una cantidad significativa de
procesos. Su recomendacion es que si se puede se agregue esa clausula, pero lo méas probable es
que el ICE vaya a objetar.

Comenta don Adolfo que lleva razon que el concepto es de un socio comercial y asi dofia
Gabriela Murillo, ha desarrollado las relaciones con los gerentes del ICE y, también, don
Manuel Rodriguez, ha mantenido esas relaciones; pero le parece que en otros contratos si se ha
aceptado esa clausula.

Al doctor Fernando Llorca le parece atinado. Porque escuchd que buscar un socio, por ejemplo,
es mas dificil que buscar esposa 0 esposo, pues es un tema de mucha cautela.
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Comenta el Ing. Rodriguez Arce que en contratos anteriores se han establecido obligaciones de
las partes, entonces, en el clausulado como lo mencion6 don Adolfo, evidentemente, se inicia un
proceso, hay que analizar la implicacion de la salida del contrato, pero si estaria prevista una
clausula de esa naturaleza, en caso de algin incumplimiento de las partes.

Agrega el doctor Fernando Llorca que, inclusive, le parece que se deberia de establecer una
clausula, en términos de si hay algun incumplimiento, se deberia de resarcir el contrato por los
efectos.

El Director Gutiérrez Jiménez indica que el articulo N° 692 del Cddigo Civil indica: “los
contrato bilaterales va siempre implicita la condicidn resolutoria y la parte no incumpliente,
tendra derecho a pedir la resolucion contractual. La resolucién contractual tiene la posibilidad
de hacer una ejecucion forzosa del contrato o bien una exigencia de dafios y perjuicios” y s lo
gue menciona.

Agrega el doctor Llorca Castro que si ese aspecto estd contemplado en la Ley, no hace falta que
se mencione en el contrato.

El Ing. Manuel Rodriguez sefiala que tal y como comentd dofia Gabriela, la solucion contiene
diferentes elementos de la parte de infraestructura, redes eléctricas, redes de datos y aires
acondicionados donde corresponde, equipo de computo tanto para enfermeras, médicos,
asistentes de pacientes y el personal que tiene que utilizar el expediente digital, en algunos de
sus diferentes modulos y muy importante el mantenimiento preventivo y el servicio. Entonces, es
reiterar lo que menciono dofia Gabriela, en caso de una falla, el ICE en este caso tiene un plazo,
un tiempo especifico para resolver el problema y los servicios vuelvan a la normalidad v,
evidentemente, todo dentro del plazo de la Ley N° 9162 del Expediente Digital Unico en Salud.
Hace hincapié en que realmente es un contrato extenso y complejo, pues se esta haciendo
referencia de los 29 hospitales, se tiene alrededor de un millon de metros cuadrados de terreno y
se trata de una construccion propiamente de 558.000 metros, es una cobertura significativa la que
ese esta haciendo, ya en tecnologia en los servicios de salud y se esta haciendo referencia de
alrededor de 36.000 usuarios potenciales del Expediente Unico en Salud. Entonces, el trabajo
que se esta haciendo en el Primer Nivel de Atencidn, se esta elevando casi que cuatro veces, en
el  contexto de lo que se estd haciendo referencia. Entonces, toda la integracion de la
informacién con el expediente digital, ya no solo del Primer Nivel de Atencion, sino en el
Segundo y Tercer Nivel de Atencidn que en este momento se esta presentando, por ejemplo, un
paciente que va a al Servicio de Emergencias del Hospital San Juan de Dios, el médico puede ver
el historial en el EBAIS, en las areas de salud, en los Hospitales Periféricos Regionales y es lo
que esta sucediendo al dia de hoy. Propiamente, ya con esta contratacion se firmaria un convenio
marco con el ICE, el cual, por ejemplo, es un convenio paraguas, con el que se establecen
diferentes relaciones, se permiten este tipo de contratos y para éste en especifico, se integrad
una Comision, no solo de personal del EDUS sino también de la Direccion de Arquitectura e
Ingenieria (DAI).

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si no hay contrato, pues es convenio.

Al respecto, indica el Ing. Rodriguez Arce que hay un convenio marco y partir de ahi, se
establecen contratos especificos.  En cuanto a la justificacion, esta primero el tema de
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oportunidad, el cual es muy importante, por la complejidad del trabajo y se requiere un socio de
alto nivel, para cumplir con los plazos que tienen. La experiencia también es importante, a hoy
se tiene un 94% de ejecucion y el servicio del Primer Nivel de Atencion, tiene un 100% con el
EDUS implementado, pero la infraestructura o el equipamiento con el ICE, esta en 429 sitios y
el porcentaje de cumplimiento ha sido més del 97%.

Respecto de una inquietud del Director Gutiérrez Jiménez, tendiente a conocer si cuando se india
que los sitios son las estaciones de cada persona, aclara el Ing. Manuel Rodriguez que en este
caso, sitios son sedes de EBAIS y el puesto de trabajo, es el que ya tiene como propio cada
persona.

Consulta el Lic. Gutiérrez Jiménez si el puesto de trabajo estd dentro del costo. En ese sentido,
llama la atencion de la Auditoria para que se asegure que los puestos que se estan abriendo,
sean los que realmente necesita el servicio, porque de lo contrario se colocan puestos, por
ejemplo, todos los funcionario quieren un puesto de trabajo. Ademas, la fibra dptica y desean
que la conectividad sea mas rapida, pero se tienen que asegurar y no es una labor tan sencilla,
porque se puede indicar que si, pero cuando esté en funcionamiento el EDUS, el control es muy
importante, cada puesto de trabajo tiene un costo y debe ser justificado, para que el costo-
beneficio sea para el usuario al final, entonces, no sean gastos superfluos y no se genere un
impacto significativo en costos.

Sobre el particular, sefiala la Gerente de Infraestructura que es un proceso de validacion y
planificacién de cada momento desde debajo de la estructura organizativa.

Adiciona don Adolfo que la fiscalizacién y control del Proyecto, es sumamente importante
porque al igual que lo indic6 el sefior Presidente Ejecutivo, empieza hoy y en cinco afios, se
esperaria que si no se continta, tenga un efecto exponencial en el uso. Entonces, el control que
debe existir para que tome nota la Gerencia y la Auditoria de esos usuarios es sumamente
importante.

El Ing. Manuel Rodriguez indica que complementando ese tema. De hecho hay visitas a los
sitios, entonces, se coordina con el director de hospital que en algunos casos, el director los
acompafia, por lo que se define un tipo de trabajo de informética, mantenimiento, Jefe de
Consulta Externa, Jefe de Emergencias y se va sector por sector del hospital, definiendo cuantos
equipos son. Tal vez como lo indica don Adolfo, se van un poco a la alza, pero se ingresa en
un proceso con la experiencia acumulada y se indica, por ejemplo, esta computadora no es
necesaria. Entonces, se pide que se optimice el equipo, por lo que en esa estacién de trabajo, por
ejemplo, se esta haciendo referencia de hospitalizacion, se puede hacer un uso mas optimo del
equipo, pero tal vez en resumen la definicion, se hace en conjunto con los funcionarios del
hospital. Hay un parametro pero como la infraestructura de cada hospital varia mucho, se va
adecuando a la cantidad de funcionarios y la infraestructura de cada centro.

Por su parte, refiere el doctor Fallas Camacho que lo que es la gestion clinica y la del paciente, a
veces interviene personas que no esta, directamente, relacionada con el paciente, como
ilustracion, todas las unidades de admision que tienen, necesariamente, que conocer el estado de
camas las veinticuatro horas del dia del hospital. Lo anterior, a efecto de gestionar el paciente
apropiadamente porque son consideraciones, dado que pueden surgir nuevas necesidades para
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mejorar la gestion clinica del hospital y cree que los médicos que estan en los hospitales, tienen
mucho mayor capacidad para definir. A manera de ejemplo, la Unidad de Admision de
Hospital va a tener que tener contacto con toda la Red del Hospital, para determinar como esta la
situacion de las camas en ese momento. Entonces, a lo mejor van a surgir algunas nuevas
necesidades que se deben prever, porque si no se introduce toda la tecnologia, se va a continuar
con la gestion clasica en los hospitales, para que se colabore con la gestion hospitalariay van a
haber centros necesarios que hay que desarrollar; inclusive, cambiar ciertas modalidades de quién
define, quién usa cama y quién no usa, porque hay una unidad administrativa que a los médicos
les va a costar mucho aceptar, pero son las que van a gestionar por la cama.

El Director Alvarado Rivera comenta que le ha correspondido observar, el trabajo que se esta
haciendo en sito y en realidad, lo que se estd comentando es asi con opciones, se definen los
procesos, los lugares, se negocia'y se explica, por qué en ese lugar y por qué no. No se debe
indicar que es perfecto o no, pues siempre habra funcionarios que reclamen, por ejemplo, que la
estacion de trabajo se le colocé donde no queria, pero tal vez es una cuestion de economia del
proceso.

El Dr. Fallas Camacho esta de acuerdo con don Renato. No obstante, tiene seguridad de que la
implementacién del EDUS en los hospitales, va a crear nuevas necesidades de operacion de un
hospital al interior, pero no tiene por qué generar mas papeles, porque la informacion tiene que
viajar, directamente desde el laboratorio hasta la cama del paciente. Apunta que muchos de los
médicos directores de los hospitales de la Caja, no manejan todavia la mecanica de lo que es la
gestion clinica hospitalaria. Si es muy, conservadoramente, el esquema tradicional pero ese
aspecto de la disposicion de las camas, las salidas anticipadas, las salidas anunciadas, entre otros
aspectos, son otra situacion. Entonces, se tiene que estar un poco abierto a esas posibilidades de
gue van a surgir nuevas necesidades.

El Ing. Rodriguez Arce continta con la presentacion y se refiere al avance actual, en términos
muy generales. Entonces, tal vez de cara al contrato, lo importante es ilustrar el tema. Por
ejemplo, el Proyecto esta implementado en la Consulta Externa y en hospitalizacion se iniciara el
proximo afio. Practicamente, los servicios de hospitalizacion de ningin hospital, en este
momento tienen una cobertura inalambrica, a excepcién del Hospital de Heredia en alguna
medida y el Hospital de Alajuela, todos los deméas hospitales, préacticamente, no tiene
infraestructura en comunicaciones que les permitan automatizar esos servicios. Como lo indico
el doctor Fallas cuando piensa en encamados, es cerca de la cama del paciente. Por lo que el
plan el médico de intervencion, requiere tecnologia alrededor, para que pueda soportar el
proceso Yy evitar papeles y servicios de apoyo, por ejemplo. Entonces, de hecho mas bien se van
a empezar por establecer el proceso de contratacion, para cubrir los servicios que tienen mas
necesidades. Por lo que, propiamente, en la oferta como lo comento, son dos elementos: obras de
infraestructura de telecomunicaciones, electromecénica y civil, es un paso en el que se hace el
disefio, se ejecuta la obra y se paga, proceso que tiene una cuantia de sesenta millones de ddlares.
Lo correspondiente al servicio administrado, propiamente, ya el equipo de computo, la
operacion, el mantenimiento y todos esos aspectos, se esta haciendo referencia de ciento
cuarenta y un millon de ddlares, es la oferta que se tiene por parte del ICE y recuerda que €s un
servicio igual a cinco afos. Muestra un cuadro en el que esta todo el detalle de los diferentes
procesos ya técnicos de la contratacién. La licitacién fue analizada por la Comision de
Licitaciones y se dio el aval. En cuanto al precio, es un aspecto significativo, asi como la
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razonabilidad de la oferta que se iba a tener un momento. En este caso, se tomo la oferta del
ICE, como tiene limites, se hace referencia del promedio mensual que en este caso, es de dos
millones ciento veintidds mil cuatrocientos ochenta y tres ddlares y se compard con tres ofertas,
siendo la del ICE siempre la oferta de precio mas baja. Comenta que hay dos elementos
importantes, uno que se esta haciendo referencia de una economia de escala y del equipo del
Primer Nivel de Atencion, el cual ya se esta implementando, entonces, se suma al equipo de
nivel hospitalario y, evidentemente, por volumen los precios son mejores. Segundo, es
importante también comentar que las autoridades del ICE, en su oferta, los proveedores en
tecnologias, estdn haciendo referencia de descuentos hasta un 70% y un 80% para esta oferta;
por ese aspecto, se generan diferencias significativas. Comenta que son las grandes empresas de
tecnologias que estan participando en la licitacion, por ejemplo, del respaldo de Hewlett Packard
que es de las grandes empresas de tecnologia y es la empresa privada méas grande de Costa Rica,
porque no solo es el ICE, sino que bajo la modalidad de alianzas comerciales que tienen,
soportan parte del servicio y de la gestion y tal vez, lo mas importante es la variacion, la oferta
de menor precio es la del ICE, pues ofertdé un 1.77% que el promedio de las otras ofertas
analizadas, en la recomendacion para adjudicar.

Respecto de una pregunta del Director Fallas Camacho, para conocer si hay un software que se
continuaria pagando, el Ing. Manuel Rodriguez explica que el software es de la Caja.

Continua el Director Fallas Camacho y anota si se esta excluyendo el pago.

La Arg. Murillo Jenkins sefiala que no incluye el software, pues es el EDUS de la Cajay la
licencia que proviene de la base de datos.

El Ing. Rodriguez Arce procede a dar lectura de la propuesta de acuerdo.

El Lic. Olger Sanchez comenta que como Auditoria efectuaron un analisis de esta propuesta.
Entonces, para efectos de la posicién de la Auditoria, es importante tener claro cual es la
filosofia, la naturaleza y la razén de ser del Proyecto EDUS-ARCA, ese aspecto desde la
perspectiva de lo que la Auditoria, le corresponde ejercer a nivel institucional y se considera que
es un Proyecto de suma relevancia para el futuro de la Institucién, porque esta, precisamente,
relacionado con lo que es ir avanzando en la implementacion de la automatizacion de los
servicios de salud del Primer Nivel de Atencion o los niveles mas basicos a niveles de medicina
y de la méxima complejidad que tiene la Institucion, lo cual seria a nivel de los 29 hospitales
periféricos, hospitales regionales y, también, los siete hospitales nacionales y especializados.
Significa que desde la perspectiva informética, al ingresar a los hospitales de mucha mayor
complejidad en materia de aplicaciones informaticas, el asunto se convierte todavia en mas
complejo. Entonces, se entiende que es un momento propicio, para reforzar el proyecto desde el
punto de vista técnico y garantizar que el mismo vaya a tener éxito. También se tiene que
reafirmar como Auditoria que para efectos de la funcion de fiscalizacion y control que se realiza,
una de las debilidades que se han determinado a nivel de los establecimientos de salud, es la falta
de confiabilidad de exactitud y de oportunidad de los sistemas de estadisticas de salud y de
registros de salud. Una herramienta de esta naturaleza y es la expectativa que se tiene y cree que
la de esta Junta Directiva y las del proyecto, es llegar a tener informacion en salud oportuna,
confiable y exacta, la cual permita también tomar decisiones pero desde el punto de vista de la
Auditoria. Ademas, les parece importante que la automatizacion permite disminuir costos e
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incrementar productividad, asi como incrementar la eficiencia; incluso, también permite tener
un mayor control a nivel de insumos médico-quirirgico que no aparece en esta propuesta y por
ese aspecto, se dirige a la parte filoséfica de la propuesta. Lo anterior, por cuanto han existido
carencias y han vacios a nivel institucional de poder tener sistemas de informacién en salud y
registros médicos, los cuales sean confiables oportunos y exactos. Hace hincapié en que lo
sefiala, porque este analisis coincide en la necesidad imperiosa de que esta herramienta se vaya
implementando como lo indicd desde el Primer Nivel de Atencidn a niveles mas complejos v,
también, creen que es también una posibilidad y una oportunidad que desde el punto de vista
clinico, permita a través de la automatizacion de los procesos, mejorar la calidad de la atencién
clinica.

Le pregunta el Director Gutiérrez Jiménez a don Olger Sanchez qué opina, en cuanto a la
razonabilidad del precio.

El Lic. Sanchez indica que le quedaban dos analisis por hacer, le falta un elemento importante, el
cual mencion6 don Adolfo relacionado con los controles, desde el punto de vista juridico que
coinciden pero, también, las alertas desde el punto de vista tecnoldgico, pues se tienen que
incrementar. Le parece que estan en presencia de un equipo, repite, como lo indic6 don Adolfo
de profesionales de una gran experiencia, pero al desarrollar aplicaciones tan complejas, como
las que tienen los establecimientos de salud que incluyen Servicios de Urgencias, Servicios de
Admisién, Servicios de Consulta Externa, Servicios de Hospitalizacion y Servicios de
Diagnostico, de tratamiento y la interaccion de todos esos servicios en aplicaciones que son
maltiples hace imprescindible, muy bien lo indicé el Director Gutiérrez Jiménez la necesidad de
que también los controles que debe tener la misma administracion activa, entonces, se refuercen
desde el punto de vista técnico y es para garantizar, no solo el éxito del Proyecto sino también,
proteger el patrimonio institucional y el interés institucional. Un punto adicional al que también
se referird, se relaciona con el origen de los recursos presupuestarios, es decir, tener la garantia
de que se tienen los fondos y la reservas presupuestarias necesarias, exactamente, proyectadas en
el tiempo para garantizar que existen esos recursos presupuestarios suficientes y en materia de la
razonabilidad del precio.

Interviene el Lic. Gutiérrez Jiménez y le pide a don Olger que disculpe la interrupcion, pero es
para que se conteste la pregunta, es decir, si esa proyeccion de fondos esta prevista.

La Arg. Gabriela Murillo responde que ese presupuesto estd previsto y de hecho, Ila
modificacion presupuestaria que se indica, se realizo el 31 de agosto de este afio. Por otra parte,
para iniciar el afio 2018, el presupuesto esta incluido en el Presupuesto para el ejercicio fiscal del
afio 2018 de la Caja, el 31 de agosto de estar incorporados en el presupuesto del afio entrante,
ademas, se tiene contempladas las reservas presupuestarias para la operacion continua del
servicio.

Adiciona el Ing. Manuel Rodriguez que es consistente con el estudio de factibilidad que se
presentd en su momento, en el analisis costo-beneficio donde se planted el flujo de caja del
proyecto.

Indica el Lic. Olger Sanchez que, finalmente, la consulta que hace don Adolfo sobre el estudio
de razonabilidad de precios, tuvieron a la vista el informe que presentd la Gerencia de

80



N° 8939

Infraestructura y, efectivamente, se coincide en el anélisis que se hace sobre la comparacion de
precios, con el resto de oferentes y este precio, en virtud de lo que se tiene a la vista y resulta
razonable, para el interés institucional. Hace una observacion y le parece que es importante que
se deje constancia., en términos de si ese estudio de razonabilidad de precios, fue realizado
solamente a nivel interno de la Gerencia de Infraestructura o fue validado, por alguna otra
instancia técnica a nivel de la Gerencia Financiera o la Gerencia de Logistica.

El Ing. Rodriguez  Arce anota que el Area de Contabilidad de Costos, no hace lo estudios como
tal, pero si se coordind con la Unidad y se hizo una validacién técnica del proceso de analisis,
para la razonabilidad de precios con la Licda. Azyhadee Picado.

Le pregunta don Adolfo a la administracion si la razonabilidad de precio, se dio sin un control
cruzado, o algun otro control para esa razonabilidad del precio que se relaciona con lo que esta
preguntando don Olger.

La Gerente de Infraestructura recuerda que respecto de la metodologia de razonabilidad de
precios, se hizo un analisis y se planteé una metodologia, la cual fue aprobada. Entonces, ese
estudio se hace con base en esa metodologia, pero el analisis ya no se tiene que enviar a la
Direccion de Costos, para que realicen la revision aritmética, sino que con base en la
metodologia que se utilizd, se hace una validacion y es lo que se aplicé en este caso.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si se analizd ese resultado en la Auditoria.

El Lic. Olger Sanchez responde que si se analizé el resultado y se determind que se aplico la
metodologia. En ese sentido, hace una pregunta muy concreta, porque se esta totalmente con el
estudio de razonabilidad de precios. Entonces, lo que se desea conocer es si hubo un experto en
materia de economia o financiera, es decir, si también particip6 en el analisis de la razonabilidad
de precios que se realizé.

El Ing. Manuel Rodriguez indica que en el proceso si bien el Area de Contabilidad y Costos no
emite un criterio formal, se tuvieron sesiones de trabajo con el equipo de Azyhadee Picado, para
lograr construir ese mecanismo, porque es un producto o un servicio muy especifico. Entonces,
la Unidad le colabord y les dieron algunos elementos técnicos para la emision de la propuesta.

Para que quede constando en actas, pregunta el doctor Fallas Camacho si ese servicio se tiene que
externar. Se conoce que el ICE como institucion publica estd expuesta a ciertos movimientos
sociales fuertes y, eventualmente, mediante algin movimiento huelguistico, o alguna otra
situacion, se podria generar un riesgo significativo, con el sistema porque va a ser muy
dependiente de él. Pregunta si hay alguna prevision con el mismo ICE al respecto, para superar
esas eventualidades situaciones que se pueden producir.

El Ing. Rodriguez Arce responde que ente caso hay dos elementos importantes, primero en la
oferta se establecen niveles de servicio, significa que es un minimo del tiempo donde se tiene
que operar la solucion. Entonces, en caso de que no se cumpla, existe un tema de eventuales
sanciones y, ademas, en el tema no solo esta involucrado el ICE, la Ley de Fortalecimiento de
esa institucion, establece que el ICE tiene alianzas comerciales y en resumen, significa que
puede usar también otras empresas, es decir, se puede apoyar la gestion con otras entidades. Por
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ejemplo, en el caso de una eventual huelga de funcionarios publicos, en el ICE hay otros
elementos, otras empresas privadas que darian continuidad al servicio.

Respecto de una consulta del Dr. Fallas Camacho, en términos de conocer qué ha indicado la
Contraloria General de la Republica referente al asunto; responde el Ing. Manuel Rodriguez que
este tipo de ofertas y contratos, no se envian al Ente Contralor para un refrendo. Por ejemplo, en
el contrato que se habia firmado para el Primer Nivel de Atencion, se envié al Ente Contralor y
respondid que por el tipo de mecanismo de contratacion, el Organo Contralor no revisa, ni es
requerido el refrendo. Continuda con la lectura de la propuesta de acuerdo.

En cuanto a una inquietud de don Adolfo, para conocer si la Gerencia lo recomienda, indica el
Ing. Manuel Rodriguez que si. Por otra parte, respecto de la pregunta del Lic. Gutiérrez Jiménez
relacionada en qué oficio se present6 la informacién, sefiala que se envid a la Junta Directiva en
el oficio N° 9042 y en los anexos estan incluidos los demas criterios técnicos.

Sugiere don Adolfo que en la propuesta de acuerdo se indique que, ademas, concuerda con los
términos que se establecen en el oficio mencionado.

El Ing. Manuel Rodriguez le indica a don Adolfo que su recomendacion seria cuyos términos se
establecen el oficio N° GIT-9042.

Agrega el Director Gutiérrez Jiménez y sus condiciones.
Continua el Ing. Rodriguez Arce con la lectura de la propuesta de acuerdo.

Consulta el Director Fallas Camacho si hay alguna necesidad de asesoria, en el sentido de que
el ICE de capacitacion.

Responde el Ing. Manuel Rodriguez que ese aspecto estd contemplado en el contrato, por
demanda dependiendo del tema que se requiere.

El Director Gutiérrez Jiménez reconoce el esfuerzo que se ha hecho, asi como en otras
oportunidades, ha criticado el EDUS y la Gerencia de Infraestructura en algunos casos
relacionados con temas de tecnologia, le da las gracias a todo el equipo que participd en el
Proyecto. Ademas, le parece que esas son las diferencias de futuro, pues son actos cualitativos.
Recuerda que hay un plazo por vencer, relacionado con el tema y es un salto cualitativo
importante que se ha dado en la Institucidon. Cree que el esfuerzo que se ha hecho no debe pasar
desapercibido, por lo que lo reconoce y lo valora mucho.

Ante un comentario de don Oscar Fallas, sefiala el Ing. Rodriguez que, incluso, en el caso de
nuevos servicios y nueva infraestructura, como son contratos por demanda podria cubrirlos
también.

El doctor Llorca Castro manifiesta que en este tipo de desarrollos, definitivamente, son
absolutamente de desarrollo pais, por ese aspecto es que insiste en que el ICE, es un socio
estratégico mas que un contratado por la Caja en el proceso. El avance ha sido muy significativo
y en la direccion correcta, por lo que felicita al grupo de trabajo. Comenta que ha tenido la
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oportunidad de observar algunos desarrollos en otros paises. Cuando indica de ver es muy de
cerca y quiere resaltar que ha conocido, inclusive, iniciativas con creatividad, con soluciones a
distintos problemas y le ha llamado la atencidn, positivamente, en el sentido de que en otras
instituciones no las ha observado. Reitera, felicita al grupo de trabajo, por lo que han logrado y
desea reconocerle el trabajo a esta Junta Directiva, pues en los tiempos que fue Ministro de
Salud, ha venido apoyando a la Institucion. Por lo que sin duda alguna y sin complicaciones, ha
dimensionado la importancia del impacto que tiene este Proyecto e, insiste, en que para él es un
verdadero programa permanente para el pais, para la Institucion y le reconoce a esta Junta
Directiva esa claridad, contundencia y, absolutamente, sin dudas el apoyo que le ha brindado y le
continta otorgando a un equipo de trabajo, altamente técnico que ha dado su mejor respuesta.
Somete a votacion la propuesta de acuerdo como se ha planteado. Don Rolando vota negativo.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por todos
los sefiores Directores, salvo por el Director Barrantes Mufioz que vota negativamente.

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio que firma la sefiora Gerente de Infraestructura y
Tecnologias, N° GIT-9042-2017, fechado 15 de noviembre del afio en curso, que en adelante se
transcribe, en lo conducente:

“I INTRODUCCION

Conforme con las actividades planificadas para la Puesta en Marcha del Proyecto Expediente
Digital Unico en Salud (EDUS/ARCA\) en el nivel Hospitalario , con base en la recomendacion
de la Comision Especial de Licitaciones en Sesion N° 16-2017 celebrada el 30 de octubre de
2017, para toma de decision de la Junta Directiva, presento propuesta de adjudicacion de la
Contratacion Directa N° 2017CD-000010-1107, Servicios Administrados para la Implementacion
del Expediente Digital Unico en Salud a Nivel Hospitalario.

Il ANTECEDENTES:

1. En atencién al Plan Nacional de Desarrollo y al ordenamiento juridico que nos ocupa a
nivel institucional en funcion de la implementacion del Expediente Digital, la Ley N°
9162 Expediente Digital Unico de Salud, en su articulo 2. Establece: - (...) “Declaratoria
de interés publico, se declara de interés publico y nacional el proyecto del expediente
digital Unico de salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, incluidas sus fases de
planeamiento, disefio, ejecucion, implementacion y operacion, asi como los aspectos
relativos a su financiamiento, provision de recursos € insumos.”

2. Mediante articulo 35 de la sesion No. 8646 celebrada el 20 de junio de 2013 y conforme
oficio No DJ-04097-2013 del 17 de junio de 2013, la Junta Directiva autoriza la firma del
convenio marco de cooperacion entre la Caja Costarricense de Seguro Social y el Instituto
Costarricense de Electricidad.

3. Enfecha 17 de julio de 2013, las Presidencias Ejecutivas de ambas instituciones suscriben
el Convenio Marco de Cooperacion.
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Dicho convenio faculta “la prestacion temporal de actividades referidas con prestacion de
servicios soluciones integrales y transferencia de conocimientos, asesorias y consultorias.
Asimismo, establece que los acuerdos o contratos que se realicen, a partir del presente
convenio deberan documentar, como minimo, lo siguiente: objeto, alcance, obligaciones,
restricciones, limitaciones, plazo, costo entre otros (clausula tercera).

4. Con el fin de atender el acuerdo de Junta Directiva tomado mediante articulo 10, sesion
8780 del 28 de mayo de 2015, del cual se transcribe:

(...) ”1) Autorizar el proceso de implementacion de los sistemas de informacion y
actividades descritas en la presente "Propuesta de Abordaje para la Implementacion del
Expediente Digital Unico para el Nivel Hospitalario" y el Estudio de Factibilidad
correspondiente, conforme al escenario 2.” (...) Propuesta de Abordaje para la
Implementacion del Expediente Digital Unico para el Nivel Hospitalario.

5. Mediante oficio GIT-10434-2015 del 18 de junio de 2015, se solicita a la Direccién de
Arquitectura e Ingenieria (DAI), Direccion Mantenimiento Institucional (DMI), Direccion
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DTIC), Direccion de Equipamiento
Institucional (DEI), Direccion de Administracion de Proyectos Especiales (DAPE), la
“Integracion de equipo de trabajo, diagnodstico Infraestructura y equipamiento EDUS-
Hospitales”

6. Mediante oficio EDUS-0725-2015 del 13 de julio de 2015, se hace formal “Solicitud de
Requerimientos técnicos, Implementacion del EDUS en 29 hospitales” a la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria (DAI), Direccion Mantenimiento Institucional (DMI), Direccion
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DTIC), Direccion de Equipamiento
Institucional (DEI), Direccion de Administracion de Proyectos Especiales (DAPE).

111 JUSTIFICACION:

Para el afio 2013 se suscribe el contrato N° 2013000081, Contrato de venta de servicios entre el
Instituto Costarricense de Electricidad y la Caja Costarricense del Seguro Social, de conformidad
con los articulos 2 inciso c¢) de la Ley de Contratacion Administrativa y el articulo 130 de su
Reglamento (Decreto Ejecutivo N°33411-H de 27 de setiembre de 2006) y el convenio Marco de
Cooperacién Suscrito entre la CCSS y el ICE. Este contrato tiene por objeto brindar una solucién
de servicio administrado para el acceso e interaccion con la aplicacion Expediente Digital Unico
en Salud (EDUS) en los sitios fisicos de atencion médica, los cuales contemplan un minimo de
3600 usuarios, pudiéndose agregar usuarios adicionales por medio de adenda correspondiente
entre las partes.

A la fecha se ha logrado equipar y tener bajo el marco del Servicio Administrado un 94% de los
sitios programados en dicho primer contrato, es decir 429 de 456 sitios ya trabajan bajo el
concepto. Esta implantacion, se puede calificar de exitosa en relacion a los tiempos de repuesta
del servicio contratado y la disponibilidad del EDUS en cada uno de los EBAIS.

Dado el desempeiio técnico del servicio administrado brindado por el ICE en la implementacion
de Expediente Digital Unico en Salud en el primer nivel de atencion, se considera pertinente
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solicitar un diagnostico de los 29 hospitales de la institucion para obtener como producto el
alcance, tiempo y costo de la solucion de implementacion para cubrir la obra interna y el servicio
administrado para la implementacion del EDUS a nivel hospitalario.

Mediante oficio EDUS-0807-2015 del 29 de julio de 2015 se remite al ICE la “Definicion
alcance preliminar implementacion EDUS en el nivel hospitalario”, para dar inicio con los
diagnosticos para la implantacion del EDUS en hospitales, conforme a los alcances y
requerimientos técnicos necesarios que aseguren la interaccion y acceso a los aplicativos EDUS
en los 29 hospitales del pais, conforme a los niveles de disponibilidad y redundancia adecuados.
Este alcance incluye determinar la metodologia de atencién de las obras internas constructivas
necesarias y el servicio administrado, similar y bajo el mismo formato aplicado en el contrato
2013000081, que se ejecuta actualmente en el primer nivel de atencion, bajo el mismo marco de
trabajo. Mediante el oficio V-9070-1018-2017 con fecha 17 de julio de 2017, el ICE presenta
oferta para la atencion de los requerimientos solicitados.

Mediante oficio GIT-8238-2017 del 18 de julio de 2017 la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla,
Gerente GIT a/c, solicita a las Direcciones adscritas a la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias la designacion de un funcionario titular y suplente para la conformacion de la
Comision Técnica para que emita el criterio de recomendacion técnica a la Oferta presentada por
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).

De acuerdo a oficio EDUS-1607-2017 de 17 de agosto de 2017 los miembros de la Comisién
Técnica brindan el criterio técnico indicando textualmente:

“... se debe considerar 99% de disponibilidad (equivale a 7,3 horas al mes fuera de linea) para
el Servicio Administrado (Servicio Administrado Preliminar y Definitivo).”, ademas indica la
Comisién Técnica respecto a la cancelacion de las obras internas y el uso de la metodologia de
modelo de costos mas honorarios fijos, que “...ambas partes por tratarse de entes de derecho
publico puedan establecer un mecanismo similar para la cancelacion de las obras de
infraestructura” y recomiendan “se considera que ambas partes deben establecer un porcentaje
unico que cubra utilidad y aquellos costos administrativos que no sean susceptibles a ser
incluidos dentro del reintegro de costos”, con lo anterior la Comision Técnica avala la oferta
presentada por el ICE.”

IV ESTUDIO RAZONABILIDAD DE PRECIOS

Sobre el estudio de razonabilidad de precio se emite criterio mediante oficio N° EDUS-1914-
2017 de fecha 28 de setiembre de 2017, visible a folios 1243 al 1289 del tomo 3.

El estudio de razonabilidad se realizd, analizando la oferta presentada por el ICE que contempla
dos productos:

1. Servicio de mejoras de la infraestructura de telecomunicaciones, electromecanica y civil con
el fin de soportar el Servicio Administrado para la implementacién del EDUS.

Con respecto al servicio de mejoras de infraestructura de telecomunicaciones, electromecénica y
civil, mediante el oficio N° DAI-2660-2017 de fecha 22 de setiembre de 2017, la Direccion de
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Arquitectura e Ingenieria emite el criterio de razonabilidad del porcentaje de honorario fijo de
12% ofertado por el ICE, asi mismo refiere que el modelo de costo mas honorario fijo se
considera una forma de pago adecuada para el Proyecto en mencion.

2. Implementacion del Servicio Administrado
Se generan 100 escenarios de forma aleatoria para dimensiona la necesidad de equipos
obteniéndose los resultados que se muestran en el cuadro N° 2 del estudio de razonabilidad de

precios.

Cuadro 2:
Estimacion de precio mensual por concepto de equipo activo para los 29 Hospitales.

Propuestas Limites Promedio mensual ($)
Limite Inferior ($) Limite Superior (3)

ICE 2110738 2134228 2122 483

Propuesta A 4 661 157 4739 377 4700 267

Propuesta B 2 567 943 2601614 2584 778

Propuesta C 3096119 3149 186 3122652

Asi mismo en el estudio de razonabilidad se indica que basados en la metodologia de analisis y
considerando los resultados anteriores donde se utilizan los escenarios de probabilidades
aplicados, se desprender los siguientes resultados:

a) El ICE presenta la oferta de menor precio mensual (promedio), seguida por la propuesta B.

b) Se puede esperar que la CCSS, una vez implementado el servicio administrado para todos
los 29 hospitales, este cancelando una mensualidad que podria variar entre lo $2,110,738.00
y $2,134,228.00, por concepto del servicio administrado que requeriria.

Como complemento a la metodologia de estudio que realizo el ICE, esta administracion elaboré
la siguiente informacion siguiendo lo que dicta el documento “Metodologia para la elaboracion
de estudios de razonabilidad de precios en procedimientos de compra que tramita la Caja
Costarricense de Seguro Social”, por lo que considerando los promedios indicados anteriormente
obtenemos los siguientes resultados (como referencia por la particularidad de la contratacion):

Cuadro 3:
Variacion del precio
Promedio 3,132,544.98
Desviacion estandar 971,869.72
Rango inferior de precio 2,160,675.26
Rango mayor de precio 4,104,414.70
Variacion -1.77%
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Al considerar la variabilidad entre los promedios de los precios de las cuatro propuestas, resulta
importante indicar que el rango de precios utilizando la desviacion estandar estaria entre
$2,160,675.00 y $4,104,414.70. Del resultado anterior se desprende que el precio ofertado por el
ICE es menor un 1.77% que el precio inferior.

El estudio de razonabilidad concluye:

(...)” Derivado del anélisis de cada variable en los componentes del precio, de manera general y
segun la metodologia utilizada, se puede determinar que el precio global cotizado por el Instituto
Costarricense de Electricidad es razonable.

Es de mencionar, basado en los requerimientos técnicos de la solucion, que, sobre los servicios y
productos de mantenimiento preventivo, correctivo, capacitacion e infraestructura, no se emite el
criterio de razonabilidad, ya que éstas conllevan la valoracion de un criterio experto que evalue la
procedencia y correspondencia del valor, segin la necesidad al momento de la ejecucion del
contrato y debiéndose establecer los lineamientos necesarios para su aplicabilidad”. (..:)

PLAZOS DEL CONTRATO:

La fase de implementacién del servicio tendra una duracion maxima de cincuenta meses (50)
contados a partir de la aprobacion del plan general de implementacion, y finalizara con el acta de
aceptacion definitiva de la ultima zona implementada. Dentro de dicho plazo se instalaran las
zonas de los hospitales segun la prioridad establecida.

La fase de ejecucion se desarrollard y se aceptara de manera independiente para cada una de las
zonas en las cuales se implemente el servicio. Esta fase tendra una duracion de sesenta meses
(60) contados a partir de la suscripcion del acta de aceptacion por cada zona.

Los servicios de infocomunicaciones, se pueden dar en cualquier momento durante el plazo de
vigencia del contrato conforme los términos regulados en el mismo.

RECOMENDACION PARA ADJUDICAR:

Oferta Unica presentada por el ICE con el siguiente detalle de costos por componentes y sus
respectivos productos y detalle:

PRODUCTOS DETALLE DEL MONTO MAXIMO PLAZOS
PRODUCTO
SEGUN DEMANDA
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Obras de mejoras de la Construccion  de | $60.000.000,00 50 meses a partir de
infraestructura de cuartos de la aprobacién por
telecomunicaciones, telecomunicacione parte de la CCSS del
electromecanica y s 0 de potencia. Plan de
civil. con el fin de Cableado Implementacion
soportar el Servicio estructurado y
Administrado para la todos sus
implementacién  del componentes
EDUS. Respaldo eléctrico

para EDUS a

través de plantas y

UPS

Reacomodo de la

acometida

eléctrica y

telecomunicacione

S

Readecuacion  de

componentes

civiles y

arquitectdnicos.
Habilitacion de Entrega  equipo | $141.000.000,00 -Habilitacion del
servicios e terminal en las servicio: Al 31 de
Implementacién  del areas  prioritarias agosto de 2018.
Servicio Administrado de cada Hospital

que la CCSS - Operacion  del

defina servicio: 60 meses de

Utilizacién de la
red existente de la
CCSS, en los
casos que sea
factible y en caso
de requerirse.
Equipamiento de
cémputo.
Monitoreo servicio
24/7/365.
Mantenimiento
Correctivo.
Mantenimiento
Preventivo.
Soporte del
servicio
(24/71365).
Soporte de las
ingenierias.

operacion a partir de
la suscripcion del
acta de aceptacion
por cada zona, de
conformidad con los
términos de
referencia de esta
contratacion.
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e Servicio de
monitoreo.

e Disponibilidad del
servicio (99%).

e Segurosy Polizas.

e Capacitacion por
demanda.

e Seguros y
Seguridad en la
Administracion
manejo de la
informacion.

Total de la oferta $201.000.000,00

ACUERDO FIRME.
*La lista de precios con los precios unitarios de cada componente se encuentra en el Anexo 1.

V ANALISIS Y RECOMENDACION DE LA COMISION ESPECIAL DE
LICITACIONES

La Comisién Especial de Licitaciones analiza el caso en la Sesion N°16 celebrada el 30 de
octubre, de cuya acta en lo que interesa transcribo:

(...) Con el fin de atender el acuerdo de Junta Directiva tomado mediante articulo 10, sesion
8780 del 28 de mayo de 2015, del cual se transcribe:

(...) 1) Autorizar el proceso de implementacion de l0s sistemas de informacién y actividades
descritas en la presente "Propuesta de Abordaje para la Implementacion del Expediente Digital
Unico para el Nivel Hospitalario" y el Estudio de Factibilidad correspondiente, conforme al
escenario 2.” (...) Propuesta de Abordaje para la Implementacion del Expediente Digital Unico
para el Nivel Hospitalario.”

(...) “8) En razon del impacto y las oportunidades de mejora que representa en la calidad de los
servicios de salud, reiterar la prioridad institucional del Proyecto Expediente Digital Unico en
Salud y se instruye a todas las Gerencias para que, en el ambito de sus competencias, colaboren
con el desarrollo, ejecucion, puesta en operacion, continuidad y sostenibilidad de dicho
proyecto. Lo anterior, considerando, ademas, lo establecido en este sentido en la Ley nimero
9162.”(...)

Aunado a lo anterior, la recomendacion numero 69 del “Informe de Especialistas nombrados
para el Andlisis de la Situacion del Seguro Social”, establecio: (...) “R69. Declarar el
expediente electrénico una prioridad institucional, con plazo perentorio para su implementacion
a nivel nacional y en los tres niveles de atencion” (...).

En razon de lo anterior, se autoriza el tramite del procedimiento de contratacion
interadministrativa mediante el articulo N°138 sobre “Actividad contractual desarrollada entre
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sujetos de Derecho Publico” del reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa y se
acredita en el expediente el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo N°8 sobre
“Decision Inicial” del reglamento indicado:

La adquisicion de este servicio obedece a un plan anual operativo, elaborado en el marco de la
administracion de proyectos asi como al estudio Factibilidad del Proyecto EDUS para el nivel
hospitalario, aprobado por la Junta Directiva de la Institucion mediante articulo 10, sesién 8780
del 28 de mayo de 2015, el cual establece la solucion de servicios administrados como la
estrategia de impulso y consolidacion de la puesta en marcha del Expediente Digital Unico en
Salud en el I,11'y 11l nivel de atencion y cuya finalidad publica es satisfacer los requerimientos
de la unidad ejecutora, para garantizar su funcionamiento y por ende la buena prestacion de los
servicios y cumplir conforme a lo proyectado para el afio 2018.

La justificacion de la compra visible del folio 427 al 436 del tomo 1 del expediente de
contratacion del servicio fue formulada por el Ing. Roberto Blanco Topping, Coordinador del
Componente Puesta en Marcha del Proyecto Expediente Digital Unico en Salud mediante oficio
EDUS-1147-2017 en con fecha de 08 de junio de 2017, en la que se indica (...) se requiere
contratar los servicios que comprendan los componentes de infraestructura de
telecomunicaciones (LAN), equipamiento, monitoreo, soporte y climatizacion indispensable para
la habilitacion de los puestos de trabajo a fin de que el nivel Hospitalario cuente con el EDUS.”

(....)

1. Participantes:

Oferta Oferente Representante
Unica Instituto Costarricense de Oferta Nacional
Electricidad

De acuerdo con lo indicado en el oficio V-9079-1154-2017 de fecha 17 de agosto de 2017, se
estima la cuantia de la siguiente manera:

Contratacion Segun demanda por un monto de hasta;

Etapa Cuantia

Servicio_de mejoras de la_infraestructura de | $60.000.000,00
telecomunicaciones, electromecanica y civil
con el fin de soportar el Servicio Administrado
para la implementacion del EDUS*

Implementacion _del Servicio Administrado | $141.000.000,00
(incluye habilitacion solucion inaldmbrica) **

Seguln el costo total para la presente contratacién se estima en doscientos uno millones de
délares ($201.000.000,00). La Caja Costarricense de Seguro Social se ubica en el estrato A, con
posibilidades de adquirir por este procedimiento hasta igual a 0 mas de £633.000.000,00, seguin
articulo 27 LCA, Gaceta No. 40 del viernes 24 de febrero de 2017. Art. 7 de la sesion No. 8339
de fecha 16 de abril 2009 Modelo Distribucion de competencias Gaceta 80 del 27 de abril de
2009.
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2. Analisis Administrativo:

En la etapa de revision de cumplimiento de requisitos administrativos y legales, se determind que
la oferta presentada por el Instituto Costarricense de Electricidad esta habilitada y se encuentra
al dia con las obligaciones obrero patronales y pago de impuestos de ley, con lo establecido en
aplicacion del articulo 138 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (Actividad
Contractual entre entes de derecho Publico) tramitada para la compra de “Servicio
Administrado para la implementacion del Expediente Digital Unico en Salud en el Nivel
Hospitalario™ (folio 1300 al 1302 y 1313 del tomo 3).

3. Criterio Técnico:

En la etapa de revision de cumplimiento de requisitos tecnicos efectuada se emite criterio técnico
mediante oficio N° EDUS-1607-2017 de fecha 17 de agosto de 2017, visible a folios 1105 al
1108 del tomo 3.

4. Razonabilidad del Precio:

Sobre el estudio de razonabilidad de precio se emite criterio mediante oficio N° EDUS-1914-
2017 de fecha 28 de setiembre de 2017, visible a folios 1243 al 1289 del tomo 3.

Sobre los precios de la empresa que es admisible técnica y de razonabilidad de precio:
Mediante oficio N® EDUS-1914-2017 de fecha 28 de setiembre de 2017 se concluye:

(...)" Derivado del andlisis de cada variable en los componentes del precio, de manera general y
segun la metodologia utilizada, se puede determinar que el precio global cotizado por el Instituto
Costarricense de Electricidad es razonable.

Es de mencionar, basado en los requerimientos técnicos de la solucion, que, sobre los servicios y
productos de mantenimiento preventivo, correctivo, capacitacion e infraestructura, no se emite el
criterio de razonabilidad, ya que éstas conllevan la valoracion de un criterio experto que evalle
la procedencia y correspondencia del valor, segun la necesidad al momento de la ejecucion del
contrato y debiéndose establecer los lineamientos necesarios para su aplicabilidad”. (..:)

Sobre los puntos utilizados en la metodologia de razonabilidad de precio, se detalla lo siguiente:

1. Precios de mercado: en este aparte se considera unicamente el estudio de precios previo
realizado por la Unidad de proyecto EDUS.

2. Registros histdricos: no se analiza este aparte ya que no se cuenta con registro de compras
anteriores que sean comparables.

3. Precios Internacionales: no se realiza indagatoria internacional o precios en lista por ser un

producto muy particular que corresponde al servicio administrado segun las necesidades
especificas de la unidad de proyectos establecidas en la justificacion de este proceso indicado en
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el folio 427 al 436 del tomo 1 del expediente de contratacion, mediante oficio EDUS-1147-2017
en con fecha de 08 de junio de 2017.

En la justificacion se indica (...) se requiere contratar los servicios que comprendan los
componentes de infraestructura de telecomunicaciones (LAN), equipamiento, monitoreo, soporte
y climatizacion indispensable para la habilitacion de los puestos de trabajo a fin de que el nivel
Hospitalario cuente con el EDUS.” (....)

4. Costos Institucionales: no se aplica para esta contratacioén considerando que no se cuenta en
este momento en la institucidn con personal experto en estos desarrollos.

Sobre la recomendacion de la razonabilidad del precio de la oferta, segin la metodologia
utilizada y considerando que la oferta se ubica por debajo del pardmetro de referencia, se
considera un precio razonable, como se aprecia en el siguiente cuadro, detallado en el estudio de
razonabilidad de precios visible a folios 1250 y 1251 del tomo 3:

()"

Cuadro 2: Estimacion de precio mensual por concepto de equipo activo para los 29 Hospitales.

Propuestas Limites Promedio mensual ($)
Limite Inferior ($) Limite Superior ($)

ICE 2110738 2134 228 2122 483

Propuesta A 4 661 157 4739 377 4700 267

Propuesta B 2 567 943 2601614 2584 778

Propuesta C 3096119 3149 186 3122652

Basados en la metodologia de andlisis y considerando los resultados anteriores donde se utilizan
los escenarios de probabilidades, se desprender los siguientes resultados:

a) El ICE presenta la oferta de menor precio mensual (promedio), seguida por la propuesta
B.

b) Se puede esperar que la CCSS, una vez implementado el servicio administrado para todos
los 29 hospitales, este cancelando una mensualidad que podria variar entre lo
$2,110,738.00 y $2,134,228.00, por concepto del servicio administrado que requeriria.

Como complemento a la metodologia de estudio que realizo el ICE, esta administracion elaboré
la siguiente informacion siguiendo lo que dicta el documento “Metodologia para la elaboracion
de estudios de razonabilidad de precios en procedimientos de compra que tramita la Caja
Costarricense de Seguro Social”, por lo que considerando los promedios indicados
anteriormente obtenemos los siguientes resultados (como referencia por la particularidad de la

contratacion):

Cuadro 3: Variacion del precio

Promedio 3,132,544.98
Desviacion estandar 971,869.72
Rango inferior de precio 2,160,675.26
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Rango mayor de precio 4,104,414.70

Variacion -1.77%

Al considerar la variabilidad entre los promedios de los precios de las cuatro propuestas, resulta
importante indicar que el rango de precios utilizando la desviacion estandar estaria entre
$2,160,675.00 y $4,104,414.70. Del resultado anterior se desprende que el precio ofertado por
el ICE es menor un 1.77% que el precio inferior.

Al respecto, segun oficio V-9079-1289-2017, suscrito por el Mba. José Luis Baeza Gomez, se
indica:

“... los precios ICE se basaron en aquellos cotizados por el Empresario Comercial, siendo que
este Gltimo, por conocimiento del proyecto de EDUS primer nivel, pudo ser méas preciso en la
estimacién de los precios cotizados al ICE, y por ende el ICE puede ofrecer a la CCSS mejores
precios gque los que la competencia puede entregar.” (...)

5. Criterio Legal

La Direccion Juridica mediante oficio DJ-06186-2017, emitid su criterio, en el cual indica que
la Direccién Juridica considera que el procedimiento realizado hasta esta etapa, asi como, la
oferta recomendada ha cumplido sustancialmente con los requisitos juridicos para que la
Comision especial de licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto de
adjudicacion, ya que el expediente cuenta con todos los elementos necesarios y con los criterios
técnicos y financieros de recomendacion, emitidos por las unidades competentes, visible a folios
1314 al 1316 del tomo 3.

6. Recomendacion:

En apego a los articulos 2 inciso c) de la Ley de Contratacién Administrativa, asi como 138 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y de acuerdo con los elementos que se
tienen como acreditados en el expediente la Contratacion Directa nimero 2017CD-000010-
1107, cuyo objeto contractual es “Servicio administrado para la implementacion del Expediente
Digital Unico en Salud en el nivel hospitalario”; verificado el cumplimiento técnico,
razonabilidad de precios, andlisis administrativo y legal, se recomienda a la Junta Directiva, la
adjudicacion del proceso de compra, bajo un modelo segun demanda y hasta el tope
presupuestario que se indica de la siguiente manera:

e Oferta No. 01 (Unica): Instituto Costarricense de Electricidad

Oferta N°1 (Gnica)

Nombre de Productos/Etapas Instituto Costarricense de Electricidad

Servicio de mejoras de la infraestructura de $60.000.000,00
telecomunicaciones, electromecéanica y civil
con el fin de soportar el Servicio
Administrado para la implementacion del
EDUS en el nivel hospitalario

Nombre de Productos/Etapas Oferta N°1 (Gnica)
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Instituto Costarricense de Electricidad
Implementacion del Servicio Administrado y $141.000.000,00
Habilitacion de Servicios EDUS en el nivel
hospitalario
Total, de la oferta $201.000.000,00

7. Presupuesto:

Se han separado y se encuentran disponibles los recursos para hacer frente al compromiso que
genera este concurso certificacion presupuestaria N° SFMP-0635-2017 de fecha 28 de agosto de
2017, por el monto de ¢100.000.000, 00 (cien millones de colones netos), para el proyecto
“Desarrollo e implementacion Expediente Digital Unico en Salud EDUS Hospitalario (Fase |,
Hospitalario), correspondiente al periodo presupuestario 2017 en la partida 2122, unidad
programatica 4405, visible a folio 1207 del tomo 3. Asi mismo, el Proyecto Expediente Digital
Unico en Salud emite la prevision presupuestaria a través de la certificacion presupuestaria N°
12 de fecha 31 de agosto de 2017 para el objeto de contratacion de “Implementacion Expediente
Digital Unico en Salud-EDUS-en el Nivel Hospitalario”, visible a folio 1200 del tomo 3.

8. Sancion a Proveedor:

El oferente recomendado no tiene procedimiento de apercibimiento en curso, ni de
inhabilitacién (folio 1301 del tomo 3)”,

De acuerdo con lo expuesto, considerando la recomendacion de la Comision Especial de
Licitacion que consta en acta de la Sesién N° 16 celebrada el 30 de octubre de 2017 (folios 1318
a 1325), la recomendacion de la Comision Técnica a la vista en oficio EDUS-1607-2017 (folios
1105 a 1108), el estudio de razonabilidad de precios en oficio EDUS-1914-2017 (FOLIOS1243 a
1289)el criterio de la Direccion Juridica en oficio DJ-06186-2017 (Folios 1314 a 1316), en
apego a los articulos 2 inciso c) de la Ley de Contratacion Administrativa, asi como 138 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y de acuerdo con los elementos que se
tienen como acreditados en el expediente la Contratacién Directa nimero 2017CD-000010-1107,
cuyo objeto contractual es “Servicio administrado para la implementacion del Expediente Digital
Unico en Salud en el nivel hospitalario”; que muestran el cumplimiento técnico, razonabilidad de
precios, administrativo y legal, para toma de decision de la Junta Directiva ...”,

con base en la informacion presentada por la Arg. Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de
Infraestructura y Tecnologias, y con base en su recomendacion, que concuerda con los términos
técnicos y demas condiciones del citado oficio nimero GIT-9042-2017, asi como el acuerdo de
aprobacion de la Comision Especial de Licitaciones en la sesion N°16, celebrada el 30 de
octubre del afio 2017 (folios 1318 a 1325), la recomendacion de la Comision Técnica a la vista
en el oficio namero EDUS-1607-2017, fechado 17 de agosto del afio 2017 (folios 1105 a 1108),
asi como la nota nimero EDUS-1914-2017, del 28 de setiembre del afio 2017, en cuanto al
estudio de razonabilidad de precio de la oferta presentada por el ICE (Instituto Costarricense de
Electricidad), para el contrato de Servicios Administrado para la implementacion del EDUS, asi
como el criterio técnico de la Direccion de Arquitectura e Ingenieria en el oficio N° DAI-2660-
2017 del 22 de setiembre del afio en curso, el criterio de la Direccion Juridica en la
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comunicacion N° DJ-06186-2017 (folios 1314 a 1316), y considerando los elementos que se

tienen como acreditados en el expediente de la licitacion que muestran el
administrativo, legal y

cumplimiento

técnico, la Junta Directiva —por mayoria- ACUERDA adjudicar la
compra directa N° CD-000010-1107, a la oferta N° 01 (Gnica) del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), promovida para el “Servicio administrado para la implementacion del
Expediente Digital Unico en Salud en el nivel hospitalario”, bajo un modelo segin demanda y
hasta el tope presupuestario que se indicaa continuacion:

PRODUCTOS

DETALLE DEL
PRODUCTO
SEGUN DEMANDA

MONTO MAXIMO

PLAZOS

Obras de mejoras de la | e«  Construccion  de | $60.000.000,00 50 meses a partir de
infraestructura de cuartos de la aprobacién por
telecomunicaciones, telecomunicacione parte de la CCSS del
electromecanica y s 0 de potencia. Plan de
civil con el fin de|e Cableado Implementacion
soportar el Servicio estructurado y
Administrado para la todos sus
implementacién  del componentes
EDUS. e Respaldo eléctrico

para EDUS a

través de plantas y

UPS

e Reacomodo de la

acometida

eléctrica y

telecomunicacione

s

e Readecuacion de

componentes

civiles y

arquitectonicos.
Habilitacion de e Entrega  equipo | $141.000.000,00 -Habilitacion del
servicios e terminal en las servicio: Al 31 de
Implementacion  del areas  prioritarias agosto de 2018.
Servicio Administrado de cada Hospital

que la CCSS - Operacion  del

defina servicio: 60 meses de

e Utilizacion de la

operacion a partir de
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red existente de la
CCSS, en los
casos que  sea
factible y en caso
de requerirse.
Equipamiento de
cémputo.
Monitoreo servicio
24/7/365.
Mantenimiento
Correctivo.
Mantenimiento
Preventivo.
Soporte del
servicio
(24/71365).
Soporte de las
ingenierias.
Servicio de
monitoreo.
Disponibilidad del
servicio (99%).
Seguros y Polizas.
Capacitacion  por
demanda.
Seguros
Seguridad en la
Administracion
manejo de la
informacion.

la suscripcion del
acta de aceptacion
por cada zona, de
conformidad con los
términos de
referencia de esta
contratacion.

Total de la oferta

$201.000.000,00

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida por todos los
sefiores Directores, excepto por el Director Barrantes Mufioz que vota en forma negativa. Por
tanto, el acuerdo se adopta en firme.

La arquitecta Murillo Jenkins y el equipo de trabajo que la acompafia se retiran del salén de

sesiones.

Ingresan al salon de sesiones la sefiora Gerente Médico, doctora Maria Eugenia Villalta Bonilla,

y la licenciada Ana Maria Coto Jiménez, Asesora de la Gerencia Médica.

ARTICULO 21°

A una consulta, la sefiora Gerente Médico refiere que se ha distribuido copia del informe de la
Contraloria (oficio del 16 de noviembre del afio 2017, niUmero GM-SJD-32143-2017, firmado por
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la Gerente Médico: informe DFOE-SOC-IF-12-2017: eficiencia y eficacia en el servicio de
hospitalizacion del segundo nivel de atencion, hospitales regionales y periféricos: nota de la
Contraloria General de la Republica, nimero 13675 (DFOE-SOC-1158) del 8 de noviembre del
afio 2017, firmado por el licenciado Manuel Corrales Umafa, Gerente de Area, Area de
Fiscalizacion de Servicios Sociales, Contraloria General de la Republica”.

La Gerente Médico sefiala que se hizo un analisis de los hospitales regionales, el estudio en la
Gerencia Medica se recibié en los primeros dias del mes de noviembre de este afio y las
recomendaciones, son dirigidas a la Gerencia Médica y esa informacion fue publicada en los
medios de comunicacion. Se logro evaluar los 14 hospitales y el 100% de los hospitales
regionales, asi como los hospitales de Alajuela y Puntarenas y el resultado fue superior al 90%;
es decir, entre el 90% y 100% vy los cuatros hospitales que se consideran que son ineficientes, o
tienen que mejorar su gestion para alcanzar la eficiencia.

Pregunta el Director Barrantes Mufioz qué se evalud.

La doctora Maria Eugenia Villalta responde que se evalud el indice de mortalidad ajustada, el
indice de ocupacién, el nUmero de camas, el gasto y alguna otra variable y la evaluacion resultd
superior al 80% de los hospitales: Limon, Osa, Golfito y Grecia y esos hospitales lograron una
calificacion superior al 80% y 90%. Entonces, cuando el tema se analizd con la Contraloria
General de la Republica, se determind que los hospitales habian tenido una buena calificacion.
En ese sentido, también se definidé que hay que hacer ajustes y les llama la atencion, porque en
el afio 2014, se habia emitido un lineamiento de gestion de camas. En el cual se indica que para
las instancias prolongadas, se tiene que hacer un analisis y definir un protocolo. Entonces, no
se estaba haciendo el analisis y se tiene que definir los protocolos. Por lo que a la Institucion el
Ente contralor, le llamo la atencion en la primera vez del adulto mayor, pues no se estaba
enfocando desde ese punto de vista. Entonces, el asunto se analizé con el Ente Contralor, se les
entrego la politica, el Plan de Accion, para que lo revisaran y cuando se les entrego la apelacion,
no dieron de recibo esa parte, porque no siempre ha iniciado la implementacion del Plan de
Accion que es a partir del afio 2018. EI Organo Contralor quiere la implementacion de la
Politica con el cronograma y con equipos y ese Plan de Accién el cual ya fue aprobado por la
Junta Directiva. El tema lo presentd la Dra. Vilma Garcia ante este cuerpo colegiado y les
acompafid el Dr. Fernando Morales, Director del Hospital Geriatrico. El otro aspecto a que hace
referencia el Organo Contralor, es que indican que no se estd promoviendo; sin embargo, fue la
Institucion la que empezd a hacer ambulatorios los servicios y se inicid con la Cirugia
Ambulatoria para arriba, pero en esos hospitales hubo nueve que la disminuyeron, cuando se
hizo la evaluaciéon. Entonces, hay que revisar de nuevo ese aspecto, pero si se les esta dando
seguimiento a esos hospitales, porque es una meta del Banco Mundial y los hospitales de dia se
tienen que promocionar para que se implementen mas. Lo anterior, por cuanto solo se tenia
hospital de dia en el Hospital Geriatrico y el Hospital de Alajuela, pero a la fecha se tiene nueve
hospitales, en los que funciona el hospital de dia, pues se abrieron los Hospitales de Puntarenas,
San Carlos, Limén y Guapiles, entre otros. Repite, pero se tiene funcionando un total de nueve
hospitales de dia. Por otra parte, la Contraloria General de la Republica, indica que no se tiene
normativa en el hospital de dia, pero ya la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud, la habia
disefiado y se estd validando con la doctora Rocio Sanchez. Entonces, con el grupo de tareas, ya
se hicieron dos validaciones de la normativa tanto para hospital de dia como para el alta
programada. En general, es a lo que hizo referencia el DFOE-SOC-IF-12-2017 de la Contraloria
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General de la Republica. Ademas, surgieron otros aspectos y lo que le indicé a la Licda. Angela
Avalos, es que a como estaban hoy los hospitales por el nivel de complejidad, los Gnicos
hospitales que no tienen Geriatras, son los hospitales periféricos 1) y 1), repite, hoy por nivel de
complejidad no se habia considerado. Entonces, ya todos los hospitales regionales tienen
Geriatras, asi como los hospitales periféricos Ill), es decir, los Hospitales de la Anexion,
Turrialba y San Ramon.

Pregunta la Directora Soto Hernandez por el Hospital de Grecia.

Responde la doctora Villalta Bonilla que el Hospital de Grecia es periférico 1). Tiene asignado
un Médico Internista y si no tiene Médicos de Familia. Entonces, el paciente podria asistir a la
Red de Servicios. Continla y anota que al Ente Contralor, se le indicé que se estaba
implementando la formacion de Geriatras, entonces, para este afio se tuvo el ingreso de 16
Residentes, por lo que se esta incrementando el nimero de Geriatras y se les envio toda la
politica. Por otra parte, a los directores de los hospitales se les envio el DFOE-SOC-1F-12-2017,
acogieron algunos de los cuestionamientos que se les entregaron, porque fueron grandes y no
aceptaron otros, por ejemplo, el Director del Hospital Toméas Casas indic6 que se necesitaba
Urologia y Geriatra para que el hospital este mejor. No obstante, hoy ese hospital no esta en el
nivel de complejidad, porque es un hospital periférico 1), es decir, el de méas baja complejidad.
Independiente de como esté la politica hoy no esta y el Director del Hospital de Grecia, indico
que le hacia falta un TAC y por ese aspecto, las estancias eran muy prolongadas. Esta Junta
Directiva aprobo la compra del TAC para el nivel regional, por lo que a todos los hospitales
regionales se les asigno6 el TAC, pero no se ha logrado implementar en los hospitales periféricos;
inclusive, el nuevo Hospital de Turrialba no tiene incluido el TAC, porque por nivel de
complejidad no le corresponde. Todos esos aspectos se les indico a la Contraloria General de la
Republica por escrito. Repite, pero algunas de las observaciones no las aceptaron, pero en
general se tiene el informe, para que se analicen todas las variables. Hoy se lo envié el informe a
la Contraloria General de la Republica, repite, como se publicé en los medios de comunicacion y
la Gerencia Médica recibio el informe alrededor del 3 de noviembre pasado.

Manifiesta el doctor Llorca Castro que los medios de comunicacion, al final replican lo méas
negativo, pero la satisfaccion que queda es que la situacion no es tan grave, lo que sucede es que
la noticia no refleja el informe. Esta Junta Directiva le ha dado un apoyo significativo al tema
del adulto mayor, con la politica, el plan y las plazas, es decir, con el incremento. Repite, la
noticia no refleja los esfuerzos que se han venido haciendo, porque cada vez que se decide
formar otro geriatra, es otro especialista que se deja de formar, son decisiones y se ha hecho un
esfuerzo significativo por parte de esta Junta Directiva. Comenta que tuvieron una sesion con el
doctor Fernando Morales y reconocié que habia recibido un apoyo importante de la Junta
Directiva, entonces, la noticia no es justa.

Indica la doctora Villalta Bonilla que volvera a conversar el tema con los Directores de los
hospitales, porque les entregd el informe para que lo retroalimenten.

Pregunta el Director Alvarado Rivera como esta el tema de los internos, es decir, los examenes
de los nuevos Residente.

98



N° 8939

Responde la Gerente Médico que a los estudiantes se les aplico el IFOM (International
Foundations of Medicine) y 767 estudiantes de 797 que se tenian, realizaron la prueba sin
ningun problema. ElI examen se aplicO un lunes en todos los servicios de salud y el 8 de
diciembre préximo se envian los resultados. No obstante, en esta ocasion se tiene un nivel de
corte con 411 puntos, por lo que los estudiantes que tienen en la prueba una calificacion inferior a
ese corte, esta vez no ingresan a los campos clinicos de los servicios de salud, a pesar de que se
tienen 800 campos clinicos.

Acota el Director Barrantes Mufioz que se tiene mas disponibilidad de campos clinicos que los
estudiantes que ganaron el examen.

Continua dofia Maria Eugenia Villalta y anota que se supone que algunos estudiantes se van a
quedar, es decir, los estudiantes que tienen el nivel menor a 411 puntos. Por otra parte, las
universidades cumplieron como lo habian solicitado, también, estan pagando los campos
clinicos. Repite, se presentaron 767 estudiantes a realizar la prueba, pero se supone que hay
estudiantes que pierde la universidad, porque no completan los requisitos y reprueban.

Se toma nota.

ARTICULO 22°

Se toma nota de que la Gerencia Médica ha remitido el oficio N® GM-SJD-31957-2017: informe
proceso de intervencion Area de Salud Desamparados, para su estudio y conocimiento en una
préxima sesion.

Ingresa al salén de sesiones el Director Loria Chaves.

Ingresan al salén de sesiones el doctor Eduardo Cambronero Hernandez, Director de Red de
Servicios de Salud; la doctora Rosa Climent Martin, Fiscalizacion de Servicios por Terceros de la
citada Direccién, vy el licenciado Pedro Daniel Alvarez Mufioz, Abogado de la Direccion
Juridica.

El Director Gutiérrez Jiménez se disculpa y se retira temporalmente del saldn de sesiones.

El Director Barrantes Mufioz se disculpa y se retira temporalmente del salon de sesiones.
ARTICULO 23°

Se tiene a la vista el oficio N° GM-SJD-31574-2017, de fecha 7 de octubre del afio 2017, firmado
por la sefiora Gerente Médico: estudio de factibilidad para la institucionalizacion de los servicios
de salud Areas de Salud Montes de Oca, Curridabat, San Juan - San Diego — Concepcion (17°,
8923).

La presentacidn esta a cargo de la doctora Climent Martin, con base en las siguientes laminas:

1)
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Resumen sobre las presentaciones
realizadas a Junta Directiva
Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SJSDC

Octubre 2016-Noviembre 2017
Gerencia Médica

Direccion de Red de Servicios de Salud
Direccion Regional de 5.5. Central Sur

Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SJSDC

Oficio DRSS-FISSCT-2591-2016 del 10 de octubre 2016

Direccion de Red de Servicios deSalud presentd a la Gerencia Médica:

a) Informe scbre el Desempefio de las Areas de Salud de Montes de Oca,
Curridabat, San Juan-San Diego-Concepcidn.

b) larecomendaciénsobre nuevo concurso para la prestacion de servicios
de salud en las Areas de Salud antes descritas.

En oficio N* GM-SID-20671-2016, de fecha 26 de octubre del afio 2016.

a) Presenta el informe sobre el Desempefic de las Areas de Salud de
Montes de Oca, Curridabat, San Juan-San Diego-Concepcidn, asi como,
la recomendacion sobre el nuevo concurso para la prestacion de
servicios de salud en las Areas de Salud antes descritas.

b) Junta Directiva, articulo 31 de la sesion N° 8871 del 27 de octubre del
2016.

Desempeiio de las Areas de Salud administradas por UNIBE Contratacion
Directa Concursada 2013CD-000061-05101
Afios 2014-2015

(%)
Metas PGL Mota Metas PGL MNota
Estratégicas | 2014 Ponderada | Estratégicas 2015 Ponderada

2014 DRSSCS 2014 2015 DRSSCS 2015

DCSS DCSS
S5an Juan- 85,01 B0,50 81,40 95,71 97,80 97,58
San Diego-
Concepcion
Montesde  BB,28 B7,50 87,60 92,30 95,20 94,62
Oca
Curridabat 94,12 78,80 B1,88 97,10 95,20 95,58
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Percepcion de satisfaccion de las personas usuarias
de los servicios de salud, afo 2015

(%)

Elementos
tangibles

SanJuan- 92,06
San Diego-
Concepcign

Montes de 88,52
Oca

Curridabst 20,04

Confiabilidad | Capacidad | Certeza

Seguridad |a

Respuesta |y

82,51 88,53
78,84 84,86
74,84 81,57

Confianza

91,45 50,10 88,93

89,29 8398 8510

8230 79,31 80,04

i Comportarmiento del gasto sin incentivos médicos

Areas de Salud Montesde Oca, Curridabat y San Juan San Diego Concepacion
periodo 2H4-2H6

(en millones de colones)

T -

Montesdeoca

Curridabat

San Juan-San Diego-
Concepcion
Total

Crec. 2014-2015=3,08
Crec. 2015-2016=1.11

2014 2015 2016
1.890 1850 1972

1670

1602

5.162

1723 1742
1652 1670
5.326 5.385

Nimero de EBAIS propuestas y otros servicios para las comunidades de
Montes de Oca, Curridabat y San Juan-San Diego-Concepcion
Periodo 2018- 2024

Area de Salud

N2 de E

BAIS

N2 de funcionarios

Montes d= Oca

Total

14

16

42

101

132

167

415




V1)

VII)

1X)

N° 8939

Comparacion del costo de las Areas de Salud
UNMIBE s Costo C.CS5.5. Afio 2016
(Millones de Colones)

Area de Salud *Costo C.C.5.5. | Costo UMIBE + | Diferencia Porcentaje
**Costo Fase de variacicn
analitica Lab. +

== ~incentivos
médicos

Montesdeoca

Curridabat 2.440,0 2.215,2 -225,7 -9,2%
San Juan-San 22236 1.868,6 -355,0 -16,0%
Diego-
Concepcion
Total 6.959,6 6.032,8 -927.7 13,3%

“ofise AC-1IEI-IOEE IACT-Is-IOie
** Caic amiciatesc pord dea So Contabilited S fmn
#* Dais aepie clwme dsla UneE

Escenario N21

La C.C.5.5 asume los servicios en los Areas de Salud de Montes de Oca,
Curridabaty San Juan San Diego-Concepcion de lo Union de Cartago

* Desde el punto de vista técnico, no existe impedimento alguno para
que la institucion asuma estas dreas de salud.

* %S¢ estd a afio y medio de tiempo, para que finalice el contrato actual
con UNIBE, periodo en el cual, si se definiese que la institucion
asumird los servicios, las instancias técnicas podrian organizar la
logistica de este proceso.

De considerarse insuficiente el tiempo anotado, es viable solicitar el
aval ante la Contraloria General de la Repiblica para prorrogar el
contrato actual con la UNIBE, por un periodo prudencial.

Durante el periodo avalado por la CGR, se comprometa la institucion a
implementar lo correspondiente para asumir los servicios de salud en
esas comunidades.

EscenarioN®1
LaC.C.5.5. asume losservidos en lasAreas deSalud de MontesdeOca, Curridabat,
San Juan-San Diego-Concepcidn
Proyeccidndel costo® enelPeriodo 2018-2023
{En millenesde colones)

ACC-1353-
2016,/5ACCI » » "
-1524-2016 Ano Ang Ano
(205et 2018 2019 2020
2016)
2.662

Curridabst
2.436 2508 2584 2741 2.824
Montes de
e 2588 2866 2746 2328 2.913 3.000
San Juanfan
dizzes 2.359 2.430 2503 2.578 2.855 2.735
Concepcion.
Total por
afio 7.383 7.605  7.833 8.068 8.310 8.559

Fuente: Progis DRSS
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Escenario N°2
La C.C.S.S compra los servicios a un proveedor externo

La provision de servicios de salud en las comunidades de Montes de Oca,
Curridabat y San Juan-San Diego-Concepcion de la Union de Cartago, por parte
de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) inicié en mayo de 1999 en
Tirrases. En el 2000 se extendio a todo el canton de Curridabat, en el 2001 al
canton de Montes de Oca y al distrito de San Ramon y, por ultimo, en el afio 2002
a Concepcidn, San Juan y San Diego, lo anterior, a través de un convenio con la
Universidad de Costa Rica.

Debe tomarse en cuenta que se trata de un concurso publico y el momento en que
se encuentra la ejecucion del contrato N°2013-000001-00 Contratacién Directa
N°2013CD-000061-05101.

La Gerencia Médica y la Direccion de Red de Servicios de Salud consideran
necesario, si la Junta Directiva adopta el acuerdo de comprar los servicios, que
deben iniciarse los tramites para un nuevo concurso publico, a la brevedad posible.
La justificacion de la compra, debe contener lo estipulado en el acuerdo de Junta
Directiva de la sesion 7997 articulo 11 de fecha 06 de octubre del 2005 “Politica
de la Caja Costarricense de Seguro Social para la provision de servicios de salud
por medio de proveedores externos”.

Escenario N°2
La C.C.S.S compra los servicios a un proveedor externo

Que para los afios 2014 y 2015, las instancias técnicas institucionales encargadas
de la evaluacion anual, han determinado el buen desempefio de las Areas de Salud
administradas por la UNIBE.

Se logré mejorar la cantidad y la calidad de las consultas dadas a los habitantes
adscritos a dichos centros asistenciales, ademas, se mejor6 la accesibilidad a los
servicios, entre otros.

Ademas, que la Direccién Institucional de Contralorias de Servicios aplicd en
Consulta Externa de las Areas de Salud en mencion en el afio 2015, la encuesta de
satisfaccion de los usuarios, la misma se ponderd segin el modelo SERVQUAL.
Segun el resultado de la misma, las tres areas estuvieron dentro del rango 80%-
89%, lo cual indica, que los usuarios manifestaron estar satisfechos con el servicio
brindado.
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EscenarioMes2
La C.C.5.5. contrata los servicios en las Areas de Salud de MontesdeOca,
Curridabat, S5anJuan-San Diego-Concepcion
Proyecciondel costo® en el Periodo 2018-2023
(En millones decolones)

Proveedor
Externo

Curridabat

Montes de 2.032 2.074 218 2182 2.208 2254
Oca

SanluanSan  1.048 1.989 2.030 2073 217 2181
Diego-
Concepcian.

Total por afio

6.289 6421 6.556 6.693 6.834 6.977

Fuenbe: Propia DRSS

X111)

Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SJ[SDC

Junta Directiva, articulo 31 de la sesiégn N° 8871 del 27 de

octubre del 2016.

En esta fecha la Junta Directiva solicita:

* Realizar ajustes al documento presentado.

* Al sefior Auditor y a la Direccién lJuridica, que por escrito
presenten su criterio sobre el tema de inviabilidad presente
en el Reglamento y la Politica de compra a terceros.

X1V)

Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, S]SDC

* En oficio DRSS-FISSCT-2810-2016 03 de noviembre del 2016
La DRSS, presentaala Gerencia Médica, nueva propuesta

con el enfogue solicitado porlalunta Directiva el 27 de octubre
del 2016.

* En oficio GM-51D-22193-2016, del 18 de noviembre de 2016
La Gerencia Médica propone  incluir  nueva
presentacidn de este tema ante los sefiores directores  de
la Junta Directiva “Propuesta declaratoria de inviabilidad
para la provision de servicios de salud Areas de Salud Montes
de Oca, Curridabat y SanJuan—San Diego-Concepcion™

* En la sesion 8875 del jueves 24 de noviembre del 2016:

por unanimidady mediante resolucion firme, la Junta
Directiva modifica laagenda de la Gerencia Médica,
planteandose lareprogramacion de lostemas que no se
verian esedia
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XV)

Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SJSDC
* En diciembre 2016 la Gerencia Médica estd a la espera del criterio

Juridico solicitado a la Direccién Juridica a través de oficio GM-AID-
22740-2016 con fecha 05 de diciembre del 2016.

El 16 de enero de 2017 en oficio DJ-0122-2017, la Direccidn luridica
emite criterio de acuerdo a la solicitud de la Gerencia Médica.

GM- S1D-19209-2017 de fecha 02 de marzo del 2017 |z Gerencia
Médica envia a programar nueva presentacicn ante la Junta Directiva,
en base & oficio DRSS-FISSCT-2810-2016 “Propuests declaratoria de
inviabilidad para la provision de servicios de salud Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabaty San Juan-5an Diego-Concepcidn”.

Jueves 09 de marzo 2017 se realiza presentacicn

XVI)

Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SJSDC

Temas tratados Jueves 09 de marzo 2017

Reguerimientos bdsicos para la provision de servicios de salud:

= Pohlacidn por Area de Salud:segin la Direccidn Actuarial

= MNuimero de EBAIS: 42

= MNumero de recursohumano: 419,395

= Egquipamiento: 52,5 Millones

= Costo de alquileres.

= Se desarrollan cadauno de los requisitosincluidos en la Politica para
la compra de servicios desalud a terceros.

XVI11)

Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, S]SDC

Temas tratados Jueves 09 de marzo 2017
CONCLUSION
= En Oficio D1-0122-2017 de fecha 16 de enero del 2017
“(...) Como corolario de lo referido, la Institucidén no podria utilizar como
sustento legal para contratar losserviciosde salud en las Areas de Salud
de Montes Oca, Curridabaty5an Juan—5an Diego-Concepcion, el
Reglamento para la Contratacidn de Servicios Médicos Especializados por
Medio de Terceros, ya que existe criterio rendido mediante el oficio DRSS-
FISSCT-2810-2016 emitido por la Direccign de Red de Servicios de Salud,
en el que se concluye que no existe inviabilidad de la Institucion para
asumir la prestacion contratada”
= De nuevo se indica a la Junta Directiva que dado el tiempo transcurrido
a la fecha se debe tomar en cuenta, los dos escenarios posibles para dar
la provisien deservicios a partirdefebrerodel 2013:
De nuevo, no se logra acuerdo de Junta Directiva en esta ocasion.
= Presentar un Plan sobre la institucionalizacién.
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Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, S]SDC

GM-SID-27100-2017, de fecha 9 de agosto del afio 2017,

basado en oficio DRSS-FISSCT-1350-2017 “Propuesta para la
provision de servicios de salud areas de salud Montes de Oca,

Curridabat y 5an Juan-San Diego-Concepcion. Solicitud de

prorroga al plazo de Contratacion Directa N°2013CD-0000061-

05101 Contraloria General de la Republica™.
Se presenta a la Junta Directiva el 10 de agosto del 2017.

Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SJSDC

= En oficio 49099 del 04 de abril del 2017 de la Auditoria Interna, el Lic. Jorge
Hernandez Castafieda indica, en lo que interesa, losiguiente:

“[..} No Obstente las consideraciones externadas anteriormente, es preciso
indicar que el contrato suscrito con la UNIBE, para administrar las Areas de
Salud y EBAIS, tiene un plazo al 17 de febrero del 2018, en este sentido, como
lo externa la Gerencia Meédica, se debe analizar con caracter prioritario, los
dos escenarios que se plantean, en & sentido si la institucion asumira las
Areas de Salud con sus recursos, o por el contrario, gestionar el inicio de un
nuevo proceso de contratecidn para la provision de servicios de salud
integrales en las Areas de Salud, cuya decision debe adoptarse con prontitud,
con fundamento en el bloque de legalidad vigente y con fundamento en los
criterios de las diferentes instancias técnicas que se dispone, de tal manera
que la medida que se adopte no solo garantice servicios de salud en el primer
nivel de atencion en las mejores condiciones, sino también con la celeridad
que demanda la situacion, @ los efectos de no generar una urgencia
apremiante con las consecuencias que ello puede ocasionar & los pacientes y
finanzas de la institucion.”
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Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SJSDC

* (GM-SID-27100-2017, de fecha 9 de agosto del afio 2017
Se presenta a lalunta Directiva el 10 de agostodel 2017

REUNION CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Gerencia Médica en fecha 03 de julio del 2017 procedid a reunirse con el Lic.
Allan Ugslde, Gerentz de la Division de Contratadon Administrativa de la
Contraloria General de la Repdblicas, quien manifestd que se hace sumamente
necesarnio contar con la posidon institudonal que al efecto tome la Junta
Directiva como maximo organe sea de asumir la prestadon de estos senidos o
|z continuidad de contratadon por senidos de terceros, esto a efectos de
valorar la prorroga de la contretadon vigente, ya sea de maners transitoria,
mientras se asumen los servicios o mientras se ejecuta la nueva lidtacion.

ACEPTACION DEPRORROGA POR PARTE DE LA UNIBE

La Gerenda Médica plantea Iz solidtud de aceptadon de prorroga de contrato
acal en las mismas condidones a la UNIBE, misma gue mediante ofido UNIBE-
CU-35-17 de fedha 0E de agosto del 2017 firnado por la Dra. Emma Grace
Hemandez Flores, Representante UNIBE, mediante el cual se manifestd dicha
aceptacion, se adjurta el oficic en mencicn.

XX1)

Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SJSDC

* GM-SJD-27100-2017, de fecha 9 de agosto del afio 2017
Se presenta a la Junta Directiva el 10 de agosto del 2017

* Consideraciones de la Direccion Regional de Servidos de Salud
Central Sur para la institucionalizacion.

* El 24 de agosto 2017, hace la presentacion a la Junta Directiva el
Dr. Villalobos Castafieda sobre la propuesta de
Institucionalizacidn.

XXI11) Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SISDC
Sesion N° 8923, celebrada el 24 de agosto de 2017

“t | solicitar a la Contraloria General de la Reptblica una prérroga, en Ios mismos
!é'r{v/nos de la contratacién actual, del contrato con el Hospital _umvers:tar/o_UNlBE
S.A. y la Asociacion Universidad de Iberoamérica, para la provision dle servicios ‘qe
salud en Montes de Oca, Curridabat y San JuanSan I)iego-Concepcién de la Union
de Cartago. producto de la contratacion directa concursada N 2013 CD-OOOQOﬁ 1
05 101, por un plazo de dos afios, durante los cuales se ejecutaron las acciones
para que [a Institucién asuma esa prestacion del servicio. ’

Lo anterior. asimismo, de conformidad con el oficio de fa Contralorfa General qe la
Repiblica nimero DCA-0165 (00761), del 23 de enero del afio 2013 y segun ‘Io
establecido por el articulo 208 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa. ’
Queda encargada la Presidencia Ejecutiva de tratar este asunto con la Contraloria
General de la Republica.”
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Areas de Salud
Montes de Oca, Curridabat, SJ]SDC
Sesidn N2 8923, celebrada el 24 de agosto de 2017
ACUERDO SEGUNDO: en concerdzncia con lo resuzto enel acuemdo precedent, instruir
3 las Gerencias Médica, Admintrativa, Financier v de Infrasstructura v Tecnologis para
que, dz acuerdo con | reglamentacion vigente prasenten, en un plazo dz dos messs, un estudio
dz factibilidad v un plan concreto y detallado que permita demostrar que la Caja Costarricense
dz Seguro Social pusde asumir Lz prestacién de los sarvicios médicos en s Areas de Salud
Montes d= Oca, Cumidabat v San Juan-San Disgo-Concepeicn. Lo anterior, con e propdstio
dz poderresolveren definitiva bo que a este asunto comesponda.
Gasto UNIBE, afio 2017 Costo Institucionalizacion
San Juan San San Juan San
Montes de Oca Curridabat Diego Total UNIBE Montes de Oca Curridabat Diego Total
Concepcién Concepcién
¢ 1 273 095(¢ 1 481 541|¢ 1 220 668| ¢ 3 975 305 ¢ 2 268 183|¢ 2 981 212|¢ 2253 931|¢ 7 503 332
Salarios 521,34 397,42 180,71 099,47 439,00 022,00 650,00 111,00
Remuneraciones | ¢ 127 309| ¢ 148 154| ¢ 122 066| ¢ 397 530, [ 439 574| ¢ 557 758 € 436 811| ¢ 1 434 145
de salarios 552,13 139,74 818,07 509,94 919,48 889,86 953,72 763,06
Materiales y| ¢ 106 091| ¢ 100 104| ¢ 101 722| ¢ 307 917 ¢ 73 043 ¢ 192 436| ¢ 108 843| ¢ 374 323
suministros 293,44 148,47 348,39 790,31 586,95 859,44 493,45 939,84
Materiales Y|
suministros en| ¢ 358 361| ¢ 494 258| ¢ 368 655| ¢ 1 221 275 [ 358 361| ¢ 494 258| ¢ 368 655| ¢ 1 221 275
especies 893,83 384,61 516,21 794,65 893,83 384,61 516,21 794,65
¢ 212 182|¢ 220 229| ¢ 203 444| ¢ 635 856 [ 138 292| ¢ 174 438| ¢ 123 852| ¢ 436 583
Gastos indirectos (586,89 126,64 696,78 410,32 238,55 731,92 127,92 098,39
¢ 578 562| ¢ 513 674| ¢ 329 595| ¢ 1 421 832 [ 578 562| ¢ 513 674| ¢ 329 595| ¢ 1 421 832
Subsidios 770,57 028,85 206,44 005,87 770,57 028,85 206,44 005,87
¢ 106 091| ¢ 120 124| ¢ 101 722| ¢ 327 938 [ 107 696| ¢ 128 969| ¢ 105 213| ¢ 341 879
Alquileres 293,44 978,17 348,39 620,01 688,00 169,24 444,00 301,24
¢ 70 727| ¢ 100 104| ¢ 67 814| ¢ 238 646 [ () [ (4
Utilidad 528,96 148,47 898,93 576,37 - - - -
¢ 2 832 422(¢ 3 178 190|¢ 2 515 690| ¢ 8 526 302 ¢ 3 963 7200¢ 5 042 748\ ¢ 3726903|¢ 12 733 372
Total 440,62 352,38 013,93 806,93 536,39 085,92 391,74 014,04
¢ 4 207 069
207,12
Cuadro comparativo compra de servicios Vs Institucionalizavcion, afio 2017
San Juan San San Juan San
Montes de Oca Curridabat Diego Total UNIBE Montes de Oca Curridabat Diego Total
Concepcién Concepcién
¢ 1 421 036(€ 1 945 358|¢ 1 421 202( ¢ 4 787 598 ¢ 2 268 183|€ 2 981 212|¢ 2253 931| ¢ 7 503 332
Salarios 742,00 758,00 728,00 228,00 439,00 022,00 650,00 111,00
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Remuneraciones | ¢ 275 396| ¢ 377 010( ¢ 275 429| ¢ 927 836 ¢ 439 574| ¢ 557 758| ¢ 436 811| ¢ 1 434 145
de salarios 920,60 527,30 088,69 536,59 919,48 889,86 953,72 763,06
Materiales y| ¢ 106 091| ¢ 100 104| ¢ 101 722| ¢ 307 917 ¢ 73 043| ¢ 192 436| ¢ 108 843| ¢ 374 323
suministros 293,44 148,47 348,39 790,31 586,95 859,44 493,45 939,84
Materiales y
suministros  en( ¢ 358 361| ¢ 494 258| ¢ 368 655| ¢ 1 221 275 ¢ 358 361( ¢ 494 258 ¢ 368 655/ ¢ 1 221 275
lespecies 893,83 384,61 516,21 794,65 893,83 384,61 516,21 794,65
¢ 212 182| ¢ 220 229| ¢ 203 444| ¢ 635 856 ¢ 138 292 ¢ 174 438|¢ 123 852 ¢ 436 583
Gastos indirectos (586,89 126,64 696,78 410,32 238,55 731,92 127,92 098,39
¢ 578 562| ¢ 513 674| ¢ 329 595 ¢ 1 421 832 ¢ 578 562| ¢ 513 674\ ¢ 329 595 ¢ 1 421 832
Subsidios 770,57 028,85 206,44 005,87 770,57 028,85 206,44 005,87
[ 106 091| ¢ 120 124| ¢ 101 722 ¢ 327 938 ¢ 107 696| ¢ 128 969| ¢ 105 213 ¢ 341 879
Alquileres 293,44 978,17 348,39 620,01 688,00 169,24 444,00 301,24
[ 70 727| ¢ 100 104| ¢ 67 814 ¢ 238 646 ¢ (03 ¢ ¢
Utilidad 528,96 148,47 898,93 576,37 - - -
¢ 3 128 451|¢ 3 870 864|¢ 2 869 586 ¢ 9 868 901 ¢ 3 963 7201¢ 5 042 748(¢ 3726 903(¢ 12 733 372
Total 029,75 100,53 831,83 962,11 536,39 085,92 391,74 014,04
(/4 2 864 470
051,94

En relacion con el estudio de factibilidad para la institucionalizacion de los servicios de salud de
las Areas de Salud Montes de Oca, Curridabat, San Juan - San Diego — Concepcidon, comenta la
Dra. Rosa Climent Martin lo que ha sucedio en el periodo. En el mes de octubre del afio 2016 se
inicid el estudio de factibilidad y en el mes de mes de noviembre del afio 2017 se entregd. La
Gerencia Médica ha venido presentando el asunto y se le ha colaborado a la Direccion de Red de
Servicios y a la Direccion Regional Central Sur. Menciona que para el 10 de octubre del afio
2016, la Direccion de Red de Servicios de Salud, presentd el informe que se denoming Informe
sobre el Desempefio de las Areas de Salud de Montes de Oca, Curridabat, San Juan, San Diego-
Concepcion, con la recomendacion sobre un nuevo concurso en ese momento. La Gerencia
Medico presentd el informe ante esta Junta Directiva el dia 27 de octubre del afio 2016, porque
era importante presentar la evaluacion del desempefio de esas areas de salud y cuando se dio a
conocer, se indicd que desde el afio 2014 tienen ese desempefio. También se tenia un recurso de
apelacion en contra de la evaluacién, pero ya se resolvié y las notas mejoraron un poco.
Ademas, se tiene para presentar la evaluacion del afio 2015, pues las evaluaciones anuales de la
prestacion de servicios de salud y del Plan de Gestién Local, son planes anuales que se evaltan
en el siguiente semestre, es decir, después de que el afio termine. Significa que tuvieron esas dos
evaluaciones, tanto de la Direccion de Compra de Servicios de Salud, como de la Direccion
Regional Central Sur, a mitad del afio 2016 tenian procesada la informacion y el informe estuvo
preparado en el mes de octubre del afio 2016. En ese sentido, la UNIBE mejord
significativamente en materia del desempefio; entonces, midi6 calidad y la produccién. También
se presentd el Informe de Percepcion de Satisfaccion del Usuario, aspecto por el cual se les
pregunto, si hubo o no un informe de esa naturaleza. La Presidenta Ejecutiva en ese momento,
habia solicitado en el afio 2015 que se hiciera un informe o una encuesta, especificamente, para
esas areas de salud, se presentd y muestra los resultados obtenidos. Hace hincapié en que esa
metodologia que usa la Direccion Institucional de Contralorias de Servicios, el porcentaje
obtenido entre un 80% Yy un 90% significa satisfaccion del usuario, es decir, el usuario del
servicio esta satisfecho con el servicio que esta recibiendo. Sefiala que se estd presentando un
resumen pero hay un documento completo, relacionado con la evaluacion realizada en materia de
satisfaccion del usuario. Otro aspecto que se habia discutido en esa fecha, hace alrededor de un
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afio fue el comportamiento del gasto de las &reas de salud. Entonces, es importante indicar que
respecto de ese gasto que se venia presentando, se hizo un analisis de los afios 2014, 2015 y 2016
sin incentivos médicos, porque es basicamente como se comportd el gasto, entonces, no se tenia
por qué tener incluido los incentivos medicos para ese ejercicio. También se le habia informado a
esta Junta Directiva que de acuerdo con el aumento de poblacion, iba a ser importante
incrementar el numero de EBAIS, como se logrd observar en el estudio de factibilidad, pues ya
se habia indicado que seria conveniente, aumentar a 42 el nimero de EBAIS y tener un niumero
de funcionarios, en 419 cantidad que ya fue revisada por la Direccion de Proyeccion de Servicios
de Salud. En cuanto a si se hizo una minimizacién de costos, si se realizd y se tiene esa
informacién y el costo para la Caja para el afio 2016 se habia presentado. En ese sentido, el
Area de Contabilidad de Costos de la Gerencia Financiera, indicé que como se habia comparado
la oferta de la UNIBE en el afio 2013 con el costo institucional, se presentara el costo al afio
2016, porque el estudio se hizo en el 2013, por lo que la Direccion de Red de Servicios de Salud
actualizd el costo. En cuanto a este costo es importante entender que, también, no contenia ni
materiales, ni suministros almacenables, ni tampoco tenia subsidios, porque de todas maneras, es
un monto que paga la Caja y la UNIBE no lo cotiza, porque les pidieron que no cotizaran
materiales y suministros, pues la Institucién asumia esos costos, segin el acuerdo del cuerpo
colegiado que hubo en el afio 2015. Entonces, ese dato si es comparable y si se estan
comparando los costos. También se habia indicado que, ademas, de lo que le est& costando a la
UNIBE, le integraron el costo de la fase analitica del Laboratorio Clinico, el cual se trabajé con
el Hospital San Juan de Dios y es donde se hacen los exdmenes y, también, los incentivos
médicos, por lo que en este momento es comparable el asunto. La diferencia en este caso, es de
alrededor de los mil millones de colones en el costo de comparacién, por ese aspecto la Dra.
Villalta expuso en ese momento los dos escenarios, en términos de que la Institucion puede
asumir la prestacion de los servicios de salud de las tres areas de salud o los puede comprar,
porque hace un afio se tenia un poco mas de tiempo para asumir los servicios. En ese sentido,
como se observa en el estudio de factibilidad, el proceso para que la Caja institucionalice los
servicios, tardaria alrededor de 23 meses y en ese momento se estaba con tiempo, de tal forma
que lo que se tenia en discusion, era la politica de compra por terceros. Ese ha sido el tema que
se ha sostenido en la Institucion y desde entonces, igual se habia hecho la proyeccién de los
costos tanto para asumir como para comprar. Hace hincapié en que esa informacion estaba
contemplada en los documentos que se presentaron el 26 de octubre del afio 2016 ante este
Organo Colegiado y se les solicitd, hicieran algunos ajustes al documento pero también, se le
pidié al sefior Auditor y a la Direccion Juridica que por escrito, presentaran el criterio sobre el
tema de inviabilidad, asi como que se presentara el Reglamento y la Politica de Compras.
Entonces, lo que se esta presentando es parte del articulo 31° de la sesién N° 8871 de la Junta
Directiva, con fecha 27 de octubre del afio 2016. Sefala que para el 03 de noviembre de este
afio, producto que la Direccién de Red de Servicios de Salud, present6 el documento actualizado,
de acuerdo con lo que le habia solicitado la Junta Directiva, se le envié a la Gerencia Médicay
para el 18 de noviembre de este afio, lo presentd ante este cuerpo colegiado. Comenta que el
tema estaba agendado para el mes de noviembre del afio 2016, no obstante, a la Gerencia Medica
se le reprogramaron los temas. En el mes de diciembre de ese mismo afio, la Gerencia Médica le
solicita a la Direccion Juridica, lo que ya habia solicitado la Junta Directiva para el 05 de
diciembre y es el 16 de enero del afio 2017, que la Direccién Juridica le envio a la Gerencia
Médica el criterio. Entonces, el tema fue programado para que se presentara en este cuerpo
colegiado el 09 de marzo del afio 2017, para volver a presentar lo que les habian solicitado en el
mes de octubre del afio 2016. Ademas, del criterio de la Direccion Juridica que estaba preparado
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en ese momento, entonces, el dia jueves 09 de marzo del afio 2017, se retomé el tema, en cuanto
a cudles eran los requerimientos de comprar los servicios o que la Institucion asumiera la
prestacion de los servicios de esas tres areas de salud. Por lo que de nuevo se presenté el tema de
la poblacion del nimero de EBAIS y del recurso humano que se habia planteado en un inicio, es
decir, 419 funcionarios. En este momento, para el estudio de factibilidad con la propuesta de
UNIBE, Montes de Oca con la Clinica Central, pues baja a 395 funcionarios. También, se habia
tratado el tema de equipamiento, en términos de que la inversion seria de alrededor de dos
millones quinientos mil dolares y en el estudio de estudio de factibilidad, se observa que el
monto que dio fue de dos millones novecientos mil dolares, o sea, desde entonces, los estudios
estan coincidiendo. Por otra parte, se observo el costo del alquiler de los edificios, los cuales no
van a variar, pues se van a alquilar los mismos edificios y se empezaron a desarrollar en esa
sesion, cada uno de los requisitos que incluye la politica para la compra de servicios por terceros.
Se tiene ademas que esta vigente el Reglamento y la Politica, asi como el criterio de la Direccién
Juridica en el que se plantea el tema y la Direccion Juridica indica en la conclusién que de
acuerdo con lo referido, la Institucion no podia utilizar como sustento legal, para contratar los
servicios de salud en las Areas de Montes de Oca, Curridabat, San Juan, San Diego, el
Reglamento para la contratacion de servicios médicos especializados, dado que ya que existe un
criterio rendido por la Direccion de Red de Servicios, en el cual se concluye que no existe
inviabilidad de que la Institucion asuma esos servicios. En este momento, en el estudio de
factibilidad se indica que la Caja si puede asumir la prestacion de los servicios de esas tres areas
de salud, en un periodo de 23 meses. De nuevo este dia se le indica a la Junta Directiva que han
transcurrido  bastantes meses desde la fecha en que estdn y el tiempo se reduce,
significativamente, porque los servicios de este contrato vence el 17 de febrero del 2018 y al
respecto, no tiene conocimiento de algin acuerdo de la Junta Directiva, pues mas bien les solicitd
un plan de actualizaciones, el 09 de marzo de este afio y de esa fecha, el tema se presenta de
nuevo hasta el 09 de agosto del afio 2017. En ese periodo, le parece que la Presidencia Ejecutiva
y en el Consejo de Gerentes, se estaban haciendo las actualizaciones de la Politica de Compra de
Terceros y no se consideraba prudente, presentar el asunto ante esta Junta Directiva, sin que los
Gerentes concluyeran el trabajo. Por ese aspecto, en el mes de abril de este afio, se recibid de la
Auditoria Interna el criterio y era urgente presentarlo a consideracion de este Organo Colegiado.
Comenta que le indic6 a la Licda. Ana Maria Coto que tal vez recuerda, que se le insistié en que
ya con un criterio de la Auditoria, el tema se deberia presentar a consideracion del cuerpo
colegiado, por lo que programé hasta esta fecha. Por otra parte, ademas de tener el criterio de la
Auditoria, fueron a la Contraloria General de la Republica con la doctora Villalta, para conversar
con el Gerente de Contratacion Administrativa, quien insistié en ese momento que necesitaba la
definicion de la Junta Directiva, en términos de si se iba a asumir la prestacion de esos servicios,
o se iba a comprar un servicio y, también, de parte del sefior Presidente Ejecutivo, porque fue en
los meses en que ingreso, les pedia la aceptacion de una prérroga por parte de la UNIBE, la cual
se integra también en esta sesion. La Contraloria General de la Republica acepta si se diera la
prérroga del contrato, pues es una necesidad para este momento en que se esta. EI 09 de agosto
del afo 2017, se presentd las consideraciones de la Direccion Regional sobre la
institucionalizacion de esos servicios y ese dia, se les solicitd que el Dr. Villalobos, Director de la
Direccion Regional Central Sur, presentara su ponencia, entonces, él se presentd el 24 de
agosto. Ese mismo dia se tiene el acuerdo de la Junta Directiva, en el que se designa al
Presidente Ejecutivo, para tratar el tema de la prérroga el contrato, con la Contraloria General de
la Republica y el asunto ya se present6, ante el Organo Contralor y estan esperando la respuesta.
También se acordo presentar el Estudio de Factibilidad que ya fue entregado la semana pasada y
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se presento este lunes anterior. Este es un resumen pero han venido presentando de acuerdo a la
solicitud de la Junta Directiva. Apunta que en el Estudio de Factibilidad surgié una inquietud
este lunes, pues se habia indicado que los escenarios no eran comparables pero, entonces, don
Mario Devandas indico que lo ideal era hacerlos comparables. Anota que todos los meses se
recibe la plantilla de las diferentes &reas, a las que se les compra los servicios de salud por medio
de terceros, con los salarios y las personas que se tienen contratadas. Entonces, lo que se hizo
fue un ejercicio, para plantear el escenario que se estd presentando, en términos de si la Caja
institucionaliza los servicios de salud y con precios de UNIBE. Es cierto que los costos se elevan
de ocho mil quinientos millones de colones que le cuesta a la UNIBE a once mil novecientos
millones de colones que seria el costo para la Caja y la diferencia es muy cercana a los tres mil
millones de colones, entre comprar los servicios o prestar los servicios, aun haciendo comparativa
las condiciones de los dos escenarios.

Pregunta el doctor Llorca Castro si ese es el gasto de la UNIBE de hoy, es decir, a este mes y lo
que se proyecta gastar en el afio 2017, es un monto de ocho mil quinientos millones de colones,
entonces, ese es el costo de la Caja por institucionalizar esos servicios. Entonces, mientras se
esta en el estudio de factibilidad, el costo es de alrededor de doce mil millones de colones. Ese
escenario que se esta presentando es con los precios de la UNIBE, pero con la planilla expuesta
en ese escenario, entonces, ese monto se incrementa un poco, es decir, el monto de ocho mil
quinientos millones de colones, se eleva a once mil novecientos millones de colones vy la
diferencia, si antes eran cuatro mil doscientos millones de colones, el costo queda muy cercano a
los tres mil millones de colones, pero ese dato si es comparativo en ese escenario. Se hizo esa
proyeccion porque es conveniente que se tenga esa comparacion y se entienda que siempre, hay
un asunto financiero que va a afectar, porque trabajando ese escenario, se trabaja con salarios
unicos e incentivos a los perfiles, los cuales no son por Ley, pues no pagan incentivos. Entonces,
la proyeccién de costo se calcula con un promedio de anualidades de cinco afios, para los
profesionales que por Ley, hay que presupuestarles ese incentivo. En esos términos, si se hacen
comparativos los escenarios, es decir, siempre va a dar esa diferencia que es importante tomarla
en cuenta.

El Director Devandas Brenes indica que ha insistido mucho en el tema de la transparencia. Iba a
volver a leer el Reglamento de la Contratacion por Terceros que esta vigente, el cual es un
Reglamento que forma parte de la legislacion del pais, el cual fue emitido por la Caja e indica:
“la compra de servicios médicos a terceros debera en todo caso articulo 1° bis, la compra de los
servicios médicos o de salud a terceros, deberd ser en todo caso ser temporal, excepcional y
contar, con la previa declaratoria de inviabilidad de conformidad con lo sefialado en el articulo
anterior”. Salta un parrafo y continua, “toda prérroga de esas contrataciones debera contar con
la debida justificacion técnica, constituye falta grave la existencia o negligencia o falta de
prevision, en el planeamiento vy ejecucion de las medidas necesarias, para garantizar la
prestacion a nivel institucional de aquellos servicios contratados a terceros, por los
funcionarios encargados de la elaboracion, aprobacién y ejecucion de las citadas acciones”.
Cree que el Reglamento es contundente, ademas, hay un criterio técnico de la Direccion
Regional Central Sur, expresado en un oficio en el que se indica que la Institucion puede asumir
es0s servicios y hay un criterio juridico, en el que se indica que dada esa declaratoria, no procede
una nueva contratacion por terceros, hace hincapié en que esta escrito y hace un momento fue
mencionado. En el caso quiere ser muy transparente y de nuevo, reitera, no se puede hacer una
reforma sui generis de un Reglamento, porque implica trasgredir normas de diversos tipos. En
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este asunto, le parece que lo Unico que procede es autorizar la institucionalizacion de estos
servicios y ha mencionado la palabra varias veces, hacer lo contrario desde su punto de vista
puede estar lindando en la comision de un delito. Comenta que ayer tuvo una reunion con
abogados penalistas que lo pusieron a él sobre aviso Yy le indicaron que si se procede de esa
forma, hay presuncién porque al final es el juez, el que determina si hubo o no delito y si hay
presuncion de delito. Entonces, como Director no basta con que vote en contra, pues estaria
obligado a presentar el asunto en el Ministerio Pablico, porque cualquier ciudadano que se entere
de la posible comision de un delito, esta obligado por Ley a presentar la denuncia
correspondiente cuando se entera. Entonces, se estaria enterando de una presuncion, porque no
es juez y esta advertido por sus abogados de que ese riesgo se corre para €l y para los Directores.
Cree que se ha dado el criterio ya expreso de la Direccion Juridica, esta dado el criterio de la
Direccion Regional Central Sur y no hay otra opcion, porque el tema de los costos no es de
recibo, pues podria aplicar ese aspecto para toda la Caja. Por ejemplo, si se le hace el mismo
analisis al Hospital San Juan de Dios y en la de menos, se demuestra que es mejor contratar un
tercero y aunque no es el tema de fondo, porque el asunto de fondo es legal y manifestd,
claramente, su posiciéon y sefiala que el tema de las evaluaciones, no son comparables las
evaluaciones de las contrataciones por terceros, con las evaluaciones de los EBAIS de la
Institucion, porque en los EBAIS de compra se servicios por terceros, segun le indicé el Dr.
Cambronero, se habia quedado de otorgarle una cita el martes a las 2:00 p.m., para ir a
profundizar en ese tema y no se la concedieron. Recuerda que en la prestacion de servicios por
terceros, los servicios se evalian por el sistema que habia por la Ley de Desconcentracion de
Hospitales y Clinica de la CCSS y por medio e instrumento de los compromisos de gestion y a
los otros EBAIS, no los evallan con ese instrumento, porque el sistema es diferente. A
propdsito de la discusién quiere indicar que la doctora Saenz Madrigal, apoyé para que los
funcionarios de los EBAIS de diversas partes, presentaran sus trabajos en esta Junta Directiva y
es extraordinario lo que hacen esos EBAIS. Por ejemplo, participaron los funcionarios de los
EBAIS de Turrialba, Limény Guapiles y son impresionantes las actividades que desarrollan. No
tiene seguridad de que se recojan en los mecanismos de evaluacion y quiere plantearlo, no
conoce el sustento técnico de las evaluaciones, por lo que le produciria satisfaccion observar el
disefio de la encuesta, quién la aplica, a qué hora, cdémo se selecciona la muestra, quién la
cuantifica para, profesionalmente, estar seguro de que efectivamente, el proceso de evaluacién
esta bien hecho, pero ese aspecto es aparte. En el caso, repite, el tema es de caracter juridico y su
propuesta es que se ordene la institucionalizacién de esos servicios. Recuerda que cuando de la
Direccion Regional Central Sur expusieron el tema en esta Junta Directiva lo que se le pidié a
los Gerentes, fue que presentaran el plan para ejecutar el proceso de institucionalizacion, ese fue
el espiritu del acuerdo y no se concretd. Le preocupa, porque dentro de un afio, podrian regresar
con el tema sin que se haya definido la situacion y podria ser que ya no se pueden
institucionalizar esos servicios. Entonces, ya no se puede pero le parece que ese aspecto no es
transparente, pues lo que procede es ajustarse al Reglamento. Termina indicando que no esta
obcecado, si se quiere hacer una revision de esa politica y del Reglamento, entonces, se abra el
debate y se haga el planteamiento. Hay un tema muy interesante, leyo una resolucion de la
Direccion Juridica respecto de las empresas que estan creando las Municipalidades y el criterio,
en principio no lo comparte pero en el sentido de que la Caja, podria contratar con esas empresas
sin tener que recurrir a la figura de la licitacion publica. Le comentd a don Gilberth Alfaro que
en ese sentido tiene una duda, por lo que dispone el Tratado de Libre Comercio (TLC), en todo
caso, ese aspecto serd una discusion que se dard en su momento y estd anuente a que se dé esa
discusion, pero no esta de acuerdo en gque para este caso concreto, eventualmente, se violente un
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Reglamento y se vuelva a promover a licitacion ese servicio. Esa es su posicion y reitera,
respetuosamente, no se siente satisfecho y no esta ejerciendo ningun tipo de presion, pero si los
sefiores Directores votan en un sentido contrario, su obligacion es cumplir con lo que indicé en
su exposicion.

La Directora Soto Hernandez comenta que quiere solicitar la asesoria en este momento del sefior
Auditor y del Director Juridico, no porque dude de lo que don Mario esté indicando, sino porque
quiere consolidar también otros criterios tan importantes como los de esos funcionarios.

El Lic. Alfaro Morales sefiala que es poco lo que tiene que indicar, pues el criterio de la
Direccion Juridica, fue expuesto por parte de la Dra. Climent Martin. El Dr. Devandas Brenes
en ese punto, ha sido mas que claro y, ciertamente, ni en este ni en ningln tema, la asesoria
juridica podria ir en contra de las normas y de las disposiciones que existen de una forma de
actuar, lo contrario es antijuridico y las consecuencias son de orden patrimonial, asi como de
orden interno y disciplinario y ademas, eventualmente, de orden penal. Hay un sin nimero de
aspectos y como se indicd en ese criterio y lo externa en este momento, sin duda alguna la
actuacion de la administracion, se debe ajustar a las normas juridicas que regulan la actividad
correspondiente.

La licenciada Soto Hernandez indica que se ha venido posponiendo el tema, entonces, a un dia
que se cumple mafana, los tres meses para indicarle a la UNIBE, es decir, el 17 de febrero
préximo, se renueva el contrato, le preocupa que sea hasta hoy. Le parece que les falté una
asesoria juridica que indicara que se corrigiera el Reglamento, hacer una reforma y ninguna
persona lo indico y hace un momento le pregunté al Dr. Llorca.

El Subgerente Juridico le indica a dofia Mayra Soto que la Direccion Juridica, asesora en lo
juridico pero no en la gestién de la administracion. El criterio estd y lo conoce esta Junta
Directiva desde que se presentd y si el cuerpo colegiado y la administracion, hubieran
considerado que para su actuar, entre otros aspectos, habia que reformar el Reglamento, hace la
peticion a la administracion, porque la Direccién Juridica no reforma Reglamentos. El
Reglamento lo hace la administracion, a quien le esta entorpeciendo la gestion o determina que
hay un obstéaculo, entonces, el tema se traslada a la Direccion Juridica. Por lo que se analiza la
juridicidad de la solicitud, pero no se hace la gestion de la administracién, ni la de la Junta
Directiva, pues asesoran en lo correspondiente en esa materia, de manera que muy,
respetuosamente, puede indicar que la respuesta a la pregunta que hace dofia Mayra no es
juridica, es de otro orden, por ejemplo, administrativa.

El Director Fallas Camacho manifiesta su preocupacién, porque le parece que otra vez estd en
una encrucijada.

El Director Alvarado pide que se aplique el articulo 10° del Reglamento de la Junta Directiva,
para gque no se discuta el tema hoy.

El doctor Llorca Castro le pregunta a don Gilberth Alfaro su opinion.

El Lic. Alfaro Morales indica que es totalmente valida aplicar el articulo 10° citado, pues esta
regulado que cuando un Director no conoce un tema que se presenta y le resulta novedoso, por
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la forma en que se presenta o por los temas, puede pedir una suspension hasta por ocho dias del
asunto, para revisar el tema y estudiarlo y es, justamente, lo que don Renato esta planteando.

El sefior Presidente Ejecutivo pregunta por las implicaciones y es para tener claro el asunto, pues
mafiana se vence el plazo de los tres meses, para informar a la UNIBE respecto del contrato.

Indica el Director Loria Chaves que la aplicacion del articulo 10° del Reglamento de la Junta
Directiva no se discute.

Comenta el Dr. Fallas Camacho que lo detuvieron en lo que estaba indicando, por la posicion
que manifestd don Renato, pero no tiene significado porque ya esté planteado el asunto y lo que
si quiere dejar claro, es que su intervencion quedo pendiente.

El Lic. Alvarado Rivera indica que si se continta en la discusién, entonces, se conoce el tema 'y
en realidad, para él es absolutamente oneroso porque desde el afio 2004, cuando se opuso al
traslado que ya de por si, habian cooperativas que se estaban dando, se opuso en ese momento y
al final de cuentas, Unicamente, se le indic6 que si se podia. Recuerda que don Gilbert Alfaro no
estaba en esta Junta Directiva, y se empez0 el proceso de la adjudicacién y advirtié que una vez
que iniciara el proceso de adjudicacion por terceros, era irreversible el tema, porque los costos
incrementales que tiene la Institucion después, se le hace dificil absorberlos. Respecto de tema
que esta plantando don Mario Devandas, para él es novedoso absolutamente y lo conoce,
entonces, aplica el articulo 10° para entender cual es la dindmica que va a seguir de aqui en
adelante; porque la, eventual, responsabilidad penal que tienen los Directores, en esa ruta con
respecto de lo que se ha hecho anteriormente, es muy grande, entonces, cOmo se va a resolver de
aqui en adelante.

El Director Alvarado Rivera invoca la aplicacion del articulo 10° del Reglamento Interno de la
Junta Directiva, para revisar y estudiar el tema, de manera que el conocimiento del asunto queda
en este punto.

El doctor Cambronero Hernandez, la doctora Climent Martin y el licenciado Alvarez Mufioz se
retiran del salén de sesiones.

Ingresa al salén de sesiones el Director Gutiérrez Jiménez.
Ingresa al salén de sesiones el Director Barrantes Mufioz.

Ingresan al salon de sesiones el doctor Marvin Aguero Chinchilla, Coordinador Institucional de
Donacion y Trasplante de Organos, la doctora Ileana Balmaceda Arias, Directora, y las doctoras
Eida Gamboa Gutiérrez y Ménica Varela Villalobos, funcionarias del Hospital San Juan de Dios.

ARTICULO 24°

Se tiene a la vista el oficio N° GM-SJD-31915-2017, de fecha 13 de noviembre del afio en curso,
suscrito por la sefiora Gerente Médico, que contiene la propuesta para aprobar el Plan para la
implementacion de la SEROTECA Institucional con sede en el Hospital San Juan de Dios, segun
el Modelo de Gestion “Red Institucional de donacion y trasplante de organos y tejidos”.
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La exposicion esta a cargo del doctor Aguero Chinchilla, con base en las siguientes laminas:

a)

Implementacion de Seroteca Institucional

Sede: Hospital San Juan de Dios

b)
]
Antecedentes
c)
SEROTECA
i Qué es?
d)
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\

+ El'lugar donde se almacenan bajo estrictas condiciones de bioseguridad
muestras de suero.

+ Conservacion post- analitica de muestras

* Realizar el estudio de histocompatibilidad de receptoresy de
donantes ya sea de donante vivo o de donante
cadavérico segln los requerimientos propios de cada tipo de
trasplante dentro del marco que la ley de trasplante establece.

f)

miento bajo

9)
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IMPORTANCIA DE LA SEROTECA

Cumplimiento de

h)

Divisiéon por etapas de implementacién

Atencion
inmediataa
listade
receptores
trasplante

)

O

Atencién
inmediataa
lista de
receptores
trasplante

K)

3 etapas

Registro de
pacientes en
terapia
sustitutiva

acientes de la a
hospital autorizado.

Recursos necesarios
¥ Humano
v Equipo

¥ Financiero
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ativa “

Sostenibilidad Inicio y plazo de ejecucidn
en el tiempoy
capacidad de
respuestaa
nivel nacional

Organizacion funcional

4 etapas

V‘@
®°°.
[ ]

- [ ]
. Pre-analitica

Post- Alerta
analitica Trasplante

Analitica

oA
Estimacion

IMPLEMENTACION _ @ DE J

L=
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Recurso Plazo de

ejecucion

Humano Equipo Financiero

Secretaria
Asistente técnico Bafic Maria 1 afio a partir de
Marzo 2018 Diplomado Refrigerador § 170 000 conclusin de|
250 pacientes mac 1 Reactivos Etapa
Capacitacion Insumos.

Il etapa

Primer semestre

Marze 2019 De acuerdo con Mantenimiento preventivoy Reforzamient Zggr?‘é:t";aalgcdgn
reguerimientos correctivo de equipos e insumos o
850 pacientes acuerdo con las

Il etapa

¢Como iniciar?

Recopilar el listado de pacientes de la lista nacional de receptores.

Captacion de pacienies de la lista nacional de recepiores, sin
muestra

Coordinacion para la recepcion de pacientes, previa cita. Con
prioridad a los primeros acientes de la lista nacional

Toma de muestra y proc niento
Verificar que todo paciente de la lista nacional de trasplante

PROPUESTA DE ACUERDO:

La Junta Directiva de conformidad con la recomendacién de la Gerencia Médica, segln
oficio No. GM-SJD-xxxxxxx, ACUERDA:

1. Ratificar por parte de la Junta Directiva implementar la Seroteca Institucional con
sede en el Hospital San Juan de Dios.
2. Instruir a las Gerencia Médica, Administrativa, Financiera y la que se considere

requerida para que se brinden los recursos financieros, de infraestructura, tecnologia y
recursos humanos sefialados en el Plan para la Implementacién de la Sueroteca
Institucional.

3. Instruir a la Gerencia Médica para que las instancias correspondientes elaboren la
normalizacion técnica requerida para la gestion clinica y administrativa de la Seroteca
Institucional con sede en el Hospital San Juan de Dios. A la Luz de la Ley 9222, su
Reglamento y la normativa nacional en materia de donacion y trasplante relacionada con
la misma,

El Dr. Marvin Aguero Chinchilla sefiala que se presentara una propuesta para implementar, el
tema relacionado con un SEROTECA institucional de asignacion de 6rganos para trasplante. Lo
anterior, es en acatamiento a la Ley de Donacion y Trasplantes de Organos, donde tanto la Ley
como el Reglamento, piden que el Ministerio de Salud cuente con los elementos de mayor
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trasparencia, para asignar 6rganos para trasplante en la forma mas equitativa. Aparte de ese
aspecto como politica institucional y como modelo de gestion en el afio 2015, la Junta Directiva
habia definido que como Institucion, se iban a integrar esos elementos dentro del Modelo de
Gestion de Donacion y Trasplanten. Comenta que la doctora Arguedas Arguedas del Hospital
Nacional de Nifios, es Inmundloga e indica que Seroteca viene de suero; sin embargo, la
traduccion que se tiene es Sueroteca, pero cualquiera de los dos nombres son aplicables.
SEROTECA o SUEROTECA es un lugar donde se almacenan, bajo estricta medidas de
seguridad, muestras de suero de todos los pacientes que, potencialmente, podrian recibir un
trasplante de un rifién, un corazén o un pulmén. Por ejemplo, lo que se hace es que desde que el
paciente estd en dialisis, se recolecta una muestra de suero y se almacena en un Unico
establecimiento de salud.

Pregunta el Director Devandas Brenes por el trasplante de higado.

Responde el doctor Agtiero Chinchilla que no se tiene ese criterio de asignacion. Comenta que
en la sesion estan las expertas de Microbiologia del Hospital San Juan de Dios, junto con la
doctora Balmaceda y tal vez, esa parte técnica la pueden aclarar. Continda y anota que en cuanto
para el trasplante de rifion, en el paciente se va generando mucha sensibilidad, porque reciben
mucha sangre durante las dialisis y la hemodialisis, entonces, se van haciendo muy sensibles a
recibir un tejido, por lo que, practicamente, lo que se hace es conservar la muestra. Se les asigna
una codificacion especial y cuando se tiene un donante, se hacen esas pruebas o se toman una
muestra de suero de ese donante, se lleva la Sueroteca al Laboratorio y se hace un tipaje. Por lo
que ese analisis indicara de todos los pacientes que estan en lista de espera, la persona mas
compatible con ese rifién, practicamente, les va a permitir realizar un estudio de receptores y
donantes, ya sea de donante vivo o donante cadaverico, segun los requerimientos de cada tipo de
trasplante. En estos momentos, el trasplante de mayor importancia es el renal, pues es el que
mas se practica y mas requiere de esas pruebas. Sin embargo, se ha dado un impulso importante
al Programa de Trasplante Cardiopulmonar, en el Hospital Calderon Guardia y, también, se les
hace pruebas a las personas. Ese aspecto es importante por un tema de trasparencia y equidad.
Ademas, es significativo el criterio que priva sobre todos los deméas pacientes, porque es la
compatibilidad del 6rgano procurado, el que va a indicar que tan sensible es una persona a
rechazar ese érgano, es muy estricto el tema de la distribucion y se tiene que agilizar tiempos,
porque en un solo laboratorio, se agilizarian mucho los tiempos, a diferencia que se hicieran en
cuatro o cinco laboratorios de toda la Caja del Seguro Social, un Unico laboratorio evita
desplazamiento de receptores a zonas lejanas. Como ejemplo, hace dos semanas se practicé un
trasplante en el Hospital San Juan de Dios, la persona que se podia beneficiar venia de Golfito y
gracias a que tenian los sueros en San José, en el Laboratorio no hubo que desplazar a la
paciente, sino que mas bien ya la paciente se desplazé cuando se conocia que el 6rgano iba a ser
compatible, son unas ventajas muy grandes que ofrece, tener un solo laboratorio y que garantiza
mas las muestras, para un almacenamiento bajo medidas estandares y los controles de calidad
unicos. Comenta que cuando se iba a presentar el proyecto de trasplante, en Argentina se les
facilité visitar el pais, entonces, el tema se presentd y se conocié que en Buenos Aires, se tiene
una comunidad de alrededor de doce millones de habitantes y se tiene un Gnico laboratorio, a
diferencia de Costa Rica que en este momento, tiene cuatro laboratorios con pruebas diferentes,
con tecnologias diferentes y quienes han desarrollado mayor esta disciplina y este tipo de
estrategia es el Hospital San Juan de Dios. Hace hincapié en que para poder implementar este
laboratorio, se han considerado tres etapas de implementacion. La primera es empezar a
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recolectar las muestras de los pacientes, los cuales ya estan en listas de espera, es decir, los
pacientes que se tienen esperando por un rifion. En ese caso, lo que se necesita es tipar de 50 a
60 pacientes, los cuales en este momento pertenecen a otros hospitales y se necesita registrarlos.
Entonces, es donde se requiere, practicamente, fortalecer los recursos que ya estan dentro del
Hospital San Juan de Dios, con una inyeccion presupuestaria para la compra de insumos y este
plazo, seria inmediato desde el momento en que se aprueba este plan. Sefiala que es un insumo
significativo que se le estaria dando al Ministerio de Salud, para empezar a distribuir 6rganos
para trasplante de una forma todavia mas equitativa, solamente basados en una lista nacional.
Ademaés, hay que registrar los pacientes que estan en terapias sustitutivas, son los pacientes que
estan recibiendo dialisis o didlisis peritoneal alrededor de todo el pais, se trata de alrededor de
250 pacientes. Entonces, en esta segunda etapa, se necesitaria darle un soporte mayor al
laboratorio, porque si se esta haciendo referencia de esas pruebas, pues hay que estarlas
repitiendo cada tres meses, va a requerir mayor tiempo. Las pruebas tienen una demora en su
montaje y hay que estar llamando a los pacientes, ademas, de hacer un monitoreo constante de la
actualizacién de los mismos y la idea es empezarlos a partir del mes marzo del afio 2018, lo cual
tardaria alrededor de un afio, en la captacion de todos los pacientes que si bien es cierto no estan
para lista de espera, podrian estar porque estan en dialisis ambulatoria o en hemodidlisis. En la
tercera etapa, practicamente, es ya una vez que se tienen establecidos todos los pacientes, los
cuales en este momento estan en dialisis y en hemodidlisis y para trasplante, la sostenibilidad de
este proyecto donde se ird requiriendo, el fortalecimiento de los recursos como se menciond la
compra de un microscopio especial. Entonces, es dotar del recurso humano requerido que lo que
se requiere, practicamente, es un personal en secretariado, un asistente técnico de laboratorio,
para que se refuerce el proyecto y un especialista mas, en Inmunologia de los Microbiélogos
que estarian a cargo de este proyecto. Se esta haciendo referencia de estarian actualizando,
anualmente, de 850 a 1.200 personas cada afio, practicAndoles esas pruebas. De esa manera se
han estimado los costos, por lo que como se puede observar, es para empezar inmediatamente
con esos 70 pacientes que estan fuera del Hospital San Juan de Dios y necesitan tenerlos ya en
una sola lista de espera. En esos términos, es reforzamiento financiero para la compra de
insumos basicos, se esta haciendo referencia de alrededor de ocho mil quinientos dolares en esta
etapa. En la segunda etapa, en la cual se estd haciendo referencia del beneficio a 250 pacientes
mas, los cuales se adicionan a los anteriores, empezando en el mes de marzo préximo; por lo
que se requiere dotar del recurso humano, ya para empezar con toda la parte de monitoreo y los
tiempos que se requieren, para esas pruebas mas el equipo basico, el cual esta descrito como se
puede observar, desde un microscopio, un congelador y algunos otros que se destacan en el
documento, se estd haciendo referencia de una inversion, para que se fortalezca el Hospital San
Juan de Dios de ciento setenta mil ddlares y a partir de ahi, cada afio, progresivamente, se iran
estimando los recursos incrementales que se requieran, para poderle dar una cobertura a
alrededor de 850 a 1.200 personas, en el tanto la enfermedad renal no siga avanzando, como esta
avanzando hoy por hoy, a nivel mesoamericano. Procede a dar lectura a la propuesta de acuerdo.

El Director Devandas Brenes manifiesta su apoyo a esta propuesta. Insiste en que ojala que la
Institucion vaya avanzando hacia la creacién de un Centro Nacional de Trasplante, pues por
diversas razones, se realizan trasplantes en distintos hospitales y le parece que ese aspecto,
desconcentra recursos humanos y otro tipo de recursos. Considera que se tiene que replantear
problemas especiales a los pacientes y, entonces, ve la conveniencia de que se logre superar una
serie de pequefios grandes obstaculos que hay en ese campo, para ir hacia una estructura mas
nacional. Cree que ese fue un paso que se dio cuando se cred la coordinacion, pues se conoce
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que se generan resistencias, las cuales se han sentido. Considera que es un avance y, ademas, en
esa misma linea de pensamiento, cree que los hospitales nacionales se deben ir especializando no
solo en trasplante, pues no le parece prudente que un pais como Costa Rica, tenga cuatro o cinco
hospitales nacionales que atiendan todas las patologias. Estima que por el tamafio del pais se
vayan especializando en determinados temas, esa es su forma de pensar. El esfuerzo que han
hecho los integrantes del grupo técnico es significativo y esta dispuesto a dar el voto positivo a
esta propuesta.

El Director Loria Chaves comenta que es un proyecto muy importante y de una dimension
nacional, por lo que al final la inversion, es una ganancia; por cuanto seran mas simples los
procesos de seleccion de los pacientes. Entonces, le parece que es un muy buen proyecto y lo
apoyara.

El sefior Presidente Ejecutivo solicita un comentario de la Directora del Hospital San Juan de
Dios.

La doctora Balmaceda Arias indica que se le pregunté por qué el Hospital San Juan de Dios y
responde que es el mejor hospital y segundo, porque tienen muchos afios de hacer trasplantes y
se tiene el proceso muy adelantado. Ademas, cuenta con el espacio y el personal capacitado,
aunque hay que reforzar con algunos equipos, algunas plazas e insumos, dado que para el
volumen que se requiere, si se necesita comprar mas insumos, lo cual les permitird avanzar para
la aplicacion de la Ley que esta vigente, con una distribucién cientificamente comprobada.
Siempre les ha interesado el tema, reitera, se tiene la experiencia y la voluntad de hacer los
trasplantes, porque el Hospital San Juan de Dios desarrolla muchas actividades donde es un
centro dnico.

Por lo tanto, se tiene a la vista el oficio firmado por la sefiora Gerente Médico, N° GM-SJD-
31915-2017, fechado 13 de noviembre del afio en curso que, en lo conducente, literalmente se lee
asi:

“La Gerencia Médica, en atencion al acuerdo segundo del Articulo 10 de la Sesion No 8875 del 7
de mayo de 2015 por Junta Directiva, relacionado con las estrategias para la implementacion del
Modelo de Gestion “Red Institucional de Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos, presenta
el “Plan para la Implementacion de la Sueroteca Institucional”

RESUMEN EJECUTIVO

1. La Junta Directiva Articulo 10° de la sesion No 8875 del 7 de mayo de 2015 por Junta
Directiva aprueba documento: “Modelo de Gestion: “Red Institucional de Donacion y
Trasplante de Organos, Tejidos y Células”, aprobado por la Junta Directiva, Articulo 10 de
la sesion N.° 8875 del 7 de mayo de 2015. (Pag. 56 del documento):
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Componente del Modelo de la Red: Estrategia

Laboratorio de Referencia Institucional e EIl dnico laboratorio que brinda

para estudios de Histocompactibilidad este servicio a nivel nacional es el

(Sueroteca). Laboratorio del Servicio de
Nefrologia del Hospital San Juan
de Dios.

2. Continuidad del Equipo Intergerencial que desarrolld la propuesta del Modelo en Red, para
desarrollo del plan para la implementacion del mismo, Acuerdo Segundo, Articulo 10 de la
Sesion N° 8875 del 7 de mayo de 2015 por Junta Directiva.

3. Ley de Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos Humanos No 9222. Articulo 45.
Sobre la Secretaria Ejecutiva Técnica de Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos.

4. Reglamento de Ley 9222 de Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos Humanos.
Articulos 98, 99, 100,101 y 102. Sobre la distribucion equitativa basada en criterios de
priorizacion segun lista Unica nacional del Registro Nacional de Informacion de los procesos
de Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos Humanos.

5. “Politica Institucional para Donacién y Trasplante de Organos y Tejidos”, aprobada por
Junta Directiva, en el articulo 15, de la sesion N° 8659 del 5 de septiembre de 2013

Etapas de implementacion

De acuerdo con la realidad pais y en cumplimiento de lo establecido en la Ley 9222,
correspondiente a los procesos de Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos, surge la
necesidad de implementar una Sueroteca con capacidad de respuesta a nivel nacional. Sin
embargo, para garantizar la funcionalidad a corto plazo, asi como su mantenimiento en el tiempo,
se requiere dividir la implementacion de ésta en 3 etapas.

Inicialmente y de manera prioritaria una primera etapa que corresponde a la atencién inmediata
de la lista de potenciales receptores (en los 5 hospitales autorizados) para trasplante con el
objetivo de garantizar la justa distribucion de 6rganos priorizados segun lista Gnica nacional.
Segunda etapa: la integracion de todos los pacientes que se encuentran recibiendo algun tipo de
terapia renal sustitutiva, hasta llegar a completar estos registros y la tercera etapa contar con
sostenibilidad, soporte y procesamiento de todas las solicitudes que se generan en todos los
hospitales del pais.

Se describen tres etapas:
1. Atencion inmediata a lista de potenciales receptores actual.

2. Registro de pacientes en terapias renales sustitutivas.
3. Sostenibilidad de la Seroteca para alcance a nivel nacional.
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Este proyecto esté dirigido a la creacion de la Seroteca Institucional para la recepcion, tamizaje y
almacenamiento de las muestras de pacientes en lista de espera para trasplante renal, asi como a
los pacientes que se encuentran en tratamiento de sustitucion renal en linea directa a la Gerencia
Médica de la Institucion, que fortalecera el la gestion de este departamento, partiendo de un
diagndstico de lo que existe, se podra aprovechar el camino recorrido en todos los procesos y
procedimientos institucionales, de modo que a corto, mediano y largo plazo, ampliar la oferta de
servicios en la medida de lo posible y brindar infraestructura fisica y tecnoldgica acorde con la
capacidad de respuesta.

Se describe el proyecto con un cronograma corto plazo, posteriormente se generard una nueva
planificacion para el mediano y largo plazo, ligado a factores de recursos y de informacion. (Se
anexa documento) que a continuacion se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1
Resumen plan implementacién de Sueroteca

Recurso:

Humano Financiero

Plazo de
ejecucion

| etapa

Il etapa

Inmediato

2 MQC
(va)

Compra
insumos
(crioviales,
tubos,
reactivos)

Reforzamient
0 partida
presupuestari
a Laboratorio
Clinico del

HSJD
($ 8 500)

Cantidad de pacientes I etapa: 50-70.

Marzo 2018

1 Secretaria Software
1 Asistente | especializado
técnico para base de $ 4000
1 Diplomado datos de
1 MQC I seroteca.
Microscopio
invertido de $ 33000
Fluorescencia
Centrifuga $8876
*Fortalecimie Un
nto de la congelador -
capacitacion 80°C. con $ 17 400
y formacion acceso
al personal controlado
vinculado Un
con Seroteca | Congelador -
dentro del zo%c con $9000
plan de acceso

4 meses a
partir de
acuerdo Junta
Directiva

1 afio a partir
de conclusion
de | Etapa
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111 etapa

CONCLUSION

Cantidad de pacientes Il etapa: 205

A partir de
primer
Mantenimient Reforzamient semestre
De acuerdo : 0 de partida 2019, con
con O preventivo presupuestari ajustes de
Marzo 2019 _ y correctivo .
requerimiento q . ade evaluacion
e equipos e :
S insUmos Laboratorio semestrales
Clinico HSJD  de acuerdo

con las

necesidades.
Cantidad de pacientes 111 etapa: 842

Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto; con el fin de agilizar y estandarizar los
procedimientos, contar con los insumos necesarios, asegurar la existencia de muestras de todos
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los pacientes a trasplantar y realizar un ordenamiento interno a nivel de la institucion;
contribuyendo asi a una distribucion equitativa de 6rganos para trasplante segun el orden de la
priorizacion en lista nacional regulada por el Ministerio de Salud, se plantea un proyecto de
centralizacion de una Seroteca Institucional con sede en el Hospital San Juan de Dios, hospital
que ademas de su ubicacidn, a la vez, cuenta con recurso humano y experiencia en el manejo de
muestras, a nivel tanto intra como interhospitalario para desarrollar la implementacion de este
proyecto, con las medidas de fortalecimiento requeridas”,

habiéndose hecho la presentacion correspondiente, por parte del doctor Marvin Agiero
Chinchilla, del Plan para la Implementacién de la Sueroteca Institucional, segin el Modelo de
Gestion “Red Institucional de Donacion y Trasplante de Organos y Tejidos, y con base en la
recomendacion de la sefiora Gerente Médico, la Junta Directiva —en forma unanime-
ACUERDA:

1) Aprobar la implementacion de la Seroteca Institucional segln el plan presentado por la
Gerencia Médica mediante oficio nimero GM-SJD-31915-2017 de fecha 13 de noviembre
del 2017, con sede en el Hospital San Juan de Dios.

2) Instruir a las Gerencias Médica, Administrativa y Financiera, para que cada una, en el ambito
de su &mbito de competencia, brinden los recursos correspondientes para la implementacion
del plan aqui aprobado.

3) Instruir a la Gerencia Médica para que proceda a la elaboracion de la normalizacion técnica
requerida para la gestién clinica y administrativa de la Seroteca Institucional, con sede en el
Hospital San Juan de Dios. Lo anterior, considerando lo regulado en la Ley 9222, su
Reglamento y la normativa nacional en materia de donacidn y trasplante relacionada con ella.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, lo acordado se adopta en firme.

El Director Gutiérrez Jiménez se disculpa y se retira del salén de sesiones pues, tal y como
indico, en esta fecha se cumple un afio del fallecimiento de su sefiora esposa, la sefiora Kattia
Villegas (qdDg) y debe asistir a la celebracion de una misa.

ARTICULO 25°

En relacién la intervencion del CAIS Desamparados la doctora Villalta Bonilla anota que, tal y
como consta (articulo 22° de esta sesion) se ha distribuido la nota N° GM-SJD-31957-2017, de
fecha 13 de noviembre del afio en curso, mediante la que se presenta el informe relativo al
proceso de intervencion Area de Salud Desamparados, que debe ser conocido en una proxima
sesion, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA prorrogar el proceso de intervencion
del Area de Salud Desamparados 1 por un periodo de dos semanas, con el fin de que la Gerencia
Médica haga la presentacion del respectivo informe. Lo anterior, asimismo, tomando en
consideracién que, aun y cuando la Comision interventora ha realizado diversas acciones que
permiten la mejora correspondiente a los servicios médicos que se prestan en dicha Area de
Salud, lo cierto es que todavia prevalecen algunos problemas tanto en la gestién clinica como
administrativa, lo que hace necesario continuar trabajando sobre las areas prioritarias que han
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sido identificadas, asi como dar continuidad a los procesos y proyectos que han sido definidos
por la Comisién Interventora.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

Ingresa al salon de sesiones la licenciada Loredana Delcore Dominguez, Jefe de la Subérea de
Beneficios para Estudio del CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién en
Salud y Seguridad Social).

El Director Alvarado Rivera se disculpa y se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 26°

ACUERDO PRIMERO: conocida la informacion presentada por la sefiora Gerente Médica, que
concuerda con los términos del oficio N° GM-SJD-29994-2017, fechado 9 de octubre del afio en
curso, que en adelante se transcribe, en lo conducente:

“RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia Médica presenta la propuesta modificacion de fecha de inicio y fin de Pasantia en la
Unidad Cuidado Intensivo Pediatricos y Cuidados Intensivos Neonatales, a realizar la Licda.
Yamileth Badilla Morales en el Instituto de Cardiologia Ignacio Chavez, México, misma que fue
aprobada por la Junta Directiva en el articulo 12° de la sesion N°8907 del 25 de mayo del 2017,
segun la recomendacion mediante oficio CENDEISSS-SABPE-11064-2017, suscrito por el Dr.
Juan Carlos Esquivel Sanchez, Director a.i. CENDEISSS, que me permito transcribir a
continuacion:

“Por este medio me permito hacer de su conocimiento que la Junta Directiva de la
CCSS en oficio 49-946 con fecha del 26 de mayo de 2017 avala beca a favor de la
Licda. Yorleni Alfaro Badilla y la Yamilet Badilla Morales para realizar Pasantia en
la Unidad Cuidado Intensivo Pediatricos y Cuidados Intensivos Neonatales, en el
Instituto de Cardiologia Ignacio Chavez, en México del 02 de octubre de 2017 al 30
de octubre de 2017.

En este sentido la Licda. Alfaro Badilla, comunica formalmente que debido a una
situacion familiar de fuerza mayor no podra participar de la actividad académica,
por lo que agradece la oportunidad brindada. La Licda. Alfaro no suscribié el
Contrato ni el Pagare, ni recibié la erogacion de la beca, por lo que en este caso
solamente se hace del conocimiento de las instancias competentes de la renuncia de
la Licda. Alfaro.

Por otra parte, segun correo electronico emitido por la MTRA. Liliana Lopez Flores,
Jefe del Departamento de Ensefianza de Enfermeria del Instituto de Cardiologia
Ignacio Chéavez en México, comunica que debido al desastre natural vivido en
México el pasado 19 de setiembre, para el caso de la Licda. Badilla Morales se
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traslada el inicio de la actividad académica del 01 de noviembre de 2017 y
finalizara 30 de noviembre de 2017.

Por lo anterior, se le agradece elevar el caso de la Licda. Yamilet Badilla Morales a
la Junta Directiva de la CCSS, con el fin de comunicar el cambio de fechas de inicio
y fin de la actividad académica, es importante mencionar que se mantienen los
mismo beneficios aprobados en una primera instancia, por lo que solo se debera de
modificar las fecha de inicio y fin de la actividad y del permiso con goce de

)

salario...”,

y con base en la recomendacion de la doctora Villalta Bonilla, la Junta Directiva —en forma
unanime- ACUERDA modificar, de manera que rijan del 1° al 30 de noviembre del afio 2017, las
fechas de vigencia de los beneficios aprobados en el articulo 12° de la sesion N° 8907, celebrada
el 25 de mayo del afio2017, en caracter de beca, a favor de la licenciada Yamileth Badilla
Morales, funcionaria del Hospital Nacional de Nifios, para que realice una Pasantia en la Unidad
de Cuidado Intensivo Pediatrico y Cuidados Intensivos Neonatales, en el Instituto de Cardiologia
Ignacio Chavez, México.

Los demas términos de lo resuelto en el articulo 12° de la sesion N° 8907 se mantienen
invariables.

Los beneficios otorgados quedan sujetos a las disposiciones reglamentarias vigentes.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO SEGUNDO: conocida la informacion presentada por la sefiora Gerente Médico,
que concuerda con los términos del oficio nUmero GM-SJD-31281-2017, del 1° de noviembre del
presente afo que, en adelante se transcribe, en lo pertinente:

“RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia Médica presenta la propuesta Modificacién de fecha de inicio y fin del Posgrado
Combinado en Medicina y Anestesia Espinal en la Universidad McGill en Canada, a favor de la
Dra. Marta Angélica Vargas Salazar, misma que fue aprobada por la Junta Directiva en el articulo
15° de la sesion N°8907 del 25 de mayo del 2017, segin la recomendacion mediante oficio
CENDEISSS-SABPE-12006-2017, suscrito por el Dr. Juan Carlos Esquivel Sanchez, Director
a.i. CENDEISSS, que me permito transcribir a continuacion:

“Por este medio me permito hacer de su conocimiento que la Junta Directiva
de la CCSS en oficio 49-949 con fecha del 26 de mayo de 2017, avala a favor
de la Dra. Marta Angélica Vargas Salazar beca para realizar Posgrado
Combinado en Medicina y Anestesia Espinal en la Universidad McGill en
Canada del 01 de julio de 2017 al 01 de julio de 2018.

En este sentido la Dra. Vargas, comunica formalmente a la Sub-area de
Beneficios para Estudio, que dado a un retraso en la Universidad McGill, en
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Canada la actividad académica se realizara a partir del 15 de enero de 2018
hasta el 14 de enero de 2019, con posibilidad de prorroga por seis meses
adicionales.

Adicionalmente mediante oficio con fecha del 24 de octubre de 2017, la Dra.
Vanessa Ramirez Vargas, Jefatura del Servicio de Anestesiologia vy
Recuperacion del Hospital Dr. Maximiliano Peralta sefiala la anuencia con
respecto a las nuevas fechas para el desarrollo de la actividad de la Dra.
Vargas Salazar, a saber del 15 de enero de 2018 al 14 de enero de 2019 en la
Universidad de McGill en Montreal, Canada.

Por lo anterior, se le agradece elevar el caso de la Dra. Marta Angélica
Vargas Salazar a la Junta Directiva de la CCSS, con el fin de comunicar el
cambio de fechas de inicio y fin de la actividad académica, es importante
mencionar que se mantienen los mismo beneficios aprobados en una primera
instancia, por lo que solo se deberd de modificar las fecha de inicio y fin de la

2

actividad y del permiso con goce de salario...”,

y con base en la recomendacion de la doctora Villalta Bonilla, Gerente Médico, la Junta Directiva
—en forma unanime- ACUERDA modificar, de modo que rijan a partir del 15 de enero del afio
2018 al 14 de enero del afio 2019, las fechas de vigencia de los beneficios (beca: permiso con
goce de salario, pago de tiquetes aéreos, seguro médico y costo del Posgrado) aprobados en el
articulo 15° de la sesion N° 8907, celebrada el 25 de mayo de 2017, a favor de la doctora
Angélica Vargas Salazar.

Los citados beneficios se le aprobaron para que realizara un Posgrado Combinado en Medicina y
Anestesia Espinal, en la Universidad McGill, en Canada.

Los demas términos de la resolucién en referencia permanecen invariables.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO TERCERO: conocida la informacion presentada por la sefiora Gerente Médico,
que es coincidente con los términos del oficio nimero GM-SJD-29025-2017, fechado 1° de
noviembre del afio en curso y con base en su recomendacion, la Junta Directiva -por unanimidad-
ACUERDA dar su autorizacién para que, con cargo a las respectivas partidas del Centro de
Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), se sufrague el
pago de tiquetes aéreos, hospedaje y de la alimentacion, a favor de las doctoras: Maribel Rihuete
Galve y Angela Rodriguez, para que participen como docentes titulares del Curso
"Fortalecimiento de Enfermeria en la atencion integral de la persona en fase de cuidado
paliativo y manejo del dolor para profesionales de Enfermeria de la CCSS", que se llevara a cabo
del 3 al 7 de setiembre del afio 2018, en San José, Costa Rica:

a) El pago correspondiente a cinco noches de hospedaje para dos personas a US$129 (ciento
veintinueve délares) por noche en habitacion sencilla, del 3 al 7 de setiembre del afio
2018, para un total de hasta US$1.688,00 (mil seiscientos ochenta y ocho dolares).
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c) El pago del servicio de la alimentacion para dos personas (almuerzo y cena en el lugar del
hospedaje, no incluye comidas intermedias ni bebidas alcohdlicas por un monto de hasta
US$900 (novecientos dolares).

d) Compra o reembolso de tiquetes aereos Madrid/Barajas —San José, Costa Rica-
Madrid/Barajas, en clase econdmica, que asciende a un total de hasta US$1.500,00 (mil
quinientos ddlares) para cada una, para un total de hasta US$3.000 (tres mil dolares).

Las partidas del CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y
Seguridad social) que serdn afectadas para hacer frente a esta erogacién son: 2131
"Capacitacion™ y 2138 que corresponde tiquetes aéreos.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

La licenciada Delcore Dominguez se retira del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones los licenciados Gustavo Picado Chacon, Gerente Financiero, y
Manuel Ledn Alvarado, Subarea de Gestion Administrativa, el doctor Roger Ballestero Harley,
Director, y la ingeniera Susan Peraza Solano, Jefe de la Subarea de Soporte e integracion de
Proyectos Prioritarios de la Direccién de Planificacion Institucional.

ARTICULO 27°

Se presenta el Informe en relacion Proyecto del Préstamo del Banco Mundial, denominado
“Programa por Resultados: Fortalecimiento del Seguro Universal de Salud en Costa Rica”.
Eleccidn ente verificador del Proyecto.

La presentacidn esta a cargo del licenciado Picado Chacon, con base en las siguientes ldminas:

S0 5o
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CCSSs

Estado actual del Programa por
Resultados del Banco Mundial
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7 Indicadores de desembolso del Programa (IDPs)
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WMejora de la calidad del control
clinico de pacientes con diagndstico
de Diabetes Mellitus Tipo Il O
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how
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Programacion del cumplimiento
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Lineabase 2017 2018 2021
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8)

Porcentaje acumulado de poblacion de los cinco cantones

IDP 2 L . . .
=N prioritarios, invitada a realizarse un tamizaje de cancer de colon
Unidades responsables
Garencia Madica

C A
Iﬁ__fl&-___ @Cﬂnrdinam’én Técnica del Cancer
I n ._,:_. @ Eauipo Téenico

Programacion del cumplimiento

Hito 1 Hito 2
] 1% 10% 40%
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9)

Porcentaje de personas diagnosticadas con diabetes tipo 1l que

D= : \
IDP'S reciben un control clinico éptimo
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(?‘ ﬁ- A @ Direccitn de Desarrolle de Servicies de Salud

n o @ Dircsién de Red de Servicios de Salud
W

Programacion del cumplimiento
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10)

Proyecto piloto de redes de salud integradas, ejecufado con una poblacion y
JD;J _1} territoric seleccionado, evaluado y con resuledos dados a conocer de manem
publica

Unidad responsable
Proyecto de Fortalecimiento de Prestacion de Servicios de Salud

"i Y-
"

Programacién del cumplimiento

Hito 1

i Hito 2

Plan Piloto aprobado Evaluzcidn 4l pilots

- 100% por Junta Directiva difundida al piblico
Lingabase 2017 2019 2022
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11)

Porcentaje del nimero total de areas de salud equipadas con el

JL}P J expediente digital dnico de salud

Unidad res sable
Proyecto EDUS

49

Programacion del cumplimiento

Hito 1 Hito 2
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Lineabase 2017 2018 2020
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14)

Unidades responsables @ Gerentia Financiera
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17)

Proceso para la contratacion de la

Entidad Verificadora Independiente (EVI)
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El Gerente Financiero comenta que recientemente el Banco Mundial, realizé una mision en el
pais y el Director del Proyecto para Costa Rica, el doctor Brandon Montenegro estuvo en la
Junta Directiva. Se tomd un acuerdo de presentar un informe ejecutivo del avance del Proyecto y
como equipo coordinador don Manuel Leon Alvarado, don Réger Ballestero y él, van a
presentar el estado del Programa por Resultados del Banco Mundial. Son tres aspectos
especificos: los avances en el cumplimiento de los indicadores de desembolso del Préstamo que
se denomina abreviadamente IDP’s. La contratacion de la entidad verificadora, independiente, se
dispuso en el contrato que un tercero, tenia que verificar cuando la Caja indica por qué un
indicador, efectivamente, lo cumplio. Ademas, se tiene que tomar una decision sobre el equipo
coordinador, porque la decision inicial en algin momento la tomé la Presidente Ejecutiva de
aquel momento y fue hace mucho tiempo. Recuerda que el Préstamo tiene esas caracteristicas y
es por cuatrocientos veinte millones de dolares, correspondiente a un pago, producto de la deuda
que tiene el Gobierno con la Caja, dada la Ley del Cddigo de la Nifiez y Adolescencia y Leyes
Especiales. Para lo cual se definieron siete indicadores de desembolso, significa que cada
indicador genera un pago de sesenta millones de dolares, pero cada indicador se mide en dos
tiempos; entonces, cada tiempo son treinta millones de ddlares por indicador cumplido, el
Préstamo es por seis afios de periodo de ejecucion. La ejecucion del contrato inicio el 21 de
abril del afio 2016, momento en que se suscribe el Contrato de Préstamo con el Banco Mundial y
la Ley fue aprobada meses después, repite, la vigencia del Contrato son seis afios y, después, se
habia pactado que cuando estuviera aprobada la Ley y otras condiciones, el Banco Mundial
podia desembolsar hasta un 25% del Préstamo; aspecto que sucedio en el mes de enero del afio
2017, pues ingresaron a la Institucién recursos provenientes de ese Empreéstito por ciento cinco
millones de ddlares, efectivamente, representa un  25% del Préstamo. Desea dar una idea de
que el tema del Préstamo con el Banco Mundial, no solamente se relaciona con el implemento
de los IDP’s, sino que también estan los siete indicadores y sus Hitos. Hay unos equipos técnicos
internos que estan trabajando en su cumplimiento, hay un tema de la entidad verificadora
independiente, la cual estd en proceso de contratacion y, también, estd el tema de la definicion
del equipo coordinador, por parte de esta Junta Directiva. Ademaés, de los indicadores que
generan desembolsos, también, hay metas en materia ambiental y social, pues existen algunos
compromisos muy especificos de hacer un diagnostico, comprar un sistema de gestion ambiental
y, también, se dispusieron indicadores intermedios que no generan desembolsos, pero la Caja
reporta, periodicamente, coémo avanzan esos indicadores intermedios. Por ejemplo, entre los
indicadores que generan desembolsos esta la Diabetes, el control quimico de Diabetes y en los
que estan en intermedios, se tiene el control quimico 6ptimo, pero también el de la presion
arterial. Entonces, son indicadores de seguimiento y, después, hay tarea sobre la administracion,
el registro y la gestion de los flujos que genera el programa. En cuanto al punto de vista de
razonamiento con érganos externos, se tienen informes periddicos para la Direccién de Crédito
Publico. Ademas, se establecié una Ley, por lo que hay que entregar un informe anual a la
Asamblea Legislativa de como avanzaba el Programa y el uso de los recursos. También, se
tienen misiones y evaluaciones del Banco Mundial periddicas y parte de la que recibieron, fue
una mision y, después, hay un componente de asistencia técnica que se gestiona con el Banco
Mundial. Entonces, apoyaran ciertas areas que se habian definido, como gestion hospitalaria a
opcién de modelos prospectivos y, también, se ha venido trabajando en el tema de la Ficha
Familiar. En ese sentido, fuera de esos recursos, se contratan expertos y personas para que
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acompafien lo que se esta haciendo en el pais, evaluando o dando alguna asesoria para avanzar.
En materia de los indicadores de desembolso son siete:

1. Aumentar las cirugias ambulatorias en entornos ambulatorios.

2. El tamizaje del cancer de colon en cinco cantones priorizados.

3. La mejora de la calidad del control crénico clinicos de pacientes con diagndstico de
Diabetes Mellitus tipo dos.

4. El disefio de implementacion del Proyecto Piloto para el Modelo de Redes Integrales de
Salud, que es el proyecto que esta en la Zona Atlantica.

5. La extension de la cobertura del EDUS que es la implementacion de ese Proyecto en el
Primer Nivel de la Atencion.

6. La medicion del impacto en intervenciones de mejora satisfaccion de pacientes.

7. La sostenibilidad financiera e inversiones estratégicas, es el indicador de desembolso
namero siete.

Hace énfasis en que cada indicador tiene una Gerencia y unidades institucionales responsables.
Una de las virtudes que tiene el programa con resultados del Banco Mundial, es que no hubo que
hacer ningun arreglo extraordinario de la organizacion que ya se tiene, entonces, el IDP N° 1)
estd a cargo de la Gerencia Médica, de la Direccion de Redes de Servicios y la Comisién
Nacional de Cirugia Mayor Ambulatoria, ese es el estado que se tiene actualmente. La linea base
se estimo en un 41.6%, en acuerdo con el Banco Mundial en el afio 2017, el indicador se tiene
en un 42.4% y el Hito que hay que cumplir en el afio 2018, es del 43%. Entonces, cuando se
Ilegue al 43%, no en ese mismo afo, sino a principios del otro afio o cuando se mida, lo que se
hace es activar el mecanismo, para que la entidad verificadora certifique que, efectivamente, se
tiene el 43% y se le pida al Banco Mundial los recursos, es decir, un monto de treinta millones
de dolares que implica ese cumplimiento. Para el afio 2021 la meta se cumpliria si se logra pasar
de un 43% aun 46%, y asi en el indicador del tamizaje de cancer de colon, para los cinco
cantones priorizados por la Gerencia Médica, la Comision Técnica del Cancer y hay un equipo
técnico trabajando, la linea base era cero, porque es un tamizaje que no se habia hecho antes.
Hoy ya se tiene el 11% de invitaciones, pues es el indicador que se define y lo que se ha
definido como hito de cumplimiento, fue el 10% en el afio 2019. La légica del préstamo
permite que cuando la Caja cumple el indicador, puede retirar el desembolso sin esperarse al afio
2019 y se lograra cuando se tenga la entidad verificadora. Ese primer Hito estd cumplido ya en
esta fecha y, entonces, se puede pedir los treinta millones de dolares, sin esperar a que inicie el
afio 2019. Entonces, cuando estén en el afio 2021, el Hito N° 2) marca un 40% y en el tema que
se relaciona con la Diabetes tipo dos, hay otro equipo designado por la Gerencia Médica, la
Direccién de Desarrollo de Servicios de Salud y la Direccion de Red de Servicios. En ese
sentido, lo que se ocupa es que los paciente con diabetes, tengan una medicion que esta definida
y, ademas, tengan un margen dentro de un estandar, la linea base es que hay un 39% de personas
diabéticas, con ese control clinico éptimo y la medicion del afio 2017, dio como resultado un
41.2% y el compromiso del afio 2019 era llegar al 41%. Ese es un indicador de otro Hito, por el
cual ya se podria solicitar el desembolso, por lo que la entidad tendria que verificar que ese acto
es cierto y correcto. Para el afio 2021, implica que el 43% de la poblacion de diabéticos también
estén en un control clinico 6ptimo. EI IDP N° 4, esta a cargo del Proyecto de Fortalecimiento de
Prestacion de Servicios de Salud, la linea base era cero y el Hito que se mide, inicialmente, es
el Plan Piloto aprobado por Junta Directiva, el cual ya es un plan aprobado y hay que certificar el
100% del cumplimiento y el Hito N° 2) es la evaluacion del plan piloto difundida al publico; es
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decir, se realice una medicion de los alcances y los logros, entre otros; ademas, se publique por
los medios tradicionales. Esos son los acuerdos con el Banco Mundial y no significa que sea el
trabajo especifico del proyecto, pues se desarrollarén, por ejemplo, diez, veinte o treinta mil
actividades mas, pero con el Banco Mundial se acordd que eran los puntos de control y lo que
aprobo la Junta Directiva, desembolsar son treinta millones de dolares y la evaluacion difundida
desembolsa los otros treinta millones de dolares.

Respecto de una pregunta del Director Devandas Brenes, tendiente a conocer en ese caso al afio
2017 un 100% qué implica, el Lic. Picado Chacon responde que el cumplimiento del primer
Hito.

Consulta el doctor Devandas Brenes si es tener redes de salud integradas.

Anota el Gerente Financiero que es el concepto global lo que se determiné ya, especificamente,
es que se tuviera aprobado el Plan Piloto por la Junta Directiva. EI concepto puede ser muy
amplio, pero lo que se acordd con el Banco Mundial es que era el plan aprobado por el Organo
Colegiado.

Pregunta don Mario si la Junta Directiva aprobé el Plan, al que no se le denomina piloto, incluso,
pero no es exclusivamente para el tema de la integracion de las redes, sino es para mejorar el
sistema. No conoce si el cumplimiento es lograr esa integracion de Redes.

Al respecto, recuerda don Gustavo Picado que el Programa Preorientador del Banco Mundial,
estd enmarcado en el cumplimiento de la agenda estratégica para la equidad y el fortalecimiento
del Seguro de Salud. La l6gica que utiliza el Banco Mundial, es que se inserta el financiamiento
en un marco de alcance mayor, pero para efectos de los desembolsos, con lo logrado la Caja esta
satisfecha. Entonces, lo que se pueda avanzar ya en el concepto mas amplio, con las redes
integradas, entre otras, es un tema de caracter institucional. EI Banco Mundial se da por
satisfecho, con que esos dos indicadores, en esos términos se cumplan y se desembolsen, lo
cual no significa que el proyecto no tenga alcances, pero se enmarcaron en conceptos mas
amplios, por ejemplo, en cuanto al el EDUS se hace referencia de implementacién, herramientas
y tecnologias en salud, para recabar la informacién, pero como aspiracién mayor y lo que se
mide es la implementacién del EDUS, en las unidades de salud pero ese aspecto, puede tener
mas alcances, mas actividades y mas objetivos. Lo cual significa, especificamente, lo que se
acordo con el Banco Mundial.

En cuanto a una pregunta el Director Devandas Brenes, tendiente a conocer si en ese campo ya se
cumplio, responde el Lic. Picado Chacdn que en ese primer Hito si.

Pregunta el doctor Devandas Brenes si dos afios antes y si esos recursos se le entregaron a la
Institucion, o serd cuando se contrate la entidad verificadora, para que se pueda activar el
mecanismo para que a la Caja le paguen los treinta millones de délares. Adiciona, si esa entidad
verificadora la tiene que contratar la Institucion.

Recuerda el doctor Ledn Alvarado que ya se tienen ciento cinco millones de dolares, los cuales
fueron los primeros desembolsos del Banco Mundial para la Caja y esta bien definido, cuél era
la decision, si se iba a disminuir ese monto, en los Hitos que se estan cumpliendo, pero en las
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ultimas conversaciones con el Banco Mundial, se definid que se va a ir pagando esos Hitos y al
final es que se rebaja ese monto.

Adiciona el Lic. Gustavo Picado que para la pregunta que hace don Mario, efectivamente,
cuando se tenga contratada la entidad verificadora, se van a cobrar los indicadores que estan
cumplidos y los recursos se retiran del Banco Mundial. Entonces, lo que hace falta es completar
el tema de la contratacion de la entidad verificadora para retirar esos desembolsos, porque
primero se tiene que verificar y certificar.

Pregunta el Director Devandas Brenes que falta para concretar esa contratacion.

Por su parte, el doctor Fallas Camacho pregunta que no, necesariamente, significa que esos
recursos tiene que estar en el proyecto.

Responde el Gerente Financiero que no.

El Dr. Fallas Camacho indica que, entonces, esos desembolsos son aparte, porque segun la
posicién de don Mario, es que ya se pueden retirar, pero esos recursos no son para el proyecto.

Comenta don Gustavo Picado que hay un acuerdo y le parece que la otra semana, se puede
presentar el estudio, para que la Junta Directiva defina esos cuatrocientos veinte millones de
ddlares, segun vayan ingresando en qué tipo de rubros se pueden invertir, hay algunas
definiciones previas. No obstante, la Junta Directiva tendria que dar la aprobacion, porque es un
acuerdo que estd pendiente, pero por el momento en resumen ya esos desembolsos se podrian
hacer. La Unidad responsable del Proyecto del EDUS, el indicador lo que establecia era el
porcentaje, nimero total de areas de salud equipadas con el Expediente Digital Unico en Salud, la
linea base cuando se negoci6 era el 50% y ya en el afio 2017, se tiene un 80% de las areas de
salud. En ese sentido, hay una cuestion de ajuste, porque cuando se hace referencia de las areas
de Salud, se hace referencia de todas, incluyendo, las administradas por terceros, pues esas
areas de salud no estan contempladas en el proyecto, disminuye un poco el porcentaje. Por
ejemplo, algunas éreas de salud no tienen EDUS, tienen expediente digital, pero no propiamente
el de la Caja, pero para los efectos, se habia negociado que cuando se llegara al 60% de las
areas de salud con el EDUS, el Banco Mundial desembolsaba treinta millones de délares y
cuando se llegara al 80%, los otros treinta millones de ddlares. Este es un caso para el EDUS
donde los dos Hitos que se habian negociado, ya estan cumplidos y ya se podian retirar sesenta
millones de dolares del Banco Mundial. Ese es un rubro que, efectivamente, cuando se
establecieron los usos, se tiene que reinvertir en el EDUS y en el EDUS-ARCA, es parte de lo
que se pueda hacer con los cuatrocientos veinte millones de délares. En cuanto al indicador N° 5)
es el tema de la encuesta de satisfaccion de los usuarios, el cual lo tiene a cargo la Direccion
Institucional de Contraloria de Servicios con la Dra. Salas y hay un equipo, también del proyecto
y la programacion es la siguiente, ese indicador no tiene linea base, lo que se procura es que en
el afio 2018, la Junta Directiva apruebe el disefio de la encuesta de satisfaccion de pacientes. Lo
que Se procura no es una encuesta tipica que se han utilizado, para las personas que ingresa a los
servicios, sino mas formatos de encuestas de hogares, en las que se logre, incluso, preguntarle a
las personas que no asiste a los servicios de la Caja si se sintio enferma, de por qué no va a los
servicios, si tuvo alguna limitacion, si es un tema de accesibilidad, no es la tipica encuesta que se
estd utilizando. También, por ejemplo, que se pueda desagregar algunos datos por nivel
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socioeconémico, pues es muy dado al tema de las personas menos adineradas que tanto utiliza
los servicios, ademas, de las personas de mas bajos niveles. Hay un trabajo del 50% que se esta
liderando y se espera que en el afio 2018 se cumpla. En el afio 2020 lo que hay que hacer, es
aplicar la encuesta en el afio 2018 y en el afio 2020, se vuelve a aplicar para comparar como se
ha avanzado entre encuesta y encuesta y esos datos, seran difundidos y publicados y generaran el
otro 30% del desembolso. El indicador siete tiene tres componentes y hay varias Gerencias
involucradas, la Financiera, la Infraestructura, la Gerencia Administrativa, por medio de la
Direccion de Planificacion y, también, esta la Gerencia Médica. Ese indicador es el unico que
tiene tres Hitos, entonces, cada uno desembolsa veinte millones de dolares y no treinta millones
de dolares. Primero, se establecié que hay que hacer un Plan Decenal de Inversiones, aprobado
por la Junta Directiva y no es solo el Portafolio de Proyectos, el cual se supone que son
inversiones estratégicas que pueden ser equipo, infraestructura, incluso, formacion de personal.
Lo que se entiende como inversion estratégica y el Plan Decenal, también no solo es hacer una
lista sino definir el impacto que se produce en las plazas que va a tener, los costos y algunos
estandares que hoy no tienen y habria que incluirlo, pero es un Plan Decenal. El otro Hito es
hacer una evaluacion actuarial, aprobada por la Junta Directiva, pues el Organo Colegiado ha
estado conociendo evaluaciones actuariales y el otro Hito, seria un presupuesto anual, para el
afio 2020 formulado, en funcién de herramientas de asignacion de recursos prospectiva y, en ese
sentido, hay un trabajo también. Lo que significa es que se empiece a no presupuestar,
histéricamente, sino con modelos capitados ajustados por riesgos, los cuales se utiliza mucho en
el Primer Nivel de Atencion y Grupos Diagnosticos Relacionados (GRD), para el Segundo y
Tercer Nivel de Atencién como una forma, primero de buscar eficiencia y, después, como un
modelo de asignacidn de recursos. Ese es un tema en el que se estd trabajando, hoy se tiene
globalmente cumplido un 30% Y los indicadores estan programados para los afios 2018, 2019 y
2021, se refiere a lo relacionado con los siete indicadores. El primero era el indicador del Plan
Decenal, el segundo, es sobre el tema de la Evaluacion Actuarial y el indicador define que hay
una evaluacion actuarial, pero también hay un conjunto de recomendaciones de politica, para
que en la Junta Directiva se apruebe y se adopte. No es solamente hacer la evaluacion actuarial,
sino que a partir de la ella, como sucede en el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), se
indique que se va a hacer con la tasa de financiamiento, por ejemplo, se va a hacer con la tasa
reemplazo, es una evaluacion acompafiada de recomendaciones y, después, el Gltimo indicador se
relaciona con el presupuesto y se tiene un 15% de cumplimiento.

Pregunta el Director Devandas Brenes que si ese indicador es para que se aplique en el RIVM.

El Lic. Gustavo Picado responde que no, pues es para el Seguro de Salud. La evaluacién
actuarial y el Seguro de Salud, no solo es hacer la evaluacion sino dar un conjunto.

Pregunta el doctor Devandas Brenes si en ese indicador se esta avanzando.
Comenta el Gerente Financiero que hay una Politica y el Plan de Accidn que se les pidid y se esta
trabajando para entregarlo prontamente, porque es la respuesta a la evaluacion actuarial que

define los pagos, para suscribirle al Seguro de Salud.

Anota don Mario que ya hubo un informe de la Direccion Actuarial. En cuanto a lo del
presupuesto se tiene un 15% de cumplimiento, es una formacion que hay que hacer en el afio
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2021 y es el ultimo indicador que se tendria, entonces, es desarrollar el conocimiento que se
ocupa para los presupuestos capitados y para los GRD.

Pregunta el Director Barrantes Mufioz sobre el tema de las listas de espera, en términos de si
quedd algun aspecto planteado.

El Lic. Picado Chacon responde que, originalmente, la negociacién empezé con tres indicadores
y habia uno de listas de espera pero, después, por la calidad de la informacion se pensé y se paso
a un indicador mas concreto, relacionado con el tema de la Cirugia Mayor Ambulatoria en
ciertas patologias, no son en todas. Entonces, son seis intervenciones que se determinaron, estan
las descripciones pero las listas de espera quedaron como un objetivo intermedio, pero hay uno
que se relaciona con los plazos promedios de listas de espera, pero con un indicador intermedio y
no como los que se definieron para desembolsos.

El Lic. Manuel Ledn aclara que hay ocho indicadores intermedios que no estan contemplados en
la presentacion.

Al respecto, indica el Lic. Barrantes Mufioz que seria conveniente, se presenten para que el tema
tenga una mayor integracion.

El Director Loria Chaves comparte lo indicado por don Rolando, porque los costos dependerian
de la cirugia ambulatoria y, le parece que habria que analizarlos, detalladamente, porque es una
prioridad.

Contintia don Gustavo Picado con la presentacion y sefiala que es el tema, en el que se ha estado
trabajando, pues es un asunto pendiente porque, incluso, hay un acuerdo de la Junta Directiva en
el que se indica que se tiene que hacer una propuesta de cdmo se organizaran. En ese sentido,
hay una propuesta que la Junta Directiva la tiene que valorar y supone que sera en otro momento
que se pueda presentar, pero donde no se hace una Unidad Ejecutora como tal, pero el nivel
estratégico queda con la Presidencia Ejecutiva, la Direccién de Planificacion, el Comité
Ejecutivo, el Consejo de Presidencia y las Gerencias con la Junta Directiva; ademés, tomando
decisiones del nivel que corresponde. En el nivel tactico operarian las Gerencias y se deberian
indicar las Gerencias que corresponde y la Junta Directiva, indic6 que deseaba que la Gerencia
Financiera coordine el proyecto en esa fase. En esos términos, es lo que la Gerencia Financiera
ha venido trabajando, pero no significa que sea la decision de la Junta Directiva, porque se
tendria que valorar cual Gerencia se considera pertinente y en el nivel operativo que estan los
responsables de los IDP’s, pues son los equipos técnicos que estan trabajando, para cumplir cada
uno de los quince Hitos que hay establecidos y lo que se propone, es una Unidad Coordinadora
del Programa. Se tiene una ventaja de que no es estructura como antes, lo que hacia una Unidad
Ejecutora sino es una Unidad Coordinadora del Programa que, realmente, lo que seria es una
persona que asuma esa coordinacion, entonces, seria la que ha venido ejerciendo don Manuel
Ledn y dos profesionales que lo apoyan en las tareas que correspondan, porque se tiene que
entregar periodicamente informes, ademas, hacer misiones, gestionando la asistencia técnica,
los flujos financieros, entre otros aspectos. Entonces, seria una unidad muy funcional, no es
estructura, repite, es una unidad funcional y la decision que hay que tomar, es de quien depende,
en principio deberia depender de una Gerencia, la que corresponda para poder hacer ese trabajo.
No obstante, se tiene un concepto muy matricial que no es estructura y el equipo que se ocupa,
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es relativamente pequefio y pueda hacer la gestion. Recuerda que el proyecto tiene seis afios de
duracion y durante todo ese tiempo, hay que estar haciendo la gestion. Por otro lado, un tema
fundamental se relaciona con contratar a la entidad verificadora independiente, la cual serd la
encargada de certificar, es decir, que lo que la Caja indica, efectivamente, es cierto para que el
Banco Mundial efectie el desembolso. Comenta que en el mes de octubre del afio 2016,
cuando se iba a aprobar la Ley del Préstamo y se generaban esos recursos, la Presidencia
Ejecutiva de aquel momento, hizo una invitacion a la Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS), en términos de que valorara la posibilidad de que fueran la entidad verificadora
independiente. Luego, en el mes de julio del afio 2017, hace hincapié en que pasé un lapso
bastante amplio y la OPS presentd una propuesta, para constituirse en entidad verificadora
independiente. La Organismo Internacional trabajé la propuesta con la Oficina que tienen en
Washington, es decir, la sede principal. En el mes de agosto del afio 2017, despues de analizar
la oferta y con el Dr. Llorca como Presidente Ejecutivo, se discutio la propuesta de la OPS y le
pidieron unas reconsideraciones, porque plantean algunos elementos que les parece que podrian
ser diferentes y ese proceso se hizo en los primeros dias del mes de agosto del afio 2017. La OPS
vuelve a responder en setiembre del afio 2017, plante6 una contrapropuesta en términos
financieros, pues la oferta inicial es de tres millones doscientos mil ddlares, para verificar y la
propuesta de la segunda oferta, es de alrededor de un millon setecientos cincuenta mil dolares.
En el mes de octubre del afio 2017, al equipo coordinador, es decir, a don Roger Ballestero, a
don Manuel Ledn y aél, se les pidié un criterio respecto de la oferta e hicieron un analisis de la
oferta propuesta por la OPS, entonces, se emiti0 un criterio desde el punto de técnico y
financiero. La oferta tiene una estructura muy particular, porque la OPS ofrece un consultor que
va a estar en Washington a tiempo completo, por los cinco afios o el tiempo que dure y el costo
fijo, es alrededor de un millén cien mil dolares. El costo que se va a invertir en los consultores de
campo, los cuales serédn los que certifiquen el cumplimiento de los indicadores, es alrededor de
doscientos veinte mil ddlares; entonces, con la OPS se ha insistido de que se busque un
mecanismo, una estructura permanente mucho méas econémica, porque les parece que al final ese
aspecto encarece, sensiblemente, la oferta. Entonces, la OPS tiene algunos principios e indicaron
que lo que se ocupa es un consultor a tiempo completo de esas calidades.

Anota el Director Fallas Camacho que es una estructura, por lo que tiene que tener una persona
especifica dedicada a ese trabajo. Le parece que no se puede diluir del grupo que tiene
actividades en cada pais, porque es una persona muy especifica y no podia manejar ese
propésito. Considera que esa actividad la puede asumir el Representante de la OPS, aunque es un
trabajo técnico.

Anota el doctor Devandas Brenes que lo que indica don Gustavo Picado es que en la oferta de la
OPS, se tendria un experto a tiempo completo en Washington, lo cual costaria un millon de
dolares.

Pregunta el sefior Loria Chaves si es por los cinco afios.

El Lic. Leon Alvarado sefiala que en realidad hasta este momento, se tiene afio y medio del
proyecto, entonces, serian cuatro afios y medio los que se tendrian que contratar con la OPS.

Comenta el doctor Llorca Castro que el tema es que al ser un proyecto, estrictamente, novedoso
vanguardista a nivel mundial y, ademas, basado en experiencias anteriores, puede indicar que se
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requiere un ente verificador. EI Banco Mundial dio unos parametros de mas o menos qué es lo
que se requieren y le parece que no son muy exigentes. Sin embargo, la entidad que se
involucre de acuerdo con lo que se pueda presentar en esta Junta Directiva, como opciones para
que esta Junta Directiva tome una decision o no, tienen que ser entidades que al final, se
comprometan con el reto de este proyecto innovador en toda su dimension. Lo anterior, por
cuanto este proyecto también va a tener implicaciones internacionales y va a ser monitoreado, en
distintos sitios, ya de hecho tienen algin adelanto; por ejemplo, China esté interesada en conocer
que es lo que se esta haciendo en Costa Rica.

Respecto de una pregunta de don Mario Devandas sobre el criterio del equipo coordinador, sefiala
el Gerente Financiero que el equipo coordinador, emitié un criterio porque se les traslado la
segunda propuesta que presentd la OPS e hicieron un analisis.

Indica el Director Devandas Brenes gque se le hubiera hecho una contrapropuesta a la OPS.

El Gerente Financiero sefiala que ya la habian hecho, porque habian presentado la primera oferta
en el mes de julio. ContinGa con la presentacion y anota que esa es la primera parte se presento
el tema relacionado con el asunto de verificacion, el cual es bastante restringido porque no es
una evaluacion de los indicadores, sino una certificacion. Entonces, el Banco Mundial definid
unos parametros donde hay algunos que, simplemente, son constatar que, efectivamente, hay un
acuerdo de la Junta Directiva que aprobé el Plan Piloto, por denominarlo de alguna forma.
Entonces, el Banco Mundial planted certificaciones simples y algunas que si requieren
certificacion de campo. Por ejemplo, para determinar si el 80% del EDUS, esta implementado
hay una definicion de muestreo, ademas, de visitas de campo, entre otros. Entonces, unas
certificaciones llevan un poco mas de trabajo y otras, son certificaciones o verificaciones mas
simples, porque la Junta Directiva aprobd el Proyecto denominado, el Proyecto Piloto en el
Fortalecimiento de los Servicios de Salud. Entonces, la entidad no viene a evaluar el contenido
del documento que aprobd la Junta Directiva, sino que evaluara el hecho de que el Organo
Colegiado lo haya aprobado y ese aspecto tiene que estar claro.

Anota el Director Fallas Camacho, por ejemplo, la medicion de cobertura en pacientes
diabéticos, ese indicador el verificador si tiene que ir al campo a medirlo.

Sobre el particular, sefiala el Lic. Gustavo Picado que la medicion seria documental, porque lo
que se hace es tomar el universo del paciente, analizar los expedientes, se hace un muestreo y se
define revisar, por ejemplo, 1.000 expedientes y se observara la prueba del laboratorio clinico
que se le hizo al paciente, en el que se verifica que cumple con el criterio de éptimo.

Anota el doctor Fallas Camacho que, como ilustracion, si él observa el expediente también
quiere ver el paciente.

Al respecto, indica el Lic. Picado Chacon que, también, hay que observarlo asi, pero el Banco
Mundial no llega a ese nivel de verificacion.

Agrega el doctor Fallas Camacho que seria la persona que va a verificar y certificar la
informacidn, es decir, el que acreditara; pues es una acreditacion. Entonces, se hace el estudio y
se constato la informacion.
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Indica el Lic. Picado Chacon que también se puede hacer un poco méas, pero de cara al Banco
Mundial, lo que entendieron como verificacion, conjuntamente, con el ente verificador en el
caso que plantea el doctor Fallas que se muestrea. Entonces, se va al campo y se obtiene el
expediente, por lo que se revisa que la prueba de laboratorio esté dentro de los parametros y se
tendria que dar por satisfecho y cumplido con ese indicador. Es como se acordo la verificacion
en el contexto del Banco Mundial.

Anota don Oscar Fallas que le parece que se debe hacer una muestra, lo cual es un trabajo de
campo importante. Lo indica no porque seria la OPS sino porque cualquiera que sea el
acreditador lo haria.

Sefiala el Gerente Financiero que el indicador también depende de cuando se india que la Junta
Directiva aprueba el redisefio de la encuesta de satisfaccion, no es que el ente contratado
evaluara el disefio que se hizo, sino que verificara si, efectivamente, la Junta Directiva la
aprobd. No obstante, no es que define la variable y el muestreo, porque no es una verificacién
técnica, es una verificacion de cumplimiento. La Caja puede hacer mas pero con el Banco
Mundial, se ha tratado de que las condiciones que se tengan que cumplir, estén bien acotadas y
no los conduzcan a un exceso de inversién, si la quieren hacer la plantean como un aspecto
institucional, pero de cara al Banco Mundial, indicaria que se darian por satisfechos en los
términos que se esta explicando.

El Director Fallas Camacho sefiala que, particularmente, estaria mas satisfecho que esas
evaluaciones sean realmente validas y bien hechas. Entonces, esta suponiendo si el mismo Banco
Mundial las define muy superficial, por lo que es responsabilidad de la Caja tenerlas bien
hechas.

Comenta el Lic. Picado Chacon que el Banco Mundial emitid un oficio, es una nota técnica en la
que describid lo que se entendia por verificacion y, basicamente, hay dos verificaciones que es
documentar, es decir, en las que hay que observar un documento y las otras que llevan muestreo,
visitas de campo y verificacion de expedientes, por ejemplo, pero no es una evaluacién como tal
sino una verificacion. Comenta que en el momento en que la Presidencia Ejecutiva le pidié que
se definieran la OPS, la propuesta y como era el mes de julio del afio 2017 y no se recibi6 la
propuesta, se tuvo un contacto con el Instituto Centroamericano de Administracién de Empresas
(INCAE), porque se empez6 a tener dudad de que la OPS iba a presentar ofertas. Entonces, en el
mes de junio del afio 2017, el INCAE el 23 de junio pasado presentd una oferta, se les entrego lo
que se tendria que verificar y entregaron una oferta. No obstante, esa oferta del INCAE tiene
una condicion que no es de derecho publico, sino de derecho privado y ese aspecto tiene sus
limitaciones. Cuando ya la OPS entreg0 la propuesta entre el mes de junio y setiembre del afio
2017, el grupo de trabajo se abocd a trabajar con la propuesta de la OPS, porque creian que era
factible concretar con la OPS, dado que el monto que siguen ofertando, le parece que es,
excesivamente, elevado para lo que se requiere. Entonces, en el mes de setiembre del afio 2017,
se empez6 a coordinar con las universidades publicas como una opcién de que, efectivamente, si
no es la OPS o el INCAE, no se podria porque habria que ir a la Contraloria General de la
Republica, para pedir un permiso especial, entonces, se podria contratar una universidad. En un
principio, el Instituto Tecnoldgico indicd que no estaban interesados, en cumplir esas funciones
de verificacion. La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), tardé alrededor de un mes y
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medio, para indicar que se habian analizado el tema y no estaban en capacidad de hacerlo y la
Universidad de Costa Rica (UCR), esta elaborando una propuesta y se esperan que la presenten
en estos dias. Como resumen en este momento, se tienen dos caminos la contratacion directa, se
puede hacer con la OPS o con la Universidad de Costa Rica, pero para hacer contratacion
directa, se ocupa siempre cumplir con una serie de preceptos y principios. Hay que tener un
estudio de mercado para que en algin momento, se determine la razonabilidad de lo que se esta
cobrando, hay que hacer una justificacion, tener un criterio administrativo, técnico, juridico y si
es que se tiene que presentar a consideracion de la Junta Directiva, tiene que conocer el tema la
Comisidn Especial de Licitaciones, pues la contratacion no se puede presentar, directamente, sino
que hay que seguir el proceso, es decir, si no fuera ni la OPS, ni la UCR vy se definiera por una
institucion como el alguien como INCAE o con empresas consultoras privadas, las cuales podrian
estar interesadas. Entonces, se tendria que iniciar una licitacion abreviada, pues es la figura del
modelo de contratacion que se utiliza en instituciones publicas. Hace hincapié que un proceso de
contratacion de esa naturaleza, conduciria a que se tarde alrededor de cuatro a seis meses, como
minimo pero es el estatus. Para repasar el desarrollo de los indicadores de desembolso que fue el
primer tema que se presentd. La Junta Directiva tiene que tomar un acuerdo oficial de definir el
equipo, si se va a seguir funcionando como un equipo de tres miembros. Entonces, el
coordinador sea don Manuel Leon y don Roger Ballestero también, tiene labores muy
importantes y €l es el que mas tiene funciones de apoyo. Entonces, se tiene que definir el tema de
la entidad verificadora y se tiene que definir el monto, pues si el monto es menor de un millén
de dolares no, necesariamente, se tiene que presentar la licitacién a consideracion de la Junta
Directiva, excepto que el cuerpo colegiado la quiere conocer y lo que se desea adjudicar como
tal y, después, habra que definir el desenlace de la oferta de la OPS y, eventualmente, de la
Universidad de Costa Rica, para determinar si se tiene que aplicar el derecho publico o el
derecho internacional que permite la compra directa. Si no fuera ninguno de esos dos, se tendria
que promover una licitacién. En ese sentido, se tiene el cartel, entonces, si se tuviera que
publicar una licitacion, proceso que llevaria alrededor de cuatro y seis meses para completar.

Pregunta el doctor Fallas Camacho si existiria la posibilidad de una contratacion con la OPS o
con la Organizacion Internacional de la Seguridad Social (OISS), porque tienen técnicos que
desempefian esas areas.

Al respecto, el Lic. Picado Chacon sefiala que sera transparente, porque tal vez el plazo esperado
—octubre 2016 y mayo 2017- fue para que la OPS entregara una oferta, pero fue hasta el mes de
mayo del afio 2017 en que la OPS entregé una propuesta. También hay que reconocer que este
no es un tipo de trabajo tradicional de OPS. No obstante, ese Organismo no determiné que fuera
un trabajo tan habitual y se les dificultd disefiar la oferta, entonces, la oferta se recibio hasta en el
mes de mayo del afio 2017. Por lo que en esta Institucion se reacciond pensando que no iba a
plantear una propuesta, entonces, consumio una buena parte del tiempo que hoy, efectivamente,
se ha superado pero, después, la reaccidon que tuvieron fue pensando mas en las universidades
por el caracter pablico que tiene, pero no se ha explorado solicitar la oferta de ningin otro
organismo internacional.

Indica el Lic. Manuel Ledn que la naturaleza de la OPS es otra, pero se estdn comprometiendo
en hacer trabajos de esta naturaleza.
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Al Dr. Fallas Camacho le parece que los términos de referencia, tienen que  ser,
suficientemente, claros para no tener dificultades después, pero podria ser la UCR.

Agrega el Director Barrantes Mufioz que la Universidad de Costa Rica o las universidades
posibles candidatas de hecho, le parece que seria bueno comparar la oferta que present6 a OPS, si
se ha recibido ofertas. Entonces, tener una oferta también local de esas entidades, seria una
oportunidad, para que ese “expertice”, se quede en las capacidades nacionales.

Al respecto, indica el Gerente Financiero que se recibio una oferta.

Ante un comentario del Director Fallas Camacho indica el Lic. Manuel Ledn que podria ser un
equipo que se conforme con las Escuelas de la UCR, porque la UNA indicé que no. Entonces, la
Rectoria integraria un equipo y serian los que hacen la verificacion.

Comenta el doctor Llorca Castro que la realidad es la siguiente, el solo hecho de evolucionar una
propuesta no es tan sencillo, es cierto que la Presidencia Ejecutiva anterior venia trabajando la
propuesta de la OPS y don Gustavo ha sido muy claro, en mencionar todos los atrasos y
complicaciones que se generaron en el proceso. Lo primero, es que empezando la propuesta se
desarroll6 en Washington.  Segundo, como un plan b) se empez6 a trabajar la oferta del
INCAE que parece ser que al principio, costd que se entendiera y, después, una vez que la
entendieron, hicieron una propuesta pero en complejidad y producto como tal,
significativamente, distinta dentro de su opinion a la de la OPS. En ese sentido, la propuesta de
la OPS es profundamente més solida, mas contundente y de un costo mas elevado, entonces esa
es la situacion. Comenta que cuando se integro a la Caja como Presidente Ejecutivo, ya se venia
trabajando y fue lo que le comento el equipo de trabajo, la necesidad de consultarle a las
universidades. Tratd de motivarlos para que se acelerara ese proceso y cree gue, solamente, una
universidad ha contestado que no puede o que no le interesa y fue la Universidad Nacional que
ha indicado que no puede o no le interesa. El Instituto Tecnologico de Costa Rica (TEC), no ha
mostrado interés y la Universidad de Costa Rica, es la que ha manifestado un claro interés y les
han adelantado que estan prontos a conformar una propuesta. En ese sentido, lo primero que le
[lamé la atencion, es lo que estd indicando el doctor Fallas, porque seria la Rectoria no es un
organo ejecutivo de la UCR, no es ni la Fundacion de la Universidad de Costa Rica para la
Investigacion (FUNDEVI), ni el Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP), por ejemplo, es la Rectoria con toda la burocracia natural de la Rectoria.
Evidentemente, no observa la posibilidad de que no se tome en cuenta a la Escuela de Salud
Publica y, por supuesto, se puede considerar la Facultad de Ciencias Econdmicas Empresariales.
Por otra parte, supone que también se podria tomar en cuenta la Escuela de Ingenieria Industrial,
en todo caso, se estd esperando mientras se conforma la propuesta. Comenta que estuvo
sopesando el tema del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o, por ejemplo, otras
entidades financieras internacionales que tienen la capacidad de contratar los consultores
externamente. Comenta lo que se lo ha externado a los funcionarios del Banco Mundial, similar
al comentario que hizo temprano con respecto del tema del ICE, en términos de que la Caja
entro en una sociedad con el Banco Mundial en este proyecto. Los recursos son de la Institucion,
pero el prestigio desde el punto de vista, el nombre es de las dos entidades y quiere dejarlo muy
claro, para que se entienda en toda su dimension, pues tiene repercusiones internacionales sin
duda. Esta Institucion ha tenido experiencias previas con el Banco Mundial y se necesita que el
proyecto tenga éxito y el proceso sea sumamente sdlido y transparente, entonces, que la
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verificacion sea ojald contundente. En ese sentido, desea que se presente la licitacion ante la
Junta Directiva, si es necesario porque es dependiente del monto, pero en todo caso como
minimo, él mantendra informados a los Miembros del Organo Colegiado. El asunto lo desea
presentar a la Junta Directiva la proxima semana a mas tardar, pues al Banco Mundial le urge
que se tome esta decision, estan inquietos porque esta Junta Directiva no ha tomado una
decision en este sentido, por la razon que sea. Repite, al Banco Mundial le urge y fueron muy
claros en la ultima mision que estuvieron en esta Institucion. Cuando don Fernando Montenegro
le hizo la entrega de la gestion del Proyecto a dofia Leonora, fueron enfaticos y no le dejan
mentir los miembros del equipo que estuvieron presentes.

El Director Devandas Brenes anota que son socios con el Banco Mundial, pregunta si el érgano
verificador se nombra por la libre, es decir, el Banco Mundial no tiene que dar el visto bueno.

El Lic. Picado Chacdn responde que asi es.

Continua el doctor Devandas Brenes y anota que le llama la atencion, al respecto porque se
emite el criterio, relacionado con una oferta que se ha tenido con organismos internacionales. No
es que se opone, pero en determinado momento contratar expertos de los cuales, se puede
aprender pero también, le parece que en esos esfuerzos, desarrollar el talento nacional es muy
importante, es decir, que personas nacionales aprendan a realizar un trabajo de esa naturaleza,
incluso, en la perspectiva que lo esta planteando, esos expertos después podrian, con esa
experiencia que logren en proyectos similares que se desarrollen en otro pais. Por ese aspecto,
es que se ha inclinado un poco en las contrataciones nacionales, para desarrollar el talento
nacional en determinadas areas y no continuar dependiendo siempre de tener que contratar
expertos.

El Director Fallas Camacho propone que se podria hacer una presién, porque si se tiene que
definir, sea cuanto antes. Como lo indic6 a él también le produciria satisfaccion que fuera un
consultor nacional, quien se encargara del asunto y tuviera esas habilidades y esos
conocimientos. Hay que tener mucha claridad en determinar cual es el compromiso que van a
asumir, lo demas le parece que teniendo las personas contratadas en la Caja, segun las estancias
que se ha programado, se verifiquen el cumplimiento de esos compromisos. La Organizacion
Panamericana de la Salud, lo que hace no es trasladar expertos de Washington, sino que lo
buscan en algln pais, Espafia, inclusive, puede ser Portugal, Brasil o Argentina.

Sefiala el sefior Presidente Ejecutivo que la tendencia actual es que el experto sea albino o del
caribe. Le parece que lo que indica el doctor Fallas podria ser cierto, hasta podrian conocer
menos de los consultores que se tienen en el pais.

El Lic. Roger Ballestero Harley indica que la vision que tiene OPS, es de evaluacion, es decir,
evaluacion de procesos, evaluacion diagnostica, evaluacion de satisfaccion, evaluacion de
impacto, entonces, a les ha costado desde, luego, como retrotraer ese pensamiento a un concepto
de verificar que es solo ver el cumplimiento de o el acto. En esos términos, ha sido un proceso
que les llevo a pedirle al Banco Mundial, incluso, que precisara que estaba entendiendo el Banco
Mundial también, porque es vital para poder precisar los términos y la referencia. Como
Direccion de Planificacion y por Ley son la contraparte de la verificacion de esos resultados y
desde ese punto de vista, le interesa mucho desarrollar esas competencias, porque ademas por
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disposicion de la Contraloria General de la Republica y asi esté establecido en las evaluaciones,
el pais tiene que entrar en procesos de verificacion, ya no solo es seguimiento y control, sino que
introduce el concepto de verificacion y evaluacion. En ese sentido, como Institucion se tienen
que preparar para hacerlo en todo el sistema institucional, no solo en este momento por la
coyuntura, sino una vision mas amplia. Entonces, instituciones como el Instituto de Salud Publica
de Meéxico, el cual ha estado el “expertice” en ese pais, posiblemente, se les dificulta también
entender la verificacion, cuando son expertos en evaluacion de impacto en salud. En esos
términos, cuando se les presenta el tema o en esa logica, porque es una experiencia presentar,
por ejemplo, hacia un proyecto de cancer y habia que reconstruir toda la I6gica de los sistemas,
para poder ingresar en evaluaciones. Entonces, por esa dimension es que se les dificulta
concretar el concepto de verificacion y el mas cercano de verificacion, es el concepto de
auditoria. Entonces, no es de casualidad que el documento que publico el Ministerio de
Planificacion Nacional (MIDEPLAN), de verificacion se sustente en la vision de auditoria de la
verificacion. Entonces, se tiene que hacer una serie de ajustes de interpretar y comparte, con el
doctor Fallas que son dos momentos, el de cumplimiento y el proceso que debe desarrollar la
Institucion de capacidades para mejorar la verificacion, el cumplimiento y entrar a procesos de
evaluacion, en otros ambitos de accion, cumplimiento de metas y resultados institucionales. Lo
cual ha sido parte de esa labor, ese ajuste es lo que se ha venido haciendo en el proceso.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que la idea es recibir el informe que ha presentado el equipo.

Al Director Barrantes Mufioz le parece que este tema es de una enorme relevancia y considera
que hay temas que se han planteado en esta Junta Directiva que, efectivamente, pareciera que es
necesario precisar. Se sefiald hace un momento que la importancia que tiene para la Caja y la
que tiene el Banco Mundial. Atendiendo lo que hace un momento explicé don Roger, no cree
que para el Banco Mundial, lo que quiera exhibir ante el mundo, es que desembolsoé cuatrocientos
millones de dolares, ese no es el gran resultado y el gran tema que le interesaria, sino cuanto de
€s0s recursos contribuyeron, efectivamente, a tener un impacto en la salud en Costa Rica vy,
aunque, es cierto que los indicadores de esos desembolsos, son verificadores de cumplimiento
que en esta Junta Directiva se han explicado. No obstante, hay otra serie de indicadores
vinculados al proyecto que no estan determinando desembolsos, pero que son realmente los que
producen un impacto de contenido desde el punto de vista de evaluacién. Entonces, le parece que
hay que aclarar para efectos de los desembolsos, ese rubro de la entidad independiente que
verifica que los elementos que se requieren para que los desembolsos ocurran, pues cumplen con
los elementos que van mas alla y los indicadores intermedios, podrian generar un tema muy
importante y no se relacionan con los desembolsos, pero si se relacionan con el contenido del
proyecto y ahi es donde la Caja, esta expuesta en el momento de dar evidencia de resultados, en
cuanto a ese cumplimiento. En esos términos, hay que deslindar claramente los dos temas para
efecto de resolver, si esa entidad externa solo se va a abocar a verificar que los elementos que
disparan los desembolsos, o si también hara una valoracion mas amplia del proyecto. En esos
términos, el tema no le queda totalmente claro y hay que establecer esos elementos, para que esos
términos de referencia que sefialaba el doctor Fallas, los tengan claros en el momento de definir
quien es la entidad que les va a colaborar en el asunto. Por otro lado, le parece importante
también que la Auditoria Interna de la Institucidn, no en su papel que desempefia de analizar
expos situaciones, sino que pudiera ser un elemento que contribuya en su papel, mas bien para
asesor y darle un seguimiento al proyecto, para tener mucho méas robustez en el momento de
presentar los informes.
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El Lic. Manuel Ledn le aclara a don Rolando que si bien es cierto, estan esos indicadores
intermedios y hay otros elementos que son parte del proyecto, pero el ente verificador,
unicamente, le correspondera evaluar el cumplimiento de los indicadores ligados a desembolsos,
Unicamente. Entonces, la responsabilidad del ente verificador, es presentarse en cada periodo
que se le determinara, segun se van cumpliendo los indicadores, no es que van a estar,
permanentemente, sino que en esos periodos de alrededor de nueve semanas, para que verifiquen
que lo que se les indica que se cumplid, realmente se haya cumplido y, entonces, certifiquen en
el Banco Mundial que no es una obra auditora.

Aclara el Lic. Picado Chacon que cada indicador tiene una ficha técnica, la cual esté definida por
concepto o por formula de calculo, en la que se define cuales bases de datos y cuales
dependencias tienen informacion, para que en aquellos casos que se define el tamafio del
muestreo y se determine las actividades que hay que llevar a cabo para verificar; es decir, que
las personas que ha recibido la informacion conoce lo que tiene que hacer. Esta dirigido,
efectivamente, a que se verifique lo que esta definido en la ficha técnica, es para indicar que los
que han observado o se les ha pedido ofertas, deberian de entender la verificacién en un sentido
similar. El otro aspecto es que los indicadores intermedios, en ese el caso de la Direccion de
Planificacion, ademas, hay algunos indicadores a los cuales ya se les viene dando seguimiento o
en su globalidad que la Direccion de Planificacion, hace una tarea interna que puede desarrollar
complementaria, con la verificacion del otro ente. Recuerda que hay dos temas fundamentales,
uno es que la Junta Directiva tiene que definir el uso de esos recursos, en los que hay una
propuesta que se espera tener la otra semana y el otro aspecto, es que hay que definir el Modelo
de Gobierno y la coordinacion del proyecto, porque se han tenido un trabajo de tres
coordinadores, durante mas de un afio y medio, pero hay momentos en que se ocupa tener
claridad de la coordinacion formal, de las responsabilidades y atribuciones, ni se tiene una
claridad de funciones. Entonces, ve la conveniencia de que esta Junta Directiva, al igual que en
otros proyectos, apruebe claramente e identifique la persona o la dependencia que va a estar a
cargo del proyecto, para que las responsabilidades y funciones, no se tengan que confundir en
algunas oportunidades, entonces, el tema se presentard a la brevedad para que el Organo
Colegiado tome la decision que corresponde.

Comenta el doctor Llorca Castro que ese aspecto sefialado por don Gustavo es fundamental,
definitivamente. En honor a la verdad el Banco Mundial también urgid en que se tomara esa
decision, para el mejor entendimiento y el desarrollo del proceso. A él le qued6 claro que entre
las dos decisiones, la mas urgente es la del ente verificador, porque ya es un tema vinculado a los
desembolsos y no quiere ingresar en dinamicas.

El Lic. Leon menciona que de acuerdo con lo que indicé don Gustavo, lo que pregunto el
doctor Llorca hace un momento, respecto de las fichas técnicas que se hizo, para cada uno de los
Hitos son siete indicadores, pero se dividen en Hitos y al final suman un 15% para cada uno de
los Hitos. Las fichas técnicas las tienen las empresas que han ofertado para ser el ente verificador,
ademas, se les suministrd los términos de referencia que se habian trabajado.

El doctor Fernando Llorca considera que los términos de referencia estan claros, pero la
préxima semana, se le podria aclarar a la Junta Directiva, para que no queden dudas en ese
sentido, sobre todo porque hay personas que han tenido mucha experiencia, en el caso del doctor
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Fallas, la ha tenido y muy valiosa en ese campo y ve la conveniencia de que las entidades
conozcan bien el tema. Pregunta si esos términos de referencia fueron circulados en esta Junta
Directiva de alguna forma.

El Gerente Financiero comenta que en algin momento se presento la ficha técnica, un adicional
de la ficha técnica desde el punto de vista de notificacion.

El sefior Presidente Ejecutivo sefiala que hubo una nota en la que se le pidio al Banco Mundial
una aclaracion, porque se reconoce que no se tiene experiencia en el asunto, pues es un tema
nuevo, repite, hasta para el Banco Mundial, entonces, la solicitud de aclaracion se envid por
escrito. Por lo que el asunto lo presentaran la proxima vez, para que se revise y en todo caso,
también la decision no se pueden postergar mas, lo que sefiala don Gustavo es muy importante.
Estan a la espera que les llegue la oferta del TEC, pues se podria recibir en el Gltimo momento o
de la Universidad de Costa Rica. Le pregunta a los Miembros de la Junta Directiva, si aunque el
monto sea menor de un millén de doélares, prefieren que la decision se tome en el seno de este
cuerpo colegiado.

El doctor Fallas Camacho indica que no hay problema siempre y cuando, el tema se presente,
oportunamente, y no les quede recargado por tantos temas que tiene que resolver.

El doctor Llorca Castro sefiala que estan saturados de asunto, pero este tema es muy importante.
En todo caso las dos ofertas son de alrededor de cuatrocientos veinte millones de délares; es
decir, se trata de un 0.2% a un 0.4% del monto a verificar, o sea se trata de una relacion, si de
por si en cualquiera de los dos muy baja y en concordancia con la importancia del trabajo que
tiene este Organo Colegiado.

El Lic. Barrantes Mufioz indica que hay un componente financiero muy fuerte, igual que los
indicadores, sustancialmente, requieren la materia sobre tema de prestacion y servicio sanitario.
Entonces, mas que resolverlo como Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva sea la que resuelva.

Sefiala el Dr. Fallas Camacho que se quedd pensando en ese aspecto que dependa de un
Gerente, si hay un Director de Proyecto que dependa de una Presidencia Ejecutiva, con la
coordinacion de todas las Gerencias.

Adiciona don Mario Devandas que se estd indicando que haya un Gerente Coordinador y el
Coordinador del Proyecto depende de ese Gerente.

Continda el Director Fallas Camacho y anota que tiene componentes de la mas diversa
naturaleza financiera y técnica, entre otras.

El Director Devandas Brenes indica que en la exposicion de don Gustavo, se hizo la pregunta de
un Gerente Coordinador que se defina.

Recuerda el doctor Fernando Llorca que el Banco Mundial lo esta pidiendo.

Sefiala el doctor Devandas Brenes que segun lo que entiende, lo que estd planteando don
Rolando, es que esa definicion la haga el sefior Presidente Ejecutivo y esta observando, como el
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Presidente Ejecutivo, es el responsable en esa estructura piramidal. Repite, entiende que esa es la
filosofia que esta planteando don Rolando, para establecer un mecanismo mas agil porque si no,
se tendria que presentar ante esta Junta Directiva, para determinar a quién se nombra y es mas
complicado.

El doctor Fernando Llorca indica que en todo caso, don Gustavo planted esa estructura como
matricial. Entones, le estaba comentando a don Gilberth que para ese aspecto se presentd el
tema. En esos términos, para él lo mas importante en tiempo y en plazo, es el ente verificador y
es el asunto que ha estado dando el problema. Reconoce que no es responsabilidad de los
Miembros de la Junta Directiva, pues las universidades han tardado su tiempo, mucho menos que
la OPS que se tardd6 mucho mé&s. Entonces, puede indicar que el BID también es bastante
burocréatico por dentro. Propone que se reciba el informe y en la proxima semana, se defina el
ente verificador, esa es su recomendacion. El puede presentar propuestas. Pregunta si estan de
acuerdo en que tome la decision de la coordinacion.

Al respecto, el Director Barrantes Mufioz sefiala que presente la propuesta.

Sefiala el Lic. Picado Chacon que el tema del Gerente, es porque hay algunas funciones
cotidianas, tiene que firmar el documento, trasladarlo a la Tesoreria Nacional, o se tienen que
hacer relaciones con créditos pablicos y, ademas, atender asuntos de la Asamblea Legislativa,
entre otros. El Gerente no es el que va a realizar la operativa, porque como lo indicd el doctor
Fallas, va a atender materia de salud, actuarial, financiero y lo que busca, es la coordinacion
mas cotidiana. Si esa coordinacion se le delegara al sefior Presidente Ejecutivo, seria muy
dificil que se avance. Ademas, al Gerente también le conviene que se defina el equipo
permanente de trabajo.

El Director Devandas Brenes considera que el acuerdo debe ser lo del 6rgano verificador, es
decir, acelerar para resolver lo méas rapido posible. En ese sentido, existe un tema relacionado
con que si la contratacion del ente verificador es superior al millon de ddlares, la contratacion se
tendria que presentar a consideracion de la Junta Directiva. EIl acuerdo seria instruir a la
Presidencia Ejecutiva para que, incluso, defina el tema del equipo coordinador y en ese sentido,
el Presidente Ejecutivo tome la decision. El asunto del equipo coordinador es aparte, lo que se
tendria que presentar en este Organo Colegiado seria el tema de la coordinacion v,
eventualmente, el Gerente, el Director del Proyecto y la unidad verificadora, dependiendo del
monto, entonces, serian los acuerdos.

Agrega el Lic. Picado Chacén que en cuanto al plazo que plantea el doctor Llorca, cualquier
contratacion que la Junta Directiva, eventualmente, tendria que adjudicar tiene que pasar por las
etapas que se plantearon. En ese sentido, se tiene que presentar un tema esencial que es
razonabilidad de precios, pues no la puede determinar el equipo coordinador. Entonces, para la
razonabilidad de precios, hay una instancia competente que la va a dar y ese es un tema que
habria que definir. En esos términos, esta el criterio juridico, el administrativo y se tiene que
presentar la licitacion ante la Comision Especial de Licitaciones, por lo que esos procesos
llevan tiempo.

Afade el doctor Llorca Castro que ese tema estara para ser presentado el otro jueves.
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Responde el Lic. Gustavo Picado que si la Universidad de Costa Rica, presenta la oferta mafiana
porque de lo contrario, se tendria solo la oferta de la OPS y es la Unica que tiene viabilidad de
contratacion.

Senfala el sefior Presidente Ejecutivo que ya se tienen dos ofertas, la de la UNA en la que indico
que no le interesaba, entonces, esta en cero. Por lo que si se define la contratacion solo por el
precio y es lo que se lo que se suele hacer. También la oferta de la Universidad de Costa Rica
urge y ese aspecto se aclarara para mafiana. Por otra parte, el Lic. Alfaro Morales le indico que el
criterio juridico esta en media hora, el asunto es la Comision Especial de Licitaciones.

El Lic. Picado Chacon indica que la Comision de Licitaciones, se puede convocar en cualquier
momento.

El Director Loria Chaves se retira temporalmente del salon de sesiones.

El Presidente Ejecutivo anota que, conforme con lo que se ha planteado, habria que recibir el
informe; solicitar a la administracion activa que intensifique los esfuerzos para acelerar el tema
de la propuesta de verificacion que deberia ser traida a la Junta Directiva, en lo cual habria que
ver lo relacionado con el monto. En todo caso, al menos corresponderia informar a la Junta
Directiva. Ademas, que sea el Presidente Ejecutivo el que nombre la Direccion del Proyecto, la
coordinacion del Proyecto.

Se solicita a la Secretaria que dé lectura a la propuesta de acuerdo en consideracion. La sefiora
Zuiiga Valverde refiere los términos del acuerdo: recibir el informe; solicitar a la administracion
que intensifique los esfuerzos tendientes a presentar la propuesta de verificacion y que la
Presidencia Ejecutiva nombre la coordinacion del Proyecto.

La propuesta es acogida por unanimidad de los presentes.

Ingresa al salén de sesiones el sefior Loria Chaves y solicita que se le refiera la propuesta de
acuerdo.

La sefiora Zufiga Valverde da lectura al mismo texto que consta en uno de los parrafos
precedentes.

Don José Luis manifiesta que esta de acuerdo con el primer y segundo acuerdo (no con el
tercero). Es de la tesis de que la Junta Directiva deberia definir lo referente al coordinador.
Considera que la Junta Directiva debe conocer los asuntos importantes.

El Director Barrantes Mufioz sefiala que ya se habia votado el asunto; no ve mal que se traiga lo
referente al coordinador.

El doctor Llorca Castro sefiala que quedarian en firme los dos primeros acuerdos y el tercero
guedaria con cinco votos a favor. Don José Luis da la firmeza a los dos primeros acuerdos.

Considera el licenciado Barrantes Mufioz que si se delega en la Presidencia Ejecutiva es mas agil.
Si se trae no tiene ningun inconveniente.
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Agrega don Fernando que en ese caso él podria traer a la Junta Directiva una propuesta. Siendo
asi quedaria en firme.

Finalmente y habiéndose hecho la presentacion pertinente por parte del sefior Gerente
Financiero, en relacion con el estado actual del Programa de resultados del Banco Mundial
(Proyecto Préstamo del Banco Mundial, denominado “Programa por Resultados:
Fortalecimiento del Seguro Universal de Salud en Costa Rica”), la Junta Directiva ACUERDA:

1) -Por unanimidad- dar por recibido el informe en referencia.

2) -En forma unénime- solicitar a la administracion activa que intensifique los esfuerzos
tendientes a presentar la propuesta relacionada con el ente verificador

3) -Por mayoria- instruir al sefior Presidente Ejecutivo para que nombre el Coordinador del
citado Proyecto.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unénime. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

Los licenciados Picado Chacon y Leon Alvarado, el doctor Ballestero Harley y la ingeniera
Peraza Solano se retiran del salon de sesiones.

Ingresan al salén de sesiones la Gerente de Infraestructura y Tecnologias, arquitecta Gabriela
Murillo Jenkins; el licenciado Robert Picado Mora, Director de Tecnologias de Informacion; el
licenciado Melvin Cascante Morales, Jefe Soporte Usuarios, la licenciada Nuria Sandi Retana,
Asesora de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y acompafia un funcionario de esa
Gerencia.

ARTICULO 28°

En relacion con la propuesta de adjudicacion de la licitacion pablica N° 2017LN-000003-1150,
promovida para “Licenciamiento Institucional de Tecnologias Microsoft”, item (nico:
“Licenciamiento Institucional de Tecnologias Microsoft”, se han distribuido los oficios suscritos
por la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias nimeros GIT-8443-2017, fechado 23 de
agosto del afio 2017 y GIT-8759-2017 del 28 de setiembre del afio 2017, mediante el que se
presenta el informe complementario en relacién con la propuesta de adjudicacion de la referida
licitacion pablica N° 2017LN-0000031150 (se atiende lo solicitado articulo 22°, sesion N° 8926
del 14-09-2017).

La presentacion esta a cargo del licenciado Picado Mora:

1)
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?ﬁ«.\i Caja Costarricense del Seguro Social
|3 @‘ | Garznciz de Infrasstructurs y Tecnologias
== Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

=" Microsoft

Licenciamiento Institucional
de Tecnologias Microsoft

LICITACION PUBLICA NO.
2017LN-000003-1150

P
Propuesta de Acuerdo del 14 de setiembre 2017: '.@.'

ACUERDO PRIMERO: Adjudicar a faver de la empreza SEGA CORP DE COSTA RICA
5.A., Oferta Unica el tem Unico de la licitacién publica No. 2017LN-000003-1150,
premovida para Licenciamiento Institucional de tecnologias Microsoft

No.Ttem | Cantidad Objeto Mo Mombre de la Precio total
Oferta Empresa
UNICT [ Licenciamisnto o1 SEGACORF DE $10.688,164 .33
Institucional d= COSTA RICAS.A (£6,360,847,237.71)
tecnologias Microsoft
A 510,688,164 .33
Total Recomendado para Adjudicar (£6,360,847,237 T1)

Todo ce icad con i exigicas en el respectivo cartel y las

Antecedentes:

La Junta Directiva, en el ARTICULO 22° de la Sesion 8926 DEL 14 de setiembre
del 2017 dispuso:

“Finalmente, habiéndose hecho la presentacion pertinente en relacion con la propuesta
para la adjudicaciéon de la licitacion publica N° 2017LN-0000031150: item unico:
“Licenciamiento Institucional de Tecnologias Microsoft” (oficio N° GIT-8443-2017, del
23 de agosto del afio 2017, suscrito por la sefiora Gerente de Infraestructura y
Tecnologias), y con base en lo deliberado, la Junta Directiva —por unanimidad-
ACUERDA postergar la resolucion de esta asunto para dentro de quince dias, con el
propdsito de que la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias haga un replanteamiento al
proveedor, en cuanto al precio cotizado, y en el citado plazo presente el informe
respectivo a la Junta Directiva.
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Por otra parte y de acuerdo con lo planteado en la parte deliberativa, se solicita a la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias que se inicien los analisis para buscar
mecanismos para introducir y fortalecer, en la Institucion, el software libre o cualquier
otro tipo de software.”

Acciones realizadas

— e S

-—

g Presentacion actualizada Junta Directiva

Solicitud de Oficio a Microsoft para
comparacion de Precios

3
Propuesta de Acuerdo: ﬂj}
Por consiguiente, con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente de
la Licitacion Plblica Mo. 2017LN-000003-1150, v dado el cumplimiento administrative,
técnico vy legal, asi como la d‘eterminaciﬁn de la razonabilidad del precio de acuerdo a la
metodologia empleada del Area de Contabiidad de Costos v recomendado por la
Comision Especial de Licitaciones, lo gue concuerda con los términos del oficio GIT-5443-
2017 de fecha 23 de agosto del 2017, v con base en la recomendacion de la Arg. Gabrigla
Murillo Jenkins, la Junta Directiva ACUERDA.

ACUERDDO PRIMERO: Adjudicar a faver de la empresa SEGA CORP DE COSTA RICA
S.A., Oferta Unica el tem Gnico de la licitacion piblica Mo. 2017LN-000003-1150,
premovida para Licenciamiento Institucional de tecnologias Microsoft

Mo. Ttem | Cantidad Objeto MNo. Nombre de la Precio total
Oferta Empresa
UNICO [1]] Licenciamiento [1]] SEGACORP DE §10,479,537 .49
Institscional de COSTA RICAS.A [¢6.236, 687, 146.42)
tecnologias Microsoft
Total Recomendado para Adjudicar @;%7&75311;9@

oo de confiormiidad com las condiciones exigidas en el nespectivo cartel y kas condiciones ofrecidas por ks finma adjudicataria.
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En relacion con la propuesta de adjudicacion de la licitacion publica N° 2017LN-000003-1150,
promovida para Licenciamiento Institucional de Tecnologias Microsoft, la Gerente de
Infraestructura y Tecnologias indica que se les pidi6 que se hiciera un esfuerzo, por lo que
asumieran un reto de buscar un descuento adicional y se presentaran los resultados.

El Ing. Robert Picado Mora sefiala que, complementariamente, a lo que indico la Arquitecta
Murillo Jenkins, se hicieron una serie de sesiones para gestionar tanto con el proveedor como
con el fabricante. Recuerda que inicialmente el acuerdo que se habia propuesto el 14 de
setiembre de este afio, fue cuando se presentd todo el proceso para la adjudicacion de la
licitacion, por un monto de diez millones seiscientos ochenta y ocho mil ciento sesenta y cuatro
dolares. En aquel momento la Junta Directiva solicitd hacer un andlisis a determinar si se puede
hacer una renegociacion del precio, basicamente, en esos términos. Se solicitd también que se
presentara, nuevamente, en 15 dias posteriores a la fecha que se habia presentado, es decir, a
finales del mes de setiembre y dentro de las acciones como se menciond hace un momento, se
realizaron algunas reuniones con el Gerente General de la Compafiia para Costa Rica de la
Empresa Microsoft. En ese sentido, sefialé que los montos que se podrian otorgar, para mejorar
el precio eran de ciento cuarenta y ocho mil quinientos dolares, es decir, el descuento adicional
que le podian dar a la Caja. Destaca que esa filmina tenia una informacion y en el momento de
la presentacion, no se hizo hincapié en el dato, pues en su momento los precios de lista de ese
licenciamiento, eran de alrededor de veintiin millones ochocientos noventa y tres mil délares,
costo que se habia logrado producto de un proceso de negociacion de méas de un afio con el
fabricante y el monto que se logré conciliar fue de alrededor de los diez millones de dolares.
Entonces, con el esfuerzo que se realizd en esa nueva gestion, se logré un descuento de ciento
cuarenta y ocho mil quinientos dolares adicionales. En ese sentido, se tratdé de hacer un analisis,
lo cual conlleva a un componente por demanda, para determinar que componentes se podrian
lograr y colocarlo al componente por demanda, el cual correspondia a un millon de dolares y se
lograron sesenta mil délares para un total de disminuciéon del monto de doscientos ocho mil
ddlares. En linea con todos los esfuerzos realizados y explicando también, lo sefialado en su
momento, con todo ese proceso que se realiz6 para alcanzar esa disminucion en el precio, se esta
presentando la propuesta ajustada con esos montos. Procede a dar lectura a la propuesta de
acuerdo. El plazo es por un periodo de treinta y seis meses, es decir, tres afios y en el cual se
incluyen todos los productos desglosados en el respectivo expediente. Hace énfasis que es uno de
los principales productos donde se han tenido esos crecimientos y, basicamente, corresponde al
motor de la base de datos que es donde operan el SIFA, el cual es un componente del EDUS, un
componente del SICERE, de pensiones y de inversiones, asi como el tema de publicacion y
desarrollo de aplicaciones, dentro de las que estan las aplicaciones del ARCA, dado que estan
desarrolladas en tecnologias Microsoft.

El Director Devandas Brenes indica que son decisiones significativas las que se tienen que
tomar, dado que se trata de montos muy elevados. Apunta que es importante no tanto para este
momento, porque seria retrasar la adjudicacion de la licitacion, pero siempre se tiene que hacer
un esfuerzo para acompariar el proceso del analisis del costo-beneficio; es decir, qué logra la
Institucion con ese licenciamiento, porque de lo contrario lo que les queda es solo contrastar el
costo. Ese ejercicio recuerda que cuando se hizo con el EDUS, entonces, se modifica la
perspectiva porque cuando se indica EDUS, el monto era significativo de varios millones de
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dolares. Luego, se presenta el analisis y se indica que no, pues la Institucién se ahorraria tales
costos. En ese sentido, la inversion adquiere otra dimensidn, es una inversion, ese aspecto le
parece que es el primero que se tiene que sefialar. Conoce que el asunto no es tan sencillo, pero
considera que se tiene que hacer el esfuerzo para presentar ese analisis. El segundo aspecto, es
que la semana pasada se aprobd una mocion, para que en términos globales se establezca una
politica de desarrollo sostenible institucional, en todo el aspecto ecol6gico, tanto en
construcciones como en procesos. Por ejemplo, se mencion6 al Banco Nacional de Costa Rica
que en este momento, tiene una politica de cero papel y estan trabajando, para que el gasto en
papel sea el minimo. Entonces, como el licenciamiento estd un poco asociado a esos casos, le
parece que se deberia vincular el licenciamiento a situaciones de esa naturaleza, en términos de
cdémo se puede lograr, para que ese desarrollo tecnoldgico, los conduzca a una politica ecolégica
mas solida. Lo anterior, por cuanto no solamente tiene ventajas sobre el tema del medio
ambiente, sino también sobre el gasto institucional, porque ha hecho algunos ejercicios, en
algunas otras instituciones y el gasto, por ejemplo, en papel pareciera que no; pero cuando se
empieza a observar esos aspectos son significativos. A modo de ejemplo, el gasto de papel en
impresoras, entonces, es un poco su reaccion frente a la licitacion. En ese sentido, indicar que
es casi una predestinacion, pues se tiene que incurrir en gasto de esa naturaleza, porque de por
medio hay derechos de propiedad intelectual que no le satisfacen mucho, pero es la realidad que
se vive. Hace esos planteamientos para que los tome en consideracion la administracion si son del
caso recibirlos.

Por su parte, el Director Fallas Camacho indica que muy bien lo sefiala don Mario, pero se
quiere referir al acuerdo, para que todos los procesos que planteé queden en el acuerdo, que no
quede tan sencillo, es decir, para que queden formando parte del cuerpo de la documentacién que
se planteo para la aprobacién. Le indica a don Robert que menciond una serie de aspectos que
estarian dentro de lo que es el servicio que se va a prestar y las responsabilidades que tiene
Microsoft.

El Ing. Picado indica que serian los componentes donde se estaria utilizando todo ese
licenciamiento, basicamente, es en los diferentes servicios tecnolégicos dentro de ellos el EDUS,
en la parte de Farmacia, en el mismo EDUS y en el SICERE en la parte de recaudacion a través
de las Cajas. Ademas, del sistema de presupuesto, el sistema de pensiones por medio de todas sus
bases de datos. Asi como el sistema de inversiones que es donde esta la Reserva del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), se resguardaria en esas bases de datos.

La Directora Soto Hernandez solicita el criterio de don Olger Sanchez.

El Lic. Sanchez Carrillo le pide a don Robert que para efectos de acreditacion en el acta de la
Junta Directiva, se refiera un poco mas en detalle desde el punto de vista técnico a la
trascendencia, importancia y relevancia que tiene para la Institucion ese licenciamiento, puede
lograr un poco a entenderlo, pero como son aspectos tecnicos, es importante que queden
debidamente sustentados y acreditados. Lo anterior, porque le parece que es un producto atipico,
si se quiere definir como un intangible que muchas veces, no se logra comprender, claramente,
de la trascendencia y la importancia de esos productos. Por ese aspecto, le parece que es
importante que quede acreditado y mas fundamentado. En cuanto al tema de la estructura de
costos, pues en licenciamientos de un software de esta naturaleza, o un tipo de producto como
lo indico atipico, porque los costos se tienden a incrementar, para que también quede acreditado;
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ademas, cuéles son los beneficios que también la Institucion obtiene, al tener este licenciamiento,
especificamente, lo que es la ejecucion de esos programas que le parece son importantes también
para la Institucion.

Al respecto, el Ing. Robert Picado sefiala que este licenciamiento en primera instancia es
solicitado para soportar toda una gran cantidad de servicios tecnologicos, los cuales tiene la
Institucion que son unos componentes del EDUS, del Sistema Centralizado de Recaudacion
(SICERE), del Sistema de Comisiones, el Sistema de Inversiones, el Sistema de Créditos
Hipotecarios, el Sistema de Presupuesto y todos los servicios que requieren de esos componentes
de software, para poder operar y se mantengan esos servicios tecnol0gicos; Yy esos aspectos,
también, complementado a la red institucional. Tienen toda una red que se denomina de
tecnologias Microsoft, entonces, esa Red para que se logre interconectar a esos productos,
también, soportan todos esos servicios y son elementos de seguridad, por ejemplo, el antivirus,
elementos de control de infraestructura tecnoldgica, en realidad todos esos soportes es a nivel
institucional. En ese sentido, se le da soporte a alrededor de 21.000 usuarios, pues lo estan
utilizando. Entonces, junto con las tecnologias Oracle, dado que son los dos grandes fabricantes
con la que soportan los servicios tecnoldgicos institucionales. Ese licenciamiento incorpora un
tema bastante novedoso, lo que son las tecnologias de Office 365, pues hay elementos en la
nube, esos aspectos aparte de todo el tema de disponibilidad de los servicios del correo
electronico, incorpora también elementos de productividad y de colaboracion que va a facilitar
un poco, en linea con lo que sefialaba don Mario Devandas, toda esa facilidad del cero papel, la
automatizacion de oficinas y esas nuevas funcionalidades que desarrollan los nuevos servicios.
Por donde se ha crecido en esos servicios, se sefialo en la sesion del 14 de setiembre de ese afio y
la filmina lo sefiala. El crecimiento que ha tenido la Institucidn, en materia de bases de datos con
respecto del licenciamiento anterior, solo en este componente crecié alrededor de un millén
trescientos cincuenta mil ddlares, en todo lo que son elementos de publicacion de servicios,
crecieron alrededor de cuatrocientos mil doélares, asi como lo que correspondiente a
administracion de proyectos, los componentes de software crecieron cerca de trescientos
cincuenta mil dolares, es decir, alrededor de los dos millones de dblares que mas o menos viene
siendo la diferencia, con respecto del contrato anterior. Esas diferencias o crecimientos que se
han tenido en esos componentes de software, mas los elementos de colaboracion con todas las
funcionalidades en el tema de Office 365, es lo que viene a justificar ese precio de los alrededor
de diez millones de ddlares. Sin embargo, es un precio que esta totalmente razonado en el estudio
de razonabilidad de precios del expediente y como elemento muy importante, se observo con
precios de lista que el fabricante les otorgd por alrededor de veinte millones de délares y con
todo un proceso de negociacion, se logré disminuir alrededor de la mitad.

El Director Barrantes Mufioz reconoce el esfuerzo que ha hecho la Gerencia de Infraestructura
por lograr esa disminucion en el precio de la licitacion, no es la primera vez que se evidencia que
da resultados, por lo que le parece que se deberia de incorporar en la practica, porque ese
proceso les permite ganar tiempo, es decir, presentar la licitacion con la disminucion del precio
incorporada.  En segundo término, recuerda que cuando se presentd el tema en aquella
oportunidad, se tomaron un momento para discutir el tema de software libre y, entonces, en la
linea de que se complementara la decision que se tomara, con la reiteracién de la presentacion de
la estrategia para la reincorporacion del software libre.
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El Director Loria Chaves apunta que seria bueno reactivar la Comision de Tecnologias de
Informacion para discutir el tema de la gobernanza.

El Lic. Barrantes Mufioz sefiala que este es el Gltimo punto y menciona que no se relaciona con
el tema, sino que a raiz de una solicitud que se habia hecho de un informe de avance de todo el
proyecto del gobierno de las TIC, efectivamente, la Gerencia presentd el asunto hace alrededor
de tres meses y el tema ingresd en la agenda en su momento vy, luego, se excluyé por todos los
temas que se han tenido que presentar, entonces, el asunto no se ha abordado, pero el informe
estd presentado y le parece de mucha relevancia que sea conocido por la Junta Directiva a la
mayor brevedad. Lo anterior, no solo por la importancia que tiene el proyecto, sino porque les
permitird visualizar las articulaciones necesarias, con el tema de los ERP (Financiero,
Administrativo y Logistico), entre otros, por lo que pide que el asunto se aborde a la mayor
brevedad posible.

El doctor Llorca Castro somete a votacion el acuerdo. Ademas, el proximo lunes se presente el
informe, en relacion con el proyecto del gobierno de las TIC.

Adiciona el Ing. Robert Picado que el proximo lunes se presentara el informe final.
Al respecto, indica don Rolando que podria ser un complemento con lo del Gobierno de las TIC.

Por consiguiente, en relacion con la propuesta de adjudicacion de la licitacion publica N°
2017LN-000003-1150, promovida para “Licenciamiento Institucional de Tecnologias
Microsoft”, item tUnico: “Licenciamiento Institucional de Tecnologias Microsoft”, se han
distribuido los oficios que se detallan:

)] N° GIT-8443-2017, fechado 23 de agosto del afio en curso, suscrito por la sefiora
Gerente de Infraestructura y Tecnologias, que se conocio en el articulo 22° de la
sesion N° 8926, celebrada el 14 de setiembre de 2017, que literalmente se lee asi, en lo
pertinente:

“I INTRODUCCION:

Para toma de decision de la Junta Directiva presento propuesta de Adjudicacion de la Licitacion
Publica N° 2017LN-000003-1150, cuyo objeto contractual es el “Licenciamiento Institucional de
Tecnologias Microsoft., con base en la recomendacion de la Comisidn Especial de Licitaciones
en la Sesion N°13 celebrada el 21 de agosto de 2017, en los siguientes términos:

Il ANALISIS RECOMENDACION COMISION ESPECIAL DE LICITACIONES:

La Comision Especial de Licitaciones analiza el caso en la Sesion celebrada el 21 de agosto de
2017, cuya acta en lo que interesa transcribo:

La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias, mediante el oficio No. DTIC-38844-2017, de fecha 27 de junio de
2017, somete a conocimiento de la Comision Especial de Licitaciones, el proceso de Licitacién
Publica 2017LN-000003-7150, “Licenciamiento Institucional de Tecnologias Microsoft”.

161



N° 8939

e [tem Unico: Licenciamiento Institucional de Tecnologias Microsoft.
Asi las cosas, la Comision Especial de Licitaciones analiza lo siguiente:
1. Antecedentes:

Desde el afio 1997, la CCSS ha venido realizando esfuerzos en materia de licenciamiento, es
asi como en ese afio se formaliza el primer contrato de licenciamiento de tecnologias
Microsoft, para ese entonces la CCSS adquirio el concepto “Upgrade Advantage” o “Ventaja
de actualizacion” con fecha limite el 31 de diciembre del afio 2002, fecha hasta la cual podia
hacer uso de la ultima version liberada de los productos incluidos en el contrato sin ningun
cargo. Asimismo, la clausula de antemano sefialaba que podria entrar a negociar un contrato
para un nuevo periodo de acuerdo con los términos y condiciones existentes en ese momento.

A partir de enero del 2003, la CCSS era duefia a perpetuidad de las licencias adquiridas, sin
embargo, para mantener su actualizacion se debia formalizar un nuevo contrato para renovar
y darle continuidad al producto existente, lo cual no sucedié en su momento, sino hasta el 30
de julio del 2008, cuando la Contraloria General de Republica refrend6 el Contrato N° 004-
2008.

En el afio 2011, se realizan los tramites necesarios para renovar el licenciamiento de
Microsoft, la cual se logra mediante la contratacién 2013CD-000001-1150 en junio del 2013,
adquiriéndose una solucion integral de software para el soporte de los servicios ofiméticos y
de productividad que apoyan la gestion institucional operativa y de toma de decisiones en la
CCSS, bajo la modalidad de Enterprise Agreement y Software Assurance de Microsoft. Esta
contratacion vencio a mediados del afio 2016, lo cual de nuevo deja a la institucion en riesgo
ya que no puede contar con la actualizacion de software para los productos base de multiples
herramientas importantes para la operativa diaria de la institucion.

Actualmente, la Caja Costarricense de Seguro Social posee una robusta y compleja
infraestructura tecnoldgica, mediante la cual brinda servicios de TIC a los diversos usuarios
de la Institucion, siendo un factor critico de éxito la continuidad de la plataforma base y de
usuario final.

Como parte de los servicios referidos, se encuentran el correo electrénico institucional,
sistemas operativos de usuario final (gestion y acceso a recursos), sitios colaborativos, bases
de datos institucionales, antivirus, comunicacion unificada y software de ofimética, entre
otros. Con el fin de bajar costos, CCSS se esta enfocando en las iniciativas empresariales que
siguen:

«  Alcanzar la cobertura universal de trabajadores y patronos y promover su conservacion.
e Bajar costos mediante un sistema efectivo de recaudacion y la implementacion de
comunicaciones unificadas.

« Lograr mayor eficiencia y calidad en la prestacion de servicios tras el desarrollo
innovador.

«  La capacitacion y motivacion de los funcionarios y el servicio al cliente Plataforma.
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Adicionalmente a los proyectos estratégicos mencionados, la CCSS tiene los siguientes
proyectos en ejecucion:

«  Migracion de Active Directory a Windows Server 2016
«  Continuidad del Negocio
«  Red de comunicacion global
«  Migracion del Correo Electronico a la Nube
«  Implementacion de Skype Empresarial y su respectiva Migracion hacia la nube
«  Desarrollo de Sitios
«  Desarrollo de diferentes Modulos del EDUS
«  Desarrollo de diferentes Mddulos del SICERE
«  Planificacién de desarrollo de Sistema Financiero Institucional
0 Gestion de la cadena de abastecimiento
0 Gestion de Recursos Humanos
0 Gestion financiera
0 Gestion administrativa
«  Migracion de Remote Desktop Web Access 2008 a 2012
«  Implementacion de Office 365

El desarrollo de las funcionalidades de CCSS en las siguientes areas tiene como resultado una
reduccion de los costos debido al aumento de la productividad y la eficacia mediante la
optimizacién de los recursos de la infraestructura de TI. La plataforma tecnoldgica propuesta
de Microsoft proporciona a CCSS el conjunto correcto de funcionalidades para centrarse en la
habilitacion de un negocio adaptado a las necesidades de los usuarios:

«  La Colaboracion permite a las Area de TI de la CCSS definir procesos y soluciones
estandar que se pueden personalizar para satisfacer las necesidades especificas a la vez que se
proporcionan funcionalidades de sistemas sociales, integracion con aplicaciones de linea de
negocio Yy relaciones federadas con otras organizaciones.

»  Las Comunicaciones Unificadas aprovechan la capacidad del software para simplificar las
comunicaciones entre los usuarios y las organizaciones con independencia del medio, la
plataforma, el dispositivo o la ubicacion.

»  Los Servicios de Identidad y seguridad permiten a las empresas mejorar la conexién con
los clientes, asociados y empleados mediante una administracion del acceso y las identidades
optimizadas a la vez que se mantiene un alto nivel de seguridad, control e interoperabilidad.

*  La Administracion de Contenido empresarial determina los criterios para implementar
soluciones de administracion de contenido web, documentos, formularios y creacion web, y de
administracion de registros para administrar el ciclo de vida de una amplia variedad de
contenido, y para simplificar los procesos de negocio de colaboracion.

Beneficios de contar con el Servicio de Software Assurance bajo Enterprise Agreement.

La Institucion mediante ésta contratacion podria obtener beneficios bajo la modalidad de
Enterprise Agreement. Entre los beneficios del Enterprise Agreement se encuentran:
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» Al contar con el beneficio de Software Assurance, la Institucion cuenta con el derecho a

utilizar las dltimas versiones disponibles en el mercado durante el periodo de cobertura del

contrato.

»  Descuentos importantes en comparacion con las ofertas de comercios. Durante el lapso

del contrato, se mantiene un precio anual fijo para cada uno de los productos, basado en la

cantidad de equipos de escritorio elegibles en la empresa.

»  Costos amortizados en pagos Semestrales durante los tres afios del acuerdo establecido, lo

cual permitira reducir el impacto en el flujo de caja al realizar adquisiciones de licencias de

software Microsoft.

»  Permite acceder a las Ultimas actualizaciones, soporte de desarrollo y capacitacion con la

cobertura de Software Assurance para todos los productos inscritos.

*  Menos costo total de propiedad y productividad mejorada gracias a la estandarizacion y

alta integracion de Microsoft software para todos los equipos de la institucion.

. Introduccion del Office 365:
0 Con la introduccién del Office 365, se pretende no solo incrementar el espacio de
almacenamiento, ya que los planes de Office en la Nube también incluyen las
funcionalidades de Ofimaética, lo anterior implica que los usuarios que cuenten con este
servicio, también tienen las capacidades de utilizar Word, Excel, Power Point,
Mensajeria Instantdnea y Colaboracion desde un navegador instalado en el equipo, en
caso de licencias tipo E1 y con Office ON Premise con capacidades de ejecucion de
macros y para Inteligencia de Negocio (BI) para las licencias tipo E3. Esto no solo
garantiza un menor tiempo de instalacion, sino que ademas permite un mayor control del
uso de los recursos, ya que el proceso se realiza de forma centralizada; permitiendo
inclusive que en el caso que se detecte que un usuario no esta utilizando el software, este
puede ser asignado a otro usuario que lo esté necesitando. Importante destacar que, de
ser necesario, por ejemplo, por condiciones de ancho de banda o de conectividad, los
usuarios tienen la capacidad de instalar los productos para trabajo fuera de linea, hasta
en 5 dispositivos para las suscripciones E3, por ejemplo: PC, Celulares o Tabletas.
Finalmente, es importante tomar en consideracion que, con la incorporacion de esta
tecnologia, se estaria satisfaciendo la necesidad de movilidad que hoy en dia demandan
los servicios y por ende nuestros usuarios.

0 Incremento en la capacidad de Almacenamiento: Para citar un ejemplo la mayoria
de los buzones de correo institucionales, tiene asignado un tamafio maximo de buzon de
80 MB, lo cual obliga al usuario a trasladar sus correos a un archivo almacenado en su
computadora, perdiendo con ello uno de los beneficios de las tecnologias que ofrece el
mercado: Acceso a la informacion de forma segura en cualquier momento y lugar.

Con la migracion a la nube los usuarios tienen actualmente una capacidad maxima de
almacenamiento de al menos 100 GB por buzon, lo cual, significa no solo un gran
incremento de capacidad ya que incorpora el elemento de tener el 100% de la
informacién del correo en todo momento, sin depender de archivos locales en la
computadora.

Esto no solo mejora la percepcion del usuario, sino que ademas contribuye a dotar a
personal especializado como Médicos, Ingenieros, Arquitectos, Abogados, entre otros,
de los insumos necesarios para realizar su trabajo en cualquier momento y lugar, incluso
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con un dispositivo movil o tableta, asi mismo, permite al personal técnico, enfocarse en
otros procesos de Mejora e implementacion de Nuevas Tecnologias.

0 Escalabilidad: Esta alternativa permite el crecimiento de usuarios de forma
inmediata, ya que esto no esta condicionado al Hardware y al personal con que se
cuente, al tener una infraestructura robusta, la productividad no se ve afectada ante el
crecimiento del flujo de la informacion.

Con el nuevo contrato se pretende consolidar el proceso de migracion a la Nube, el cual
inicio en 2016 mediante el proceso de compra 2016CD-000012-1150 Contratacion nube
sobre Tecnologias Microsoft. Con la consolidacion en el nuevo contrato se alcanzaran
aproximadamente 10,000 usuarios y ademas incorpora elementos de infraestructura en la
nube con la incorporacion de los Servicios de Azure, esto implica que la institucion
puede aprovisionar capacidad computacional y servicios de manera agil, segura, en una
plataforma robusta, sin tener que recurrir a procesos de compra adicionales

Riesgos mas importantes de no renovar el contrato corresponden a:

*  Riesgos de Seguridad: Constantemente estan apareciendo nuevas amenazas que explotan
las vulnerabilidades que posee el software (en este caso los productos Microsoft), las cuales
son corregidas (fixes) por el fabricante. Al no contar con un SA no se tendria acceso a tales
fixes, en forma oportuna, exponiendo la operativa de las aplicaciones, los servicios que
ofrecen, la informacion que procesan, etc. Esto, igualmente, podria materializarse en pérdidas
financieras y econdémicas para la Corporacién y sus clientes, problemas legales y demandas
producto de lo anterior, etc.

»  Obsolescencia Tecnoldgica: No contar con el SA, implica que no se tendra derecho a las
nuevas versiones de los productos Microsoft, lo cual, con el tiempo, desemboca en el tema de
la obsolescencia tecnoldgica. Esto, irremediablemente, obligard a la Institucion a invertir
mayores recursos para actualizarse y evitar los efectos negativos sobre la funcionalidad y
operacion de su plataforma tecnoldgica provocados por tal obsolescencia.

«  Pérdida econémica y financieras por falla de software: Fallas en el software base o
productos Microsoft, pueden llevar a fallas en los sistemas y aplicaciones que utilizan dichos
productos, lo que a su vez puede traer pérdidas econdmicas y financieras, tanto para la
Institucién como para sus clientes.

»  Problemas legales: Varias leyes que regulan el comportamiento de la Institucién y sus
funcionarios, tales como la Ley de Administracion Publica, la Ley de Control Interno, la Ley
de Contratacién Administrativa, La Ley Contra la Corrupcién y Enriquecimiento ilicito, la Ley
de Administracion Puablica y otras, imponen obligaciones a las instituciones y funcionarios
publicos para ser prddigos, juiciosos, cautos, eficientes, eficaces, efectivos, etc., en el
cumplimiento de las funciones que ejercen. La CCSS y sus funcionarios se exponen a
problemas legales por el incumplimiento de tales obligaciones, esto relacionado con el hecho
de no contar con los mecanismos para el mantenimiento adecuado y oportuno del software
sobre el que se basa la operativa de los sistemas y aplicaciones informaticas que posee, asi
como, la seguridad de la informacion digital que custodia y que es procesa por tales
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aplicaciones. A lo anterior se adicionan demandas judiciales de los clientes que se vieran
afectados por fallas en los servicios de materializarse problemas con los componentes
tecnoldgicos, como consecuencia de su mantenimiento inadecuado por no contar con tales
mecanismos.

«  Pérdida economica por renovacion tardia de los productos que posee actualmente: Se
pierde el beneficio de costos reducidos en la renovacion del derecho a las actualizaciones y
soporte técnico correspondiente a las licencias Microsoft que posee la Institucion. El renovar
este derecho antes de que venza el contrato actual, tiene un menor costo que si se realiza
después de su terminacion. Es decir, la CCSS debera invertir mas recursos para renovar las
licencias de productos Microsoft si no lo hace en el presente afio.

»  Fallas funcionales no podra ser reparadas: No contar con el SA, implica que no se podra
reportar errores que se presente en el software y, por lo tanto, tampoco recibir las reparaciones
correspondientes (Fixes). Esto pone en peligro la operacion normal de los sistemas y
aplicaciones en produccion y los servicios que ofrece la Institucion, con las respectivas
consecuencias negativas.

»  Imagen y prestigio: Poner en peligro la operacion, la prestacion y disponibilidad de los
servicios que ofrece la Institucién o la seguridad de la informacion digital que procesan las
aplicaciones asociadas con tales servicios, esto en el mejor de los casos, 0 que se materialicen
los riesgos por no contar con software actualizado y un servicio de mantenimiento oportuno y
adecuado del mismo, acarrea, ademas de pérdidas econdmicas y problemas legales, la pérdida
de imagen y de prestigio, los cuales son dificiles de superar.

«  Pérdidas financieras de los clientes que utilizan los servicios de la CCSS: Fallas en la
plataforma tecnoldgica que posee la Institucion (basada en productos Microsoft) y sobre la cual
se fundamentan los servicios criticos que se ofrecen, no solo afectan a la CCSS, sino también a
sus clientes y al pais en general; lo anterior como consecuencia de no disponer de un contrato
que permita mantener adecuadamente tales productos.

e Fecha de invitacion: 03 de mayo de 2017, a través del Diario Oficial La Gaceta N° 82,

folio 2083.
e Apertura: 24 de mayo de 2017, acta N° 9, folio 0356 vuelto. Ampliacion Acta No. 10,
folio 357.
Participantes:
OFE REPRESEN
RTA OFERENTE TANTE MONTOS TOTALES
Unica | Segacorp de Costa Rica Oferta item Gnico | $10.688.164,33
S.A. Nacional

Analisis Administrativo:
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Efectuado del 24 al 25 de mayo de 2017, por la Subérea de Gestién de Compras de la Direccion
de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (folio 371); determinando que la oferta
presentada, estd habilitada y cumplen con todos los aspectos administrativos solicitados en el
cartel.

4. Criterio Técnico:

Mediante el oficio DTIC-3266-2017, de fecha 05 de junio de 2017, se adjunta Informe de
Recomendacién Técnica visible a folios del 374 al 382, la Comisiobn Técnica para
Recomendacién, indica que la oferta Gnica Segacorp de Costa Rica S.A. es elegible, por lo que se
recomienda adjudicar, al cumplir con los requisitos solicitados en el cartel, tener el menor precio
y ser éste razonable.

5. Razonabilidad del Precio:

Se remite estudio al Area de Contabilidad de Costos la cual mediante el oficio No. ACC-0671-
2017, de fecha 05 de junio de 2017 (folio del 415), indica que segun el acuerdo tomado en Sesién
de Junta Directiva del 08 de diciembre 2016 (No 8878) el estudio de razonabilidad del precio,
elaborado por colaboradores de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
no requiere el aval del area de Costos. Consta estudio de razonabilidad de precios en el Informe
de Recomendacién Técnica entre los folios 375 al 378. En éste se concluyo:

“(...) Por lo tanto, de acuerdo con los resultados obtenidos y con base en lo expuesto por
el oferente, esta Comision concluye que el precio cotizado por el proveedor SEGA CORP
DE COSTA RICA S.A. es razonable (...)"

6. Criterio Legal:

Mediante el oficio DJ-03686-2017, la Direccion Juridica emitio su criterio, en el cual otorga el
visto bueno previo a que lo conozca la Junta Directa (folio 421)”.

1)) N° GIT-8759-2017, fechada 28 de setiembre del afio 2017, que firma el Ing. Jorge
Granados Soto, Gerente a.i. de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, por
medio del que se presenta el informe complementario en relacion con la propuesta
de adjudicacién de la referida licitacion publica N° 2017LN-0000031150 (se atiende
lo solicitado articulo 22°, sesiébn N° 8926 del 14-09-2017), que seguidamente se
transcribe, en forma literal, en lo conducente:

“I INTRODUCCION:

Para toma de decision de la Junta Directiva, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
presentd propuesta de Adjudicacion de la Licitacion Publica N° 2017LN-000003-1150, cuyo
objeto contractual es el “Licenciamiento Institucional de Tecnologias Microsoft, dicha propuesta
fue conocida por el Organo Superior en el articulo 22 de la Sesion 8926, celebrada el 14 de
setiembre de 2017, resultando el siguiente acuerdo:
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“Articulo 22° Finalmente , habiéndose hecho la presentacion pertinente en relacion con
la propuesta para la adjudicacion de la licitacion publica N° 2017LN-000003-1150: item
unico: “Licenciamiento Institucional de Tecnologias Microsoft”(Oficio N° GIT-8443-
2017, del 23 de agosto del afio 2017, suscrito por la sefiora Gerente de Infraestructura y
Tecnologia), y con base en lo deliberado, la Junta Directiva ACUERDA: postergar la
resoluciéon de este asunto para dentro de quince dias, con el proposito de que la Gerencia
de Infraestructura y Tecnologias haga un replanteamiento al proveedor, en cuanto al
precio cotizado, y en el citado plazo presente el informe respectivo a la Junta
Directiva.(...)”

En atencion a lo instruido por el Organo Superior, se procedid a realizar un analisis del proceso y
negociacion con el proveedor, con los resultados que a continuacion se muestran con base en
informe elaborado por el Master Robert Picado Mora, Subgerente de la Direccion de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones.

I RESULTADOS ANALISIS Y REPLANTEAMIENTO PRECIO OFERTADO
INICIALMENTE:

Mediante oficio DTIC-5848-2017, el Master Robert Picado Mora, Subgerente DTIC remite la
informacién complementaria relativa al replanteamiento del precio ofertado (negociaciones con
el proveedor), asi como resultados de un analisis para determinar si algin producto incluido
dentro del pedido inicial se traslada al componente de entrega segin demanda con el fin de
disminuir el monto iniciar a adjudicar, del mismo en lo que interesa se extrae:

“(...)

I. Solicitud y andlisis de descuento al monto ofertado dentro de la Licitacién Publica
2017LN-000003-1150:

» Procediendo conforme lo instruido por la Junta Directiva en la sesion de 14 de setiembre
y segun lo habilita el articulo 28 del Reglamento de Contratacion Administrativa, la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, plantea a la empresa oferente SEGA CORP
DE COSTA RICA S.A., aplicar un descuento adicional al precio ofertado.

» Mediante oficio SCCR-2017-0083, del 21 de setiembre de 2017, la empresa oferente
presenta un nuevo precio indicandose en lo conducente:

“(...) me permito informarles que el fabricante otorgo un descuento especial al presente
negocio por un monto total de $148.500.00 (ciento cuarenta y ocho mil quinientos
dolares), el cual pueden ver reflejado en el Subitem 2: Productos bajo la modalidad de
suscripciones. Ofimatica Avanzada SPE E3From S.A. ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
PerUSR namero de parte AAA-10726, por lo que nos permitimos presentar nuevamente
la propuesta economica, tal y como en definitiva quedaria (...)"
(Folios 491 del expediente).

» Posteriormente, en oficio DTIC-5773-2017, del 26 de setiembre de 2017, esta Direccion
le solicita a la empresa oferente ampliacion al contenido del oficio N° SCCR-2017-0083
del 21 de setiembre de 2017, con el fin de conocer las razones que justifican el nuevo
descuento aplicado, mismo que representa Unicamente un 1.38% del monto total ofertado.
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Por lo tanto, el monto final ofertado aplicando el Gltimo descuento, corresponde a la suma
de $10.539.664.33.

» El descuento ofrecido por el oferente fue analizado por la Comision Técnica conformada
por Méaster Melvin Cascante Morales, Jefe Soporte Usuarios y Coordinador de la
Comision, Ing. Luis Diego Pefia Ledezma, Jefe Subarea Administracion de Proyectos y
Lic. Luis Andino Quirds, funcionario Subérea Soporte Usuarios, andlisis con nimero de
oficio DTIC-5750-2017 del 28 de setiembre de 2017.

Dentro del analisis efectuado por dicha comisién en lo conducente se indica:

“(...) Se procede a actualizar el estudio de razonabilidad de precio utilizando la
Metodologia No. 4, del Instructivo para desarrollar el andlisis de razonabilidad de los
precios cotizados en un procedimiento de compra en la CCSS”, suministrado por el Area
de Contabilidad de Costos, que toma en consideracion:

Es importante indicar que el monto ofertado que se procedera a analizar en cuanto a su
razonabilidad se basa en la oferta, la aclaracion al precio y descuento presentado por la
empresa SEGACORP DE COSTA RICA S.A, el dia 02 de junio de 2017, mediante nota sin
numero de oficio (visible a folios 415 al 424 del expediente), y el descuento presentado
mediante oficio SCCR-2017-083, del 21 de setiembre de 2017 en el cual el fabricante
otorgd un descuento especial de $148,500.00, en el Subitem 2: Productos bajo la
modalidad de suscripciones de Ofimatica Avanzada SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG
SubsVL MVL PerUsr Numero de Parte AAA-10726.

Mediante oficio DTIC-5773-2017, del 26 de setiembre de 2017, esta Direccion la solicita a
la empresa oferente ampliacion al contenido del oficio N° SCCR-2017-0083 del 21 de
setiembre de 2017, con el fin de conocer las razones que justifican el descuento aplicado,
mismo que representa un 1.38% del monto total ofertado. Mediante oficio SCCR-2017-
0088, del 27 de setiembre del afio en curso la empresa SEGACORP de Costa Rica S.A.
sobre el particular indica lo siguiente:

“En primera instancia debemos mencionar que el precio ofertado a la licitacion supra
indicada fue muy competitivo; no obstante luego se hizo un esfuerzo y mediante nota de
fecha 2 de junio 2017, Segacorp de Costa Rica ofrecié6 un descuento adicional,
basicamente sacrificando el porcentaje de utilidad y, posteriormente, a raiz de un
descuento otorgado, por el fabricante Microsoft, el mismo se le traslad6 a la Caja
mediante nota de fecha 21 de septiembre, con lo cual consideramos que el precio final
ofertado resulta sumamente beneficioso para la Administracion en relacion con los precios
de mercado”. Por lo tanto, el monto final ofertado con los respectivos descuentos
corresponde a la suma de $10.539.664.33.

> Precios de Mercado:

Estudio Previo de Mercado con las especificaciones de la presente contratacion:
Como parte del proceso se solicito cotizacion formal a los 4 proveedores acreditados por
Microsoft como LSP (Licensing Solution Provider) para vender contratos Enterprise
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Agreement en Costa Rica, lo anterior mediante Oficio DTIC-1448-2017 (Folio 32), con
las especificaciones técnicas de la presente contratacion, cabe mencionar que los cuatro

brindaron una cotizacio

» El siguiente cuadro presenta un resumen de las ofertas obtenidas para el estudio de

n.

N° 8939

mercado de la presente compra (Folio 30), la cual muestra los siguientes resultados:

Empresas
Grupo Sega SOFTLINE TECNASA SOFTWAREONE
Precio Precio Precio Precio
Unitario Tot:rllg;)r . Unitario Totaar%g;)r s Unitario TOt:%g:r s Unitario Tot:rllg;)r 8

Anual Anual Anual Anual
747.319,56 | 2.241.958,68 697.610,43| 2.092.831,29| 765.571,55| 2.296.714,65 738.575,52| 2.215.726,56
2.349.335,32| 7.048.005,96 | 2.192.268,60| 6.576.805,80| 765.571,55| 7.220.106,72| 2.321.730,11| 6.965.190,33
788.443,15| 2.365.329,45 735.868,90 | 2.207.606,70 | 807.664,15| 2.422.992,45 779.161,78| 2.337.485,34
1.521,36 4.564,08 1.419,84 4.259,52 1.558,32 4.674,96 1.503,38 4.510,14
11.659.858,17 10.881.503,31 11.944.488,78 11.522.912,37

A si mismo se tomé en cuenta la oferta presentada para el presente concurso por la
empresa SEGACORP DE COSTA RICA S.A, la cual se puede apreciar al Folio 311, con
esta informacion se procede a establecer los rangos razonabilidad de precio de acuerdo al

siguiente las siguientes ta

blas:

RAZONABILIDAD DE PRECIOS

Tabla Ne 1

Precios de mercado y su desviacion por fuente de informacién

Fuentes de Informacién

Precio Unitario
(xi)

Desviacion (xi-xe)

Desviacionz (xi-xe)2

Oferta elegible

-Oferta 1: SEGA

$10,539,664.33

-$770,021.00

$592,932,343,521.08

$0.00

Estudio previo de mercado

-Cotizacion 1: SEGA

$11,659,858.17

$350,172.84

$122,621,016,472.97

-Cotizaciéon 2:
SOFTLINE

$10,881,503.31

-$428,182.02

$183,339,843,964.01

-Cotizacion 3:
TECNASA

$11,944,488.48

$634,803.15

$402,975,036,710.71

-Cotizacion 4:
SOFTWARE ONE

$11,522,912.37

$213,227.04

$45,465,769,734.25

Sumatoria

$56,548,426.66

NuUmero de precios unitarios

5

Promedio (xe)

$11,309,685.33

Desviacion estandar

Desviacion estandar
porcentual

$1,347,334,010,403.03

5

$269,466,802,080.61

$519,101.92

4.59%

Tabla Ne 2

Estimacién de rangos de pr

ecios de mercado

Calculos estadisticos

Resultados

Promedio de precios de
mercado

$11,309,685.33

Precio minimo

$10,539,664.33

Precio maximo

$11,944,488.48

Desviacion estandar
porcentual

4.59%

Limite inferior

$10,790,583.41

Limite superior

$11,828,787.25

OFERTA A EVALUAR

$10,539,664.33

Tal y como se puede apreciar el precio ofertado por la empresa SEGA CORP DE COSTA
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RICA. S.A ($10.539.664.33.), se encuentra por debajo del limite inferior
($10,790,583.41), y tomando en cuenta la recomendacion emitida por el Area Contabilidad
de Costos, mediante oficio ACC-0671-06-2017, se procedié mediante oficio DTIC-3192-
2017, a realizar la indagatoria con el oferente para la justificacion de la variacion del
precio respecto al rango establecido, la cual fue contestada mediante oficio SCCR-2017-
0039, en el cual se indica las razones de la variacion y a la vez se garantiza a la
institucion, la sostenibilidad del contrato durante los 3 afios de ejecucion, en caso de ser
adjudicados.

Debe de tomarse en cuenta que el descuento de $148.500.00, otorgado por el oferente en
fecha 21 de setiembre de 2017 corresponde a un descuento de fabricante, mismo que es
adicional al descuento efectuado por la empresa Segacorp de Costa Rica S.A. en fecha dia
02 de junio de 2017, mediante nota sin numero de oficio (visible a folios 415 al 424 del
expediente), y que genera una mejora al precio inicialmente ofertado. Por el tipo de
productos que se estan adquiriendo por la Institucién y los precios de mercado que se han
analizado, estima esta Comisién técnica que el monto final ofertado es competitivo y
razonable, ya que ademés analizando el resultado del estudio de razonabilidad
inicialmente efectuado dentro de la recomendacion técnica emitida dentro del oficio DTIC-
3266-2017 del 05 de junio de 2017 (folios 373 al 404 del expediente de contratacion) el
monto ofertado, desde el analisis inicial ha estado por debajo del limite inferior con
respecto al mercado, por lo que el Gltimo descuento representa una gran ventaja para la
Administracién, por cuanto lograra adquirir los Productos bajo la modalidad de
suscripciones de Ofimatica Avanzada SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL
PerUsr Numero de Parte AAA-10726 (que conforman el Subitem 2 de la presente compra)
a un precio inferior al de mercado como se observa en el siguiente cuadro:

ANO TOTAL, DE DESCUENTO
1 $17.028.00
2 $65.736.00
3 $65.736.00
TOTAL: $148.500.00

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados obtenidos, y con base en lo expuesto por el
oferente, esta Comisidn concluye que el precio cotizado por el proveedor SEGA CORP
DE COSTA RICA S.A, es razonable y no supera el monto de la reserva presupuestaria
(Ver Folio 141), el cual, de acuerdo al cartel, para el pago inicial corresponde a
$1,746,589.58 ($10,479,537.49/6), para un monto equivalente en colones de
¢1,039,447,857.74, segun el tipo de cambio de venta del BCCR de la fecha de apertura de
ofertas, a saber ¢595,13 (ver folio 371 del expediente). (...)"

» Adicionalmente, se realizd un analisis para determinar si algin producto incluido dentro
del pedido inicial, se puede trasladar para el componente de entrega segin demanda, con
el fin de disminuir el monto inicial a adjudicar, determinandose que mas del 99.4% de los
productos que componen el contrato por concretar, deben ser adquiridos de forma
inmediata dada la necesidad que se debe satisfacer no pudiéndose postergar su
adquisicion. Aun asi, a pesar de la necesidad imperante del 0.6% de los productos esta
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Administracion ha tomado la decision de trasladar su adquisicién al componente por

demanda, con el fin de generar un desembolso inicial menor.

» Los productos a trasladar su adquisicion por demanda son los siguientes:

NUMERO MONTO
PRODUCTO PARTE TOTAL
Dyn365EAddIP1BADBStor ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn XtraStrg1GB | DJZ-00001 $162.00
Dyn365EAddIP1BAPortal ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn DJH-00001 | $16.207.56
Dyn365EAddIP1BAPItIPgVw ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn DJM-00001 | $1.620.72
Dyn365ENonProdP1BAInst ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Srvcs DJV-00001 $4.862.16
Dyn365EP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1-99Usrs DFG-00001 | $37.274.40
TOTAL: $60.126.84

Aplicando la disminucion del pedido inicial de los productos anteriormente descritos el monto
recomendado a adjudicar para el pedido inicial corresponde a la suma de $10,479,537.49, lo
anterior, en aplicacion de lo establecido en el numeral 1.8 de las Condiciones Generales para la
Contratacion Administrativa institucional de bienes y servicios desarrolladas por todas las
unidades desconcentradas y no desconcentradas de la CCSS, que indican literalmente: “la
C.C.S.S. se reserva de adjudicar total o parcialmente a uno o mas oferentes cuando la necesidad
institucional lo justifique y las caracteristicas del objeto contratado lo permitan

» Recomendacion para Adjudicacion:
Asi las cosas, se recomienda adjudicar de la siguiente forma:

1. Pedido inicial:

No. Cantidad Objeto No. Nombre de la Precio total
Item Oferta Empresa
UNICO o1 Licenciamiento o1 SEGACORP DE $10,479,537.49

Institucional de COSTA RICA S.A

tecnologias Microsoft

(¢6,236,687,146.42)

$10,479,537.49

Total Recomendado para Adjudicar (¢6,236,687,146.42)

2. Precios unitarios para los pedidos segun demanda:
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NUMERO UNITARIO | UNITARIO
PRODUCTO PARTE | MENSUAL | ANUAL

WINE3SperDVC ALMNG SA MVL Pltfrm KW3-00353 $22.50
CoreCALBridge0O365 ALNG SA MVL Plifrm DvcCAL U3J-00003 $6.84
CoreCAL ALNG SA MVL DvcCAL VWOE-00021 $20.30
Prict ALNG LicSAPKk MVL 07F6-01776 $134 .55
VisioPro ALNG LicSAPk MWL D87-01057 $115.09
VisioStd ALNG LicSAPK MWL D86-01175 $59.55
ExchgSwvrEnt ALNG LicSAPKk MVL 395-02412 $905 .65
ExchgSwvrEnt ALNG SA MVVL 395-02504 $388.10
PrictSvr ALNG SA MWL H22-00475 $542 81
PrictSvrCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL H21-00419 $37.72
PrctSvrCAL ALNG SA MVL DvcCAL H21-00420 $16.17
SIBSvr ALNG LicSAPK MWL SHU-00215 $815.02
SIBSvr ALNG SA MVL SHU-00216 $349.30
SharePointSvr ALNG LicSAPKk MWL HO04-00232 $1,519.86
SharePointSvr ALNG SA MWL HO4-00268 $651.39
SysCirDatactrCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 9EP-00208 b28 .77
SysCirStdCore ALNG SA MWL 2Lic CorelLic SEN-00198 10.54
WINRmMiDskipSwvesCAL ALNG LicSAPK MWL UsrCAL BV C-01252 F29 44
WINRmiDskipSrvesCAL ALNG SA MVL UsrCAL 6V C-01254 F12.61
WWINSvrDCCore ALMNG SA MVL 2LIc CorelLic 9EA-00278 PF3 .77
WINSvrSTDCore ALNG SA MWL 2Lic CorelLic 9EM-00270 $10.54
SPE E3 FromSA ShrdSvr ALMNG SubsWL MVL PerUsr Afio 1 AAA-10726 23 .32 p279 .84
SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsWL MVL PerUsr Afio 2 — Afio 3 AAA-10726 522 .09 p265 .08
O365E3 ShrdSvr ALNG SubsWvL MVL PerUsr AAA-10842 17 .39 b208,68
O365E3FromSA ShridSvr ALNG SubsWVL MVL PerUsr AAA-10758 E12.19 b146 .28
EntCALSrvesforEnt ALNG SubsVL MVL PerUsr 6 P\WV-00007 $0.00 $0.00
VisioProO365From SA ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 9K3-00002 $528 $63 .36
Dyvn365EAddIP1BADBStor ShrdSvr ALMNG SubsWL MVL AddOn XitraStrg1 GB | DJZ-00001 $4 .50 $54.00
Dyn365EAddIP1 BAPortal ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn DJH-00001 $450.21 $5,402 .52
Dyn365EAddIP1 BAPIPgVYw ShrdSvr ALNG SubsWVL MVL AddOn DJM-00001 $45.02 $540.24
Dyn365ENonProdP 1BAInst ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Srvcs D JWV-00001 $135.06 $1.620.72
Dyn365EP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1-99Usrs DF G-00001 $103.54 $1,242 48
ProjOninProf ShrdSvr ALNG SubsWVL MWL PerUsr 7LS-00002 $12 84 P154 .08
ProjOninProfFrom SA ShrdSvr ALNG SubsWVL MVL PerUsr TMK-00002 $10.92 £131.04
VSEntwMSDN ALNG SA MVL MX3-00117 6T .12
VSProwMSDMN ALNG SA MVL 77D-00111 5194 .46
SQLCAL ALNG SA MVL UsrCAL 359-00961 $21 .64
SQLSvrEntCore ALNG SA MWL 2Lic Corelic 7JQ-00343 $1,423 .96
SQLSvrstd ALNG SA MVL 228-04433 $92 92
VSEntwMSDN ALNG SubsWVvL MWL MX3-00116 $93 .80 $1,125 .60
VSProwMSDN ALNG SubsWVL MWL 77D-00215 $16.43 $197 .16
SQLSvrEntCore ALNG SubsWVL MWL ZLic CorelLic 7JQ-00663 $177 .36 $2,128 .32
SQLSvrStd ALNG SubsWVL MWL 228-10025 $11.58 $138.96
AzureMonetaryCommit ShrdSvr ALNG SubsWVL MWL Commit 6QK-00001 $105.49
IntunUSL ShrdSvr ALNG SubsWVL MVL PerDvc U5U-00013 $6.85

3. Forma de pago:
- Pedido inicial:

Se utilizara la forma de pago usual de la CAJA, es decir, todo pago se realizara 30 dias naturales,
contados a partir de la recepcion definitiva y la correcta presentacion de la factura por parte del
contratista para su trdmite de pago.

Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

Del monto inicial contratado (entrega inicial) LA CAJA cancelara el monto total en un plazo de
tres afios divididos en seis (6) pagos iguales, de la siguiente manera: Un primer pago contra la
entrega y aceptacion de todos los productos definidos en el presente cartel, y los restantes cinco
(5) pagos de manera semestral, contados a partir de la fecha de activacion de la totalidad de los
productos.

- Entrega segun demanda:
1. Paralas Licencias ON-PREMISE:

Para los pedidos adicionales, La CAJA cancelara mediante un Unico pago, de acuerdo a los
precios unitarios establecidos de acuerdo al afio de ejecucion del contrato, el monto
correspondiente a los pedidos solicitados. Por tanto, el oferente deberd presentar la lista de
precios futuros que tendran los productos ON-PREMISE durante la ejecucion del contrato.
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2. Para las Suscripciones de Office 365:

Para los pedidos adicionales, La CAJA cancelara inicialmente la diferencia de meses entre la
activacion de la suscripcion y la fecha de vencimiento del afio de ejecucion en que se encuentre el
contrato, lo anterior de acuerdo con los precios unitarios ofertados. Para los afios subsiguientes
hasta culminar el contrato, el monto del o los pedidos adicionales, sera cancelado de forma
semestral, coincidiendo con los pagos de la entrega inicial, de manera que en cada semestre se
debera cancelar el monto correspondiente al cronograma de pagos, mas el monto de los nuevos
pedidos.

Cronograma de Pagos

ARO Detalle de los Pagos

FPrimer Pago contra entrega inicial

Segundo Pago semestral de la entrega inicial

En el caso de existir pedidos por demanda se cancelara
la diferencia entre 1 mes en que se activa vy la
finalizacién del ano, los restantes pagos continuaran
semestralmente.

Primer Pago semestral de la entrega inicial mas el
montio de los nuevos pedidos

Segundo Pago semestral mas el monto de los nuevos
pedidos

En el caso de existir pedidos por demanda se cancelara
la diferencia entre el mes en que se activa y la
finalizacion del afio, los restantes pagos continuaran
semestralmente.

Primer Pago mas el monto de los nuevos pedidos
Segundo Pago mas el monto de los nuevos pedidos

3 En el caso de existir pedidos por dem anda se cancelara
la diferencia entre el mes en que se activa vy la
finalizacién del afio.

e Paralos servicios de AZURE:
La CAJA cancelara de forma mensual los tokens a utilizar en el mes. Es importante mencionar
que el tope maximo para la entrega segin demanda, serad de $1,000,000.00 (un millén de délares)
para los 3 afios de la contratacion.

4. Vigencia de la contratacion:

La contratacion empezard a regir a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la
disponibilidad del retiro del contrato, y se mantendra vigente durante el plazo necesario para que
el Contratista cumpla con sus obligaciones.

Los productos contratados en la entrega inicial tendran una vigencia de tres afios, contados a
partir de la activacion. La finalizacion de la vigencia de los pedidos segin demanda coincidira
con el término de los tres afios de la entrega inicial.

Para el caso de las 700 suscripciones de Office O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr,
namero de parte AAA-10842, del perfil de ofimatica Bésica, de acuerdo a lo que estipula el cartel
en el Subitem 2: Productos bajo la modalidad de suscripciones, del numeral 1 del Capitulo

2: Especificaciones Técnicas

“Dado que la CAJA actualmente cuenta con 700 suscripciones de E3, las
cuales estan aprovisionadas bajo el dominio cajacr.onmicrosoft.com, estas
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deberan ser absorbidas por el contratista, bajo el perfil de Ofimatica
Basica, sin que se afecte la operativa de produccion de los usuarios
actuales.”

Por lo anterior, en vista de que las suscripciones actuales vencen el 06 de febrero del 2018, la
vigencia para el afio 1 sera de 8 meses contados a partir del 07 de febrero de 2018. Para los afios
2y 3, la vigencia sera por 12 meses.

111 RECOMENDACION Y PROPUESTA DE ACUERDO:

De acuerdo con lo expuesto, considerando la recomendacion de la Comision Especial de
Licitaciones que consta en acta de la sesion N° 13-2017 celebrada el 21 de agosto de 2017 la
recomendacion técnica de la Direccion de Tecnologias y Comunicaciones que incluye el estudio
de razonabilidad de precios a la vista en oficio N° DTIC-3266-2017-2017, el aval de la Direccién
Juridica en oficio DJ-03686-2017 elementos descritos en la propuesta G1T-8443-2017, y dada la
instruccion del articulo 22° de la sesion N° 8926 celebrada el 14 de setiembre de 2017, se
presenta la informacion complementaria que concluye con una modificacion en el monto a
ofertar, siendo que la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, recomienda a la Junta Directiva
la siguiente propuesta de acuerdo ...",

habiéndose hecho la presentacion pertinente por parte del licenciado Robert Picado Mora,
Director de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, asi como el acta de aprobacion de la
Comisién Especial de Licitaciones que consta en sesién N° 13-2017, celebrada el 21 de agosto
del afio 2017, la recomendacion técnica que incluye el estudio de razonabilidad de precios a la
vista en el oficio N° DTIC-3266-2017, el aval de la Direccion Juridica en la nota nimero DJ-
03686-2017, asi como el informe complementario que incluye andlisis y criterio técnico de la
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el oficio N° DTIC-5848-2017,
fechado 28 de setiembre del afio en curso, relativo a una mejora en el precio, ademas de los
elementos que se tienen como acreditados en el expediente de la licitacion, que muestran el
cumplimiento administrativo, legal y técnico, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA
adjudicar a la Unica oferta SEGACORP DE COSTA RICA S.A., oferta nacional, de la licitacién
publica N° 2017LN-000003-1150, cuyo objeto contractual es el “Licenciamiento Institucional de
Tecnologias Microsoft”, segun se detalla a continuacion:

1. Pedido inicial: $10,479,537.49 (diez millones, cuatrocientos setenta y nueve mil,
quinientos treinta y siete dolares, cuarenta y nueve centavos)

No. Cantidad Objeto No. Nombre de la Precio total
item Oferta Empresa
UNICO 01 Licenciamiento 01 SEGACORP DE $10,479,537.49
Institucional de COSTA RICA S.A | (¢6,236,687,146.42)
tecnologias Microsoft

$10,479,537.49

Total Recomendado para Adjudicar (¢6,236,687,146.42)

2. Precios unitarios para los pedidos segin demanda: tope maximo por adquirir segun demanda
$1,000,000.00 (un millén de délares 00/100) para los tres afios de contrato, de acuerdo con los
siguientes precios unitarios:
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NUMERO UNITARIO | UNITARIO
AU PARTE MENSUAL | ANUAL

WINE3perDWC ALMNG SA MWL Plifrm KW3-00353 $22.50
CoreCALBridge0O365 ALNG SA MVL Plifrm Dvc CAL U 3J-00003 $6 .84
CoreCAL ALNG SA MVL DvcCAL VOGS -00021 $20.30
Prict ALNG LicSAPKk MWL O76-01776 $134.55
VisioPro ALMNG LicSAPkKk MWL D&87-01057 $115.09
VisioStd ALNG LicSAPK MWL D86-01175 $59.55
ExchgSvrEnt ALNG LicSAPK MWL 395-02412 $905.65
ExchgSvrEnt ALMNG SA MVL 395-02504 $388.10
PrictSvr ALNG SA MVL H22-00475 $542 81
PrctSvrCAL ALNG LicSAPK MVL DvcCAL H21-00419 $37 .72
PrictSvrCAL ALNG SA MVL DvcCAL H21-00420 $16.17
SIBSvr ALNG LicSAPK MWL SHU-00215 $815.02
SBSvr ALNG SA MWL S5HU-00216 $349 .30
SharePoiniSvr ALNG LicSAPK MWL HO4-00232 $1.519.86
SharePointSvr ALNG SA MWL HOo4-00268 $651.39
SysCirDatactrCore ALNG SA MVL 2Lic Corelic 9EP-00208 $28.77
SysCtrStdCore ALNG SA MWL 2Lic CorelLic SEN-00198 510.54
WWINRMIDsSKIpSves CAL ALMNG LicSAPK MWL UsrCAL BV C-01252 529 .44
WINRmMiDskipSrvesCAL ALNG SA MYVL UsrCAL BWC-01254 512 .61
WWINSvrDCCore ALMNG SA MWL 2LIic CorelLic QEA-002T73 E¥3.77T
WWINSvrSTDCore ALMNG SA MVL 2LIc Corelic SEM-00270 $10.54
SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsWVL MVL PerUsr Afio 1 AAA-10726 523 32 279 .84
SPE E3 FromSA ShrdSvr ALNG SubsWVL MVL PerUsr Afo 2 — Afio 3 AAA-107T26 22 09 265 .08
O365E3 ShrdSvr ALNG SubsWVL MWL PerUsr AAA-10842 517 39 B208.,68
O365E3FromSA ShrdSvr ALNG SubsvlL MVL PerUsr AAA-10758 512 .19 $146 .28
EntCAL SrwvesforEnt ALNG SubsWVL MVL PerUsr 6PN-00007 $0.00 $0.00
VisioProO 365FromSA ShrdSvr ALNG SubswvL MVL Perlsr 9K3-00002 $5 28 $63 .36
Dyn365EAdAIP1BADBStor ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddO n XiraStrg1GB | DJZ-00001 $4 50 $54 .00
Dyn365SEAddIP1BAPorial ShrdsSvr ALNG SubsWVL MVL AddOn DJH-00001 $450.21 $5.402.52
Dyn365EAdAIP1BAPHIPgWVw ShrdSvr ALNG SubsWVL MVL AddOn DJM-00001 $45 02 $540.24
Dyn36SENonProdP1BAInst ShrdSvr ALNG SubsWvL MWL Srvcs DJWwv-00001 $135 .06 $1.620.72
Dyn365EP1 ShrdSwvr ALNG SubsWVL MWVL PerUsr 1-92Usrs DF G-00001 $103 54 $1,242 48
ProjOninProf ShrdsSvr ALMNG SubsWVL MVL PerUsr FLS-00002 $12.84 $154.08
ProjOninProfF rom SA ShrdSvr ALNG SubsWwL MWL PerUsr M K-00002 $10.92 $131.04
VSENtwMSDMN ALNG SA MWL MX3-00117F BET7D.12
VSProwMSDMN ALNG SA MWL F7yrD-00111 $194 46
SQLCAL ALMNG SA MVL UsrCAL 35900961 $21.64
SQLSvrEntCore ALNG SA MVL 2Lic CorelLic 7FJQ-00343 $1.423 .96
SQLSvrstd ALMNG SA MWL 228-04433 $92.92
VSEntwMSDMN ALNG SubsWVL MVL MX3-00116 $93 .80 $1.125.60
VSProwMSDMN ALNG SubsWVL MWL T¥D-00215 $16 .43 $197 .16
SQLSvrEniCore ALNG SubsWVL MWL 2Lic CorelLic FJQ-00663 177 36 $2.128.32
SQLSvrstd ALNG SubsWwL MWL 228-10025 $11.58 $138.96
AzureMonetaryvCommit ShrdSvrALNG SubsWwL MWL Comm it 6QK-00001 $105 .49
IntunUSL ShrdSvr ALNG SubsWL MWL PerDvc Usu-00013 $6 .85

e Para los servicios de AZURE descritos en cuadro anterior:
La CAJA cancelara en forma mensual los tokens por utilizar en el mes. Se establece como tope
maximo para la entrega segin demanda, en $1,000,000.00 (un millon de délares) para los 3 (tres)
afios de la contratacion.

Todo de conformidad con las condiciones exigidas en el respectivo cartel de la solicitud de
cotizacion y las ofrecidas por la firma adjudicataria.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

La sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias, arquitecta Gabriela Murillo Jenkins y el
equipo de trabajo se retiran del salén de sesiones.

ARTICULO 29°

En relacién con la sesion extraordinaria fijada para el lunes 20 de los corrientes, se toma nota de
que se incluiran en la agenda los temas que se especifican, en adelante:

I) Gerencia Financiera:

a) Propuesta aseguramiento PYMES.
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b) Propuesta Reglamento para el aseguramiento especial de estudiantes.

c) Oficio N° GF-3672-2017, de fecha 25 de octubre de 2017: presentacion informe de
ejecucion presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte al 30 de setiembre de 2017.

d) Dictdmenes referentes a apelaciones patronos: oficios de fecha 30 de agosto y 20 de
setiembre del afio en curso: contienen el analisis, la recomendacion y la propuesta de
acuerdo de la Comision Asesora de Cierre de Negocios (se consigna listado en el
Anexo ).

V) Gerencia de Pensiones.

Oficio N° GP-53285-2017: informe de ejecucion presupuestaria al 30 de setiembre de
2017 del Régimen no Contributivo de Pensiones por Monto Basico.

V1)  Gerencia de Logistica:

a) Contratacion administrativa: para decision:

a.l Oficio N° GL-46115-2017: propuesta adjudicacion compra de medicamentos N°
2017ME-000028-5101: item anico: 350.000 (trescientos cincuenta mil) cientos,
cantidad referencial, de Gemfibrozilo 600 mg., tabletas recubiertas, por un precio
unitario de $6,90 cada ciento, a favor de la oferta N° 03, en plaza, Global Health de
Costa Rica S.A.; total estimado: US$2.415.000.

a.2 Oficio N° GL-46116-2017: propuesta compra de medicamentos N° 2017ME-000043-
5101: item dnico: 917.700 (novecientos diecisiete mil setecientos) ampollas,
cantidad definida, de Morfina Clorhidrato Trihidrato 15 mg., solucion estéril en
agua para inyeccién, ampolla con 1ml., por precio unitario de $1,335 cada ampolla,
a favor de la oferta N° 02, en plaza, NUTRI MED S.A; total: US$$ 1.225.129,50.

a.3 Oficio N° GL-46117-2017: propuesta readjudicacion del item N° 07 de la licitacién
publica N° 2015LN-000028-05101; Compr@Red: item N° 07: 5.316 (cinco mil
trescientos dieciséis) unidades, Juego de pieza de mano de alta velocidad, codigo 2-
48-04-0810; precio unitario de $299,00 cada juego, a favor de la oferta N° 07, en
plaza, ENHMED S.A., por un monto total estimado a adjudicar para el item N° 07 de
US$1.589.484,00 (un millén quinientos ochenta y nueve mil cuatrocientos ochenta y
cuatro dolares).

I) GERENCIA MEDICA: contratacion administrativa: para decision:
a) Oficio N°GM-SJD-30307-2017, de fecha 11 de octubre del 2017: propuesta

adjudicacion compra directa N° 2017CD-000108-2104 (varios items):  Stents
Coronarios Hospital México.
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b) Oficio N° GM-SJD-31798-2017 de fecha 13-11-2017: propuesta adjudicacion compra
directa 2016CD-000338-2102, para la adquisicion de insumos varios para equipo de
grapeo Hospital San Juan de Dios.

I11) GERENCIA MEDICA (Contraloria General de la Republica)

k) Oficio N° GM-SD-31156-2017, del 30 de octubre de 2017: atencion articulo 9°, sesion
N° 8858 del 11-08-2016: propuesta Reglamento del Expediente Digital Unico en Salud
(informe de la Contraloria Gral. Republica: DFOE-SOC-IF-07-2016, disposicion 4.10).

IV) PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA: externa criterio
B) Gerencia Médica:

xii. Externa criterio oficio N° GM-SJD-23927-2017 del 12-06-17: Expediente N°
18.330, Proyecto “LEY NACIONAL DE SANGRE”. Se traslada a Junta Directiva
por medio de la nota N° PE-12791-2017, fechada 22-3-17, suscrita por la Jefe de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 22-3-17,
N° AL-CPAS-052-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area,
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa (Art-10°, ac.-
111, Ses. 8903). La Comision Legislativa informd que no concede mas prérrogas. Se
externa criterio en oficio N° GM-SJD-23927-2017 del 12-6-17.

xiii. Externa criterio oficio N° GM-SJD-23931-2017 del 12-06-17: Expediente N°
19.309, Proyecto de Ley “REFORMA INTEGRAL A LA LEY REGULATORIA DE
LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS, LEY N° 8239 DE 19 DE
ABRIL DE 2002”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-64459-
2016, fechada 15-12-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 14-11-16, N° DH-128-2016, que firma la Lida. Flor
Sanchez Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos
Humanos de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-
23931-2017 del 12-6-17.

xiv. Externa criterio oficio N° GM-SJD-23930-2017 del 12-06-17: Expediente N°
19.243, texto actualizado del Proyecto de Ley “Reforma Integral a la Ley General
del VIH”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12217-2017,
fechada 24-01-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion del 23-1-17, N° DH-159-2017, que firma la Jefe de Area de la
Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

xv. Externa criterio oficio N° GM-SJD-23929-2017 del 12-06-17: Expediente N°
20.174, Proyecto de Ley, “LEY MARCO PARA PREVENIR Y SANCIONAR
TODAS LAS FORMAS DE DISCRIMINACION, RACISMO E
INTOLERANCIA”. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-12762-
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2017, fechada 20-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 20-3-17, N° DH-190-2017, que firma la Lida. Flor
Sanchez Rodriguez, Jefe de Area, Comision de Derechos de la Asamblea Legislativa.
Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-23929-2017del 12-6-17.

xvi. Externa criterio oficio N° GM-SJD-26369-2017 del 26-07-2017: Expediente N°

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

20.247, Proyecto “LEY PARA GARANTIZAR EL INTERES SUPERIOR DEL
NINO, LA NINA Y EL ADOLESCENTE EN EL CUIDADO DE LA PERSONA
MENOR DE EDAD GRAVEMENTE ENFERMA”. Se traslada a Junta Directiva
mediante la nota N° PE-13822-2017, fechada 20-7-17, que firma la Licda. Elena
Bogantes Zufiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa copia de la
comunicacion del 20-7-17, N° AL-DSDI-OFI-0138-2017, que firma el Lic. Edel
Reales Noboa, Director a.i. de la Secretaria del Directorio de la Asamblea
Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-26369-2017.

Externa criterio oficio N° GM-SJD-27466-2017 del 18-08-2017: Expediente N°
19.438, Proyecto ley que penaliza el abandono de las personas adultas mayores. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° P.E.13659-2017, del 4-7-17, que
firma la Licda. Elena Bogantes ZUfiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: anexa
copia de la comunicacion del 4-7-17, N° CG-064-2017, que suscribe la Jefa de Area
de la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea
Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-27466-2017.

Externa criterio Oficio N°GM-SJD-30336-2017 del 11-10-2017: Expediente N°
20.356, Proyecto ley de derechos y garantias a la atencién por salud reproductiva y
responsabilidad ética y profesional de los profesionales en salud, reforma a la Ley
General de Salud y Leyes Conexas. Se traslada a Junta Directiva por medio de la
nota N° P.E.13640-2017, del 3-7-17, que firma la Licda. Elena Bogantes Zlfiiga,
Asesora de la Presidencia Ejecutiva: anexa copia de la comunicacién del 30-6-17, N°
CG-059-2017, que suscribe la Jefa de Area de la Comision Permanente de Gobierno
y Administracion de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-
SJD-30.336-2017.

Externa criterio Oficio N° GM-SJD-30827-2017 del 23-10-2017: Expediente N°
20.145, Proyecto “LEY PARA SALVAGUARDAR EL DERECHO A LA SALUD
DE LOS ASEGURADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO
SOCIAL”. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-13338-2017,
fechada 31-5-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion del 30-5-17, N° AL-CPAS-134-2017, que firma la Jefa de
Area Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. La
Comisién Legislativa concede un plazo de ocho dias habiles para responder y
comunica que ha dispuesto que no se concederan prorrogas.

Externa criterio Oficio N° GM-SJD-30825-2017 del 23-10-2017: Expediente N°
19.307, Proyecto ley reforma a la Ley de armas y explosivos, Ley namero 7530,
publicada en La Gaceta N° 159 del 23 de agosto de 1995. Se traslada a Junta
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Directiva mediante la nota N° PE-13886-2017, fechada 28-7-17, suscrita por la Licda.
Elena Bogantes Zufiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 27-7-17, N° AL-CPJN-OFI-0335-2017, que firma la Lida. Nery
Agiiero Cordero, Jefa de Area, Area de Comisiones Legislativas VIl de la Asamblea
Legislativa.

Externa criterio Oficio N° GM-SJD-30826-2017 del 23-10-2017: Expediente N°
20.235, Proyecto ley atencion de las personas con enfermedad mental en conflicto
con la Ley. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-13998-2017,
fechada 8-8-17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zufiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la Lida. Nery Agiiero
Montero, Jefe Area Comisiones Legislativas V1l de la Asamblea Legislativa.

Se solicitd criterio: Expediente N° 19.881, Proyecto de ley "LEY GENERAL
PARA LA ATENCION Y PROTECCION A PERSONAS CON TRASTORNOS
DEL ESPECTRO AUTISTA"™. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N°
PE-15019-2017, del 8-11-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 7-11-17, CEPD-404-2017, que firma la Lida.
Ericka Ugalde Camacho, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas IIl, de la
Asamblea Legislativa.

B) Gerencia de Pensiones:

Externa criterio en oficio N° GP-50598-2017 del 6-07-2017: Expediente N° 19.401,
Proyecto ley adicion de un Transitorio XVIII a la Ley 7983 del 16 de febrero del
2000 y sus reformas. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-13611-
2017, fechada 30-5-17, suscrita por la Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion del 27-5-17, N° AL-COPAS-189-2017, que firma la Jefa de Area de
la Comisidon Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. Externa
criterio en oficio N° GP-50598-2017 del 6-07-2017

ii. Externa criterio en oficio N° GP-50920-2017 del 20-07-2017: Expediente 20.368,

Proyecto ley de creacién de las becas de formacion profesional para el desarrollo.
Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° P.E.13702-2017, del 7-7-17,
que firma la Lida. Elena Bogantes Zufiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: anexa
copia de la comunicacion del 6-7-17, N° AL-CPAS-280-2017, que suscribe la Jefa de
Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.
Externa criterio en oficio N° GP-50920-2017 del 20-07-2017

.Externa criterio oficio N° GP-51253-2017 del 1°-08-2017: Expediente N° 20.365,

Proyecto ley para desincentivar el consumo de productos ultraprocesados vy
fortalecer el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de
Seguro Social. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13823-
2017, fechada 20-7-17, suscrita por la Licda. Elena Bogantes Zufiiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 20-7-17, N° AL-CPJN-278-
2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Area de Comisiones
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Legislativas Il de la Asamblea Legislativa. Externa criterio oficio N° GP-51253-2017
del 1°-08-2017.

Externa criterio oficio N° GP-53294-2017 del 08-11-2017: Expediente N° 20.484,
Proyecto de Ley para transparentar la remuneracion de los Presidentes y limitar
las pensiones de Expresidentes. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N°
PE-14749-2017, fechada 17-10-17, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva; se anexa la comunicacion del 17-10-17, N° CG-182-2017, que
firma la Jefe de Area de las Comisiones Legislativas 111 de la Asamblea Legislativa.

Externa criterio oficio N° GP-53270-2017 del 07-11-2017: Expediente N° 20.150,
Proyecto ley para eliminar privilegios en Régimen de pensiones de los
Expresidentes de la Republica y crear contribucion especial a las pensiones
otorgadas a Expresidentes y Expresidentas de la Republica o sus causahabientes.
Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-14890-2016, del 26-10-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 26-10-17, N°® AL-CPOJ-ODI-0144-2017, que firma la Jefa de Area
de las Comisiones Legislativas VII, de la Asamblea Legislativa.

C) Gerencia Financiera:

Externa criterio oficio N° GF-2993-2017 del 14-08-2017: Expediente N° 20.340,
Proyecto ley para desarrollar el Hospital Nacional de Trasplantes, mediante un
fideicomiso. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13936-2017,
fechada 1-8-17, suscrita por el Lic. Felipe Antonio Armijo Losilla, Asesor de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién que firma la sefiora Guiselle
Hernandez Aguilar, Jefe Area Comisiones Legislativas 11l de la Asamblea
Legislativa. Se solicitdé criterio unificado a las Gerencias de Infraestructura y
Tecnologias, Médica y Financiera, que coordina lo correspondiente y debe remitir el
criterio unificado. Asimismo, se deja constancia de que la Dra. lleana Balmaceda
Arias, Directora General del Hospital San Juan de Dios, traslada a Junta Directiva,
mediante correo electronico el oficio N° CG-080-2017 del 1° de agosto del afio en
curso. La Comisiéon Legislativa concede un plazo de ocho dias hébiles para
responder. Se externa criterio oficio N° GF-2993-2017 del 14-08-2017.

Anotacion: En nota N° AL-DEST-SIE-056-2017: consulta técnica sobre
planificacién hospitalaria en el marco del Proyecto de Ley 20.340: en oficio N° GIT-
9030-2017 del 8-11-2017, firmado por la sefiora Gerente de Infraestructura y
Tecnologias, da respuesta al Departamento de Servicios Técnicos de la Asamblea
Legislativa.

ii. Externa criterio oficio N° GF-3260-2017 del 6-09-2017: Expediente N° 20.400,

Proyecto ley reforma articulos 1, 2, 4, 10, 12, 14 y 16, adicion Capitulo IV vy
Transitorio a la Ley de determinacién de beneficios sociales y econdémicos para la
poblacion afectada por el DBCP, Ley N° 8130, y sus reformas”. Se traslada a Junta
Directiva por medio de la nota N° PE-14211-2017, fechada 30-8-17, suscrita por la
Msc. Elena Bogantes Zufiiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se
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anexa la comunicacion que firma la Licda. Maureen Chacon Segura, Jefe de Area a.i.
de las Comisiones Legislativas Il de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio
oficio N° GF-3260-2017 del 6-09-2017

Se solicit6 criterio

iv. Expediente N° 20.179, Proyecto ley reforma a los articulos 176 y 184 y adicién de
un Transitorio a la Constitucion Politica para la estabilidad econémica y
presupuestaria. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-15044-
2017, del 9-11-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva,
a la que se anexa la comunicacion del 8-11-17, N° AL-CE20179-022-2017, que firma
la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas Il, de
la Asamblea Legislativa.

D) Gerencia Administrativa:

6) Externa__criterio: en oficio N° GA-42616-2017 del 29-09-2017: Expediente N°
19.959, Proyecto Ley desarrollo regional de Costa Rica. Se traslada a Junta
Directiva por medio de la nota N° PE-14472-2017, del 20-9-17, suscrita por la Msc.
Elena Bogantes Zufiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion del 19-9-17, N° CER-165-2017, que firma la Lida. Flor Sanchez
Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Mixta Especial de Desarrollo Regional de
Costa Rica, de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GA-42616-2017 del 29-09-
2017.

7) Externa_criterio: en oficio N° GA-42826-2017 del 1°-11-2017: Expediente N°
20.514, Proyecto de Ley CAMBIO DE NOMBRE DEL Cerro Caraigres a Cerro
Dragon. Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-14753-2017, fechada 18-10-17,
suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 18-10-17, N° CG-193-2017, que firma la Lida. Ericka Ugalde
Camacho, Jefe de Area de las Comisiones Legislativas 1l de la Asamblea
Legislativa. En oficio N° GA-42826-2017 del 1°-11-2017, externa criterio.

8) Externa criterio: en oficio N° GA-42834-2017 del 6-11-2017: Expediente N° 20.426,
Proyecto Ley objecion de conciencia. Se traslada a Junta Directiva por medio de la
nota N° PE-14335-2017, fechada 7de setiembre en curso, suscrita por la Msc. Elena
Bogantes Zufiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion que firma la Lida. Maureen Chacon Segura, Jefe a.i., Area de
Comisiones Legislativas Il de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GA-42834-2017
del 6-11-2017

Se solicit6 criterio

9) Expediente N° 20.193, Proyecto de ley, ""Ley para prohibir se destinen recursos
publicos para promover la imagen de los jerarcas y las instituciones, por medio de
la adicion de un articulo 8 bis a la Ley N° 8131"* . Se traslada a Junta Directiva por
medio de la nota N° PE-15011-2017, del 7-11-17, suscrita por la Directora de
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Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 6-11-17, N° AL-
CPAJ-OFI-0236-2017, que firma la Lida. Nery Aguero Cordero, Jefa de Area de las
Comisiones Legislativas VII, de la Asamblea Legislativa.

10) Expe
diente N° 20.539, Proyecto ley reforma a la Ley de creacion del Sistema de
Emergencias 911 y sus reformas N° 7566 del 18 de diciembre del 2005, articulos 3,
inciso b) y 7, 8, 10, 13, 14, 16, 17, 19y 20. Se traslada a Junta Directiva mediante la
nota N° PE-15076-2017, del 26-10-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 9-11-17, N° CG-220-2017, que
firma la Lida. Ericka Ugalde Camacho, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas
I11, de la Asamblea Legislativa.

SOLICITUD DELPRORROGA PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA:

V) Gerencia Administrativa:

b) Solicita prérroga: Expediente N° 20.513, Proyecto ley de promocién del voluntariado

V1)

social para los funcionarios de la administracion publica. Se traslada a Junta Directiva
por medio de la nota N° PE-14799-2017, fechada 23-10-17, suscrita por la Directora de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 19-10-17, N° CG-
185-2017, que firma la Jefe de Area de las Comisiones Legislativas 111 de la Asamblea
Legislativa. Oficio N° GA-42814-2017 del 31-10-2017, solicita prérroga 10 (diez) dias
mas para responder.

Gerencia Médica:

h) Expediente N° 20.404, Proyecto ley del Sistema de Estadistica Nacional. Se traslada a

)

la Junta Directiva por medio la nota N° PE-14272-2017, del 4-9-17, suscrita por la Msc.
Elena Bogantes Zufiiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion que firma la Licda. Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area de la Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Econdémicos de la Asamblea Legislativa. Se solicito
criterio unificado las Gerencias Financiera, de Pensiones y Médica, que coordina y debe
remitir el criterio unificado. Solicita prorroga 15 dias habiles mas para responder en
oficio N° GM-SJD-28612-2017 del 06-09-2017.

Expediente N° 20.470, Proyecto Ley Organica del Colegio de Farmacéuticos de Costa
Rica. Se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-14457-2017, del 19-9-
17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zufiga, Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la Lida. Ericka Ugalde Camacho, Jefe de
Area Comisiones Legislativas 111, de la Asamblea Legislativa. Solicita prérroga 15 dias
habiles méas para responder en oficio N° GM-SJD-29632-2017 del 25-09-2017.

Expediente N° 20.434, Proyecto Ley de reforma al articulo 46 de la Ley de donacién y
transplante de érganos y tejidos humanos, Ley N° 9222 del 13 de marzo del 2014. Se
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traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-14474-2017, del 20-9-17, suscrita
por la Msc. Elena Bogantes ZUfiga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 19-9-17, N° DH-258-2017, que firma la Lida. Flor
Sanchez Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos
Humanos de la Asamblea Legislativa. Solicita prorroga 15 dias habiles mas para
responder en oficio N° GM-SJD-29636-2017 del 25-09-2017.

k) Expediente N° 20.421, Proyecto ley creacion del Consejo Nacional de Cancer. Se

traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-14499-2017, fechada 21-9-17,
suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la
comunicacion del 20-9-17, N° CG-144-2017, que firma la Lida. Erika Ugalde Camacho,
Jefa de Area de Comisiones Legislativas 111, de la Asamblea Legislativa. Se deja
constancia de que la Dra. lleana Balmaceda Arias, Directora General del Hospital San
Juan de Dios, traslada a Junta Directiva, mediante correo electronico el oficio N° CG-
144-2017 del 20 de setiembre del afio en curso. Solicita prorroga 15 dias habiles mas
para responder en oficio N° GM-SJD-29629-2017 del 25-09-2017.

Se solicitd criterio: Expediente N° 20.499, Proyecto ley declaracidn de los cantones de
Nicoya, Hojancha, Nandayure y de los Distritos Administrativos de Cébano, Lepanto,
Paquera y las Islas del Golfo como zona especial longenvidad. Se traslada a Junta
Directiva mediante la nota N° PE-14618-2017, fechada 4-10-17, suscrita por la
Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 3-10-
17, N° A-CPAS-683-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de Area,
Area de Comisiones Legislativas Il de la Asamblea Legislativa.

m)Expediente N° 19.960, Proyecto de Ley general para la rectoria del Sector Desarrollo

Humano e Inclusion Social. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-
14752-2017, del 18-10-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 18-10-17, N° AL-CPAS-708-2017, que firma la
Lida. Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de Area de la Comision Permanente de Asuntos
Sociales, de la Asamblea Legislativa. Se solicita a la Gerencia Médica coordinar lo
correspondiente y remitir el criterio unificado. Solicita prérroga 15 dias habiles mas
para responder en oficio N° GM-SJD-30916-2017 del 24-10-2017.

n) Expediente N° 20.244, Proyecto de Ley creacion del Colegio de profesionales en

Salud Ambiental. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-14754-
2017, fechada 18-10-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 18-10-17, N° AL-CPAS-716-2017, que firma
la Lida. Ana Julia Araya Alfaro, Jefe de Area de las Comisiones Legislativas Il de la
Asamblea Legislativa. Solicita prérroga 15 dias habiles mas para responder en oficio
N° GM-SJD-30917-2017 del 24-10-2017.

Gerencia Financiera:

c) Solicita prérroga ocho dias habiles méas para responder en oficio N° GF-3150-2017

del 29-08-17: Expediente N° 20.429, Proyecto Ley reforma de los articulos 33, 78, 80,
91, 164 y 170 de la Ley General de Migracién y Extranjeria, nUmero 8764 del 19 de
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agosto del afio 2009. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-14162-2017,
fechada 24-8-17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zufiga, Directora de Despacho de
la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la Jefe de Area de la
Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.

d) Solicita prérroga ocho dias habiles méas para responder en oficio N° GF-3290-2017
del 11-09-17: Expediente N° 19.703, Proyecto ley delitos contra los trabajadores,
adicion de un Titulo XVIII al Cédigo Penal, Ley N° 4573 del 4 de mayo de 1970 y sus
reformas (texto base). Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-14337-
2017, del 7-9-17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zufiga, Directora de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la Lida. Nery Agiero
Montero, Jefe a.i., Area de Comisiones Legislativas VII, Comision Especial de
Seguridad y Narcotréafico de la Asamblea Legislativa.

VI11) Gerencia de Pensiones:

iii. Solicita prérroga ocho dias habiles méas para responder en oficio N° GP-53377-2017
del 13-11-17: Expediente N° 20.151, Proyecto de Ley, "LEY QUE DECLARA
DERECHOS PREJUBILATORIOS PARA PERSONAS TRABAJADORAS CON
SINDROME DE DOWN". Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-
15018-2017, fechada 8 de los corrientes, suscrita por la Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 7-11-17, N° CEPD-409-17, que
firma la Lida. Ericka Ugalde Camacho, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas 11,
de la Asamblea Legislativa.

iv. Solicita prorroga quince dias habiles mas para responder en oficio N° GP-53378-
2017 del 13-11-17: Se solicité criterio unificado con las Gerencias Financiera y
Pensiones: Expediente N° 19.331, Proyecto de ley “Ley de Inversiones Publicas”,
texto sustitutivo. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-15010-2017,
del 7-11-17, suscrita por la Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacién del 6-11-17, N° HAC-067-2017, que firma la licenciada Noemy
Gutiérrez Medina, Jefa de Area de las Comisiones Legislativas VI, de la Asamblea
Legislativa. Se solicitd criterio con las Gerencias Financiera y de Pensiones coordinar
lo correspondiente y remitir el criterio unificado.

Anotacion: En nota N° DPI-776-17 del 14-11-2017, firmada por el Director de
Planificacion Institucional, como enlace oficial ante el Ministerio de Planificacién y
Politica Econémica (MIDEPLAN), externa criterio en relacion con el Proyecto de Ley
N° 19.331.

ANEXO |

Para decisién: dictdmenes referentes a apelaciones patrono que contienen el analisis, la
recomendacion y la propuesta de acuerdo de la Comision Asesora de Cierre de Negocios:

A) Oficios de fecha 30 de agosto del 2017:
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Oficio N° GF-3188-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
GERMAN ARAYA SANCHEZ.

Oficio N° GF-3189-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
FUNDACION COLEGIO BILINGUE INTERNACIONAL.

Oficio N° GF-3190-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
SERVICIO AUTOMOTRIZ PEDRO VARGAS Y ASOCIADOS S.A.

Oficio N° GF-3191-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y prescripcion
patrono CENTRO ESBELTA LIMITADA.

Oficio N° GF-3192-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
DISTRIBUIDORA DE MOBILIDARIO Y EQUIPO BRENES Y UMANA S.A.

Oficio N° GF-3193-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion nulidad patrono
DISTRIBUIDORA RASCALA LIMITADA.

Oficio N° GF-3194-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
PROCESADORA DE CARNES SAN JOSE PCSJ S.A.

Oficio N° GF-3195-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono UP
SERVICES COSTA RICAS.A.

Oficio N° GF-3196-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
CENTRAL HELADERA DIAZ S.A.

10) Oficio N° GF-3197-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono COLEGIO

BOSTON DE NEGOCIOS S.A.

11) Oficio N° GF-3198-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono COLEGIO

BOSTON DE BELEN S.A.

12) Oficio N° GF-3199-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono COLEGIO

BOSTON DE ALAJUELA S.A.

13) Oficio N° GF-3200-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono

COMERCIALIZADORA DEL ORO DELO S.A.
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14) Oficio N° GF-3201-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
CORPORACION ANDREA DE CENTRO AMERICA S.A.

15) Oficio N° GF-3202-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
GENERACION BOSTON S.A.

16) Oficio N° GF-3203-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
INVERSIONES DE LA FUENTE VIQUEZ S.A.

17) Oficio N° GF-3204-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelaciéon y nulidad patrono
JOSE LUIS CHAVARRIA VARGAS.

18) Oficio N° GF-3205-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono
MUEBLES MODULARES ALBERTY S.A.

19) Oficio N° GF-3206-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
SERVICIOS DE PANIFICACION EL TREBOL S.A.

b) Oficios de fecha 20 de setiembre del 2017:

20) Oficio N° GF-3372-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
RICAMAR DEL GOLFO S.A.

21) Oficio N° GF-3373-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién y nulidad patrono
EQUIPOS DE REFRIGERACION S.A.

22)Oficio N° GF-3374-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
SERVICIOS DE PLANIFICACION EL TREBOL S.A.

23) Oficio N° GF-3375-2017: dictamen en cuanto al recurso y nulidad patrono COLEGIOS
SUPERIORES DE COSTA RICA SANTA CECILIA S.A.

24) Oficio N° GF-3377-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacién patrono
INDUSTRIAS BRAVO METROPOLITANAS A C C S.A.

25) Oficio N° GF-3378-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelaciéon y nulidad patrono
VILLEGAS Y ROBLES DE LA FORTUNAS.A.

26) Oficio N° GF-3379-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion e incidente por
actividad procesal defectuosa y la excepcion de prescripcion patrono IMPRENTA
LITOGRAFIA FAROGA S.A.

27)Oficio N° GF-3380-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono
SEISCIENTOS SETENTA Y OCHO FORESTALES S.A.
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28) Oficio N° GF-3381-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion patrono SPRING
POSTAL S.A.

29) Oficio N° GF-3382-2017: dictamen en cuanto al recurso de apelacion y nulidad patrono
TECNOCONSULT S.A.

30) Oficio N° GF-3383-2017: suspender temporalmente (formalizé convenio de pago) el
procedimiento de cierre de negocio del patrono PORTO FIORE S.A.

31) Oficio N° GF-3384-2017: suspender temporalmente (formalizé convenio de pago) el
procedimiento de cierre de negocio del patrono ASOCIACION CONSEJO PARA
LA PROMOCION INTERNACIONAL DE LA MEDICINA DE COSTA RICA
PROMED.

32) Oficio N° GF-3385-2017: archivar el expediente (periodo incluido el procedimiento
se encuentra cancelado) de cierre de negocio del patrono RESTAURANTE
BUFALO S.A.

33) Oficio N° GF-3386-2017: archivar el expediente (periodo incluido el procedimiento
se encuentra cancelado) del patrono LA MATA DE TABACO S.A.

ARTICULO 30°

Se toma nota de que se distribuyen para estudio y conocimiento en una préxima sesion, los
oficios suscritos por la sefiora Gerente Médico, que se detallan:

a)

b)

d)

Oficio N° GM-SJD-31798-2017 de fecha 13-11-2017: propuesta adjudicacion compra
directa 2016CD-000338-2102, para la adquisicion de insumos varios para equipo de
grapeo Hospital San Juan de Dios.

Oficio N° GM-SJD-31800-2017, de fecha 13-11-2017: alternativas de solucion en
cuanto a la infraestructura de la Clinica Carlos Duran (24°, 8925).

Oficio N° GM-SJD-31801-2017, de fecha 13-11-2017: propuesta Manual de
Organizacion del Centro Nacional de Resonancia Magnética.

Oficio N° GM-SJD-31859-2017, de fecha 13-11-2017: presentacién informe y propuesta
inclusion de la vacuna contra el rotavirus dentro del Esquema Nacional de
Vacunacion.

Por otra parte, se toma nota de que se reprograma, para la proxima sesion ordinaria, la
presentacion de los asuntos que se detallan:

)

Gerencia Financiera:

) Propuesta aseguramiento PYMES.
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)

a)

b)

d)

1)

V)
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i) Propuesta Reglamento para el aseguramiento especial de estudiantes.

Gerencia Médica: para decision.

Oficio N® GM-SD-31156-2017, del 30 de octubre de 2017: atencion articulo 9°, sesion N°
8858 del 11-08-2016: propuesta Reglamento del Expediente Digital Unico en Salud
(informe de la Contraloria Gral. Republica: DFOE-SOC-1F-07-2016, disposicién 4.10).

Oficio N° GM-SJD-29698-2017, del 3-10-17: propuesta modificacion acuerdos adoptados en
los articulos 30° y 15° de las sesiones numeros 8871 y 8886: replanteamiento de ejecucion
completa del Proyecto Torre Hospital San Juan de Dios y reubicacion del BINASSS.

Contratacion administrativa: oficio N°GM-SJD-30307-2017, de fecha 11 de octubre del
2017: propuesta adjudicacién compra directa N° 2017CD-000108-2104 (varios items):
Stents Coronarios Hospital México.

Asunto informativo: oficio N° GM-SJD-31049-2017, de fecha 1° de noviembre de 2017:
atencion articulo 3°, sesion 8927 del 21-09-2017: informe de la Direccién Técnica del
Proyecto de Fortalecimiento de la Atencion Integral del Cancer sobre los recursos
destinados para la atencion del cancer.

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias: asuntos para decision:

a) Oficio N° GIT-8555-2017, de fecha 6 de setiembre de 2017: propuesta para la
actualizacion del “Portafolio de proyectos de inversion en infraestructura y
tecnologias -Quinquenio-2018-2022;

e GIT-8948-2017 del 25-10-2017: modificacion propuesta del portafolio para el
Proyecto construccion y equipamiento Sede de visita periddica de Alto
Chirrip6, Talamanca, y segun estudio de Planificacion corresponde a tres
sedes distintas que benefician la zona de Alto Chirrip6 y se consigne: EBAIS
de Grano de Oro, Construccion y equipamiento Sede de visita periddica de
Paso Marcos y Roca Quemada.

b) Oficio N° GIT-8983-2017, de fecha 31 de octubre de 2017: propuesta modificacion
acuerdo adoptado en el articulo 8°, sesiébn N° 8879 del 15-12-2016: correccién error
material en relacion con el numero de plaza 34238 siendo la_correcta 34328,
(Profesional 2) en la Unidad Ejecutora 4402 (Direccién Arquitectura e Ingenieria).

c¢) Oficio N° GIT-8947-2017, de fecha 26 de octubre de 2017: informe avance accionesy
propuesta integral de solucion para habilitacion de soporte 24/7/365 para apoyar
servicio TIC-EDUS-ARCA a nivel nacional.

Gerencia Administrativa: para decision.
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a) Oficio N° GA-42418-2017, de fecha 24 de agosto de 2017: presentacion informe
técnico-juridico y propuestas en relacion con los pluses salariales en:
e Reconocimiento de Pat6logos.
¢ Incentivo vivienda Médico Asistente Especialista Zona Rural.
e Salario en especie y auxilio econémico para la alimentacion.

b) Oficio N° GA-42482-2017, de fecha 4 de setiembre de 2017: propuesta resolucion
recurso de reposicion presentado por el sefior Ronald Alvarado Brenes contra lo
resuelto en el articulo 17°, sesion N° 8892, celebrada el 9 de marzo de 2017: respecto de
copias gestionadas en cuanto al Convenio entre la Caja y Ministerio de Hacienda.

d) Asunto informativo: oficio N° GA-42752-2017, de fecha 20 de octubre de 2017:
informe sobre plazas de médicos especialistas que estan siendo ocupadas so6lo por cuatro
horas (39°, 8899).

e) Oficio N° GA-42772-2017, de fecha 25 de octubre de 2017: atencion articulo 17°,
sesion N° 8919 del 3-08-2017: informe funcionamiento Organos Bipartitos y Paritarios.

Gerencia Financiera: para decision.

Oficio N° GF-3431-2017 del 27-09-2017: externa criterio texto sustitutivo: Proyecto
de ley en consulta: oficio N° PE-14498-2017 del 21-9-17: consulta legislativa en
relacion con el Expediente N° 19130, Proyecto “REFORMA DE LOS ARTICULOS 88, 89,
90, 92, 94, 95, 97 y 139 DE LA LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL N°1860 Y SUS REFORMAS, 116 DE LEY ORGANICA DEL PODER
JUDICIAL N°7333, 101 DEL CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, 271, 272,
309, 310, 311,312, 314,315,397,398, 401, 419 PARRAFO SEGUNDO, 430 INCISO 7), 669
Y 679 PARRAFO PRIMERO DEL CODIGO DE TRABAJO LEY N°2, DE 27 DE AGOSTO
DE 1943 Y SUS REFORMAS Y SE ADICIONA UNA NUEVA SECCION Il Y UN
ARTICULO 681 BIS AL CAPITULO XV DEL TITULO X DE DICHO CUERPO
NORMATIVO. CREASE UN APARTADO DE TRANSITORIOS I Y II.

Oficio N° GF-3225-2017, del 1° de setiembre de 2017: propuesta revaluacion del monto
de las pensiones del Fondo de Retiro de Empleados de la Caja: 11 Semestre del 2016 y |
Semestre del 2017.

Oficio N° GF-3562-2017, del 17 de octubre de 2017: Estudio de aseguramiento Banco
BAC San José Pensiones, Operadora de Planes de Pensiones Complementarias S.A.
(Articulo 45°, sesion 8856 y articulo 12°, sesion N° 8872).

Oficio N° GF-3448-2017, del 28 de setiembre del 2017: costos totales de la propuesta
para el cierre de brechas del Primer Nivel de Atencion (art. 26°, sesion N° 8902).

Oficio N° GF-3052-2017, de fecha 25 de octubre de 2017: presentacion estados financieros
institucionales del Seguro de Salud al 30 de junio-2017.
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VII)
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Oficio N° GF-3672-2017, de fecha 25 de octubre de 2017: presentacion informe de
ejecucion presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al
30 de setiembre de 2017.

Auditoria

b) Oficio N° 54695, fechado 27 de octubre de 2017: Plan anual Operativo Auditoria
Interna de la CCSS, para el periodo-2018; anexa CD

Presidencia Ejecutiva:
i) Anotacion: fijacion fecha para recibir a la Defensora de los Habitantes, que

solicité audiencia para tratar el tema del aseguramiento en la Institucion.
i) Propuesta para realizar sesion extraordinaria el 20-11-17, 12 m.d.

VIII) Proposiciones y asuntos por presentar por parte del sefior Presidente Ejecutivo, entre

a)

b)

IX)

A)

otros:

Oficio N° P.E.1896-2016 de fecha 23 de junio de 2016: nuevo disefio del Plan Estratégico
Institucional 2015-2018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado 5, sesion N°
8818: se acordo: instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias para que inicien un
proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

Oficio N° P.E. 25.921-2015 de fecha 20 de abril de 2015: propuesta readecuacion e
integrada del “Proyecto de Desarrollo Integral de las Funciones Estratégicas de Recursos
Humanos en la CCSS”. (Art.-8°, Ses. N° 8794 del 17-08-2015).

En el oficio N° DPI1-554-16 fechado 20 de diciembre-2016: solicita retiro del oficio N°
DPI-186-16, del 8-01-2016 que contiene el informe ejecutivo del IGIS “indice de gestion
Institucional periodo 2013-2015", con el fin de presentar el informe integrado del periodo
2013-2016 en febrero-2017 (Ref.: PE-55833-16); se atiende la solicitud del Director
Barrantes Mufioz.

Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

Anotacién: el 2-5-17 y el 16-6-17 la Sria. Junta Directiva remitié recordatorios a los
Sres. y Sras. Gerentes, a quienes se pidio rendir los informes.

Planteamientos Director Barrantes Mufioz:

1)Que conocida la propuesta de Modelo Integral de Riesgos y su mapa de ruta, dado que
el calendario de ésta es a dos afios plazo, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de
Control Interno, se solicite a todas las Gerencias institucionales la presentacion a la
Junta Directiva de los planes actuales de gestion de riesgos correspondientes a las areas
a su cargo. Plazo: un mes.
Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.007, la Secretaria Junta Directiva solicita
a todas las Gerencias atender este asunto.
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2)Reiterar lo solicitado en relaciéon con el oficio N° GL-43.704-206 sobre Proyecto de
Evaluacion independiente sobre la eficiencia en los procesos de contratacion pablica de
medicamentos de la CCSS. Pendiente de presentar a Junta Directiva conforme se
solicitd mediante el oficio N° 68310 de fecha 29-11-16.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.008, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente de Logistica atender este asunto.

3)Revision de la situacion actual del régimen de cesantia en la CCSS previo andlisis de
legalidad del acuerdo adoptado por la Junta Directiva, de su ajuste con la equidad y de
su impacto financiero, a fin de resolver conforme con el objetivo de la sostenibilidad
institucional. Fijar plazo al informe solicitado en el oficio N° 60.651 emitido por la
Presidencia Ejecutiva y dirigido al Gerente Administrativo el 10-10-2016.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.009, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Administrativo atender este asunto.

4)A fin de que se establezcan y ejecuten las acciones necesarias que garanticen que las
bases de datos EDUS, SICERE y cualesquiera otra en la CCSS cumplan con la
proteccion que exige la Ley de proteccion de datos personales, se solicite presentar de
inmediato el informe unificado solicitado a la Gerencias Médica, Financiera, de
Infraestructura y Tecnologias (oficio 68.307) con plazo para enero de 2017.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.010, la Secretaria Junta Directiva solicita
a la Gerente Médico, al Gerente Financiero y a la Gerente de Infraestructura y
Tecnologias atender este asunto.

5)Reiterar que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la
CCSS del documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de Salud
sobre la creacion del Instituto de la Equidad en Salud.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.011, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente Médico atender este asunto.

Solicitud informacion en cuanto a investigacion biomeédica en la Caja:

6.2) Se reitera lo solicitado: oficio N° GM-SJD-23780-16 de fecha 22 de
diciembre de 2016: presentacion informe en relacion con la creacion de una
unidad de investigacion biomédica; la doctora Villalta Bonilla aclara que se esta
haciendo revision y actualizacion, de manera que se presentard la informacion
actualizada en una proxima sesion (Ref.: 17°, 8907).

Notas:

- Mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.012, la Secretaria Junta Directiva
solicita a la Gerente Médico atender este asunto.

- En articulo 2°, sesion N° 8921 del 10-8-17, la JD acogio la propuesta del
Director Barrantes Mufioz y solicité a la Auditoria el estudio pertinente.

- Por medio del correo electronico del 1-9-17, la Lida. Ana Maria Coto
Jiménez, Asesora Gerencia Médica, informa que este asunto sera
presentado en la segunda setiembre de setiembre del afio 2017.
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- Mediante el oficio N° 53825 del 21-9-17 el sefior Auditor se dirige a la
Gerente Médico y le remite la informacion recopilada por la Auditoria en
atencion a lo acordado en el art. 2° sesion N? 8921 y plantea las
recomendaciones pertinentes.

6.2 Que la Gerencia Médica presente a la Junta Directiva, en un plazo no mayor de un
mes, un informe con el detalle de todas las investigaciones biomédicas realizadas
en la CCSS durante los cinco afios, que van del 2012 al 2016.

Notas:
o Mediante el oficio del 14-9-17, numero 53.540, la Secretaria Junta
Directiva solicita a la Gerente Médico atender este asunto.
o Por medio el oficio GM-SJD-29995-2017, fechado 5 de octubre de 2017 la
Gerencia Médica presenta el informe; tema incluido en la agenda de la
sesion del 12-10-87.

7)Se reitera solicitud presentacion, por parte de la Gerencia Médica, del estudio solicitado

8)

por la Junta Directiva, en cuanto al aprovechamiento de capacidad instalada en

unidades hospitalarias de la Caja Costarricense de Seguro Social, a efecto de precisar

estrategias y acciones sostenibles para disminucion y adecuado manejo de las listas de

espera.

Notas:

- Mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.013, la Secretaria Junta Directiva solicita a la
Gerente Médico atender este asunto.

- Por medio del correo electronico del 1-9-17, la Lida. Ana Maria Coto Jiménez,
Asesora Gerencia Médica, informa que este asunto sera presentado en la segunda
de setiembre del afio 2017.

Que la Gerente Médica presente a la Junta Directiva, en un plazo de 22 dias, la
evaluacion detallada de los resultados e impacto de todas los proyectos de jornadas
extraordinarias presentadas por esa Gerencia, aprobadas por la Junta Directiva para
diversas unidades médicas hospitalarias para disminuir listas de espera quirdrgicas y la
relacion de costo beneficio de los resultados.

Nota: mediante el oficio del 14-9-17, nUmero 53.541 la Secretaria Junta Directiva
solicita a la Gerente Médico atender este asunto.

9)

Solicitar a la Gerencia Financiera el informe pedido en el oficio N°60.649 de fecha 10
de octubre de 2016: informe general sobre situacion actual de adeudos del Estado con la
CCSS, considerando la situacion del crédito con el Banco y propuestas de estrategias de
cobro y recuperacion de los itemes adeudados.

Nota: mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.014, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Financiero atender este asunto.

10) Solicitar a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, en seguimiento del oficio

TIC-0696-2016, la presentacién a la Junta Directiva en un plazo no mayor de 15
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dias, de un informe de gestion de la Direccion de Tecnologias de Informacion
sobre el avance del Proyecto de Gobernanza y Gestion de las TIC.

Notas:

- Mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.016, la Secretaria Junta Directiva solicita a la
Gerente de Infraestructura y Tecnologias atender este asunto.

- Se presenta el oficio N° GIT-8139-2017 del 1-08-2017 que, contiene el informe de
avance del proyecto citado.

11) Oficios numeros ETAH-024-6-17 del 26-6-17-7-17 y ETAH-041-09-17 del 07-09-

17: informes remitidos por el Dr Francisco Cubillo, Coordinador del ETAH (Equipo
técnico de apoyo hospitalario); situacion actual del ETAH; el Dr. Cubillo Martinez y
el Lic. José Vicente Arguedas Mora se jubilan el 29-9-17.

B) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez: asuntos en proceso de atencion por
parte de la administracion:

b.1 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.2 Modelo de Servicio.

b.3 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacién
pertinente.

Anotaciones:

- EIl Director Gutiérrez Jiménez reitera el apoyo y hace suyas las solicitudes del
Director Barrantes Mufioz que se consignan en los puntos 1, 3, 4, 7,8 y 10. En el
caso del apartado 9), referente al informe general sobre situacion actual de adeudos
del Estado con la CCSS, considerando la situacion del crédito con el Banco y
propuestas de estrategias de cobro y recuperacion de los itemes adeudados, solicita
que se adicione las deudas por superavit de las empresas del Estado relacionadas con
el articulo 78 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

- Por medio del oficio N° 53.111 del 31-7-17, la Sria. de Junta Directiva solicita al
Gerente de Pensiones la atencion de lo gestionado en cuanto a articulo 78 de la Ley
de Proteccidn al Trabajador.

C)
i) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:
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Mocion N° 1:

Instruir a la Gerencia Medica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizaran en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

Mociéon N° 2:

Informe de la Gerencia de Logistica y de la Auditoria, en relacion con inventarios
en Almacén General.

Nota: en el capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el informe visible en
el oficio N° PE-13671-2017 del 5-07-17: anexa nota N° GL-45.559-2017/DABS-
01144-2017/ALDI-4364-2017 del 29-06-2017: que contiene el resumen ejecutivo,
en funcion a la justificacion de inventarios de la Unidad Programatica 1144 Area
Almacenamiento y Distribucion (ALDI).

i) Contratacion del proveedor externo en el tema del EDUS-ARCA,; contrato con el
ICE (Instituto Costarricense de Electricidad) en relacion con el EDUS-ARCA.

D) Planteamiento Director Loria Chaves:

d.1. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de
Junta Directiva.

d.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus
impactos.

d.3 Reuvision del articulo 9° de la sesion N° 6527 del 6 de octubre de 1988, que otorga
beneficios a los instructores del CENDEISSS.

d.4 Revision de la politica para establecer la razonabilidad de precios.

Anotacion:
iii)En el articulo 5° de la sesion N° 8896 del 23-3-17, se solicito a todas las Gerencias
bajo la coordinacion de la Gerencia de Logistica una revision del asunto, en razén
de planteamientos recibidos por parte de organizaciones y grupos trabajadores de
la CCSS; ya se hizo recordatorio a Gerencia Logistica sobre el particular.

iv) En el capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el oficio de la Gerencia de
Logistica N°® GL-45.651-2017 del 27-07-2017, que contiene el informe en relacion
con la Metodologia para la Elaboracién de Estudios de Razonabilidad de Precios
en Procedimiento de Compra que tramita la CCSS.

E) Puestos confianza Junta Directiva.

ASUNTOS QUE SE PROPONE REPROGRAMAR PARA LA
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SESION DEL 23 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2017

1) GERENCIA ADMINISTRATIVA: asuntos para decision:

2)

a)

b)

c)

d)

Asuntos informativos:

Oficio N° GA-42490-2017, de fecha 5 de setiembre de 2017: informe de avances en los
proyectos incluidos en la cartera “Simplificacion de Tramites y Mejora Regulatoria”.

Oficio N° GA-42564-2017, del 20 de setiembre de 2017: informe asignacion, utilizacion
y estado de las ambulancias (14°, 8926).

Oficio N° GA-42098-2017, de fecha 27 de junio de 2017: certificacion otorgada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de la iniciativa Global EMT que clasifica al
Equipo Meédico de Emergencias de la CCSS como EMT nivel uno; EMT (Equipo
Médico de Emergencia). Presentacion.

Oficio N° GA-42409-2017, de fecha 23 de agosto de 2017: atencidn articulo 30°, sesion
N° 8878 del 8-12-2016: informe en relacion con la puesta en marcha de la propuesta
introduccion de “Mecanismos alternos al procedimiento administrativo y disciplinario
y/0 patrimonial tramitados en la CCSS”.

Asuntos para decision:

e)

f)

a

Gerencia Administrativa y Financiera: oficio N° GF-0876-2017/GA-42487-2017, de
fecha 4 de setiembre de 2017: atencidon articulo 6°, sesion N° 8890 del 23-02-2017:
informe -andlisis plus salarial de representacion judicial, origen e implicaciones (ejercicio
de la labor de representacion judicial sin limite de suma de los abogados que son
funcionarios de la CCSS).

Oficio N° GA-42147-2017, de fecha 4 de julio de 2017: propuesta e informe de
actualizacién y seguimiento sobre medidas cautelares en curso —separacién del cargo
con goce de salario en procedimientos administrativos —debidos procesos- (se atiende
art. 11°, sesion N° 8840; el asunto se origina en solicitud hecha por Sindicato Nacional de
Administradores de Servicios de Salud del Seguro Social /SINASSASS/; ya se le dio
respuesta).

GERENCIA DE LOGISTICA.

. Asuntos Informativos:

a.l Oficio N° GL-45.559-2017/DABS-01144-2017/ALDI-4364-2017 del 29-06-2017:
contiene resumen ejecutivo, en funcion de la justificacion de inventarios de la

Unidad Programatica 1144 Area Almacenamiento y Distribucion (ALDI), que es
trasladada a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13671-2017 del 5-07-17,
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firmada por la Msc. Elena Bogantes Zafiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva. Se
atiende la solicitud del Director Devandas Brenes.

a.2 Oficio N° 53202, del 6 de julio de 2017, firmado por el Auditor Interno, sobre los
hechos relacionados al Inventario y Suministros y Medicamentos 2016 a nivel
institucional, asi como la justificacion de las diferentes (faltantes y sobrantes) de
algunas bodegas del Area de AlImacenamiento y Distribucion.

a.3 UNDECA (Union Nacional Empleados CCSS): oficio N° SG-900-2017, del 9-8-
17, firmado Srio. Gral.: solicita se le informe sobre denuncia presunta pérdida
millonaria por faltante medicamentos.

. Oficio N° GL-45.651-2017, de fecha 27 de julio de 2017: informe relacionado con la
“Metodologia para la elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios en
Procedimientos de Compra que tramita la CCSS” (se atiende lo solicitado en el art. 5°,
sesion N° 8896, asi como la solicitud del Director Loria Chaves -punto d.4-).

. Oficio N° GL-45.366-2017, fechado 18-5-2017: atencion articulo 21°, sesion N° 8809 del
05-11-2015: informe en relacion con las causas por las que se debid recurrirse a la
modificacion contractual, en el caso del renglén uno (01) de la licitacion puablica N°
2010LN-000005-1142:  adquisicién de pruebas efectivas automatizadas para la
identificacién de microorganismos y de sensibilidad a los antibiéticos (PSA) controles
(cepas ATCC) e insumos, codigo 2-88-16-0225.

. Oficio N° GL-45.426-2017, de fecha 14 de junio de 2017: informe en relacion con el
consumo del catéter intravenoso numero 22 G x 2.54 cm., codigo 2-03-01-0997 (art. 13°,
Ses. N° 8849).

. Oficio N° GL-45.511-2017, de fecha 4 de julio de 2017: informe sobre el analisis del
proyecto de la UNOPS denominado “Evaluacion independiente de eficiencia en la
contratacion publica para la CCSS”; solicitado en el articulo 17°, sesion N° 8841.

. Oficio N° GL-45.465-2017 de fecha 1° de agosto de 2017: atencion articulo 29°, sesion N°
8901 del 27-04-2017: informe sobre situacién actual del Area de Laboratorio Optico;
limitacion espacio fisico y recurso humano.

. Para decision: oficio nUmero GL-45.701-2017 de fecha 7 de agosto del 2017: propuesta
reforma “Modelo de distribucion de competencias en Contratacion Administrativa y
Facultades de adjudicacion de la CCSS”, segun se detalla:

e Modificar los articulos 1, 2, 4 y 5 y establecer un Transitorio I.

e En caso de requerirse modificaciones al citado MODICO (Modelo de
Distribucion de Competencias) respecto nomenclaturas u otros de caracter
formal producto del proceso de reestructuracion del nivel central, se delega en
el Area de Regulacion y Evaluacion la modificacion de los nombres
respectivos.
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Anotacién: oficio N° GL-46.180-2017 del 07-11-2017: complemento al GL-45.701-
2017, incorporacion observaciones de la Auditoria Interna en oficio N° 53572 del 17-08-

2017.

3) GERENCIA DE PENSIONES:

d) Para decision: se presentan en atencion a: disposicién 4.1, inciso a) informe de la
Contraloria DFOE-SOC-35-2008; articulo 2°, Acuerdo primero, sesion N° 8288 y
articulo 23°, sesion N° 8245:

a.l

a.2

N° GP-51313-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre del 2016.

N° GP-51314-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen no
Contributivo de Pensiones al 31 de diciembre del 2016.

e) Asuntos informativos:

b.1

b.2

Oficio N° GP-51.244-2017 del 7-8-17: Informe de las inversiones del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte correspondiente al Il Trimestre del 2017; se presenta
segun lo dispuesto en el articulo 8°, inciso d) del Reglamento para la Inversion de
las Reservas del Seguro de IVM.

Oficio N°GP-52.426-2017 del 27 de setiembre del 2017: Informe Perfil de
Pensiones por Invalidez que se estan concediendo en el Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte (articulo 16°, sesion N° 8908).

4) GERENCIA MEDICA: asuntos informativos:

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

Oficio N° GM-SJD-20608-2017, de fecha 31 de marzo de 2017: presentacion
Informe Programa de trasplante hepético y cirugia hepatobiliar.

Oficio N° GM-SJD-23353-2017, de fecha 29 de mayo de 2017: informe avances
estrategia de la Patologia Cardiovascular.

Oficio N° GM-SJD-23198-2017, de fecha 29 de mayo de 2017: atencién articulo
10°, sesion N° 8545 “Informe del equipo del especialistas nacionales nombrado
para el andlisis de la situacion del Seguro de Salud”: recomendacion R76%
(R.76): informe analisis comportamiento de las hospitalizaciones evitables 1997-
2016 (23°, 8586).

Oficio N° GM-SJD-23814-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe de -
doble disponibilidad en Neurocirugia de los Hospitales México, San Juan de
Dios y Calderén Guardia (art. 38°, ses. N° 8549: se dio la autorizacion para que,

15 R.76. Estimar y divulgar ptblicamente las estadisticas pertinentes para conocer el desempefio
actual de los servicios en materia de enfermedades y mortalidad prevenible.
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a partir del mes en curso y hasta marzo del afio 2012, en el caso Neurocirugia, en
los Hospitales México, San Juan de Dios y Calderon Guardia, se realice doble
disponibilidad).

a.5) Oficio N° GM-SJD-23815-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe de los
medicamentos objeto de recursos de amparo (art. 21°, ses. N° 8908; se atiende la
mocion de la Directora Alfaro Murillo).

a.6) Oficio N° GM-SJD-23816-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe sobre los
avances institucionales relacionados con la Fertilizacién in Vitro.

a.7) Oficio N° GM-SJD-23023-2017 de fecha 30 de junio de 2017: atencién articulo
4° de la sesion N° 8904 del 11-05-2017: anexa cuadro de resumen de cada uno de
los asuntos a los cuales la Junta Directiva solicitd dar atencion y las acciones
desarrolladas en cada caso.

a.8) Oficio N° GM-SJD-27051-2017 de fecha 8 de agosto de 2017: atencion de lo
acordado en el articulo 22°, sesion N° 8888 del 16-02-2017: informe respecto del
mamografo del Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Raul Blanco
Cervantes.

a.9) Oficio N°GM-SJD-29995-2017, de fecha 05 de octubre de 2017: Informe
Investigaciones Biomédicas realizadas en la CCSS durante los afios 2012 al 2016.
Se distribuye para estudio y conocimiento en la proxima sesion (informacion
solicitada por el Director Barrantes Mufioz).

a.10) Oficio N°GM-SJD-29993-2017 de fecha 04 de octubre del 2017: revision Anual
de la vigencia de las areas establecidas como prioritarias. (Art. 22, sesién N°
87009, celebrada el 03-04-2014).

b) Oficio N° GM-SJD-29576-2017, de fecha 28 de setiembre de 2017: propuestas:
e Politica Institucional de Atencién Integral a la Adolescencia, asi como
e Servicios hospitalarios diferenciados y amigables para personas adolescentes.

f) Oficio N° GM-SJD-28379-2017, fechado 09 de octubre del 2017: informe avance -
brecha de formacion de Médicos Especialistas afios 2017 y 2018.

GERENCIA FINANCIERA: para decision:

Asuntos informativos:

Oficio N° GF-3102-2017, de fecha 29 de agosto de 2017: Gerencia Financiera, Gerencia
de Pensiones y Direccion Juridica: informe sobre el procedimiento de pago de la pension
complementaria del Fondo de Retiro (FRE); se complementa con la nota de la Direccion
Juridica N° DJ-5017-2017 (art. 15°, Ses. N° 8922 del 17-8-17).

Oficio N° GF-2923-2017, de fecha 8 de agosto de 2017: informe de morosidad patronal,
trabajador independiente y Estado al 11 trimestre-2017.
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Asunto para decision:

f) Oficio N° GF-1779-2017, del 26 de mayo de 2017: presentacion a cargo de la firma
Despacho Carvajal y Colegiados Contadores Publicos (Auditoria Externa) de los Estados
Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2016.

6) GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS:

Asuntos para decision:

f) Oficio N° GIT-8289-2017 del 18 de agosto de 2017: atencion articulo 26°, acuerdo
segundo de la sesion N° 8844: analisis sobre viabilidad de adquirir equipo médico
por medio de leasing.

g) Oficio N° GIT-8394-2017, fechado 16 de agosto de 2017: presentacion segundo
informe estado de avance Proyecto Fortalecimiento de la Arquitectura de la
Plataforma Tecnoldgica Institucional (Centro de Datos).

h) Oficio N° GIT-8139-2017 del 1° de agosto de 2017: informe de avance del Proyecto
de Gobernanza y Gestién de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en
la CCSS. Se atiende solicitud del Director Barrantes Mufioz, punto 11.

i) Oficio N° GIT-8661-2017 de fecha 18 de setiembre de 2017: atencion articulo 6°,
sesion N° 8926 del 14-09-17: informe de avance proceso de donacidon de inmueble
del Ministerio de Salud a la Caja, ubicado en la Comunidad de Quiriman de
Nicoya.

j) Oficio N° GIT-8792-2017, de fecha 3 de octubre de 2017: informe resultado
evaluacion de viviendas (utilizadas por cada Centro de Salud) propiedad de la
CCSS, asi como la ubicacién, descripcion del uso y estudios de condiciones fisicas
de cada inmueble (27°, 8617).

f) Oficio GIT-8822-2017, de fecha 06 de octubre del 2017. Componente 1 Plan de
Implementacién y Ejecucion Integral del Proyecto de Reforzamiento Estructural del
Edificio Laureano Echandi, (art.6°, Ses. N° 8906).

7) PROYECTO DE REESTRUCTURACION ORGANIZACIONAL DEL NIVEL
CENTRAL:
Oficio N° GA-42549-2017 del 14-9-17, firmado por Gerente Administrativo: contratacion
de servicios de consultoria entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la empresa Ernst
& Young, Proyecto de reestructuracion organizacional del Nivel Central, segin lo
solicitado en la sesion N° 8926 del 14-9-17.

A las diecisiete horas con cinco minutos se levanta la sesion.
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