N° 8936
Jueves 2 de noviembre de 2017 N° 8936

Acta de la sesion ordinaria numero 8936, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las diez horas del jueves 2 de noviembre de 2017, con la
asistencia de los sefiores: Presidente Ejecutivo, Dr. Llorca Castro; Vicepresidente, Dr. Fallas
Camacho; Directores: Licda. Soto Hernandez, Dr. Devandas Brenes, Lic. Barrantes Mufioz, Sr.
Loria Chaves, Lic. Gutiérrez Jiménez, Ing. Alfaro Murillo, Lic. Alvarado Rivera; Subauditor,
Lic. Olger Sanchez Carrillo; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma
Zuiiga Valverde.

Esta sesion se realiza en las instalaciones del Hotel Bougainvillea, en Santo Toméas de Santo
Domingo de Heredia; la logistica de esta actividad es costeada por COOPECAJA.

ARTICULO 1°
Comprobacidn de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.
ARTICULO 2°

Se somete a consideracion y se aprueba la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que
seguidamente se transcribe, en forma literal:

1) Comprobacion de quérum.
Il) Aprobacién agenda.
I11) Meditacion.
IV) Vacaciones sefior Gerente Financiero: 08, 09y 10 de noviembre del afio 2017: sustitucién.
V) Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central.
ARTICULO 3°

En vista de que el Gerente Financiero, licenciado Gustavo Picado Chacdn, disfrutara vacaciones
el 08, 09 y 10 de noviembre del afio 2017, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA
que el Gerente de Pensiones, licenciado Jaime Barrantes Espinoza, asuma temporalmente
durante el citado periodo las funciones de la Gerencia Financiera.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

ARTICULO 4°

Conforme con lo previsto, se trata el tema relacionado con el Proyecto de Reestructuracion
Organizacional del Nivel Central.
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El sefior Presidente Ejecutivo indica que este es un tema que ha generado varias reacciones por
parte de la Institucién, producto del proceso que decididé la Junta Directiva. Entonces, se han
generado reacciones externas y hay sectores, también, externos preocupados por el asunto y hoy
se espera mantener una discusion sumamente abierta, amplia y civilizada; pues es un tema mas
alla de lo habitual que se discute en el seno del Organo Colegiado, no es un asunto operativo que
se puede considerar, sino un tema de trascendencia nacional. En ese concepto, le agradece a la
COOPECAJA esa hospitalidad y deferencia, asi como al Director José Luis Loria. Comenta que
estaba haciendo una introduccion al tema, del cual se tendrd la oportunidad de discutir
ampliamente y con franqueza, respecto de lo que esta Junta Directiva piensa, en relacion con la
reestructuracion y sin olvidar que es un proceso de reorganizacion, el cual ha producido muchas
reacciones a lo interno de la Institucion y en la propia Junta Directiva e, inclusive, externas a la
Institucion. En ese sentido, siempre fuera de la Caja hay mucho interés de las personas, en
observar y llevan el pulso sobre lo que se hace en este campo. Finalmente, se espera que las
intervenciones y conversaciones sean siempre en los mejores términos y no haya conflictos de
ninguna naturaleza.

Interviene el Director Loria Chaves y sefiala que tiene una propuesta inicial si les parece a los
sefiores Directores, para que sobre esa base se inicie la discusion que, evidentemente, por un
tema de gobierno corporativo, es esencial que todos los Miembros de la Junta Directiva, lleguen
a un acuerdo en relacion con el Proyecto de Reestructuracion, porque ese aspecto va a ser
sustantivo, para que se avance en el proceso y se logre concretar con éxito el proceso. Reconoce
que en el Proyecto se han generado divergencias importantes, ademas, se han tenido una serie de
elementos que hacen necesaria la discusion, porque hay que hacer el acto de la reflexién vy,
también, se tiene que reconocer que todos los Directores estan de acuerdo en el mismo objetivo,
mas bien en el objetivo si, pero no en la forma del tema y la situacion no puede continuar como
estaba. Sin embargo, por ese aspecto le parece que es fundamental que esta sesién inicie con una
declaracion de esta Junta Directiva, en el sentido de que este Organo Colegiado, reconoce la
importancia estratégica de la reestructuracion del Nivel Central y la simplificacion de los cambios
que tiene que hacer la Institucion, para mejorar su eficiencia y su impacto en los asegurados. En
esos términos, que esta Junta Directiva declare que es del criterio de que el proceso es
fundamental y es estratégico, sin desconocer que se requiere redimensionar el Nivel Central.
Entones, haciendo esa declaracion, le parece que se parte de un punto esencial, en el sentido de
que son conscientes de que hay que reestructurar y redimensionar el proceso de reestructuracion,
el cual seria una primera declaracion. Aclara que no se estd haciendo referencia de ninguna
persona, ni de organismos en particular, ni del Centro de Investigacion y Capacitacion en
Administracion Publica (CICAP), sino que esta Junta Directiva, declara que ese proceso es
fundamental y hay que redimensionarlo. Le parece que haciendo esa declaracion desde el
principio, se inicia una discusién franca y precisa para llegar a un acuerdo y cree que seria un
buen inicio.

Por su parte, el Director Gutiérrez Jiménez sefiala que esta absolutamente de acuerdo, solo quiere
adicionar que también se deberia de empezar reconociendo las diferencias, pero también le
gustaria pensar que cuando se hace una negociacién, es importante reconocer las bondades de lo
gue ha habido anteriormente. Quiere indicar que él reconoce el esfuerzo que han hecho los
miembros de la Comision de Reestructuracion y esta seguro que se ha hecho con las mejores
intenciones, ademas, que la vision que se ha tenido, lo que pretendia es llevar a cabo su mejor
esfuerzo, para un logro de lo que estimaron era lo més correcto, se puede diferir de las formas de
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algunas aspectos, pero no cree que sea inoportuno dar ese reconocimiento. Repite, todos los
Directores estan de acuerdo y lo celebra mucho, porque estan reunidos y ese aspecto demuestra
madurez, compromiso Yy el interés que todos tienen en este Organo Colegiado. Desea que
quede constando en actas en ese sentido, es decir, en que los Directores estan de acuerdo con la
reestructuracién, aunque pueden tener matices diferentes de como se tiene que abordar esta nueva
etapa. Lo ha indicado y ha promovido con muchisimo entusiasmo esta reunion, esta muy
optimista de pensar que este grupo es suficientemente capaz, por ejemplo, para tender los
puentes que se requieran en pro de los intereses de la Caja. Le parece que se tiene que definir la
dinamica de la sesion, es decir, en cdmo se va a organizar y se va a abordar el tema, porque de lo
contrario unos Directores van a intervenir mas que otros. En ese sentido, le parece que el interés
de todos los Directores, es que se tengan productos concretos y mociona de una vez para definir,
por ejemplo, la Direccidn del Proyecto y no tiene ningin problema de que continte la misma
Direccidn, acompafiada con un soporte diferente, si es que la Junta Directiva lo quiere y tampoco,
tiene ningun problema de que si la Direccion del Proyecto ha sufrido un desgaste segun la
mayoria, se plegaria. En esos términos, estima que la Direccion del Proyecto debe ser evaluada,
asi como la conveniencia 0 no de que la Comisidn continde también. En esos términos, esta
iniciando su participacion y transparentemente, porque como lo ha indicado hay recusaciones,
pero tampoco se tiene ningun interés, en que se separe alguna persona del proceso y cree que la
forma es importante abordarla. Considera que se necesita un grupo técnico para que en la
discordancia de cuestiones técnicas, se les de soporte y, ademas, debe existir un grupo de
participacion dentro de las comisiones o no de comisiones. Entonces, se indicaria cuél es la
formula, pero €l cree que dentro de una comision, en la que haya representacion de los Gerentes,
desde su punto de vista representan parte de los grupos internos de la estructura del Nivel Central,
asi como de los grupos externos. Aclara que lo esta indicando porque asi se lo plante6 en su
momento al sefior Presidente Ejecutivo y a algunos Miembros de la Junta Directiva, porque si no
califican, el por qué se estd nombrando uno u otro, se podria tener el problema de que muchas
personas quieran participar y la Junta Directiva no tenga el fundamento para indicar si o no.
Entonces, le parece que es importante determinar qué participacién, quiénes y con ese aspecto,
también adelanta, pero no se va a “echar ningun pulso” en ese sentido, pues no cree que debe ser
una persona en representacion de cada Gerente o por cada Gerencia. En ese sentido, observa un
grupo relativamente pequefio, muy técnico y muy profesional, el cual se seleccion6 con las
mejores personas, entonces, permitan elaborar sobre la propuesta de CICAP. También, como
premisa quiere dejar claro, por lo menos su posicion de que no cree y asi lo ha mencionado varias
veces, que el producto final de CICAP sea el mas oportuno, pero tampoco cree que el producto
de CICAP deba ser desecho. Le parece que es inoportuno y poco deseable, pretender que todo el
producto del CICAP “esta tan malo” como para deshacerlo completamente. Cree que hay mucho
rescatable y le parece que se puede a través de la reorientacion del Proyecto, lograr que
productos que salen de la consultoria, puedan ser utilizados logrando un producto més acertado,
esas son sus primeras observaciones a la discusion.

El Director Alvarado Rivera acompafia un poco la propuesta de don José Luis, aunque le parece
qgue varios temas que estan siendo olvidados y son los que hay que resolver. Uno es la
conformacién de la Comisién, la validez de la Comision porque, desafortunadamente, los
Gerentes cuestionaron la validez de la Comision y su poder de convocatoria a los Gerentes,
indicando que si no habia un acuerdo de la Junta Directiva, no creian que fuera valido que la
Comision estuviera convocando, lo cual le parece totalmente improcedente, porque la Comisién
habia sido nombrada y establecida por la Junta Directiva. Entonces, en este momento, solicitar
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que un acuerdo que se tomd no tiene validez, lo determina improcedente; pero en aras de las
buenas practicas y de la resolucion de los conflictos, lo que procede es ratificar la condicion de la
Comisién como vélida y con la autoridad suficiente, para continuar en ese proceso y dirigiendo
un proceso. Como segundo punto, ya don Adolfo lo menciond, pero le parece que es importante
definir si se desea que la doctora Li siga en la Direccion del proceso y del Proyecto que se le
asign6 como Junta Directiva, porque recuerda que fue un acuerdo del Organo Colegiado
designarla en ese puesto. Le parece que tal vez se podria analizar el nivel de desgaste que podria
tener, pues, ha generado una tension compleja y en aras de continuar, determinar si hay que
redimensionar el proyecto para apoyarla y hacer mas grande el grupo de trabajo. Estima que
habria que observar esa posibilidad, pero si hay que definir ese aspecto con claridad, para que
también le quede transparente a todos los involucrados, en la evolucion de ese proceso y si la
doctora Li va a seguir o no, entonces, si va a continuar, tiene todo el apoyo de la Junta
Directiva para que siga avanzando y desarrollando el proceso. Un aspecto que los Gerente han
reclamado mucho y se podria resolver con lo que mencion6 don Adolfo, es la participacion
activa dentro del grupo de trabajo de la Comision de Reestructuracion de funcionarios que se
incorporen a ese equipo de trabajo que se tenia, podria ser un representante por Gerencia, 0 dos
designados de todas las Gerencias, pero ese aspecto hay que definirlo. Comenta que ha estado en
contacto con funcionarios de las direccion de areas y le llama la atencién, porque muchos
todavia no han leido el Proyecto y ese aspecto lo tiene preocupado y molesto, pues no puede ser
que algin funcionario se oponga al proceso, como lo hizo el Director del Area de Salud de San
Raman, pues indica que no estd de acuerdo con el proyecto, pero si se le pregunta si ya lo leyo,
indica que lo tiene que leer porque hoy viene a San Jose, para realizar una discusion el
miércoles sobre ese tema y esa situacion fue el lunes pasado. Si a ese momento los funcionarios
estan opuestos al Proyecto y no lo han leido, le parece realmente preocupante que desarrollen
una discusion compleja y el funcionario, no haya leido el Proyecto y esté opuesto al proceso.
Entonces, cuando le explico un poco la situacién que estd teniendo como Director, por la
administracion que se tiene en la Caja, le indic6 que lo que se quiere es que se resuelva esa
situacion y le preguntd como se va a resolver, si no tiene una reestructuracién administracion. En
ese sentido, cree que es parte de lo que les hace falta pero, no conoce si como equipo 0 grupo
del Proyecto, deberian participar o cuantos son, no estaria de acuerdo en que se convierta en un
grupo significativo, por ejemplo, de 200 funcionarios, porque no se avanzaria en el proyecto.
Cree que el trabajo tiene que ser de construccion de un pequefio grupo, de una Comision y por
ese aspecto, cree que lo que hay que hacer es fortalecer el equipo de trabajo que tiene el CICAP,
con funcionarios de la Institucion para que disefien el proyecto. Por otro lado, le parece que hay
que validar el proceso también como Junta Directiva, porque estan de acuerdo con el estudio de
CICAP, por lo menos en lo que se ha hecho, por denominarlo de alguna manera, es decir, por lo
menos la base tedrica que le da origen al estudio y dentro de ese marco que es de referencia.
Entonces, se van a corregir aquellas situaciones que los Gerentes han apuntado que no estan
bien y comenta que siempre ha creido en la perfectibilidad del ser humano y de los procesos, no
cree que los que no son “maniquies”, no son ni buenos, ni malos sino que lo que hay es un
intermedio entre las diferentes grises que pueda tener los procesos. Este proyecto tiene que ser
perfectible, es mejorable porque tiene condiciones importantes, hay un analisis y un trabajo que
se ha hecho con conciencia, pero pude tener carencias por la dimension que tiene. El que le ha
dado seguimiento a las personas del CICAP, es una realidad, porque se les habia contratado un
producto como lo refirié don Rolando la semana pasada, el cual era la reestructuracion de la
parte Central de las Oficinas Centrales, de los funcionarios que estan y en el proceso del analisis
de esa reestructuracion, determind que no era tan sencillo y no puede ser completamente
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aislado, sino que tiene otras implicaciones y hay una extension mucho més alla de solamente la
reestructuracion administrativa del Edificio Central, porque las redes y las subredes que se
tienen, con respecto de la otra parte que es la de prestacion de servicios, es mucho mayor y por
ende, también, habia que articular el trabajo que se viene haciendo, con la reestructuracion de la
prestacion de los servicios de salud que ha venido funcionando muy bien y va avanzando pero
es0s procesos se tendran que ir integrando. Le parece que ahi se tiene que dar ese caracter de
que ese es el producto sobre el cual se va a trabajar, es decir, el estudio del CICAP, para definir
qué otros aspectos, los cuales muy bien apuntan los Gerentes en mucho de los documentos que
enviaron, relacionados con bastantes aspectos y le parece que pueden estar de acuerdo con en
otras areas. Entonces, se pueden integrar con esas propuestas, por lo que se genera un muy buen
proyecto, para continuar con la reestructuracién y alineados todos los procesos, en beneficio del
proyecto. Con su experiencia cree que estando en esta Junta Directiva, el proceso no se puede
quedar aqui, porque este cuerpo colegiado tiene que trascender, dado que no es posible que en
una condicién de crisis y de necesidad de cambios de reestructuracion y de un repensamiento de
la sociedad costarricense, no se logre avanzar en el proceso de reestructuracion. Lo anterior, no
seria una buena sefial para la ciudadania costarricense y para lo que se le pueda aportar al pais.
Solo quiere hacer una referencia para que se observe lo que podria suceder con la
reestructuracion, y es un poco a lo que sucedio con el tema de la Mesa de Dialogo. Entiende lo
positivo en el proceso, el haber incluido a las personas en la participacién de la toma de
decisiones, pero al final le va a corresponder a esta Junta Directiva, recoger esos aportes que
para él son insuficientes, para hacer un esfuerzo mucho mayor al que requiere el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM). Entonces, como costarricenses no se puede continuar sin que
se concrete el Proyecto, pues no es conveniente seguir sin tomar decisiones y queden pendientes,
por ejemplo, para que se aclaren los “nublados del dia” y para cuando las “aguas se hayan
calmado”, pues se tiene una situacion convulsa. En esos términos, hay que abordar la gestion
de la Institucion y hacer los cambios que sean convenientes pensando en el futuro, no en el hoy,
ni en las responsabilidades que se tienen a la fecha, sino en qué va a suceder de aqui a 20 y 30
afios con la Institucion, porque la Caja es el “pilar de la paz social de este pais” y la oportunidad
de que Costa Rica, siga creciendo y desarrollandose como lo ha venido haciendo hasta este
momento. Entonces, realmente este Proyecto y lo que hoy se tome de las decisiones que
corresponde y esperaria que no pasen de hoy, para avanzar definitivamente sobre el cambio que
requiere el pais y esta Institucién, responda a las necesidades actuales de Costa Rica.

El Director Fallas Camacho entiende el proceso, como una idea de necesidad de reestructurar a
un Nivel Central, en el cual se ha insistido, repetitivamente, que tiene una cantidad de personas
mas alla de lo que, aparentemente, se requiere en términos de que hay duplicaciones. Por lo que
se han propuesto una serie de elementos, sin gque se tenga concretamente esos resultados en la
mano pero, subjetivamente, se puede indicar que se observa un crecimiento desmedido del Nivel
Central en la Institucion. Por ejemplo, cada vez se tienen mas oficinas, mas funcionarios, menos
espacio y ese aspecto, somete la situacion a una inseguridad que se viene dando, hace alrededor
de siete afios que ha estado en la Institucion. Ese fue un tema que se analizo, tal vez no con tanto
énfasis al principio, porque a la Junta Directiva que ingreso a la gestion en el afio 2010, dada la
crisis financiera que se encontro, le correspondid tomar medidas y sin ninguna consideracion,
simplemente, habia que actuar sobre la marcha, por lo comprometidas que estaban las finanzas
institucionales que aquel momento. Entonces, surge la propuesta de una reorganizacion del
Nivel Central y cree que, originalmente, se crey6 que resolver la situacion de ese Nivel Central
era suficiente, sin considerar la globalidad institucional, porque la gestion esta intimamente
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relacionada, no se pueden dividir los procesos y guardan una gran relacion, inclusive, muchos
de los problemas que se determinaron, los cuales estan en el papel funcional que desempefian los
diferentes niveles que se crearon, tanto el Nivel Central como el nivel periférico. En ese sentido,
se daban posibilidades 0 més bien las inquietudes que se sefialaban, porque las Gerencias se
quieren fortalecer y ser nucleos de poder, es decir, un poco la coordinacion entre lo que era la
Gerencia Médica, la cual estd méas directamente relacionada con el quehacer diario y toda la masa
administrativa, para hacer lograr el objetivo que se tiene. Le parece que se determin6 que era
necesario este tipo de situaciones. Anteriormente, a este proyecto, ya se habia iniciado un
planteamiento de una reduccién minima, un diagnéstico y una propuesta para modelar el modelo
de prestaciones sanitarias de la Caja, es decir, el modelo de atencidn médica, en términos de
cémo esta organizada, como funcionaba, como estaban divididas las responsabilidades
administrativas y como se podrian agrupar, para que fuera mas eficiente y lograr mayor
coordinacion entre los diferentes niveles. Ademas de fortalecer intensamente el Primer y el
Segundo Nivel de Atencion, pues fueron los niveles que se habian considerado como bastiones,
para disminuir la sobrecarga que tienen los hospitales de referencia nacional, por lo menos en
teoria y funcionaria o funcione en redes de servicios, articuladas donde el paciente tenga la
opcion de ingresar en cualquier sistema de su Red y pueda ser canalizado y manejado hasta
resolver su problema en el Segundo Nivel de Atencién. También si no se tuviera, necesariamente,
que desplazar por problemas no propios de su atencion, por el padecimiento sino que todos los
usuarios del servicio, buscaban el nivel superior, lo cual ha venido congestionando todos los
servicios de urgencias o de emergencias de los hospitales, los cuales son, realmente, para él muy
criticos porque ha estado muy de cerca en cada uno de ellos, observando cdémo operan y hay una
crisis, amén de otros problemas que estan asociados. Lo anterior, por cuanto se generaba una
lista de espera significativa, producto de la falta de especialistas y la dificultad para poder
solventar esa crisis; entonces, lo que sucede es que se congestionan los servicios. Ese aspecto, lo
gue genera es una idea bastante insegura, en cuanto a lo que se esta haciendo y por supuesto,
cada persona le puede atribuir el problema al Nivel Central. Se estd pendiente de un modelo de
prestacion de servicios que estd en proceso de prueba, para determinar cémo funciona y se
conoce que hasta ese momento, esta funcionando bien pero, necesariamente, tiene que surgir
una propuesta para unirse también al Nivel Central, para determinar como va a administrar el
proceso y de qué manera, lo van a manejar. Le parece que son aspectos que todos los
Directores quieren y entienden. Entonces, se tienen que preguntar qué ha sucedid con el
proceso, lo que ya se conoce es que hay una Comisién y se concretaron los contratos con el
CICAP. EI Centro trabajo e hicieron sus esfuerzos, en ese sentido, los funcionarios de la Caja
con el CICAP y con la colaboracion de algunos Miembros de la Junta Directiva, porque se
produjo un acercamiento, entonces, dado que el proceso iba encaminado se logré concretar por
alrededor de un 75% del Proyecto. Todavia cree que les faltan dos productos més el V) y el V1),
pero el producto IV) se acerca a una propuesta, pues los conduce a pensar en cédmo se
concretaria el proceso. En ese informe cree que hubo toda la intencion de hacer una propuesta
sensata, inteligente, racional y se va a hacer una disgregacion. Cree que tal vez hubo algunos
errores, en el funcionamiento estratégico de esa Comision en cuanto a la relacion con todos los
funcionarios de la Institucion y se ha creado un ambiente, totalmente, negativo a cualquier tipo
de cambio, porque cree que cada uno de los Directores, o sino la gran mayoria recibieron
Ilamadas telefdnicas, se hicieron conversaciones. En lo personal, era presionado un poco de
quejas y de preocupacion a lo que estaba aconteciendo con el desarrollo de la propuesta del
CICAP y la forma, en que se trabajo para concretar ese informe. Repite, se ha creado un
ambiente muy negativo, para cualquier modificacion racional. Entonces, esa disgregacion esta
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ahi y hay que determinar como se corrige y lo que se denomina estratégicamente para poder
hacer. ElI CICAP presenté una propuesta, a la cual los grupos que reaccionan protestan
violentamente, se tienen notas, cartas, documentos e, inclusive, las 192 personas que
participaron en las sesiones de la Junta Directiva, por lo menos sus voceros plantearon las
grandes desconfianzas, dificultades y debilidades que observaron en la propuesta, porque si bien
lo indican algunos Directores, puede ser que algin funcionario no leyé el documento, sino que
escucho respecto del informe. No obstante, le parece que se puede ajustar la propuesta del
CICAP y continuar adelante con una mejor propuesta, de manera tal que se logre algun tipo de
resultado positivo. Entonces, le parece que se tiene ese tipo de aspectos, por lo que si cree que
hay una necesidad de definir, sea esta Comision u otra, si se va acercando a definir el papel que
desempefia y manejar su estrategia apropiada, para poder conducir este proceso, porque de lo
contrario, se va a llegar a lugares muy inconvenientes, sino se maneja el proceso con la
delicadeza que requiere, porque todo lo que se tienen son reacciones negativas de los
funcionarios, pues por preocupacion, la cual es enteramente normal, dado el temor al cambio, lo
van a determinar beneficio 0 no. En esos términos, le parece que esa Comision deberia de
trabajar un poco mas, en ese aspecto sin importar quién sea el que la conduzca o quien la maneje
y los mismos Directores habian propiciado ese proceso. Recuerda que en algin momento les
preocupd las reacciones de los grupos de la Institucion, pues, se indic6 que se manejara el
proyecto con la mayor naturalidad, pero esos aspectos que se indicaron, parece que por la
naturalidad del proceso se interpretdé mal. En ese sentido, le parece que si hay que revisar la
propuesta del CICAP, se considera que los grupos les indicado, se determine como se puede
acoplar la propuesta mas de consenso y, ademas, funcione porque no se conoce la propuesta
final en total. También, hay algunos elementos que se han quedado en el camino v,
particularmente, en algin momento lo sefiald, pues se requeria estar convencidos de que
cualquier propuesta que se hiciera de reforma, iba a tener que ser integral y se le demostrara los
beneficios a la Institucion, en resolver sus problemas de gestion, los cuales se tiene que eran
importantes, porque lo tuvieran todo el proceso claro, asi como la factibilidad legal y no se
produjera ningln inconveniente y se lograra hacer esos cambios, pues era necesario hacerlo. La
necesidad financiera que era un aspecto realmente racional, manejable y en la préctica, se
tuviera algunos indicios positivos de quién iba a resolver los problemas que se tienen hoy en la
gestion. Entonces, ese tipo de aspectos que se indicé hasta los indicadores, por lo menos, no
recuerda haberlos analizado, ni valorado y “aqui es cosecha suya”, pues le parece que esos
problemas, no es tanto de organizacion como de funcionamiento. En el sentido de como se
interacttan las partes para poder hacer y la definicion de responsabilidades y tareas, pero ese
aspecto de depurarlo en su momento, es decir, cualquier propuesta que sea. Cree que lo que
queda es revisar el producto del CICAP y hacer su analisis, inclusive, la misma Comision revisa
todo ese tipo de aspectos, los cuales estructure el planteamiento y lo vuelva a presentar.

El doctor Llorca Castro indica que tiene, esencialmente, dos propuestas, una del Director Loria
Chaves de reafirmar la necesidad de reestructuracién, pero reconociendo que debe ser
replanteada. Recuerda también algunos temas desde su punto de vista pragmatico. Este tema de la
reestructuracion esta incluido como uno de las trece prioridades, ya fue reconocido por la
Institucion como tal y se le comunicd a todos los funcionarios. En esta Junta Directiva todos los
Directores han manifestado reconocer lo que se necesita. Todo parece que reafirmar ese proceso
no es un aspecto realmente complejo, tampoco aporta ningun valor agregado, entonces, se
necesita ser un poco mas pragmaticos y se resuelvan las diferencias. En ese sentido, donde estan
las diferencias y le parece que se puede empezar por las coincidencias. En esos términos,
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cuando se ingresa a la segunda parte de lo que ha planteado el Director Loria Chaves, le parece
que debe ser replanteado el Proyecto de Reestructuracion y qué significa, como se define ese
replanteamiento. Recuerda que se tiene una situacion actual, se efectuaron unas contrataciones
de consultorias externas, las cuales se le han comunicado a la sociedad costarricense, es decir, se
informé hacia afuera y hacia adentro de la Institucion también, de que el proceso de
reestructuracion es necesario. Por lo apenas se incorporé a la Institucion, como Presidente
Ejecutivo se le instruyé para que desarrollara un proceso, para elaborar una lista y presentar una
terna para contratar el Gerente General, concretamente, el tema del Gerente General. Hace
hincapié en que se efectué un proceso de audicion o de audiencia de los Directores, de los
Gerentes, de los Jefes de Sucursal, inclusive, de los tres niveles de atencion y se hizo un proceso
de recopilar las observaciones hechas para trasladarlas al CICAP vy se le pidio, expresamente,
al CICAP que las incorpore en la medida de lo posible al informe y sino, se incorpore una
explicacion del por qué no, pues tiene que ser una explicacion técnica. El Lic. Gutiérrez Jiménez
expuso muy, claramente, el tema de la Comision y de la Direccion del Proyecto, pero quiere
recalcar lo que indicd don Renato, pues le preocupa y desea sefialarlo como Presidente
Ejecutivo, en términos de que lo cierto es que la Comision de la Junta Directiva, fue nombrada
por el Organo Colegiado, por lo que no es posible e ingresa con la naturalidad o por los procesos
naturales de la jerarquia. Entonces, respecto de las jerarquias, no es posible que las Gerencias
cuestionen la existencia, ni la validez, ni las decisiones que toma la Comision de la Junta
Directiva. Regresa a otro problema que considera esta vinculado y afiadido, en el sentido de que
se tiene alrededor de setecientos acuerdos sin cumplir y estd analizando el tema con los Gerentes,
entonces, ese aspecto refuerza la idea de que la reestructuracion es necesaria, incluyendo la
relacion que tiene la Junta Directiva con sus propios Gerentes, porque es evidente y en sus
aportes se trata de hacer lo méas técnicamente posible, para evidente que con frecuencia se acogen
las decisiones de la Junta Directiva 0 no, y no se toman acciones y es el trasfondo del asunto.
Puede hacer referencia del tema de la Junta Directiva, como Miembro que es pero se tiene que
referir como Presidente Ejecutivo, en el sentido de que tiene problemas para que también, sus
decisiones sean acogidas y lo indica con absoluta franqueza, pues no se cumplen por parte de los
Gerentes y asi lo ha verificado en tres meses. En ese sentido, le ha externalizado a don Gilberth
Alfaro su preocupacién vy le ha indicado no conoce si es que legalmente, no esta respaldado y
don Gilberth le ha adelantado que si. Le pregunta a don Gilberth si se entreg6 por escrito ese
criterio.

El Subgerente Juridico le responde que se esta trabajando en el asunto.

Continua el Dr. Fernando Llorca y sefiala que necesita el respaldo, porque siente que no se
obedecen los acuerdos, entonces, qué clase de organizacion se tiene. En esos términos, no hay
un margen para que se haga lo que se desea en la Institucion y ese es el problema de fondo e
inmediatamente, tomo la solicitud de algunos Directores, como ejemplo, de don Adolfo de
replantear esta discusion con el espiritu de que, realmente, se sinceren todos los Directores en las
decisiones que se tienen que tomar, pero es importante que el ejercicio se de, es su preocupacion
como Presidente Ejecutivo. Comenta que ayer lo volvié a llamar la Periodista Angela Avalos y
con toda razon, porque los periodistas estan pendientes de los asuntos, significa que en la
Institucidn se tiene que tener mucha cautela y le parece que en el proceso no se pueden retractar.
Se referird a jerarquias que van a terminar en implicaciones legales de fondo de mucho peso,
para todos y lo méas preocupante, es que en el fondo todos los Directores acordaron que el
proceso de reestructuracion es necesario, entonces, su sugerencia es que se continde con el
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proceso. Acoge la recomendacion del sefior Loria Chaves de que se reafirme esa manifestacion,
no tiene que ser en orden, ni al principio, entonces, se puede hacer al final en un solo paquete,
pero le parece que se podria presentar un gran resumen, una gran manifestacion sobre lo que se
estd haciendo hoy. No obstante, la segunda parte hay que replantearla con mucho cuidado, pues
no se esta en posicion de replantear todo el proceso en este momento y lo indica muy claramente.
Cree que ya se tomaron las acciones concretas con el tema del CICAP, pues ya estd en un
proceso Yy ese es el nivel de replanteamiento que sugiere. Se tuvo una reunion con el Centro y
estan esperando que se les aclare un poco mas, no es solo escuchar a las Gerencias y a los Jefes
de las Sucursales como perciben el producto del CICAP vy se tiene que aportar. Recuerda la
presentacion que se hizo, en la que se trata la evidencia con absoluta contundencia que hay un
peso especifico de los procesos de salud descomunal y esa presentacion, también se le va a
enviar al CICAP por acuerdo, para que lo sopesen porque cuando lee el mismo producto del
Centro, en su momento siente que no se ha hecho ese balance y es real, pero son sus
percepciones. Entonces, se esta indicando que se acoge en su solicitud que se reafirme la
necesidad. No obstante, la segunda parte de como se va a indicar que se replantee el proceso,
hay que tener cautela, pues no se puede revisar todo el producto en este momento.

Agrega el sefior Loria Chaves que se redimensione el producto.

El Dr. Llorca Castro que esta de acuerdo con don José Luis Loria. Por otra parte, sefiala que don
Renato indico que el proceso se inicié en Oficinas Centrales y, rapidamente, se determind que
habian implicaciones significativas, hacia abajo de la estructura y fue lo que coment6é don
Renato Alvarado del Director del Area de Salud de San Ramoén. Le preocupa, pues cOmo es
posible que hayan funcionarios debajo de la estructura organizativa que hayan ocasionado tanta
inquietud, por ejemplo, él no ha terminado de leer ni la Gltima coma del documento, por lo que
no cree que hayan leido todo el documento, a lo mejor habrad personas que tienen tiempo de
hacerlo, pero el problema de fondo no es tanto, sino es la actitud de oponerse al proceso de per
sé.

El Lic. Alvarado Rivera refiere que el tema se relaciona, con las formas y cree que es
importante que esta Junta Directiva tome los acuerdos concretos. Un aspecto es hacer esa
validacién de la Comision y cree que es lo que se tiene que discutir. Esta de acuerdo que la
Comisién funciona como esta, hay tres representantes de la Junta Directiva y aclara que son dos,
porque don Rolando se habia retirado, inicialmente, pero continGa trabajando don Mario y él
que en esa Comision. Le parece que la Comisién se tiene que articular, deshacer o renovar o
como quiera la Junta Directiva proceder, porque ese es el eje central de ese tema, para poder
continuar. Entonces, le parece que un primer acuerdo Yy una primera discusion, es qué se va a
hacer con la Comision para darle esa fortaleza de que continGe con el proceso, porque no es
posible asistir a una reunion con los Gerentes y el primer cuestionamiento que se haga, es la
validez de la Comision porque, entonces, no se avanza. En ese sentido, es indicarles a los
Gerentes que no, que tienen que entender que la Comision esta, se plante6 y es una decision de
Junta Directiva y se le van a hacer las reformas a la Comision. Ese aspecto para él es sumamente
importante que lo definan de primera entrada. El otro tema que le parece debe ser central, es la
definicion de la Direccion del Proyecto que hoy esta en manos de la Dra. Li, entonces, se defina
si se desea que continue en el proceso, de lo contrario se nombra a otra persona, pero sin esas
definiciones iniciales, a las cuales se le podra dar retroceso a esta discusion. El otro aspecto es
determinar con la parte operativa y compleja del Proyecto, si resolviendo esa situacion se puede
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avanzar sobre los otros temas. Le preocupa que se convoque para hacer referencia de un
replanteamiento del proyecto, porque qué se va a replantear y hacia donde se va a avanzar,
porque se tiene un cuerpo de trabajo ya establecido y se puede remozar Yy adicionarle temas o
formas y es lo que se esta esperando que haga el CICAP de la propuesta de los Gerentes. Ese es
el alcance que va a tener el proceso, es tomar lo indicado por los Gerentes, hacer un trabajo de
articulacion con lo que estaba en la propuesta y empezar a avanzar sobre esa linea. Entonces, es
para ir concluyendo y cerrando las etapas del proyecto e ir avanzando con lo demas, por lo que
estima que esos dos aspectos se deberian definir, es decir, la pertinencia o la validez de la
Comisidn, asi como que la Directora del Proyecto siga siendo la doctora Julia Li.

El sefior Loria Chaves comenta que con respeto de los Directores, es muy transparente en lo que
percibe, observa y siente y para que no haya dobles discursos, ni se malinterprete el tema de la
Comisidn. Le parece que se debe replantear, sobre todo en sus alcances y en su trabajo, porque
concibe a la Comision de la Junta Directiva, como una Comision que defina politicas y que
valore proyectos, pero no una Comision operativa y con toda franqueza la Comision y sobre todo
algunos miembros, son percibidos como operadores de la reestructuracion y estima que esa
percepcidn no beneficia el proceso. Repite, hay que indicarlo con franqueza, porque a veces da
la impresion de que la Comision sustituye a la Direccion del Proyecto y algunos de sus
integrantes, son demasiado beligerantes en la operativa, porque para ese objetivo se esta
integrando esta Junta Directiva. Se percibe y lo observa, no puede ser que un sefior Director de
la Junta Directiva, se involucre en la parte operativa, es decir, gestione y le realice el trabajo a la
Direccion del Proyecto y ese aspecto, cree que hay que discutirlo, porque lo que se trata es que
hay una Comision que tiene todo el aval de la Junta Directiva en sus alcances. N obstante,
entiende que al Proyecto, le ha hecho mucha falta los aspectos técnicos y ha estado mas
balanceados a lo politico y ese aspecto, le parece que no es malo, ni bueno pero el tema es que
estd causando resistencias y preocupacion. Algunos Directores plantearon desde un principio que
era muy importante que esta reestructuracion, se observara como un tema técnico y no politico y
no como que estd enmarcado entre la, eventual, campafia electoral, pues era muy peligroso que
las personas lo percibieran, como que habian personas interesadas en hacer cambios antes de
que concluya el Gobierno. Esos aspectos se advirtieron y se les indicd con todo respeto y
franqueza que a algunos Miembros de la Comision que han actuado muy, operativamente, y ese
proceder no esté bien. Lo indica por respeto de los miembros de la Comision vy, recalca, lo esta
sefialando con toda franqueza, pues lo esta planteando porque le parece que es parte de lo que se
tiene que resolver. Entonces, le parece que el papel de la Comision debe ser replanteado y hay
que aclararlo bajo esos términos. Cuando se han tenido Comisiones en el pasado de la Junta
Directiva, la Comision lo que hace es un trabajo técnico, escucha, valora y observa el Proyecto y
lo conduce a que la Junta Directiva lo apoye. Aclara que lo indica porque de lo contrario, estaria
desaprovechando la oportunidad de que los Directores lleguen a un acuerdo. Cree que ese
aspecto es muy importante y a veces, no conoce si la que dirige es la Direccion del Proyecto o
son los miembros de la Comisidn, ese es un primer punto ya que don Renato lo planteé vy, repite,
quiere dejarlo con toda franqueza establecido. El segundo punto es sobre la competencia.

Interviene el Lic. Gutiérrez Jiménez y sefiala por mocion de orden que ya el planted, don Jose
Luis ya lo planted, entonces, por qué no se termina con ese punto antes de iniciar el segundo,
para delimitar un poco el asunto. Le parece que se debe terminar de conversar de la Comision y
se tiene que definir de una vez su tema, si les parece.
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El sefior Loria Chaves indica que con respecto del tema de la Comision, le preocupa que cuando
algunos Directores plantean el que la Junta Directiva tenia que revisar el contrato con Ernst &
Young, no se trataba de un “boicot” sino de que habian serias dudas sobre los productos del
CICAP. El hecho de que hayan inquietudes no significa que los productos no se puedan revisar,
pues es un proceso normal; entonces, cuando se planted la consultoria de Ernst & Young, era
porque habia una preocupacion de que los productos como estaban elaborados, se les entregaran
a otra empresa que iba a trabajar con productos que tenian dudas, las cuales eran razonables.
Entonces, si se le entrega a una empresa o0 persona productos, con los que no esta convencido
esa otra empresa que le tiene el mayor respeto del mundo a Ernst & Young, iba a trabajar con
insumos que tal vez no van a tener los resultados que se querian. Ese es todo el tema con Ernst
& Young, en ese sentido le parece importante indicarlo, porque si quiere manifestar que su
opinidn sobre la Comision, es que este proceso de reestructuracion debe ser muy técnico y estar
en manos de los técnicos y los insumos que la Junta Directiva y la Comision da a esas personas,
son insumos pero un proceso de esa complejidad y de esta magnitud que van a producir impactos
significativos, no pueden ser un proceso que no esté sustentado, primero en una vision conjunta
con la Junta Directiva y en que las empresas que se contraten, realicen un trabajo técnico y
vayan alimentando lo que corresponda, pero la empresa haga ese trabajo. Cree que la Comision
deberia de analizar ese aspecto y determinar cual es el papel que desempefia como Comision en
este proceso y definirlo para fortalecerlo.

El Director Gutiérrez Jiménez sefiala que se propuso tratar de ser constructivo. Le parece que Si
estuviera en la Comision, seria un irrespeto que cualquier Director dude de la jerarquia de la
Comisidn, pues esta institucionalizada porque esta Junta Directiva la nombrd y se le debe respeto
de jerarquia, ese aspecto como primer punto. Como segundo aspecto, le parece que la misma
Comisidn se percibe por algunas actuaciones e indica que por la forma, en algunas personas
relacionadas con el cambio, se percibe en este momento con una cierta duda de cual es el actuar
de la Comision. En esos términos, ese aspecto es importante tenerlo presente, para determinar
cual va a ser el proximo paso, si se va a eliminar la Comision, si la van a dejar que continle o si
se reorientara, por ejemplo, don Rolando se retirg; entonces, en este momento quedan dos
personas. Esos dos Directores estan siendo percibidos como que tienen un interés especifico de
llevar a cabo ciertas lineas, las cuales pueden ser buenas o malas. Por lo que le Ilama la atencion
que esa Comisién, ha actuado muy diferente a las Comisiones que, histéricamente, en la préactica
se han generado y en ese sentido, tampoco podria indicar si en bien o en mal, simplemente de
forma diferente y, también, las personas que se estan recibiendo, siente que hay una parte de
direccion, ya no de captacion de informacion y de reorientacion sino que existe una participacion
proactiva y no indica de uno de los Directores, porgue le parece que no es justo, sino de varios
de los Miembros del cuerpo colegiado que han estado participando en la Comisién. Como
ilustracion, cuando una persona llega y pregunta tiene la legitimacion, le parece que se equivoco
pero, también, debe de quedar claro que una situacion particular estd sucediendo, lo cual le
parece que es burgo. Asi la situacién no tiene ningun problema con que la Comision si quiere
seguir que continle. No obstante, estima que la Comision debe ser reorientada, en el sentido de
que la Junta Directiva tiene que tener claro, cuales son las acciones que se van a dar, en caso de
reuniones o cuestiones de esa naturaleza, sin eliminarle la independencia que puede tener. Sin
embargo, cree que hay que fijarle a la Comision por su propia certeza, cuales son sus alcances
sin disminuirle poder y mas bien fortalecerla, porque de lo contrario seria mejor eliminarla, pero
si le parece que guardando las formas. Por otra parte, estima que se debe reconocer que la
Comision tambien ha sufrido un desgaste y ese aspecto, también, hay que reconocerlo v,
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entonces, se tiene que reorientar y enviar las sefiales de apoyo, en términos de que la Comision
sigue y es jerarquicamente valida, pero tiene esos alcances o esas caracteristicas, pues de lo
contrario, hay que ser transparente y si lo que no se quiere es la Comision hay que indicarlo. Hoy
a la sesion viene con esa apertura y si en esta Junta Directiva, no se quiere la Comision que se
indique y, particularmente, no tiene problema en que don Mario siga, en que don Rolando
continue, si es que quiere volver, asi como que don Renato permanezca. Considera que es
importante escuchar a los miembros de la Comisién y se esté refiriendo a las personas que no son
de la Comisidn. Le parece que en ese punto, entonces, invitaria tanto a don Rolando que ya salio
como a don Mario y a don Renato, para que se refieran al asunto no como Miembros de la Junta
Directiva sino de la Comisidn, en términos de que visualizan y por qué se complico y cuales son
las oportunidades de mejora que se tienen de una manera franca. Por otro lado, no observa esa
Comision actuando sola y no conoce si es la Junta Directiva o la Comision ampliada de tal
manera que las visiones que se den, en el seno de esa Comision también tengan el “input” de
€s0S grupos que, anteriormente, menciond y permitan darle el equilibrio, para que cuando se
entreguen los productos a la Junta Directiva, tengan el insumo de esos grupos que no,
necesariamente, tienen la misma vision del CICAP, por ejemplo. Entonces, esa participacion le
parece que le da un equilibrio oportuno y de alguna manera, el producto va a ser comprendido,
por lo que el enfrentamiento técnico se va a generar en la Comision, entonces, se van a discutir y
se va a conversar con las personas, por ejemplo, indicandoles que no por esa situacion, o si por
otra cuestion. Por lo que cuando el tema se presenta ante la Junta Directiva, esta analizado y listo
para que el Organo Colegiado, tenga los insumos para la toma de decisiones y es como,
historicamente, han funcionado las comisiones. Entonces, las comisiones reciben el insumo, lo
reorientan de acuerdo con lo que la Junta Directiva pretendié y no a lo que la persona como
Comision quiere y en el proceso, posiblemente, se han confiado mucho en la vision que tienen
los Directores y cree que se tiene que entender un poco también a donde, como ejemplo, les
duele el zapato a ellos. Lo anterior, porque a este cuerpo colegiado es muy facil llegar e indicar
que no sirvio la Comision, que perdid credibilidad y punto y se elimine. No obstante, le parece
que ese esfuerzo no debe ser de esa manera, cree que se debe escuchar a la Comisién, para
determinar cudl es su vision, objetivamente, como se rescatan los productos del CICAP, como
se visualiza ese ingreso de los técnicos nuevos en la Comisién. Por ejemplo, no conoce si se
denomina Comision Junta Directiva 0 Comision “equis”, pero si que haya participacion, porque
estd convencido de que si no se incorporan a la Comision terceros para que participen
activamente y tengan el derecho de opinar, no se avanza en el proceso.

La Directora Alfaro Murillo manifiesta su preocupacion, porque ya se invirtié una hora en un
tema que no permite que el avance de la sesion, pues cada Miembro esta repitiendo lo mismo.
Hace un momento lo indicé don Adolfo pero lo va a sefialar mas enfatico, se refieran a los
problemas de fondo pero sin conversar mucho, porque si el problema es la Comision y es lo que
hace un momento se indico, que los integrantes de la Comision informen cuéles son los
problemas. Si el problema de la Comision es que participen los Miembros de la Junta Directiva,
0 no hay inconveniente que se indique de una vez, porque si se genera una dificultad por esa
situacion que se deje sin efecto su participacion y si los miembros de la Comision no funcionan
que se cambien, pero haya que indicarlo con nombres y apellidos de lo que se esta discutiendo.
Le preocupa, eventualmente, porque cualquier persona externa que escucha, no va a tener idea de
lo que se estd analizando. Se supone que esta sesion de Junta Directiva fue convocada, para
concretar como se gestione el tema para donde se dirigen en el proceso. Si es que a dofia Julia Li
hay que cambiarla, entonces, se sefialen los argumentos y se cambia pero en este momento. Si
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hay que nombrar otros miembros en la Comision, se decide si conviene o no y se toma la
decision, si hay que cambiar la orientacion de la reestructuracion es el tema mas importante, el
de fondo del asunto, es la orientacion del Proyecto y en ese aspecto si estan de acuerdo vy,
también, determinar si el producto del CICAP hay que aprobarlo y es el fondo. Entonces, por
qué no se decide personas contindan en el Comisidon y quiénes no, entonces, se nombran
integrantes de la Comision y, después, se analiza el fondo del asunto.

El doctor Llorca Castro sefiala que lo primero que indicdé don José Luis fue redimensionar el
Proyecto, significa que es el tema de fondo, los demés aspecto son como operativos.

El Director Barrantes Mufioz sefiala que no se quiere referir a la Comision. Si como Junta
Directiva van a abordar este tema, con el nivel de responsabilidad que les corresponde, lo
primero es ubicar el asunto de este esfuerzo institucional que se denomina proceso de
reestructuracion e indica se llama, porque duda que haya algin proceso en marcha. En la
perspectiva histérica de por qué este proceso es necesario y en ese sentido, lo primero es indicar
que la historia no empieza con esta Junta Directiva, pero cuando se esta haciendo referencia del
tema de reestructuracion, en la historia institucional hay muchas reestructuraciones que han
ocurrido, entonces, le parece que lo primero es delimitarse en el tiempo. Cuando se refieren a
reestructuracion, el asunto tiene su origen en un proceso que no inicia en estos cuatro afios, en
que les ha correspondido a esta Junta Directiva gestionar el tema, sino que inici0 antes.
Entonces, le parece que es importante ubicarse donde estan. Cuando es ese antes, es el antes que
estd marcado por la crisis institucional de los afios 2008-2010, lo cual genera a partir del afio
2011 el planteamiento de la necesidad de una reestructuracion del Nivel Central. En ese sentido,
por qué del Nivel Central, porque esta fuertemente impactado por acuerdos previos que se
habian tomado, en producir un impacto significativo en Nivel Central, con la solucion de una,
eventual, macrocefalia institucional que estd generada. Ademas, la estructura de gobierno
institucional empezaba a dificultarse, por la existencia de un fraccionamiento en las estructuras
institucionales que operan, a partir de las Gerencias; entonces, ese proceso inicio en el afio 2011.
En ese sentido, hay un criterio interno institucional de la Junta Directiva de asumir esa tarea, hay
un pedido de la Comision de los Notables que lo solicita también de cara a la sostenibilidad
institucional. En ese sentido, inicid un proceso de revision de los acuerdos mas en detalle y le
solicitd a la Auditoria que le colaborara en estos dias, para ordenar la informacion. Hay un
acuerdo de la sesion N° 8598 de la Junta Directiva de la Institucion del afio 2012, en el cual se
conoce un diagndstico de la estructura funcional y organizacion del Nivel Central, el cual se da
por conocido Yy recibido el diagnéstico y se toman acuerdos muy importantes, en términos de
instruir a la administracion, para que inicie el proceso de reestructuracion. Estima que lo
primero es tomar nota de dos aspectos, primero es que hay un diagnéstico muy detallado de los
problemas institucionales y la Junta Directiva no se limita a dar el diagndstico por recibido, sino
que ordena instruir a la administracion para que inicie el proceso de reestructuracion, segun el
plan funcional y organizacional del Nivel Central propuesto.

Aprobar el marco general para la reestructuracion de la organizacion del Nivel Central de la Caja
y su cronograma de trabajo. Hay un cronograma establecido para aplicarlo e instruir a la
Gerencias Médica, Financiera, Pensiones, Logistica, Infraestructura y Tecnologias Yy
Administrativa, para que bajo la coordinacion de la Gerencia Administrativa continde en el
proceso iniciado; es decir, se le encomienda a una Gerencia en particular coordinar ese proceso.
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La Gerencia informaré a la Junta Directiva cada tres meses. El acuerdo fue aproado de manera
unanime por el Organo Colegiado.

Pregunta la Directora Soto Hernandez quien hizo el diagnaostico.

Responde el Lic. Barrantes Mufioz que parte del acuerdo no menciona quién lo hizo. Cree que
fue un producto interno, no se requirio ningln apoyo externo, repite, sino que fue trabajo interno.
El acuerdo se tomé el 08 de agosto del afio 2012 y el 29 de agosto del 2013, un afio después, la
Gerencia Administrativa present6 el oficio “equis” sobre la delegacién de autoridad a la
Presidencia Ejecutiva y las Gerencias, para modificar la adscripcion jerarquica de Unidades de
Trabajo, como avance del proceso de reestructuracion organizacional del Nivel Central. En ese
sentido, se acordd que el proceso se iba a desarrollar por etapas, la primera se orientara a
modificar la adscripcion jerarquica de algunas unidades de trabajo. Como punto dos, delegar a
la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias, segun corresponda la autoridad para que realicen los
cambios en la adscripcion jerarquica de las unidades de trabajo, modificando lo definido en el
respectivo Manual Organizacional, aprobado por la Junta Directiva. Esos cambios se realizaran
mediante la emision de resoluciones administrativas. Aclara que hizo lectura de lo anterior, por
cuanto lo que indica es un nivel de detalle muy alto de lo que se queria hacer y, luego, hay un
acuerdo en el afio 2014, pero en ese afio se inicié una nueva administracion de la Junta Directiva
y de nuevo se inicio el proceso. No conoce ningun informe de evaluacion de qué sucedid con ese
proceso y hay un detalle importante, el proceso se quiso hacer con las Gerencias y se le
encomendd a una Gerencia y la responsabilidad la tenian las Gerencias, pues la Junta Directiva
pautd que fuera asi el proceso. Hoy se esta discutiendo, exactamente, la necesidad de la
reestructuracion, cuando ya desde el 2012, se acordd que era necesaria y no solo se acordd, sino
que se debe comenzar a ubicar el problema que se tiene. Entonces, hay un detalle en el afio
2014, pues de repente aparecio la Direccion de Planificacion Institucional con una propuesta de
organizacion del Nivel Central de las Gerencias y es el que conocié el sefior Presidente
Ejecutivo en estos dias y lo conocié esta Junta Directiva, porque no tenia conocimiento al
respecto. En ese sentido, se logra observar que existe un desconecte historico, entonces, llegd
esta Junta Directiva y no se partié de un proceso de esa naturaleza, pues nunca se les sefiald que
existia un proceso interior en relacion con el tema. Comenta que el asunto de la reestructuracion
de Nivel Central, se abordd en la actual a Junta Directiva, en una sesion en que la Gerencia
Financiera plante6 una la necesidad de reactivar plazas y era una cantidad significativa del
Nivel Central, lo cual origin6 una discusion, hubo intervenciones muy fuertes de don Adolfo, por
lo que se origind una discusion en donde se indicd que no se puede seguir reactivando plazas del
Nivel Central, si antes no se analiza el problema de fondo. Entonces, es cuando esta Junta
Directiva actual indicé que habia que reactivar el tema de la reestructuracion. También, se
produjo una intervencién muy importante del Director Loria Chaves en esa sesion, en la que
indico que el proceso de reestructuracion se tenia que hacer con apoyo externo, porque se habia
guedado demostrado que si lo hacian los Gerentes, el proceso no avanzaba. Entonces, surgio el
tema del apoyo del externo y el acuerdo que se tomd en esa sesion, a partir de un elemento que
no se relacionaba con la reestructuracién, sino con reactivacion de plazas; ademas, se tomd un
segundo acuerdo de instruir a la Presidencia Ejecutiva para que iniciara trabajos, para presentar
una propuesta de reestructuracion con apoyo externo. En ese sentido, la Presidencia Ejecutiva
con el apoyo de la Gerencia Administrativa, iniciaron el planteamiento de la propuesta. Se le
encomendd a la Gerencia Administrativa elaborar los términos de referencia y esa Gerencia la
que los elaboré con la participacion técnica de la Gerencia. En el mes de marzo del afio 2015
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don Sergio Chacon Marin, de la Gerencia Administrativa presentd la propuesta, para atender el
requerimiento de la Junta Directiva relativo a la reestructuracion del Nivel Central y se propuso
una metodologia de hacer una audiencia previa, para contratar esa entidad externa, entonces, la
Gerencia Administrativa elaboré los términos de referencia e inicio el proceso. Hay temas que
en los acuerdo estan planteados. Hay un acuerdo del 29 de octubre del afio 2015, en el que se
presenta un oficio de la Gerencia Administrativa N° 23422-15, el cual conduce a que se tome un
acuerdo de la Junta Directiva, en el cual se aprueba el documento como marco general, para la
reestructuracion de organizacion del Nivel Central de la Caja, el mismo que en el afio 2012 se
habia aprobado como base para el nuevo proceso de reestructuracion: Instruir a la administracion
para que ese documento aprobado, se constituya en la base para el desarrollo de la
reestructuracion organizacional del Nivel Central. Lo cual no ocurre pero tienen la conviccion de
que ese documento, ni siquiera se le traslado al CICAP para que lo evaluara, entonces, le parece
que es donde genera un total desfase entre los procesos, porque como se esta proponiendo como
base para la reestructuracion, se debio haber evaluado que se habia hecho.

Ante un comentario del Director Gutiérrez Jiménez, sefiala don Rolando que ese es otro
documento, es el documento adicional que elabord la Direccion de Planificacidn, es un insumo
adicional. Le llama la atencion de que habiéndose tomado los acuerdos que ya leyé de ejecutar la
reestructuracién sobre la base de ese marco general, luego, aparece una propuesta de la
Direccion de Planificacion, la cual no se relaciona con ese marco general y, entonces, al final
cuando se presenta el documento ante esta Junta Directiva, se determina que el proceso de
repente desaparecio, no se tuvo informacion de qué sucedio. Tampoco se conoce qué sucedid con
la propuesta de la Direccion de Planificacion, dado el acuerdo que tomé la Junta Directiva, en
términos de que fuera remitida al CICAP como un elemento de referencia y la propuesta que
hizo la Gerencia Administrativa, es que el marco original de reestructuracion del afio 2012, la
cual le otorgaba la responsabilidad a los Gerentes, para que fueran los que hicieran el proceso de
reestructuracion.

Le pregunta el Lic. Gutiérrez Jiménez al Director Barrantes Mufioz, si conoce si la Direccion del
Proyecto solicitd esa propuesta o no.

El Lic. Barrantes Mufioz indica que tiene evidencia de un cruce de correos de la Direccion actual
del Proyecto, en donde lo solicita y nunca se le envi6. Entonces, hay una secuencia de acuerdos
de esta Junta Directiva, pero lo que quiere es sefialar que el proceso de reestructuracion que se
tiene en este momento, no se puede desvincular de lo iniciado en el afio 2012, no es una
secuencia directa pero el proceso historico es el mismo. Es la misma situacion que se origina
como necesidad de los afios 2011 6 2012, pues a raiz de la crisis, lo que hoy esta retando como
Institucion de cara a la sostenibilidad y se tiene una experiencia fallida de proceso inicial, el cual
fue iniciado con los Gerentes y como no dio ningun resultado, no se conoce qué sucedio
literalmente. En ese sentido, se inicid otro proceso que se ha complicado también, por factores
que cree que si ameritan que se ubiquen més claramente. Ese proceso de reestructuracion del afio
2012, tenia un punto que era la movilidad laboral, el cual se discutié6 ampliamente. No obstante,
lo significativo del caso fue que el proceso de reestructuracion, se inici6 muy en serio, se hizo
con recursos propios institucionales y fue un proyecto a toda vista, frustrado, fallido, que no dio
ningun resultado y en este momento, tiene a esta Junta Directiva en una situacion totalmente méas
complicada, pero los tiene frente al reto de la reestructuracion, que el Director Loria Chaves en
un inicié mencion0 y concuerda con él de que es necesario; entonces, el tema no es la Comision.
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Puede ser que la Comisién haya cometido errores, pero lo que quiere indicar es que se
dimensione bien la situacion, para ubicar el terma en la dimension historica, porque en esta
Junta Directiva, lo que se tiene es un reto que estd enfrentando el tema de la gobernanza
institucional y cuando indica gobernanza, es que la gobernanza institucional, actualmente, esta
fracturada en seis Gerencias, en una Junta Directiva que “no manda nada”, en una Presidencia
Ejecutiva que “no manda nada”. En ese sentido, hay un tema real que enfrentar, pues hay que
ubicarse en la relacion de fuerzas institucionales, las cuales empujan al cambio o a la inercia,
para mantener la situacion como esta, se tienen que ubicar en ese contexto y a partir de ahi,
ubicarse en un redimensionamiento del Proyecto, al que hace referencia el sefior Loria y si hay
que hacer ajustes a la Comision, hacerlo pero hay que ubicar las tareas, porque el tema de lo
objetivo, pueden estar de acuerdo, pero lo cierto es que, por ejemplo, se navega en un mar de
intereses y, entonces, se tiene que ubicar esos intereses, para conocer exactamente como se
puede avanzar.

A la Directora Soto Hernandez le parece que no se puede perder la perspectiva de que la Caja es
la institucion mas importante del pais y de América. Se esta buscando cdmo activar un modelo
técnico para poder desarrollar el futuro de la Institucion. Sefiala que se iba a referir a muchas
aspectos, pero escuchando a don Rolando va a eliminar algunos, porque en realidad piensa que el
proceso no se inicio bien, en el sentido de no haber visto la historia atrds como tenia que ser,
como hace un momento lo mencion6 don Rolando, le preocupa porgue no se tuvo esa secuencia
historica, para no haberse perdido un poco en el tiempo. Sin embargo, escuchando a los
Miembros de la Junta Directiva y a ella también, cuando el sefior Presidente Ejecutivo indico que
él “no manda nada”, record6 muchas veces que trabajando a nivel hospitalario en el Hospital
México y le parece que hay que mencionar nombres y apellidos de vivos y muertos. En el
Hospital México eran solo islas, la del Dr. Jaramillo Antillén, la del Dr. Longino Soto, la de
Rayos Equis del Dr. Fernandez Carballo y hoy los Servicios llevan sus nombres, en su gran
mayoria. Entonces, habian lineas desde la Presidencia Ejecutiva y en el Hospital México, no se
cumplia nada, era una desobediencia y don Renato le repite a ella indicandole, porque estuvo
diez afios fuera de la Caja y cuando regres6, tristemente, se encuentra con una Caja estancada,
ella que ha trabajado en los pasillos de la Institucion a nivel de Hospital y a nivel de Oficinas
Centrales, repite, ese aspecto es triste, pero no se pueden quedar en la tristeza, se tiene que
retomar el camino como lo indicé don José Luis Loria. Entonces, ser transparentes hoy como
han conversado todos los Directores, la Comision continGia 0 no va, la cambian o no, quitan a
don Mario o lo dejan, le indican a don Renato que se vaya, 0 a don Rolando porque se fue
quédese, pero se tiene que indicar. Repite, tienen que ser transparentes porque se han indicado
muchos aspectos y mas se le ha observado la debilidad que la fortaleza en el proceso. Piensa que
la Dra. Julia Liy su grupo, pues son tres o cuatro personas y los Miembros de la Junta Directiva,
realmente, han sido muy valientes, por ejemplo, tomaron la papa asada bien hirviendo, a como lo
indico hace un momento don Rolando, sobre todo porque no solamente habia un informe.
Tantos insumos le dieron al CICAP porque escuchd que fueron alrededor de cuatro. Cuando le
pregunta a don Rolando quién hizo el diagnostico del afio 2012, no conoce esa informacion.
Entonces, le parece que es un diagnostico producto de la Comisién de los Notables, donde entre
otras personalidades estuvo el Dr. Rodolfo Piza, Expresidente Ejecutivo de la Caja, también el
sefior Ing. Carrillo en representacion de la Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del
Sector Empresarial Privado (Uccaep), es decir, habian personas muy conocedoras de la
problematica de este pais. El aporte humilde que les da, es que luchen por lograr un equilibrio,
en el sentido de si se siguen 0 no se sigue, se quedan o0 no se quedan y esos aportes de don
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Rolando hay que tomarlos, estudiarlos y definir lo que sigue. En lo personal, le solicita a don
Rolando que vuelva a la Comision, pues su presencia es muy importante. Don Rolando es
historico, ha investigado y ha encontrado una linea que desconocia y en lugar de haber empezado,
cuando se definié la linea de continuar, con lo que hizo la administracion anterior, se
devolvieron. Cree que no es conveniente en este momento destituir ninguna persona, pues piensa
que los Directores don Mario, don Renato, lo han hecho bien, tal vez no ha sido en algunos
momentos lo mejor. No obstante, hay personas que tienen en su corazon el apechugamiento v el
compromiso, entonces, se comprometen tanto en un proceso que a veces, no dimensionan si
estan haciendo bien o mal, en el momento de compartir con un grupo. Piensa que dofia Julia Li y
con todo respeto, indica que con ella no habia tenido alguna relacion cuando era funcionaria, es
una profesional que dentro de lo mal que estaba o estaban, si lo tienen que aceptar asi, ha
tratado de gestionar bien, pero si hay una gran debilidad como lo indica don Rolando, los
responsables son todos y no es de la doctora Li o de la Comision. Considera que se tiene que
hacer un alto y ese alto es hoy, para avanzar porque lo que mas interesa es lograr un
resurgimiento, con la redimension que indica don José Luis Loria del modelo en el Nivel Central
de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Ante un comentario de don Adolfo, sefiala el doctor Llorca Castro que fue lo primero que se
planted antes de que se iniciara la discusién de la Comision, es decir, don José Luis Loria
plante6 lo que realmente se va a hacer y tiene que quedar definido hoy. En términos de que el
proceso de reestructuracion se tiene que redimensionar y concretar, significa y es la pregunta
que hizo, en el sentido de qué horario se va a tener, cuando se puede opinar, pues la sesién seria
mas operativa, e hizo una advertencia, no se va a replantear todo el proceso en este momento,
pues es un tema en que se han introducido y es de caracter legal. Entonces, se tiene que tener
mucha cautela cuando se indica en redimensionar y llegar a un acuerdo y, luego, quienes van a
estar formando parte del proceso.

Propone el Director Loria Chaves que se discuta el tema de fondo del Proyecto.

Al respecto, el doctor Devandas Brenes le indica a don José Luis que lo que debe hacer, es
presentar una propuesta concreta del texto, estd de acuerdo en que la comunicacién hay que
fortalecerla, pero hay que discutir sobre un texto concreto.

Manifiesta el doctor Fernando Llorca que algunos Directores, estan emplazando a establecer el
orden de lo que se tiene producir. No obstante, le parece que tiene que intervenir mas en la
sesion, porque de lo contrario no se avanzara y se disculpa por tener que hacerlo, pero no se
puede continuar asi. Cree que hay que definir primero el qué y después pasar de una ruta al
como. El tema lo observa muy sencillo pues estan claros en el qué, realmente, y esa es la gran
pregunta. El historico que plantea don Rolando, aparentemente, si hay una vision clara del que,
pero en el momento cuando se conduce al como, no se materializa por alguna razén. Pregunta
que es lo los sefiores Directores quieren.

Al sefior Loria Chaves le parece que se tiene que tener conciencia de que este proceso es de
todos, es decir, de toda la Junta Directiva. Cree que lo mas sustantivo de esta reunion, es gque se
aprendan a escuchar. Es cierto lo que indica don Rolando, lo que se hace es retomar el proceso
anterior, para definir el proceso actual, no hay ningun aspecto diferente, pues es el mismo
proceso. Cuando plantea que el proceso se realice con un acompafiamiento de un érgano externo,
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es porque estaba convencido de que no podia estar, bajo la responsabilidad de las Gerencias y
hoy esta convencido de que no puede estar en manos de las Gerencias, pues serian juez y parte y
si se revisan sus intervenciones en la Junta Directiva, nunca indicé que el proceso de
reestructuracion fuera liderado por las Gerencias. No comparte ese aspecto, 1o que siempre
indicd es que la metodologia que se esta usando y asi lo sefialé desde un principio, no era la
correcta, pues no se estaban validando los proceso, por lo que se estaba creando distorsion y es
lo que se tiene hoy en dia, no es un problema de que el proceso no esté claro, pero para la Junta
Directiva hay que hacerlo. Por otra parte, en cuanto a la metodologia no estd consultada,
entonces, se hace el diagndstico y no se valida, lo que genera consecuencias, algunas personas
indican que siempre van a haber intereses y por supuesto gue existen, porque se tiene que tener
claro las lecturas de los intereses, de quiénes estan operando ahi, lo que siempre se indico, en
términos de que esa metodologia iba a causar problemas y para su gusto, lo indica con
transparencia, no es tampoco del todo un problema del CICAP, pero la realidad es que existen
consecuencias y se advirtid, asi como los impactos que se generarian, también de los riesgos y
demas aspectos. En esta Junta Directiva le parece que se debe entender que las Gerencias, deben
tener, solo la participacion para la realimentacion del proceso y no direccion. No obstante, le
parece que a los sectores a los que les producird impacto deben ser consultados. Recuerda que
cuando se hizo el proceso de escuchar a los directores médicos y a los directores de sede, se
determiné que, efectivamente, es un paso significativo porque no se puede desconocer y se
deben considerar en el proceso. Es del criterio de que hay que hacer un primer cierre de este
proceso y lo tiene que revisar la Direccion de Proyecto. Hace énfasis en esta en contra de
ninguna persona en particular, sino que esta observando el Proyecto, como un proceso de una
gran dimensién e importancia y generard impactos significativos, esos aspectos son los que
determina y no quién esté en la Direccion del Proyecto de Reestructuracién. Sin embargo, lo tiene
que indicar, pues le parece que engafiarse que la direccidn actual no es la idénea y, también, es
un error indicar que es la responsable de lo que sucede, pues hay un tema gue se relaciona con
las capacidades para los procesos y lo que se estd proyectando. Cuando hace referencia de
redimensionar el Proyecto, lo que quiere indicar y lo plante6 en la Junta Directiva pasada, es que
le parece que el CICAP es un organismo técnico y los que reciben son los responsables de la
Caja. Reitera, no es el responsable de definir el proceso, lo que hace es acompafiar para el
cumplimiento del objetivo. Recuerda que cuando se empez6 a cuestionar al principio del
proceso, indico que si se empezaba en la simplificacion del Nivel Central no estd bien y se
incorpord y, luego, cuando se inicio la discusion del tema, se hace un quiebre en el proceso pues
se indicé que se empezara de arriba para abajo o de abajo para arriba, porque de esa forma se
produciria impacto significativo en los servicios médicos y es lo que interesa. Entonces, se inicid
una situacion dificil y no es responsabilidad del CICAP, pues se comenzo a revolver todo al
contrario.  Hace hincapié en que cuando se refiere a redimensionar el Proyecto de
Reestructuracion, lo hace con conviccion, no pensando ninguna persona particular, pues desde
las ultimas dos semanas lo ha venido indicando, porque lo cree y esta convencido de que siendo
la Gerencia Médica un 65% de la Caja, el proceso de reestructuracion se debe iniciar por esa
Gerencia, porque si toma el programa que se esta haciendo de fortalecimiento del nivel local, se
tiene claro que hay que descentralizar, por lo que tendra mas competencias y hay que darselas,
salvando todas las situaciones que tuvo la desconcentracion anterior, pues hay sefialamientos
concretos y se aprendié de ese proceso. En ese sentido, considera que el proceso de
desconcentracion se tiene que redimensionar. Cree que si el proceso se inicia a nivel local, las
competencias empiezan a vaciar el de competencias a Nivel Central, asi es de claro, concreto y
contundente. Por ejemplo, se tienen competencias en recursos humanos, presupuesto, en
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contratacion y como estaba la organizacion de la Institucion antes y se le adiciona ese aspecto de
que los centros médicos, van a ser evaluados por auditorias externas y no por funcionarios de la
Caja, el proceso de desconcentracion, eventualmente, tendria éxito. Por otro lado, si el nivel local
gestiona, por ejemplo la compra de un lote para construir un EBAIS en Upala, la Arg. Gabriela
Murillo no tendria que ir a comprarlo, repite, esos casos los puede gestionar los niveles locales e
intermedios. Entonces, vacia competencias del Nivel Central y puede seguir en esa dinamica. Por
otra parte, si se toma una decision de la gestion sea una prestacion de los servicios por Redes de
Servicios, para qué se quieren las Direcciones Regionales y se tiene siete, ademas, de tres Redes
de Servicios, pero si son muy grandes como la Gerencia Médica o habran Subredes en San
Carlos y en Guanacaste, pero existe tal l6gica de todo el proceso que son de servicios médicos.
Cree que todas las competencias van a empezar a vaciar competencias de las Gerencias de
Infraestructura, Financiera y la Gerencia final que es una Gerencia Médica, la cual esté con el
control de la evaluacion de los procesos y subprocesos de los servicios médicos. Significa que
estd totalmente convencido de la situacion. Estima que como a las 3:00 p.m. puede enviar una
propuesta, hoy no tuvo tiempo de ir a terminar de analizarla. Entonces, considera que si se
redimensiona la reestructuracion con el CICAP y una eventual contratacion con Ernst & Young,
por ejemplo, la cual estd produciendo impacto en el mundo, indicara la Gerencia Médica esta
reestructurada, por lo que se continuara con las demas Gerencias. Considera que ese aspecto es
fundamental, porque produce impacto en los servicios medicos y el 65% de la Caja, esa es su
conviccion. Cuando se refiere a una redimension del proceso, cree que tiene que seguir y en esa
direccion, se integran y es lo fundamental, pues estdn los Proyectos de Fortalecimiento de
Servicios de Salud del Primer Nivel de Atencién, el de Reestructuracion y reforma de la Gerencia
Medica.

El doctor Devandas Brenes le agradece a don Adolfo la amabilidad de dar el criterio de los
miembros de la Comision. Le parece que este proceso de cambio es normal que genere crisis de
esta magnitud y sobre todo, en una Institucion del tamafio de la Caja. A raiz de este trabajo se ha
interesado en leer experiencias de otras instituciones, por ejemplo, del Banco Mundial que es el
que dedica eficacia, eficiencia y le costd hacer una reestructuracion bastante tiempo y mucha
energia. Estima ademas que con instituciones como esta, crear de vez en cuando una crisis, es
importante porque fortalecen la Caja y le permiten avanzar. Cree que no solo esta Junta Directiva
sino en el nivel nacional, ya hay un clamor claro de que la Institucion tiene que sufrir cambios
importantes. Comenta que el viernes 27 de octubre de este afio, se publico un Editorial del
Periddico La Nacion, en el que se indica que “los peligros que tiene la Caja y termina diciendo,
pero la Institucion tiene amplias oportunidades de mejora, sino dejara a los intereses creados,
politicos, profesionales y burocraticos, ahogar todo impulso innovador”. Considera que con la
resefia historica que les hizo don Rolando, esta claro que esos impulsos innovadores han sido
ahogados en la Caja y hay personas que no quieren gue la situacion cambie por diversas razones.
Le indica a don Adolfo que en la Comision se ha hecho en primer lugar, como lo sefialé don
Rolando, fue la Junta Directiva con el respaldo de la Gerencia Administrativa, la que hizo los
términos de referencia del contrato del CICAP y fue este Organo Colegiado la que contraté al
CICAP por recomendacion de la Presidencia Ejecutiva, no fue la Comision, sino que se enfrentd
a un hecho dado por este cuerpo colegiado. La Comision trabajo escuchando lo que el CICAP
planteaba, entonces, cuando el CICAP indicé que habia que presentar la vision objetivo a la
Junta Directiva, se presentd y este Organo Colegiado lo aprobé por unanimidad, la vision
objetivo es la que guia un poco el trabajo del CICAP. Entonces, la Comision trabajé en funcion
de un acuerdo de la Junta Directiva, en ese terreno muy concreto, posteriormente, se siguio

19



N° 8936

trabajando y se presentd al cuerpo colegiado una propuesta, con el propésito de que la Junta
Directiva indicara que se sometiera a la discusion. La Comision en ningin momento, se presento
a la Junta Directiva indicando que es lo que se tiene que hacer, porque cuando se presenté el
tema lo aprobd por unanimidad, crear una Gerencia General, entonces, se aprob0 y se instruyo
al Presidente Ejecutivo, para que en un plazo determinado presentara los perfiles y las
candidaturas. En ese sentido, la Comision simplemente trabajo con un acuerdo de la Junta
Directiva y, precisamente, lo que le pidi6 al CICAP, es que colaborara con rapidez en definir la
estructura de esa Gerencia General, ya que la Junta Directiva habia aprobado esa Gerencia. El
resto era una propuesta para someterlo a la recoleccion de la informacion y esta planteado un
cronograma de talleres, los cuales se han estado realizando para que las personas opinaran sobre
el asunto. Entonces, se estd haciendo una propuesta y estan en el plazo de recoger criterios y
puntos de vista de diversos sectores de la Caja. Personalmente, ha participado en un taller de los
muchos que ha hecho el CICAP y la Comision, por lo que particip6 en ese taller para aclarar
algunos términos de aspectos que se estan indicando que no eran ciertos, por ejemplo, que la
propuesta se estd planteando sobre las otras Gerencias, sino que era lo que ya estaba aprobado
por la Junta Directiva. En ese sentido, fue a aclarar que era una propuesta para recoger puntos de
vista, pero esta Junta Directiva en la linea que plantea don Adolfo y, en este momento, le plante6
aparte de lograr crear un contexto menos polémico, plante6 la necesidad de que los Gerentes
tuvieran una mayor participacion. En la Comision don Renato, don Rolando y él convocaron a
los Gerentes a una reunion, fue una sesion donde tuvieron que sobrellevar, tres horas de ataques a
la Junta Directiva y no solo al cuerpo colegiado, sino a los Miembros del Organo Colegiado -
pide que lo anterior quede constando en el acta- por parte de los Gerentes y don Renato, ni don
Rolando lo dejan mentir. EI acuerdo al que llegaron es que entregaran por escrito sus
observaciones a la propuesta, las cuales se recibieron con bastante retraso, no las entregaron en
el tiempo en que se habian comprometido hacerlo, entonces, se les dio la oportunidad de hacerlo,
lo hicieron como quisieron y cuando quisieron, pero en ese mismo espiritu en una presentacion
que hizo don Gustavo Picado en la Junta Directiva sobre otro tema. Ha conversado con don
Gustavo sobre este asunto y él le sugirié que era importante, hacer una reunién con la Comision,
el CICAP y los Gerentes para analizar, si encontraban una forma de plantear una propuesta y
presentarla ante la Junta Directiva, un poco la ruta que se iba a seguir. Repite, conversé con don
Gustavo le intereso la propuesta, se lo comunicé a los miembros de la Comision y les indicé que
era una propuesta interesante. En ese sentido, el Gerente Financiero se comprometio a que él
convocaba a los Gerentes y cuando se iba a hacer la reunion, el dia anterior lo Ilamo y le informé
que a él le parecia mas prudente que la reunién la hiciera dofia Elena Bogantes y no él; no
obstante, don Gustavo se habia comprometido a convocar los Gerentes. De esa misma reunion
habl6 con don José Luis Loria, le explicd que se iba a hacer esa reunion, incluso, don José Luis
le indico que iba a asistir y fue donde resulté una convocatoria, pedida por don Gustavo a los
Gerentes que, después, fue cuestionada por don Adolfo y por don José Luis. Lo indica porgque en
la Comisidn cuando se reunieron, el argumento que uso don Gustavo, fue que esa reunion no
estaba legitimada, porque habia dos Miembros de la Junta Directiva que la estaban cuestionando.

Aclara don Adolfo Gutiérrez que no fue cuestionada.

Indica don Mario que eso fue le indicé don Gustavo y desea que quede constando en actas.
Estaba presente don Renato y don Gustavo indicO que esa reunion no estaba legitimada, porque
habian dos Miembros de Junta Directiva que lo estaban cuestionando, era una reunion que se
habia conversado con el Gerente Financiero para realizarla, por ese aspecto, desea que quede
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claro. Estaban en la linea de esa decision de la Junta Directiva de buscar un clima, para trabajar
mejor y se opusieron, rotundamente, a participar en un espacio de esa naturaleza. La Unica
persona que no se opuso fue dofia Gabriela Murillo, pero la Gerente Médico no logro llegar
porque indico que estaba en San Ramdn, ni envid un representante. La Gerente de Logistica,
don Gustavo Picado y don Ronald Lacayo estuvieron en contra de la reunion, es decir, de
participar en un proceso que se les estd planteando, para trabajar una ruta y llevar adelante la
reestructuraciéon. Lo anterior, desea dejarlo absolutamente claro porque fue asi. No es cierto,
por ejemplo, que ninguno de los miembros de la Comision y se incluye, se hayan extralimitado
absolutamente, han cumplido con los acuerdos de la Junta Directiva completamente. Trabajé con
el doctor Fallas en la Comision de Salud y se estd trabajaron exactamente igual, se trabajo con la
Comision de Salud, se elabor6 una propuesta que se presentd ante la Junta Directiva. El Organo
Colegiado ordend validarla, se hicieron los talleres, se presentd la propuesta de nuevo ante el
cuerpo colegiado y se aprobd, exactamente, se empled el mismo procedimiento, ningun otro. Lo
que sucede es que, efectivamente, y termina con que no se pueden engafiar que son procesos
dificiles, aunque se han cometido errores, obviamente, y quiere ser muy justo, estuvo en una
reunion donde la Presidenta Ejecutiva anterior, le ordend a la funcionaria doctora Julia Li que
mantuviera el proceso con toda discrecion, no fue la Dr. Julia Li la que tomo esa decision, hubo
una decision de la Presidencia Ejecutiva. También estuvo en una reunion, a la que le hizo la
deferencia de invitar el Presidente Ejecutivo con el Director de Planificacion, donde no se
explicé que ese acuerdo del afio 2014, é€l se lo llevd empezando esta administracion de la
Presidencia Ejecutiva, le indicd que lo dejara pendiente, siendo que habia un acuerdo de la Junta
Directiva de que esa restructuracion se desarrollara. Ese aspecto lo plantea porque hay que
ubicarlo en términos de justicia. Conoce que todas las personas tienen personalidades y dofia
Julia Li, tiene sus caracteristicas personales como todas, pero ha actuado en cumplimiento de
instrucciones que se le dieron muy precisas. Cree que no se puede dejar de observar que hay
personas en la Caja que no quieren que cambie ninguna situacion, pues estan muy comodos y en
la Caja, por ejemplo, se observar en los hospitales que suceden situaciones sublimes que no
tienen que pasar y, a veces, son graves y comprometen el desarrollo de esta Institucion. No se
esta observando, realmente, lo que esta pasando en la Caja y no solo en la Institucion sino en
todo el pais; pues, efectivamente, Costa Rica esta bastante colapsada. Comenta que trabajé en la
Comisién de Tecnologias y se presentd un cronograma ante la Junta Directiva, para impulsar el
EDUS y el ARCA. Trabaja en la Comisién de Salud con el doctor Fallas y, también ha trabajado
en la Comision de Pluses Salariales, asi como en esta Comision. Su nombre esta a la disposicién
y si la Junta Directiva, le indica que no continde, no sigue. Si el Organo Colegiado indica que
siga, él sigue. No tiene ningln interés personal, ni politico, ni profesional, nada més siente que,
efectivamente, la Caja tiene que ser renovada. Ese es su compromiso y si pude servir en el
proceso, con gusto lo hace y sino, también con gusto se retira porque tiene muchas actividades
que hacer.

Al Director Gutiérrez Jiménez le parece gue se tiene que hacer un esfuerzo, por ser mas cortos
y mas precisos, entonces, lo que quiere es proponer lo siguiente en ese orden, se termine de
analizar la parte que ya don Rolando propuso, se defina la Comisién del Proyecto de
Reestructuracion y en relacion con el punto de concepto, quiere entender que en esta Junta
Directiva no se tiene la capacidad técnica, para redimensionar el Proyecto. Su propuesta es que
haya un grupo técnico, el cual tome en cuenta la representacion externa y la estructura gerencial
que junto con el CICAP, hagan una propuesta de redimensionamiento del proceso, con los
insumos que cualquier Director le pueda hacer al grupo también. Ese es un producto que se
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presentaria a consideracion de la Junta Directiva, liderado por el sefior Presidente Ejecutivo o
por la Comision y, también, sea un aspecto técnico. No observa mas que esa situacion, después
se le definen los aspectos politicos y de estrategia que correspondan, pero en principio solo
concretizar lo que se pretende. En ese sentido, se tienen insumos del CICAP y se debe continuar,
pues tambien se tienen de las Gerencias y otros sectores, los cuales entienden que el Proyecto
debe ser redimensionado y tienen su propia vision. Considera que hay que dejar que los técnicos
trabajen y busquen una idea, no tiene ningun problema que participe quien quiera en ese proceso,
pero el nombramiento del grupo se tiene que definir en esta Junta Directiva hoy. Hace hincapié
en que no desea que sean diez personas las que formen el grupo de trabajo. También le parece
que se tiene que procurar que se debe considerar, un insumo que suscribe el Dr. Llorca y don José
Luis, pues son los servicios médicos y toda la parte de Gerencia, pero lograr articular un proceso
concreto, facil y que se pueda presentar, porgue observa dificil que esta Junta Directiva logre ya
productos o sus ejecuciones. Entonces, lo quiere pensar es que se va a crear un producto y
dejarlo planteado, para quien se incorpore a la gestién lo pueda continuar.

El Director Barrantes Mufioz menciona que con frecuencia se hace referencia de que existe un
proceso de reestructuracion y como lo indic6, no hay tal proceso de reestructuracién, lo que si se
tiene en curso, es la elaboracion de un proyecto, no un proceso todavia en ejecucion. Ese
proyecto como se indicé hace un momento, surge de unos términos de referencia que se le
encomiendan a la Presidencia Ejecutiva y ésta a su vez, le delega su formulacion a la Gerencia
Administrativa de la época, se esta refiriendo al afio 2015. Ademaés, la metodologia de
seleccionar una entidad externa, entonces, la Gerencia Administrativa trabajé al respecto y es en
la sesion del 11 de diciembre del afio 2014, en la que se acuerda aprobar los términos de
referencia sometidos a consideracién, como base para un cartel de contratacion. Entonces, se
instruy6 a la Presidencia Ejecutiva y a la Gerencia Administrativa, para que presenten una terna
de candidatos como posible Director del Proyecto, asi como a la Gerencia Financiera para que
efectle reservas presupuestarias de hasta por un millén cien mil colones para el Proyecto. Por
otra parte, se instruy6 a la Presidencia Ejecutiva para que inicie el proceso de contratacion
administrativa del Proyecto con el CICAP y en ese momento, fue la que se selecciond, luego de
las consultas publicas que se hicieron y de toda la valoracidn de otros oferentes. Recuerda que
particip6 la Universidad Nacional (UNA); ademas, una entidad externa privada pues también
concursé. Luego, en la sesion N° 8807 del 29 de octubre de afio 2015, se acuerda aprobar el
documento titulado Marco General para la Reestructuracion Organizacional del Nivel Central,
Propuesta de Actualizacion elaborado por el Area de Estructuras Organizacionales de la
Direccién de Desarrollo Organizacional y se instruyd a la administracién, para que ese
documento aprobado se constituyera en la base para el desarrollo de la reestructuracion
organizacional del Nivel Central. Lo que le llama la atencion, es que se esta tomando un acuerdo
de aprobar como base, un documento que es totalmente ajeno a lo que se le estd encomendando
al CICAP, pero le parece importante citarlo, porque siendo el proceso asi, en todo caso cree
que lo que ocurrié en los afios 2012-2013 y 2014, se refleja en ese documento de marco general
de reestructuracion y de repente, es una fuente que se deberia de recuperar en lo que aporte, a
una propuesta de reestructuracion en este momento. Lo anterior, de cara al trabajo que se le
encomienda al CICAP. Después, es en la sesion del 12 de noviembre del afio 2015, en la que se
aprobd el perfil del Director del Proyecto de Reestructuracion. Se discutid su remuneracion
salarial y se nombrd, porque asi venia dentro de la terna que presenté la Presidencia Ejecutiva, a
partir de la recomendacion que hizo la Gerencia Administrativa a la Dra. Julia Li, como la
Directora del Proyecto. El puesto de direccion del Proyecto, lo que tenia como encomienda era la
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Gerencia del Proyecto de cara a la contraparte del CICAP, no tenia ninguna encomienda de
generar un proceso de reestructuracion, lo que se le indica es que hay un proyecto que lo tiene
CICAP, estan los términos de referencia y tiene la responsabilidad de darle seguimiento a ese
proyecto del CICAP vy ese es el contexto en el que se da ese nombramiento. A partir de la fecha
indicada que es el 01 de diciembre del afio 201, que es la fecha de inicio de la Direccion del
Proyecto y se iniciara la conduccion del proceso, asi como la ejecucion y control de las
actividades definidas en los términos de referencia del proyecto del CICAP. En ese sentido, al
CICAP se le da una encomienda de contratacion con esos términos de referencia y no con otros.
Lo indica para efecto del momento de hacer la evaluacion, precisar, si los términos de referencia
se han cumplido o no, pero son los que estan en el marco de un contrato. Entonces, dado el
marco de un contrato, éste cumple con lo que se le manda y no se le puede pedir mas de lo que
se le manda, porque son las condiciones que se han pactado y es lo que le corresponde a la
Direccion del Proyecto atender. En la sesion N° 8838 del 21 de abril del 2016, en términos de
acuerdo lo que hay relevante, es que se instruye a todas las Gerencias para que dispongan, las
acciones necesarias a fin de brindar su apoyo a la Direccion del Proyecto de Reestructuracién del
Nivel Central, para que todo proyecto a cargo de las Gerencias que por su naturaleza alcance
fines y objetivos, tenga o pueda tener relacion o roce con los objetivos y metas del proyecto de
reestructuracion del Nivel Central y se deba, necesariamente, integrar con este proyecto y con el
proceso de reestructuracion. Por otra parte, se establece la necesidad de que haya una
interrelacion entre Gerencias y la Direccion de ese Proyecto, en el marco de los términos de
referencia ya indicados. También, precisar que dentro de las funciones de la administracion de la
Direccion del Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central, esta su facultad de supervisar la
ejecucion de los contratos con terceros necesarios para el proyecto, si ese es el marco, ahi se van
definiendo los alcances. Aclara que hace referencia del tema, porque se hace referencia de
evaluar y los alcances de una evaluacion, la cual tiene que estar dado dentro de la encomienda
que se ha dado y se nombra a los Directores don Rolando Barrantes y don Renato Alvarado
Rivera para la Comisién Especial de Seguimiento de este Proyecto y es el seguimiento de
proyectos, del alcance de la Comision que en este momento la constituye don Renato y él,
entonces, es el seguimiento de proyecto ni mas ni menos. En la sesion siguiente que es la del 28
de abril del afio 2016, se amplia la Comision con la incorporacién del Director Mario Devandas
Brenes. Ese aspecto le parece importante, es decir, cdmo fue el inicio de la Comision, para hacer
referencia del punto de partida. Comenta que hay muchos acuerdos relacionados con el tema, por
lo que le pidi6 a dofia Emma Zufiiga que le proporcionara todos los acuerdos y estan las
intervenciones, las actas y hay muchos aspectos que se han indicado, a lo largo que se han
ejecutado y se han acordado, pero a lo que ir es, finalmente, a diferencia de otro gran Proyecto al
que se le debe poner mucha atencion, es el Proyecto que esta a cargo de la Dra. Rocio Sanchez,
pues es la Propuesta del Fortalecimiento del Modelo Prestacion de Servicios. Ese proyecto ha
tenido un equipo técnico con recursos institucionales propios, pues no ha habido necesidad de
recurrir a terceros, salvo en un momento en que se recurrio a la contratacion de un tercero, para
los talleres porque se contrataron a unas personas que desarrollan una metodologia de mucho
nivel y calidad, en el tema relacionado con los temas de talleres participativos. Es la Unica
contratacion que ese proyecto ha tenido. En el caso del CICAP, esa modalidad de taller no se
planted y cree que se podria analizar como un elemento de debilidad en el proceso, dado que se
vino a suplir, recientemente, con los talleres que se han ordenado para las Direcciones de Sede,
Direcciones de Area y luego, se han venido a suplir también con la directa participacion de
Gerencias en la Junta Directiva. En el caso de Proyecto de Modelo de Servicios, esos talleres se
hicieron al inicio con mucha participacion. Le parece que hubo alrededor de 600 participantes de
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toda la Institucion. En este otro caso, lo que se hicieron fueron diversas consultas. Hay que
indicar también que la estructura del contrato con el CICAP, era bastante compleja de
contraparte. Tiene un nivel de contraparte que es la Direccion de Proyectos, tiene otro que es un
equipo intergerencial que debié acompariar al Proyecto. Su entendimiento es que ese equipo
intergerencial, tendria que evaluar como ha funcionado, lo que quiere decir es que las Gerencias
de acuerdo con la propuesta disefiada, tenia una participacion organica dentro del desarrollo del
contrato con el CICAP. Habia un equipo de evaluacion integrado por representante de la
Gerencia Administrativa y de la Presidencia Ejecutiva. La evaluacion de los productos, ni
siquiera esta a cargo de la Directora del Proyecto, es decir, la evaluacion de los productos que
entrega el CICAP esta a cargo de un equipo técnico, entonces, esa estructura es la que ha venido
acompariando el proceso.

El Lic. Gutiérrez Jiménez indica que el contrato indica que la responsable de la situacion, esta
indicando don Rolando es del que redacto el contrato.

Sobre el particular, sefiala don Rolando que no estd haciendo una labor de defensa sino que esta
explicando. Se atiene a los términos que estan contenidos en la propuesta de los términos de
referencia, los cuales fueron la base, ni mas ni menos para establecer una evaluacion, asi como
responsabilidades y es lo que esta relatando. EIl tema no se trata de tener, por ejemplo, un cepo
para partir cabezas sino examinar con objetividad lo que ha sido el proceso. Dénde se esta hoy y
en ese sentido, se estd frente a un contrato que ha presentado de los seis productos contratados
cuatro, uno es el diagndstico, el segundo no recuerda cudl es, el tercero era la imagen objetivo y
el cuarto era la propuesta estructura. Entonces, de los cuatro productos, la Junta Directiva aprob6
el primero que fue el diagnostico, aprobo el segundo, aprobd la imagen objetivo y cuando ya se
present6 al propuesta de estructura, fue donde se empezo a “tambalear”, en términos de tomar
decisiones porque, ciertamente, ya ahi estaban frente a una propuesta que tenia que ser aprobada
y no tenia efectos en términos de ejecucion, sino en términos de la prosecucion del contrato,
repite, no tenia ningun otro efecto, porque el contrato concluye con los seis productos. En ese
momento, empezd a generar las tensiones que hoy dia se tienen y a eso aspecto, es a lo que
quiere llegar. Finalmente, después de discusiones en varias sesiones, porque esa situacion
condujo a que se programaran alrededor de tres y cuatro sesiones, entonces, lo que se acordé fue
ya con la Presidencia Ejecutiva actual, aprobar la Gerencia General y de la estructura propuesta,
al final lo que se indico6 fue que se acoge pero de manera abierta; es decir, se va a rediscutir para
redisefiar el Proyecto. No obstante, en este momento se tiene un proceso en marcha que es de la
Gerencia General, ese es el Gnico proceso que se tiene y como tal, no tiene ninguna implicacién
en reestructurar la Institucion, porque no se ha definido el alcance, siquiera de esa Gerencia
General. Lo que se ha visualizado es una funcién, eventualmente, coordinadora, ni siquiera tiene
el caracter de desempefiar un papel estratégico que traia en la propuesta del CICAP, lo que se
tiene es una propuesta abierta de una Gerencia General y le han encomendado a la Presidencia
Ejecutiva, que le presente a la Junta Directiva propuestas de perfiles, de alcances que no se han
definido. En esos terminos, aclara que hace referencia de esos aspectos, para ubicar, claramente,
donde se estd. En lo que se relaciona con el Proyecto de Reestructuracion, lo que se ha hecho
luego de los talleres realizados y de las consultas ante la Junta Directiva, dado la sesiones que se
realizaron con las Gerencias en el Organo Colegiado, con Directores Regionales, directores de
hospitales, directores de sede y directores de area, es trasladarle todo ese cimulo de aportes al
CICAP, para que los tome muy en cuenta, en términos del replanteamiento de la estructura que
ya no seria la misma que presento, originalmente, sino que esperan que sea una estructura que
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recoja los aportes presentados. Entonces, el CICAP no ha cumplido esa tarea todavia, porque ni
siquiera se han terminado de enviar los insumos y, ademas, esta trabajando en los dos proyectos
restantes que son el quinto producto y corresponde a todo el levantamiento del detalle de los
procesos. Recuerda que el enfoque con el CICAP no va orientado en una estructura que se
reduce a “cajitas”, sino en una estructura que se concentra y focaliza en determinar funciones y
asignacion de funciones y procesos, es mas funciones y procesos que “cajitas”, pues las cajitas
vienen como resultado de ese enfoque. EI CICAP esta en ese proceso, el cual es el quinto
entregable que tiene que hacer y todavia no ha llegado el momento y faltaria un entregable final,
relacionado con el tema de costos, la evaluacién del impacto que se produce y todo el detalle de
como, se le podria dar paso a la implementacion del Proyecto. No se puede mas que indicar que
el proyecto con el CICAP, ni siquiera ha concluido y que el Unico proceso abierto,
eventualmente, que modifica la estructura mas no reestructura la Institucion sino que el enfoque
estd en la Gerencia General, que tampoco se ha terminado de definir, entonces, se esta ahi. En
ese marco, le parece que en el momento de redimensionar, lo cual significa darle la dimension
adecuada al Proyecto para que sea viable. Entonces, si se tiene que determinar una propuesta que
sea viable desde el punto de vista de su realizacion, opere y se concluya, ademas, se concreten
resultados, pues es lo que va a implicar en muchos elementos. Indica que don José Luis ha
sefialado muchos de los elementos necesarios para ese momento, el cual le parece que se
relaciona con la valoracién de riesgos, los costos, el impacto que se produce, el establecimiento
de brechas y todos los elementos que estan implicados en hacer que, por ejemplo, un Proyecto
sea viable. Le parece que en el caso del Proyecto de Reestructuracion, esta lejos de llegar a ese
momento todavia, porque ni siquiera se tiene una base para empezar a discutirlo y en ese marco,
le parece que lo que se introduce luego de contratar, adicionalmente, a Ernst & Young en su
momento pudo tener sentido, no obstante, ya no le encuentra sentido. Le parece que hay que
buscar una forma legal de poder darle curso a esa contratacion, en el sentido de suspenderla o
hacer alguna salida que, legalmente, sea viable porque en este momento, no se tienen los
elementos suficientes, porque lo que se le estarian entregando a Ernst & Young, es ya una fase
de implementacién, que no duda de que en la linea de esta Junta Directiva, de contar con apoyo
externo ya el CICAP desempefié su papel pero, luego, viene la etapa de ejecucion, ahi igual va a
hacer falta un elemento externo. Para él es un tema de oportunidad, repite, no hace falta la
contratacion de Ernst & Young, ya mas bien lo que hizo fue generar mas tensiones, entonces,
estd bien disminuir la tensidn y postergarlo, pero hay que encontrar la férmula, no tiene la salida
pero la parte juridica les pueda ayudar en ese proceso, para que no sea el elemento que les
coloque en tension y se concentren en terminar la contratacion del CICAP. Le parece importante
recuperar mucho de las lecciones y la experiencia de lo que ocurrié con los afios del 2012 al
2014, en el esfuerzo que se hizo en ese momento, porque fue un esfuerzo institucional que
recogié mucho de la experiencia propia, con recursos propios pero que, también, fue fallida. Sin
embargo, hay elementos que se plantearon ahi, muchas variables que deben ser tomadas en
cuenta, para una reestructuracion que se relaciona con aspectos legales y modificaciones al
manual de organizacion, entonces, hay muchos elementos los cuales le parece que de repente,
podrian ser recuperables. Considera que se deberia centrar la consultoria del CICAP para efecto
de que, finalmente, puedan tener una propuesta mas comprensiva que incluya todos los insumos
que se han producido y, ademas, puedan ayudar a resolver la situacion. Cree que si se ubica
bien el papel de la Direccion del Proyecto con el CICAP, se termina con esa consultaria aunque
se le prolongod el nombramiento a la Dra. Le hasta el primero de mayo de afio 2018, pero lo cierto
es que si esta en el marco del contrato, termina con lo que el contrato establece desde el punto de
vista formal de asignacion de las tareas de responsabilidad la Junta Directiva. Entonces, se
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podria buscar la forma, sino se siente confortable con la Direccion del Proyecto, para hacer los
ajustes que puedan corresponder, pero le parece gque esa Direccion se nombré para acompafar el
Proyecto, més no ningln proceso de reestructuracion y en esta Junta Directiva, se ha planteado
la posibilidad. Cree que es una posibilidad de fortalecer el equipo técnico, lo cual es lo que ha
permitido mucho éxito en el Proyecto de la Dra. Rocio Sanchez, pues es un equipo técnico muy
competente e idéneo y no tiene ninguna duda de su idoneidad. Lo cual le parece que ese aspecto
ha sido el factor de éxito y como nota al margen, sefiala que las Gerencias han estado totalmente
ausentes del esfuerzo de dofia Rocio Sanchez, a pesar de que siempre se plante6 que fuera
también un esfuerzo, con la participacion intergerencial, lo que se ha sacado adelante, ha sido
gracias al acompafiamiento que desde la Junta Directiva, le han dado a algunos directores y a que
la Junta Directiva, ha tenido con mucha confianza, en ese equipo como conjunto pero las
Gerencias, han sido un factor que lejos de ayudar, han dificultado la labor de ese equipo, ese
aspecto lo indica también y pide que asi conste en el acta, porque se ha dejado notar en los
diversos informes que dofia Rocio Sanchez, ha presentado ante la Junta Directiva. Piensa que en
este momento se deberia llevar el pulso mas acompasadamente al proyecto de dofia Rocio y a
esta reestructuracién, pues son proyectos que estan totalmente interrelacionados, finalmente.
Entonces, se deberian dar la oportunidad de que dofia Rocio Sanchez y su equipo de trabajo,
presenten ante este Organo Colegiado, lo que se ha hecho para que se actualice la informacion,
respecto de lo que se ha avanzado. En ese sentido, mucho de lo que han avanzado se relaciona
con el tema de definicion de redes y no solo de fortalecimiento de los servicios, sino de lo que
significa en reestructuracion de la parte regional, hacia abajo por indicarlo de alguna manera.
Cree que se deberia incorporar en la agenda, en llevar mas acompasadamente el seguimiento de
los dos proyectos, porque la reestructuracion tiene dos componentes, el Nivel Central y el Nivel
Regional y Local.

El Director Gutiérrez Jiménez indica que para efecto del acta, le recuerda a don Rolando que hay
una relacion de hechos ahi, y le pide al sefior Presidente Ejecutivo que lo anotara. Le parece que
le solicitaron a la Direccién Juridica que se presente un informe o0 una opinion, en términos de
cudles eran los alcances del contrato, para entender quién era el responsable y quién tiene que
darle seguimiento a todos los aspectos técnicos. En ese sentido, le parece que en ese contexto
que estd mencionando, entonces, le pide a la Presidencia Ejecutiva que el tema se agende para la
préxima semana, porque le parece que es importante con vista a lo que sigue.

El Director Fallas Camacho no conoce si es extemporaneo lo que va a indicar, pero cree que se
tiene que dejar sefialado, porque en el acta van quedando aspectos que por lo menos él siente que
no comprende. Se tiene la propuesta del CICAP correspondiente el producto V) que se solicitd
que fuera consultado por los funcionarios. Entonces, en aquel momento es la propuesta del
CICAP, hasta ahi muy bien, se propone que sea analizado por las jefaturas de la Caja de ciertos
niveles y opinaran al respecto y hasta ahi muy bien. Como Director lo que se tiene es la
convocatoria de las jefaturas, para que aporten insumos frente a lo que el CICAP propone.
Vuelve a insistir sobre lo mismo, en esta Junta Directiva se tuvo una reunion con 191, incluidas
las jefaturas, las direcciones médicas, las administrativas, tanto del Nivel Central como del nivel
periférico y dieron una serie de observaciones bastante serias a su modo de observar la situacion.
Entonces, se emitieron una serie de juicios que a cualquier persona, observando la propuesta del
CICAP, le genera mucha preocupacion si esa propuesta esta finiquitada, porque fue apuntando
algunos aspectos que se acordaron, pero indicaron que no se consultan los niveles regionales, ni
los locales para la propuesta de reforma y solo estd indicando lo que sefialaron en aquel
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momento. Le parece que falta la transparencia para la transferencia de potestades, asi como a la
definicion del papel de dependencia de los hospitales regionales y la relacion del hospital con la
Gerencia Médica. La propuesta estaba en que unos dependian de la Gerencia Médica y otros de
la Gerencia Medica o del Nivel Central. Ese aspecto lo repitieron unos y otros funcionarios,
aungue no fue en la misma reunion, se indicé que se crea el area de salud y se transforma en
Unidad de Servicios Integrados del Seguro Social (USISS), el tema fue discutido por ellos
mismos y muy cuestionado, porque se juntaba las partes administrativas y médicas e, inclusive,
habia inquietudes acerca de quién iba a ser el Director, porque los jefes de Sucursales fueron
muy celosos, pues el ceder un espacio que hoy forma parte de sus obligaciones y les dieron
algunos motivos, por los cuales consideraban que esas Unidades no podia ser manejadas, por
ejemplo, por un médico si era el que iba a manejar una USISS. Los médicos indicaron que una
USISS no puede ser manejada por un administrativo, porque era médico. Entonces, le parece que
son los ajustes que hay que plantear, son los aspectos que a su juicio hay que modificar y mas
que fueron indicando, repetitivamente, los diferentes grupos. Se indica que calificar la
competencia jerarquica de cada unidad, por ejemplo, habian aspectos que no, por lo menos las
personas dieron a entender que no las entendia. EI proceso de reestructuracién no se observa
afectado por la politica y porque tiene temor de que esas jefaturas que se nombraban, iban a
actuar mas como politicos que como técnicos. Tiene por o menos 20 6 30 distintas posiciones
de los diferentes grupos y, ademas, tiene una nota que es la nota N° GMD-218574-2017 que
presento la Gerencia Médica e indica una serie de inconsistencias encontradas y van apuntando
cada una de ellas, fueron 22 y 28 inconsistencias que se determinaron, a la propuesta del CICAP.
Como Director lo que piensa es que esas observaciones se revisen, en funcion de lo que él indica
y se pongan de acuerdo a declarar aquellos aspectos que no estan claros. Cree que ese es el paso
que por lo menos entendio que se estaba proponiendo y se discutio en la Junta Directiva y cree
que en algin momento, hasta fue acordado en esos términos. Lo que le preocupa es adelantar
procesos, sin considerar este tipo de elementos que va a afectar a todas las personas que se
reunieron, discutieron y se fueron. Considera que se tiene que tomar en cuenta de una u otra
manera ese aspecto, porque son los que, necesariamente, van a sufrir los cambios o las
transformaciones, entonces, le parece que ahi hay un punto que se tiene que respetar.
Considera que esta bien con lo que indico don Rolando, de que se tiene el producto del CICAP y
fue valioso después de ese punto del andlisis, para que vuelva a ser revisado, en funcion de todo
ese tipo de propuestas y observaciones que hicieron los diferentes grupos con los que se
reunieron, se ajuste y se presente un nuevo documento, a la Junta Directiva y el Organo
Colegiado decidird en ese momento, por donde maneja los aspectos. Le preocupa porque le
parece que ya existe un contrato con Ernst & Young, pues lo ldgico es que se buscara un
mecanismo, para indicarle a Ernst & Young que se va a proponer la consultoria y no pueden
continuar, porque todavia faltan por tomar algunas decisiones, pero hay algunos adelantos.
Tiene una nota del Gerente Administrativo que indica: por tanto de acuerdo con lo expuesto y
de conformidad con el articulo 89° del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se
revoca el acto de adjudicacion de la compra N° 2017-CD-00005-1114, para la adquisicion de
servicios de consultoria, para la transicion a la nueva estructura del Nivel Central, con la
administracion de la cultura organizacional; es decir, el Gerente revocd o dejé nulo la
adjudicacion que se habia hecho. Entonces, si es asi se estaria un poco en la dimension que esta
planteando. No conoce cudl es la reaccion de esa nota del 23 de junio del afio 2017 de Ernst &
Young, frente a esa comunicacion de dejar sin efecto la adjudicacion. No obstante, considera que
deberia avanzar por ese camino que se esta planteando, en el sentido de que ese es el material
que se tiene.  En cuanto a la Comision que no se queria referirse al tema, no la de la Junta
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Directiva, sino el equipo que maneja el Proyecto, le parece que se debe manejar con mas tacto y
estrategia e, inclusive, Ernst & Young estaba propuesto para encontrar el mecanismo de como
movilizar el cambio sin hacer mucha gestion.  Un poco se apega a lo que esta indicando don
Rolando, en relacion con que se tiene un material ya listo, el cual ha sido revisado y cree que lo
han leido. Todos los problemas que se han tenido y se ha avanzado en el Proyecto, con lo que
se tiene que hacer, para determinar si, realmente, conduce a buen término el esfuerzo que se ha
hecho.

Respecto de lo que comenté don Rolando, sefiala el sefior José Luis Loria se puede indicar
respecto del CICAP, es un organismo que asesora pero no conoce la Caja; entonces, se ocupa los
insumos que le dan. Le satisface que se reconoce que en el proceso hubo debilidades. No
obstante, le parece que el Proyecto se fue complicando cuando el CICAP entrego el producto N°
IV, porque se establece una estructura sin haberse establecido los procesos, parece que fue al
reveés, pues el producto N° V) contempla los procesos y el cuatro era para la estructura. Comenta
que en la presentacién que hizo la Direccion de Planificacion, le llamd mucho la atencién la
funcionaria que expuso, porque indicé que en el proceso se brincaron de estructura a estructura 'y
se incluird un proceso intermedio que pudiera sustentar esa estructura. Ese aspecto es muy
importante indicarlo. Aclara que no esta acusando a ninguna persona, sino mas bien la riqueza
esta en recuperar esas debilidades para poderlas cambiar, entonces, es donde se generan varias
situaciones muy complicadas. La primera es que la Junta Directiva termina planteando una
estructura abierta, como producto de que no se habia puesto de acuerdo, en la estructura que ha
planteado el CICAP. Recuerda que don Adolfo fue uno de los Directores que cada momento se
refirié a esa Supergerencia, en términos de que no creia en ella y le parece que la Junta Directiva
no se dio tiempo de pensar y discutir mas a fondo el tema, sino que al final se terminG con
plantear una estructura abierta. La cual esta generando una indefinicion de la Junta Directiva y
al final de cuentas, el impacto que se produce y, también, una situacion de incertidumbre entre
las personas de la Caja. Cree que hay un tema que se debe razonar, porque le parece que hay que
reconocer gque ahi es donde se empieza a generar todo el conflicto. Por otra parte, si cree que se
debié haber analizado primero los procesos que se iban a identificar como subjetivos y, luego,
ubicar la estructura que los va a desarrollar, pero el producto se elabor6 al contrario, entonces,
por ahi determina un tema que es rescatable, pues es un asunto como lo indicé el CICAP,
continlen con todo el proyecto hasta el final y mejor se presente la estructura al final con los
procesos. Siente que por ahi se puede rescatar un poco el tema del CICAP, en el sentido de que
no conozcan la estructura hasta que no observen el mapa completo. También, comparte con que
la Junta Directiva ha dejado de lado el proceso del Modelo de Fortalecimiento del Nivel Local,
el cual para €l es significativo como la reestructuracion, por lo que determina sustantivo
conocer la prestacion de los servicios médicos. Cree que sin duda alguna la Direccidn de ese
proyecto en Limon es mucho mas fuerte que la Direccidn del Proyecto de Reestructuracién. Por
ultimo plantea que se deberia tomar las decisiones, en el sentido de que el CICAP continue
trabajando, entonces, en término de que se analicen las observaciones que hacen los funcionarios
que estuvieron en las sesiones de la Junta Directiva y termine su contrato. Como lo indico el Dr.
Fallas y si al final se aprueba el producto 1V), se aprobé como propuesta, no significa que se
tenga que implementar como esté planteada. Entonces, a los insumos que dieron todos los
Directores se les tienen que poner atencion, hay que determinar cuales son legitimos, cuales son
posibles y cuéles no y estén dentro del paquete del trabajo de CICAP del contrato que estaba
firmado. EIl otro gran tema es el de la Gerencia General. Menciona que conversd con don
Rolando hace alrededor tres meses y medio y le comenté que le parece que al final, se habia
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nombrado primero a la Gerencia General, para que también dirija el proceso de reestructuracion,
pero llama la atencién en que el proceso esté ligado un Gerente General. Entonces, lo de la
Gerencia General si le parece que es una discusion que se tiene que hacer de fondo, porque igual
no se pueden cometer los mismos errores; es decir, siente que todavia falta ponerse de acuerdo
en algunos temas. Primero, se tiene un perfil de puestos sobre el cual tiene observaciones
importantes que hacer, no le parece que sea un médico el Gerente General, considera que la Caja
estd demasiado medicalizada. Segundo, le preocupa y lo va a indicar con transparencia, hoy
definir el perfil de Gerente, sin definir las competencias de la Presidencia Ejecutiva, aunque
pareciera que no se relaciona el tema, porque hay que revisar el papel de la Presidencia
Ejecutiva en la Institucion, ese aspecto es muy importante, pero se estaria generando un puesto
con mucho poder a la par de una Presidencia Ejecutiva, que de acuerdo con lo que hoy esta
establecido por Ley, tiene mucho poder también. En ese sentido, le parece que se van a generar
conflictos de poder en la Institucion, entonces, se pregunta si va a existir la Gerencia General,
como una Gerencia aislada o se va a observar en conjunto, con las competencias de la
Presidencia Ejecutiva. Le parece que la Junta Directiva deberia de valorar, incluso, hasta ya
mismo pedir la eliminacion de la Presidencia Ejecutiva en la Caja. Cree que la Presidencia
Ejecutiva no deberia existir con todo respeto, para don Fernando Llorca dado que estd nombrado
como Presidente Ejecutivo hasta el mes de mayo, entonces, no habria ningin problema, no lo
afectaria. Reitera, que la Presidencia Ejecutiva no deberia existir y no deberia ser el Presidente
de la Junta Directiva, como ya algunos Directores han discutido el tema'y como muchos han
coincidido y discutido el asunto de la Gerencia General en sus competencias, para que después no
se determinen contradicciones de que la Presidencia Ejecutiva, tenga competencias parecidas a la
Gerencia General, porque hoy en dia la Presidencia Ejecutiva, practicamente, funciona como
una Gerencia. Entonces, no estd en contra de la Gerencia General, sino que le preocupa y lo
indica con transparencia, es que se aprueben puestos y, luego, se les pida rendicion de cuentas.
Considera que se tienen que conocer los tiempos, para que el proceso sea lo mejor posible,
porque se tiene un dictamen de don Gilberth Alfaro, en el que e indica que la Gerencia General
se puede crear y no hay ninguin problema y una gran cantidad de abogados externos, sefialan que
es ilegal. Indica que don Mario y dofia Marielos fueron Diputados y les han aportado muchos
insumos a esta Junta Directiva y cuando se analizé la creacidon de la Gerencia General, se
enteraron que habia sido eliminada por la propia Asamblea Legislativa. En ese sentido, le parece
gue lo minimo que se deberia hacer, es analizar cual fue el debate que hicieron los Diputados,
cudles fueron la discusiones para conocer por qué, en qué razon y con qué se sustento, para crear
la Presidencia Ejecutiva. Al tema que se esta refiriendo son a aspectos comunes, es decir, en lo
minimo se tiene que tener cautela de que la creacion de la Gerencia General esté clara, para que
cuando se tome la decisidn, no se tengan que retractar y se no se observaria bien que esta Junta
Directiva, ponga a prueba una Gerencia General y que a los ocho dias, por ejemplo, se
interponga un recurso de amparo. Cree que don Gilberth Alfaro hizo un analisis y lo respeta
pero, también, cree que se deberia analizar cual fue el fundamento que tuvieron los Diputados
para eliminar la Gerencia General, porque podria ser que, definitivamente, haya que eliminarla y
crear la Presidencia Ejecutiva. Hace hincapié en que le produciria satisfaccion observar una
Gerencia General en la Caja que articule. Termina con el hecho de que se nombre un Gerente
General, no significa que estén de acuerdo con las competencias que le esta definiendo el CICAP
y ese aspecto es distinto. EI CICAP en la propuesta establece que la subordinacion de los
hospitales nacionales estd a su cargo, entonces, no significa que asi tenga que ser el perfil de
Gerente, porgue existe el Manual de Funciones y, también, ese aspecto le parece que hay que
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arreglarlo. En ese sentido, se van poniendo de acuerdo en aspectos puntuales y por ahi lo
determina.

El doctor Fallas Camacho le indica al sefior Presidente Ejecutivo que de lo que comento primero,
en el sentido de que existe aproximadamente setecientos acuerdos que pareciera que ninguna
persona atiende, entonces, qué sucede con esos acuerdos, no funcionaron y se esta perdiendo
en el tiempo. Por ejemplo, el sefior Presidente Ejecutivo indica que no le obedecen los Gerentes,
pero esa situacion no puede ser, entonces, le parece que hay que buscar una férmula de incluir
dentro de este proceso de reforma, los elementos de la Junta Directiva, porque en el Organo
Colegiado tiene que estar pensada, para determinar como va a actuar dentro del panoramay cree
que es un aspecto que se le va a aportar a los funcionarios del CICAP, para que formulen una
propuesta porque también, por ejemplo, ocho personas que se relnen una vez por semana en la
Junta Directiva y tiene que analizar una gran cantidad de papeles, asi como una cantidad
significativa de acuerdos y el seguimiento de esos acuerdos, entonces, como se les va a dar
seguimiento a esos acuerdos, para que la Junta Directiva tenga capacidad de resolver situaciones
de esa naturaleza. Admira a algunos de los Directores, porque leen hasta donde pueden, pero hay
algo que hacer ahi, buscarle una mayor facilidad para que los Miembros de la Junta Directiva,
puedan actuar con mayor capacidad y tener un érgano fortalecido para poder actuar y, también,
la definicion porque si le van a hacer lo mismo al Gerente General de no obedecer, no conoce si
ese aspecto esta en la forma de ser del doctor Llorca o de los Gerentes, porque le parece que no
deberia ser. El Presidente Ejecutivo tiene la autoridad, es suficiente para Ilamar y dar la orden'y
ubicarlos en el lugar que corresponde y la Junta Directiva tiene que darle todo el apoyo, para
que sea asi y si no lo han hecho, se tienen que preocupar. Le parece que el Presidente
Ejecutivo tiene que tener la fortaleza suficiente, para conducir la administracion de la Institucion.

El doctor Llorca Castro explica que ese punto comentado por el doctor Fallas, le parece
importante, no es que los Gerentes no obedecen, sino que encuentran facilmente excusas para no
cumplir y en algunas oportunidades, si lo hacen es dependiendo de la indicacion. Comenta que
cuando se incorporo a la Junta Directiva, llegd y estaban varios periodistas en este salén, porque
estaban con la Conferencia de Prensa y ese dia no logro sesionar la Junta Directiva, por distintas
razones. En ese momento, ya los periodistas le estaban preguntando sobre que pensaba de la
Gerencia General, y cuando tuvo una reunion previa con los Gerentes, ya le habian preguntado y
él les indic6 que en esencia, el Gerente General es el Presidente Ejecutivo, a su entender, esa fue
su respuesta ese dia. El se lo coment6 a los Miembros de la Junta Directiva, pero poco a poco le
fueron explicando todo el proceso en el que estaba involucrado el Organo Colegiado, ademas de
la Comision, la Direccion, las contrataciones, entre otros aspectos. Si es cierto que observa
oportunidades de un gran avance Yy asi lo indic6 en el articulo, en el periédico de una
coordinacion operativa porque no la hay, hay Gerencias que cuando tienen conflictos entre ellos,
y algunas veces las tienen y en otras oportunidades no y existe una disputa entre Gerencias.
Entonces, cuando indica que la autoridad del Presidente Ejecutivo esta cuestionada y lo sefiala,
abiertamente, y es un ejemplo concreto, a veces media para tratar de dilucidar y los Gerentes se
van directo a la Junta Directiva y los asuntos terminan siendo conocidos en el Organo Colegiado.
Conoce varios ejemplos al respecto, esa es la realidad y es clara, porque ha sido jefe en el sector
publico antes y el sector privado y ahi es donde se nota la ausencia de la jerarquia clara, porque si
los Gerentes tienen la potestad de elevar los asuntos y los conflictos a la Junta Directiva, significa
gue no estan respetando la autoridad del Presidente Ejecutivo y terminan siendo conocido en el
cuerpo colegiado. Entonces, se generan las insatisfacciones de los sefiores Directores, pues tienen
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que analizar y resolver temas de disputas entre Gerencias, aclara que no lo estd inventando.
Menciona que tiene alrededor de tres meses de haber asumido la Presidencia Ejecutiva y ha
conocido varias disputas de esa naturaleza entre Gerencias, es decir, de cuestiones operativas.

La Directora Alfaro Murillo comenta que conversando con algunos directores de Centros
Hospitalarios, porque lo que ha hecho es preguntarle a muchas personas que piensa de que se
nombre un Gerente General que esté en el dia a dia y, justamente, lo que le indicaron es que les
produciria mucha satisfaccion que estuviera en la Institucion una figura de esa naturaleza. Por
ejemplo, se retne con un Gerente y si ese dia no pudo asistir y la otra Gerente que le
correspondia ir, no asiste no se puede coordinar todos los asuntos, entonces, esa situacion esta
cargada y todos los procesos son muy lentos, no existe una persona que sea la que resuelva los
aspectos administrativos, ni lo operativo, es decir, toda las personas estan de acuerdo.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que la evidencia es descomunal y la ha recopilado,
claramente, en tres meses y es poco tiempo. Se lo ha indicado a don Gilberth Alfaro, en
términos de como es posible que cada Gerencia emita un criterio juridico, por ejemplo, es
literalmente seis cajas Yy ese criterio con frecuencia, no es a lo interno sino a lo externo. En ese
sentido, con trasparencia indica que existe una descoordinacién operativa. El Presidente
Ejecutivo no tiene la capacidad de darle seguimiento a todos los temas, porque no tiene estructura
lo que tiene son dos asesores, una Jefe de Despacho; reitera que no tiene estructura para darle
seguimiento operativo a los temas. Por ejemplo, en algunas oportunidades se le ha presentado
informacidn que no es veridica y esta firmada por los Gerentes y, entonces, tiene que verificarla.
También, los Miembros de la Junta Directiva han manifestado su insatisfaccién, porque las
Gerencias presentan informacién que no ofrece garantias de veracidad. Hace hincapié en que se
esta refiriendo al tema en términos de que es de gran preocupacion el asunto. Entonces, le parece
que se necesita un Coordinador operativo empoderado que evalle los Gerentes. A veces cita a
reuniones a los Gerentes y no pueden asistir y no es que no pueden, sino que tienen otras
situaciones que atender. Este pais es el de las excusas, como ilustracion, el de yo no puedo
porque el otro criterio juridico, indica otro aspecto. Repite, Ileg6 a la conclusion de que si se
ocupa un gran coordinador operativo empoderado, el cual asuma el problema operativo, las
“riendas del carruaje, porque de lo contrario, los caballos tiran para donde sea”, y ese es el
problema que se tiene. Ese fue un analisis que traté de hacer en esta sesion de la Junta Directiva.
Por otra parte, sefiala que se tienen dos grandes temas, relacionados con los Regimenes de Salud
y Pensiones, aunque son temas bastante diferentes y, esencialmente, hay uno en materia de
procesos, al que se refirid un poco don José Luis, pues son procesos esencialmente de salud y
altamente complejos y, también, hay otros procesos esencialmente de pensiones y de inversiones.
Le preocupa porque los proyectos en esta Institucion estan desarticulados, lo observa con el
Banco Mundial, con el Fideicomiso y con el EDUS y, por ejemplo, desde afuera personas como
don Roberto Sasso lo indica, pero ya no conocen que bromas hacer, hay chistes de la
descoordinacién historica con el EDUS. Entonces, si la sociedad esta cansada también y, después,
la volatilidad del puesto politico del Presidente Ejecutivo, le impide realmente mandarlo y es una
realidad que no es nueva y la esta recordando el Director Loria Chaves, cuando indica que no esta
de acuerdo con la Presidencia Ejecutiva. Como ilustracion, puede asumir el cargo un Presidente
Ejecutivo muy abocado y a veces, puede ser que llegue un Presidente Ejecutivo que no y puede
pasar en todo caso, porque también hay situaciones, la autoridad se ejerce por convencimiento y
por conocimiento de los temas también. El respeto se gana, no es un aspecto que lo da un
Presidente de la Republica con la juramentacion en una Institucion y es tanto para lo publico,
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como lo privado. Hace una solicitud expresa y necesita un poco mas de claridad, con el tema que
estd encomendado, por acuerdos muy serios. A modo de ejemplo, donde le han encargado a
pasar en ese terreno y si esta un poco encorchado con el tema. Ya presento el perfil que se le
ocurre, se puede equivocar pero ha tratado de sustentarlo técnicamente, no es un desatino lo que
presentara y lo garantiza. Insiste en que se puede equivocar, pero necesita apoyo en ese aspecto.
Ahora bien en el fondo todo esta vinculado por supuesto, pero lo que se garantiza en su opinion,
es que hace falta esa gran coordinacion operativa, 10s signos y las muestras estan por doquier.

Por su parte, indica el licenciado Gutiérrez Jiménez que por tercer vez, esta presentando que se
constituya un Organo o una instancia que pudiera trabajar con CICAP y con el equipo técnico
que se crea mas conveniente, para que en conjunto puedan reorientar este proceso y se presente
en un plazo de un mes maximo y si se pudiera antes, las opciones de reorientacion del proceso,
esa es su mocion y solicitaria que como tal se vota.

Indica el doctor Llorca Castro que no conoce qué significa la mocion.

Al respecto, indica el Director Gutiérrez Jiménez que en esta Junta Directiva, pretender que se va
a reorientar el proceso es una falacia y lo indica asi de claro, pues se tiene un producto del
CICAP y de personas que argumentan aspectos, en relacion con el proceso del CICAP y con sus
resultados. Entonces, hay que dejar que los técnicos se retnan y realicen ese ejercicio y
presenten reorientaciones del proceso. Le indica al sefior Presidente Ejecutivo que los
funcionarios del CICAP, estan muy anuentes a recibir criterios y reconsiderar sus posiciones
técnicas, lo cual tiene ademas otras connotaciones y un gran elemento técnico, entonces, seguir
insistiendo que aqui le van a dar la reorientacion no es cierto. De este cuerpo colegiado se han
emitido lineas importantes, por ejemplo, don Rolando ha sacado insumos que deberian de estar
en esa reunion para aprovechar esos esfuerzos. El tema del CICAP es un esfuerzo muy
importante. Las contraindicaciones de lo del CICAP, le parece que es un equilibrio, no esta
indicando quien tiene la razon, sino que el proceso como esta, hay algunos que no se sienten
comodos como él, en relacion con los productos. En esta Junta Directiva se ha planteado por
parte de don José Luis que se deberia definir la estructura al final y no al principio. Repite, el
tema no se lograra reorientar en esta tarde, como tampoco se puede indicar que se le defina un
plazo al CICAP de una vez, sin que se tenga el equilibrio de la otra parte. Ademas, le parece
inteligente que la persona que ha objetado el proceso desde el punto de vista técnico, tenga la
oportunidad en esas reuniones de trabajo y aportar sus comentarios. Entonces, le parece que ese
aspecto es muy sencillo y reorienta, dirige y les permite avanzar, porque en este Organo
Colegiado si se cree que don Oscar o don Adolfo o don Rolando, le van a dar el nuevo norte al
proceso, le parece que se esta desaprovechando el tiempo. Entonces, es lo concreto que esta
presentando como una mocion para que se vote, ese tema como primer punto. Segundo, se
trataron otros temas y desea manifestar su posicion respecto de la Gerencia General, por
ejemplo, brincando la cerca que él mismo no quisiera. Le parece que aunque no tiene un nexo
causal de directo, tiene un nexo causal indirecto. No va a apoyar el tema, ni lo ha apoyado
desde el principio, no en su esencia, esta absolutamente de acuerdo con el Gerente General, pero
no lo va a apoyar hasta que no se aporten las condiciones de qué va a hacer y cuales son sus
funciones, entre otros aspectos. Asi lo ha indicado desde el principio y sigue creyendo que ese
puesto tiene una importancia suma. No quiere que ninguna persona lo interprete como que esta
en contra del Gerente General, por el contrario, le parece que seria una figura importante, pero si
se hace un esfuerzo adicional; incluso, se blinda el proceso porque quiere observar a la prensay
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a algunos detractores de este tema, a modo de ejemplo, indicando usted estd nombrando un
Gerente General y como va a funcionar, cuales son sus funciones, cual es la relacion con el
Presidente Ejecutivo, quien tiene la autoridad, cuéles son los detalles relacionado con ese tema y
aunque se le indique que se tiene un gran perfil, no los acompafia en el tema.

La Ing. Alfaro Murillo anota que hay temas que han estado comentando y a pesar de que la sesion
es extraordinaria para discutir este tema, no se pueden ir sin tomar alguna decision,
evidentemente, se tiene que tomar unos acuerdos. Por ejemplo, en este tema le parece
relativamente sencillo el acuerdo que se relaciona con la Gerencia General, esta de acuerdo con
don Adolfo en que los medios de comunicacion van a ser duros; de hecho ya lo son para los que
han escuchado los programas, lo que han indicado es que se estd impulsando la creacién de una
Gerencia General, para tener otra persona y pagarle un montén de dinero. Ha habido ya
programas de radio, como se conoce ella tiene uno y se relaciona con las personas en el dia a dia
y todas se desean referirse al tema para criticar. Entonces, le parece saludable que se pueda
incluir en esa lista de acuerdos, el que presente ese balance entre cuales serian las funciones de la
Presidencia Ejecutiva y de la Gerencia General, porgue ese aspecto lo tendra que responder ante
los medios de comunicacién, porque  preguntardn respecto de lo que es funcién de la
Presidencia Ejecutiva y lo que hara la Gerencia General. Eventualmente, en el futuro, porque
alguna persona indicé que se le podia pedir a la Asamblea Legislativo o presentar ante la Junta
Directiva, una iniciativa de ley para eliminar la figura de la Presidencia Ejecutiva, pero se conoce
que ese proceso conllevara un gran tiempo y, posiblemente, este no es el mejor de los momentos,
porque presentar alguna iniciativa en este momento que se esta en la campafia politica,
eventualmente, va a servir para exponer a los Directores y se conoce, entonces, jamas en el
periodo preelectoral se podria presentar algun tema ante la Asamblea Legislativa. En ese
sentido, tendria que ser después de la eleccion presidencial, entonces, se podria indicar que es en
febrero préximo, pero como va a haber segunda ronda, también van a quedar expuestos a ese
paquete. En ese sentido, ya no pasé pero hay que dejar claro en ese analisis de las dos funciones
que, eventualmente, harian el Presidente Ejecutivo y el Gerente General. Entonces, hay que
dejarlo claro y si no se logra en esta Junta Directiva, a la siguiente se le recomiende, pero si
cree que se deberia tener listo en el cortisimo plazo, para tener claro los papeles que
desempefian ambas figuras. Esta totalmente de acuerdo en qué se tiene que tener una Gerencia
General, la explicacion del Dr. Llorca es muy clara y lo que ha conversado con los funcionarios,
es que muchos de los temas que no pasan en lo operativo, es porque los funcionarios en los
hospitales, asi como los mandos medios y demas, se tienen que reunir con todos los Gerentes y
si al doctor Llorca, los Gerentes le indican que no se pueden reunir porque tiene otra reunion, no
quiere ni imaginarse con los demas. Comenta que tuvo una experiencia de preguntar en una
Clinica del Valle Central, cerca de la Caja si habia llegado alguna autoridad a observar la
situacion en la que estaba y el director de esa area y le comentd que a ese lugar, nunca ha llegado
a hacer una visita un Gerente, ni ninguna otra autoridad de la Institucion, pero como nunca ha
ido un Gerente a observar, un lugar que esta a 30 minutos, entonces, ni piensa en los centros que
no estan a 30 minutos. Ademas, ninguna decision se puede tomar sino estan todos los Gerentes
juntos, porque de lo contrario, no se avanza en los procesos. También se hizo referencia del tema
de la Comision del Proyecto de reestructuracion y desea conocer, si la coordinacion que ha estado
a cargo de la Dra. Li sigue o no sigue, si ha sido buena o mala, repite, desea que se lo indiquen
los miembros de la Comision pero sefialarlo, claramente, en términos de si funciona o no la Dra.
Li, o se tiene que hacer un esfuerzo por cambiarla. Repite, que se indique para que se logre
tomar una decision, porque si esa situacion esta afectando el proceso, se debe tomar un acuerdo
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ya, pero si lo que necesita es una indicacién de como hacerlo de otra forma también. Lo mismo
con los sefiores Directores que estan en la Comision. En esta sesion por la mafiana se hizo
referencia de que existe resistencia de algunos sectores, a la actuacion de los Miembros de esta
Junta Directiva en esa Comision. Conoce que hay personas a lo que algunos de los Directores de
este cuerpo colegiado no les satisface el estilo para gestionar, entonces, qué se va a hacer, se
quedan los tres Miembros del Organo Colegiado en la Comision o dos y regresa don Rolando, es
decir, en la realidad se desea que hayan Miembros de la Junta Directiva en esa Comisiény lo ha
indicado varias veces. También, lo repitio en el momento del almuerzo, porque no cree que los
Miembros del cuerpo colegiado tengan que estar en comisiones administrativas, porque cree que
se genera una situacion muy compleja y algunas personas la han denominado el “Sindrome de
Estocolmo” o se genere algunas empatias inadecuadas. Entonces, no puede criticar con esa
“dureza” porque ha sido parte de. Prefiere que no hayan Miembros del Organo Colegiado en
comisiones, pero esa es su vision, por ese aspecto desde el inicio indicd que no la nombraran en
ninguna comision, porque cree no es lo correcto, pero quiere saber si se quedan los tres
Miembros de la Junta Directiva formando parte de esa Comision, es decir, si van a continuar o
no, porque ese aspecto si se tiene que tener claro. Lo siguiente es si se queda la persona que
coordina con la empresa, con la contraparte o se cambiard, hay que determinar si hay que hacer
un cambio y en cuanto a la consultoria del CICAP, esta de acuerdo con lo que plante6 don
Adolfo de pedirle que analice el tema de las observaciones y el otro aspecto, es que se puede
rescindir el contrato con ese Centro, en caso de que el producto no sea a satisfaccion de esta
Junta Directiva, porque hay que justificar que no les satisface. Entonces, seria una revision del
contrato, tarea que les correspondera realizar a los sefiores abogados y se conoce que es un asunto
complicado, pregunta qué se va a hacer. No quiere irse de esta Junta Directiva dejando una
consultoria inconclusa, para que se incorpore la siguiente Junta Directiva e indiquen, por
ejemplo, que es esta cosa que hicieron tan mala; entonces, se exponen a esa situacion y a ella no
le satisface el tema de la exposicion. En ese sentido, desea que se termine esa consultoria, por
lo que si se esta haciendo referencia de pedir que entreguen observaciones y, luego, quedan
pendientes los productos V) y VI), desea que se programe el tiempo para que esta Junta
Directiva, antes de cerrar operaciones tenga el producto final y sea este Organo Colegiado el que
los apruebe o0 no. Reitera, no es su deseo que la consultoria pase sin concluir a la siguiente Junta
Directiva, asi que necesita un plan de trabajo, pues esos aspectos se podrian resolver hoy. En
esos términos, estima que se tiene que definir si los Miembros del Organo Colegiado, contindian
en la Comision de Reestructuracion y, ademas, si se queda la Dra. Julia Li como Directora del
Proyecto y, también, si se pide un plazo y estan conscientes que hay que terminar la consultoria
antes de que se termine esta administracién y son aspectos sobre los que quiere una respuesta
hoy.

El doctor Fernando Llorca sefiala que cuando se presentd el perfil del Gerente General, se
confrontan las funciones con las del Presidente Ejecutivo y se determind que unas funciones son,
eminentemente, estratégicas y las otras operativas y de coordinacion operativa; entonces, se esta
haciendo referencia de funciones claras. En ese sentido, evalué a los Gerentes, ademas, de
evaluar los objetivos medibles en los indicadores del Plan Anual Institucional (PAI) y, en ese
sentido, se puede afinar un poco mas, cooperativamente. Entonces, le parece que se le puede
pedir al Presidente Ejecutivo que, anualmente, le presente a la Junta Directiva los resultados y se
van midiendo, por lo que se van a evaluar a los Gerentes afio con afio, significa que ese tema
esta, por lo que no entiende que es lo que se necesita para tomar una decisién y para entender.
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Refiere la Directora Alfaro Murillo que como no estuvo en la sesion de ese dia, le gustaria mas
detalle del papel que desemperiara el Presidente Ejecutivo, no del Gerente General, por ese tema
de exposicidn y de preguntas, porque se va a indicar que es mas lo estratégico y maés lo politico,
por lo que le parece que se le tiene que colocar mas de detalle, es su opinién.

Al respecto, indica el sefior Presidente Ejecutivo que en principio ya estan confrontadas las
funciones estipuladas por Ley del Presidente Ejecutivo, fue un ejercicio que él hizo, pues no lo
realizd la comision técnica. Esa comision se abocé mas a lo que el CICAP estaba proponiendo
que era una super gerencia estratégica y ahi si puede ser que se genere un conflicto con la
Presidencia Ejecutiva y lo indica trasparentemente. Entonces, le hizo las modificaciones a lo
propuesto en ese sentido, para tratar de trazar la linea, repite, esos aspectos ya estan
contemplados, aunque se puede depurar mas el perfil del Gerente General. Por lo que si se le
instruye, puede presentar una propuesta totalmente definida, en detalle y comparativa, en
relacion con el puesto del Presidente Ejecutivo.

Plantea el Director Alvarado Rivera gque lo que se puede hacer es como separarlo e indicar cuéles
son las funciones del Presidencia Ejecutiva y de la Gerencia General.

El licenciado Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion, porque se esta haciendo referencia
del tema y existe una gran preocupacion de algunos Directores, no el concepto para que no se
malinterprete, pero en la parte de obligatoriedad del perfil, en cuanto a los servicios de salud, el
perfil del puesto no esta dirigido a un médico y la persona que no lo observe de esa forma,
perddn. Después de la reunion algunas personas lo comentaron y, entonces, les indicd por qué
no se comento en el momento, lo que esta haciendo es replicando sobre ese punto. Ese aspecto
es fundamental, porque crea una distorsion y se podria desaprovechar lo bueno de la esencia que
se persigue.

El doctor Fallas Camacho anota que él desvincularia a la Gerencia General de la parte operativa
y de la parte médica, pues toda la responsabilidad la tiene que tener la Gerencia Médica, ese es
su punto de vista, respondera la Gerencia ante la Junta Directiva o ante el Presidente Ejecutivo.
Considera que se les debe dejar la parte médica a los médicos, tampoco el tema de pensiones se
relaciona con la medicina, también el asunto de la invalidez es aparte y el resto corresponde a la
materia actuarial, muy economicista e inversiones, entre otros. Refiere que quiere estar
convencido de que el Gerente General va a resolver todos los problemas que se tienen, para lo
cual quiere elementos para estar claro que los va a resolver, que no se va a generar un gasto
adicional en infraestructura, personal, Gerente y al final no se resuelve la problematica de la
Institucion. Se tiene que tener una situacion bien clara, cuél es el objetivo, qué es lo que se van a
alcanzar, porque lo puede enunciar pero el enunciarlo, no conduce a ninguna parte. Entonces, le
gustaria un poco mas de letra menuda con claridad e, inclusive, la relacion con todo el sistema y
es lo que le generaria satisfaccion con una decision de esta naturaleza.

Propone el doctor Llorca Castro que se instruya para que se realice ese ejercicio.

El Director Devandas Brenes indica que estd de acuerdo que hay que afinar el asunto, pero
plantea que sea la semana entrante, es decir, se decida si es el jueves 0 en una sesion especial y
extraordinaria, para analizar el tema y aprobarlo. Cree que la discusion estd para que cada
Director tenga un criterio. Se tiene que votar y que “Dios” les ayude pero hay que hacerlo. La
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propuesta es que se decida hoy que se afine el tema relacionado con el Gerente General, pero se
necesita definir cudndo. Tiene que ser con cuidado y para ese aspecto, hay que dedicarle el
tiempo necesario, para que la decision esté consolidada pero sino cuando se va a hacer, hoy no se
puede, el perfil esta listo. Entonces, cree que se deben colocar las funciones del Gerente General
y las del Presidente Ejecutiva en una matriz, para que se observen y se comparen.

Insiste don Adolfo que en el tema no tiene ningun problema, porque si el asunto no lo tiene
claro no lo va a votar positivo, pues el tema se relaciona con la reestructuracion también y
pretender que no tiene ningun ligamen, aunque no sea directo y asi se lo hizo ver al sefior
Presidente Ejecutivo. Reitera, pretender que el asunto no tiene relacion con la reestructuracion
no es cierto y es su vision, porque hay una parte del asunto que no se toma en cuenta, porque Si
no se integra, eventualmente, al Gerente General se expondria a una situacion y a un proceso
muy dificil. Entonces, va a tener un desgaste y lo que se esté& pretendiendo es la coordinacion con
las Gerentes y con otras estructuras hacia abajo. Comenta que ha cerrado compafiias y las ha
modificado y, normalmente, el Gerente que realiza los procesos de reestructuracion termina
siendo despedido, lo cual le parece injusto cuando fue el recurso mas importante del proceso,
porque es tanto el desgaste que sufre que al final, no “sobrevive” por definicion. Entonces, si se
ambientaliza un poco mas el tema, si se le permite el término de tener un poco mas claro, cual es
el problema de correr tanto porque, entonces, se empieza a entender por qué tanta carrera, por
qué no se puede dar un poco mas de poder a esa persona, indicAndole que lo que tiene que
gestionar es a), b) y c). No esté pretendiendo y se lo indicé al sefior Presidente Ejecutivo y ha
sido, absolutamente, transparente de que tiene que estar listo el proceso de la reestructuracion
para nombrar al Gerente, pero si cree que el no tener una vision preclara inicial de lo que es la
reestructuracion, no la tiene porgue se tiene seis horas de estar discutiendo y todavia no han
logrado tener una definicion. Por ejemplo, alguna persona desea observar en el organigrama la
Gerencia Médica, otra una reestructuracion, otra quiere que en el proceso esté el CICAP y otra
quiere ver a los Gerentes. Entonces, esa reorientacion le parece que en su fase preliminar,
deberia estar clara antes de que se nombre al Gerente General para indicarle lo que se quiere que
gestione, porque de lo contrario el Gerente General tendré su propia visién o la de Comisién o
del Director de Proyecto Yy lo que se estd haciendo, es condenando a ese Gerente a su
ineficiencia 0 a su desgaste prematuro, esa es la Unica razon. Comenta que, principalmente, a
don Mario le ha indicado que desde el principio, el concepto, porque también debe reconocer
que ha sido de los mas insistentes en el proceso y le ha indicado que estd de acuerdo con el
concepto, pero el Dr. Devandas le sefiala aprehensiones que no seria justo, porque el proceso se
estd haciendo de manera transparente en verter las opiniones. Cree que €S un error y por ese
aspecto, lo ha votado como lo ha hecho desde el principio; primero, porque no estaban, segundo
cree que aun cuando el sefior Presidente Ejecutivo y la Comisién han hecho un esfuerzo
importante no esta listo, no tiene ningln problema que se siga trabajando sobre el proceso, pero
el concepto final no esta en ese documento y no va a poder estar en ese perfil porque no lleva ese
ingrediente.

El doctor Fernando Llorca sefiala que esta totalmente de acuerdo con lo expuesto por don Adolfo,
la Gerencia General si estd vinculada en alguna medida con el proceso, por supuesto, porque
siempre ha entendido que la reestructuracion mas que un acomodo de “cajitas”, es una revision
de procesos. Sin embargo, los elementos que ha dado aqui de ausencia de coordinacion entre las
Gerencias, son totalmente independientes de cualquier idea que se tenga, esa coordinacién tiene
que existir y es donde urge la Gerencia General o el elemento supra coordinador y para efectos
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del proceso, si hoy se toma una decision, se va analizando la persona y, eventualmente, podria
iniciar sus funciones en el mes de enero proximo. En ese sentido, la urgencia es relativa ante dos
realidades los problemas de coordinacion que se sufren todos los dias en la Institucion, hay
decisiones que hay que tomar, en el sentido de la coordinacion del Proyecto de Reestructuracion,
ese aspecto urge. Entonces, no se puede, por ejemplo, volver a crear una Comision tipo, pues
esas comisiones gque estan integradas a la Presidencia Ejecutiva, no ofrecen ninguna garantia de
continuidad, pues no tiene el nivel de autoridad sobre los Gerentes y son aspectos,
absolutamente, claros. EIl CICAP ya tiene la instruccion de revisar todas las observaciones que
se hicieron y ese es un acuerdo tomado y estan en la Ultima etapa. Por otra parte, se tiene que
incorporar, técnicamente, o no darles una justificacion de por qué no a las observaciones, pues
son radicales, en todo caso piensa que esta Junta Directiva tiene que tomar una direccion sobre la
orientacion preliminar del Proyecto, pues hay que informar al CICAP. En ese sentido, los
aspectos mas técnicos los va a desarrollar el CICAP o Ernst & Young, 0 quien sea con la
participacion de las Gerencias pero, evidentemente, hay una sefial de inicio para que sea el
CICAP. Conoce que ese Centro estd en el proceso de revisar las observaciones y demas, para
redimensionar el proceso peor ese proceso, todavia se puede decidir por parte de esta Junta
Directiva. Solicita que se analice y que quede clara cualquier duda que se tenga del perfil del
Gerente General, sobre funciones, alcances, pero considera que se tiene que tomar una decision
en ese sentido y es su clara recomendacion, es su solicitud como Presidente Ejecutivo, una
pequefa diferencia del resto de miembros sobre todo, porque es él el que esta instruido a tomar
acciones en esa linea. Puede revisar mas el perfil y las funciones y asegurarse que no se
contrapongan con lo que debe existir en este momento, pero se necesita que le den esos espacios
para hacerlo y sin duda alguna trabajar en esa linea, asi lo solicita, expresamente, y si se quiere
replantear todo el Proyecto esta de acuerdo, entonces, se tome el acuerdo y es su solicitud
expresa.

Recuerda el doctor Devandas Brenes que hay un punto para votar, hay una propuesta para
programar una sesion, a fin de definir lo relacionado con la implantacion de la Gerencia
General, porque hay que definir el perfil y las funciones, pero hay que indicar para cuando;
repite, pero se tiene que tomar un acuerdo, porque de lo contrario se vuelven a detener en ese
tema. En ese sentido, su propuesta y la converso con los Directores don Renato, don José Luis,
don Rolando y dofia Marielos de tomar una decision, es decir, qué dia se va a presentar el tema
para que se tome un acuerdo. Plantea esa mocion para se defina si de hoy en ocho dias, en la
sesion de la mafiana se dediquen a analizar lo relacionado con el tema de la Gerencia General.

Agrega el Director Loria Chaves que también se debe determinar el tema de las competencias.

Comenta don Mario que exactamente ese tema ya se presentd y don Adolfo lleva razén en una
vision, pero la otra parte también tiene razon en el analisis, porque se le pregunta al Gerente
General, por ejemplo, si se va a reestructurar la Institucion, pero lo puede “quemar”. El otro
argumento es indicarle al Gerente General que tiene que concretar el proceso, porque ya esta
decidido.

Indica el Director Gutiérrez Jiménez que como lo indicé el sefior Presidente Ejecutivo, ese
aspecto es relativamente.
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Comenta el Director Devandas Brenes que por ese aspecto, se esta refiriendo a que la decision
tiene sus pro y sus contras, incluso, desde un inicio se planteaba que habia que nombrar el
Gerente General e indicarle que se dedicara a la reestructuracion solamente, pero reconoce que
es un riesgo de la persona que se nombre, porque esos son procesos complejos, pero el otro
también es muy complejo. Esa es su propuesta para ir cerrando el tema. Entonces, definir que en
la sesion del proximo jueves, se dedique el tiempo necesario a definir lo referente a la
implementacion de la Gerencia General y se analicen todos los detalles y las funciones de la
Presidencia Ejecutiva, ademéas las del Gerente General, el perfil y tomar las decisiones
pertinentes, para avanzar en ese campo sobre ese punto concreto, propone que concentren en la
decision en estos momentos.

El sefior Loria Chaves indica que no le preocupa en la condicion que se incorpore el Gerente
General a la Institucion, pues para él su nombramiento es una conviccion. Sin embargo, le
parece que en la segunda mocion que se relaciona con el CICAP.

Interviene el Dr. Devandas Brenes y anota que no se ha presentado esa mocion.

Continuda y anota que no esta de acuerdo con la Direccion del Proyecto y lo ha indicado muchas
veces y tampoco esta por afectarla. Le parece que se podria plantear la segunda mocion con el
Gerente General, en el sentido de que al CICAP se le dé un plazo concreto, por ejemplo, para
indicarle que si termina la consultoria en el mes de enero préximo y como no se va a contratar
Ernst & Young, entonces, entregue los productos que le corresponde. Lo anterior, porque al final
lo que el CICAP entrega es una propuesta, entonces, la Junta Directiva determinara qué hace
con la propuesta del CICAP. Repite, el CICAP entrega en enero proximo Yy ya es un problema de
la Junta Directiva. Lo indica porque quiere que esté claro, lo que se va a votar y la estd apoyando.
Aclara gue lo sefiala porque en realidad no le preocupa en qué condicion se incorpore la persona
al puesto de Gerente General de la Caja.

La Ing. Alfaro Murillo indica que comparte con los dos Miembros de la Junta Directiva, en
términos de que si se contrata un Gerente General y se esta en el proceso de la reestructuracion,
se incorpora cuando el Proyecto ya esta adelantado, se concreta la reestructuracion, entonces,
aunque no fue producto de su gestion, todas los funcionarios lo “odian”. Por lo que indicara que
no es su problema y se busque otro candidatos Yy resulta que se contrata otra persona y se puede
indicar para eso son los Gerentes. Entonces, si para concretar un proceso se contrata una persona,
por ejemplo, en su empresa, desde que lo elige conoce que no es la persona que se mantiene
trabajando en la empresa, porque renuncia.

El Director Gutiérrez Jiménez le indica a dofia Marielos Alfaro que le gustaria conocer como se
logra, por ejemplo, despedir un Gerente, si en la Institucion no se logré hacerlo, facilmente, con
el Gerente de Pensiones.

La Directora Alfaro Murillo indica que se tendria que hacer el esfuerzo, pero esa es la realidad
cuando se toma la decision de la contratacion de un Gerente e ingresa a la Institucion con esa
conciencia. Esta de acuerdo en que se programe que en la sesion del jueves en ocho dias, se
analice el tema y, ademas, esta totalmente de acuerdo en que el CICAP entregue los productos.
Seflala que hay decisiones que a veces se toman que si se analizan luego, le preocupan; por
ejemplo, se tiene un documento en el que se indica que producto cuatro se sobrepaso, es decir, se
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hizo mas de lo que correspondia, no fue lo que se pidid, pero se envia a consulta. Hoy analiza
el documento, observa y es consciente de que el CICAP se sobrepaso en el producto, pues no
era lo que estaba definido en los términos de referencia y lo envian a consulta a las Direcciones;
entonces, se tomd ese acuerdo en términos de que la propuesta sea validada con todas las
Direcciones de Sede. No obstante, se tomaria un acuerdo de una propuesta que se conoce, se
sobregird en relacion con los términos de referencia y se tom6 un acuerdo de que se vaya a
validar en la sede regional. Estda como don Rolando Barrantes que cuando conoce acuerdos
anteriores, le generan gran preocupacion, porque lo que piensa es qué inconsistencia. Le parece
que no se debid enviar documentos que estaban seguros que no era producto de los términos de
referencia y se les debid haber indicado a los sefiores del CICAP que el producto no era lo que se
pidio.

Pregunta el Director Fallas Camacho quién indico esa situacion.

La Ing. Alfaro Murillo responde que esta indicado en las notas y en un documento que tiene en
su poder en este momento.

El Dr. Llorca Castro indica que el CICAP entregd el producto y se recibio con reservas, una de
ellas fue que se recibi6 un producto flexible. Entonces, se le entregd a los técnicos para que lo
revisaran y ya les hicieron las observaciones que son lapidarias y determina que ese producto no
va a ser el mismo, una vez que el CICAP lo revise.

El Director Alvarado Rivera estd de acuerdo en que se voten el tema del Gerente General, pues
considera que se les entreg6 un perfil que tiene una serie de caracteristicas. Cree que el sefior
Presidente Ejecutivo tiene una observacion que se incorpora muy interesante, pues le parece que
la Institucion esta necesitando un Gerente General, el cual no, necesariamente, se relacione con
la reestructuracion, sino con la operacién que hoy se tiene. Cree que es valido porque le parece
que todos los Directores sienten esa necesidad. Entonces, hay un valor nuevo pero como ya esta
presentado un perfil, cree que lo que hay es un poco de confusién, en qué aspectos vienen a ser
los mas importantes. En ese sentido, le parece que se presenten cuales son los deberes del
Presidente Ejecutivo y qué es lo que se quiere que haga ese Gerente General, entonces, esa
informacidn se presente en una que incluya en una sesién que incluya los dos temas.

Ante un comentario del Director Fallas Camacho, sefiala don Renato que en el producto del
CICAP, habia una propuesta hasta de salario, la cual se presentd la semana pasada. Por otro
lado, con respecto de la propuesta de la reestructuracion, estima que no se puede seguir sin tomar
una decision sobre el tema. Se tenia una propuesta del CICAP que fue cuestionada, por los
Gerentes “hasta mas no poder” y por otros sectores. Se estd haciendo la recoleccion de todas las
observaciones que se le hizo a esa propuesta, o se le han hecho y todavia se le siguen haciendo
para que el CICAP, haga una recopilacién de toda la informacion y realice una reestructuracion
de la propuesta y es lo que se desea, entonces, esta en proceso y lo que sucede es que hoy no
pueden concretar la reestructuraciéon e indicar que se haga la reestructuracion del proceso,
cuando en realidad esta en proceso la reestructuracion, porque enviaron todos los insumos y las
propuestas y toda la participacion de los Gerentes con esa discusion. Entonces, con ese producto,
estima que se le podria solicitar al CICAP que acelere el proceso, 1o mas que se pueda para que
se tenga el insumo para la toma de decisiones. Le parece que cuando se tengan, se podra
reorientar el proceso, con todas las observaciones que hizo el CICAP. Sugiere que el acuerdo se
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tome en términos de que el sefior Presidente Ejecutivo, presente la proxima semana el perfil del
Gerente General, con las condiciones del perfil que se requieran. Hace hincapié en que no se
estaria nombrando una persona, solo se estaria analizando el perfil y, ademas, en el corto plazo se
tenga la propuesta de reestructuracion recopilada por el CICAP con todos los insumos de toda la
Institucion, para que se determine si les satisface para orientar, entonces, las funciones que va a
tener el Gerente General, las cuales estaran marcadas en esa propuesta de reestructuracion.
Concuerda con dofia Marielos Alfaro en que hay que contratar el Gerente General, para que sea
parte de la reestructuracion, porque de lo contrario va a ser muy dificil que se concrete la
reestructuracién y se nombre un Gerente que no entiende del proceso y esté integrado en esa
dindmica de la administracion, de lo contrario tardara mucho tiempo para que logre gestionar.
Cree que son basicamente tres temas que se pueden resolver ya y votarlos. No observa que se
haya a dar un paso en falso en ningln aspecto, pues lo que se estd haciendo es un proceso muy
ordenado de manera que se pueda avanzar.

El Director Gutiérrez Jiménez sefiala que estd en desacuerdo en que no se tome un acuerdo, para
que haya una instruccién al CICAP, pues es quien tiene en este momento la obligacion de dar
resultados, dado que esta disefiando procesos de acuerdo con un contrato. Le parece que si no se
le indica que trate de reorientar el proceso, es un error absoluto porque no ve la conveniencia de
que solo se tome el producto que enviaron.

El doctor Llorca Castro le indica a don Adolfo que plantee una mocion.

El Lic. Gutiérrez Jiménez manifiesta que asi lo ha esta indicando en esta sesién. Lo que cree es
que hay que enviar los insumos que se recibieron al CICAP e indicarles que se estd nombrando
un grupo técnico para que trabajen en el Proyecto, entonces, que con los insumos que estarian
recibiendo, se proponga una reorientacion del proceso y se establezcan los plazos que se estimen
convenientes. Entonces, el producto final va a tener un adelanto, pero solo va a ser con el
pensamiento del CICAP, sino que va a tener, inclusive, de las posiciones; por ejemplo, la de
los Gerentes pero, ademas, estan siendo tomados en cuenta y se estd empezado mas en el proceso
general que solo en el producto del CICAP. Reitera, le parece que si no se toma un acuerdo le
esta haciendo falta un elemento significativo al proceso, como primer punto y no votaria a favor
Como punto dos, en relacion con la Gerencia General, sigue creyendo que le hace falta, también,
definir un aspecto significativo y es su posicion, quiere ser absolutamente directo, tampoco
votaria ese aspecto para entender, porque si se indica que a todos los esfuerzos se les va a dar un
plazo de la reestructuracion, porque don Mario hizo referencia a un aspecto que es valido y en
ese sentido, esta de acuerdo con él. Le parece que el Gerente General va a generar de alguna
manera, un esfuerzo para que avance el proceso, pero al darle un proceso mas preconcebido y
contestando a dofia Marielos, le correspondié los procesos internos en esta Junta Directiva y
con todo respecto lo indica, el Organo Colegiado determiné despedir al Gerente de Pensiones y
es una informacién publica, no estd indicando nada y por razones juridicas, o por el sistema o
como funciona la juridicidad, en todas esos aspectos y por algunos otros elementos, la persona
fue reinstalada en el puesto. Entonces, no es cierto salvo que se estipulara que el Gerente que va
a ser este esfuerzo, va a tener un afio de plazo y ninguna persona va a asumir un puesto por afio,
aunque le paguen mucho dinero. Entonces, sigue creyendo que este es un elemento importante,
porgue en el momento de que acepte el puesto, tiene que tener la certeza del puesto. Don Mario
indico que tiene los pro y los contras y cree que tiene razdn, entonces, le parece que si le
pudiera dar un proceso mas integrado, sin ser el producto final y sin ser que esté totalmente
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listo, porque también cree que don Mario tiene razon, en el sentido de que no es conveniente
indicarlo y en este momento aunque no ha participado en el proceso, tendria que participar en la
concrecion y éxito del Proyecto de Reestructuracion. Le parece que esa situacion seria incomoda
para el Gerente General y podria no estar de acuerdo. Quiere ser suficientemente claro en ese
sentido y no va a entorpecer, en absoluto la votacion que hagan pero quiere dejarlo antes de la
votacion, en que su posicion es clara.

El doctor Mario Devandas Brenes indica que los argumentos han sido lo suficientemente
expuestos y discutidos, que cada Miembro de la Junta Directiva tiene criterio para votar y
propone que se vote. Sugiere que el acuerdo sea en términos de que en la sesion del proximo
jueves, se defina todo lo referente a la implantacién de la Gerencia General, con todos los
elementos, originalmente, la mocion que se habia firmado es que se hiciera una sesion
extraordinaria pero hay consenso y pareciera que sea el jueves. Propone que se vote en esos
términos y pide que se someta a votacion que el tema se presente el jueves. Reitera, que se vote
esa propuesta y se vote el primer acuerdo después se analizan los otros.

La Directora Soto Hernandez sugiere que el tema de reestructuracién, sea primer asunto que se
agende la mafana del jueves.

El Dr. Devandas Brenes concuerda con la licenciada Soto Hernandez, en que sea el primer tema
que se agende en la mafiana del jueves.

Respecto de lo que indica don Renato que el acuerdo hay que redactarlo, sefiala el Dr. Devandas
Brenes que ya esta redactado.

Solicita el sefior Presidente Ejecutivo que el acuerdo lo vuelva a leer.

El doctor Devandas Brenes procede a dar lectura al acuerdo “que en la sesion del proximo jueves
se defina todo lo referente a la implantacion de la Gerencia General”.

Respecto de una pregunta del Lic. Gutiérrez Jiménez, en el sentido de que sea todo lo referente a
la implantacion del Gerente General, indica don Mario que si y don Adolfo indica que no.

El doctor Devandas Brenes le indica a don Adolfo que ya indicd que no, por ese aspecto pero
ya se esta incluyendo que es el perfil, son las funciones y todos los aspectos que hay que
resolver, pues no va a ser una lista taxativa.

Pregunta el sefior Presidente Ejecutivo si los sefiores Directores estan dispuestos a votar el
acuerdo.

El doctor Fallas Camacho indica que asi como estd redactado no, pues desea que Sea mas
contundente en lo que se esta votando y el tema que se va a agendar el jueves.

El Director Devandas Brenes le indica a don Oscar Fallas que, entonces, vote en contra.

Interviene la Ing. Alfaro Murillo y sefiala que se habia tomado un acuerdo que indica: instruir a la
Presidencia Ejecutiva para que elabore y en el acuerdo anterior se anotd que incluye la Gerencia
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General, repite, es un acuerdo tomado, entonces, ya se tomd sin el voto de don Adolfo. Por lo
que en ese acuerdo al haber indicado que el Proyecto de Reestructuracion se concretard, le
parece que lo “peor” que se podia hacer es no tomar el espacio, para discutir lo que haya que
corresponda, porque ya se tomd la decision. Siendo asi, cree que lo que se esta indicando en este
momento, el jueves se discutira lo que indicé don Mario; primero, ya el Presidente Ejecutivo,
presentd una descripcion de las funciones del puesto, pues son las que se han estado discutiendo
en esta Junta Directiva, por lo que se necesita un espacio para analizarlas con detalle,
posiblemente, en la sesion anterior no se analizaron de esa forma. Entonces, ella quisiera mayor
detalle sobre la Presidencia Ejecutiva, en relacion con las funciones de la Gerencia General.
Ese es su sentir pero lo que se estd indicando para el jueves, se analizaron las funciones del
Gerente General para definir, claramente, el perfil que se quiere de ese Gerente. Por lo que serian
las funciones que tendria el Gerente General, asi como sus atribuciones en relacion con su
gestion versus las funciones, las atribuciones y el perfil de la Presidencia Ejecutiva.

Anota el Director Gutiérrez Jiménez que, entonces, seria analizar el perfil del Gerente General y,
eventualmente, definirlo porque asi como se estaba indicando, pareciera que el jueves se tiene
que definir el nombramiento del Gerente General.

Aclara la Directora Alfaro Murillo que el jueves no se va a contratar ninguna persona. Lo que se
indico en la mafiana es que si se continta sin tomar un acuerdo para el jueves, no se resolveria el
tema. Entonces, es dejar la tarea de que el jueves se definen los perfiles, las funciones y podria
ser que el asunto se resuelva en la mafiana o seria de todo el dia, pero a partir de ahi sigue la
tarea que se le encomendo a la Presidencia Ejecutiva, en términos de recomendar los candidatos y
se determinara quién se ajusta dentro de ese perfil, pero se tiene que tomar la decision de la
definicion, porque de lo contrario no se avanza. En ese sentido, esta de acuerdo en que el jueves
se definan esos detalles.

Somete el Dr. Llorca Castro el acuerdo a votacion, queda aprobado Yy se le da la firmeza —la
votacion fue siete Directores a favor-.

El Director Devandas Brenes indica que hay otro acuerdo que habia planteado don José Luis
Loria, en términos de que se elabore un comunicado a la Institucidn, acerca de la necesidad de la
reestructuracién del Nivel Central y explicar las bases que se estan desarrollando. El otro
acuerdo, seria en el sentido de que se le solicite al CICAP, terminar el analisis de las
observaciones recogidas, producto del andlisis que realizaron algunas autoridades de la
Institucion y entregar los productos que faltan de su contratacidn; ademas, la Junta Directiva
analizard la propuesta final que debe formular el CICAP. Lo anterior, en un plazo de dos meses,
es decir, que el CICAP termine en dos meses.

Al Director Loria Chaves le parece que podria ser un plazo de dos o tres meses, pero
terminando el CICAP la consultoria, también se concluya la Direccion del Proyecto.

El doctor Devandas Brenes indica que asi vaa ser.

Anota el Director Alvarado Rivera que el contrato asi esté estipulado, en el momento en que el
CICAP termine la Direccion del Proyecto también.
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El doctor Fernando Llorca indica que al CICAP les convers6 muy comprometido y estan
dispuestos a trabajar rapido porque de lo contrario, eventualmente, se estaria cuestionando el
nombre de ese Centro y el de la Universidad de Costa Rica. Entonces, conscientes de que hay
que renovar el producto y atender las recomendaciones, indicaron que asi lo haran.

Recuerda el Lic. Gutiérrez Jiménez que esta sesion era para tratar de reorientar el proceso y en
este momento, lo que se esta tomando de acuerdo es que termine el CICAP el proceso sin
ninguna reorientacion. Repite, quiere dejar claro que a lo que venian hoy y el espiritu era en ese
sentido. Don Rolando y él lo conversaron, lo promovieron y lo indicaron, vuelve a repetir que
en esta sesion se iba a definir del producto del CICAP lo rescatable. Entonces, habia que
reorientar el proceso y parte de lo que se ha indicado, es que le se le indique al CICAP que se
reina con esos grupos y se reoriente el proceso, en el caso que quieren y lo que se esta
acordando en este momento, es que termine el CICAP con el trabajo que estd haciendo y
tampoco acompana esa idea.

El sefior Loria Chaves plantea que tal vez tenga razon don Adolfo, en indicar que esa mocion
hay que redactarla mucho mejor, pero si concuerdan en el espiritu del acuerdo.

El Director Barrantes Mufioz sefiala que no se estad tomando en cuenta que en la sesion del 23 de
octubre pasado, se le enviaron al CICAP las observaciones. Es una instruccién en términos de
reorientar el proceso, lo que se le envia es el conjunto de insumos que se han aportado. Entonces,
le parece que se tienen que considerar para reformular la propuesta y es lo que se indica en los
puntos 2) y 3): “solicitar a la Gerencia y a las direcciones que envien sus observaciones por
escrito, en un plazo maximo de 15 dias, con el propoésito de trasladarlas al Centro de
Investigacion y Capacitacion de la Administracion Publica (CICAP), para que conforme se
dispone en el apartado N° 3), para que cuando corresponda, las observaciones sean incorporadas
a la propuesta de reestructuracion del Nivel Central que hizo el CICAP y, nuevamente, sea
presentada ante la Junta Directiva. Instruir al Presidente Ejecutivo para que en un plazo de 15
dias, presente la tipificacion de los procesos institucionales de la Caja Costarricense de Seguro
Social, méas la propuesta de reestructuracion de la alta direccion efectuada por la Direccion de
Planificacion en el afio 2014, observaciones efectuadas por la Gerencias y las Direcciones y
Jefaturas de Sucursales de los tres niveles de la Caja que han sido presentadas por escrito a la
fecha. Se solicita en el apartado N° 2) que sean analizadas por el CICAP e incorporadas cuando
corresponda, a la propuesta de reestructuracién organizacional del Nivel Central por parte del
CICAP, para que sea presentada nuevamente por dicho Centro a la Junta Directiva, en un plazo
de 15 dias. En concordancia con lo acordado en los apartados N°s 2) y 3), comunicar al CICAP
que la Presidencia Ejecutiva conforme se le ha instruido, le trasladara los insumos a los que se
aluden los referidos apartados 2) y 3), para que sean analizados e incorporados, cuando
corresponda a la referida propuesta de reestructuracion organizacional del Nivel Central del
CICAP, para que ésta sea esta presentada, nuevamente, a la Junta Directiva en un plazo de
quince dias, una vez que tal y como ahi se indica, sean recibidos por parte del CICAP, entonces,
es0s son los términos en que ya se traslado.

El Lic. Gutiérrez Jiménez indica que si el &nimo es éste, estima que habria que indicarle al
CICAP no solo que los tome, sino que los valore y reoriente el proceso que es lo que se esta
buscando, porque de lo contrario no quiere dejar el tema a expensas de una interpretacion, pues
no se indica expresamente lo que se quiere, porque no esta de acuerdo con que se le realicen méas
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pagos al CICAP, hasta que no se entregue un resultado con un proceso de reorientacion del
Proyecto de Reestructuracion. En el CICAP estan los técnicos y, ademés, que vayan otros
técnicos y se rednan con el equipo técnico del CICAP y reorienten el proceso. Lo que plantea
don Mario por lo menos en el fraseo actual del que acaba de leer, no se refiere a una
reorientacion del proceso. Entonces, hace referencia de que el CICAP termine, por lo que
propone que si todos estdn de acuerdo, se deje de complicar el Proyecto y se reoriente el
proceso, porque ya bien lo indico el Presidente Ejecutivo, en este momento lo enviaron a
instruir al CICAP, en vista de que se esta en esta discusion y se estd indicando que los
incorporen, los valoren, se revisen, se reorienten y se entregue el producto.

La Ing. Alfaro Murillo refiere que se esta haciendo referencia de un tema que, nuevamente, lo
plantearon y era como rescatar el producto y la orientacion de cualquier planteamiento que haya,
pero hay una situacion clara, pues existen unos términos de referencia. Entonces, también se
tiene que hacer referencia de términos legales, es decir, se tiene un contrato con unos términos de
referencia. Si en este momento se acepta que se le tiene que reorientar el proceso, lo cual es lo
que se estd implicitamente aceptando, en el sentido de que los términos de referencia, es lo unico
que se le tiene que pedir a esa empresa que se ajuste a cumplirlos, porque si hoy en medio de
todo se decide replantear y replantear el proceso; primero, es una modificacion a los términos de
referencia y segundo, se va a hacer eterna la relacion con ese Centro porque entonces, se va a
replantear el Proyecto.

A don Adolfo le parece que lo que hay que indicar es que se mantenga los términos de referencia
y se reoriente el proceso, para que los resultados sean los esperados.

La Directora Alfaro Murillo indica que, precisamente, es lo que quiere aportar. Hay unos
términos de referencia y ella como Directora, no quiere salirse de ellos porque en el momento
que lo haga, se trata de otro contrato, es otra relacion contractual donde se tiene que agregar
aspectos. Entonces, se modifica el producto y ese es el costo del producto, asi como los plazos
del producto y deméas. Como Miembro de esta Junta Directiva indica que hay unos términos de
referencia, si el CICAP entregé un producto, en la pagina ocho de lo que estaba leyendo que en
las observaciones que hicieron los Directores establece, lo que se indica es que hay un producto
que no corresponde a lo que fue contratado. Entonces, si la Junta Directiva debe velar por que el
producto sea el correcto, ese aspecto lo tiene que definir Auditoria. Cree que lo que se tiene que
indicar es que esos fueron los términos de referencia, hoy les gustan o no, no le preocupa porque
esos fueron los términos de referencia y asi lo sefiala el contrato. Entonces, lo que le tiene que
indicar a esa empresa, es ajustese a los términos de referencia y entregue el producto. Si se
indica que los términos de referencia era para la reestructuracion del Nivel Central, por ejemplo,
pero que tenia que analizar el resto de la estructura, se le tendra que indicar al CICAP que asi no
estaba consignado en los términos de referencia, pues solo se le pidié una restructuracion del
Nivel Central y es el producto que deben entregar. No obstante, se tomaron unos insumos pero
no se pueden incluir en la propuesta y es lo que esta generando el problema. En el otro aspecto
que insiste, es en que para terminar la relacion contractual esta Junta Directiva apruebe el
producto final, entonces, por lo que tiene que velar es porque el producto final, sea consecuente
con los términos de referencia. En ese sentido, la propuesta de reestructuracion del CICAP,
puede ser que al final se le acepte el producto, pero que no satisfaga el disefio, pues esa situacion
ocurre en las consultorias, es decir, se recibe el producto y se observa si cumplieron e hicieron
una propuesta, pero no le satisface. Sin embargo, por ejemplo, no se contrata a una persona para
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que haga una consultoria que no satisfaga, pues no se le indica a un consultor que disefie un
negocio, pero tiene que ser que le satisfaga y lo que se quiere que genere. Entonces, lo que se
tiene que pedir en la propuesta es que se cumpla con los términos de referencia, se acepta el
producto pero que quede de una vez en el acuerdo que esa propuesta, no satisface ni las
expectativas de la Junta Directiva, ni las de las Gerencias, ni las de ninguna persona. Hace
énfasis en que desea que termine esa relacion contractual antes de que esta Junta Directiva
termine su administracion, no desea que le quede pendiente a la siguiente gestion. Le parece que
se podria solo tomar un acuerdo de indicarle al CICAP que con las observaciones que se le
dieron, ajuste su propuesta a los términos de referencia y es lo que hay que indicar, porque los
sefiores Directores hicieron observaciones a una propuesta, la cual va mas alla de lo que se
indica en los términos de referencia. Por ejemplo, el CICAP lo que va a indicar es que las
observaciones que les enviaron, van mas alla y, también, sefialaron aspectos que van mas alla.
Lo que esté tratando de indicar es que el proceso, como ilustracion, es una bola de nieve, el
CICAP presentd en el producto méas de lo que estaba contemplado en los términos de referencia,
pues discutieron el mas, distribuyeron el méas para observaciones. Entonces, las personas que
hicieron observaciones, fueron sobre un documento que va mas alla, repite, de lo que estaba
establecido en los términos de referencia y el proceso se les estd haciendo inmanejable. Propone
que en cualquier acuerdo que se tome, se le indique al CICAP que tome las observaciones
pertinentes y se ajuste, alo que esta contemplado en los términos de referencia al 100% y no se
mueva de ahi, esa es su posicion.

Manifiesta el Dr. Devandas Brenes que respalda la posiciéon de dofia Marielos Alfaro y, ademas,
en ese documento que leyd don Rolando se le definio un plazo al CICAP, para devolver el
analisis de las observaciones que la Presidencia Ejecutiva, ya le remitio al CICAP pero lo que se
esta planteando, es que la consultoria se termine en un poco méas de dos meses.

El Lic. Barrantes Mufioz indica que el plazo esté establecido en los términos de referencia.

Propone el doctor Devandas Brenes que se revisen los términos de referencia, para pedir que
termine el contrato en el plazo.

Abona don Rolando si en el marco de la buena fe.
Le pregunta el doctor Llorca Castro a don Mario que como seria la redaccién del acuerdo.

La Licda. Emma Zufiiga indica que anot6 lo siguiente para el acuerdo, solicitar al CICAP que
tome las observaciones pertinentes y se ajuste a los términos de referencia.

Sugiere don Renato que se adicione al acuerdo que en aras de reorientar el proceso.
Agrega doiia Marielos que pida que el producto 1V se entregue en 15 dias.

Afade el Director Gutiérrez Jiménez al acuerdo que orientando el proceso, en lo que en derecho
corresponda.
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El sefior Loria Chaves indica que el contrato del CICAP hace referencia de su término, en los
meses de setiembre y octubre del afio entrante. Entonces, se suponia que terminaba en ese
tiempo, porque iba a estar el estudio intermedio de Ernst & Young, pero no va a estar.

Al Dr. Devandas Brenes le parece que la Gnica solucion que determina, es solicitarle al Presidente
Ejecutivo que trate de negociar ese contrato, porque no se puede unilateralmente, dado que el
plazo se reduce a cinco meses, un afio 0 una semana. Entonces, si hay un contrato que define un
cronograma, la Unica opcion que indica don Rolando es que se trata de renegociar el contrato,
pero no se podria unilateralmente modificarlo. Al plantear el sefior Loria que se de dos meses
habia que asegurarlo con el contrato. Por ese aspecto, le parece que es lo prudente, recogiendo el
espiritu de la Junta Directiva es que se acelere la entrega de los productos.

Manifiesta el Lic. Gutiérrez Jiménez que don Renato ha estado indicando lo mismo que ha
sefialo dofia Marielos Alfaro, en el sentido de que se respete los términos de referencia y se
valore las observaciones realizadas, las cuales reorienten el proceso en lo que procede, porque no
se puede indicar mas alla de los términos de referencia, pero es lo que el Presidente Ejecutivo va
a indicarle al CICAP.

Sefala el Dr. Devandas Brenes que en el acuerdo esta indicado.

Aclara don Adolfo que no lo indica porque don Rolando hace un momento leyé el acuerdo y no
se indica al respecto. Le indica al sefior Presidente Ejecutivo que le parece que se tome el
espiritu de esta discusion, e ir al CICAP e indicarles que los técnicos que se han designado, se
reuniran con los funcionarios de ese Centro para que se discuta el tema dentro de términos de
referencia, porque ya el CICAP que tiene la mejor apertura, logra reorientar el proceso.
Entonces, dentro de los términos de referencia y tomando en cuenta ese insumo se reoriente el
Proyecto, es lo que esperaria que se hiciera y si no se logra porque los términos de referencia no
lo permiten, le preocupa.

El sefior Presidente Ejecutivo le indica al Director Gutiérrez que lo indico bien, es decir, dentro
de lo que permita la ley.

Plantea el Lic. Gutiérrez Jiménez que en lo que en derecho corresponda.

El doctor Llorca Castro sefiala que don José Luis no estd de acuerdo con ese ase aspecto,
entonces, le preocupa.

Pregunta don Adolfo si el problema se relaciona con el plazo.

El Director Loria Chaves plantea que en relacion con el plazo, ha hecho un cuestionamiento
fuerte de la Direccion del Proyecto de Reestructuracion y en ese sentido, lo ha comentado con los
Directores, en términos de que tampoco se puede hacer una gestién que le afecte al Proyecto.

El Lic. Alvarado Rivera indica que la Direccion de Proyectos es otra situacion.

Agrega el sefior Loria Chaves gue se relaciona con ese aspecto. La mocion como esta planteada
es, practicamente, que se continie como esta el proceso y se entregue el producto.
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Al respecto, aclara don Mario que no, lo que se esta planteando y recogiendo, es que hay que
hacer el analisis, aunque el espiritu es que se acelere en lo maximo la terminacion del trabajo del
CICAP, pero tendria que ser una negociacién con ese Centro y se informe a la Junta Directiva. En
ese sentido, que el Presidente Ejecutivo trate de llegar a un acuerdo con el CICAP, para lograr
lo que quiere don José Luis, porgue no se podria hoy tomar un acuerdo indicandole que se tiene
que terminar el contrato en los meses de diciembre de este afio 0 enero proximo.

A don Renato le parece que don José Luis esté en otra discusion.

Anota el Director Loria Chaves que van al inicio de la discusion, hay importantes
cuestionamientos con respecto del trabajo realizado por el CICAP.

El Subgerente Juridico apunta que en el &nimo de colocar este tema desde el punto de vista,
incluso, lo que esté sucediendo es que hay unas dudas, técnicamente, que no se han valorado. En
ese sentido, hay observaciones de diferentes actores que incluye los Gerentes y técnicos de la
Direccién de Planificacion, en las que se le indica al CICAP que entregd un producto que es
parcial y hace un momento, dofia Emma Zufiiga le record6 la légica de este proceso, porque el
CICAP esta en esta primera etapa, en teoria Ernst & Young deberia rendir un informe y mas
adelante, el CICAP integra el informe a la consultoria. Entonces, lo cierto del caso es que el
CICAP, estara activo contractualmente y es normal que como cualquier contratista, rinda un
producto y se le indique, por ejemplo, un momento el producto que estd entregando no le
satisface, por lo que no es de recibo. Entonces, se le traslada esas observaciones para que las
valore y tome las acciones que se estan sefialando en esta Junta Directiva, en relacion con ese
producto para que el CICAP, redireccione o valore lo que corresponda respecto de esas
observaciones. Claro que se le puede fijar un plazo perentorio, en relacién con este punto, pero
no es equivalente pretender resolver la relacion contractual, porque resulta que para que se dé,
casi que primero hay que resolver si se va a disolver o no la relacién contractual con Ernst &
Young y esa relacion no se ha tomado. Lo que se quiere enfocar con el tema, juridicamente,
desde este punto de vista y lo razonable, por lo menos que trata de comentar, perfectamente, esta
Junta Directiva puede indicarle al CICAP, por lo que estd entendiendo cuéles son las
observaciones que hacen los técnicos de la Caja dentro del marco de los términos de referencia.
En ese sentido, analicelas e incorporelas y tiene dos meses para hacerlo, pero no se esta
resolviendo el contrato. Es un ejemplo, porque lo que se quiere es la légica de los tiempos vy, en
este momento, hay una decision que él entendio y, posiblemente, esta Junta Directiva va a tomar
en algin momento, porque ya hubo un amago, una expresion que encomiendan al sefior
Presidente Ejecutivo, para que converse sea con el CICAP o con Ernst & Young 0 esta
entendiendo que el tema de la Empresa, se quiere ubicar en un término de la contratacion, pero
sera después.

El Director Gutiérrez Jiménez propone para terminar que se consulte si don Rolando y don
Renato estan de acuerdo. Para que se instruya al CICAP para que dentro de los términos de
referencia, considere, valore y rescate las observaciones realizadas y reoriente el proceso en lo
que en derecho corresponda. En ese sentido, estd considerado lo que dofia Marielos hace un
momento sefialé dentro de los términos de referencia, repite, que trabajen en esos limites, se
consideren y se valoren. El plazo esta establecido en el acuerdo que ya esta aprobado, entonces,
que el CICAP lo revise, lo considere, lo incorpore Yy reoriente el proceso dentro de los términos
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de referencia, porque ya el CICAP le indicd al sefior Presidente que estaban en la mejor
voluntad, dentro de un plazo corto, para que no vayan mas alla. Entonces, lo que queria
explicarle a don José Luis Loria, es que si se pude hacer, el problema es que no se puede,
contractualmente, extender el plazo.

El Director Loria Chaves indica que entiende el tema legal. En la participacién en la sesion de la
Junta Directiva de los directores médicos y de los directores de sede, se planted un fuerte
cuestionamiento al trabajo del CICAP.

El Lic. Alfaro Morales sefiala que bajo un andlisis juridico con responsabilidad y una base
técnica, la decision puede estar en el animo de querer hacerlo, pero se va a requerir primero una
plataforma juridica y técnica.

El Director Devandas le indica a don José Luis que la Unica forma para resolver la inquietud que
tiene, es solicitarle al sefior Presidente Ejecutivo que se revisen los términos de referencia y se
procure una negociacion en los plazos y se le informe a la Junta Directiva.

El sefior Loria Chaves sefiala que el dejar el tema contractual con la UCR un afio mas, deja la
incertidumbre.

El Dr. Devandas Brenes le pregunta a don José Luis si le parece que se deje sefialado que el
préximo jueves en la tarde, se presente ese escenario porque tiene que haber un analisis juridico.

El Lic. Alvarado Rivera le consulta al Director Loria Chaves, si lo que quiere es que se rescinda
el contrato con el CICAP.

Anota el Director Gutiérrez Jiménez que lo que esta indicando don José Luis, es que no pude
seguir el Proyecto como esta y se va a hacer el conversatorio, entonces, le parece que el Proyecto
deberia estar a cargo del Presidente Ejecutivo y algunos otros, para sefialarle al CICAP las
aprensiones que se tienen con el contrato y la falta de credibilidad y de forma. Ademas, se tiene
que definir y pide por favor, el tema de la Comisidn, en el sentido de si se desea que la
Comision continle o no.

A dofia Marielos le parece que si se tiene el acuerdo de la formacion de la Comision, se le solicite
a don Gilberth que indique si es posible revocarla'y en qué condiciones.

El doctor Llorca Castro manifiesta su preocupacion, pues le parece que no es prudente en este
momento que la Junta Directiva le dé pie a la posicion que tuvieron los Gerentes, en términos de
que se indique que la Comisidn hay que legitimarla y se presente un acuerdo de la Junta Directiva
para que funcione. En ese sentido, es una cuestion de legalidad, el Organo Colegiado tiene
comisiones establecidas y la potestad de formar comisiones, para llevar adelante proyectos y
procesos y presentarlos ante el cuerpo colegiado para la discusién. Entonces, desconocer
juridicamente una condicién de autoridad y juridicidad que tiene la Junta Directiva, le parece un
“error garrafal” y seria demasiado funesto para este Organo Colegiado.

El Director Gutiérrez Jiménez indica que si todos los Directores estan de acuerdo con esa
mocion, solo solicitaria incluir en la Comision al sefior Loria Chaves, para que se incorpore

48



N° 8936

también, pues es una opcion. Por su parte, don Rolando indicé que no deseaba continuar
participando en la Comision de Reestructuracion, entonces, queda igual el nimero de integrantes.
Lo que el sumaria es que la jerarquia se debe mantener, hay que enviar las sefialas de que si
habia una Comisién y todavia sigue funcionando, pero ruega que se tenga mas prudencia de la
que ha tenido algunos miembros, en el momento de acercarse a reuniones y se les comente del
tema, porque no se observa conveniente que en un momento dado, convoquen a unos
Directores a la Comision, o copien a unos Directores y a otros no. Entonces, no quiere pensar,
ni sentir que hay “fichitas”, pues lo estd indicando para que se tome en cuenta ese aspecto, para
que quienes no estan en la Comisién, siempre estén informados de lo que va a suceder y no,
necesariamente, dirigirlos pero que recuerden que son, por ejemplo, un canasto donde llegan las
cosas; entonces, que se esté informando a la Junta Directiva. Propone que se debe mantenga la
Comision dentro de esos parametros que menciono y exista la coordinacion y la comunicacion.
Le pregunta a don José Luis si acepta ser miembro de la Comisién.

El Director Loria Chaves indica que él colaboraria en los términos que ha manifestado su
pensamiento en esta Junta Directiva.

El doctor Llorca Castro somete a votacion la propuesta.

El Director Devandas Brenes comenta que se presentard un informe que se va a hacer sobre la
situacion legal de la Comision de Reestructuracion.

La Directora Alfaro Murillo sefiala que siempre es mas facil referirse a esos temas complicados,
pero le gustaria escuchar la opinion del doctor Llorca, si él conversa con la Dra. Julia Li o si
prefiere que estén los tres sefiores Directores acompafiandolo.

El Lic. Gutiérrez Jiménez indica que quede claro que se votd que en 15 dias se presentara el
asunto de los términos de referencia del contrato del CICAP.

En cuanto al tema del CICAP pregunta don José Luis qué se acordd.

Al respecto, don Adolfo resume que se acordd se tomara en cuenta los términos de referencia y
los insumos que ya les fueron enviados al CICAP, para que los analice y si es necesario, los
incorpore al producto V), es decir, se revisen y se tomen en consideracion los insumos, con el fin
de reorientar el proceso como en derecho corresponda. Se le da un plazo no mayor de 15 dias
para hacerlo, o si ya se le habia dado el plazo con el acuerdo anterior, entonces, empatar el plazo
que ya se le habia dado, porque es parte de lo que sigue, ese fue el primer acuerdo y ya esta
votado.

Al respecto, la Ing. Alfaro Murillo plantea una duda, conoce que el tema ya se converso, pero
solo se podria indicar que se oriente el producto 1V) y el proceso de acuerdo con lo que en
derecho corresponda.

Aclara el Director Gutiérrez Jiménez que si es de acuerdo con lo que esta definido en los
términos de referencia, entonces, el producto V) no puede ser reorientado.
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Al respecto, indica dofia Marielos que es en términos seménticos de orientar como corresponda y
pide por favor que no se utilice el término reorientar, porque hay unos téerminos de referencia.

Continua el Lic. Gutiérrez Jiménez con el resumen que le esta haciendo a don José Luis. El
segundo acuerdo se refiere a un criterio juridico que estd firmado y se revisard la proxima
semana, en relacién con los alcance del contrato del CICAP. Por otra parte, se mantiene la
Comision, con una incorporacion de un Miembro de la Junta Directiva nuevo. Como condicion
don José Luis sefiald que para aceptar en todo, estad también claro que va a haber un proceso
donde, expresamente, a través de los canales correspondientes y con la participacion de la
Comision, en la que estd don José Luis y cualquier otro Director que quiera participar, se va a
conversar con dofia Julia Li.

Agrega el sefior Loria Chaves que a negociar.

La Directora Soto Hernandez agradece a COOPECAJA en este momento, en la persona de don
José Luis Loria, Presidente del Consejo Director de COOPECAJA, pues siempre han tenido la
disposicion de colaborar, al menos dos veces al afio, para que se realice este tipo de actividad
en el campo. Al final de la jornada piensa que se logré parte del objetivo, por lo menos en un
70%. También les gradece a todas personas que se esmeran, en coordinacion con dofia Emma
Zuiiga para que se trasladen a ese sitio.

Por consiguiente, en cuanto a la de propuesta relativa al perfil del Gerente General de la Caja
Costarricense de Seguro Social, la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA solicitar al sefior
Presidente Ejecutivo que, al tenor de lo que se ha deliberado, se realice el ejercicio y se le
introduzcan los ajustes correspondientes y se presente la propuesta en la proxima sesidn
ordinaria.

Por tanto, la Junta Directiva, de acuerdo con lo deliberado —en forma unanime- ACUERDA:

1) Incluir en la agenda de la préxima sesion ordinaria el criterio de la Direccion Juridica
contenido en la nota nimero DJ-06394-2017/GA-42782-2017, del 26 de octubre del afio
2017, suscrita por el Lic. Ronald Lacayo Monge, Gerente Administrativo; el Lic. Gilberth
Alfaro Morales, Director Juridico, y la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe Area de
Gestion Técnica y Asistencia Juridica, en la que atienden lo resuelto en el articulo 7° de la
sesion N° 8932, en el que se les solicita “que se realice el analisis tendiente a aclarar
cudl es el rol de la Direccion del Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel
Central, quién es el responsable de la recepcion de los productos y/o proyectos, y quién
la contraparte técnica de la Institucion respecto del CICAP (Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracién Publica) .

2) Instruir al CICAP (Centro de Investigacion y Capacitacién en Administracion Pablica)
para que, dentro de los términos de referencia del contrato, considere, valore y tome en
cuenta las observaciones realizadas y los insumos que se le hagan llegar, en cuanto al
Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central, y reoriente el proceso,
conforme en derecho corresponda.
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3) Mantener la Comision Especial de Seguimiento del Proyecto de Reestructuracion
Organizacional del Nivel Central de la Caja Costarricense de Seguro Social, segun lo
resuelto en el articulo 22° de la sesion numero 8838 y en el articulo 18° de la sesion
numero 8839, la cual estd conformada por los Directores Mario Devandas Brenes y
Renato Alvarado Rivera, y a la que se integra el Director José Luis Loria Chaves.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

ARTICULO 5°

Se toma nota de lo informado por la Directora Alfaro Murillo, en el sentido de que la
Municipalidad de San José invita a la Caja para que participe en el desfile del Festival de la Luz,
en diciembre proximo.

ARTICULO 6°

Se toma nota de la invitacion que transmite la Directora Alfaro Murillo, para las Jornadas que se
realizardn en Nicoya el 23 de noviembre en curso.

Se agradece invitacion pero a algunos de los sefiores Directores no les es posible asistir.
ARTICULO 7°

La Directora Alfaro Murillo se refiere al Expediente N° 19781, Proyecto regulacion de los
servicios de cuidados paliativos, en términos de que por otro lado, hay una actividad que le
comentd la doctora Villalta Bonilla del grupo de especialistas cardiovasculares, los cuales van a
tener una jornada especial en Nicoya para hacer una depuracion de pacientes. Entonces, de
alguna manera como lo indic6 que iban a asistir todas las autoridades, interpreté que la Junta
Directiva también iba a asistir y podian sesionar en Nicoya. No obstante, esa situacion no se
estila en el Organo Colegiado, pues se podrian recibir invitaciones para que se sesiones en
cualquier lugar del pais, pero aun asi es un planteamiento y lo deja como una solicitud. Por otro
lado, comenta que hay un proyecto de Ley N° 19.781 que estd buscando eliminarle el
presupuesto al Centro de Atencion para Personas con Enfermedad Mental en Conflicto con la
Ley (CAPEMCOL) y ese aspecto le preocupa mucho.

Pregunta el sefior Presidente Ejecutivo si ese proyecto de ley ya se presento.

Responde la Directora Alfaro Murillo que esta en la lista y para ser incluido en la corriente
legislativa. En esa iniciativa hay un porcentaje del presupuesto que va a ser destinado al Banco
Hipotecario de la Vivienda (Banhvi) y le preocupa, porque a ese banco se le destinaron
veinticinco mil millones de colones, pues en el presupuesto del afio pasado, sélo ejecutd dos mil
quinientos millones y el resto los devolvio producto de su, eventual, ineficiencia. Entonces,
como se le van a asignar recursos financieros de  CAPEMCOL, cuando la responsabilidad del
manejo de la poblacion, en condicidn psiquiatrica que son privados de libertad, es un tema
complicado.
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Consulta el Director Devandas Brenes cuando se presentaria ese proyecto de ley.

Anota la Ing. Alfaro Murillo que la Caja no tiene funcionarios que hagan “lobby” en la
Asamblea Legislativa, por lo que le parece que no se puede dejar sola a la Directora del Hospital
Nacional Psiquiatrico, en una Asamblea Legislativa donde no conoce el manejo. La ley indica
que se tiene alrededor de un 1% y un 2% de las rentas de la Junta de Proteccion Social para
CAPEMCOL, solo le han dado el 1% y se le va a disminuir el presupuesto a un 0.5% vy, repite, le
preocupa mucho.

Indica el doctor Llorca Castro que se deberia contestar que la posicién de la Caja, es en el sentido
de que no esta de acuerdo.

Pregunta dofia Marielos Alfaro si se puede enviar mafiana mismo una carta. Su posicién es que
ya se tiene un criterio o posicion de la Caja, entonces, se enviaria la nota a la Comision que lo
aprobaria.

Por consiguiente, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA dirigirse a los sefiores
Diputados de la Asamblea Legislativa, para reiterarles el criterio de oposicion, segun lo acordado
en articulo 34° de la sesion N° 8859, celebrada el 18 de agosto del afio 2016, en relacion con el
Expediente N° 19.781, Proyecto “REGULACION DE LOS SERVICIOS DE CUIDADOS
PALIATIVOS, toda vez que, tal y como en adelante se transcribe literalmente lo acordado, tiene
su incidencia en la Caja Costarricense de Seguro Social, entre otros aspectos, en lo que concierne
al articulo 11° ya que ahi se plantea modificar el inciso v) del articulo 8 de la Ley N° 8718,
“Autorizacion para el Cambio de Nombre de La Junta de Proteccion Social y Establecimiento de
la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales” y se establece la forma en que deben
distribuirse las utilidades de la Junta de Proteccién Social y se pretende disminuir el porcentaje
que debe dar al Centro Psiquiatrico Penitenciario (CAPEMCOL), que en la actualidad va de un
1% a un 2% y se propone modificarlo a un 0.5%. Por lo tanto, lo propuesto haria, que no esta
sucediendo en este momento) que los gastos del manejo de CAPEMCOL, en su totalidad,
correrian por cuenta de la Institucion, en razén de lo cual -y por los otros motivos que constan en
la resolucion en referencia- se reitera el criterio de oposicion:

Articulo 34° de la sesion N° 8859, celebrada el 18 de agosto del afio 2016:

“Articulo 34° Se tiene a la vista la consulta relacionada con el Expediente N° 19.781,
Proyecto “REGULACION DE LOS SERVICIOS DE CUIDADOS PALIATIVOS”, que se
traslada a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-0653-2016, que firma la Jefe de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa copia de la comunicacion N° DH-
212-2016, de fecha 07 de marzo anterior, suscrita por la Jefa de Area de la Comision
Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

Se ha recibido el criterio contenido en el oficio nUmero GM-SJD-16714-2016, de 16 de

agosto del afio 2016, suscrito por la sefiora Gerente Médico y literalmente se lee de este
modo:
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“En atencion al Oficio JD-PL0005-16, suscrito por la sefiora Emma C. Zufiiga Valverde,
Secretaria de la Junta Directiva, en referencia oficio DH-212-2016 suscrita por la Licda.
Flor Sanchez Rodriguez, Jefe area de Comision Permanente Especial de Derechos
Humanos de la Asamblea Legislativa, mediante el cual remite consulta sobre el texto del
Proyecto de Ley indicado en el epigrafe, al respecto procedo a rendir el criterio respectivo
en los siguientes términos:

I. ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE LEY

- Oficio JD-PL0005-16, suscrito por la sefiora Emma C. Zufiiga Valverde, Secretaria de la
Junta Directiva.

- Oficio DH-212-2016 suscrita por la Licda. Flor Sanchez Rodriguez, Jefe area de
Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa

1. ANALISIS INTEGRAL DEL PROYECTO DE LEY

Esta Gerencia a fin de externar criterio sobre el presente proyecto de ley ha procedido a
solicitar los siguientes criterios técnicos:

1. Criterio Técnico: Oficio DG-0445-2016 suscrito por la Dra. Lillia Uribe Lopez, Directora
Hospital Nacional Psiquiatrico. Oficio CENDEISSS-DE-2728-16 suscrito por la Dra.
Sandra Rodriguez Ocampo, Directora Ejecutiva del CENDEISSS.

2. Criterio Legal Gerencia Médica: Oficio GM-AJD-10320-2016 suscrito por la Licda. Ana
Maria Coto Jiménez, Abogada Gerencia Médica.

3. Criterio Direccién Juridica: Oficio DJ-02694-2016 suscrito por el Lic. Gilberth Alfaro
Morales Director Juridico, Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i. Area de Gestion
Técnica y Asistencia Juridica y Lic. Michael Montoya Jiménez, Abogado de la Direccion
Juridica.

4. Criterio Gerencia Financiera: Oficio GF-50.975-2016 suscrito por el Lic. Gustavo Picado
Chacén, Gerente Financiero.

SOBRE EL PROYECTO DE LEY EN CUESTION

OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

El presente proyecto pretende tutelar el derecho de las personas con enfermedades en fase
terminal, degenerativas e irreversibles, a la atencion en cuidados paliativos con el fin de
mejorar la calidad de vida de los pacientes, como de su familia mediante un tratamiento
integral, ley que seré reglamentada por el Ministerio de Salud.

El texto consta de quince articulos, donde se establece el objeto de la ley; la definicion de
cuidados paliativos; los derechos de las personas con enfermedades terminales; las
obligaciones de las instituciones prestadoras de cuidados paliativos; asi como la creacion
y funciones del Consejo Nacional de Cuidados Paliativos, entre otros. Asimismo, contiene
tres normas transitorias, dentro de las cuales se incluye la derogatoria del Decreto
Ejecutivo del afio 2011 que cred el actual Consejo Nacional de Cuidados Paliativos.

El texto propuesto sefiala:
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“(...) ARTICULO 1.- Objeto

Esta ley regula el derecho de las personas con enfermedades en
fase terminal, degenerativas e irreversibles, a la atencion en
cuidados paliativos, con el fin de mejorar la calidad de vida, tanto
de los pacientes como de sus familias, mediante un tratamiento
integral para el control de sintomas producto del avance de la
enfermedad, la prevencion y el alivio del sufrimiento, teniendo en
cuenta las necesidades de los enfermos en sus aspectos
psicoldgicos, fisicos, emocionales, sociales y espirituales, de
acuerdo con las disposiciones que dicte el Ministerio de Salud
como ente rector en materia de cuidados paliativos, por via
reglamentaria. El derecho a los cuidados paliativos es una
obligacion legal, un derecho.

ARTICULO 2.- Definicion

De acuerdo con la definicion de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), los cuidados paliativos son un planteamiento que
mejora la calidad de vida de las personas enfermas y sus familias
haciendo frente a los problemas asociados a las enfermedades
con compromiso vital, por medio de la prevencion y el alivio del
sufrimiento, la identificacion precoz y la evaluacion minuciosa de
los sintomas y otros problemas fisicos, psicolégicos y espirituales.
Los cuidados paliativos son interdisciplinarios en su concepto y
accion, atienden a la persona enferma, apoyan, acompafan y
brindan contencion a la familia durante el proceso de la
enfermedad y a la comunidad. Afirman la vida y consideran el
morir como un proceso natural, ni adelantan ni posponen la
muerte.

Persona con enfermedad en fase terminal es quien sufre una
enfermedad avanzada, progresiva e incurable, sin posibilidades
razonables de respuesta al tratamiento curativo, con presencia de
numerosos problemas o sintomas, con gran impacto emocional en
la persona y su familia y requirente de equipo terapéutico, muy
relacionado con la presencia explicita o no de la muerte y cuya
expectativa de vida es limitada.

ARTICULO 3.- Proceso

En el proceso de cuidados paliativos, el equipo profesional
tratante usara los métodos y los medicamentos a su disposicién o
alcance, con el objeto de mantener o mejorar la calidad de vida
de la persona enferma y de su grupo familiar.

ARTICULO 4.- Derechos de las personas con enfermedades
terminales
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Quien padezca una enfermedad terminal, cronica, irreversible y
degenerativa, de alto impacto en la calidad de vida, tendra los
siguientes derechos, ademés de los consagrados para la
generalidad de los pacientes:

* Derecho a recibir y dar un trato y un reconocimiento como
persona digna y responsable, y no propiedad de la familia, por
parte del equipo tratante de los servicios de salud, de los
equipos de investigacion y de acompafiamiento;

* Derecho a conocer la condicion de salud y a que se responda
con veracidad y claridad las preguntas relacionadas con los
procedimientos por seguir para enfrentar su enfermedad, y que
se tome en cuenta su opinidn al respecto;

* Derecho a llorar, a sentir, a manifestar ira y expresar
miedos, temores y angustias con responsabilidad, y;

* Derecho a los avances y los descubrimientos cientificos en
materia de cuidados paliativos, ademas de los consagrados
para la generalidad de los pacientes.

ARTICULO 5.- Obligaciones de las instituciones prestadoras de
cuidados paliativos

Las instituciones prestadoras de cuidados paliativos estan en la
obligacidn de garantizar a sus pacientes la prestacion del servicio
de cuidado paliativo en caso de una enfermedad en fase terminal,
oncolodgica o en condicion de vida limitada, con especial énfasis
en equidad, accesibilidad y calidad dentro de la red de los
servicios de cuidados paliativos del pais.

ARTICULO 6.- Reglamentacion

El Ministerio de Salud reglamentara la ley, estableciendo, “entre
otras”, la obligatoriedad de las entidades y de las instituciones
prestadoras de cuidados paliativos, tanto publicas como privadas,
de tener servicios de salud que incluyan la atencién integral en
cuidados paliativos, de acuerdo con el nivel de complejidad, y
desarrollard las guias de practica clinica correspondientes.
También, debera reglamentar la atencion en cuidados paliativos
especializados para los nifios, las nifias y los adolescentes.

ARTICULO 7.- Calidad, accesibilidad y valores del servicio

El Ministerio de Salud vigilard que las organizaciones de
cuidados paliativos estatales y no estatales, privadas y publicas,
actlen en consonancia con la ley propuesta y su reglamento en
cuanto a la calidad del servicio, accesibilidad y todos los valores
implicitos en ellos.
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ARTICULDO 8.- Garantia de los medicamentos

La Caja Costarricense de Seguro Social garantizard y brindara
acceso al cuadro de medicamentos autorizados para cuidados
paliativos e insumos necesarios para el cuido de las personas
aseguradas en condiciones paliativas, atendidas por las
organizaciones no gubernamentales de cuidados paliativos,
previa firma de los convenios respectivos. El servicio sera
dispensado todos los dias durante veinticuatro horas.

ARTICULO 9.- Convenios

La Caja Costarricense de Seguro Social podra firmar convenios
marco de cooperacion con las organizaciones de cuidados
paliativos sin fines de lucro, habilitadas y acreditadas por el
Ministerio de Salud e inscritas en el Registro Nacional

ARTICULO 10.- Cooperacion internacional

El Ministerio de Salud podréa establecer estrategias y acuerdos o
convenios de cooperacion internacional, para facilitar el logro de
los fines de esta ley, por medio del desarrollo de programas que
permitan la formacion del personal de salud, para promover la
prestacion de los servicios de cuidados paliativos, tanto a nivel
gubernamental como en las organizaciones privadas sin fines de
lucro dedicadas a ellos.

ARTICULO 11.- Aporte

Reformese el inciso v) y adicidénese un nuevo inciso w) al articulo
8 de la Ley de Autorizacion para el Cambio de Nombre de la
Junta de Proteccion Social y Establecimiento de la Distribucién
de Rentas de las Loterias Nacionales, Ley N.° 8718, de 18 de
febrero de 2009, que se leera de la siguiente manera:

“Articulo 8.- Distribucion de la utilidad neta de las loterias,
los juegos y otros productos de azar

[.-]

v) Un cero coma cinco por ciento (0,5%) para la adquisicion
de un terreno, asi como para construir, equipar y operar un
centro psiquiatrico penitenciario.

w) Un uno coma cinco por ciento (1,5%) para las asociaciones
y fundaciones de cuidados paliativos de naturaleza privada,
gratuitos y autorizados por el Ministerio de Salud.”

Articulo 12.- Reférmese el parrafo segundo del articulo 13 de la

Ley de Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de
Proteccion Social y Establecimientos de la Distribucion de Rentas
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de las Loterias Nacionales, Ley N° 8718, de 18 de febrero de
2009, que se leera de la siguiente manera:

Articulo 13.- Distribucion de la utilidad neta de la loteria
instantanea

(...)

El cincuenta por ciento (50%) restante se les girara
directamente a las fundaciones y asociaciones de cuidados
paliativos o de control del dolor, que apoyen a las unidades de
cuidados paliativos acreditadas ante el Ministerio de Salud y
les presten servicios de asistencia biosicosocial y espiritual a
las personas en fase terminal. Estas unidades deben ser
creadas como entidades sin fines de lucro y estar inscritas en el
Registro Nacional. La efectiva distribucion de este ultimo
porcentaje se realizard segin el Manual de criterios para la
distribucion de recursos de la Junta de Proteccion Social,
previa recomendacion del Consejo Nacional de Cuidados
Paliativos. Dichos entes deberan presentar, ante la Junta de
Protecciéon Social, una liquidacién semestral del uso de los
recursos recibidos; asimismo, podran ser objeto de las
sanciones estipuladas en esta ley

Articulo 13.- Creacion

Se crea el Consejo Nacional de Cuidados Paliativos, en lo
sucesivo denominado el Consejo, que para los efectos de esta ley
se desempefiard como drgano asesor en materia de cuidados
paliativos, adscrito al despacho de la persona encargada del
Ministerio de Salud.

Articulo 14.- Integracion

El Consejo estara integrado por una persona representante de las
siguientes instituciones:

a) El Ministerio de Salud (MS), quien presidira. Sera su titular o
quien le siga en rango.

b) La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS).

c) El Centro Nacional de Control del Dolor y Cuidados Paliativos
(CNCDCP).

d) La Federacion Costarricense de Cuidados Paliativos.

e) Las fundaciones de cuidados paliativos.

f) La Junta de Proteccion Social de San José (JPS).

Las representaciones se nombraran segin sefiala el reglamento.
En cada caso se podréa designar una persona suplente, salvo en el
caso del Ministerio de Salud, que sera quien se desempefie en el
viceministerio.
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Articulo 15.- Funciones

El Consejo ejercera como Organo especializado en materia de
cuidados paliativos, contribuyendo a que se alcancen los objetivos
del Ministerio de Salud en dicha materia, y tendra como funciones
especificas las siguientes:

a) Asesorar a la persona encargada del Ministerio de Salud en los
lineamientos técnicos y de politica que deben ser considerados al
formular el Plan Nacional de Cuidados Paliativos.

b) Asesorar a la persona encargada del Ministerio de Salud, para
que se logre la concertacién y la articulacion de acciones entre
las organizaciones publicas y privadas que se ocupan de los
cuidados paliativos en el pais.

c)Apoyar al Ministerio de Salud para la instauracion del Registro
Estadistico Nacional de Enfermedades en Condiciones Paliativas,
atendidas por los establecimientos de cuidados paliativos, para su
identificacion, clasificacion y seleccion.

d) Promover e impulsar que las instituciones y las organizaciones
no gubernamentales nacionales e internacionales asignen,
suministren y financien, con la aportacion de recursos y fondos,
los proyectos o establecimientos de atencion de cuidados
paliativos.

e) Apoyar la revision de propuestas de proyectos de caracter
normativo, financiero o social en materia de cuidados paliativos.

TRANSITORIO I.- ElI Ministerio de salud reglamentara la
materia en el término de tres meses a partir de la promulgacion
de esta ley.

TRANSITORIO I1.- Los aspectos operativos para el ejercicio y el
cumplimiento efectivo de sus funciones seran determinados en el
reglamento interno, que al efecto acuerden los miembros del
Consgjo.

TRANSITORIO I11. Se deroga el Decreto Ejecutivo N° 36656-S,
de 12 de abril de 2011, publicado en La Gaceta N° 139, de 19 de
julio de 2011. (...)”

INCIDENCIA DEL PROYECTO DE LEY EN LA CCSS.

De la revision del texto del proyecto de ley, el mismo hace alusion a la institucion de
manera directa en los articulos 8 y 9; en donde en el primero de ellos tutela ademas de
garantizar y brindar el acceso al cuadro de medicamentos autorizados para cuidados
paliativos, asi como los insumos necesarios para el cuido de las personas aseguradas que

se encuentre en esta condicion, que se encuentre siendo atendidas en instituciones no
gubernamentales de cuidados paliativos, previa firma de los convenios respectivos. Asi
como que le impone que los insumos deben ser dispensados todos los dias durante las

veinticuatro horas.
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Mientras que en el articulo 9, pretende autorizar a la Institucion para que suscriba los
convenios marco de cooperacion con las organizaciones de cuidados paliativos sin fines
de lucro.

Ademas, pretende afectarla de manera indirecta en el articulo 11 rotulado como “Aporte”,
siendo que se plantea modificar el inciso v) del articulo 8 de la Ley N° 8718,
“Autorizacion para el Cambio de Nombre de La Junta de Proteccion Social y
Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales”, articulo que
establece la forma en que debe distribuirse las utilidades de la Junta, y que pretende
disminuir el porcentaje que debe dar al Centro Psiquiatrico Penitenciario, mismo que en la
actualidad va de un 1% a un 2%, modificAndolo a un 0.5%.

De lo enunciado, en principio lo sefialado en el articulo 8; se podria considerar que son
actividades inherentes a la Institucion, en particular, la de brindar el acceso al cuadro de
medicamentos y los insumos necesarios para el cuido de personas aseguradas que se
encuentren en esta condicion, lo novedoso es que se pretende autorizar a que estos dos
componentes sean entregados a instituciones no gubernamentales dedicadas a cuidados
paliativos, tutelando que previo a ello, deben suscribirse los convenios respectivos,
incluso en el tema de medicamentos ya existe un convenio marco aprobado por la Junta
Directiva para la suscripcion de convenios especificos con instituciones sin fines de lucro
que brinden este tipo de atencion.

En cuanto a lo dispuesto en el articulo 9, consistente en autorizar a la CCSS a que firme
convenios marco de cooperacién, en principio, se sopesa que dicha disposicion es
facultativa, siendo que no existe oposicion desde el punto de visto juridico.

Por ultimo, lo tutelado en el articulo 11 del proyecto bajo estudio, a todas luces perjudica
las arcas de la Institucion, toda vez que se pretende disminuir el porcentaje (de 1-2% en
un 0.5%) que debe entregarse a la CCSS para el manejo del Centro Psiquiatrico
Penitenciario, siendo que lo propuesto haria (de no estar sucediendo en estos momentos),
que los gastos del manejo de este centro, correrian en su totalidad por cuenta de la
Institucidn, situacién que conlleva a recomendar que se deba oponerse al proyecto bajo
estudio.

A esos efectos, la Direccion de Presupuesto, ha sefialado:

“...El proyecto de Ley amparado bajo el Expediente N° 19.781, propone a
través de 15 articulos y 3 transitorios reglamentar los servicios de cuidados
paliativos que se brindan a las personas con enfermedades en fase terminal,
degenerativas e irreversibles con el fin de mejorar la calidad de vida, tanto
de los pacientes como de sus familias.

En congruencia con lo anterior, se realizan las siguientes
observaciones al proyecto propuesto:

ARTICULO 6.- Reglamentacion

El Ministerio de Salud reglamentara esta ley, estableciendo, entre
otras, la obligatoriedad de las entidades y de las instituciones
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prestadoras de cuidados paliativos, tanto publicas como privadas, de
tener servicios de salud que incluyan la atencion integral en cuidados
paliativos, de acuerdo con el nivel de complejidad, y desarrollara las
guias de préactica clinica correspondientes. También, debera
reglamentar la atencién en cuidados paliativos especializados para los
nifios, las nifias y los adolescentes.

La aplicacion y reglamentacion de este articulo, puede tener un
impacto directo en las finanzas institucionales dependiendo de los
centros de salud y niveles de atencion en donde la CCSS debe prestar
los servicios de atencion integral en cuidados paliativos (Hospitales,
Areas de Salud y Ebais) y del tipo de actividades a ser desarrolladas
por esos centros, en tanto la institucion no cuente con suficiente
recursos humano, infraestructura, equipo y otros recursos necesarios
para desarrollar las actividades que establece la Ley y el Reglamento.
La institucion actualmente brinda servicios de cuidados paliativos; sin
embargo, una eventual reglamentacion que asigne tareas adicionales o
que amplie la cobertura debe incorporar la correspondiente fuente de
financiamiento, de manera que no incida negativamente en la
sostenibilidad financiera.

ARTICULO 8.- Garantia de los medicamentos

La Caja Costarricense de Seguro Social garantizara y brindara acceso
al cuadro de medicamentos autorizados para cuidados paliativos e
insumos necesarios para el cuido de las personas aseguradas en
condiciones paliativas, atendidas por las organizaciones no
gubernamentales de cuidados paliativos, previa firma de los convenios
respectivos. EIl servicio serd dispensado todos los dias durante
veinticuatro horas.

En el Articulo 8 no se establece la fuente de financiamiento que
permita contar con los recursos presupuestarios adicionales
requeridos para la compra de los medicamentos e insumos sefialados.
ARTICULO 11.- Aporte

Reformese el inciso v) y adicidnese un nuevo inciso w) al articulo 8 de
la Ley de Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de
Proteccion Social y Establecimiento de la Distribucién de Rentas de
las Loterias Nacionales, Ley N.° 8718, de 18 de febrero de 2009, que
se leera de la siguiente manera:

“Articulo 8.- Distribucion de la utilidad neta de las loterias, los juegos
y otros productos de azar

[...]

v) Un cero coma cinco por ciento (0,5%) para la adquisicién de un
terreno, asi como para construir, equipar y operar un centro
psiquiatrico penitenciario.

w) Un uno coma cinco por ciento (1,5%) para las asociaciones y
fundaciones de cuidados paliativos de naturaleza privada, gratuitos y
autorizados por el Ministerio de Salud.”

Actualmente en la Ley N°8718 se establece lo siguiente:
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v) De un uno por ciento (1%) a un dos por ciento (2%) para la
adquisicion de un terreno, asi como para construir, equipar y operar
un centro psiquiatrico penitenciario.

De lo anterior es importante sefialar que la C.C.S.S. se estaria
enfrentando a una disminucion de los recursos presupuestarios
relacionados con el proyecto de construccion del Centro Psiquiatrico
Penitenciario.

Analizado el texto del proyecto de ley, se determina que el mismo
carece de informacion sobre las fuentes de financiamiento a favor de
la C.C.S.S. para fortalecer la atencion que actualmente se brinda a
los pacientes en fase terminal, asi como para garantizar la compra
de medicamentos autorizados e insumos requeridos para la atencion
de pacientes en cuidado paliativo.

Asimismo, los recursos provenientes de la Junta de Proteccién Social
que actualmente se reciben para equipar y operar el Centro
Psiquiatrico Penitenciario se verian disminuidos, dado que el proyecto
pretende redistribuir los mismos para la atencion de pacientes en fase
terminal.

En razon de lo anterior, si bien se puede afirmar que el proyecto de Ley
19.781 “Regulacion de los Servicios de Cuidados Paliativos”™ favorece la
seguridad social brindando a las personas con enfermedades terminales una
mejor calidad de vida; se emite criterio negativo dado que no define que (sic)
actividades debera realizar la institucion para el cuidado de estos pacientes,
lo cual podria aumentar los costos de atencion y no especifica la fuente de
financiamiento. Por otra parte, este proyecto de ley implica la disminucion
de los recursos para la atencibn de pacientes psiquiatricos
penitenciarios... ”. (Lo destacado no corresponde al original)

Aunado a lo anterior, la posicion del Hospital Nacional Psiquiatrico y CAPEMCOL de
frente al proyecto de ley consultado, es clara en su oposicion, indicando en lo que interesa:

“(...) La Contraloria General de la Republica (CGR), mediante Oficio DFOE-SOC-
0340 del 30 de abril de 2012, comunica a la Dra. lleana Balmaceda Arias,
Presidente Ejecutivo de la CCSS, sobre la aprobacion de los recursos provenientes
de la Junta de Proteccion Social (JPS) por la suma de 996,7 millones de colones,
con base en el articulo 8 inciso v) de la Ley No. 8718 y lo indicado por el
Departamento de Contabilidad y Presupuesto de la JPS sobre el particular mediante
Oficio DCP-0209 del 3 de febrero de 2012. Sin embargo de acuerdo al criterio
emitido por la CGR mediante Oficio DFOE-SOC-0491 del 23 de junio de 2011, en el
cual se sefiala que los dineros de articulo 8 inciso v) de la Ley No. 8718, de
conformidad con la Ley, tienen un destino especifico para la compra, construccion,
equipamiento y operacion del nuevo centro psiquiatrico penitenciario, por lo que
legalmente no puede la Caja utilizar esos fondos para el otro aspecto del Voto No.
4555-09, cual es la obligacién que tiene de separar a los enfermos mentales que no
se encuentran sometidos a medidas preventivas de seguridad respecto de los que si
lo estan, en tanto no se construya y entre en funcionamiento el nuevo centro, lo cual
debe hacer la Caja con sus propios recursos.
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De acuerdo a los montos acumulados provenientes del 1% de las ganancias de la
loteria de la Junta de Protecciéon Social por 1, 917, 752,376.1 de colones en la
actualidad, y los equivalentes a 350 millones de colones en promedio por afio, son
insuficientes para la pretendida compra de terreno, y la construccion del centro
especializado, asi como para atender los gastos de operacion reales del Centro de
Atencion de personas con enfermedad mental en conflicto con la Ley, debido a que
ese presupuesto cubre menos de un 25% de dichos costos, lo cual traduce una
atencion integral para menos cantidad de pacientes, es decir, este establecimiento
de salud garantiza los servicios solo a 21 personas en contraste con los 102
usuarios que debid atender en promedio durante todos los dias del afio 2015, segun
datos de Registros Médicos.

Definitivamente dado el panorama expuesto anteriormente, resulta materialmente
imposible llevar adelante el proyecto, cuando los recursos evidentemente ya son
insuficientes y con el agravante de la pretendida disminucion incluida en el proyecto
de Ley bajo el expediente N° 19.781:, por lo que nuevamente insistimos en forma
vehemente en la inconveniencia de modificar el Articulo N° 8 inciso v) de la Ley N°
8718.(...)

Las autoridades del Hospital Nacional Psiquiatrico, se opone totalmente al Proyecto
de Ley N° 19.781: REGULACION DE LOS SERVICIOS DE CUIDADOS
PALIATIVOS, apoyando la gestion de blsqueda de recursos financieros para la
atencion integral de las personas con enfermedades terminales; pero sin menoscabo
ante la vulnerabilidad de la atencién en salud y rehabilitacion de las personas
portadoras de enfermedad mental que por su propia condicién en comision de un
injusto penal se ponen en conflicto con la ley. ”

En resumen, la autonomia administrativa y de gobierno otorgada a la Caja a nivel
constitucional articulos 73 y 188 de la Constitucién Politica, constituyen una clara
limitacion a todo tipo de injerencia externa que se pretenda ejercer sobre el gobierno,
administracién y organizacién de esta Institucion, la Caja es la que decide como emplea y
distribuye sus recursos, de frente a estas disposiciones, consideramos que el proyecto de
ley no es inconstitucional, toda vez que pretende regular potestades que tiene la
Institucion. No obstante, consideramos que la Caja debe oponerse al presente proyecto de
ley, por cuanto afecta el patrimonio institucional, al plantear una rebaja del aporte que
debe realizar la Junta de Proteccion Social para el manejo del Centro Psiquiatrico
Especializado.

CONCLUSION

Esta Gerencia de conformidad con los criterios externados, considera que se debe emitir
un _criterio de oposicion al Proyecto de Ley consultado, toda vez que el mismo afecta el
patrimonio institucional, al plantear una rebaja del aporte que debe realizar la Junta de
Proteccion Social para el manejo del Centro Psiquiatrico Especializado ...”.

Por consiguiente, habiéndose hecho la presentacion respectiva por parte de la licenciada
Ana Maria Coto Jiménez, Asesora de la Gerencia Médica, tomando en consideracién lo
anteriormente sefialado, y con base en la mencionada recomendacion de la Gerencia
Médica, la Junta Directiva ACUERDA manifestar oposicién al Proyecto de ley en
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referencia, por cuanto el afecta el patrimonio institucional al plantear una rebaja del aporte
que debe realizar la Junta de Proteccion Social para el manejo del Centro Psiquiatrico
Especializado.

Asimismo, se le comunica que la Junta Directiva, en el articulo 24° de la sesion N° 8854,
celebrada el 14 de julio del afio 2016, se aprobo el Convenio de Cooperacidn con Asociaciones 0
Fundaciones de Cuidados Paliativos, que “... tiene por objeto establecer las condiciones y
requisitos para que la Caja pueda suministrar a la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, que
prestan los servicios de salud a través de instituciones sin fines de lucro, los medicamentos
opioides y otros en categoria almacenable que para los efectos de la normativa de la CCSS, son
exclusivos de las Clinicas del Dolor y Cuidados Paliativos a nivel institucional, para la atencion
de los pacientes con patologias que cursen con dolor crénico benigno o maligno y pacientes en
fase terminal”.

ARTICULO 8&°

Se toma nota de que la Directora Alfaro Murillo expresa su agradecimiento por la colaboracion
que se le prestd para el Foro Cancer de mama metastasico, que se realizd en el Auditorio de
Tamizaje del Hospital Nacional de Nifios, el 1° de noviembre en curso, el cual fue un éxito. Deja
constancia de su agradecimiento a COOPECAJA, al sefior Presidente Ejecutivo, a las autoridades
del Hospital Nacional de Nifios, a la Direccion de Comunicacion Organizacional, asi como al
personal de la Secretaria de Junta Directiva, por todo el apoyo.

A las dieciocho horas con tres minutos se levanta la sesion.
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