N° 8924
Jueves 31 de agosto de 2017 N° 8924
Acta de la sesion ordinaria nimero 8924, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del jueves 31 de agosto de 2017, con la
asistencia de los sefiores: Presidente Ejecutivo, Dr. Llorca Castro; Vicepresidente, Dr. Fallas
Camacho; Directores: Licda. Soto Hernandez, Dr. Devandas Brenes, Lic. Gutiérrez Jiménez;
Subauditor, Lic. Olger Sanchez Carrillo; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el
acta Emma Zufiga Valverde.
El Director Barrantes Mufioz retrasara su llegada a esta sesion.
El Director Alvarado Rivera comunico, con antelacion, por motivos de trabajo de la Camara
estard fuera de San José, de modo que no le es posible participar en esta sesion. Disfruta de
permiso sin goce de dietas.
El Director Loria Chaves retrasara su llegada a esta sesion.
La Directora Alfaro Murillo retrasara su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°
Comprobacion de quorum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

ARTICULO 2°

Se somete a consideracion y se aprueba la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que
seguidamente se transcribe, en forma literal:

I) “Comprobacion de quérum.

II) Aprobacion agenda.

I1I) Reflexion a cargo de la Directora Soto Hernandez.

IV) Aprobacion actas de las sesiones nimeros 8907, 8910 y 8920.
V) Correspondencia.

VI) Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central: propuesta
aclaracion (correccion error material) articulo 12°, sesion N° 8887 del 9-2-2017:
aprobacion recursos necesarios para el desarrollo del Plan para el Proceso de Transicion y
Consolidacion de la Nueva Estructura del Nivel Central, que se estiman en hasta un total de
$1.105.000 ($605.000 con los que ya se contaba -segun lo resuelto en el art. 24°, sesion N°
8795 del 3-8-2015- mas los $500.000 aprobados en art. 12°, Ses. N° 8887 del 9-2-2017).

VII) Expediente Digital Unico en Salud (EDUS): asunto para decision: oficios niimeros:
GIT-8493-2017 “Atencion del articulo 4° de la sesion N° 8916 de Junta Directiva referente
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a la dotacion de recurso humano para el Proyecto EDUS-ARCA”; HSVP-CGIEE-0013-
2017 del 30-8-17, firmado por Miembros Comité Gestor EDUS-ARCA y documentacion a
ellos anexa.

VIII) Gerencia Financiera:
Asuntos para decision:

a) Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte: informes que una vez aprobados deben ser
remitidos a la Contraloria General de la Republica;, corresponde el tratamiento
prioritario de este asunto para cumplir en tiempo con lo dispuesto por Ente Contralor
(Normas Técnicas de Presupuesto de la Contraloria General, punto 4.3.14, referente
al suministro de la informacién de la ejecucion presupuestaria a ese Organo
Contralor):

a.1) Oficio N° GF-2795-2017, de fecha 31 de julio de 2017: informe de ejecucion
presupuestaria del Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al
30 de junio de 2017.

a.2) Oficio N° GF-2916-2017, de fecha 7 de agosto de 2017: informe semestral de
evaluacion presupuestaria como complemento al informe de ejecucion
presupuestaria del Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al
30 de junio de 2017.

b) Se solicitd informacion adicional (sesion numero 8919, articulo 21°): propuesta
contratacion directa autorizada por la Contraloria General de la Republica N°
2017CD-000003-1121 para la contratacion de la poliza incendio todo riesgo ddlares
para el patrimonio institucional de la CCSS periodo 2017-2018.

Se han distribuido los oficios niimeros:
e (GF-1330-2017 del 24-04-2017 (5°, 8903);
o DJ-4012-2017 del 10-07-2017: contiene la informacion adicional solicitada en
el articulo 3°, sesion N° 8909 del 5-06-17
e GF-2335-2017 del 20-07-17: analisis del oficio nimero G-01620 referente a la
posicion del Instituto Nacional de Seguros.
Anotacion: el Vicepresidente de Oceanica de Seguros remite oficio N° OSV-2017-655,
del 17-8-17, en que se refiere a esta contratacion; plantea preocupacion por demora en
adjudicacion.

¢) Gerencia Financiera, Gerencia de Pensiones y Direccion Juridica: se solicito informacion
relativa al Fondo de Retiro (FRE); articulo 15°, sesion numero 8922 del 17-8-17.

d) Asunto informativo: oficio N° GF-2923-2017, de fecha 8 de agosto de 2017: informe de
morosidad patronal, trabajador independiente y Estado al II trimestre-2017; se distribuye,
para estudio y conocimiento, en la proxima sesion.
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IX) Direccion de Planificacion Institucional: oficio N° DPI-530-17 del 10-8-17, firmado

X)

por Director de Planificacion Institucional: Informe de seguimiento acuerdos Junta
Directiva y Presidencia Ejecutiva; presentacion; asunto informativo.

Gerencia Médica: para decision.

a) Propuestas de beneficios para estudio: beca: permiso con goce de salario durante
periodo estudios.

1. Oficio N° GM-SJD-27001-2017: a favor de la Dra. Maria Gabriela Jiménez
Méndez, Médico Asistente Especialista en Cirugia Pedidtrica del Hospital Nacional
de Niinios, para realizar Rotacion Cirugia Colorrectal Pedidtrica Avanzada, en el
Nationwide Children’s Hospital, Columbus Ohio, del 01 de setiembre al 30 de
noviembre del 2017.

2. Oficio N° GM-SJD-26999-2017: ampliacion de beneficio para estudio a favor de la
Dra. Melissa Jiménez Morales, Médico Asistente de Cirugia General del Hospital
San Rafael de Alajuela, para continuar estudios en Ultrasonido Endoscopico, en la
Universidad Nacional Autonoma de México, del 01 de setiembre de 2017 al 28 de
febrero de 2018.

3. Oficio N° GM-SJD-27990-2017: Dr. Maximiliano Moreira Accame, Meédico
Asistente Especialista en Medicina de Emergencias del Hospital San Juan de Dios,
para realizar la Maestria en Cardiologia Deportiva, en el Hospital San Jorge
Universidad de Londres, del 15 de septiembre del 2017 al 05 de setiembre del 2018.

b) Oficio N° GM-SJD-27188-2017 de fecha 10 de agosto de 2017: propuesta técnica Plan
estratégico para el fortalecimiento de la promocion de la salud desde los servicios de
salud institucionales (art. 17°, sesion N° 8884).

XI) Gerencia de Logistica.
Contratacion Administrativa: asunto para decision

a) Oficio N° GL-45.685-2017, de fecha 3 de agosto de 2017: propuesta para declarar
desierto el procedimiento de la compra de medicamentos N° 2016 ME-000077-05101,
para la adquisicion de Cloruro de Sodio 0,9% Solucion isoténica inyectable, bolsa o
envase con 100 ml., tramitada en la plataforma de compras electronicas Compr@Red.

b) Asunto Informativo:

b.1 Oficio N° GL-45.559-2017/DABS-01144-2017/ALDI-4364-2017 del 29-06-
2017: contiene el resumen ejecutivo, en funcion a la justificacion de inventarios
de la Unidad Programdtica 1144 Area Almacenamiento y Distribucion (ALDI),
que es trasladada a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13671-2017
del 5-07-17, firmada por la Msc. Elena Bogantes Zufiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva. Se atiende la solicitud del Director Devandas Brenes.
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b.2 Oficio N° 53202, del 6 de julio de 2017, firmado por el Auditor Interno, sobre
los hechos relacionados al Inventario y Suministros y Medicamentos 2016 a
nivel institucional, asi como la justificacion de las diferentes (faltantes y
sobrantes) de algunas bodegas del Area de Almacenamiento y Distribucion.

b.3 UNDECA (Unién Nacional Empleados CCSS): oficio N° SG-900-2017, del 9-
8-17, firmado Srio. Gral.: solicita se le informe sobre denuncia presunta pérdida
millonaria por faltante medicamentos.

XII) Gerencia Administrativa.

Asuntos informativos:

a) Oficio N° GA-42147-2017, de fecha 4 de julio de 2017: propuesta e informe de
actualizacion y seguimiento sobre medidas cautelares en curso —separacion del cargo
con goce de salario en procedimientos administrativos —debidos procesos- (se atiende
art. 11°, sesion N° 8840; el asunto se origina en solicitud hecha por Sindicato Nacional
de Administradores de Servicios de Salud del Seguro Social /SINASSASS/; ya se le dio
respuesta).

b) Oficio N° GA-42409-2017, de fecha 23 de agosto de 2017: atencion articulo 30°, sesioén
N° 8878 del 8-12-2016: informe en relacion con la puesta en marcha de la propuesta
introduccion de “Mecanismos alternos al procedimiento administrativo y
disciplinario y/o patrimonial tramitados en la CCSS”’.

Asunto para decision:

¢) Oficio N° GA-42418-2017, de fecha 24 de agosto de 2017: presentacion informe
técnico-juridico y propuestas en relacion con los pluses salariales en:
e Reconocimiento de Patdlogos.
e Incentivo vivienda Médico Asistente Especialista Zona Rural.
e Salario en especie y auxilio economico para la alimentacion.

XIII) Gerencia de Pensiones: asuntos para decision:
a) Para decision: se presentan en atencion a: disposicion 4.1, inciso a) informe de la
Contraloria DFOE-SOC-35-2008; articulo 2°, Acuerdo primero, sesion N° 8288 y
articulo 23°, sesion N° 8245:

a.l N° GP-51313-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre del 2016.

a.2 N° GP-51314-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen no
Contributivo de Pensiones al 31 de diciembre del 2016.
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b) Oficio N° GP-51.244-2017 del 7-8-17: Informe de las inversiones del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte correspondiente al II Trimestre del 2017; se presenta segun lo
dispuesto en el articulo 8°, inciso d) del Reglamento para la Inversion de las Reservas
del Seguro de IVM; asunto informativo.

XIV) Gerencia de Infraestructura y Tecnologias: asuntos para decision:

a) Oficio N° GIT-8394-2017, fechado 16 de agosto de 2017: presentacion segundo
informe estado de avance Proyecto Fortalecimiento de la Arquitectura de la
Plataforma Tecnologica Institucional (Centro de Datos); distribuido el 17-08-17

XV) Auditoria.

XVI) Proposiciones y asuntos por presentar por parte del sefior Presidente Ejecutivo,
entre otros:

a) Juntas de Salud: oficio N° PE-14003-2017 del 8-8-17, firmado por MSc. Elena
Bogantes Zuniga, Asesora Presidencia Ejecutiva: solicitud Direccion Institucional
Contralorias Servicios Salud para aprobar fecha realizacion proximas elecciones Juntas
de Salud: 14 de noviembre del 2017 (articulo 17° Reglamento Juntas de Salud).

b) Propuesta para que no se celebre sesion el jueves 14 de setiembre del afio en curso.

¢) Oficio N° P.E.1896-2016 de fecha 23 de junio de 2016: nuevo diseiio del Plan
Estratégico Institucional 2015-2018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado
5, sesion N° 8818: se acordo: instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias para
que inicien un proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

d) Oficio N° P.E. 25.921-2015 de fecha 20 de abril de 2015: propuesta readecuacion e
integrada del “Proyecto de Desarrollo Integral de las Funciones Estratégicas de
Recursos Humanos en la CCSS”. (Art.-8°, Ses. N° 8794 del 17-08-2015).

e) Direccion de Planificacion Institucional: asuntos para decision.
Se sugiere suprimir de la agenda, en vista de que la citada Direccion ha presentado
el informe actualizado por medio de la comunicacion N° DPI-530-17 del 10-8-17,
que se encuentra agendado.

e.l Solicitud plazo: oficio N° DPI-092-16, del 22-1-16: “Acuerdos de Junta Directiva
pendientes con corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe actualiza el

presentado por medio de las comunicaciones nimeros P.E.-25.951-15 de fecha 22
de abril de 2015; DPI-356-15 y DPI-531-15.

Anotacion: por medio del oficio del 29-3-16, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de dos meses, para remitir el
informe actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas;
se preve que el 17-6-16 se enviara informe actualizado para ser agendado y
conocido por la Junta Directiva.
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Nota: mediante la comunicacion del 7-7-17, N° PE-13714-2017, el Sr. Presidente
Ejecutivo solicita al Director de Planificacion Institucional elaborar y presentar un
informe de situacion actual de seguimiento de acuerdos tanto del Consejo de Gerencia y
Presidencia como los de Junta Directiva (detallar pendientes o en proceso).

e.2 En oficio N° DPI-554-16 fechado 20 de diciembre-2016: solicita retiro del oficio
N° DPI-186-16, del 8-01-2016 que contiene el informe ejecutivo del IGIS “Indice
de gestion Institucional periodo 2013-2015", con el fin de presentar el informe
integrado del periodo 2013-2016 en febrero-2017 (Ref.: PE-55833-16), se atiende
la solicitud del Director Barrantes Mufioz.

Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

Anotacion: el 2-5-17 y el 16-6-17 la Sria. Junta Directiva remitio recordatorios a los
Sres. y Sras. Gerentes, a quienes se pidio rendir los informes.

A) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:

1))

2)

3)

4)

Que conocida la propuesta de Modelo Integral de Riesgos y su mapa de ruta, dado que
el calendario de ésta es a dos afios plazo, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de
Control Interno, se solicite a todas las Gerencias institucionales la presentacion a la
Junta Directiva de los planes actuales de gestion de riesgos correspondientes a las areas
a su cargo. Plazo: un mes.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.007, la Secretaria Junta Directiva solicita
a todas las Gerencias atender este asunto.

Reiterar lo solicitado en relacion con el oficio N° GL-43.704-206 sobre Proyecto de
Evaluacion independiente sobre la eficiencia en los procesos de contratacion publica de
medicamentos de la CCSS. Pendiente de presentar a Junta Directiva conforme se
solicitd mediante el oficio N° 68310 de fecha 29-11-16.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.008, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente de Logistica atender este asunto.

Revision de la situacion actual del régimen de cesantia en la CCSS previo andlisis de
legalidad del acuerdo adoptado por la Junta Directiva, de su ajuste con la equidad y de
su impacto financiero, a fin de resolver conforme con el objetivo de la sostenibilidad
institucional. Fijar plazo al informe solicitado en el oficio nimero 60.651 emitido por la
Presidencia Ejecutiva y dirigido al Gerente Administrativo el 10-10-2016.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.009, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Administrativo atender este asunto.

A fin de que se establezcan y ejecuten las acciones necesarias que garanticen que las
bases de datos EDUS, SICERE vy cualesquiera otra en la CCSS cumplan con la
proteccion que exige la Ley de proteccion de datos personales, se solicite presentar de
inmediato el informe unificado solicitado a la Gerencias Médica, Financiera, de
Infraestructura y Tecnologias (oficio 68.307) con plazo para enero de 2017.
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6)

7)

8)

9)
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Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.010, la Secretaria Junta Directiva solicita
a la Gerente Médico, al Gerente Financiero y a la Gerente de Infraestructura y
Tecnologias atender este asunto.

Reiterar que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la
CCSS del documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de Salud
sobre la creacion del Instituto de la Equidad en Salud.

Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.011, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente Médico atender este asunto.

Se reitera lo solicitado: oficio N° GM-SJD-23780-16 de fecha 22 de diciembre de 2016:

presentacion informe en relacion con la creacion de una unidad de investigacion

biomédica; la doctora Villalta Bonilla aclara que se estd haciendo revision y

actualizacion, de manera que se presentara la informacion actualizada en una proxima

sesion (Ref.: 17°, 8907).

Notas:

- Mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.012, la Secretaria Junta Directiva solicita a la
Gerente Médico atender este asunto.

- En articulo 2°, sesion N° 8921 del 10-8-17, la JD acogio la propuesta del Director
Barrantes Muiioz y solicito a la Auditoria el estudio pertinente.

Presentacion de informe actuarial del SEM (Seguro de Salud) atendiendo las
observaciones planteadas en la Junta Directiva, a efecto de valorar sostenibilidad
financiera institucional, segun lo resuelto por la Junta Directiva.

Nota: mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.017, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Financiero atender este asunto.

Se reitera solicitud presentacion, por parte de la Gerencia Médica, del estudio solicitado
por la Junta Directiva, en cuanto al aprovechamiento de capacidad instalada en
unidades hospitalarias de la Caja Costarricense de Seguro Social, a efecto de precisar
estrategias y acciones sostenibles para disminucion y adecuado manejo de las listas de
espera.

Nota: mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.013, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente Médico atender este asunto.

Solicitar a la Gerencia Financiera el informe pedido en el oficio N°60.649 de fecha 10
de octubre de 2016: informe general sobre situacion actual de adeudos del Estado con la
CCSS, considerando la situacion del crédito con el Banco y propuestas de estrategias de
cobro y recuperacion de los itemes adeudados.

Nota: mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.014, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Financiero atender este asunto.

10) Solicitar a la Gerencia Médica la presentacion de la propuesta de Estrategia

Institucional de Promocion de la Salud que se le instruyd, con plazo de un mes, en la
sesion numero 8884 de 23 de enero del ano 2017, en la que se aprobd la "Estrategia
para la Promocién de Estilos de Vida Saludables desde la prestaciéon de servicios
institucionales".
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Notas:

- mediante la comunicacion enviada por correo electronico el 26-6-17 a los Sres. y
Sras. Gerentes se les hace un recordatorio, en cuanto a los planteamientos del
Director Barrantes Mufioz y los informes que, al efecto, se les han solicitado.

- Por medio del oficio del 4-7-17, N° 53.015, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente Médico atender este asunto.

11) Solicitar a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, en seguimiento del oficio TIC-
0696-2016, la presentacion a la Junta Directiva en un plazo no mayor de 15 dias, de un
informe de gestion de la Direccion de Tecnologias de Informacion sobre el avance del
Proyecto de Gobernanza y Gestion de las TIC.

Notas:

- Mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.016, la Secretaria Junta Directiva solicita a la
Gerente de Infraestructura y Tecnologias atender este asunto.

- Se presenta el oficio N° GIT-8139-2017 del 1-08-2017 que, contiene el informe de
avance del proyecto citado.

12) Oficio nimero ETAH-024-6-17 del 26-6-17: Informe remitido por el Dr. Francisco
Cubillo, Coordinador del ETAH (Equipo técnico de apoyo hospitalario); estado de
situacion del ETAH.

Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez: asuntos en proceso de atencion por
parte de la administracion:

b.1 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.2 Modelo de Servicio.

b.3 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicit6é al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacién
pertinente.

Anotaciones:

- El Director Gutiérrez Jiménez reitera el apoyo y hace suyas las solicitudes del
Director Barrantes Mufioz que se consignan en los puntos 1, 3,4, 7, 8 y 9. En el
caso del apartado 9), referente al informe general sobre situacion actual de adeudos
del Estado con la CCSS, considerando la situacion del crédito con el Banco y
propuestas de estrategias de cobro y recuperacion de los itemes adeudados, solicita
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que se adicione las deudas por superavit de las empresas del Estado relacionadas con
el articulo 78 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

Por medio del oficio N° 53.111 del 31-7-17, la Sria. de Junta Directiva solicita al
Gerente de Pensiones la atencion de lo gestionado en cuanto a articulo 78 de la Ley
de Proteccion al Trabajador.

C) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

Mocion N° 1:

Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizardn en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

Mocion N° 2:

Informe de la Gerencia de Logistica y de la Auditoria, en relacion con inventarios
en Almacén General.

Nota: en el capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el informe visible en
el oficio N° PE-13671-2017 del 5-07-17: anexa nota N° GL-45.559-2017/DABS-
01144-2017/ALDI-4364-2017 del 29-06-2017: que contiene el resumen ejecutivo,
en funcion a la justificacion de inventarios de la Unidad Programdtica 1144 Area
Almacenamiento y Distribucion (ALDI).

D) Planteamiento Director Loria Chaves:

d.1. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de

Junta Directiva.

d.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus

impactos.
d.3 Revision del articulo 9° de la sesion N° 6527 del 6 de octubre de 1988, que otorga
beneficios a los instructores del CENDEISSS.
d.4 Revision de la politica para establecer la razonabilidad de precios.
Anotacion:

i) En el articulo 5° de la sesién N° 8896 del 23-3-17, se solicitd a todas las Gerencias

bajo la coordinacion de la Gerencia de Logistica una revision del asunto, en razoén
de planteamientos recibidos por parte de organizaciones y grupos trabajadores de
la CCSS; ya se hizo recordatorio a Gerencia Logistica sobre el particular.

En el capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el oficio de la Gerencia de
Logistica N° GL-45.651-2017 del 27-07-2017, que contiene el informe en relacion
con la Metodologia para la Elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios
en Procedimiento de Compra que tramita la CCSS.
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E) Puestos confianza Junta Directiva.

XVIII) SE PROPONE REPROGRAMAR LA PRESENTACION PARA LA SESION
DEL 7 DE SETIEMBRE DEL ANO 2017:

i) GERENCIA MEDICA: asuntos informativos:

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

a.5)

a.6)

a.7)

a.8

a.9

Oficio N° GM-SJD-20608-2017, de fecha 31 de marzo de 2017: presentacion
Informe Programa de trasplante hepatico y cirugia hepatobiliar.

Oficio N° GM-SJD-23353-2017, de fecha 29 de mayo de 2017: informe avances
estrategia de la Patologia Cardiovascular.

Oficio N° GM-SJD-23198-2017, de fecha 29 de mayo de 2017: atencién articulo
10°, sesion N° 8545 “Informe del equipo del especialistas nacionales nombrado para
el andlisis de la situacion del Seguro de Salud”: recomendacion R76' (R.76):
informe analisis comportamiento de las hospitalizaciones evitables 1997-2016 (23°,
8586).

Oficio N° GM-SJD-23814-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe de -doble
disponibilidad en Neurocirugia de los Hospitales México, San Juan de Dios y
Calderon Guardia (Art. 38°, ses. N° 8549: se dio la autorizacion para que, a partir del
mes en curso y hasta marzo del afio 2012, en el caso Neurocirugia, en los Hospitales
México, San Juan de Dios y Calderon Guardia, se realice doble disponibilidad).

Oficio N° GM-SJD-23815-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe de los
medicamentos objeto de recursos de amparo (art. 21°, ses. N° 8908; se atiende la
mocion de la Directora Alfaro Murillo).

Oficio N° GM-SJD-23816-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe sobre los
avances institucionales relacionados con la Fertilizacion In Vitro.

Oficio N° GM-SJD-26614-2017, del 31 de julio de 2017: atencion articulo 15°,
sesion 8917 del 20-07-17: informe en relacion con la obra de construccion del
Servicio de Nutriciéon del Hospital San Rafael de Alajuela; se anexa nota N° DG-
1830-17, suscrita por el Ing. Guillermo Quirés Obando, encargado de la obra.

Oficio N° GM-SJD-23023-2017 de fecha 30 de junio de 2017: atencidn articulo 4°
de la sesion N° 8904 del 11-05-2017: anexa cuadro de resumen de cada uno de los
asuntos a los cuales la Junta Directiva solicito dar atencién y las acciones
desarrolladas en cada caso.

Oficio N° GM-SJD-27051-2017 de fecha 8 de agosto de 2017: cumplimiento
disposiciones en articulo 22°, de la sesiéon N° 8888 del 16-02-2017: aval propuesta

' R.76. Estimar y divulgar publicamente las estadisticas pertinentes para conocer el desempeilo actual de los
servicios en materia de enfermedades y mortalidad prevenible.
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iii)
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aumento de la produccion de mamografias en el Hospital Nacional de Geriatria y
Gerentologia Blanco Cervantes.

GERENCIA FINANCIERA:

a) Para decision: oficio N° GF-1779-2017, del 26 de mayo de 2017: presentacion a cargo
de la firma Despacho Carvajal y Colegiados Contadores Publicos (Auditoria Externa) de
los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2016.

b) Asunto informativo:

Informes referentes a los agentes del INS (Instituto Nacional de Seguros) /articulo
22, 8908: oficio N° GF-1270-2017 de fecha 19 de abril de 2017: acuerdo de la sesion
del 20 de abril del afio en curso (articulo 9°, sesion numero 8899/.

Oficio N° GF-1351-2017 de fecha 20 de mayo de 2017: en atencion a los articulos
13°, 36° y 9° de las sesiones numeros 8887, 8891 y 8899, celebradas el 9 de febrero, 2
de marzo y 6 de abril del afio 2017.

Oficio N° GF-2926-2017 de fecha 8 de agosto de 2017: acciones ejecutadas sobre el
tema de los agentes de seguros; anexa oficio N° DI-0934-2017, firmado por la
licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccion.

GERENCIA DE LOGISTICA: asuntos informativos:

a)

b)

d)

Oficio N° GL-45.651-2017, de fecha 27 de julio de 2017: informe relacionado con la
“Metodologia para la elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios en
Procedimientos de Compra que tramita la CCSS” (se atiende lo solicitado en el art.
59, sesion N° 8896, asi como la solicitud del Director Loria Chaves -punto d.4-).

Oficio N° GL-45.366-2017, fechado 18-5-2017: atencion articulo 21°, sesion N° 8809
del 05-11-2015: informe en relacion con las causas por las que se debio recurrirse a
la modificacion contractual, en el caso del renglon uno (01) de la licitacion publica
N° 2010LN-000005-1142: adquisicion de pruebas efectivas automatizadas para la
identificacion de microorganismos y de sensibilidad a los antibioticos (PSA)
controles (cepas ATCC) e insumos, codigo 2-88-16-0225.

Oficio N° GL-45.426-2017, de fecha 14 de junio de 2017: informe en relacion con el
consumo del catéter intravenoso numero 22 G x 2.54 cm., codigo 2-03-01-0997 (art.
13°, Ses. N° 8849).

Oficio N° GL-45.511-2017, de fecha 4 de julio de 2017: informe sobre el analisis
del proyecto de la UNOPS denominado “Evaluacion independiente de eficiencia

en la contratacion publica para la CCSS”; solicitado en el articulo 17°, sesién N°
8841.
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e) Oficio N° GL-45.465-2017 de fecha 1° de agosto de 2017: atencion articulo 29°,

sesion N° 8901 del 27-04-2017: informe sobre situacién actual del Area de
Laboratorio Optico, sobre limitacion espacio fisico y recurso humano.

Anotacion: mediante correo electronico de fecha 9-08-2017, la Licda. Sylvia Alfaro,
Jefe Subarea Gestion Administrativa, Gerencia de Logistica, solicita posponer el
conocimiento de este asunto hasta el regreso de la Ing. Garro Herrera, quien se
encuentra incapacitada (ello en atencion a lo solicitado por la Ing. Garro Herrera).

Oficio N° GL-45.701-2017, de fecha 7 de agosto de 2017: propuesta reforma
“Modelo de distribucion de competencias en Contratacion Administrativa y
Facultades de adjudicacion de la CCSS”, segun se detalla:

e Modificar los articulos 1, 2, 4 y 5 y establecer un Transitorio .

e En caso de requerirse modificaciones al citado MODICO respecto
nomenclaturas u otros de cardcter formal producto del proceso de
reestructuracion del nivel central, se delega en el Area de Regulacion y
Evaluacién la modificacion de los nombres respectivos.

Anotacion: mediante correo electronico de fecha 14-08-2017, el Lic. Minor Jiménez
Esquivel, de la Asesoria Legal de la Gerencia de Logistica, solicita posponer el
conocimiento de este asunto hasta el regreso de la Ing. Garro Herrera, quien se
encuentra incapacitada (ello en atencion a lo solicitado por la Ing. Garro Herrera).

Gerencia Administrativa: asuntos informativos:

Oficio N° GA-42098-2017, de fecha 27 de junio de 2017: certificacion otorgada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de la iniciativa Global EMT que clasifica al
Equipo Médico de Emergencias de la CCSS como EMT nivel uno; EMT (Equipo
Médico de Emergencia). Presentacion.

v) Gerencia de Infraestructura y Tecnologias:

Oficio N° GIT-8139-2017 de fecha 1° de agosto de 2017: informe de avance del proyecto de
Gobernanza y Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la CCSS.
Se atiende solicitud del Director Barrantes Murioz, punto 11

vi)

PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA:

A) GERENCIA ADMINISTRATIVA:

D

Externa_criterio en oficio N° GA-41818-2017 del 11-05-2017: Expediente N° 19.355,

Proyecto “LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO”. Se traslada a Junta Directiva
por medio la nota N° PE-13087-2017, fechada 28-4-17, suscrita por la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 2 de los corrientes, N° ECO-
523-2017, que firma la Jefe de Area de la Comisién Permanente Ordinaria de Asuntos
Econdmicos de la Asamblea Legislativa.
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3)
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5)
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Externa_criterio en oficio N° GA-41990-2017 del 15-06-2017: Expediente N° 19.926,
Proyecto de Ley “REFORMA PARCIAL AL ARTICULO 40 DE LA LEY GENERAL
DE SALUD. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-13339-2017, fechada
31-5-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 30-5-17, N° AL-CPAS-154-2017, que firma la Lida. Ana Julia Araya
Alfaro, Jefa de Area de la Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa. Se solicito criterio unificado a las Gerencias Médica y Administrativa, que
coordina lo correspondiente y debe remitir el criterio unificado.

Externa_criterio en oficio N° GA-42205-2017 del 17-07-2017: Expediente N° 19.099,
Proyecto “LEY PARA LA LIBERTAD RELIGIOSA Y DE CULTO”. Se traslada a
Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13343-2017, fechada 31-5-17, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 31-5-17, N°
CG-008-2017, que firma la Licda. Ericka Ugalde Camacho, Jefa de Area, Comision
Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.

Externa_criterio en oficio N° GA-42199-2017 del 17-07-2017: Expediente N° 20.349
Proyecto ley reguladora del pago por restriccion al ejercicio liberal de la profesion en el
Sector publico. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° P.E.13683-2017, del 6-
7-17, que firma la Licda. Elena Bogantes Zufiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva:
anexa copia de la comunicacion del 5-7-17, N°® AL-CPAS-230-2017, que suscribe Jefa de
Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.

Solicita prorroga ocho dias mds para responder en oficio N° GA-42438-2017 del 29-08-
2017: Expediente N° 20.361, Proyecto ley de acceso a la informacion publica. Se
traslada a Junta Directiva la nota nimero PE-14160-2017, fechada 24 de los corrientes,
suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zuiiga, Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la sefior Nancy Vilchez Obando, Jefe de
Area de la Comision Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion de la
Asamblea Legislativa.

GERENCIA DE LOGISTICA: externa criterio:

Expediente N° 20.291, Proyecto “LEY DE CREACION DE LA AGENCIA
COSTARRICENSE PARA LA CALIDAD Y EXCELENCIA EN SALUD (ACCESA)”.

Se traslada por medio de la nota N° PE-13042-2017, fechada 25-4-17, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 25-
4-17, N° ECO-517-2017, que firma la Licda. Nancy Vilchez Obando, Jefe de Area de la
Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Econdémicos de la Asamblea Legislativa.
Se solicito criterio a las Gerencias Infraestructura y Tecnologias, Médica y Logistica,
que coordina y debe remitir el criterio unificado. En oficio N° GL-45.438-2017 del 5-
06-17, externa criterio.

ii. Expediente 20.202, Proyecto “LEY SOBRE EL REFRENDO DE LAS

CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”. Se traslada a la
Secretaria de Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13146-2017, fechada 9-5-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
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del 9-5-17, N°® AL-19223-OFI1-0123-2017, que firma la Lida. Silvia Maria Jiménez
Jiménez, Encargada de la Comision, Comision Especial de Reformas al Sistema

Politico, Constitucional, Legislativo y Electoral del Estado de la Asamblea Legislativa.
En oficio N° GL-45.439-2017 del 5-06-17, emite criterio.

C) GERENCIA MEDICA: externa criterio:

1A

ii.

iil.

.

En oficio N° GM-SJD-23927-2017 del 12-06-17: Expediente N° 18.330, Proyecto
“LEY NACIONAL DE SANGRE”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la
nota N° PE-12791-2017, fechada 22-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 22-3-17, N© AL-CPAS-
052-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Comision
Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa (A4rt-10°, ac.-11I, Ses.
8903). La Comision Legislativa informd que no concede mas prorrogas. Se externa
criterio en oficio N° GM-SJD-23927-2017 del 12-6-17.

En oficio N° GM-SJD-23931-2017 del 12-06-17: Expediente N° 19.309, Proyecto
de Ley “REFORMA INTEGRAL A LA LEY REGULATORIA DE LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS
SERVICIOS DE SALUD PUBLICOS Y PRIVADOS, LEY N° 8239 DE 19 DE
ABRIL DE 2002”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-64459-
2016, fechada 15-12-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 14-11-16, N° DH-128-2016, que firma la Lida. Flor
Sanchez Rodriguez, Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos

Humanos de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-
23931-2017 del 12-6-17.

En oficio N° GM-SJD-23930-2017 del 12-06-17: Expediente N° 19.243, texto
actualizado del Proyecto de Ley “Reforma Integral a la Ley General del VIH”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12217-2017, fechada 24-01-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 23-1-17, N° DH-159-2017, que firma la Jefe de Area de la
Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

En oficio N° GM-SJD-23929-2017 del 12-06-17: Expediente N° 20.174, Proyecto
de Ley, “LEY MARCO PARA PREVENIR Y SANCIONAR TODAS LAS
FORMAS DE DISCRIMINACION, RACISMO E INTOLERANCIA”. Se traslada
a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-12762-2017, fechada 20-3-17, suscrita
por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 20-
3-17, N° DH-190-2017, que firma la Lida. Flor Sanchez Rodriguez, Jefe de Area,
Comision de Derechos de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio en oficio N°
GM-SJD-23929-2017del 12-6-17.

En oficio N° GM-SJD-26369-2017 del 26-07-2017: Expediente N° 20.247, Proyecto
“LEY PARA GARANTIZAR EL INTERES SUPERIOR DEL NINO, LA NINA Y
EL ADOLESCENTE EN EL CUIDADO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD
GRAVEMENTE ENFERMA”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N°
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ii.
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PE-13822-2017, fechada 20-7-17, que firma la Licda. Elena Bogantes Zuiiga,
Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa copia de la comunicacién del 20-7-17,
N* AL-DSDI-OFI-0138-2017, que firma el licenciado Edel Reales Noboa, Director
a.i. de la Secretaria del Directorio de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio en
oficio N° GM-SJD-26369-2017.

En oficio N° GM-SJD-27466-2017 del 18-08-2017: Expediente N° 19.438,
Proyecto ley que penaliza el abandono de las personas adultas mayores. Se traslada
a Junta Directiva por medio de la nota N° P.E.13659-2017, del 4 de los corrientes,
que firma la Licda. Elena Bogantes Zufiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva:
anexa copia de la comunicacion del 4-7-17, N° CG-064-2017, que suscribe la Jefa de
Area de la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea
Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-27466-2017.

Solicita prérroga 15 dias habiles mds para responder:

Expediente N° 20.356, Proyecto ley de derechos y garantias a la atencion por salud
reproductiva y responsabilidad ética y profesional de los profesionales en salud,
reforma a la Ley General de Salud y Leyes Conexas. Se traslada a Junta Directiva
por medio de la nota N° P.E.13640-2017, del 3-7-17, que firma la Licda. Elena
Bogantes Zuiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: anexa copia de la
comunicacion del 30-6-17, N° CG-059-2017, que suscribe la Jefa de Area de la
Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.
Solicita prorroga 15 dias habiles mas para responder en oficio N° GM-SJD-25568-
2017 del 10-07-2017.

Expediente N° 20.145, Proyecto “LEY PARA SALVAGUARDAR EL DERECHO A
LA SALUD DE LOS ASEGURADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DEL
SEGURO SOCIAL”. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-13338-
2017, fechada 31-5-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva:
se anexa la comunicacion del 30-5-17, N°® AL-CPAS-134-2017, que firma la Jefa de
Area Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. La
Comision Legislativa concede un plazo de ocho dias hadbiles para responder y
comunica que ha dispuesto que no se concederan prorrogas. Solicita prorroga 15

dias habiles mas para responder en oficio N° GM-SJD-26617-2017 del 31-07-2017.

Expediente N° 19.307, Proyecto ley reforma a la Ley de armas y explosivos, Ley
numero 7530, publicada en La Gaceta N° 159 del 23 de agosto de 1995. Se traslada
a Junta Directiva mediante la nota N° PE-13886-2017, fechada 28-7-17, suscrita por
la Licda. Elena Bogantes Zufiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 27-7-17, N° AL-CPJN-OFI-0335-2017, que firma la Lida. Nery
Agiiero Cordero, Jefa de Area, Area de Comisiones Legislativas VII de la Asamblea
Legislativa. Solicita prorroga 15 dias habiles mds para responder en oficio N° GM-
SJID-26616-2017 del 31-07-2017.

Expediente N° 20.235, Proyecto ley atencion de las personas con enfermedad
mental en conflicto con la Ley. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N°
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PE-13998-2017, fechada 8-8-17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zuiiga,
Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la Lida.
Nery Agiiero Montero, Jefe Area Comisiones Legislativas VII de la Asamblea
Legislativa.

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS:

Externa_criterio oficio N° GIT-8465-2017 del 24-08-2017: Expediente N° 20.3135,
PROYECTO DE LEY, REFORMA INTEGRAL A LA LEY N°7447, DEL 13 DE
DICIEMBRE DE 1994 REGULACION DEL USO RACIONAL DE LA
ENERGIA”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13824-2017,
fechada 20-7-17, suscrita por la Licda. Elena Bogantes Zuiiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicaciéon del 20-7-17, N°® AMB-158-2017,
que firma la Sra. Hannia Duran Barquero, Jefe Area Comisiones Legislativas IV de
la Asamblea Legislativa. Se solicito criterio a las Gerencias Médica y de
Infraestructura y Tecnologias, quien coordina lo correspondiente y debe remitir el
criterio unificado.

Solicita prorroga 10 dias habiles mas para responder:

En oficio N° GIT-8294-2017 del 26-07-2017: Expediente N° 20.194, PROYECTO
DE LEY, LEY DE AUTOGENERACION ELECTRICA CON FUENTES
RENOVABLES”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-13825-
2017, fechada 20-7-17, suscrita por la Licda. Elena Bogantes Zufiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicaciéon del 20-7-17, N°® AMB-157-2017,
que firma la Sra. Hannia Duran Barquero, Jefe Area Comisiones Legislativas IV de
la Asamblea Legislativa. Se solicitd criterio a las Gerencias Médica y de
Infraestructura y Tecnologias, quien coordina lo correspondiente y debe remitir el
criterio unificado.

GERENCIA DE PENSIONES:

Externa_criterio en oficio N° GP-50598-2017 del 6-07-2017: Expediente N°
19.401, Proyecto ley adicion de un Transitorio XVIII a la Ley 7983 del 16 de
febrero del 2000 y sus reformas. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N°
PE-13611-2017, fechada 30-5-17, suscrita por la Asesora de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 27-5-17, N° AL-COPAS-189-2017, que
firma la Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la
Asamblea Legislativa. La Comision Legislativa concede un plazo de ocho dias
habiles para responder y comunica que ha dispuesto que no se concederdn
prorrogas.

Externa criterio en oficio N° GP-50920-2017 del 20-07-2017: Expediente 20.368,
Proyecto ley de creacion de las becas de formacion profesional para el desarrollo.
Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° P.E.13702-2017, del 7-7-17,
que firma la Lida. Elena Bogantes Zufiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva:
anexa copia de la comunicacion del 6-7-17, N® AL-CPAS-280-2017, que suscribe la
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Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa.

iii. Externa criterio oficio N° GP-51253-2017 del 1°-08-2017: Expediente N° 20.3635,
Proyecto ley para desincentivar el consumo de productos ultraprocesados y
fortalecer el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de
Seguro Social. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13823-
2017, fechada 20-7-17, suscrita por la Licda. Elena Bogantes Zufiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 20-7-17, N°® AL-CPJN-278-
2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Area de Comisiones
Legislativas II de la Asamblea Legislativa.

F) Gerencia Financiera:

a) Externa criterio oficio N° GF-2993-2017 del 14-08-2017: Expediente N° 20.340,
Proyecto ley para desarrollar el Hospital Nacional de Trasplantes, mediante un
fideicomiso. Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-13936-2017, fechada 1-8-
17, suscrita por el Lic. Felipe Antonio Armijo Losilla, Asesor de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la sefiora Guiselle Herndndez
Aguilar, Jefe Area Comisiones Legislativas III de la Asamblea Legislativa. Se
solicitd criterio unificado las Gerencias de Infraestructura y Tecnologias, Médica y
Financiera, que coordina lo correspondiente y debe remitir el criterio unificado.
Asimismo, se deja constancia de que la Dra. lleana Balmaceda Arias, Directora
General del Hospital San Juan de Dios: traslada a Junta Directiva, mediante
correo electronico el oficio N° CG-080-2017 del 1° de agosto del ario en curso. La
Comision Legislativa concede un plazo de ocho dias habiles para responder.

b) Solicita prorroga ocho dias habiles mdas para responder en oficio N° GF-3150-
2017 del 29-08-17: Expediente N° 20.429, Proyecto Ley reforma de los articulos
33,78, 80, 91, 164y 170 de la Ley General de Migracion y Extranjeria, niimero
8764 del 19 de agosto del afio 2009. Se traslada a Junta Directiva la nota numero
PE-14162-2017, fechada 24 de los corrientes, suscrita por la Msc. Elena Bogantes
Zuniga, Directora de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion que firma la licenciada Ericka Ugalde Camacho, Jefe de Area de la
Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa”.

ARTICULO 3°

Se toma nota de que la reflexion a cargo de la Directora Soto Hernandez se reprograma para
la préxima sesion.

ARTICULO 4°

Se someten a consideracion y se aprueban las actas de las sesiones nimeros 8910 y 8920.
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Se somete a consideracion y se aprueba el acta de la sesion nimero 8907, con la salvedad
de que el sefior Presidente Ejecutivo no participa de esta aprobacidon por cuanto no participd
en esa sesion.

ARTICULO 5°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
Jjurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 6°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
Jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 7°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
Jjurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 8°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
Jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 9°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
Jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 10°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
Jjurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 11°
“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de

esta informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
Jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.
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ARTICULO 12°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad con reiterada
Jjurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 13°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
Jjurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 14°

Se tiene a la vista el oficio numero DJ-3846-2017, de fecha 21 de agosto del afio 2017, suscrito
por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico; la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe
a.i. del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, y el Lic. Ricardo F. Luna Cubillo,
Abogado de la Direccion Juridica, en el que atienden lo solicitado en el articulo 12° de la sesion
numero 8912, celebrada el 22 de junio del presente ano, mediante el que se solicita criterio y
analisis de aspectos relativos la Mesa de Didlogo de los Sectores Sociales para la sostenibilidad
del Seguro de Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro Social, suscitados con ocasion a las
sesiones de trabajo de dicha Mesa, entre éstos, que el sector patronal se habia retirado de la
Mesa. El citado oficio textualmente se lee en estos términos, en lo pertinente:

“Se atiende solicitud de Junta Directiva, segun articulo 12° de la sesion N° 8912 del 22 de junio
de 2017, mediante el cual solicita criterio juridico, respecto a que se analice aspectos de la Mesa
de Dialogo de los Sectores Sociales para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la Caja
Costarricense de Seguro Social, suscitados con ocasion a las sesiones de trabajo de dicha Mesa.

A) ANTECEDENTES

1.- Para la debida atencion de las recomendaciones contenidas en la Valuacion Actuarial
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM) con corte al 31 de diciembre del 2015,
que ha sido elaborada por la Escuela de Matematica de la Universidad de Costa Rica, la
Junta Directiva emitio el articulo 5° de la sesion N° 8882, celebrada el 12 de enero del
2017.

2.- La juramentacion de los miembros de la Mesa de Didlogo de los Sectores Sociales
para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro
Social, se llevo a cabo por la Junta Directiva, en el articulo 30° de la sesion N° 8899,
celebrada el 06 de abril de 2017.

3.- A través de misiva del 21 de junio de 2017, suscrita por el Lic. Fabio Alpizar
Benavides, Facilitador Suplente de la Mesa de Didlogo, procedio a trasladar a la Junta
Directiva de la Caja, el Acta de la Sesion de Trabajo de la Mesa de Dialogo IVM, del dia
19 de junio del 2017 (quinta sesion), informando entre otros aspectos, que el sector
patronal se habia retirado de la Mesa.
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4.- La Junta Directiva, a traves del articulo 12° de la sesion N° 8912, celebrada el 22 de
Jjunio de 2017, solicita criterio juridico a esta Dependencia, respecto a que se analice
aspectos de la Mesa de Didlogo de los Sectores Sociales para la sostenibilidad del Seguro
de Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro Social, segun los términos de la supra
citada misiva del 21 de junio de 2017, suscrita por el Lic. Fabio Alpizar Benavides,
Facilitador Suplente de la Mesa de Dialogo, a través de la cual procedio a trasladar a la
Junta Directiva de la Caja, el Acta de la Sesion de Trabajo de dicha, del dia 19 de junio
del 2017 (quinta sesion), comunicandose que el sector patronal se habia retirado de la
Mesa de Dialogo.

5.- Dada la decision del sector patronal de retirarse de la Mesa de Didlogo, la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, procedio a emitir la respectiva
excitativa, en forma general, a todos los miembros de los tres sectores conformantes de la
Mesa, a efecto de instarlos para que todos los sectores se integren a la Mesa de didlogo y
que, tal y como se les habia indicado, puedan desarrollar y culminar satisfactoriamente
con el cometido que ha sido puesto en sus manos, misma que se plasmo en el oficio N°
52.998, del 26 de junio de 2017, suscrito por la Licda. Emma C. Zuriiga Valverde,
Secretaria de Junta Directiva.

6.- Por su parte el sector patronal, a través del oficio P-082-17, del 26 de junio de 2017,
suscrito por el serior Franco A. Pacheco, Presidente de la Union Costarricense de
Cdmaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP), informo a la Junta
Directiva de la Caja, que la Union de Camaras regresara a la Mesa de Dialogo.

B) CRITERIO JURIDICO

El ambito de nuestra competencia consultiva se enmarca dentro de los presupuestos que
vienen contenidos en el requerimiento formulado por la Administracion consultante. Ello
implica que debamos analizar el objeto de la consulta tal y como nos viene formulada,
corresponde entonces aclarar previamente que, esta Direccion Juridica, en su cardcter
consultivo, emana criterios técnico juridicos, siendo competencia exclusiva de los
organos jerarquicos correspondientes de la Administracion Activa, la toma de decisiones,
para una adecuada gestion.

Aclarado lo anterior, se tiene que en punto a la quinta sesion de la Mesa de Didlogo,
informa el Lic. Fabio Alpizar Benavides, Facilitador Suplente, a través de su misiva del
21 de junio de 2017, por intermedio de la cual, procedio a trasladar a la Junta Directiva
de la Caja, el Acta de la Sesion de Trabajo de la Mesa de Didlogo IVM, del dia 19 de
junio del 2017, a saber:

“Con el proposito de mantener informado a ese organo colegiado, se
remite formalmente el acta de la sesion de trabajo de los miembros de la
mesa de dialogo de IVM que se hicieron presentes a la sesion del dia 19 de
Jjunio de 2017.
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A dicha sesion no se presentaron los miembros que representan al
sector patronal, por lo cual, al no tener el quérum minimo, no se pudo
sesionar de manera formal. Se decidio por parte de los miembros
asistentes, recibir las presentaciones que se tenian agendas en una
sesion de trabajo, pero sin tomar acuerdos que unicamente se pueden
realizar en sesion ordinaria y formal con la participacion de los tres
sectores que conforman la mesa.

Los miembros asistentes solicitaron al suscrito elevar a consulta de la
Junta Directiva de la CCSS los siguientes puntos:

1. Los miembros asistentes solicitan al facilitador que se extienda una
instancia respetuosa y de buena fé (sic) a los miembros del sector
patronal a efecto de que se reincorporen a la mesa de didalogo.
Asimismo, extender invitacion al sector cooperativista para que
nombren a un miembro suplente dado que el miembro titular no ha
asistido a ninguna sesion de la mesa de didlogo.

2. Adicionalmente, se solicita al facilitador que se consulte
formalmente a la Junta Directiva de la CCSS que ante la no asistencia
de los miembros de sector patronal o cualquier otro sector que se haya
retirado, manifiestan su disposicion de sesionar de acuerdo al
cronograma de trabajo establecido, en virtud de que hay un plazo
definido para tener resultados definitivos. Por lo anterior, someten a
consideracion de la Junta Directiva el darle continuidad a la agenda
de trabajo establecida por parte de los miembros de la mesa de
dialogo.

Se recuerda a esa estimable Junta Directiva, que las proximas sesiones
de (sic) ordinarias de la mesa de didlogo estin agendadas para el
proximo 29 de junio de 2017 y proximo 03 de julio de 2017.”

Dada la decision del sector patronal de retirarse de la Mesa de Didalogo, en forma
acertada la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, procedio a
emitir la respectiva excitativa, en forma general, a todos los miembros de los tres
sectores conformantes de la Mesa, a efecto de instarlos para que todos los sectores se
integren a la Mesa de Didlogo y que, tal y como se les habia indicado, puedan
desarrollar y culminar satisfactoriamente con el cometido que ha sido puesta en sus
manos, misma que se plasmo en el oficio N° 52.998, del 26 de junio de 2017, suscrito
por la Licda. Emma C. Zuiiiga Valverde, Secretaria de Junta Directiva, en los
siguientes términos:

“Me permito hacer de su conocimiento el acuerdo firme adoptado por
la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro social, en el
articulo 12° de la sesion N° 8912, celebrada el 22 de junio ario en
curso, que a la letra se lee asi:
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“ARTICULO 12°

Por tanto, en consideracion del espiritu que prevalecio para la
instauracion de la Mesa de Didlogo de los Sectores Sociales para la
sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la Caja Costarricense de
Seguro Social, que constituye un espacio de andalisis, construccion y
recomendacion de propuestas comunes para fortalecer el Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) entre los delegados de los sectores
sociales representados en la Junta Directiva de la Caja, y el objetivo que,
en ese sentido, se definio en los siguientes términos:

“Recomendar a la Junta Directiva de la CCSS, un conjunto de propuestas
que, tomando como insumo de partida los escenarios del estudio actuarial
de la Universidad de Costa Rica (UCR), permitan fortalecer la
sostenibilidad de mediano y largo plazo del Régimen de IVM, como
componente fundamental de proteccion social en el diseiio multipilar del
sistema de Pensiones, y como factor que incide en la vision integral de la
competitividad y desarrollo nacional ”,

asi como con el proposito de que la Mesa esté debidamente conformada en
su totalidad, de manera que en las reuniones estén presentes todos los
miembros de los sectores que la constituyen y estan representados en ella
vy puedan cumplir con el cometido que se les encomendo segun el marco de
trabajo establecido, la Junta Directiva ACUERDA instarlos para que
todos los sectores se integren a la Mesa de dialogo y que, tal y como se ha
indicado, puedan desarrollar y culminar satisfactoriamente con el
cometido que ha sido puesta en sus manos. ACUERDO FIRME”.

En virtud de la importancia de la labor encomendada a la Mesa de Dialogo, tal excitativa
arrojo el resultado esperado, puesto que el sector patronal, a través del oficio P-082-17,
del 26 de junio de 2017, suscrito por el sefior Franco A. Pacheco, Presidente de la Union
Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP),
informo a la Junta Directiva que la UCCAEP regresara a la Mesa de Didlogo, en los
siguientes términos:

“Reciban un cordial saludo de parte de la Union Costarricense de
Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP).

El dia de hoy nuestros representantes han recibido por parte de ustedes, un
acuerdo (ver documento adjunto) en el que hace una cordial excitativa “a
todos los miembros de la mesa para que sesionen_en apego a lo establecido
por_esta_Junta Directiva®, lo cual quedo plasmado en el documento
entregado a la mesa al iniciar sus funciones y en las actas en las que se
discutio sobre la organizacion de esta mesa de dialogo

En UCCAEP, hemos insistido en la necesidad de que el trabajo en la mesa
de dialogo sobre el IVM, se apegue a las pautas definidas por la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, por el respeto a su
autonomia constitucional. Sin embargo, muy a nuestro pesar, tal y como
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se los comunicaramos la semana anterior, esa no ha sido la tonica de la
posicion de algunos otros sectores representados en dicha instancia.

La Union de Camaras se ha caracterizado siempre por su vocacion al
dialogo tripartito y multisectorial. Dentro de los principios que consideramos
nosotros deben regir una mesa de didlogo, debe estar la sana discusion,
amparada en el respeto entre las partes, basada en la construccion de
confianza y en el apego a los criterios establecidos para el funcionamiento de
la mesa.

Por ello, en atencion a la atenta excitativa que ustedes nos hicieron,
hemos decidido regresar a la mesa de dialogo, entendiendo que todas las
partes se apegaran a las pautas establecidas, bajo el principio
fundamental de respeto a los términos dictados por ustedes en un inicio,
asi como los acuerdos basicos que facilitan el didlogo y la toma de
decisiones dentro de la mesa.

Las prdcticas contrarias a los mandatos de la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, solo generaran retrasos, crisis de confianza
y caos en la mesa.”

CONCLUSION

Con fundamento en lo expuesto, nos referimos a las consideraciones contempladas en la
misiva del 21 de junio de 2017, suscrita por el Lic. Fabio Alpizar Benavides, Facilitador
Suplente de la Mesa de Didlogo, misma que fue sometida al conocimiento de la Junta
Directiva de la Caja, a saber:

En relacion con la emision de la excitativa, por parte de la Junta Directa, a efecto de que
el sector patronal regrese a la Mesa de Didlogo y la solicitud de los miembros del sector
de los trabajadores y del Estado, de darle continuidad a la agenda de trabajo establecida,
a pesar de la no asistencia del sector patronal, al respecto, carece de interés actual, por
cuanto el sector patronal regreso a la Mesa de Didlogo”.

Por tanto, acogida la citada propuesta de acuerdo de la Direccion Juridica y con fundamento en
lo ahi expuesto, la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA declarar falta de interés actual
de la solicitud de los miembros del sector de los trabajadores y del Estado, en virtud de que el
sector patronal regreso a la Mesa de Didlogo.

ARTICULO 15°

Se tiene a la vista el oficio nuimero PE-14121-2017, fechado 22 de agosto del afio 2017, suscrito
por la MSc. Elena Bogantes Zuiiga, Presidencia Ejecutiva, mediante el cual traslada la
comunicacion numero DH-DNA-839-2017, que firma la sefiora Defensora de los Habitantes,
Dra. Monserrat Solano Carboni, en la que se refiere al “Informe final de reiteracion de
recomendaciones y recomendacion adicional”, en relacion con el derecho de las personas
menores de edad a la seguridad social. Sefiala que “sin detrimento de las respuestas técnicas que
su Despacho tenga a bien emitir, mucho le agradeceria nos conceda un espacio en la agenda de
la Junta Directiva de la Institucion que Ud. Preside, para exponerle al maximo organo politico
de esa instancia, los hallazgos, conclusiones y alcances del Informe final (...) en el entendido de
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que algunas de las recomendaciones emitidas pasan por la reforma de alguna normativa interna
de la Caja cuya aprobacion es resorte de dicho organo colegiado”.

Se tiene que lo referente al aseguramiento y atencion de los menores de edad (en cuanto a
tramitologia) ha venido siendo atendido por la Gerencia Administrativa.

A proposito, al Director Fallas Camacho le parece que se debe presentar un enfoque del Informe
final de reiteracion de recomendaciones y recomendacion adicional y, ademas, estima que el
asunto, podria recibir una atencion directa de la Presidencia Ejecutiva, la cual seria muy
protocolaria.

La Directora Soto Hernandez recuerda que la Institucion tiene su piramide jerarquica y, entonces,
si el Gerente Administrativo don Ronald Lacaya ha estado atendiendo el asunto es lo correcto y
se pregunta qué puede no haber indicado don Ronald que no le satisface a la Dra. Solano C.

Contintia el Director Fallas Camacho y anota que se debe conversar con el Gerente
Administrativo, para efectos de determinar qué tema es lo que han conversado y qué tema no.

Pregunta el sefior Presidente Ejecutivo para qué la Dra. Solano esta solicitando audiencia.

Al respecto, indica la Licda. Zufiiga Valverde que la Dra. Solano aunque conoce que el tema esta
siendo tramitado y atendido por la Institucidn, en la nota indica: “sin detrimento de las respuestas
técnicas que su despacho tenga a bien emitir, mucho le agradeceria conceda un espacio en la
agenda de la Junta Directiva, para exponerle al Maximo Organo Politico de esa instancia los
hallazgos, conclusiones y alcances del informe final, en el entendido de que algunas de las
recomendaciones nitidas, pasan por la reforma de alguna normativa interna de la Caja cuya
aprobacion es de resorte de dicho Organo Colegiado™.

El Dr. Llorca Castro comenta que el oficio ya se recibid, pero no determina cémo, por ejemplo,
se va a entrevistar con la Defensora de los Habitantes, la Contralora General de la Republica, la
Procuradora General de la Republica o el Procurador General de la Republica si lo solicitan,
porque en realidad seria el gusto de esta Junta Directiva. Si quieren recibir a la sefiora Defensora
de los Habitantes aqui en la Junta Directiva se recibe, trata de ser pragmatico, en el sentido de
determinar cual es la utilidad de que la Junta Directiva la reciba.

El Director Gutiérrez Jiménez aclara que ha sido norma de esta Junta Directiva, no recibir a
algunas personas, ni recibir a un grupo, porque dice todos es todos, salvo casos que han sido,
especialmente, calificados por una norma de excepcion. Le parece que la sefiora Defensora de
los Habitantes, por su investidura en un acto de diplomacia debe ser recibida.

Por su parte, al Director Devandas Brenes le parece que por la naturaleza del tema que esta
planteando, se deberia recibir a la Dra. Solano, pues es un tema muy sensible, es el asunto de la
atencion a la nifiez. Estima que es un asunto interesante de escuchar y por ese aspecto se
inclina, no por un acto de diplomacia, sino porque la esencia del tema le convoca.
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Finalmente, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA recibir a la sefiora Defensora de
los Habitantes, en una proxima sesion; oportunidad en la que se solicita al Gerente
Administrativo, licenciado Ronald Lacayo Monge, estar presente.

ARTICULO 16°

Se tienen a la vista y se toma nota de las copias de los oficios suscritos por el Lic. Juan Manuel
Cordero Gonzalez, Defensor Adjunto de los Habitantes de la Republica, que se detallan:

1) Numero DH-DAEC 0781-2017, de fecha 1° de agosto del afio 2017, dirigida a la Dra.
Carmen Moreno Gonzélez, Directora Oficina de la organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), en el que manifiesta que, de forma similar a la oficina de la OIT en Costa Rica,
participan como observadores en la Mesa de Didlogo sobre las pensiones del Régimen del
Seguro de IVM (Invalidez, Vejez y Muerte). Sefiala, también, que hace algunos dias la
prensa nacional cre6 una polémica en relacion con las observaciones realizadas por la OIT
al estudio actuarial del Seguro de IVM realizado por la Escuela de Matematicas de la
Universidad de Costa Rica (UCR). Asimismo, indica que el pasado 27 de julio el profesor
Rodrigo Arias Lopez, como representante del equipo de trabajo de la UCR que realizo el
estudio actuarial, particip6é en una de las reuniones de la Mesa de didlogo y, luego de la
exposicion de don Rodrigo, la Defensoria lleg6 a la conclusion de que las diferencias
entre la UCR y la OIT, en cuanto al estudio en cuestién, obedecen a la utilizacion de
marcos metodologicos con deferentes formas y supuestos de modelizacién para algunas
variables como los cambios demograficos y el numero de eventuales beneficiarios del
Régimen, entre otros aspectos. Sin embargo, para la Defensoria ambos criterios son
congruentes con la Ciencia Actuarial, de manera que no existen errores en el estudio de la
UCR vy tanto los estudios realizados en la Caja, la OIT y como en la UCR son consistentes
en sefalar la situacion financiera del Seguro de IVM, que sin reformas no es sostenible en
el mediano plazo. Solicita a la Dra. Moreno Gonzalez que le informe acerca del criterio u
opinion de la OIT sobre lo indicado, toda vez que su representante estuvo presente en la
explicacion del profesor Arias Lopez. Finalmente, considera que es relevante que esa
situacion sea superada con la finalidad de que la Mesa de Dialogo se aboque a su mision
primordial de elaborar un conjunto de propuestas que permitan fortalecer la sostenibilidad
de mediano y largo plazo del Régimen de IVM, segin el mandato dado por la Junta
Directiva de la Caja.

2) Numero DH-DAEC 0802-2017, del 8° de agosto del afio en curso, remitido al Dr.
Henning Jensen Pennington, Rector Universidad de Costa Rica, en la que se dirige al
Rector de la Universidad de Costa Rica, en términos semejantes a los que se dirigio a Dra.
Carmen Moreno Gonzalez, Directora Oficina de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y formula la misma peticién, segin detalle que consta en parrafo
precedente.

ARTICULO 17°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
Jjurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.
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ARTICULO 18°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-42940-2017, el acceso de
esta informacion, por ser de caracter confidencial de conformidad con reiterada
Jjurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 19°

Se tiene a la vista el oficio nimero PAC-JFCA-0063-2017, del 1° de agosto del afio 2017, que
firma el sefior Javier Francisco Cambronero Arguedas, Diputado de la Asamblea Legislativa,
mediante el que informa que tiene conocimiento de casos de personas adultas mayores que han
gozado del beneficio de pension del Régimen no Contributivo, pero que la Caja ha resuelto
retirar el beneficio por un cambio favorable en la situacion socioeconémica del adulto mayor, y
les cobra montos girados desde la fecha en la que supuestamente mejoraron su situacion
socioecondmica. Lo anterior, indica que con base en indices del nicleo familiar de acuerdo con el
INEC, en lo que respecta a la linea de pobreza extrema. Sefala una serie de consideraciones al
respecto y solicita realizar los ajustes reglamentarios y aquellas acciones administrativas
necesarias, para evitar esta practica administrativa que no se ajusta a las reglas univocas de la
ciencia o de la técnica, o a principios elementales de justicia, ld6gica o conveniencia (articulo 16
de la Ley General de Administracion Publica), y la Junta Directiva —por unanimidad-
ACUERDA trasladarlo a la Gerencia de Pensiones, para la atencion y recomendacion que sea
pertinente.

A proposito, el Director Devandas Brenes pregunta si lo indicado por el sefor Diputado Javier
Francisco Cambronero Arguedas es grave. Le hicieron una investigacion y se demostré que hace
un afo, su situacion econdmica habia cambiado, ya no merecia la pensién del Régimen no
Contributivo (RNC), entonces, se le aplica que tiene que devolverla desde hace un afio y le
parece irracional. Considera que es en el momento que se le revoca la pension, pero si esa
situacion se la hubieran determinado desde hace cinco afios, pregunta si tiene que devolver las
pensiones recibidas.

Al Director Gutiérrez Jiménez le parece que, eventualmente, es un enriquecimiento ilicito.

Contintia el doctor Devandas Brenes y sefiala que le dieron la pension porque estaba en estado de
pobreza y su estado cambi6 y ninglin aspecto le obligaba a reportar esa situacion. Le llama la
atencion que se le haga la investigacion para atréas y se le pide que devuelva la pension de un afio.
En ese sentido, le parece bien que se le pida a la Gerencia de Pensiones que se revise el caso vy,
repite, particularmente, le llama la atencion.

Por su parte, al Director Barrantes Mufioz le parece que lo procedente, es trasladar el asunto a
la Gerencia de Pensiones. Sin embargo, considera que tomar una resolucion sobre un indicador
del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), exclusivamente, le parece insuficiente si
no hay a la par un trabajo social de campo, el cual verifique la situacion socio-econdomica de esa
familia. Cree que ese debe ser el sustento y el indicador del INEC es un parametro, es una
referencia, el cual estima que es insuficiente para tomar una resolucion.
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ARTICULO 20°

Se tiene a la vista la copia del oficio niimero FRN°.-248-07-2017, de fecha 31 de julio del afio
2017, suscrito por el Diputado Fabricio Alvarado Mufoz, Jefe de Fraccion del Partido
Restauracion Nacional, Asamblea Legislativa, dirigida al Dr. Fernando Llorca Castro, Presidente
Ejecutivo, en la que manifiesta que se ha enterado por diversos medios de comunicacion que la
Caja tendrd a disposicion de las usuarias un implante de piel como nuevo método anticonceptivo,
por lo que le agradece que le remita una copia digital o fisica de los actos administrativos que
dieron origen a las declaraciones brindadas por la Dra. Ericka Solano, del Programa Salud Sexual
de la Muyjer, en torno de este asunto. Refiere que dichas manifestaciones fueron realizadas en
diversos medios de comunicacion escrita, digital y television.

Se tiene que, por medio del oficio del 17 de los corrientes, N° PE-14093-2017, suscrito por la
MSc. Elena Bogantes Zuiliga, Asesora de la presidencia Ejecutiva, traslada a la Gerencia Médica
la solicitud del Diputado Alvarado Mufioz, y le solicita la atencion correspondiente.

Por tanto, toma nota de que el asunto esta siendo atendido por la Gerencia Médica, a quien se
solicita remitir copia de la respuesta al Diputado Alvarado Mufioz.

El Director Devandas Brenes manifiesta su preocupacion, en el sentido de que leyd en un medio
de comunicacion internacional que los trasplantes de esta naturaleza, estan causando trastornos
de la salud en las mujeres. Lo indica con el fin de que se investiguen los 6rganos respectivos y
les indique, si se trata del mismo trasplante o de otros, porque podria ser que se trate de otros.
Por cuanto casualmente en el momento que se publicd esa noticia, en el sentido de que la Caja
lo iba a aplicar dos dias después, en un perioddico internacional leyd esa noticia

Al respecto, el sefior Presidente Ejecutivo sefiala que es un implante, efectivamente, no se
relaciona con el implante de la noticia internacional, el que se estd aplicando en la Institucion.
En ese sentido, le solicitd a la Gerencia Médica que les ayudara para contestar, porque ha
habido todo un presupuesto, un proyecto piloto y una serie de acciones que la Institucion, ha
venido desarrollando y le parece bueno que se le explique al sefior Diputado y a la ciudadania en
general. Estima que la Gerencia Médica le tiene que explicar al sefior Diputado con todos los
elementos necesarios y podria indicar que a la ciudadania en general.

Ingresa al salon de sesiones la Directora Alfaro Murillo.
ARTICULO 21°

El Director Gutiérrez Jiménez se refiere al oficio remitido por el licenciado Oscar Bejarano, de
fecha 20 del mes en curso solicita si es posible se revise la nota remitida, la cual esta agendada
en el capitulo de varios y estaba siendo circulada y, repite, le gustaria que se conozca. Comenta
que hay varias Compafiias que han manifestado su insatisfaccion con la Caja, porque se les
cobra el salario minimo presunto, para el pago de las cuotas obrero patronales aunque exista
justificacion, para que en determinados meses el ingreso real pagado al trabajador, era inferior a
ese minimo, porque por alguna razon legal no labord, por ejemplo, en algunos dias o ingreso6
posterior al primero. La nota indica que en efecto, no estan en contra de la pretension, pero se le
estd cobrando para el Seguro de Vejez, Invalidez y Muerte (RIVM) en las planillas ordinarias,
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las cuotas sobre ese salario presunto; por ejemplo, si una persona ingresa a laborar el al 15 de un
determinado mes, se les aplica el mes completo, sin aplicar las excepciones bajo el argumento de
que el Reglamento no contempla tales excepciones y €l conoce que en el Régimen de Salud si se
aplica, por lo que le parece que es un tema de forma. En el articulo 34° se indica:
“independientemente del monto del salario o ingreso que se anote en la Planilla, la cotizacion
minima mensual debe corresponder a un ingreso de referencia superior a la suma”. Repite, no
existe ninguna razén legal para la diferencia de trato de ambos Regimenes. De hecho,
eventualmente, se violan los principios constitucionales de igualdad de condiciones, racionalidad
y proporcionalidad que, reiteradamente, ha definido la Sala Constitucional. Esta leyendo la nota
y lo que desea es que se entienda que el tema, esta perjudicando, presuntamente, a una serie de
compafiias que tienen una intensiva mano de obra, la cual ingresa el 15 de cada mes y se le
cobra para el RIVM sobre el total del salario. Aclara que no indica que sea correcto o no, lo que
cree es que lo que esta solicitando, es que se considere una reforma al referido articulo 64° del
Régimen de IVM, para aplicarle las excepciones del idem 63° del Reglamento de Salud. Le
parece en principio entender que hay un trato diferente entre los dos Regimenes y por lo menos,
no conoce el fondo de por qué en un Régimen si y en otros no. No se estd argumentando ningun
tipo de desconsideracion, lo que estd es en contra de la renta presunta, es que si hay excepciones
para el Régimen de Salud deberia de haberlo para el IVM, salvo que existiera una justificacién
que no conoce. Sefialado lo anterior, le parece que lo que se podria hacer es enviar el asunto a
quien corresponda, para que lo analice y se presente una respuesta de por qué se produce esa
situacion, si existe una justificacion, cuales son los efectos y se presenten las propuestas para que
se considere si se puede o no reformar el Reglamento de IVM.

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio del 20 de agosto del afio 2017, que firma el
licenciado Oscar Bejarano y Asociados, Abogado, en el que manifiesta haber recibido varios
clientes con la queja de que la Caja les cobra el salario minimo minimorum presunto, para el
pago de las cuotas obrero-patronales, aunque exista justificacion para que en determinados meses
el ingreso real pagado al trabajador sea inferior a ese minimo porque, por alguna razén legal
justificada, no laboré todos los dias del mes.

Indica que “Ello ocurre porque el trabajador haya ingresado dentro del mes pero no el dia
primero o que haya salido de la empresa en esos dias antes del ultimo dia de mes, lo que es muy
frecuente en la realidad. Conste que no estamos en desacuerdo con el salario presunto pero
consideramos que el mismo debe contemplar esos casos excepcionales para todos los seguros
por igual, sobre la base de lo que regula claramente el Reglamento de Salud en su articulo 63,
DE LA COTIZACION MINIMA, al disponer que " Independientemente del monto del salario o
ingreso que se anote en la planilla, la cotizacion minima mensual se calculara sobre el ingreso
de referencia minimo considerado en la escala contributiva del Seguro Voluntario. Las
excepciones al pago de la cuota minima son las siguientes:

a) Cesantias o ingreso de nuevos trabajadores ocurridos en periodos intermedios del mes ..."

El problema es que la Caja esta cobrando para el seguro de Vejez, Invalidez y Muerte (IVM) en
las planillas ordinarias las cuotas sobre ese salario presunto sin aplicar esas excepciones, bajo
el argumento de que su Reglamento no contempla tales excepciones en su articulo 34 que dice
que "' Independientemente del monto del salario o ingreso que se anote en la planilla, la
cotizacion minima mensual debe corresponder a un ingreso de referencia superior a la
suma o tope minimo de pension vigente.
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No existe ninguna razon legal para la diferencia de trato entre ambos regimenes y de hecho se
violan los principios constitucionales de igualdad de condiciones, racionalidad y
proporcionalidad que reiteradamente ha definido la Sala Constitucional.-

Es por eso, senores Directivos que, con todo respeto, solicito se considere una reforma al
referido articulo 34 del régimen de IVM para aplicarle las excepciones del idem 63 del
Reglamento de Salud”,

y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA trasladarlo a las Gerencias Financiera, de
Pensiones y a la Direccion Juridica, para sus analisis y recomendacion a la Junta Directiva, en un
plazo de veintidos dias.

Se solicita a la Gerencia Financiera coordinar lo pertinente y presentar el informe unificado.
ARTICULO 22°

Se somete a consideracion y se da la firmeza a los acuerdos hasta aqui adoptados en relacion con
la correspondencia hasta aqui tratada, con la salvedad de que el Director Gutiérrez Jiménez al
haberse inhibido de votar lo resuelto en el caso del articulo 13° no concurre con la firmeza de esa
resolucion; en los demas casos si da la firmeza. Por tanto, se reitera que los acuerdos en mencion
quedan firmes.

ARTICULO 23°

En relacion con el Proyecto de Reestructuracion Organizacional del Nivel Central, el sefior
Presidente Ejecutivo se refiere a la propuesta de aclaracion (correccion error material) en cuanto
a lo resuelto en el articulo 12° de la sesion N° 8887 del 9 de febrero del afio 2017: aprobacion
recursos necesarios para el desarrollo del Plan para el Proceso de Transicion y Consolidacion de
la Nueva Estructura del Nivel Central, que se estiman en hasta un total de $1.105.000 ($605.000
con los que ya se contaba -segun lo resuelto en el art. 24°, sesion N° 8795 del 3-8-2015- mas los
$500.000 aprobados en articulo 12°, sesion N° 8887 del 9-2-2017).

El sefior Presidente Ejecutivo explica que este es un tema en el que se estd en un proceso de
contratacion de una consultoria y para financiarla, se estan fundamentando en dos acuerdos
previos. Uno el cual establecia una disposicion de recursos financieros, en términos de que
debian de ser apartados o reservados, para los efectos del proceso general y de los cuales se
aprobaron alrededor de un millon de doélares, es decir, un millon ciento cinco mil dolares y
todavia quedan pendientes por utilizar y estdn reservados, seiscientos cinco mil dolares. Ademas,
hay otro acuerdo que disponia una dotacion adicional, en el sentido de no podia superar los
quinientos mil dolares. Entonces, como la contratacion actual es de alrededor de novecientos mil
dolares, es decir, no alcanza el millon novecientos noventa mil dolares, pues se desea aclarar el
acuerdo para utilizar esos seiscientos cinco mil délares que estan en reserva para tal efecto.

Por su parte, el Director Gutiérrez Jiménez indica que estuvo leyendo el documento y tiene
varios comentarios, el primero es que cuando existe un error material en tres lineas, se puede
indicar que es, porque el monto que se establecid fue de quinientos mil dolares y debe ser
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seiscientos mil dolares. Hace énfasis en que ese documento no le satisface, porque hace toda
una relacion de hechos y aspectos que no le constan y no se han aprobado. Entonces, le genera
un resquemor aprobar un proceso, en el que ni siquiera se estd haciendo referencia de la
licitacion, porque se esta mencionando el documento. Le preocupa aprobar un proceso en el que
luego se indique que fue “pura” interpretacion o por analogia y se esta de acuerdo con una serie
de aspectos que se han indicado, con lo cual no estd de acuerdo. Como segundo punto, no
entiende si el error material hace referencia de un millén cien mil délares y la licitacion es de
novecientos setenta y cinco mil dolares y si es el monto porque se estd incrementando a un millon
cien mil dolares. Ademas, hace hincapi¢ en que no le quedan claros los resultados anteriores y no
acompainara con su voto ninguna prorroga de este contrato, hasta que tenga claro el tema.
Ademas, recuerda que se le habia solicitado a la Auditoria en su momento, que revisa el tema
de confidencialidad del contrato, dada la participacion de uno de los sefiores consultores del
Centro de Investigacion Centroamericano de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP), en algunos eventos que, presuntamente, y no lo estd afirmando, participo
representando a la Caja, cuando ¢l era un funcionario de la Universidad de Costa Rica (UCR) y
habia documentos que se estaban dando a conocer sin haberse oficializado en la Institucion. En se
sentido, ¢l no ha recibido ni de la Auditoria, ni de la administracion, ni de dofa Julia Li una
explicacion, aun cuando hubo un pequefio documento, en el que se pretendié de alguna manera
dar una explicacion que no le satisface. Ademas, se le habia solicitado a la Auditoria que le diera
seguimiento a los estudios, para confirmar que esos estudios y esos resultados fueran
suficientemente robustos, para continuar con el proceso. No estd haciendo referencia del tema de
la reestructuracion y de la idea de la reestructuracion que acompaiia en su concepto, sino de las
formas que se han utilizado para llevar a cabo el proceso. Por otra parte, es publico y notorio que
hay un descontento con el tema de la reestructuracion y cree que parte de ese aspecto es por la
forma en que se ha llevado a cabo, tanto es asi que algunos sefiores Diputados que no tienen la
informacion completa, han indicado que esta Junta Directiva, estad sosteniendo o esta no
trasparentando o esta encubriendo informacién, como si el proceso tuviera algun aspecto, el
cual deberia ser “satanizado o que hay una maledicencia” para declarar un proceso secreto. Desea
dejar claro y constando en actas que no tiene ningiin problema en que se mercadee el proceso de
la manera que se ha hecho publicidad, es decir, el proceso es normal. Evidentemente, los
procesos que estén, por ejemplo, ya no crudo sino maduro, porque no se va a estar haciendo
publicidad a cada paso que se da, porque ese aspecto llamaria a error en el proceso, pero no tiene
ningun problema de que cuanta persona que se quiera enterar de cuéles son los alcances de la
reestructuracion y los productos, lo hagan porque le parece que es lo correcto. No obstante, para
ese aspecto no estd conforme con la informacién que tiene, reitera, no estd conforme como se
esta gestionando el proceso, ni con el gasto que se estd generando, pues no tiene claro los
resultados y los documentos. Comenta que el otro dia, algin Director indicd que todos los
productos estan presentados. Entonces, le ha solicitado a la Junta Directiva que los conozcan, o
que a través de la Auditoria lo cual se dio, lo revisaran y se les indicara que no existia problema,
porque todos los productos tienen solidez y esta perfecto, incluso, ha escuchado de funcionarios
de la Auditoria que tienen dudas razonables en cuanto a esa robustez de los productos. No lo
puede afirmar pero dada esa situacion, le parece que la nota para quienes vayan a votarla deberia
ser mucho mas sencilla. Considera que se debe hacer una operacion para dejar claros algunos
conceptos que no le satisfacen, pues €l siempre trata de fijarse en las formas y de protegerles la
“espalda” a los Directores. Por lo que produciria satisfaccion escuchar al Subgerente Juridico que
explique cuando se toma un acuerdo con un error material. Le pregunta al Lic. Alfaro Morales si
logré leer el documento, para que aclare si lo que se esta indicando al corregir un error material,
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no hay necesidad de sefialar esas situaciones y, repite, el monto no tiene coincidencia con lo que
se indica que es una licitacion y el monto total.

El Subgerente Juridico le indica a don Adolfo que no conoce el detalle del documento, pero por
lo general, cuando hay un error material significa que se han dado fundamentos y razones, por
las que a partir de algunos hechos o elementos, surge o debe surgir una consecuencia que es el
efecto de unos hechos que le anteceden y hay un desarrollo que evoca, que ante esas
circunstancias su intencion es que suceda tal situacion. No obstante, al final podria ser que el
efecto de lo que sucede, no coincide con el desarrollo que hizo o con lo que se plantee en el
desarrollo. Ese tipo de aspectos es lo que se denomina un error material, porque el fundamento si
lo da. La practica es que, normalmente, esos aspectos se hacen como muy en concreto, podrian
no requerir mucho desarrollo y depende de la naturaleza del tema, pero lo practico seria ser
concreto en ese aspecto, en términos de qué fue lo que sucedid y por qué se pide, entonces, que
se rectifique o se aclare qué es lo correcto. En este caso, si el monto correcto es ese o el otro,
porque se incurrié en un monto pero si se necesita otro, ese aspecto es un tema practico.

Reitera el Lic. Gutiérrez Jiménez que los productos se deben valorar a través de la Auditoria o
que los productos coincidan, con los términos contratados al CICAP segun el cartel, ademas,
que haya un analisis de riesgos. Recuerda que esos aspectos se habian conversado, no hay ningun
aspecto nuevo, en el que se debe medir el impacto y los riesgos de la parte legal. Reitera, se
debe revisar el tema de confidencialidad y si se estd pagando el contrato versus los productos que
se estdn recibiendo. Sigue creyendo que se tiene una deficiencia en las formas, en la
reestructuracion como concepto, no le gusta como se estd conduciendo el proyecto, ni lo que se
ha aprobado, lo ha dejado constando en actas y asi justifica su posicion. Lo que esta pidiendo es
un aspecto que ya se pidi6. También reconoce que ya hay una licitacion, ese aspecto no lo puede
desconocer, pero no puede proseguir sino tiene todos esos aspectos a la mano.

Por su parte, el Director Devandas Brenes sefiala que no hay que confundir elementos. Puede
acompafiar las solicitudes que hace don Adolfo en cuanto a que la Auditoria aclare aspectos.
Hace hincapié que para el desarrollo de este proyecto, se le habia ordenado hacer una reserva por
seiscientos mil dolares, luego, en la Junta Directiva se aprobd aumentarla, pero la redaccion del
acuerdo, parecia que lo limitaba a un méximo de quinientos mil délares, cuando en realidad era
que se le estaba incrementando quinientos mil doélares. Entonces, en el momento de ejecutar el
acuerdo, la administracion indicdé que el maximo era el monto de tanto, pero en realidad lo que
la Junta Directiva habia decidido fue incrementar, el monto que originalmente se habia
determinado, por lo que el acuerdo no estaba redactado en ese sentido, entonces, lo que se esta
solicitando es que se aclare el acuerdo. La idea era adicionar y mas bien se disminuyd, por la
forma en que quedd redactado el acuerdo. El segundo aspecto es que no se relaciona con el
CICAP, porque es una empresa para que ayude en el proceso de trabajar con las personas.

Indica el Lic. Gutiérrez Jiménez que la licitacion indica que son novecientos setenta y cinco mil
dolares y se esta aprobando un millén ciento cinco mil dolares.

Aclara el doctor Devandas Brenes que el asunto es que se apruebe ese monto, si la licitacion es de

un millén de doélares, se tendria que presentar a consideracion de la Junta Directiva, para su
aprobacion y el proceso lo estd manejando la Gerencia Administrativa.
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Indica el Director Gutiérrez Jiménez que la licitacion ya se aprobd, lo que se estd gestionando es
para que se firme el contrato.

Al respecto, indica el Dr. Devandas Brenes que el tema se esta presentando a consideracion de la
Junta Directiva, para que se realicen las reservas del proceso, no es un gasto efectivo sino
reservas del proyecto y lo que se quiere es aclarar ese punto y estima que es una aclaracion
pertinente. El tema se estuvo analizando ayer en la Comision de la Junta Directiva de
Reestructuracion, estaban presentes don Renato, don Rolando y ¢l y les parecid6 que esa
aclaracion, era necesaria para evitar una confusion que se planted, en el momento de redactar el
acuerdo. Las demads se deberan agendar en otro momento.

El Director Fallas Camacho anota que hay algunos aspectos que le llama la atencion, las cuales
le parece que vienen a dar una serie de sustentaciones de aspectos, los cuales deberian estar
sustentadas hace mucho tiempo. Lo indica porque le parece que hace falta comenzar a
determinar cudl es la carga de trabajo que tiene cada una de las dependencias y cudles son los
trabajadores que deberia tener. En ese sentido, ya se presentaron unos organigramas y hasta una
reestructuracion, entonces, se van a definir las cargas de trabajo. Se supone que para presentar
ese tipo de aspectos, se tenia que haber analizado todos los elementos de cargas de trabajo y
responsabilidades y su funcionamiento entre si. Esa sustentacion le parece como que esta
llegando tarde, es decir, se plantea una estructura y después se determina qué es lo que va a
hacer cada uno de esos funcionarios y cudl es la carga de trabajo que tienen. Esa es la lectura
que esta teniendo de lo que estd observando que se esta sustentando.

Aclara el doctor Llorca Castro que la estructura todavia no es definitiva.

Comenta el doctor Fallas Camacho que después de esa presentacion, particularmente, cree que
fue el Director Loria Chaves, porque €l no estuvo ese dia en que se plante6 que se aprobaba en
teoria, hasta no tener la informacion de todos los aspectos legales que involucran el proceso.
Todos los aspectos de conveniencia, asi como los financieros y después, los términos de cudl era
el resultado real y el beneficioso que tenia la Institucion, en todo este tipo de ejercicios que esta
haciendo, porque es un proceso de un elevado costo y ese aspecto no lo ha observado todavia,
por lo que le preocupa significativamente. Pareciera que van a contratar a una empresa que va a
realizar el estudio de cudl es la carga de trabajo que va a tener cada dependencia y de lo que han
definido. Entonces, como se va a definir toda una estructura antes de conocer las cargas de
trabajo y responsabilidades, ese aspecto le genera mucha preocupacioén en su forma de pensar y
observar el proceso.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que la respuesta es que la estructura no esta definida.
Pregunta el Dr. Fallas Camacho por la estructura que se le planted a la Junta Directiva.
El Dr. Fernando Llorca indica que es preliminar y puede cambiar radicalmente.

Al respecto, sefiala el Director Fallas Camacho que, entonces, le genera mayor preocupacion
porque si fue una estructura provisional, entonces, cual fue la base para la propuesta.
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Sefiala el Dr. Llorca Castro que todavia el proceso estd en fases de como debe ser realmente la
estructura y demostrar que es lo que se requiere, es la fase en la que se esta.

Pregunta el doctor Fallas Camacho cuantos meses se tiene de estar en el proceso.
El sefior Presidente Ejecutivo concuerda con el Dr. Fallas Camacho.

Contintia el Director Fallas Camacho y anota que no se puede aceptar que se ingrese en esa fase
tan preliminar, ese aspecto le genera mucha inquietud.

El doctor Llorca Castro le indica al doctor Fallas Camacho que sus cuestionamientos son
perfectamente razonables, si la Junta Directiva es la que tiene que tomar la decision, entonces, se
ha venido desarrollando un proceso y el Organo Colegiado lo ha venido aprobando, es decir, por
ano y medio asi ha sucedido. En ese sentido, la situacion actual es para que se continte en el
proceso y se requiere se apruebe la propuesta.

Al doctor Fallas Camacho le parece que por lo menos ese gasto deberia estar sustentado ya.

Acota el Dr. Fernando Llorca que la otra explicacion que habria que dar, es si acaso se decide no
continuar con el proyecto, es determinar qué fue lo que se aprob6 de aqui para atras, porque
estima que es una explicacion que habria que darle a la sociedad.

El Director Barrantes Muiioz comenta que siendo practicos, su propuesta se orienta a que la
Direccion Juridica, se refiera a este tema de manera mas precisa. La intervencion que ha hecho
don Gilberth Alfaro es en general sobre el tema de lo que se puede considerar un error material.
Le interesaria que se valore el caso concreto y se hagan las recomendaciones pertinentes, para
poder tener elementos para resolver esta peticion que se estd planteando, es decir, resolver un
tema que se considera que es un error material, lo cual implicaria hacer una revision mas
exhaustiva de lo acordado por esta Junta Directiva, en relacion con este Proyecto. Ese aspecto es
a lo que se orienta la intervencion en este momento en relacion con este punto, le parece que a
como observa las reacciones, estima que por lo menos esa necesidad de un criterio de la
Direccion Juridica es para el determinante. Adicionalmente, cree que lo planteado por don
Adolfo en relacidon con todo el proceso, en lo que a CICAP se refiere, ya el expresamente ha
solicitado que la Auditoria haga una evaluacion del tema. Recuerda que la Auditoria ya habia
generado una primera nota de observaciones y en todo caso, cuando expresamente se lo piden, lo
que pone es un énfasis, pero para ese proceso se esta permanentemente presente, para que en el
marco de su independencia, se hagan las consideraciones y observaciones que considere
pertinentes. En cuanto a lo que se refiere a la publicidad de estos temas, todo lo que se ha
abordado en relacion con el Proyecto de Reestructuracion, consta debidamente en actas y las
actas son publicas. Los documentos que se han producido, los cuales en el tanto constituyen
productos concluidos, también tienen ese caracter publico, no ha habido ningin acuerdo, ni
siquiera ningun criterio vertido por esta Junta Directiva, en términos de restringir la publicidad de
esos documentos y en esos términos, solo lo indica para efectos del acta. Ese aspecto, sin
perjuicio que si alguna persona considera que su nivel de consulta, ha sido insuficiente ese es
otro aspecto de participacion. El proceso ha tenido sus reglas y desde luego, tiene que ser un
proceso en el cual la participacion de las personas, es un tema clave para ¢l dentro de una
metodologia adecuada.
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La Directora Soto Herndndez sefala que su intervencion va a en linea de si don Olger, tiene
algin avance de la Auditoria.

El Lic. Olger Sanchez indica que sobre este tema la Auditoria si se ha pronunciado. Debe sefialar
que el tema de la Reestructuracion del Nivel Central de la Caja, ha sido una preocupacion
histérica de la Institucion, por lo menos desde el afio 2011. En ese sentido, traerd a colacion
algunos documentos, para poner en perspectiva que es lo que ha venido analizando la Institucion
en los ultimos seis anos. Efectivamente, sobre la necesidad de la Reestructuracion del Nivel
Central de la Caja, se evidenci6é que la Junta Directiva institucional en el articulo 9° de la sesion
N° 8532 del jueves 22 de setiembre del afio 2011, como respuesta en ese momento de la crisis
financiera suscitada en el periodo 2011-2012 y en atencion a recomendaciones de un equipo
experto, pues en su momento se conformd una Comision Legislativa que también investigo la
crisis financiera de la Caja y, ademads, en relacidon con algunos pronunciamientos que emitio la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). En ese momento, el Organo Colegiado solicité a
la Presidencia Ejecutiva que con la brevedad posible, organizara un equipo técnico especial para
que realizara una revision de la estructura organizacional de la Presidencia Ejecutiva y de las
Gerencias y de sus diferentes dependencias, sus tareas, sus proyectos, costos, duplicacion de
funciones, la cual fuera presentada a la Junta Directiva, para las acciones que estimara
pertinente. Entonces, atendiendo a ese acuerdo del cuerpo colegiado y al espiritu de la Junta
Directiva en su momento, quedaba claro que una de las principales preocupaciones que se ha
venido reflejando, a lo largo de los afios es el incremento del recurso humano y de una carga
burocratica importante. Por lo que para efectos de lograr una mayor flexibilizacion en las
decisiones del Nivel Central, era importante disminuir esa carga burocratica y hacer una
organizacion mas plana. Ese tema fue retomado por la actual Junta Directiva y la administracion
activa y, efectivamente, se considera que para que la Institucién, o considerando mas bien que
la Caja Costarricense de Seguro Social constituye un eje en el desarrollo social y economico del
pais, lo que acentua la necesidad de revisar su estructura organizativa, para ajustarla a las
condiciones actuales del desarrollo tecnolégico y a las necesidades de la poblacion, las
innovaciones en el ambito de la administracion y los procesos de trabajo, asi como atender su
propio crecimiento a lo largo de los afos. Con lo anterior, quiere decir que es la fundamentacioén
del proceso, desde el punto de vista técnico y filosodfico que ha venido generando, el impulso de
este proceso de reestructuracion y es adecuar la estructura organizacional de la Caja a los nuevos
tiempos. En materia de un nuevo perfil de morbi-mortalidad en materia de un nuevo perfil
epidemioldgico, asi como en materia de una serie de transformaciones desde el punto de vista
informatico y de la necesidad que tiene la Institucion de automatizar los servicios de salud, pero
también efectuar una serie de cambios en los sistemas financieros contables, porque también se
ha conocido que estan obsoletos y requieren de esos cambios y de esas transformaciones, para
también lograr una serie de economias de eficiencia y de eficacia en la prestacion de los servicios
de salud y de pensiones. También, en este sentido se reconoce la necesidad de lograr una mayor
efectividad a nivel institucional, en cuanto a la ejecucion de proyectos de inversion de obra
publica, denominese la construccion de nuevos hospitales, de nueva 4reas de salud, la
construccion de EBAIS y sobre todo, lo que es el tema de reemplazo de equipos médicos o
tecnologias en salud. Entendiendo que la dindmica de la Institucion, a partir de la misma
estructura que se ha tenido, ha generado sus frutos a lo largo de los afios. Sin embargo, también
en este momento, requiere de ajustes para adecuarse a las necesidades de una demanda en
servicios de salud totalmente distinta. Por otra parte, se refiere al oficio que se envio el 04 de
julio del afio 2017, N° 53.184 de la Auditoria dirigido a la Dra. Julia Li y en ese sentido, se
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permite sefialar que la dependencia que se defina y ahi la Auditoria lo sefiala, como responsable
a nivel institucional, pues la prestacion de los servicios de salud debe desarrollar procesos
trascendentales, para el fortalecimiento adecuado de los servicios brindados en los centros de
atencion médica, tales como emision de normas, regulaciones técnicas, guias, protocolos,
instructivos y orientar, para el crecimiento de la prestacion de servicios médicos asistenciales, a
los distintos establecimientos de salud. Significa que también se debe tener cautela, en todos los
procesos de cambio de reestructuracion, en el Modelo de Readecuado de Atencion de la Salud,
que si bien es cierto se justifica hacer una serie de transformaciones, para lograr fortalecer el
Primer Nivel de Atencion. También hay que entender que esos cambios se deben de realizar,
con base en estudios técnicos y rigurosos que permitan efectuarlos. Le compete ademas a esa
unidad, la planificaciéon de los servicios de acuerdo con el perfil epidemiologico de la poblacion
y los recursos financieros disponibles, en términos de oferta de servicios, capacidad resolutiva,
niveles de complejidad, creacion del nuevo servicio e incorporacion de nuevos métodos y
técnicas disponibles en términos de oferta de servicios, capacidad resolutiva, niveles de
complejidad, creacidon del nuevo servicio e incorporacion de nuevos métodos y técnicas en la
prestacion de servicios de salud. Asi como la organizacion y dotacion de recursos fisicos,
equipamiento, financiero, humano que requiere los niveles de atencion y en ese sentido, la
Auditoria ha venido sefalando que la Instituciéon desde el punto de vista de prestacion de
servicios de salud esenciales en materia de oncologia, si se requiere pasar al nuevo modelo que,
por ejemplo, la aplicacién de quimioterapia, ya no solo se concentre en los hospitales nacionales
sino que, también, se haga un esfuerzo por tratar, con base en los estudios técnicos y asi lo ha
sefalado la doctora Marjorie Obando, de llevar los procedimientos de quimioterapia a nivel
regional y a nivel local, porque muchos pacientes no solamente fallecen por un problema de
cancer, sino que también cuando se tienen que trasladar desde largas distancias de zonas rurales,
termina abandonando el tratamiento y las consecuencias son nefastas. Sefiala que hasta este
momento, la organizacion de los servicios de salud, en materia de especialidades se ha
concentrado, como ilustracidon, en procedimientos de quimioterapia a nivel de los tres grandes
hospitales nacionales y se debe avanzar en la aplicacion de esos procedimientos a nivel regional.
Por otra parte, también la definicion de politicas y normas técnicas en relacion con la seleccion,
calidad y prescripcion de medicamentos que conducen a la recuperacion y mantenimiento de la
salud de los usuarios, lograr el direccionamiento de los distintos establecimientos de salud, para
que se disponga de una red debidamente articulada de servicios que resuelvan la necesidad de la
poblacién en materia de salud. En ese sentido, lo que se ha senalado que igual, si se sugiere algiin
tipo de cambios o modificaciones en materia medicamentos, se debe analizar con absoluto
cuidado, por cuanto en la actualidad aun cuando el sistema sugiere cambios, se debe tener el
debido cuidado para garantizar que van a partir de un modelo que ha dado resultados, pero que
requiere ajustes, los cuales deben estar sustentados en un estudio riguroso desde el punto de vista
técnico y desde el punto de vista cientifico. Finalmente, como Auditoria se considera que
también la Caja, ha venido impulsando desde hace ciertos afios una serie de transformaciones,
uno es el fortalecimiento de la prestacion de servicios de salud, con énfasis como lo indico en el
perfil epidemioldgico, con abordajes en enfermedades cardio-vasculares, oncoldgicas y de
accidentes de transito y, especialmente, el abordaje de las listas de espera. En cuanto a la
continuidad de los proyectos, la Caja habia empezado a formular iniciativas y fueron aprobadas
para el fortalecimiento de los procesos y los servicios institucionales sobre las problematicas
identificadas, como Modernizacion del Sistema Financiero Institucional, proyectos de
infraestructura y la deuda del Estado. Le parece que esos elementos deben estar debidamente
contemplados, en este estudio que se estd promoviendo para ejercer una serie de cambios, a nivel
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de la estructura organizacional de la Caja, lo cual es de una gran importancia y resulta el
considerar el Plan de Innovacion, para la mejora de la gestion financiera administrativa y
logistica, mas conocida con el Plan de Innovacion, con el cual se espera una mejora integral en
la prestacion de los servicios, a los usuarios tanto externos como internos. De igual manera, cree
que se debe considerar en todos esos procesos de reestructuracion, los avances que se han
venido generando a nivel del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS) en los EBAIS y la
incorporacion de esas herramientas a través del ARCA, a nivel de los Hospitales Regionales y
Nacionales y otro aspecto que, también, en este documento llaman la atencién, es que esta
reestructuracion debe contemplar la continuidad para la ejecucion del proyecto de infraestructura
en 28 areas de salud, 22 direcciones regionales y sucursales financieras, un Centro de
Distribuciéon y Almacenamiento, los cuales representan una inversion de alrededor de
cuatrocientos setenta millones de dolares, para lo cual la Institucion firmo el Contrato de
Fideicomiso, Inmobiliario Caja-BCR celebrado entre la Caja y el Banco de Costa Rica, para
contratar los bienes y servicios requeridos para el disefio, construccion, equipamiento e
inspeccion de esas obras de infraestructura institucional. Comenta que en este proceso de
reestructuracion, es importante que se integren y se aglutinen todos esos proyectos que ya se han
venido trabajando desde un punto de vista técnico afos anteriores. Probablemente, el ultimo
punto que les parece importante, es el tema al que hizo referencia don Adolfo de que todas estas
propuestas de reestructuracion que se presenten a la Junta Directiva, deben ser preparadas con
una rigurosidad técnica, para garantizar la continuidad de los servicios de salud, asi como la
eficiencia de la prestacion de los servicios, la oportunidad en un diagnéstico y en un tratamiento
que requieren los pacientes. Ademas, garantizar la parte desde el punto de vista de logistica, los
inventarios, los insumos, los medicamentos que requieren los Centros de Salud y, finalmente,
también se han hecho la observacion de que en caso de que se efectuen modificaciones profundas
a la estructura organizacional con que cuenta la Institucion, por ejemplo, en materia financiero-
contable, esos cambios deben garantizar; como ilustracion, los temas de cuentas por cobrar,
pues son importantes para la Institucion y en estos momentos, se ha logrado un avance
importante para definir cuales son los principales deudores de la Seguridad Social, como
ejemplo, el Estado adeuda un monto de alrededor de ochocientos cincuenta mil millones de
colones a la Caja, los Patronos un monto de alrededor de doscientos mil millones de colones, el
trabajador independiente un monto que asciende a ciento cincuenta mil millones de colones, ese
ajuste y ese cambio que se vaya a generar, estén debidamente sustentados en estudios técnicos,
para que luego en lugar de favorecer la confiabilidad, la exactitud y la oportunidad de los
sistemas de informacion financiero-contable, se debiliten y con ello la Institucion pierda un
organo importante desde el punto de vista de la identificacion de las grandes cuentas por cobrar
que tiene la Institucion y con ello se vaya a generar, algln tipo de impacto financiero para la
Caja. Finalmente, estima que este proceso de reestructuracion, ha sido una necesidad sentida
desde el punto de vista histérico y asi ha quedado demostrado. Al menos se tiene conocimiento
desde el ano 2011, efectivamente, los cambios se deben de promover pero debe existir la
claridad de que esos cambios, se deben efectuar con base en rigurosos estudios de técnicos y
cientificos, los cuales garanticen que las decisiones que se tomen, vayan a generar impacto
financiero, eficiencia, productividad y calidad, porque asi también como Auditoria se debe
advertir de que existe un incremento considerable en los disparadores del gasto, a modo de
ejemplo, el pago bajo la modalidad de pago por tiempo extraordinario, disponibilidades y
guardias médicas. No obstante, no existe una garantia de los resultados que se estan obteniendo
de esos recursos, los cuales se estan transfiriendo a los diferentes centros de salud y se observen
materializados, en la resolucion de listas de espera o de los problemas de salud, lista de espera
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quirargica y lista de espera en consulta externa y son los problemas que aquejan
mayoritariamente a la poblacion costarricense.

Le consulta la licenciada Soto Hernédndez a don Gilberth Alfaro, pues ha escuchado en algunos
funcionarios de la Institucién y no conoce con qué impetu, pero el asunto es que se les ha
indicado que en la Junta Directiva, se tomd un acuerdo equivocado en cuanto a que se aprobo
crear la Gerencia General en la Institucion, cuando en realidad no se podia hacer. En ese sentido,
le pregunta a don Gilberth y quede constando en actas la respuesta, porque se le indicd que de
acuerdo con la Constitucion de la Caja, se pueden nombrar Gerentes pero no al Gerente General,
porque ese nombramiento le corresponde hacerlo a la Asamblea Legislativa.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y sefiala que con la venia de dofia Mayra, no quiere
analizar la parte juridica, se quiere referir a la parte de la Auditoria primero, porque en el acta va
a quedar Auditoria Juridica.

La Licda. Soto Hernandez indica que tiene dos consultas, una para la Auditoria y la otra a la
Direccién Juridica.

El Lic. Gutiérrez Jiménez le indica a dofia Mayra que lo que desea, es que se le autorice que se
pueda referir al tema de la Auditoria y, luego, que conteste la parte juridica para que haya un
orden en el acta.

Al respecto, la Directora Soto Hernandez sefiala que esta de acuerdo y autoriza.

Sefiala el Director Gutiérrez Jiménez que €l se ha referido al tema de reestructuracion, asi como
a la necesidad de contencion del gasto y de los disparados, entre otros. Manifiesta su
preocupacion, porque se plantea que esta Junta Directiva y algunas otras, no han gestionado en
relacion con estos temas y comenta que en aflos pasados, algunos de los Directores hicieron un
esfuerzo significativo para lograr la reestructuracion. No obstante, en la Institucion se genera
una gran resistencia, porque reestructuracion no es solo ese proceso, sino que también el de
movilidad laboral y hace énfasis en que ¢l en un momento dado, llamo a cuentas a los Gerentes
y les indicé que eran los contarios del mismo proceso. En ese sentido, solicita que de lo indicado
por el sefior Subauditor, tome nota la administracion e implemente y plantee las propuestas que
se le tengan que hacer a esta Junta Directiva, porque le parece que el sefior Subauditor ha
sefialado una serie de aspectos muy serios y algunos han sido atendidos en su mayoria, algunos
estan por ser atendidos en la administracion, porque siempre ha habido un interés de parte de la
Junta Directiva y ese aspecto lo quiere subrayar y le pregunta al sefior Subauditor, si es cierto lo
que esta indicando que los Miembros de este Organo Colegiado y de algunas otras Juntas
Directivas pasadas, siempre han escuchado las referencias de la Auditoria y se ha solicitado que
la administracion actie en consecuencia, en lo que en derecho corresponde respecto de esos
comentarios y de los informes que ha planteado.

El Lic. Sénchez Carrillo responde que es asi y en el comentario se refirio a la actual Junta
Directiva y asi ha quedado consignado en actas que fue este cuerpo colegiado. La voluntad ha
sido consistente en que el Organo Colegiado tiene una estructura organizacional agil, eficiente
que aproveche la unidad de escala, que logre una mayor productividad y rendimiento y una
mayor satisfaccion.

37



N° 8924
Agrega don Adolfo que para cumplir con lo que estaba mencionando como debilidades.

El Lic. Sanchez comenta que esa ha sido la voluntad de la Junta Directiva. Se ha demostrado de
esta y de los anteriores Organos Colegiados, en que ha venido apoyando en las diferentes
sesiones del cuerpo colegiado.

Por su parte, el Director Fallas Camacho senala de alguna u otra forma, ha recogido inquietudes
tanto de la anterior Junta Directiva como de esta, porque ha sido un tema reiterativo la
preocupacion por la sostenibilidad financiera de la Institucion. Comenta que en los afios 2010 y
2011, hubo amenazas de crisis financiera por lo que en este Organo Colegiado se tomaron una
serie de acciones, que sin duda alguna fueron decisivas para la Caja, porque hubo que hacer
recortes de presupuesto en los proyectos, actividades y otros, ese aspecto por un lado. Por otra
parte, ha sido preocupacion también en extenso de esta Junta Directiva, el Modelo de la
Prestacion de los Servicios de Salud, en términos de como se organizan, tan es asi que se dejo de
implementar la Ley de Desconcentracion de Hospitales y Clinicas de la Caja, a raiz de los
mismos planteamientos de Auditoria y don Adolfo siempre cita dos estudios, en los cuales se
tuvo que volver a replantear el asunto de manera que fuera lo que mas le convenia a la Caja. De
hecho esta Junta Directiva actual, termin6 en plantear toda una estructura y hay un equipo que
estad trabajando, fuertemente en un area especifica que en esta Junta Directiva fue seleccionada
con tecnicismos y fue un tema de mucha ocupacion de la Comision de Salud y hay un equipo
técnico, al que no se le ha logrado suministrar todo el apoyo que en su momento han requerido,
pero han estado trabajando y estd pendiente la presentacion de una propuesta, para replantear
todo el proceso que fortalece el Primer Nivel de Atencién y la relacion entre el Primero y el
Segundo Nivel de Atencion. No solo fortalecer el Primer Nivel de Atencion, sino el Segundo
Nivel de Atencion también y con gran preocupacion. Ese aspecto ha sido reiterativo y, ademas,
cree que hay evidencias claras y se pueden estudiar los documentos de la Junta Directiva,
porque lo que se estd mencionando de que es wuna preocupacion, el hecho que hay una
factibilidad real financiera, técnica de poder gestionar en el tiempo y en la oportunidad que se
requiere, porque la administracion es bien compleja, pues hay elementos que no se manejan tan
libremente. Lo que si se ha dejado un poco de lado es, especificamente, la reestructuracion del
Nivel Central, porque no observa un avance concreto en referencia, a todo el proceso que se ha
venido manejando en los ultimos meses de esta reestructuracion y el equipo que se formd, para
poder hacerle frente a lo que se gestiond en los afios 2011 y 2012, por ejemplo, algunos
Miembros de la Junta Directiva indicaron que se quitara el 20% de los funcionarios de la Caja y
se reorganizara, porque no habia forma de salir adelante financieramente, lo cual hubiera sido sin
duda alguna un aspecto no muy racional, porque si se quitaba el 10% o el 20% de los
trabajadores, quiénes eran. La situacion era de gran preocupacion, por lo que se indicaba que se
disminuyeran los gastos a como fuera. Por lo que estuvo de acuerdo en que se hiciera lo
necesario, pero legalmente y en forma ordenada y, ademas, con base en los analisis requeridos
para que se procediera; incluso, cree que esta Institucion o el Nivel Central, tiene alrededor de
3.000 funcionarios. No obstante, por una serie de elementos externos, ni siquiera propios de la
Institucion sino por elementos legales de controles y de obligaciones y de tareas, pues las
Instituciones publicas han tenido que ir asumiendo responsabilidades, aspecto que se refleja no
solo en los funcionarios, sino en el gasto que ha tenido esta Institucién, teniendo que hacer
alquileres en distintos lugares, por lo que se pagan varios millones de colones mensualmente,
porque la administracion estd constituida de muchos controles y las personas no quieren tomar
decisiones. En ese sentido, se ha creado una estructura gigantesca, con responsabilidades donde,

38



N° 8924

inclusive, las mismas Gerencias tienen dificultades para poder tomar decisiones, porque hay
otros niveles de instancias a nivel regional, hay una serie de elementos que hay que repensar y
como se agilizan de manera tal que sean mas efectivos y mas eficientes y todos esos aspectos
racionalmente y financieramente sostenibles en el tiempo. Se ha hecho un esfuerzo significativo
en el hecho de buscar un nuevo modelo de pago salarial, en donde las unidades periféricas
tengan mayor autonomia, para definir y plantear a los niveles superiores, inclusive, hasta la
Junta Directiva cudles son sus programas de trabajo y un poco lo planteaba, el Proyecto de
Desconcentracion que en su momento se desarrolld, con los estudios de situacion de salud. Sin
embargo, esa situacion de salud, reflejara de alguna manera lo que la unidad médica en esa
determinada comunidad, iba a hacer en funcién de esa situacion de salud, lo cual era un mito,
porque se presentaban situaciones de salud pero no respondian a los programas. Se continuaba
con los programas clésicos, una aspecto era el estudio de situacion de salud de una determinada
comunidad y otro, lo que se hacia a nivel de las unidades médicas o de las unidades de
prestacion de los servicios y la idea es que cada unidad, hoy por hoy tenga conocimiento de la
situacion de salud de cada comunidad, las cuales tienen que responder pero que identifique,
claramente, donde son las necesidades de esa comunidad, inclusive, se ha hecho referencia de la
necesidad de que la Institucion tiene que tener una oferta de servicios muy clara, en funcion de
las necesidades de la comunidad, pero también sin dejar de lado la demanda que se tiene, porque
también ese aspecto, es importante considerar porque siempre van a tener una demanda, la cual
es la que esté asfixiando en este momento. Lo anterior, por cuanto tal vez, no han podido atacar
cudles son los problemas que les producen esa demanda y ese aspecto, ha sido una preocupacion
de esta Junta Directiva y de la anterior e, inclusive, no lo observa concretamente a este
planteamiento de reestructuracion del Nivel Central. Coincide con la Auditoria en que no solo el
Nivel Central, sino que se relaciona con todos los aspectos, pero habria que, especificamente,
hacer un poco mas de énfasis en ese nivel, porque hay planteamientos de reestructuracion muy
importantes. Por otra parte, nombrar un Gerente General y disminuir el numero de Gerencias,
crear divisiones, por ejemplo, le parece que existe una propuesta de crear cuatro o tres redes de
servicios o cinco redes de servicios. Ese tipo de aspectos, asi como distribuir cargas de funciones,
responsabilidades, conseguir tareas, se estdn evitando pasos innecesarios, fortalecer todo lo que
es la informacion, ademas de fortalecer el EDUS, para tener la informacion que pueda funcionar,
fortalecer los programas de informacién financiera para que se pueda trabajar. Lo anterior, ha
sido una preocupacidon constante y cree que es importante clarificar, porque no lo podria dejar
pasar por alto, ese tipo de responsabilidades y cree que ese tema se venia discutiendo en las
Juntas Directivas anteriores, no es que no se ha hecho, sino que se ha estado trabajando en el
asunto. Le parece que hay un elemento que se estd dejando y olvidando, cudles son aquellas
dificultades que ha tenido la parte técnica o la parte responsable, para poder cumplir con esos
elementos, por ejemplo, dinero, recursos. Hace hincapié en que esta Junta Directiva no le ha
negado recursos a ningun proyecto, ni actividad y lo que ha podido sustentar, para llevar
adelante un proyecto o una idea apropiada. Le parece que alguna situacion particular les esta
sucediendo, porque el proyecto no avanza y, en ese sentido, no se ha logrado lo que cada
Miembro de esta Junta Directiva anhela de tener una organizacidn, funcional, efectiva, eficaz,
eficiente y sobre todo humana y cumplir con las dos funciones fundamentales, relacionadas con
la vigilancia y la recuperacion de la salud y el Régimen de Pensiones. Aclara que hizo esos
seflalamientos, porque las personas leen y, dado el informe de Auditoria podrian creer que no
hay una respuesta de los Directores del Organo Colegiado y, entonces, en qué estaban.

Agrega el licenciado Gutiérrez Jiménez que de esta y otras Juntas Directivas.
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Continta el Dr. Fallas Camacho y sefiala que es parte de la gestion que las Juntas Directivas que
han venido manejando e impulsando. En esos términos, han heredado ese pensamiento, estan
preocupados cuando estdn en la misma situacion, porque visualizan los mismos problemas.
Puede que tengan diferentes maneras de quererlos enfrentar, pero si se han tomado las acciones y
las preocupaciones, dado que son elementos legales que se han considerado. El hecho de tener
que haber eliminado la desconcentracion, pues habia unos centros y hospitales con la
desconcentracion y otros no. En ese sentido, se producian diferencias salariales significativas,
entre los funcionarios que hacian las mismas funciones y tareas, por lo que fue un proceso muy
dificil. Sin duda alguna, el pensamiento era muy apropiado de darle responsabilidades a los
niveles que lograran comenzar a funcionar, pero no un acompaiamiento suficiente, no significa
que fue culpa de alguna persona, sino que no hubo el acompafiamiento suficiente, para que
funcionara en el tiempo y dieran resultado los esfuerzos realizados, por ejemplo, fue al contrario
porque se aumentaron una serie de oficinas innecesarias, Oficinas de Compras, se habia perdido
el fendbmeno de compras masivas y se individualizaron significativamente. Cada quien compraba
lo que le parecia mas apropiado. Se habia perdido una serie de elementos que conducian a
economia de escala y la Junta Directiva, tanto la anterior como esta, ha tratado de recuperar esos
aspectos. Ha sido una preocupacion significativa el asunto del almacenaje y como funciona, asi
como del asunto de los costos, como ilustracidén, no se conoce el costo de los procedimientos,
inclusive, el Instituto Nacional de Seguros (INS), en algin momento ha hecho objecion a los
cobros que se le han hecho, porque indican que no se conoce cual es el costo y no corresponde.
Ademas, no se tiene la informacion de cuanto es el problema que se tiene por las enfermedades
profesionales, las estdn atendiendo y el INS cobra las polizas. En esta Junta Directiva se hicieron
planteamientos en su momento, en el sentido de que se estudiara la posibilidad de que los riesgos
pasaran a ser administrados por la Institucion, para evitarse ese problema. Hace hincapié en que
existe una serie de preocupaciones, pero del pensamiento al hecho hay un espacio importante.

El doctor Llorca Castro agradece la intervencion de la Auditoria, le parece sumamente valiosa
por los hechos historicos que involucra, por la fuerte manifestacion de haber encontrado
evidencia de que esta Junta Directiva y las anteriores, han tenido muy buenas intenciones de
resolver una serie de problemas que son reconocidos, por el propio Organo Colegiado, por el
solo hecho de haber tratado de solucionarlos, es evidencia de que los reconocié. Ademas, son
problemas ampliamente reconocidos por la sociedad, hay una evidencia descomunal de que la
comunidad percibe una serie de situaciones de distinta forma y se manifiesta por grupos, los
cuales representan intereses, pero como es tan generalizado se puede indicar que la sociedad
costarricense, percibe esos problemas con suma preocupacion, porque la Caja es la Institucion
fundamental del pais en muchos campos y el hecho de que esté con estos problemas, genera
una preocupacion significativa por parte de la sociedad costarricense. Senala que reconoce esas
buenas intenciones y, también, de las Juntas Directivas anteriores e indica que les da un medio
aplauso, porque el pais necesita que esas buenas intenciones se materialicen de lo contrario,
repite, son buenas intenciones. Sin embargo, el doctor Fallas Camacho indicé que no se conocia
quién tiene la culpa, pero no se trata de buscar los culpables, pero alguna persona tiene la
responsabilidad y en primera instancia, la tienen los integrantes del Organo Colegiado, porque
tienen la posibilidad de generar algunos cambios en la direccion correcta. El doctor Fallas
comentd una gran cantidad de buenas decisiones que se han tomado, pero quedan realmente
muchos asuntos todavia por abordar. Menciona que lamentablemente a nivel personal, estd con
el proceso iniciado y le hubiera producido satisfaccion haberlo disefiarlo desde el principio. En
ese aspecto, es muy claro y no cree en las contrataciones externas, salvo que haya una
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justificacion realmente valida para hacerlas. Esa idea que se tiene en la institucionalidad publica
costarricense, en términos de que las instituciones son coordinadoras de lo que contratan
externamente, solo se evidencia ausencia de capacidad técnica para afrontar y resolver los
problemas. Lo anterior, por cuanto se tendra dependencia de entes externos, para estar
abordando los temas, porque no significa que los problemas se resuelvan y le generan una
preocupacion significativa, desde el punto de vista de las dobles inversiones que se hacen,
porque mantienen estructuras fijas sumamente costosas y se puede hacer alguna estimacion,
entonces, se tiene que terminar contratando servicios para lo que sea. La Institucion maneja un
presupuesto anual de alrededor de 3.4 billones de colones, por lo que se justificaria una serie de
inversiones de contratacion externa, por montos de alrededor de un billon y billon y medio de
colones, si se estd en la direccion correcta y si no lo estan, por ejemplo, es echar dinero al
basurero y a la calle, lamentablemente. Reitera, en que le hubiera gustado participar en el
disefio original del Proyecto, porque se empezaron a hacer una serie de contrataciones no,
necesariamente, articuladas unas y otras y estdn bien desarrolladas; sin embargo, el proceso
estd sumamente adelantado. Las necesidades existen y las ha recalcado la Auditoria con absoluta
claridad y no se conoce si las soluciones realmente estan en el Proyecto. Se tiene una oportunidad
de abordar los problemas y de plantear esas soluciones y como conoce que el tiempo que se
tiene, es el recurso mas valioso en lo personal y como es un “buen soldado”, se considera y ya le
dieron la indicacion de abordar este tema, entonces, estd tratando de hacerlo. Hay una situacion
que no es correcta y después de una serie de acuerdos que se han tomado hoy en dia, indican
que no conocen el proceso, que no lo suscriben y no lo avalan pero, por ejemplo, solo los rios
no se devuelven, el Proyecto se podria replantear, pero habria que dar una explicacion del por qué
y hasta este momento, pues se han tomado las decisiones. Lo que se presenta como un
problema, lo determina como una oportunidad de al menos, desde que llega y se puede
intervenir para hacer las gestiones bien dentro de su oOptica.  Si como Junta Directiva se
reconoce que se han equivocado, porque puede suceder, en este afio y medio y se estan enterando
hasta en este momento, en términos de que lo que se venia desarrollando, no era lo que se queria
0 no era lo mejor para la Institucion y le parece valido. Aparte de explicar mucho se tiene que
reconocer que en otra oportunidad, mas el ejercicio se quedd en buenas intenciones y de nuevo a
nivel personal, les da un “medio aplauso”. Los insta a que se enderece el proceso y se le conceda
la oportunidad a que ese “medio aplauso” sea un aplauso o no aplauso. Comenta que su madre le
indicaba que el triunfo es de los valientes.

Don Adolfo le indica al sefior Presidente Ejecutivo que no se puede dejar de referir a sus
comentarios, no esta para que lo aplaudan en esta Junta Directiva y de hecho muy pocas veces lo
han aplaudido; pero no puede aceptar que en las ultimas Juntas Directivas y en esta, los
proyectos se hayan quedado en buenas intenciones, porque es desconocer la dinamica de la Caja.

El Dr. Fernando Llorca le indica a don Adolfo que ese aspecto fue la que indic6 la Auditoria y
que suscribio.

El Director Gutiérrez Jiménez anota que la Auditoria indic6 que en las Juntas Directivas
anteriores, se habia hecho los esfuerzos; por ejemplo, cuando se ha indicado que los Directores
que han estado formando parte del Organo Colegiado hace muchos afios, han gestionado el tema
de las tecnologias y hasta este momento, después de més de ocho afios se logré que el
Expediente Digital Unico en Salud (EDUS), funcione porque no habia fibra éptica y la fibra
optica, es del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), no es de la Caja. Comenta que en un
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inicio del Proyecto del EDUS se contrato a Radiografica Costarricense S.A. (RACSA) y hubo
que rescindirle el contrato, porque no tenia la fibra Optica y asi se puede referir a una gran
cantidad de ejemplos. Repite, no esta en este cuerpo colegiado para que lo aplaudan, lo que se
quiere es que la situacion de la Institucion cambie. Esta de acuerdo con el doctor Llorca de que
esta situacion es una oportunidad, porque si hay alguien que ha insistido con el tema de la
reestructuracion, ha sido él y no va a dejar el proceso de reestructuracion, pero si cree al igual
que el Dr. Llorca que el Proyecto se debe remodelar en algunas areas. Le parece que ese aspecto
es lo correcto y determina que existe una oportunidad. No se referira a lo que se ha hecho y no,
porque seria desaprovechar el tiempo, el sefior Subauditor ha dejado constando en actas mas que
claro que no fueron simples buenas intenciones, lo que sucede es que el Proyecto es significativo.
Recuerda que cuando se genero6 la crisis de la situacion financiera de la Caja, en la gestion de la
Junta Directiva pasada, se tuvo una situacion complicada, por ejemplo, no se tenia dinero para el
pago de los aguinaldos. Entones, esa Junta Directiva tomé no solo el tema tan seriamente, sino
que logr6 que no se cumpliera las predicciones de los funcionarios de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), porque indicaron que no se iba a lograr equilibrio de la
Institucion hasta en los afios 2018 6 2020 y se logrd el equilibrio financiero de la Institucion.
Por lo que la gestion de la Junta Directiva de ese entonces, fue significativa porque se logro
reducir los disparadores del gasto, relacionados con el pago de disponibilidades médicas, las
guardias médicas, se sacrificaron proyectos, se detuvieron las becas, entre otros aspectos. Le
pregunta al doctor Llorca si se ha enterado, como en la Junta Directiva se toma un acuerdo y la
administracién, no es capaz de cumplirlo y no es como Organo Colegiado. Ese aspecto lo ha
denunciado, lo ha sefialado y se ha molestado por conocer por qué no se cumplen los acuerdos.
Entonces, cuando dimensiona esos aspectos y no esta tratando de justificar, sino de evidenciar lo
que es real, pero lo indica con toda conciencia que no acepta, que en su caso hayan sido solo
buenas intenciones, porque se ha esforzado, lo ha indicado y se ha molestado y lo entiende y
puede entender que el doctor Llorca, viene ingresando a la Institucion y, ademas, ha logrado
identificar algunos conceptos muy rapidamente y asi se lo ha valorado.  Ademads, le parece que
no es conveniente desconocer el proceso que se avald en un momento dado, desafortunadamente,
no voto la licitacion, porque ha estado indicando que no le satisface, no esta de acuerdo, pero no
puede ser el “enemigo” de la reestructuracion, cuando la ha promovido tanto tiempo. Cree que
hay que reorientarla y darle el apoyo necesario a los encargados el Proyecto y cuando indica
darles el apoyo, es solo a quien lleva la reestructuracion, es a los funcionarios que estan sujetos
a la reestructuracion, por ejemplo, las Gerencias para escucharlos, porque le parece que la
forma de conducir el Proyecto es dialogando. Comenta que en la sesion en la que se presento el
Proyecto y se eliminaba la Contabilidad, es decir, que dentro de la reestructuracion el
Departamento de Contabilidad lo van a eliminar, indica que no lo estd afirmando, lo que esta
sefialando es que hay trabajadores que utilizan, en ambas vias o en ambos sectores verdades a
medias. No esta indicando que se eliminé la Unidad de Contabilidad, lo que esta apuntando es
que de pronto, se hace ese sefialamiento y los funcionarios se apesadumbran y, después,
averiguan y no si es tan especifico. Lo que quiere sefalar es que el proceso crea, eventuales,
efusiones y cree que se tienen que salir de esas situaciones y lograr entender que el proceso debe
seguir, razonablemente, bien.

El Director Devandas Brenes sefiala que el fondo del tema, es significativo pero lo que se esta
discutiendo, es un error producto de un acuerdo que se tomo en la Junta Directiva. Sin embargo,
no ha querido participar por el fondo, para no complicar més el tema porque la idea es que se
corrija ese error, pues si se mantiene el Proyecto tendria un techo de quinientos mil ddlares, lo
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cual es absolutamente inmanejable, porque cuando don José Luis Loria solicitd que se ampliara el
presupuesto de cuatrocientos a quinientos mil dolares, era para darle mas flexibilidad en el
acuerdo. No obstante, por error se le establecid un techo de quinientos mil ddlares, entonces,
todo el excedente quedd por fuera y lo que se esta pidiendo, es que se establezca que el total es el
excedente que habia, mas los quinientos mil dolares que se aprobaron. Ese es el tema de fondo y
aclara que el Presidente Ejecutivo le solicito a la Comision de Reestructuracion que involucrara a
los sefiores Gerentes en el proceso.

Agrega el doctor Fernando Llorca que a los Directores también.

Continta el doctor Devandas Brenes y anota que hay un plan, pero se hizo una reunion con los
Gerentes y le expusieron una serie de inquietudes a la Comision, es decir, a don Renato, don
Rolando, al equipo y ¢l y, luego, que se les escucho se les solicitd que enviaran por escrito sus
observaciones y se les dio plazo al 12 de agosto de este afio. En este momento, solo las
Gerencias de Pensiones e Infraestructura, han enviado las observaciones, lo cual le parece que es
importante. Esas dos observaciones de las Gerencias ya se le entregaron al equipo de CICAP,
para que las comenten y las analicen.

Al respecto, apunta el sefior Presidente Ejecutivo que las otras Gerencias le indicaron que las
observaciones, las tienen casi listas y las enviaran.

Al respecto, indica don Mario que esta de acuerdo y espera que se entreguen, pero ese plazo no
se fijo arbitrariamente, porque los Gerentes indicaron que se les diera plazo hasta el 12 de agosto,
es decir, asi lo propusieron. Lo indica para que se conozca, porque se esta analizando el fondo
del tema sin que sea el momento oportuno. Entonces, para terminar de dar esa informacion, ayer
la Comision se reunid y la solicitud que se le desea hacer al sefior Presidente Ejecutivo, es en el
sentido de si lo considera necesario, se realice una sesion extraordinaria de la Junta Directiva,
exclusivamente, para analizar el fondo del asunto y se aborde el tema de una manera
sistematica. En este momento, lo que se estd planteando es que se corrija un error material que
se generd en el acuerdo de la Junta Directiva, en el sentido de que se establezca el monto de la
reserva presupuestaria, parar ejecutar el proyecto conforme a lo que la Junta Directiva hasta este
momento ha aprobado. Los demads aspectos le parecen perfectos.

El Director Fallas Camacho indica que esta contando de diez para atrds. Le indica al Dr. Llorca
Castro que no conoce como estd interpretando su llegada a esta Junta Directiva, porque tan
Miembro del Organo Colegiado es el Dr. Llorca como él y asumen ambos responsabilidades y,
ademads, el Dr. Llorca Castro tiene una responsabilidad adicional, porque es el conductor de la
administracion de la Institucion y el hecho que se esté incorporando a la Caja, no significa que
esté eximido de responsabilidades anteriores. Lo anterior, por cuanto hay una serie de procesos
que se estan gestando y se tiene que continuar. Ademas, se tienen que impulsar todos los
proyectos que estén detenidos y pedirle a esta Junta Directiva, el apoyo para que se resuelva. Si
esta en este cuerpo colegiado no es por las buenas intenciones, porque ese aspecto, por ejemplo,
lo indica en la casa y no va a estar en este Organo Colegiado desaprovechando el tiempo, dadas
las buenas intenciones, por lo que de esa forma no participaria en la gestion de la Junta
Directiva, por los riesgos que significan. Quiere sefialar ese aspecto porque no quiere sentir que
el Dr. Llorca es una especie de Auditor que viene a fiscalizar que fue lo que se hizo en el pasado
y que se hizo incorrecto, porque si es asi, se tendrian que buscar otras formas de actuar y le
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parece que no es conveniente para la Institucion como un todo. Lo indica tal y como lo
escuchd de manera que si el Dr. Llorca lo ha sentido mal, le pide disculpas porque no se puede
quedar con esa preocupacion. Hace hincapié en que interviene poco, pero cuando lo hace tiene
que indicar lo que no siente que esté bien. Pero le parece que todos los Directores estan de
acuerdo, hay una necesidad de una reestructuracion, pero no se ha tenido el planteamiento que
les convenza a todos, por ese aspecto estd maduro para modificarlo por falta de discusion. Le
parece que si no se ha puesto el interés, para estar solo en el tema, admira a don Mario y a don
Rolado, porque se han incorporado a muchos procesos en la Institucion. En ese sentido, tienen
mayor conocimiento de los proyectos y otras actividades que no manejan los demas Directores.
Le parece que lo que puede estar faltando es que como Junta Directiva, se enteren y compartan
mas ese pensamiento de necesidad y de éxito, que pueden tener de lo que se estd haciendo,
porque también en el futuro van a asumir otros Directores y van a sentir igual y, como
ilustracion, van a juzgar al doctor Llorca como auditores, y van a sefialar como se gastd un
millén quinientos mil dolares, puede ser un millon de ddlares del presupuesto de la Caja, de tres
billones de colones no signifique mucho, pero es suficiente para hacer comentarios. Entonces,
hay que tener cautela para efectos de no caer en ese tipo de situaciones y poder sustentar,
apropiadamente, lo que se va a hacer. Todos los Miembros de la Junta Directiva, estan
interesados en mejorar esta Institucion, por lo menos es lo que percibe. El problema del tema del
cancer, el del corazon y todo tipo de patologias, las cuales se han mencionado, como ilustracion,
40 veces. En este Organo Colegiado se indicé una vez, inclusive, cuando fueron demandados y
estuvo en un juicio, porque fue a un Hospital y lo intervinieron casi el mismo dia, es decir, lo
introdujeron en la Sala de Operaciones y fueron acusarlos de trafico de influencias. Ese mismo
dia, a partir de esa visita que hizo a ese hospital, motivdo a que en esta Junta Directiva se
discutiera el tema, tanto por parte de don Adolfo como por el Lic. Carlos Nieto y, después, se
apoyd para que se comprara mas equipo, para llevar lo que el sefior Presidente Ejecutivo esta
mencionando del tema de la descentralizacion de los problemas cardiacos. En esta Junta
Directiva se tuvieron invitados, los cuales indicaron que el equipo era necesario porque el
problema de Cardiologia en este pais, no se va a lograr solucionar en los proximos veinte afos.
Entonces, tienen que estar preparados para el problema que va a significar, el tener que atender
los cardiopatas y no solo en el Hospital México, ni en el Hospital San Juan de Dios, ni en el
Hospital Calderén Guardia y solicitaron que para el Hospital de Cartago y demas, es decir, los
Hospitales de Pérez Zeleddn, Liberia y lugares retirados, donde un infarto del miocardio, al
paciente no le iba a dar tiempo de llegar a un hospital que tenia el equipo, para ser atendido. Por
otra parte, la patologia del cancer fue declarado como una emergencia nacional y una prioridad
de la Institucion y como tal, se acordd y hoy por hoy se prepar6 personal para atender el tema del
cancer. Ademas, se tiene el problema de los nifios en el Hospital Nacional de Nifios, las cirugias
cardiovasculares, ese fue un problema muy serio y el indice de mortalidad de los pos-operados
era significativo, por ese aspecto se atendio, se fortalecid y se resolvid la problematica del
Hospital. Por lo que hoy el Hospital Nacional de Nifios, tiene el privilegio de ser considerado
como uno de los hospitales estrellas ya fuera de Costa Rica. Hay una serie de aspectos que en
esta Institucion, al afo hace cientos y miles de cirugias, aparte de dar miles de consultas de
especialistas, todos esos temas estan avanzando, no es que estan dando medios aplausos, porque
de reconocimientos no se trata. Prefiere la satisfaccion del Dr. Llorca que un reconocimiento,
porque seria significativa, pero le parece que se debe tener la precaucion de determinar, como se
manejan esos temas para efecto de no perjudicar a la Institucion y, honestamente, si un Director
acepta ser nombrado en la Junta Directiva y espera que lo aplaudan, por ejemplo, mejor se retira
para su casa y, honestamente, no es su intencion.
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El Director Barrantes Mufioz se refiere a la nota, en términos de que la Junta Directiva, teniendo
plena conciencia de la necesidad de la Reestructuracion del Nivel Central y coincidiendo mucho
con la linea que expuso el sefior Subauditor, ubic6 ese Proyecto como uno de los ejes
fundamentales de esta administracion de la Junta Directiva, sin perjuicio de lo que se haya
intentado y de todo el antecedente que del afio 2011 viene. Para ello lo ubicé como uno de los
tres temas claves de esta administracion, ese proyecto conjuntamente con el Fortalecimiento del
Modelo de Atencion de las Personas y el tema de la sostenibilidad financiera de la Institucion, los
cuales son los tres grandes ejes. Para este tema en su oportunidad, se acordd contar con un
apoyo externo, por cuanto se iba a abordar un tema que envuelve por si mismo, cambios que
necesitan de un apoyo externo, para poder diagnosticar adecuadamente porque internamente no
se va a lograr. Lo anterior, por cuanto ya hubo intentos anteriores de hacerlo, con la misma
estructura externa de la organizacion y el proceso no funciond, entonces, se recurrié a un apoyo
externo por esa razéon. Se realizd todo el procedimiento, ese proceso no lo hizo la Junta Directiva
sino la administracion, con el liderazgo de la Presidencia Ejecutiva en ese momento y al final, se
acordd una contratacion con la Universidad de Costa Rica a través del CICAP en concreto. Para
lo cual se tomo un acuerdo de asignar un millon cien mil ddlares para el proyecto, la contratacion
con el CICAP no fue por un milléon cien mil ddlares, fue por quinientos mil doélares y de esa
contratacion, resulta que hay un componente que se determina en el avance del Proyecto, por un
monto de cinco mil dolares, por lo que queda un remanente de cuatrocientos noventa y cinco mil
dolares con el CICAP, de los cuales se han pagado trescientos mil doélares y hay un saldo
pendiente de pago, dado que el proyecto con el CICAP no ha concluido y ese aspecto de que no
ha concluido, es importante de cara a algunas de las preocupaciones que se han manifestado, en
esta Junta Directiva y en realidad no se han tomado decisiones totales de fondo sobre el
proyecto, porque la contratacion dada al CICAP, no ha ofrecido los elementos para tener
completo el diagndstico y la propuesta. Se han ido conociendo productos en el avance del
Proyecto, lo cual no significa que el CICAP no lo haya dado por incumplimiento, sino porque
los términos del cronograma del contrato, todavia no se ha vencido; entonces, hay dos productos
pendientes. Uno de ellos es lo relacionado con los procesos y la determinacion del proceso,
especificamente, en funcion de la reestructuracion. E1 CICAP hizo un levantamiento de procesos
para el diagnostico, en este momento se estd volviendo al tema de los procesos, para la
reestructuracion de acuerdo con la propuesta que han planteado. Por otro lado, hay otro producto
que esta pendiente y es que se refiere a la implementacion, es decir, los costos y todas las
implicaciones de riesgo. En ese sentido, se han tomado decisiones parciales sobre la imagen
objetivo y, luego, en un primer momento que plantean la reestructuracion del Nivel Central, en
términos de Gerencias sobre la Gerencia General, dejando como referente la otra propuesta de
que Gerencias, precisamente, a raiz de una intervencion del sefior Presidente Ejecutivo que
indicé que dejaran esas casillas abiertas, porque en todo caso ese aspecto lo resalta también, en
el momento de implementarla. En esos términos, necesariamente, se tendrd que hacer ajustes
porque por mas disefio que tenga una propuesta, en el momento de conocer la realidad, es
susceptible de hacer ajustes en el avance el Proyecto. Entonces, quedan cuatrocientos noventa
y cinco mil ddlares, para el contrato con el CICAP vy, posteriormente, en la sesion N° 8887 del
09 de febrero de ese afo, se aprobaron quinientos mil doélares més para el Proyecto de
Restructuracion, para un total de un milldn seiscientos mil ddlares. Si a ese millon seiscientos mil
ddlares, le restan cuatrocientos noventa y cinco mil dolares, lo que quedan son millon ciento
cinco mil dolares, asignados para ese proyecto. Lo que se busca aclarar en este momento, es que
la Junta Directiva, expresamente, reconozca que esos dos acuerdos, lo que han hecho es
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manifestar una voluntad de asignar recursos, hasta por ese monto de un millon seiscientos mil
dolares, de los cuales quedarian disponibles millon ciento cinco mil ddlares, para el Proyecto de
Reestructuracion. Porque tal como estan los acuerdos aparecen fraccionados, entonces, hay un
tema que en el momento de aplicar esos recursos, para la nueva contratacion que se necesita
hacer complementaria a la del CICAP, entonces, ese es el tema que los tiene reunidos en este
momento. Se puede indicar que es mucho dinero, pero esos procesos cuestan mucho dinero. Por
ejemplo, los sistemas de planificacién de recursos empresariales (RPS), tienen un presupuesto
asignado de cuarenta millones de dolares, para el tema relacionado con los sistemas de
informaticos, porque una Institucion de esta envergadura, un proyecto de esta naturaleza, es de un
elevado costo y un millon seiscientos mil dolares para la reestructuracion, en comparacion con el
presupuesto de los RPS queda en una dimension menor. Lo quiere resaltar para efecto de
ubicar de qué se trata el tema y siendo un Proyecto de tanta envergadura, en realidad el costo es
razonable en funcidn de los resultados esperados. Lo que esta detras del asunto y respecto del
tema de la eficiencia y de la mejora, también en la eficacia como lo sefialaba el sefior Auditor y
la sostenibilidad institucional, en términos de los recursos que implica una costosa estructura
que hoy se tiene y, perfectamente, podria ser mucho mas liviana, no sélo para la toma de
decisiones, porque en su estructura de Gobierno sino en la implicacién de costos también.
Entonces, es el tema que en realidad se presentaria mediante la nota que envia la Directora del
Proyecto, para aclarar mediante la formula del error material que lo que buscaria, es dejar claro
para efectos de la toma de decisiones de la administracion, que lo que esta Junta Directiva le ha
asignado al Proyecto de Reestructuracion, es hasta un millon seiscientos mil dolares de los
cuales, hoy en dia quedarian disponibles un millon ciento cinco mil délares.

El Director Gutiérrez Jiménez propone una mocion, porque a dofia Mayra no se le ha contestado
la parte legal, lo indica porque se habia quedado en la parte de la Auditoria.

El sefior Presidente Ejecutivo sefala que el Director Loria Chaves solicitdé la palabra para
intervenir en cuanto al asunto y, luego, se continuara con la aclaracion de dona Mayra.

El Director Loria Chaves manifiesta que quiere hacer una reflexion sobre este tema, porque no
desea que su posicion futura no se entienda. Cree que estan de acuerdo en la Junta Directiva que
hay que hacer una simplificacion del Nivel Central, es decir, una reestructuracion que la
simplifique, darle mas eficiencia y un mayor peso especifico, a los niveles locales de una
gestion de la prestacion de los servicios de salud. Cuando esta discusion se da, a veces siente que
tras de que ya inici6 el proceso, no hay consenso en el Organo Colegiado, esa es la impresion
que da, no estan totalmente claros los Directores, es decir, no se conoce con certeza hacia donde
se dirige el proceso y ese aspecto es preocupante, porque es muy importante y sobre todo que se
gestione muy bien. No le interesa que se haga rapido, si no que se logran los objetivos. Le
preocupa mucho y lo ha manifestado con otras disertaciones, pues el tema de la metodologia
que se ha utilizado en la consulta y con el sefior Auditor, el cual no estd en esta sesion, ha tenido
discusiones, porque le parece que algunas de las posiciones de la Auditoria, no las comparte
porque le parece que se tiene que hacer un proceso, el cual no lo ha tachado de ninguna manera
de arbitrario, ni un proceso politico, mas que de un proceso técnico y es lo que les interesa. En
las consultas, por ejemplo, que se hacen a los diferentes departamentos, cuando una organizacion
0 una empresa, 0 una institucion, un asesor le consulta a los trabajadores y obtiene informacion,
esta obligado a darle la devolucion, de lo contrario para €l ese proceso es nulo y es un punto de
partida muy importante. Por ejemplo, si a unos trabajadores se les indica que estan en ese
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proceso y estan en la consulta y se hace el procedimiento que considera, metodologicamente, que
tiene que hacer pero, después, cuando labora no va y le devuelve a los trabajadores, a los que les
solicitd informacion, eventualmente, estd cometiendo un error muy grave, porque cuando el
tema se le expone a la Junta Directiva, el tema no ha sido validado por los trabajadores.
Entonces, se corre el riego de una reaccion de muchos trabajadores, en funcion al tema de la
reestructuraciéon. No le dara la razén a ninguna persona de los que estan discutiendo el tema, en
el sentido de si esta bien o no el proceso, porque hay muchos sectores que estan reaccionando en
la Caja con el asunto. No va a emitir ningun juicio de valor, no estd indicando que tenga razéon
ni otro aspecto, lo que estd indicando es que, metodologicamente, es un tema muy delicado.
Repite, si se va donde un trabajador y se le hace una consulta, se esta en la obligacion de la
devolucion y demostrar que se cumple y preguntarles si les parece y si estan de acuerdo o no.
Por lo que después se presenta la validacion del tema y se aprueba lo que corresponde, pero si esa
evoluciéon no estd hecha, cree que ahi se ingresa en un conflicto con respecto de la
conceptualizacion de la reestructuracion y de la metodologia que se estd usando. Ese es el primer
punto que quiere manifestar y don Olger lo planteé en otra ocasién y le parece que los
trabajadores son materialmente sensibles porque son seres humanos, son personas que tienen
familias y, l6gicamente, van a reaccionar. Entonces, una vez que estén claros, las consecuencias
de las decisiones que se tomen las asume, asi como las responsabilidades y como siempre lo ha
hecho en esta Junta Directiva, asi como los otros Directores. Repite, que el proceso esté muy
claro y ese aspecto es muy importante. En ese sentido, cree que cuando al Organo Colegiado le
presentaron la imagen objetivo y una serie de acuerdos mas, la Junta Directiva no conocia que
esa evolucion se habia hecho, entonces, se han recibido cartas de una gran cantidad de personas.
Reitera, no emitird juicios de valor, pero es la reaccion natural a la que se llego, porque el tema
se presentd y no se presentd de nuevo, entonces, no se conoce qué sucedid. No esta indicando que
estad en contra del tema, sino que el tema lo habia planteado y se aprobd en una sesion pasada,
porque se insistid en que se aprobara, pero le preocupa porque este proceso no se puede
determinar, como que precisa para que el proximo Gobierno tenga todo listo. Entonces, se esta
en una situacion muy compleja. El otro tema que quiere plantear, es que en esa misma direccion
y, como ejemplo, deseara que dofia Julia Li lo manifieste en el proceso final, porque no hay
tiempo de hacer todo. Por ejemplo, cuando una persona llega la Unidad de Prestaciones Sociales,
no hubo tiempo; entonces, cuando observa el resultado es una unidad que se encarga de los
adultos mayores. Por lo que le parece que se debe colocar en un grafico y no esta indicando que
sea asi, porque no es en la Unidad de Prestaciones Sociales, ese aspecto no se relaciona con el
tema, es con el ciudadano de oro, inicamente, pero no hubo tiempo y ese tema le parece que se
tiene que discutir mas a fondo. Hace hincapié en que en esta Junta Directiva se tom6 un acuerdo
puntual, en el sentido de que se convocara a los Directores y los Gerentes para escucharlos y
hace un momento, se menciond que los acuerdos no se cumplen y ese acuerdo estd pendiente y le
preocupa. Por lo que lo estd dejando constando en actas, no aprobara ningtin proceso del Proyecto
Reestructuracion, sino esta aprobada esta consulta, la cual fue un acuerdo de esta Junta Directiva
no se ha hecho y le parece que es fundamental. Considera que esta Junta Directiva le tiene que
dar el derecho a las personas de ser escuchadas y asi se hizo en varias ocasiones en el pasado.
Por ejemplo, en el salon de sesiones estuvieron reunidos con los directores regionales, con
administradores, con directores de sucursales y ninguna Junta Directiva de la Caja, habia
escuchado a los trabajadores como se escuchd en ese Organo Colegiado, en tiempo de la crisis
para recordar que esta Junta Directiva del 2010 al 2014, a veces se le critic6 mucho cuando la
OPS indic6 que se iba a tener un déficit de trecientos mil millones de colones al afio 2015 y se
logré superar la crisis. Fue una Junta Directiva que trabajaba de 8:30 a.m. a 9:00 p. m., por
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ejemplo, la Dra. Ileana Balmaceda era como una militar, como un sargento, no dejaba que ningun
Director se moviera, el tinico que no obedecia era don Adolfo, pero los demas todos trabajaban
como militares de 8:30 a.m. a 6:00 p.m., 7:00 p.m., 8:00 p.m., 9:00 p.m. y 10:00 p.m. Lo que
quiere indicar es que como lo propuso hace un mes, que queria escuchar a los Directores y a los
Gerentes en esta Junta Directiva y, repite, no aprobard ningin aspecto del Proyecto de
Reestructuracion, hasta que ese proceso no esté concluido. Le parece que es necesario y lo
indica con toda franqueza, con transparencia y directo, para que luego no se indique que esta
entorpeciendo el proceso, o no esta aprobando o que no esta de acuerdo con la Reestructuracion
del Nivel Central.

El sefor Presidente Ejecutivo comenta que el Director Loria Chaves ha sido sumamente claro, la
sensacion es que no hay consenso sobre el proceso y por supuesto, ese aspecto hace que surjan
constantemente y cada vez que corresponde presentar un punto relacionado con el Proyecto,
inquietudes sobre el propio proceso. Tiene entendido que hay un programa, pero todavia no esta
avanzando. Le parece que en el proceso se ha manejado una libertad sobre los tiempos, porque
todos los Directores tienen multiples obligaciones. El Dr. Fallas recuerda una serie de realidades
contundentes y tiene toda la razéon. Cuando se incorpord a la Caja el primer dia, asumid toda la
historia de la Institucion y esa es una realidad y como bien lo sehald, en un sentido de
responsabilidad, todavia mayor por parte del que estd asumiendo la Presidencia Ejecutiva, sin
duda alguna. EI tema de sobre la historia y referente a los fallidos intentos de reestructuracion
que si reconoce que se han dado, evidentemente, donde han fallado y es donde hace referencia
de algin sentido de responsabilidad, es en la ejecucion de los procesos. Desde que llegd
menciond que el principal problema de la Junta Directiva, es que los acuerdos que toman, no se
ejecutan y ese aspecto ha sido un tema fundamental. De hecho es uno de los puntos que se van a
presentar hoy, porque el asunto no se logrd presentar en la sesion pasada, pero el tema es de gran
preocupacion, pues la cantidad de acuerdos que estan en proceso de cumplimiento es
significativa, entonces, indicar que los acuerdos que esta Junta Directiva decide, realmente se
materialice y asi no se puede seguir. En realidad los procesos que se han dado en el pasado
sobre cualquier asunto, se pueden haber truncado en esa fase de ejecucion, que no se da
adecuadamente o no se da del todo. Refiere que dofia Mayra le habia hecho una consulta puntual
a don Gilberth, la cual le parece también que es una pregunta muy importante, porque quiere
indicarles que, efectivamente, hay grupos como bien lo sefial6 don Adolfo, el Dr. Fallas
Camacho y el Director Loria Chaves que, externamente, estdn cuestionando este proceso y €l
recibid esta semana a un grupo que, precisamente, cuestiona ese aspecto de si realmente el
articulo 15° de la Ley Constitutiva de la Caja, sefiala si la Junta Directiva puede crear Gerencias,
se refiere a cualquier tipo de Gerencias o, exclusivamente, a Gerencias Especializadas, entonces,
le parece muy oportuna la pregunta de dofia Mayra.

El Subgerente Juridico indica que en un momento le responde a dofia Mayra, porque la nota la
esta conociendo hasta este momento, es el oficio que corrige el error material y observado asi el
tema, don Rolando se refirié a un analisis juridico de la nota, no conoce si se refiere a una
opiniodn o analizar ya la nota juridicamente, porque tiene otra connotacion. Puede observar la nota
y dar por sentado los presupuestos de lo que alli se senala y partiendo del oficio, puede emitir una
opinidn, pero otro aspecto es corroborar la relacion con la integracion de esos elementos que
contiene la nota, los cuales estan como antecedentes para que sirvan, efectivamente, de base a la
nota, ese es un primer aspecto. Partiendo de que ese elemento que contiene la nota es lo
correcto y hay esa coherencia argumental que se desarrolla, hay un asunto ya para asuntos de la
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Junta Directiva de la practicidad de este Organo Colegiado. Primero, aclara que los errores
materiales se pueden corregir y de ese aspecto no existe duda juridicamente hablando, es decir,
no hay discusion. Para efectos de la Junta Directiva, instaria tal vez a tener alguna suspicacia,
porque cuando lee el parrafo primero, el segundo y el tercero de la nota, por ejemplo, en el
parrafo segundo se indica que es menester aclarar que resulta necesario ante los ajustes tan
importantes que se hagan, a partir de la reestructuracion en la Institucidon, el garantiza la
transicion como un todo y a la vez que se mantenga la continuidad, ese aspecto esta muy bien en
el tanto suceda un reflejo de aspecto que se indico y se expuso antes, el cual sirva de base a lo
que se habia acordado en materia presupuestaria, no que en este momento sean argumentos
nuevos, para una modificacion sino que esperaria que esos argumentos ya hubieran sido
esbozados antes. Entonces, desde ese punto de vista, le parece que la nota es bastante
argumental, no es que ese aspecto la torne en nula, pero si se tendria que partir en una toma de
decision de que lo que contiene el oficio, no es nuevo sino que esos argumentos, ya han sido
esbozados en documentacion que obra en los antecedentes de esta Junta Directiva, para haber
tomado la decision y partiendo de ese aspecto, hay un punto 3) que se cita. Ademads, le parece
que en la pagina 2) de 4) y hay un punto 3) que es una transcripcion de un primer acuerdo, le
precede a esa transcripcion una redaccion de la sefiora Julia Li, que se presenta la nota donde se
indica que ante esos antecedentes, le presenta la propuesta de la contratacion. Considera que a
partir de ese aspecto, es mds propia quizds la correccion el tema. Ya los fundamentos y la razén
por la que el presupuesto se ocupaba, o no le parece que ese aspecto debid haber quedado
explicado, en otros momentos y en otras instancias de esta Junta Directiva. En este momento, el
tema es la correccion, entonces, es un asunto de que los alcances de la nota, no vaya a ser que
alguna persona malinterprete que se dan nuevas argumentaciones en esa nota y que al avalar esa
correccion, se avala los argumentos y lo que esta esbozado en el oficio como un tema novedoso,
ese aspecto es el cuidado de estilo que hay que tener. El otro aspecto que se da, es una
explicacion de que la Junta Directiva indicé que se autorizaba la compra de hasta por quinientos
mil délares, entonces, procedia una reserva presupuestaria hasta por quinientos mil dolares y le
parece que en realidad, la intencion era que ese monto se sumaba a un monto que precedia y se
determina el otro punto, sobre el cual llamar la atencién porque al final lo que se esboza es que
con esta correccion, la reserva presupuestaria sefiala que para la implementacion del proyecto
que sigue es de millon cien mil délares. Ese aspecto en principio no tiene nada de daiiino, por lo
que si el Organo Colegiado avala la gestion, sugiere que la propia Junta Directiva, le sefiale a la
sefiora Directora del Proyecto que se va a ejecutar ese monto y se tiene que garantizar que no va
a rebasar el monto presupuestario, el cual estd en el modico de la contratacion administrativa,
porque hay que tener cuidado que no se interprete como un soslay6 del modico, en el sentido de
que si supera un millon de ddlares, el tema se tiene que presentar a consideracion de la Junta
Directiva para aprobacion de la contratacion. En este momento, se hace referencia de que la
contratacion es de alrededor de novecientos noventa mil ddlares, estd a diez mil dolares del tope
de lo que ya seria competencia de Junta Directiva y en el manejo de esa contratacion para algunos
efectos. Sin embargo, la reserva presupuestaria con la correccion que hoy se hace, por las
razones que la sefiora Li esboza llega a un millén cien mil délares. Entonces, ignora los alcances
ya del proyecto, porque escapa a su competencia, pero habria que entender que el uso que se
haga de ese dinero, tiene que hacerlo con cautela y de forma tal que se ajuste a la legalidad que
no vaya a ser que se hace, una adjudicacion de una licitacién por un monto de novecientos
noventa mil dolares y se termine gastando, millén cien mil dolares en la contratacion, al punto
que, por ejemplo, sea una auditoria o una persona pueda pensar de que se sobrepaso,
injustificadamente, el monto que establece el mddico. En cuanto a la pregunta de dofia Mayra de
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que si se puede crear una Gerencia General, o que le han cuestionado la creacion de la Gerencia
General, no recuerda literalmente lo que planted; es decir, que existe un criterio juridico que no
lo tiene en este momento, pero con gusto lo puede facilitar. Le parece que el criterio se le habia
hecho al Director de la Direccidon de Planificacion, porque habia consultado esa posibilidad y se
le habia contestado que si. En la Direccion Juridica son del criterio de que si. No obstante, el
articulo 15° de la Ley Constitutiva de la Caja, le permite a la Junta Directiva crear otras
Gerencias, no indica de qué tamafo son, en el caso se le denomina Gerencia General pero se
pudo haber nombrado de otra manera, repite, se indica que puede crear otras Gerencias. Ese es el
criterio de la Direccion Juridica y fue esbozado, lo que si quiere aclarar, con ese aspecto esta
indicando que hay un criterio juridico que se puede crear, pero no estd indicado que la creada
estd bien o estd mal, ese es un tema aparte que no se analizado, ni ha correspondido. La facultad
si existe, ya lo otro es un tema técnico de otro orden de lo que ha sucedido, es un asunto que no
tiene relacion con la Direccion Juridica directamente.

Sugiere el Director Gutiérrez Jiménez que estando presente don Rolando se vote el tema, cada
Director sabra como apoyar o no el tema.

Le pregunta el Director Devandas Brenes a don Gilberth qué es lo que se quiere que se agregue.
El Lic. Alfaro Morales indica que ya sea que en el acuerdo la Junta Directiva, se indique que se
hace a condiciéon de que la sefiora Directora del Proyecto, quien es la que presenta la nota,
garantice que se haga un uso ajustado al modico y a las reglas.

Pregunta el doctor Devandas Brenes si esa palabra modico explica.

El Lic. Morales Alfaro indica que el mddico es el manual de la contratacion administrativa de los
montos.

Propone don Mario hacerlo imperativo, porque en todo caso, se debera respetar del modico de la
contratacion, esa es la sugerencia, ya la Junta Directiva lo indicé y lo senal6 y ya a la
administracion le corresponde actuar de conformidad.

Pregunta el Director Devandas Brenes si con esa frase esta satisfecho.

El Subgerente Juridico responde que si.

El Director Fallas Camacho indica que documento hacia referencia de un millon seiscientos mil
dolares y don Gilberth se refiere a un millon diez mil délares que aprobo la Junta Directiva.

El Lic. Alfaro Morales aclara que €l hizo referencia al monto de un millon seiscientos mil
dolares, pero esta incluyendo el dinero que ya se gastd para pagarle al CICAP, que es un
servicio que presto a la contratacion, entonces, queda un residuo de millon cien mil dolares.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que tiene el razon el doctor Fallas, porque originalmente

era millon seiscientos mil dolares. Pregunta con qué finalidad se aprobo el millon seiscientos mil
dolares, era para el CICAP no especificamente.
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Comenta el Lic. Gutiérrez Jiménez que no se aprob6 millon seiscientos mil dolares.
El Dr. Fallas Camacho ve la conveniencia de que es acuerdo se revise.

Anade el doctor Devandas Brenes que la Gerencia Financiera hizo una reserva de un millén cien
mil dolares. Se contratd al CICAP y se le pagd y quedaron seiscientos cinco mil dolares de
reserva y se presentd ante la junta Directiva un proyecto para ampliar el monto y se aprob6 que
se ampliara hasta por quinientos mil délares mas. En el acuerdo quedd como que se ampliaba
hasta quinientos mil dolares, entonces, el Proyecto quedo sujeto hasta que el monto maximo era
quinientos mil dolares, incluso, el pago que se le estaria haciendo al CICAP, estaria siendo un
pago ilegal en este momento si se interpreta asi.

Indica el doctor Llorca Castro que si se aprobd, entonces, por millon cien mil délares, como
reserva cuando se le paga al CICAP y con qué criterio.

Don Mario sefiala que se le hizo una contratacion directa, la cual la manejo la Presidencia
Ejecutiva.

Comenta el Dr. Fernando Llorca que el doctor Fallas Camacho si capt6 su comentario.

Anade el Director Devandas Brenes que esa contratacion, la decidi6 Presidencia Ejecutiva, pues
el equipo de trabajo es manejado por la Presidencia Ejecutiva.

Al senor Presidente Ejecutiva le parece que por el monto, la licitacion no se tenia que presentar a
consideracion de la Junta Directiva, entonces, se tomo la decision.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y sefiala que ya hubo un antecedente del primer acuerdo
de los Miembros de la Junta Directiva, en el que se aprobd un monto y, entonces, no es que esté
de acuerdo, pero lleva razon don Mario cuando indica que hay un error material en los montos.
En este momento, le parece que lo que se debe indicar y es lo que, aparentemente, don Gilberth
también ha manifestado, es que hubiera sido un parrafo pequefio, en el que se indique que en
lugar de tal monto es otro y que hay un error material, porque ese aspecto obedece a un acuerdo,
en el que podrian varios Directores o no estar de acuerdo, repite, pero si hay un acuerdo.
Entonces, hay un error material y con el desarrollo de la carta esta Junta Directiva esta avalando,
no solo el error material sino algunos otros elementos, porque le parece que el error material no
esta en discusion para los que lo hayan votado. Repite, la nota refleja una serie de conceptos que
por lo menos a €I, lo pone a pensar si estd avalando asi como en abstracto, todo un proceso que
esta indicado en el oficio. Cuando alguno de los otros Directores no han avalado de esa manera,
entonces, esa es la llamada de atencidn, pero lo que se esta discutiendo de fondo y no de forma,
en la carta es un error material.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que ya entendio el aspecto del parrafo y todo el fondo.

El doctor Fallas Camacho indica que buscando lo que esta indicando el doctor Llorca, van al
principio porque no se han gestionado al respecto, es lo que siente cuando se ha avanzado,
porque ya habia estado una propuesta. Podria ser que falte definir, especificamente, cada uno de
estos ciclos que se sefalaron como necesarios; es decir, el plan arquitectonico esta en este

51



N° 8924

momento y se continda con las dimensiones apropiadas que es lo que hay que estudiar y es lo
que, precisamente, le hubiera gustado mas.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que igual el Director Loria Chaves tiene razon y don Mario
ya lo planted y el doctor Fallas Camacho con las inquietudes expresas. En ese sentido, le parece
que se va a dedicar una sesion exclusiva al tema, porque el sefior Loria Chaves lo estd diciendo
muy claro, en términos de que todavia no estan claros en la forma, quiz4 como lo indica don
Rolando, se defini6 que era uno de los tres elementos estratégicos mas importantes, porque se
le ha venido dando impulso al Proyecto, pero se ingresa en una etapa del por qué, el cual insiste
en que todavia no esta definido al 100%, porque como lo mencion6 con toda claridad que no
estd la contabilidad y a lo mejor tiene que estar, pero todavia no estd definido ese aspecto. Por
otra parte, lo que sefialo el doctor Fallas Camacho que algunos procesos concretos hay que
revisarlos, pero como todavia el “qué” no esta definido les cuesta acordar el como. Comenta que
la propuesta del Proyecto desde que se incorpor6 a la Institucion, fue altamente participativa,
abierto y tiene que indicar que en funcion de las claras solicitudes que habia hecho en algun
momento don José Luis, tiene que indicar que desde el primer momento, invoco esa apertura y
esa participacion y hay grupos puntuales que les han pedido mucho, por ejemplo, grupos
sindicales, grupos significativos de médicos y de directores médicos, porque estin muy
preocupados por el tema y asi lo indica con transparencia.

El Director Devandas Brenes le indica a don José Luis que se tiene que tomar un acuerdo.
Ciertamente, en esta Junta Directiva se tomo el acuerdo de invitar a los Gerentes y a los
Directores. En la Comision de Reestructuracion se acogié el acuerdo y por ese aspecto, se invitd
a los Gerentes dos veces, se les pidid que les emitieran por escrito sus criterios, para ir
sistematizando una sesion de trabajo, los directores hicieron un trabajo y son 60 funcionarios,
entonces, si el método es que se convoque a la Junta Directiva 60 personas, entonces, que se
Inviten.

El doctor Fernando Llorca le indica a don Mario que esa decision ya se tomo.

El Dr. Devandas Brenes indica que lo que se estd observando, es el método para que la sesion
sea productiva. Por ejemplo, la reunion se puede desarrollar en el Estadio Nacional y se convoca
a todo el personal de la Caja y augura que no se tienen resultados positivos, es decir, se
desaprovecha el tiempo.

A don Adolfo le parece que esta discusion ha sido muy valida, incluso, se han sincerado en
algunos aspectos muy oportunos. Lo que cree es que no hay un Director en esta Junta Directiva
que esté contra de la Reestructuracion, ese aspecto de partida. Como punto dos, cree que se han
formado inadecuadamente conceptos diferentes, uno en la Comision por tres personas que tienen
una gran capacidad y ademas, una gran informacion que algunos Directores no la tienen en los
detalles. Como ilustracion, don Mario indic6é que le parece una barbaridad que si la Comision,
independientemente, de las metodologias les pidio a los Gerentes que le dieran a tal fecha su
posicion y no la tienen. Repite, indicd que le parece una barbaridad porque ese aspecto no
contribuye que las jerarquias estén en la misma naturalidad de la reestructuracion y no,
necesariamente, de la forma de la reestructuracion. Entonces, lo que ha sucedido en la realidad,
es que los tres Directores han participado en la Comision, por ejemplo, hasta que determind que
habia desaprovechado una tarde completa, cuando se les indicd que iban a presentar las
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propuestas y no lo han hecho. Se les explicé y estuvieron argumentando por alrededor de
seis horas y cuando se presentaron en la Junta Directiva, se habia cambiado lo que habian
discutido con ¢él, y no era que ¢l lo aprobaba o desaprobaba, pero lo cambiaron; repite, se
desaprovecharon seis horas en la Comision, por lo que no volvio a participar. Lo que ha
sucedido después es que aquel concepto que se comentod, relacionado con el imaginario para
algunos es muy abstracto para otros, pero la Comisién lo tiene muy claro, porque han estado
conociendo toda la informacion. Entonces, se estd evidenciando que todas las personas estan
de acuerdo con la reestructuracion, pero las formas y los canales de como llegar a algunos
disentimos, por ejemplo, recuerda muy bien con una precisién absoluta, cuando la sefora
Presidenta Ejecutiva de aquel entonces, indico cuales eran los alcances del Proyecto y
algunos Directores mencionaron cuales eran los riesgos, cudl es el impacto, cudnto cuesta,
como estd en funcion de la sostenibilidad de la Institucion. Estima que en el proceso se
tiene que entender que en esas restructuraciones, conllevan acciones muy bien intencionadas
y otras no, porque si se observa un riesgo para ¢l, empieza a promover lo contrario, por ese
aspecto se ha mantenido como en el centro, tratando de escuchar a ambas partes y con
mucha cautela. Comenta que hace un momento estaba conversando con el sefor Presidente
Ejecutivo de que lo que le parece, es que hay que hacer una encerrona, para que se genere la
discusion y se reoriente lo que corresponda, en términos de cudles son las metodologias,
cudles son las formas, el qué que esta indicando, tomar en cuenta también a la las personas
para que indiquen lo que tienen que indicar. No cree que exista la manera de, por ejemplo,
convocar a todo el personal al Estadio Nacional como lo indico6 don Mario, pero si cree que
hay que hacer un esfuerzo en escuchar a los funcionarios, con una metodologia que
produzca impacto, pero el como porque no es quien para indicarlo, porque en este momento
que mencionaba que los acuerdos no se cumplen. Recuerda que se habia nombrado hace
aflos, a una persona para darle seguimiento a los acuerdos, los cuales deben ser ejecutados
por la administracion, no por la Junta Directiva y le indica al doctor Llorca que ha observado
un gran interés de parte de su administracion para que se cumpla y le satisface, porque le
parece que esa es la decision correcta.

El doctor Fernando Llorca concuerda con don Adolfo en que es la administracion los
responsables del cumplimiento de los acuerdos y en ese aspecto, esta totalmente de acuerdo.

Continta el Director Gutiérrez Jiménez y, repite, le parece que hay que hacer la encerrona,
para reorientar el proceso y no eliminarlo, pero llama la atencion para los Directores lo
hayan votado el acuerdo a favor, porque le parece que don Mario tiene razoén, en cuanto a
que hay un error material en el documento, el cual ni lo suscribe, ni lo avala, ni cree que se
deberia de avalar, pero como no lo voto, anteriormente, lo va a votar en contra. Reitera, hay
un error material y hay una consecuencia, la cual la debe indicar para quienes lo hayan
votado, estd de por medio una licitacion y ya se dio, ya se adjudico, entonces, no es
facultativo salvo que decidan que hay un interés o que hay una razén, para no seguir con la
licitacion. Lo cual en el discusion no ha observado ningin argumento, entonces, la
licitacidn salvo que esta Junta Directiva considere otra situacioén, ya fue adjudicada y lo que
se esta planteando un error material que se debe valorar, si corresponde o no por quienes
votaron el acuerdo anterior. Llama la atencion porque, reitera, siempre estd previendo las
formas y aqui hay una licitacion dada, la cual entiende que fue consultada en su momento, a
algunos de los 6rganos administrativos. Le pregunta a don Gilbert, porque no conoce si
indica bien que la Direccidon Juridica, indico que no se podia firmar el contrato, porque
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habia una diferencia de nimeros y esa es la razon del por qué, se estd presentando el asunto
ante la Junta Directiva, porque el contrato esta detenido, pues hay una diferencia de precio,
dado que hay un error en los montos y un error en la forma del acuerdo.

Ante un comentario del doctor Fallas Camacho senala el doctor Llorca Castro que esa era su
preocupacion, porque la licitacion ya se adjudico.

Sefiala el Director Fallas Camacho que en un proceso de licitacion, se tiene que conocer si
tiene el contenido presupuestario para adjudicar el proceso.

El Director Devandas Brenes indica que el contenido esta, hubo un momento de la
interpretacion del acuerdo, en el que surgio la duda pero corrigiendo el error material el
financiamiento existe, porque la Junta Directiva aprob6 ese monto.

Comenta el Dr. Llorca Castro que como lo indicé don Adolfo, se tienen que esperar a los
Directores para votar el tema. Por otra parte, retomando el tema de fondo, todos los
Directores coinciden en que esa encerrona se tiene que dar.

Se toma nota de que se continuara tratando el tema en adelante.

Se hace un receso y se retiran del salon de sesiones la Directora Alfaro Murillo y los
Directores Gutiérrez Jiménez, Barrantes Mufioz y Loria Chaves.

Concluido el receso ingresan al saléon de sesiones la Directora Alfaro Murillo y los
Directores Gutiérrez Jiménez, Barrantes Mufioz y Loria Chaves.

Ingresan al salon de sesiones la Gerente de Infraestructura y Tecnologias, arquitecta Gabriela
Murillo Jenkins; el licenciado Robert Picado Mora, Subgerente de Tecnologias de la
Informacion; el ingeniero Manuel Rodriguez Arce, Director del Proyecto EDUS (Expediente
Digital Unico en Salud); el licenciado Mario Cajina Chavarria, Director de la Direccién de
Administracién y Gestiéon de Personal; la master Ana Lorena Solis Guevara, Jefe del Area de
Estadisticas en Salud; la licenciada Nuria Sandi Retana, Asesora de la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias.

ARTICULO 24°

En relacién con el EDUS-ARCA (Expediente Digital Unico en Salud /EDUS/), se han
distribuido los oficios numeros: GIT-8493-2017 “Atencién del articulo 4° de la sesion N°
8916 de Junta Directiva referente a la dotacion de recurso humano para el Proyecto EDUS-
ARCA”; HSVP-CGIEE-0013-2017 del 30-8-17, firmado por Miembros Comité Gestor
EDUS-ARCA y documentacioén a ellos anexa.

La exposicion, con base en las siguientes laminas, estd a cargo del ingeniero Rodriguez
Arce:
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Recomendacion y propuesta de acuerdo:

Con base en lo expuesto, considerando el criterio de las areas técnicas competentes, asi
como del Comité Gestor del EDUS/ARCA, a la vista en oficios adjuntos HSVP-CGIEE-
0013-2017 DTIC-0077-2017, DTIC-5195-2017, AES-1-479 -2017, AES-1-493-2017 y
EDUS-1696-2017, para conocimiento y toma de decision de la Junta Directiva, presento
la siguiente propuesta de acuerdo:

“Teniendo a la vista el oficio GIT-8493-2017, suscrito por la Arquitecta Gabriela Murillo

Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias, y su recomendacion, la Junta Directiva
ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe sobre Necesidades de Dotacion de Recursos humanos
para el Proyecto EDUS/ARCA conforme lo instruido en el articulo 4° de la Sesion
8916.

Recomendacion y propuesta de acuerdo:
2. Autorizar la aplicacion del procedimiento sobre “Disposiciones para el nombramiento

interino de funcionarios asignados para atender proyectos especiales y la cadena de
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sustitucion de éstos” para dotar del recurso humano requerido al Proyecto EDUS-ARCA
para los perfiles de puesto descritos en el cuadro de “Identificacion de Brechas en Recurso
Humano”, incluido en el oficio GIT-8493-2017, mismo que formara parte de la
documentaciéon del presente acuerdo. La autorizacion rige hasta el 31 de diciembre de
2018, fecha de vigencia del proyecto.

3. Instruir a las Gerencias Financiera y Administrativa para que, en el marco de sus
competencias, realicen las gestiones pertinentes y necesarias para garantizar el proceso de
sustitucion conforme a la propuesta contenida en el GIT-8493-2017 y las necesidades
institucionales.

El Director Gutiérrez Jiménez se disculpa y se retira temporalmente del salon de sesiones.

En atencion del articulo 4° de la sesion N° 8916 referente a la dotacion de recurso humano para el
Proyecto EDUS-ARCA”, senala el Dr. Llorca Castro que se debe acelerar el proceso de
conexion EDUS-ARCA entre otros aspectos, asi como la implementacion y la capacitacion del
recurso humano y los aspectos que conllevan implicitos el Proyecto. En ese sentido, si no se
aprueban algunos de los mecanismos de incrementar el nimero de personas que estan
participando en el proceso de implementacion, el cual seguird la ruta de atrasarse cada vez mas.
Entonces, cuando se presentd la primera propuesta, se les indicoé que la llevaran a un 6ptimo,
aunque implicara introducir mas personas en el Proyecto, pero se demostrara que se iba a ganar
tiempo y la valoracién que deberia hacer esta Junta Directiva, es si esa ganancia de tiempo es
significativa, para efectos del Organo Colegiado y de la Institucién, asi como para efectos de
todas las implicaciones, tomando en consideracion entre otros riesgos el que ya se sefialo,
respecto de eventuales contrataciones temporales, las cuales se podrian convertir en
permanentes de una forma u otra. Ese es el comentario y terminar engrosando el abultado
presupuesto que se tiene en la Caja.

La Gerente de Infraestructura y Tecnologias apunta que se presentard, un planteamiento en
relacion con la dotacion de recurso humano, para el Proyecto EDUS-ARCA, aparte del equipo
EDUS esta presente el Ing. Robert Picado de la Direccion de Tecnologias, la Msc. Ana Lorena
Solis Guevara, Jefe del Area de Estadisticas en Salud, el Lic. Mario Cajina, Director de la
Direccién de Gestion y Administracion de Personal. En ese sentido, la propuesta estd enlazada
con un tema que, también, se ha venido analizando en la Junta Directiva, porque es la
posibilidad de sustituir personas, para que se integren al Proyecto y, luego, retorne a su lugar de
origen.

Contintia el ingeniero Manuel Rodriguez Arce y anota como antecedente sobre el tema de
dotacion de recursos del Proyecto, lo importante mencionar es que en el articulo 10° de la sesion
N° 8780 del mes de mayo del afio 2015, la Junta Directiva autoriz6 planificar el Proyecto para el
Segundo y Tercer Nivel de Atencidon, en complemento a lo que en su momento, se autorizo en el
afno 2012 que fue el Primer Nivel de Atencidon con el Expediente Digital. En el mes de febrero del
afio anterior, en la sesion N° 8826 la Junta Directiva autorizo la estrategia de implementacion
que se presenta, para la puesta en produccion del Expediente Digital en el nivel hospitalario. Por
lo que se establecio que esta estrategia, basicamente, planteaba un escenario de implementacion
en los 29 centros de salud, a tres afos y con una cantidad de equipos de trabajo, laborando en
forma paralela para atender, precisamente, el planteamiento o el transitorio que esta establecido
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en la Ley N° 9162, relacionada con la Ley del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS).
Originalmente, en esa propuesta la Junta Directiva valor6 el tema del recurso humano y, en su
momento, se plantea que se trata de alrededor de 130 recursos dedicados al Proyecto. De esos
recursos se lograron incorporar a la fecha 65 funcionarios, por lo que hay una brecha de 65
recursos, conforme lo originalmente establecido, porque no se incorporaron a trabajar tiempo
completo en el proceso de implementacion y desarrollo del Proyecto. A partir de ese acuerdo de
la Junta Directiva, se establecid una serie de coordinaciones, principalmente, con la Gerencia
Administrativa y la Gerencia Financiera, entonces, la Junta Directiva tom6 un par de acuerdos
adicionales, pero es hasta este momento, con el protocolo de sustituciones que se da una opcion
viable, para que se puedan dotar de los recursos al Proyecto. En ese sentido, se hicieron varias
gestiones y varios analisis de las diferentes estrategias o alternativas, una fue la creacion de las
plazas por servicios especiales, el asunto de las plazas como tal y la de sustituciones, por un tema
de plazo, incluso, de habilidad o disponibilidad de esos recursos, es la que se determina mas
viable para lograr avanzar, en forma mas acelerada con el proyecto.

La Arq. Gabriela Murillo indica que tal vez el Lic. Mario Cajina desea ampliar la informacion.

El Lic. Mario Cajina sefiala que hace alrededor de dos semanas, se presentaron ante esta Junta
Directiva, para exponer el protocolo y los estudios sobre los requerimientos que este Organo
Colegiado agregd o determind, en relacion con que los funcionarios tengan que estar vinculados
con el usuario o el paciente. En esos términos, la obligacion de la Gerencia de abrir un foro
sobre produccién y de insertarlo dentro de una politica integral de formulacién y manejo de
proyectos. En ese sentido, es el instrumento que les dard la posibilidad de llenar esas plazas,
porque aun y cuando estaban en el ambito local, no lograban trasladar los funcionarios con su
plaza, porque no habia posibilidad de sustituirlos y ese aspecto, habria sido incurrir en un
gemeleo de plazas y esos aspectos, son sefialados en los informes de la Auditoria.

El Director Devandas Brenes manifiesta su preocupacion, porque se tardaron 16 meses para
resolver ese problema.

El sefor Presidente Ejecutivo indica que ese aspecto es parte, precisamente, del atraso en que
estan e invoca de nuevo la introduccidn, porque lo primero que esta Junta Directiva tiene que
sopesar, es cuanto tiempo se ganaria y después, determinar que se ocupa para ganar ese tiempo y
segundo, el riesgo de que esas personas se queden o no en la Institucidon, engrosando las
planillas, pues en realidad a largo plazo no se van a necesitar esas plazas en la Instituciéon y es
el tema.

El Ing. Rodriguez Arce recuerda que en la propuesta de abordaje inicial, se establecen cinco
equipos de trabajo que en forma paralela realizan todos los procesos de induccién, capacitacion
y acompanamiento de los diferentes profesionales en salud, en la implementacion del EDUS vy,
adicionalmente, hay dos éareas de la Institucion y no, precisamente, la Direccion de Tecnologias
de Informacion con don Robert Picado y el Area de Estadisticas con la Msc. Solis Guevara que
requieren ser reforzadas, porque son complemento y son involucrados importantes en el
desarrollo del Expediente. En este caso, la parte del desarrollo del software y con el tema de
gestion, informacion, registros y calidad. Se refiere al esquema inicialmente planteado, se esta
actualizando, precisamente, ese esquema de necesidades y esta es la propuesta que se esta
presentando, basicamente, también de la experiencia del proceso de implementacion, porque se
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estan adicionando tres equipos de trabajo mas y teniendo el énfasis en los hospitales nacionales.
Hace referencia del abordaje de la propuesta que se realiza por Redes de Servicios. En el caso
de la Red del Hospital México, eran dos equipos de trabajo por ser la red méas amplia la que
tienen mas centros de salud y habia un equipo dedicado a hospitales especializados. Cada equipo
de trabajo estd conformado por un médico, una enfermera, profesional de registros médicos, un
informatico y un ingeniero eléctrico. De esos equipos realmente ninguno se logrd conformar al
100%, basicamente, lo que se ha manejado en algunos casos es un médico y un profesional de
registros de salud trabajando, pero ninguno de los cinco equipos se formo completamente; reitera,
que para cada uno de los modulos hay un proceso de pares. En este caso, el médico hace la
capacitacion del Expediente Electronico de Urgencias, de Consulta Externa y el préximo afio de
visita hospitalaria o de salones. La enfermera realiza el proceso de preconsulta tanto en
urgencias como en Consulta Externa y, también, en visita hospitalaria, registros médicos;
ademds, dos funcionarios hacen la gestion en el Sistema de Agendas y Citas (SIAC), tanto
urgencia como Consulta Externa y esos dos profesionales, con perfiles mas técnicos son los que
apoyan en todo el despliegue de infraestructura, no solo equipo de cémputo sino también
infraestructura electromecanica, redes de datos y algunos otros elementos que son requeridos
para operar el sistema de informacion.

La arquitecta Gabriela Murillo abona que habia un equipo original y se plantea agregar dos
equipos mas para reforzar los hospitales nacionales, de donde viene esa necesidad y cudnto
tiempo se va ganando, cudl es la situacion actual y cuénto tiempo se ganaria agregando esos
recursos.

Explica el Ing. Manuel Rodriguez la situacion que se tiene hoy. El atraso que se tiene,
principalmente, es en la Consulta Externa de los Centros de Salud, con el Sistema de
Identificacion de Agendas y Citas con 125 dias y el Sistema del Expediente Unico de Salud con
118 dias; ese aspecto les da un atraso conforme a lo planificado de un 22.2%. Recuerda que
hace un par de meses, el tema se presentd ante esta Junta Directiva y se tenia un atraso de
alrededor de un 13%, pero la planificacion por si misma fue bastante holgada los tres afos, para
la implementacion del Expediente Electronico en todos los procesos de atencion.

Aclara la Gerente de Infraestructura que mas bien no era holgada, pues no habia holguras.

El Ing. Rodriguez Arce aclara que es cierto que no habia holguras y hoy se tiene un atraso del
22.2%, entones, la propuesta se enfoca en recuperar esa brecha, son una cantidad importante de
dias y el otro completo, es que también con el proceso de infraestructura tecnoldgica, pronto se
esperaria que en unas tres semanas, se presente el contrato de infraestructura tecnologica que se
esta gestionando con el Instituto Costarricense de Electricidad, el cual es otro de los elementos,
no solo en este caso de personas, porque hay un tema de software y de calidad de informacion,
asi como de infraestructura. Entonces, cada uno de esos cuatro componentes se tiene que
entrelazar para, realmente, avanzar de forma mas oportuna. Basicamente, con la logica de los
equipos lo que se esta planteando, es poder incrementar la velocidad de automatizacioén y también
un punto importante o leccion aprendida y un segundo turno en algunos centros de salud, por ese
aspecto, los equipos también en hospitales nacionales, porque solo con un primer turno se les
hace complejo el proceso de capacitacion en los centros de salud. Entonces, se recuperaron un
22.2%, va a ser una planificacion inicial y el segundo elemento es la propuesta de infraestructura,
para avanzar también con la dotacion de equipamiento en los centros de salud.
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En cuanto a una pregunta de la Arq. Murillo Jenkins, en términos de por qué se refuerzan esos
dos hospitales nacionales en particular, sefiala el Ing. Manuel Rodriguez que son los Hospitales
Meéxico, Calderon Guardia y San Juan de Dios; por ejemplo, en el caso del Hospital San Juan de
Dios, solo el proceso de capacitar en expediente electronico en urgencias, se esta haciendo
referencia de 1.500 enfermeras, porque todas rotan por el servicio. Entonces, lo que han tenido
que hacer es que el sistema se instala en pequefios laboratorios de computo, pues no tienen
mucho espacio fisico en los centros de salud, para la creacion de laboratorios de cémputo
grandes, pero son alrededor de 16 equipos y se empieza la coordinacion para tal proceso de
capacitacion, por el volumen de personal que tienen. Ademds, no se pueden suspender de
repente las consultas. Hace hincapié¢ que el nimero de trabajadores es hospitales nacionales es
significativo.

Pregunta el doctor Llorca Castro si se logra aprobar esa asignacion de recursos, cuanto tiempo
efectivo se ganaria en el proceso.

Responde el Ing. Manuel Rodriguez que se estaria ganando alrededor de cinco meses,
practicamente, de trabajo que se estaria cubriendo.

Anota el Dr. Fernando Llorca que significa que si se continlia a ese ritmo de trabajo, se generaria
un mayor atraso, porque se estd percibiendo que se tiene un ritmo de desaceleracion en la
implementacion del proyecto, lo cual significa un ritmo negativo.

Indica dofia Gabriela Murillo que un avance negativo con respecto de lo que debid haber sido.

Pregunta el sefior Presidente Ejecutivo que esta etapa, segun lo planificado cuando se debio
haber terminado.

El Ing. Rodriguez responde que de hecho en el mes de abril de este afio, se debio finalizar ya los
totales versus lo programado.

Consulta el doctor Llorca Castro si con este atraso, hay una nueva proyeccion de fecha probable
al ritmo actual que seria.

Ingresa al saloén de sesiones el Director Gutiérrez Jiménez.

El Ing. Rodriguez Arce indica que hay dos acciones, este tema y el contrato de infraestructura
tecnologica, el cual también es parte de lo que seria requerido para que se logre avanzar.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y sefiala que quiere tener claro el comentario que hizo
don Mario Devandas, en términos de que en el desarrollo del Proyecto hubo un atraso de 16
meses.

Aclara el doctor Devandas Brenes que 16 meses en resolver el problema de las plazas, lo cual se

traduce a 16 meses de atraso en el proyecto, es decir, la administracion tardd 16 meses
resolviendo la aplicacion de un acuerdo que tomo la Junta Directiva.
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Anota el Lic. Gutiérrez Jiménez que para hacer referencia de la situacion correcta, no es que se
van a ganar 16 meses, se van a ajustar plazos que debieron haber sido cumplidos o ajustados
anteriormente. Ese aspecto es importante considerar, porque no se va a quedar como que se van a
asignar plazas al proyecto para ser mas eficientes, porque no se logrd ser concretos en la
implementacion del proyecto y en este momento estan teniendo que acelerar el proceso para
lograr el objetivo. Lo indica porque les correspondié en la mafiana discutir temas de esa
naturaleza, en el sentido de cuanto se tardan en las inclusiones y en los acuerdos, entonces, este
proyecto es muy buen ejemplo del tema que se analiz6 en la mafiana, es un ajuste a los plazos y
no significa que se estd ganando tiempo.

El doctor Fernando Llorca concuerda con don Adolfo, con el ritmo actual y con el otro tema de la
plataforma que se menciond, le gustaria conocer de qué depende para tener claro el asunto.

El Ing. Rodriguez indica que el tema esta en el analisis, hay una oferta que se present6, la cual se
ha analizado por parte del ICE y le entregd una primera propuesta a la Caja.

Pregunta el doctor Llorca Castro si es una contratacion directa.

Indica el ingeniero Rodriguez Arce que hay un convenio entre la Caja-ICE, por lo que el
convenio seria un contrato especifico que contempla toda la rigurosidad técnica, administrativa y
legal.

El sefior Presidente Ejecutivo pregunta a ese ritmo cudndo terminarian con el proyecto.

El Ing. Manuel Rodriguez indica que con ese avance del proyecto, el atraso es de alrededor de un
6%.

Pregunta el doctor Fernando Llorca que en qué fecha se terminaria la implementacion del
proyecto.

Por su parte, el Director Barrantes Mufioz recuerda que por Ley hay un plazo establecido.
Pregunta como se estaria con referencia a ese plazo de Ley, aportando esos recursos adicionales.

Refiere el Ing. Rodriguez Arce que la Ley N° 9162 establece como fecha limite el 23 de
setiembre de afio 2018. El plan de trabajo que se presenta y se aprueba conduce la fecha al 31 de
diciembre del afio 2018, por el tema del esfuerzo requerido para la implementacion. Entonces, se
tiene que recuperar esos dias porque, practicamente, al observar la informacion se suman esos
dos datos, para el atraso pues cada proceso lo hace un profesional diferente.

Pregunta el licenciado Gutiérrez Jiménez si no se incluyen esas plazas, el proyecto se terminaria
hasta el 31 de diciembre del afio 2018, de acuerdo con lo que don Rolando estéd preguntando.

Agrega el Lic. Barrantes Mufloz o con esas plazas el proyecto se termina hasta el mes de
diciembre del afio 2018.

Indica el Ing. Manuel Rodriguez que con esos recursos la conclusion del proyecto se pasa al mes
de diciembre del ano 2018 y la segunda parte, es en el tema de la implementacion de la
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infraestructura, lo que se ha conversado en la preliminar, incluso, con el ICE es fortalecer el
proyecto con mas equipos de trabajo, para lograr avanzar en la infraestructura hospitalaria.

El Director Gutiérrez Jiménez pregunta si aun incorporando esos recursos humanos en el
Proyecto, no se lograra cumplir con el plazo de Ley, porque la implementacion del Proyecto se
extenderia al mes de diciembre del afio 2018, en el mejor de los casos.

Senala el Ing. Manuel Rodriguez que con el atraso el proyecto se extenderia hasta el mes de
diciembre del afio 2018. Ademas, la planificacion preliminar que se estd haciendo con el ICE,
les conduciria al mes de agosto del proximo afio, por ese aspecto habria que firmar el contrato
con el ICE, para que se valore que es uno de los componentes necesarios, para poder
implementar el proyecto, porque la mayoria de los centros no tienen las condiciones.

Pregunta don Adolfo si aun incluyendo las plazas, se tendria un desfase al mes de diciembre del
afio 2018. Ademas, hay otra segunda etapa en la que se requiere una estructura para avanzar,
porque no son independientes.

Pregunta el Director Fallas Camacho por qué se incorporaron al Proyecto solo 65 plazas, cuando
se requerian 130.

El Ing. Rodriguez Arce aclara que no se aprobaron 130 plazas.

Al respecto, explica dofia Gabriela Murillo que en el Proyecto se necesitaba conformar todos los
equipos con 135 personas, las cuales se trasladaron el nivel local y lograron trasladar de
oficinas y de todos los lugares del pais. Se hizo una busqueda exhaustiva de funcionarios y se
lograron trasladar 65 trabajadores, correspondiente a la mitad del recurso que se requeria. En
cuanto a la otra mitad del recurso, se indico6 que se trasladaba la persona pero se tenia que
sustituir, por ejemplo, a una enfermera y a un médico. Las sustituciones fueron los
nombramientos que no se lograron hacer, porque no habia viabilidad legal, de hecho el proceso se
inicio con el Gerente Administrativo de ese entonces, don Manuel Le6n y desde ese momento se
estd en ese proceso. Luego, el Lic. Ronald Lacayo logro resolver el tema.

Pregunta el Director Fallas Camacho por qué se atrasaron en la implementacion del Proyecto si
tenian las plazas.

Sobre el particular, indica la Gerente de Infraestructura y Tecnologias que no les dieron plazas,
sino las personas. Entonces, se trasladaron los funcionarios y se incluyeron en los equipos de
trabajo, no obstante, los funcionarios que no se lograron trasladar y el atraso que se genero, fue
producto de que se atrasaron las sustituciones, es decir, no se lograron realizar.

Pregunta don Adolfo por qué se atrasaron las sustituciones.

Responde la Ing. Murillo Jenkins que se atrasaron porque el Area de Recursos Humanos, no
gestiond las sustituciones, por cuanto habia un tema legal de por medio.

Por su parte, la Directora Alfaro Murillo indica que este tema se ha analizado, desde que se
inici6 el periodo de gestion de esta Junta Directiva, por el plazo establecido por la Ley como hace
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un momento lo menciond el Director Barrantes Mufioz. En cuanto al problema que se presento
con las plazas, el tema no es de hoy. Por ejemplo, si dona Emma Zuiiga les pasara el acta,
seguramente se tendrian que leer 20 péaginas de esa discusion y la directriz que dio esta Junta
Directiva, fue en términos de que se busque la forma y arréglenlo con el departamento
administrativo que le corresponde. Entonces, como lo indica Adolfo que se senale, francamente,
cuando don Mario pregunta por qué la respuesta no se la dan, en esta Junta Directiva no se ha
escuchado una respuesta y es porque, eventualmente, alguna persona no hizo el trabajo que tenia
que hacer y si no lo estaban haciendo, le parece que se debié haber informado a este Organo
Colegiado, es decir, dar las alarmas correspondientes, porque estan atenidos a que en esta Junta
Directiva se les esta haciendo el trabajo. Desde la primera presentacion que se hizo de este
Proyecto, acorde con lo que establece la Ley, se indico que era de interés publico nacional el
Proyecto y de interés institucional tiene todos los recursos y asi se indico desde que se
presentaron las tres opciones. Una opcidn era hacer el Proyecto con los recursos que habian y se
el plazo se pasaba como a tres afios. La otra opcidén era con un poco mas de recursos y se pasaba
un afio y la que optaron y se aprob6 en esta Junta Directiva, fue fortalecer el Proyecto con todos
los recursos que requeria, para lograr cumplir con el plazo de Ley. Entonces, si esa es la voluntad
de la Junta Directiva, su pregunta es por qué la administracién no lo hizo; repite, si desde el
primer dia de la Junta Directiva se dio autorizacidon para que se solicitara lo que se necesitaba y
asi esta consignado en el acta. Posteriormente, ha tenido un par de reuniones con los equipos y
ha indicado como Miembro de la Junta Directiva, que se sefiale que se ocupa porque de lo
contrario, este cuerpo colegiado no va a asumir con esa responsabilidad, pues en multiples
acuerdos de esta Junta Directiva, se ha indicado que mas ocupan y qué se necesita, es uno de
los proyectos a los que no se les ha negado lo que han pedido, pues ese plazo de ley es
complicado y tiene una complicacion mayor. Comenta que ella fue una de las personas que
aprobaron la Ley y la mocién de los cinco afios es suya, porque la mayor parte de los Diputados
de ese momento querian darle un afio de plazo a la Institucion para que cumpliera con la
implementacion del EDUS. Recuerda que la Expresidenta Ejecutiva de la Caja, dofia Ileana
Balmaceda pidi6 ocho afios y para tratar de resolver la situacion, después de conversar con la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL), propuso cinco afos y, repite, la mocion es
suya. Entonces, es la mds interesada en que se concrete el Proyecto en el plazo establecido. No
obstante, sino se logra cumplir con el plazo, se tiene que tener muy claro que no es por
ineficiencias internas, o por falta de comunicacion o por negligencia o por lo que sea. No puede
ser por ese motivo, porque se les esta preguntando que recursos ocupan y en este momento se
esta indicando que tienen un socio estratégico, el cual es un tema que van a mencionar mas
adelante, porque si el ICE se atrasa también se atrasan en el Proyecto; entonces, por ejemplo, yo
me atraso y ese aspecto no lo quiere. En ese sentido, todo este asunto del analisis técnico de la
propuesta, va avanzando y si no hay ninguna persona entorpeciendo el proceso, porque asi se ha
indicado desde el inicio si, ademas, existira alguna intencién de una persona de hacerlo, lo
indique para conocer a quién hay que, como ilustracion, “jalarle las orejas” porque el Proyecto es
una prioridad de esta Junta Directiva y se tiene que concretar en los plazos, en que este Organo
Colegiado lo indica. No le cabe la menor duda de que hoy van a aprobar la propuesta que se esta
presentando, porque es de prioridad institucional pero, entonces, asi como lo que se estaria
aprobando, se tiene que indicar que mads se ocupa y como esta la relacion con el proveedor ICE o
cualquier otro, para determinar si se lograra concluir el Proyecto el otro afio.

El Director Gutiérrez Jiménez comenta que lo manifestado por dofia Marielos, es la posicion del
sector patronal y, simplemente, ratifica lo que esta indicando, pero uno de los temas es que no
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puede hacer referencia del asunto por los demas Directores, porque no conoce si avalan lo que
esta indicando dofia Marielos, pero cree que si. Lo que no desea es pedir explicaciones y no
recibirlas. Lo que estd claro es que se presentd una opcion, en un momento determinado como
dofia Marielos lo indic6 y uno de los temas era que el mecanismo, era la sustitucion de
funcionarios. Entonces, en este momento lo que se esperaria, no porque lo esté preguntando sino
dado que parte de la explicacion, es que le indiquen cudles fueron los problemas, pues no se
podria indicar que no se cumpli6 con el Proyecto, porque hay otro departamento que no cumplio.
En esta Institucion son todos una sola Caja incluyendo esta Junta Directiva, entonces, lo que
quiere conocer es qué fue lo que sucedid con ese mecanismo, porque la sefiora Gerente de
Infraestructura indic6 que hay un problema legal, para la sustitucion de las plazas y ese aspecto
no lo conocid en alrededor de un afio. Entonces, pide que se informe para entender cual era el
aspecto y no esta responsabilizando ninguna persona, porque si habia un aspecto de problema en
la sustitucion, no debid haber sido un mecanismo que se utilizara para una eventual solucion,
porque del analisis concluye que si la sustitucion tenia un problema, no era un mecanismo. En
ese sentido, necesita que le indiquen cudl fue el problema que tienen y por qué hoy, la
sustitucion ya no tiene el problema legal, porque segun entiende es parte del mecanismo que se
va a utilizar e indica que se va a utilizar, porque es indigerible el asunto, ademas, no es
negociable no poder hacerlo, pero estar seguro que los mecanismos que se estan utilizando de esa
forma es uno. Segundo, desea que el Lic. Cajina o la Direccion Juridica comentaran como se
hace, porque el proyecto tiene un plazo y don Fernando ya lo menciond. Entonces, como se hace
después del plazo, para asegurar que no ha creado derechos adquiridos y que esas personas,
regresan a sus plazas originales sin ningun problema. Piensa que habra contrataciones
temporales, entre otras, pero como no es el abogado de la Institucion, le gustaria que ese punto
quedara claro y, ademas, la Auditoria tuviera un control estricto del asunto, asi como de la
Gerencia de Infraestructura, de tal manera que se garantice que cada una de esas plazas que van a
ser sustituidas o se va a nombrar una persona, sea con un destino especifico y después regresen
a su estado anterior. Porque se estd informando que las sustituciones son de personas que han
estado trabajando en la Institucién y van a ser trasladadas de la plaza, por ejemplo, de la tarea a)
a la tarea b) con su propia plaza. Ese aspecto es importante tenerlo en cuenta, pero que ese
movimiento no cree derechos adquiridos. Senala que es para que quede claro que no se hizo,
porque habia un problema en la sustitucion de los funcionarios.

El doctor Devandas Brenes recuerda que el Gerente Administrativo, presentd una propuesta
general del tema, el cual fue aprobado de coémo hacer esa sustitucion.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que va a darle la oportunidad a la Gerente de Infraestructura,
para que explique qué fue lo que sucedid y como se propone que se entienda el tema.

La Arq. Gabriela Murillo indica que se habia identificado la necesidad de tener en el proyecto
130 personas, entonces, se buscaron funcionarios que se podian trasladar al Proyecto y lo
hicieron con la plaza. Por lo que la brecha de recurso humano fue de 65 personas y del nivel
local ya no se podian trasladar trabajadores. La idea era trasladar funcionarios con mas
experiencia y habilidades tecnologicas, para que colaboraran con el Proyecto; sin embargo, esos
funcionarios tenian que estar dando consulta, porque el médico capacita al médico, la enfermera a
la enfermera y se hacen pares. Entonces, cuando se tratd de implementar la sustitucion de
funcionario en los puestos, el Area de Recursos Humanos rechazé los tramites de la sustitucion.
Ese proceso se envia con una accion de personal y lo que indicaron fue que se trataba de un
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gemeleo de plazas y asi manejaron el tema. En ese sentido, indicaron que habia un acuerdo de la
Junta Directiva, en el que no se autoriza nombramientos de esa naturaleza 'y fue cuando empez6
la discusion legal, por lo que participaron en varias reuniones con el Lic. Ronald Lacayo, Gerente
Administrativo.

Pregunta el licenciado Gutiérrez Jiménez si el tema se habia presentado antes, porque si se esta
presentando como un mecanismo de solucion, no se ha analizado ningun aspecto.

Al respecto, indica la Arquitecta Murillo Jenkins que el tema se habia estado implementando
con sustituciones, por ejemplo, el caso de cuando habia intervenciones, se sustituye la plaza y se
utiliza un mecanismo de esa naturaleza. Por otra parte, la Direccion de Gestion y Administracion
de Personal, asi lo habia indicado.

Aclara el Ing. Manuel Rodriguez que la Junta Directiva en el acuerdo del afio 2016 indico:
“instruya a la Gerencia de Infraestructura, la Gerencia Médica y la Gerencia Administrativa para
que se implementen las acciones que correspondan para dotar los recursos necesarios”. No
significa que la Junta Directiva aprob6 de per sé esa figura, sino que instruy6 a la Gerencia para
que identificara cual era la mejor forma sobre ampliar la necesidad. En ese analisis, la Gerencia
de Infraestructura y la Gerencia Médica, enviaron a la Gerencia Administrativa, posibles
escenarios donde esta la sustitucion y es donde se inicia el andlisis de cudles son las opciones
viables para solventar la brecha.

Interviene el Dr. Devandas Brenes y anota que ese proceso fue en el que se tardaron 16 meses.

Continta la Arq. Murillo Jenkins y sefiala que al final la sustitucion, fue lo que generé6 mayor
viabilidad, de hecho se gener6d un procedimiento y un protocolo que fue lo que se presentd en la
Junta Directiva. El cual recientemente se aprobd pero no solo para este proyecto, sino para

otros proyectos estratégicos, es decir, ese protocolo se aprobd hace quince dias.

El Director Fallas Camacho indica que eran 135 plazas, se lograron conseguir y trasladar 65 que
se tomaron de una inspeccion que se hizo y estan trabajando en el Proyecto.

Aclara dofia Gabriela Murillo que estaban trabajando en varias partes.

Aclara el Dr. Llorca Castro que la pregunta del doctor Fallas, es silos primeros 65 recursos, son
funcionarios que vienen de esa buisqueda que se generd y se trasladaron al Proyecto con su plaza.

Pregunta el doctor Fallas Camacho si esos funcionarios estan trabajando en el Proyecto.

La arquitecta Gabriela Murillo responde que asi es.

Consulta don Oscar Fallas si esos funcionarios no se sustituyeron en su lugar de origen, ni se
regresaron al Centro de origen y estan en el Proyecto. Entonces, lo que se esta pidiendo son los

65 funcionarios restantes de los 130 recursos que originalmente habian pedido.

Respecto de una pregunta del doctor Llorca Castro, tendiente a conocer si se sustituyeron esos
funcionarios, responde la Arquitecta Gabriela Murillo que ese es el mecanismo que se aprobo.
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Acota el doctor Fernando Llorca que, entonces, tiene razoén el doctor Fallas en insistir con la
consulta, esos primeras 65 trabajadores se vienen con su plaza y no se logré sustituir, porque no
existia el mecanismo para hacerlo. En este momento, se van a trasladar al Proyecto otros 65
funcionarios que si van a ser sustituidos y esa parte esta clara. Con lo cual se van a ganar cinco
meses que el Proyecto se ha atrasado. El asunto es si esta Junta Directiva ve la conveniencia de
ganarse esos cinco meses dentro de las circunstancias de atraso que se tiene. Se ha estado
haciendo referencia de los riesgos, por ejemplo, cudl es el riesgo de que esos funcionarios se
queden permanentes donde fueron ubicados, supuestamente, por tiempo definido.

El Director Devandas Brenes indica que con la propuesta del Gerente Administrativo, se
establecid que esos nombramientos sustitutos no pueden pasar mas de un afio, porque podrian
crear derechos, pero fue lo que se la propuesta que se le aprobd al Gerente Administrativo.

El doctor Fernando Llorca le indica a don Mario que en ese sentido, es donde surge el riesgo
porque resulta que es mas de un afio.

Aclara el Lic. Manuel Rodriguez que el tema del afio, la vigencia es para las plazas por servicios
especiales que no pueden superar un afo, en el caso del procedimiento que aprobd la Junta
Directiva de sustituciones, lo que se indica es que debe establecer el plazo, por el cual esta
vigente la sustitucion.

El Lic. Gutiérrez Jiménez indica que lo que se aprobé era un afio y en el Proyecto se esta
pasando del afio.

Sefiala el sefior Presidente Ejecutivo que se estaria, eventualmente, generando una continuidad
encubierta.

Referente a un comentario del Dr. Fallas Camacho, indica el doctor Fernando Llorca que lo que
quiere decir el doctor Fallas, es que al final el proceso se convierte en continio para la
Institucion. Entonces, el doctor Fallas esta colocando “el dedo en la llaga” de que al final, es un
proceso continuo en menor o mayor grado a largo plazo.

El Director Loria Chaves le pregunta a don Manuel Rodriguez, si cuando se hace referencia de
un 22.2% de atraso, si es del total del Proyecto.

El Ing. Manuel Rodriguez responde que si.

Continta el sefior Loria Chaves y anota que el Proyecto estaba para ser entregado en el afio 2019.
El Ing. Rodriguez Arce responde que en el afio 2018.

El sefior Loria Chaves manifiesta su preocupacion, porque si el Proyecto tiene un plazo para el
mes de setiembre del afo 2018 y ya se esta en el mes de setiembre del afio 2017, por lo que
propone que se aprueben esas plazas por once meses y a partir de hoy, para que se avance sobre

ese 22.2% y se tienen once meses para analizar otras opciones. Por lo que hace una propuesta
concreta de plantear esos nombramientos por once meses.
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El Director Gutiérrez Jiménez indica que estd de acuerdo, incluso, once meses por los doce
meses o el plazo mas largo que establece el Reglamento o la autorizacion que ya indicaron. El
problema es que quede en claro que bajo este mecanismo, segtn lo aprobado y de acuerdo con lo
que la Direccion Juridica les indico, es que no hay opcion para poder renovar por la inestabilidad
impropia que se discutié en aquel momento. No obstante, le llama la atencion que se presente
una propuesta de afio y cuatro meses, basada en lo que se reglamento.

Comenta el sefior Loria Chaves que es un tema de nunca acabar, porque cuando el Proyecto va
generando su trabajo, surgen nuevas necesidades y, entonces, después ya no va a ser 12 meses, ni
14, ni 16 meses, van a ser 24 porque las necesidades son crecientes, porque el tema de
tecnologias es de nunca acabar y ese aspecto esta bien, porque hay siempre situaciones nuevas.
Entones, como lo indicd dofia Gabriela que es mejor aprobar once o doce meses y en el avance
del Proyecto, se van determinando las nuevas necesidades y hacen el replanteo.

La Arq. Murillo Jenkins agrega que en ese periodo se plantea si hay requerimientos permanentes.

El Director Barrantes Muifioz sefiala que un poco en la linea de don José Luis Loria, le parece que
aqui hay que buscar salidas practicas para incidir en disminuir el atraso. Evidentemente, estdn
con una limitante para el tiempo, por el cual se puede hacer esa sustitucion por la Normativa y
no pueden mas que actuar dentro de la Normativa. Comenta que le consulto a don Manuel
Rodriguez porque el menciond dos fecha, si se suple este recurso el Proyecto se extiende al mes
de diciembre del afio 2018, pero si se logra con el ICE que el contrato entre en operacion, se
concluye en el mes de agosto del afo 2018. Le parece que se estd en dos factores clave para
lograr el éxito. En la via mas 6ptima y optimista si se dan los dos, el Proyecto se concluye en el
mes de agosto proximo, pero hay un tema que desea recordar, en dos votaciones cruciales sobre
el tema del EDUS, no lo ha votado por dos razones, porque el documento se entrega el mismo
dia y otra, porque el tema de criterios de éxito asociados a un manejo de temas de riesgo del
proyecto, para ¢l no ha estado claro y aqui le parece que se evidencia ese tema; es decir, un
proyecto estratégico de esa envergadura. Todo proyecto debe tener claramente identificados los
riesgos asociados, para el éxito del proyecto y si ese aspecto no lo tienen, debidamente,
identificado y en la Junta Directiva se identificaron areas de riesgo, pero no lo dej6 satisfecho el
tema de como se esta atendiendo porque, evidentemente, se estd en presencia de la
materializacion de un riesgo, entonces, ese aspecto lo condujo a no votar este Proyecto en dos
momentos cruciales. Por supuesto que en este momento estaria en la mayor disposicion de votar
la dotacién de ese recurso. Es importante hacer ese recordatorio porque le parece que en este
caso y en otros, en la Institucién ese factor riesgo no es un tema de teoria, es un asunto
concretisimo asociado a la eficacia y, evidentemente, en esa materia no se ha identificado.
Cuando se observan los antecedentes el tema de la dotacion de recurso humano, esta claramente
identificada y se tiene un item de este tema, a partir de octubre del afio 2013 y se tomd un primer
acuerdo el 28 de mayo del afio 2015, otro el 18 de febrero del afio 2016; ademas, el 06 de
octubre del afo 2016 se tom6 otro acuerdo y el 30 de marzo del afio 2017 se tom¢ el ultimo
acuerdo y, recientemente, se presenta de nuevo el tema y hasta hoy se va a resolver.

El doctor Llorca Castro indica que en realidad surgen preguntas, por ejemplo, por qué en aquel

momento cuando se tomo la decision, ya identificada la necesidad de las 135 plazas, no se tomo
la decision de hacer una contratacion permanente, por ejemplo. Practicamente, se esta llegando
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a la conclusion de que esa era la unica via legal y se hubieran ganado un afio y seis meses.
Pregunta por qué no se plantearon la contratacion de plazas permanentes.

Sobre el particular, sefiala la Arq. Murillo Jenkins que al Gerente Administrativo, se le
plantearon tres mecanismos de acuerdo con la investigacion que se habia hecho, entonces, se
hizo un acercamiento con el Instituto Costarricense de Electricidad para el tema de proyectos. La
idea era buscar, porque se les indicd que lo que se queria, era que fueran puestos temporales,
entonces, se propuso el mecanismo de plazas para proyectos o plazas de servicios especiales.

El doctor Fernando Llorca indica que esa es la respuesta, se les indicd6 que tenia que ser
temporales, pero la pregunta es quien lo indicd, porque el acuerdo de la Junta Directiva fue muy
abierto con las posibilidades y una decision de la administracion activa. Ha habido otros acuerdos
que entraban en conflicto, fue un tema que se mencion6é hace un momento, sobre todo de
caracter administrativo, porque de cardcter de atencion directa, por ejemplo, las personas han
indicado ventanilla, servicios de salud y hay una disponibilidad mayor para la creacion de
plazas; inclusive, hay un reclamo de la sociedad. Entonces, si el tema es administrativo,
lamentablemente, el tema estuvo envuelto en un gran dilema que les costé mucho resolver,
porque al final con la aprobacion del protocolo que fue la discusion que se dio, la utilizacion de
esas plazas, no podian ser mas de un afio, porque se ingres6 en dindamicas legales de caracter
laboral complejas; por lo que ese aspecto, se hubiera dilucidado realmente mucho antes de
desarrollar el protocolo, porque esta Institucion tiene mucha experiencia. Le quedo claro que
para la creacion de plazas temporales se tarda mucho, por lo que le parece que no se debe
considerar, recomendar pues se vuelven al mecanismo sencillo y simple de la sustitucion que es
lo mas rapido, sustituyan por un plazo menor a un aflo, para no entrar ni en conflicto con el
protocolo que se aprobd, ni con la jurisprudencia legal laboral existente y se va evaluando en
este afio, porque se tiene la oportunidad de observar el comportamiento a lo mejor de desarrollar,
contrataciones permanentes cuando se observen oportunidades. Como ilustracion, siempre
indica que las personas que son buenas hay que dejarselas. El acuerdo va en esa linea y don
Adolfo preguntaba con absoluta claridad, si se aprueba un protocolo hace un momento, por qué
se presenta una propuesta, en la que se plantea que los nombramientos sean a mas de un afio. El
lo llevd al extremo de proponer cuantos meses se iban a ganar, el producto era ganancia en
tiempo, pues es lo que les urge y es lo que le urge al pais desde hace muchos afios, con este
tema para ser claro. Entonces, lo que se invierta en el Proyecto sea un costo muy bajo, en
funcion de las necesidades que hay, porque es un tiempo estipulado por una Ley aprobada por la
Asamblea Legislativa, es una preocupacion nacional que se concrete el Proyecto, lo mas pronto
posible y se tiene que hacer en once meses y, ademas, hay que evaluar en esos once meses que
posibilidades de contratacién son permanentes, porque como bien lo indicé el doctor Fallas y
otros Directores, es el Proyecto a largo plazo, va a evolucionar a un mantenimiento permanente
de la capacitacion, del acompanamiento, de los cambios porque los seres humanos son asi y los
sistemas también. Entonces, lo importante es que se quiere abocar a la retérica. Su
recomendacion es que con este tema, asi ha sido por parte de esta Junta Directiva y la mision es
cumplir el objetivo, no escatimar con recursos ni apoyo, ni ningin otro aspecto para cumplir el
objetivo.

El Director Devandas Brenes sefala que cuando se trajo el protocolo recuerda esa discusion;
recordaba lo referente al plazo de un afio. Incluso, se habia hecho una consulta al don Gilberth al
respecto; el Director Gutiérrez Jiménez insistio mucho en el tema pero al leer el acuerdo no
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quedo asi. En el acuerdo se plantean las consideraciones generales para el nombramiento del
funcionario sustituto; en lo que interesa, se lee: la duracion de la sustitucion estara supeditada al
regreso del titular a su condicion original, es decir, que dure lo que dure, de modo que si dura dos
afnos la sustitucion tardaria dos afos. Anota que con Mario Cajina le explicaba que ¢él, incluso,
habia intervenido un poco en esa redaccion para ajustarse al afio, pero el acuerdo no se refiere a
un afio. Lo sefala para quedar claros porque si no puede abrirse un portillo.

El Director Gutiérrez Jiménez sugiere que se tome el acuerdo de corregir el error material, porque
no puede haber ningiin Director que indique que el asunto no se discutid; recuerda que hubo una
explicacion y el limite era de un afio porque asi fue. Entiende que no hay discusion en lo referente
al plazo de un afio y asi se habia adoptado el acuerdo con ese limite de un afio, precisamente, para
confirmar la preocupacion legal que habia. Por lo tanto, pide que ese acuerdo sea valorado de
inmediato y que sea coincidente con lo que se dispuso; el espiritu del acuerdo era que tuviera ese
limite pues de lo contrario se estaria abriendo un portillo.

Interviene el sefior Presidente Ejecutivo y sefiala que, independientemente, del protocolo que es
una decision de la Junta Directiva y pudiera ser que se haya incurrido en un error al reflejar lo
dispuesto en la redaccion del acuerdo lo que si es cierto es que se tiene un riesgo de
jurisprudencia en materia laboral. Cuando un trabajador estd més de un afio en sustitucion en un
solo lugar adquiere derecho. Sugiere lo que bien sefialaba el Director Loria Chaves, es decir,
menos de un afio y se va evaluando. Pudiera ser que algunas de esas personas contintien en la
Institucion.

Se procede a considerar la propuesta de acuerdo que se muestra en las respectivas laminas.

En cuanto al punto 2. el doctor Devandas Brenes sefiala que los nombramientos interinos no
pueden ser por mas de un aio.

En el caso de la sustitucion el doctor Llorca Castro sefiala que es mejor que quede que la
sustitucion es por menos de un afio. Manifiesta que la autorizacidon rige hasta un plazo nunca
superior a un afio.

Don Mario Devandas indica que habria que consignar que los nombramientos interinos por
sustitucion no podran ser superiores a un afno. Reitera que hay que agregar una redaccion en ese
sentido. Indica que la autorizacidon es mas general.

Anota don Fernando que el citado es el tnico punto y pregunta si en lo demaés estan de acuerdo.

Sugiere el Director Fallas Camacho que la Gerente de Infraestructura comunicard con dos meses
de antelacion.

Reitera el sefior Presidente Ejecutivo que, conforme con lo planteado, el plazo seria de menos de
un ano y que la Gerente de Infraestructura avise a la Junta Directiva con al menos dos meses de
antelacion, porque si habrd que tomar decisiones, lo ve con claridad. Manifiesta que se va a tener
mas claro el panorama de cudl ha sido el accionar; se tendra un poco mas claro lo referente al ICE
(Instituto Costarricense de Electricidad).
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Al Director Devandas Brenes le parece que hay una leccion aqui. En el caso anterior se tardo
alrededor de diecisiete meses para resolver un tema. Le parece que la Gerente responsable del
Proyecto, en un caso de esos debe venir a la Junta Directiva y plantearlo. Por ejemplo, en este
caso se estd dando una aprobacidon pero no se sabe lo que va a costar realizar esas sustituciones.
Pudiera ser que esas sustituciones cueste hacerlas en un plazo de cuatro meses. Por tanto, que
quede en el acuerdo que es responsabilidad de la Gerente que si encuentra un obstaculo
injustificado lo advierta inmediatamente a la Junta Directiva. Consulta si los sefiores Directores
estan de acuerdo con lo que plantea.

La arquitecta Murillo Jenkins manifiesta que quisiera hacer una aclaracion. En el tema de
recursos humanos, el EDUS tiene un Comité Estratégico, en donde esta la Presidencia Ejecutiva
y la Gerencia Médica. El asunto se tratdo en ese Comité. La doctora Saenz Madrigal estaba
enterada de este tema de las plazas. Incluso, se llamé en varias oportunidades al Gerente
Administrativo y el asunto no logré resolverse.

El doctor Devandas Brenes indica que, entonces, el mecanismo no funciond. Le parece que hay
que delegar la responsabilidad de que, si en un plazo prudencial, la arquitecta Murillo Jenkins ve
que el asunto no se esta resolviendo para salvar su responsabilidad y salvar el proyecto venga a la
Junta Directiva con urgencia a plantear el asunto.

Agrega dona Gabriela que se tienen las actas del Comité Estratégico y el asunto se dio a conocer
ahi.

Reitera su propuesta para que se agregue la citada responsabilidad en el acuerdo.
La sefora Gerente de Infraestructura y Tecnologias indica que esta bien.

El Director Barrantes Mufioz indica que quiere sefialar que el instrumento aprobado para el
nombramiento de funcionarios en Proyectos especiales, en las consideraciones generales el punto
2.2 dice que el nombramiento del sustituto se debe realizar conforme con la normativa
institucional vigente en materia de nombramientos interinos. Por tanto, indica que quede claro
que lo anterior estd expresamente indicado. Ciertamente hay una contradiccion con el apartado
2.3 que tiene una disposicion abierta, pero lo que rige, indudablemente, es el punto 2.2 para
efectos de adecuarse a la normativa. Por otra parte, considera que deberia haber un acuerdo
adicional; se esta resolviendo en el marco de la normativa, lo que implica que seran recursos que
estaran asignados a este Proyecto por un periodo menor de un afo y, evidentemente y por lo
menos con la proyeccion actual, podria no alcanzar para la proyeccion de lo que es la fase de
implementacioén del Proyecto. El Director Fallas Camacho ha sefhalado -y lo ha recogido la
Presidencia Ejecutiva- en el sentido de que estamos aqui para cumplir una meta que es tener el
EDUS puesto en marcha pero luego se tiene de inmediato el tema de garantizar el EDUS
operando permanentemente. Sin embargo, esa continuidad nunca la ha visto de manera
claramente establecida y como se proyecta a futuro. Ese es un tema que debe colocarse como
una instruccion precisa de esta Junta Directiva porque ya no sélo se trata de cumplir la fase de
implementacién sino la operacion ordinaria; cudntas plazas va a requerir el EDUS en su
operacion. Hay todo un tema que no es sélo de plazas sino que es mucho mas complejo que la
operacion. Ese tema tiene que incorporarse ya a las tareas que tiene el equipo actual en términos
de propuesta. Se pregunta por ese EDUS operando y cémo se relacionara con los CGI (Centros
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de Gestion Informatica); se van a duplicar los recursos humanos o se va a reorganizar el asunto
de manera tal que se aprovechen los recursos existentes —se pregunta-. Ese es un tema que hay
que dejar claramente establecido. Anota que en ese sentido va su intervencion y es que hay una
instruccion precisa de que se proyecte claramente como se va a cumplir en términos de
necesidades de recursos y establezca de inmediato cuédntos recursos se van a requerir para la
operacion permanente del EDUS y toda la estructura de operacion ordinaria que tendra el EDUS.
Reitera que ese aspecto hay que incorporarlo de una vez.

El sefior Presidente Ejecutivo senala que se esta deliberando en cuanto a varios acuerdos y se
toma nota de lo planteado por don Rolando. En adelante, se referira a esa continuidad porque ¢l
lo ve como un riesgo enorme. Ha estado dandole pensamiento al asunto porque no es tan
sencillo.

Manifiesta el Director Loria Chaves que le preocupa ahora mucho mas el tema porque si se le va
a dar continuidad al asunto con el recurso humano serian otros aspectos. Llama la atencion en el
sentido de que se trata de recurso humano muy especializado que no necesariamente se va a
quedar al final del tiempo. Posiblemente, no se va a ocupar en forma permanente enfermeras o
médicos; probablemente, se van a ocupar para que el Proyecto termine de consolidarse a nivel del
software, de la aplicacion pero no se sabe si se van a ocupar después o bien podrian ocuparse
unos y otros no. Por consiguiente, es muy riesgoso dar continuidad a todo. Puede ser que luego
de esta etapa se requiera otro personal diferente. Por ejemplo, dofia Ana Lorena podria plantear
que requiere estadisticos para determinada tarea, de manera que podrian ser otros profesionales,
otros recursos humanos. Por tanto, le preocupa que el asunto se deje abierto. Estd de acuerdo
con que se apruebe por un afio y se puede ir valorando qué otros recursos se van requiriendo. Asi
como se plantea es como el Nivel Central se ha llenado de personal, pues después se dice que la
plaza se haga permanente. Una importante cantidad de personal que esta en el Nivel Central
llegd como temporal. Reitera que insiste en la posibilidad de aprobarlo por un afio.

Indica el doctor Llorca Castro que por ese plazo se ha acordado.

Entiende el doctor Fallas Camacho lo planteado por don Rolando, en términos de lo que va a
suceder luego.

Don Fernando somete a votacion el acuerdo con las modificaciones que se han planteado.
Consulta quiénes estan a favor de permitir esa importante sustitucion de cara a acelerar el proceso
y ganar el tiempo; ello con las anotaciones que se han venido haciendo.

Todos los sefiores Directores votan a favor.
Por tanto,

ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista el oficio que firma la sefiora Gerente de
Infraestructura y Tecnologias, N° GIT-8493-2017, fechado 30 de agosto del afio en curso, que en
adelante se transcribe, en lo pertinente:

“Considerando la recomendacion del Comité Gestor del Proyecto EDUS-ARCA, en sesion
celebrada el dia 29 de agosto del 2017, a la vista en oficio HSVP-CGIEE-0013-2017, asi como de
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las areas técnicas competentes de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
y de la Gerencia Médica, para toma de decision de la Junta Directiva presento propuesta de
dotacion de recurso humano para completar los equipos técnicos e implementadores del Proyecto
EDUS-ARCA, necesarios para el cumplimiento del escenario de implementacion aprobado por
la Junta Directiva en el articulo 24° de la sesion N° 8826, de acuerdo con los siguientes
términos:

I

1.

ANTECEDENTES

El 24 de octubre de 2013, mediante articulo 5° de la Sesion N° 8672, la Junta Directiva
acordo:

“3. Dada la prioridad institucional establecida para el desarrollo de los proyectos del EDUS
v del Modelo de Gestion de Servicios de Salud, y a fin de garantizar el correcto avance de los
citados proyectos, autorizar a las unidades para que puedan realizar las sustituciones
temporales del personal involucrado en el desarrollo de las actividades sustantivas de dichos
proyectos, todo en apego al marco juridico correspondiente”.

. El1 28 de mayo de 2015, mediante articulo 10° de la Sesién N° 8780, la Junta Directiva acordo:

“7. Mantener la autorizacion para que las unidades puedan realizar las sustituciones
temporales del personal involucrado en el desarrollo de las actividades sustantivas del
Proyecto de Implementacion del Expediente Digital para el Nivel Hospitalario; todo en apego
al marco juridico correspondiente”.

. El 18 de febrero de 2016, mediante oficio GIT-46625-2015/GM-53837-2015 las Gerencias

Meédica y de Infraestructura y Tecnologias presentaron ante la Junta Directiva la Estrategia de
Implementacion del Expediente Digital Unico en Salud en el Nivel Hospitalario™, la cual fue
aprobada mediante acuerdo que consta en el articulo 24° de la Sesion N° 8826.

Como parte de dicha estrategia se presentaron los requerimientos de recurso humano para
conformar los equipos de implementacion, asi como los equipos técnicos necesarios para
cumplir con las metas planteadas para el Proyecto EDUS en el Nivel Hospitalario, teniéndose
en ese momento una brecha de 65 personas, segun el siguiente cuadro:

CUADRO RESUMEN
RECURSOS HUMANOS REQUERIDOS PARA IMPLEMENTACION
EDUS A NIVEL HOSPITALARIO

UNIDAD [DESCRIPCION (PERFIL RECURSOS|CANTIDAD (ACTUA|BRECH
REQUERIDOS L A

Unidad Equipos eM¢édico 25 0 25
Ejecutora |Implementadores |eProfesional REDES (Experto en
EDUS (5 Equipos) Codificacion)

e Enfermera

e Informatico

eIngeniero Electricista

Red de Gestion|eLider Nacional (1) 35 34 1
del Cambio eLider Red (5)
eLider Local (29)
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Equipo defeDirector de Proyecto 12 1 11
Proyecto eMédico  Senior Lider de
Proyecto (CMIO)
eJefe de  Proyecto  Fase
Hospitalaria
e Abogado
eExperto en Contratacion
Administrativa
o Asistente Administrativo (2)
eComunicador
eExperto en Mercadeo
eIngeniero Industrial
eExperto en Seguimiento y
Planificacion de Proyectos
Equipo de Altoje Ingenieros EDUS (24) /ARCA|38 26 12
Rendimiento en| (9)
soluciones dele Arquitecto Software (2)
salud ¢ Ingeniero Biomédico (1)
e Desarrollador
Interfases/Interoperabilidad (1)
o Disenador Grafico
Area Equipos de|e Profesionales en Estadistica|9 4 5
Estadistica |Gestion de| (6)
en Salud  |Estadisticas  dele Profesional en  Registros
Salud Médicos (3)
Direccion  |Mantenimiento y|e Profesional en Registros de|4 0 4
Tecnologias |Operacion Salud
Informacion Profesional en Administracion
y Com. l: Ingenieros Informaticos (2)
Atencion 24x7 e Profesionales en Estadistica|7 0 7
3)
e Profesionales en Informatica
“)
Total, recursos Requeridos [Actuale |Brecha
130 s 65 65

Asimismo, para cubrir la brecha de personal la Junta Directiva dispuso lo siguiente:

“4. Instruir a las Gerencias Médica, Administrativa, Financiera, y de Infraestructura y
Tecnologias la priorizacion de las acciones que correspondan, para la dotacion de los recursos
identificados como brecha para la implementacién del Proyecto conforme con los alcances y

plazos indicados”.

. E1 6 de octubre de 2016, mediante articulo 25° de la Sesion N° 8866, la Junta Directiva

acordo:

“2. Instruir a la Gerencia Administrativa para que presente a la Junta Directiva, en un plazo de
diez dias habiles, un informe sobre las opciones para la dotacion de recurso humano para el
Proyecto EDUS, de acuerdo con la "Estrategia de Implementacion del Expediente Digital
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Unico en Salud en el Nivel Hospitalario", aprobada en el articulo 24° de la sesién niimero
8826, celebrada el 18 de febrero del afio 2016.”.

5. E1 30 de marzo de 2017, mediante articulo 12° de la Sesion N° 8897, la Junta Directiva acordo:

“Por tanto, acogida la citada recomendacion y la propuesta de acuerdo de la Direccion Juridica
y con fundamento en lo ahi expuesto, la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA que
tratindose de la necesidad de recurrir al personal institucional para atender proyectos
especiales (asi declarado en cada caso concreto por la Junta Directiva), autorizar a la
Administracion para que, en sustitucion de esos funcionarios, se nombre a otros personales
bajo el mismo codigo de plaza”.

IT ANALISIS DE NECESIDADES DE RECURSOS HUMANOS COMPLETAR LOS
EQUIPOS TECNICOS E IMPLEMENTADORES PARA EL PROYECTO EDUS-
ARCA

Mediante oficio N°® HSVP-CGIEE-0013-2017, suscrito por el Dr. Manuel Felipe Ruiz Cubillo, el
Ing. Manuel Rodriguez Arce, la Msc. Ana Lorena Solis Guevara y el Ing. Robert Picado Mora,
como Miembros del Comité Gestor EDUS-ARCA, remiten informe y propuesta de dotacion de
recurso humano para completar los equipos técnicos e implementadores del Proyecto EDUS
ARCA, segun lo acordado en la Sesion de dicho Comité celebrada el 29 de agosto de 2017, en los
siguientes términos:

“Se presenta informe de avance del proyecto EDUS-ARCA, resaltando que, a la fecha, y dada la
imposibilidad de disponer del recurso humano necesario, se tiene un atraso del 15% de las
actividades programas para la ejecucion de éste.

En razén de lo anterior, con el fin de solventar el atraso indicado en las actividades planificadas
para la ejecucion del Proyecto, y lograr la implementacion segun lo programado, se propone
fortalecer los equipos de implementacion y las areas técnicas vinculadas directamente con el
desarrollo del mismo.

Asi las cosas, se propone ademas de la estrategia inicial de 5 equipos implementadores por
Region, crear 3 equipos adicionales cuyo enfoque serd el proceso de implementacion en
Hospitales Nacionales y Especializados, asi como apoyar los segundos turnos en los procesos de
induccion, capacitacion y acompanamiento. De esta forma, el esquema de implementacion se
actualizaria conforme la siguiente figura:

N Los Chiles, San Carlos, La Anexion,
e Equipo Arenal

Upala, Liberia, México,

N
V) = Equipo Arenal 2
@ Equipo Poas Grecia, San Ramoén, Alajuela, Heredia,
Monsefior Sanabria y Max Teran
"4
»
A\ Equipo Zurqui Gudpiles, Limén, Turrialba,
Cartago, Calderdén Guardia
Equipo Zurqui 2
»
- -~
1 o A Equipo —y Escalante Pradilla, Ciudad
“ P Neilly, San Vito, Golfito,
‘ Chirripé Osa, San Juan de Dios

3 Equipo Chirripé 2
53& Blanco Cervantes, Psiquiatrico, Hospital i
de las Mujeres, CENARE, Chacén Paut,

Hospital de Nifios

Equipo Irazi
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El fortalecimiento de las unidades técnicas, a saber, Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y Area de Estadisticas en Salud, permitira ademas acelerar los procesos de
desarrollo de software faltante, atencion de requerimientos prioritarios y calidad de la
informacion incorporada en el Expediente Digital Unico en Salud, por parte de los diferentes
profesionales que realizan anotaciones clinicas.

Conforme el avance del Proyecto EDUS-ARCA a la fecha y la identificacion inicial de recursos
realizada para dimensionar el cronograma de implementacion y cumplimiento de los objetivos
trazados, el siguiente cuadro identifica las brechas de recurso humano correspondientes:

CUADRO IDENTIFICACION BRECHAS EN RECURSO HUMANO

Descripciéon Rol Perfil Cantidad | Justificaciéon
Equipos de | Médico 22180 Médico | 7 Responsable de induccion, capacitacion y
Implementacion Asistente  General | 1 acompafiamiento en el proceso de
(G-1) implementacion de los modulos del
21101 Médico Jefe Sistema Integrado de Expediente de
3(G-2) Salud para Urgencias, Consulta Externa y
Visita Hospitalaria para el personal
médico conforme la planificacién
establecida en el escenario aprobado por
la Junta Directiva en el articulo 24° de la
Sesion N° 8826 para el desarrollo del
Proyecto EDUS-ARCA.
Enfermera 43310 Enfermera 3 | 5 Responsable de induccion, capacitacion y
Licenciada  (E-3) | 3 acompafamiento en el proceso de
43410 Enfermera 4 implementacion de los modulos del
Licenciada (E-4) Sistema Integrado de Expediente de
Salud para Urgencias, Consulta Externa y
Visita Hospitalaria para el personal de
enfermeria conforme la planificacién
establecida en el escenario aprobado por
la Junta Directiva en el articulo 24° de la
Sesion N° 8826 para el desarrollo del
Proyecto EDUS-ARCA.
Registros Asistente  Técnico | 4 Responsable de induccion, capacitacion y
Meédicos de Redes | 1 acompafiamiento en el proceso de
Asistente de Redes | 1 implementacion de los modulos del
Jefe Servicio | 1 Sistema de Identificacion, Agendas y
Registros y|1 Citas para Urgencias y Consulta Externa
Estadisticas de para el personal de registros médicos
Salud conforme la planificacion establecida en
Jefe Servicio el escenario aprobado por la Junta
Registros y Directiva en el articulo 24° de la Sesion
Estadisticas de N° 8826, para el desarrollo del Proyecto
Salud 1 EDUS-ARCA.
Superv.  Regional
Registros y
Estadisticas de
Salud
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Descripcion

Rol

Perfil

Cantidad

Justificacion

Informatico

Analista en Sistema
4 en TIC

8

Responsable de la coordinacion con
personal local, definicion del disefio,
seguimiento a la ejecucion y recepcion de
la infraestructura tecnoldgica necesaria
para la implementacion del Expediente
Digital Unico en Salud en los Centros de
Salud, conforme la planificacion
establecida en el escenario aprobado por
la Junta Directiva en el articulo 24° de la
Sesion N° 8826, para el desarrollo del
Proyecto EDUS-ARCA.

Ingeniero
Eléctrico

Profesional 4

Responsable de la coordinacion con
personal local, definicion del disefio,
seguimiento a la ejecucion y recepcion de
la infraestructura electromecanica
necesaria para la implementacion del
Expediente Digital Unico en Salud en los
Centros de Salud, conforme Ila
planificacion establecida en el escenario
aprobado por la Junta Directiva en el
articulo 24° de la Sesion N° 8826, para el
desarrollo del Proyecto EDUS-ARCA.

Reforzamiento
Equipo de
Proyecto

Abogado

Asesora de
Gerencia

Responsable de la gestion de asuntos
juridicos referentes al proceso de
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA, incluyendo la validacion de
procesos de contratacion 'y la
formulacion de  criterios  juridicos
referentes a la gestion de la informacion
y accesos a los datos del Expediente
Digital Unico en Salud

Profesional
gestion
administrativa,
logistica y
servicios de
apoyo al
proceso de
implementacion

Profesional 4

Responsable de coordinacion,
seguimiento e implementacion de
actividades administrativas referentes a la
formulacion, ejecucion y administracion
de procesos de contratacion
administrativa, gestion del control
interno, recursos humanos y otras
actividades logisticas requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesién N° 8826.

Profesional
gestion
administrativa,
logistica y
servicios de
apoyo al
proceso de
implementacion

Profesional 3

Responsable de coordinacion,
seguimiento e implementacion de
actividades administrativas referentes a la
formulacion, ejecucion y administracion
de procesos de contratacion
administrativa, gestion del control
interno, recursos humanos y otras
actividades logisticas requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesién N° 8§826.
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Descripcion Rol Perfil Cantidad | Justificacion
Profesional Profesional 2 1 Responsable de coordinacion,
gestion seguimiento e implementaciéon de
administrativa, actividades administrativas referentes a la
logistica y formulacion, ejecucion y administracion
servicios de de procesos de contratacion
apoyo al administrativa, gestion del control
proceso de interno, recursos humanos y otras
implementacion actividades logisticas requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesion N° 8826.
Profesional Profesional 1 1 Responsable de coordinacion,
gestion seguimiento e implementacion de
administrativa, actividades administrativas referentes a la
logistica y formulacion, ejecucion y administracion
servicios de de procesos de contratacion
apoyo al administrativa, gestion del control
proceso de interno, recursos humanos y otras
implementacion actividades logisticas requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesion N° 8826.
Profesional en | Profesional 2 1 Responsable de la ejecucion de los
Gestion del procesos de induccion, gestion del
Cambio y cambio y comunicacion del Proyecto
Comunicacion EDUS-ARCA con los equipos gestores
locales  hospitalarios conforme las
actividades requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesién N° 8826.
Asistente Técnico en | 1 Apoyo a los procesos de coordinacion,
Administrativo | Administracion 5 seguimiento e implementacion  de
actividades administrativas referentes a la
formulacion, ejecucion y administracion
de procesos de contratacion
administrativa, gestion del control
interno, recursos humanos y otras
actividades logisticas requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesién N° 8826.
Lider Nacional | Jefe Subarea de | 1 Responsable de la conducciéon de los
Implementacion | Sede  (Jefe  de procesos de dotacion de infraestructura
Hospitalaria Proyecto*) tecnologica, electromecanica,

capacitacion y acompaflamiento en la
implementacion de los moédulos que
conforman el Proyecto EDUS-ARCA,
conforme el escenario aprobado por la
Junta Directiva en el articulo 24° de la
Sesion N° 8826.
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Descripcion Rol Perfil Cantidad | Justificacion
Meédico 21120 Médico | 2 Responsable de la identificacion, analisis
Evaluador 1 (G-4) y levantamiento de requerimientos para
los mddulos del Sistema Integrado de
Expediente de Salud en Urgencias,
Consulta Externa y Visita Hospitalaria
que conforman el Expediente Digital
Unico en Salud en el Nivel Hospitalario
Total, de Recursos 50

* E1 Rol de Jefe de Proyecto se homologa con el perfil Jefe de Subérea de

Sede

Descripcion

Rol

Perfil

Cantidad

Justificacion

Proyecto Red de
Imagenes
Meédicas
Institucional

Ingeniero en
Informatica y
Telematica

Analista en Sistema
4 en TIC

3

Responsable de la identificacion, analisis
y levantamiento de requerimientos para
los moédulos del Sistema Integrado de
Expediente de Salud en Urgencias,
Consulta Externa y Visita Hospitalaria
que conforman el Expediente Digital
Unico en Salud en el Nivel Hospitalario

Ingeniero en
Electromedicina

Profesional 4

Responsables de 1la definicion e
implementacion de la arquitectura del
equipo médico necesaria para la puesta
en marcha de la solucion de imagenes
médicas institucional

Total, de Recursos

Direccion de
Tecnologias de
Informacion 'y
Comunicaciones

Desarrollador
de Software

Analista en Sistema
4 en TIC

14

Fortalecer los equipos de desarrollo de
software para el segundo y tercer nivel de
atencion, aumentando la capacidad en el
desarrollo de los proyectos para la
construccion y automatizacion de los
componentes de software del nivel
hospitalario, 'y el mantenimiento
correctivo y evolutivo del software del
primer nivel de atencién, especificamente
en los moddulos Sistema Integrado de
Expediente de Salud, Sistema Integrado
de Agendas y Citas, Sistema Integrado de
Laboratorios  Clinicos y  Sistema
Institucional de Farmacias

Descripcion

Rol

Perfil

Cantidad

Justificacion

Area de
Estadisticas en
Salud

Registros de
Estadisticas de
Salud y
Estadisticos

Profesional 2
Analista en
Sistemas 4 en TIC

11
1

Desarrollo de procesos de
implementacion, Evaluacion de Calidad
de Datos, Estadisticas  Publicas,
Confidencialidad, Marco Normativo y
Atencion de Incidentes relacionados con
la gestion del Area de Estadisticas en
Salud en el Proyecto EDUS-ARCA

Total de Recursos

80
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III RECOMENDACION Y PROPUESTA DE ACUERDO

Con base en lo expuesto, considerando el criterio de las areas técnicas competentes, asi como del
Comité Gestor del EDUS/ARCA, a la vista en oficios adjuntos HSVP-CGIEE-0013-2017 DTIC-
0077-2017, DTIC-5195-2017, AES-1-479 -2017, AES-1-493-2017 y EDUS-1696-2017, para
conocimiento y toma de decision de la Junta Directiva, presento la siguiente propuesta de acuerdo

2
9

con base en la recomendacion de la arquitecta Murillo Jenkins y de conformidad con lo
deliberado, la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA:

1. Dar por recibido el Informe sobre Necesidades de Dotacion de Recursos humanos para el
Proyecto EDUS/ARCA, que atiende lo instruido en el articulo 4° de la sesion N° 8916.

2. Autorizar la aplicacion del procedimiento sobre “Disposiciones para el nombramiento interino
de funcionarios asignados para atender proyectos especiales y la cadena de sustitucion de
¢éstos” para dotar del recurso humano requerido al Proyecto EDUS-ARCA para los perfiles de
puesto descritos en el cuadro de “Identificacion de Brechas en Recurso Humano”, incluido en
el citado oficio namero GIT-8493-2017 y que seguidamente se consigna:

CUADRO IDENTIFICACION BRECHAS EN RECURSO HUMANO

Descripcion Rol Perfil Cantidad | Justificacion

Equipos de | Médico 22180 Meédico | 7 Responsable de induccidn, capacitacion y

Implementacion Asistente  General | 1 acompafiamiento en el proceso de
(G-1) implementacion de los modulos del
21101 Médico Jefe Sistema Integrado de Expediente de
3(G-2) Salud para Urgencias, Consulta Externa y

Visita Hospitalaria para el personal
médico conforme la  planificacion
establecida en el escenario aprobado por
la Junta Directiva en el articulo 24° de la
Sesion N° 8826 para el desarrollo del
Proyecto EDUS-ARCA.

Enfermera 43310 Enfermera 3 | 5 Responsable de induccion, capacitacion y
Licenciada  (E-3) | 3 acompafiamiento en el proceso de
43410 Enfermera 4 implementacion de los modulos del
Licenciada (E-4) Sistema Integrado de Expediente de

Salud para Urgencias, Consulta Externa y
Visita Hospitalaria para el personal de
enfermeria conforme la planificacion
establecida en el escenario aprobado por
la Junta Directiva en el articulo 24° de la
Sesion N° 8826 para el desarrollo del
Proyecto EDUS-ARCA.
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Descripcion Rol Perfil Cantidad | Justificacion
Registros Asistente  Técnico | 4 Responsable de induccion, capacitacion y
Meédicos de Redes | 1 acompafiamiento en el proceso de
Asistente de Redes | 1 implementacion de los modulos del
Jefe Servicio | 1 Sistema de Identificacion, Agendas y
Registros y|1 Citas para Urgencias y Consulta Externa
Estadisticas de para el personal de registros médicos
Salud conforme la planificacion establecida en
Jefe Servicio el escenario aprobado por la Junta
Registros y Directiva en el articulo 24° de la Sesion
Estadisticas de N° 8826, para el desarrollo del Proyecto
Salud 1 EDUS-ARCA.
Superv.  Regional
Registros y
Estadisticas de
Salud
Informatico Analista en Sistema | 8 Responsable de la coordinacion con
4 en TIC personal local, definicion del disefio,
seguimiento a la ejecucidn y recepcion de
la infraestructura tecnoldgica necesaria
para la implementacion del Expediente
Digital Unico en Salud en los Centros de
Salud, conforme la  planificacion
establecida en el escenario aprobado por
la Junta Directiva en el articulo 24° de la
Sesion N° 8826, para el desarrollo del
Proyecto EDUS-ARCA.
Ingeniero Profesional 4 8 Responsable de la coordinacion con
Eléctrico personal local, definicion del disefio,
seguimiento a la ejecucion y recepcion de
la infraestructura electromecanica
necesaria para la implementacion del
Expediente Digital Unico en Salud en los
Centros de Salud, conforme Ila
planificacion establecida en el escenario
aprobado por la Junta Directiva en el
articulo 24° de la Sesion N° 8826, para el
desarrollo del Proyecto EDUS-ARCA.
Reforzamiento | Abogado Asesora de | 1 Responsable de la gestion de asuntos
Equipo de Gerencia juridicos referentes al proceso de
Proyecto implementacion del Proyecto EDUS-

ARCA, incluyendo la validacion de
procesos de contratacion y la
formulacion de criterios  juridicos
referentes a la gestion de la informacion
y accesos a los datos del Expediente
Digital Unico en Salud
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Descripcion Rol Perfil Cantidad | Justificacion
Profesional Profesional 4 1 Responsable de coordinacion,
gestion seguimiento e implementacion de
administrativa, actividades administrativas referentes a la
logistica y formulacion, ejecucion y administracion
servicios de de procesos de contratacion
apoyo al administrativa, gestion del control
proceso de interno, recursos humanos y otras
implementacion actividades logisticas requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesion N° 8826.
Profesional Profesional 3 1 Responsable de coordinacion,
gestion seguimiento e implementacion de
administrativa, actividades administrativas referentes a la
logistica y formulacion, ejecucion y administracion
servicios de de procesos de contratacion
apoyo al administrativa, gestion del control
proceso de interno, recursos humanos y otras
implementacion actividades logisticas requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesion N° 8826.
Profesional Profesional 2 1 Responsable de coordinacion,
gestion seguimiento e implementacion de
administrativa, actividades administrativas referentes a la
logistica y formulacion, ejecucion y administracion
servicios de de procesos de contratacion
apoyo al administrativa, gestion del control
proceso de interno, recursos humanos y otras
implementacion actividades logisticas requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesion N° 8826.
Profesional Profesional 1 1 Responsable de coordinacion,
gestion seguimiento e implementacion de
administrativa, actividades administrativas referentes a la
logistica y formulacion, ejecucion y administracion
servicios de de procesos de contratacion
apoyo al administrativa, gestion del control
proceso de interno, recursos humanos y otras
implementacion actividades logisticas requeridas para la

implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesion N° 8826.

82




N° 8924

Descripcion

Rol

Perfil

Cantidad

Justificacion

Profesional en
Gestion del
Cambio y
Comunicacion

Profesional 2

1

Responsable de la ejecucion de los
procesos de induccion, gestion del
cambio y comunicacion del Proyecto
EDUS-ARCA con los equipos gestores
locales  hospitalarios conforme las
actividades requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesion N° 8826.

Asistente
Administrativo

Técnico
Administracion 5

cn

Apoyo a los procesos de coordinacion,
seguimiento e implementacion de
actividades administrativas referentes a la
formulacion, ejecucion y administracion
de procesos de contratacion
administrativa, gestion del control
interno, recursos humanos y otras
actividades logisticas requeridas para la
implementacion del Proyecto EDUS-
ARCA conforme el escenario aprobado
por la Junta Directiva en el articulo 24°
de la Sesion N° 8826.

Lider Nacional
Implementacion
Hospitalaria

Jefe Subarea
Sede  (Jefe
Proyecto*)

de
de

Responsable de la conduccion de los
procesos de dotacion de infraestructura
tecnologica, electromecanica,
capacitacion y acompaflamiento en la
implementacion de los moédulos que
conforman el Proyecto EDUS-ARCA,
conforme el escenario aprobado por la
Junta Directiva en el articulo 24° de la
Sesion N° 8826.

Médico

21120

Médico

Evaluador 1 (G-4)

Responsable de la identificacion, andlisis
y levantamiento de requerimientos para
los modulos del Sistema Integrado de
Expediente de Salud en Urgencias,
Consulta Externa y Visita Hospitalaria
que conforman el Expediente Digital
Unico en Salud en el Nivel Hospitalario

Total, de Recursos

50

* El Rol de Jefe de Proyecto se homologa con el perfil Jefe de Subarea de Sede

Descripcion Rol Perfil Cantidad | Justificacion

Proyecto  Red | Ingeniero en | Analista en Sistema | 3 Responsable de la identificacion, andlisis
de Imagenes | Informatica y | 4 en TIC y levantamiento de requerimientos para
Meédicas Telematica los modulos del Sistema Integrado de
Institucional Expediente de Salud en Urgencias,

Consulta Externa y Visita Hospitalaria
que conforman el Expediente Digital

Unico en Salud en el Nivel Hospitalario
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Descripcion

Rol

Perfil

Cantidad

Justificacion

Ingeniero en
Electromedicina

Profesional 4

1

Responsables de la definicion e
implementacion de la arquitectura del
equipo médico necesaria para la puesta
en marcha de la solucion de imagenes
médicas institucional

Total, de Recursos

Direccion  de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacione
s

Desarrollador de
Software

Analista en Sistema

4 en TIC

14

Fortalecer los equipos de desarrollo de
software para el segundo y tercer nivel de
atencion, aumentando la capacidad en el
desarrollo de los proyectos para la
construccion y automatizacion de los
componentes de software del nivel
hospitalario, 'y el mantenimiento
correctivo y evolutivo del software del
primer nivel de atencidn, especificamente
en los modulos Sistema Integrado de
Expediente de Salud, Sistema Integrado
de Agendas y Citas, Sistema Integrado de
Laboratorios  Clinicos y  Sistema
Institucional de Farmacias

Descripcion

Rol

Perfil

Cantidad

Justificacion

Area de
Estadisticas en
Salud

Registros de
Estadisticas de
Salud y
Estadisticos

Profesional 2

Analista en

Sistemas 4 en TIC

11
1

Desarrollo de procesos de
implementacion, Evaluacion de Calidad
de Datos, Estadisticas  Publicas,
Confidencialidad, Marco Normativo y
Atencion de Incidentes relacionados con
la gestion del Area de Estadisticas en
Salud en el Proyecto EDUS-ARCA

Total de recursos

80

Esta autorizacion rige hasta por un plazo nunca superior a un afo.

En consecuencia, queda

entendido que los nombramientos interinos por sustitucion no podran ser superiores a un afio.

Se dispone, asimismo, que la Gerente de Infraestructura comunicara a la Junta Directiva, con dos
meses de antelacion al vencimiento del plazo aqui definido, los requerimientos de recurso
humano que se determinen.

Es responsabilidad de la Gerente de Infraestructura y Tecnologias advertir inmediatamente a la
Junta Directiva -y presentar la respectiva propuesta- en caso de que encuentre un obstaculo

injustificado en la ejecucion de lo aqui acordado
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3. Instruir a las Gerencias Financiera y Administrativa para que, en el marco de sus
competencias, realicen las gestiones pertinentes y necesarias para garantizar el proceso de
sustitucion conforme con la propuesta contenida en el oficio nimero GIT-8493-2017 y las
necesidades institucionales.

Sometida a votacion la mociéon para que la resoluciéon se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

La Directora Alfaro Murillo sefiala que se mencion6 recientemente y como quedd constancia en
el acta considera que es mejor aclararlo. Se trata de la relacion que se tiene con los prestadores
de servicios que estdn ligados al asunto y que, como se menciono, depende de si uno de ellos no
sale a tiempo. Se menciond, por ejemplo, el contrato de infraestructura tecnologica con el ICE
(andlisis técnico de la propuesta con el ICE). Indica que tuvo la oportunidad de conversar con
algunas personas del ICE y le plantearon que lo del EDUS no sale, que estd lento. Por un asunto
de respeto a quien se lo refirid no citard nombres y apellidos pero es alguien que conoce la
situacion. Por tanto, quiere preguntarlo aqui. Hacen falta varias cosas. Si el ICE no estd en los
tiempos que la Institucién necesita que estén; la Institucion esta logrando avanzar por sus propios
medios. El comentario que escuchd externamente es que la Caja lo estd haciendo pero con
equipo obsoleto, de manera que quiere que se le aclare el asunto. Adicionalmente, se hizo
referencia al tema de las licencias de equipo prestado. El comentario es que hay unas licencias de
equipos que vencen en el mes de setiembre proximo, que hay un estudio pero que no se ha
renovado y que el ICE esta a la espera. Podria mencionar algunos otros aspectos que tratard con
dona Gabriela. No puede dejar pasar hoy ya que se menciond el ICE es que se le diga que toda
esa relacion con el ICE esta fluyendo y que eso no va a ser una excusa en seis meses para que el
resultado final se atrase. Por consiguiente, consulta como esté el asunto.

Anota la senora Gerente de Infraestructura que como se habla de estructura tecnologica es como
un paraguas y se estd haciendo referencia a switches y de algo que los hospitales en este
momento no tienen que son redes inalambricas. Esto porque cuando se estad en el area de
hospitalizacion no se puede estar conectando en los switches sino que tienen dispositivos, ya sea
tablets o unos carritos que tienen que ser inaldmbricos. Esa red inaldmbrica estd incluida. Se
realizd un estudio de mercado para determinar cudl era la mejor tecnologia, que no interfiriera
con los marcapasos pues tiene que ser tecnologia segura, porque se llaman redes de grado
médico. El mismo ICE fue a Estados Unidos, en donde vio y trajo opciones. La Institucion,
también, por su lado y con los personeros de HIMS que son los de sistemas de informacion en
salud, los que velan por la evolucion de los sistemas. Se desarrollaron todas las tecnologias que
incluyen: equipo de computo, redes, redes inalambricas, switches pero hay un componente que es
el de mayor riesgo y ellos lo han hecho notar que es el tema eléctrico en hospitales que datan de
muchos afios, tal es el caso del Hospital San Juan de Dios o de algunas clinicas metropolitanas,
en donde el sistema eléctrico no permite colocar mas equipos, de modo que hay que realizar
mejoras eléctricas. Entonces, el Area de Telecomunicaciones del ICE que se llama ICETEL debi6
decirle a su homoélogo que es ICEE (ICE Eléctrica) que le agregara un paquete de servicios en la
parte de sistemas eléctricos para ir a hacer mejoras de acometidas, transformadores, entre otros,
lo cual tomd un tiempo. En este momento ya la propuesta estd armada; presentaron un primer
borrador que se les devolvid con observaciones. Se tiene una Comision interdisciplinaria que
esta tratando el asunto; en ella participan abogados, técnicos, ingenieros eléctricos, personal de
Tecnologias de informacion. Elaborada esa propuesta se espera presentarla a la Junta Directiva;
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va a tener un plazo y un costo asociado. Consulta en qué plazo estaria llegando la propuesta a la
Junta Directiva.

El ingeniero Rodriguez Arce refiere que el ICE entrega la propuesta la proxima semana.

Adiciona dofia Gabriela que, efectivamente, el tema eléctrico tomd mas tiempo, es decir, al
menos unos tres meses mas de lo que se esperaba; se sabia que estaba mal pero no tan mal el
tema eléctrico; ya se logro empatar y el contrato se someteria a consideracion de la Junta
Directiva. Es un contrato en el que el ICE estd poniendo a disposicion de la Caja una enorme
cantidad de cuadrillas. Para el primer nivel hubo momentos en que ellos tenian hasta cuarenta
cuadrillas distribuidas en todo el pais. Realiz6 un entrenamiento para la parte hospitalaria que es
todavia mas grande. Ellos si quieren un acercamiento. La Presidencia Ejecutiva del ICE quiere
tener un acercamiento con la Presidencia Ejecutiva de la Institucion y, también, con miembros de
la Junta Directiva porque ellos se sienten socios tecnologicos de la Caja en este Proyecto; se
sienten comprometidos. Deja esa opcion sobre la mesa. Refiere que conversd con don Carlos
Obregon, Presidente Ejecutivo del ICE, y ¢l manifesto el interés en ambas vias. El contrato
vendria formalmente a la Junta Directiva.

Don Manuel Rodriguez anota que a partir del convenio que se tiene con el ICE ya se esta
haciendo las visitas a los hospitales; ya esta concluido alrededor del 50% de los hospitales.

Indica la arquitecta Murillo Jenkins que desde el ano pasado se hicieron las visitas. Reitera que
el ICE ya visito todos los hospitales, hicieron un diagnostico; hay disefios de como debe ser la
red; la cotizacion la hicieron con base en disefios que se discutieron, se optimizaron porque no se
va a tener el “full extras” pero tampoco va a ser como se estd ahora sino donde operativamente se
est¢ bien. Ese trabajo se hizo y se reviso todo el pais (todos los hospitales). Ello es parte del
trabajo que se ha venido realizando desde el afio anterior.

Refiere el ingeniero Rodriguez Arce que en el caso de equipos surge a partir de licitaciones de
leasing, precisamente, para poder ir avanzando y cubriendo mas centros de salud. La
especificacion de equipo que se usa para el contrato con el ICE, en este caso, es la misma que se
usa para licitaciones que se tramitan en la Institucion.

Dofia Gabriela comenta que el contrato del EDUS Hospitalario tiene que venir a la Junta
Directiva para ser autorizado; no requiere refrendo. Es una contratacion directa que habilita la
Ley de Contratacion bajo el convenio marco que ya se tiene suscrito. Hay hospitales que ya van
adelantando. Por ejemplo, el Hospital de Golfito fue el primer Hospital; se realizé un contrato
del alquiler de maquinas de cémputo y con ello se esta habilitando. Cuando llegue el ICE esas
computadoras se mueven, mientras el ICE va cubriendo para poder ir habilitando hospitales que
ya hoy quieren entrar en el proceso y que tienen la disponibilidad e ir ganando tiempo. Por
consiguiente, se estd con el contrato del ICE que ya vienen y el contrato de alquiler (leasing) de
equipo de computo; es un contrato mucho mas pequefio para ir habilitando la solucién mientras
viene el contrato del ICE colocando los equipos de largo plazo.

El Director Barrantes Mufioz manifiesta que el asunto ya se votd pero le parece importante de su
parte dejar claramente manifiesta la base sobre la que voté el asunto. Uno es que en el punto 2
del acuerdo (esto para efectos, también, de la Secretaria de la Junta Directiva) el rige de la
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autorizacion no es hasta el 31 de diciembre del afio 2018 sino por el plazo que la normativa
permite. Entonces, ello debe quedar claramente consignado en el acta. Segundo, que esto
implica, también, que se debe instruir a la administracion, en este caso, a las Gerencias
involucradas para que se incorpore como tarea la elaboracion de la propuesta de operacion
ordinaria del EDUS una vez que culmine la etapa de implementacién. Esa es una propuesta que
debe incorporarse como una tarea que tiene el equipo. Ello implica temas de recursos humanos,
de tecnologias, de costos, lo cual tiene que quedar como tarea. Tercero, en lo personal le parece
importante que se realice una precisa determinacion de la matriz de riesgos asociada a este
momento y de cara al momento de cumplimiento o de la meta y que lleve un estricto control de
los temas de riesgos asociados a lo que resta de la fase de implementacion.

El Director Gutiérrez Jiménez indica que, ademas, hay que insistir en que es muy importante que
la Gerencia y la Auditoria den un estricto seguimiento a que, en efecto: uno, la celeridad que ha
sido la motivacidn para ajustar los plazos que se han perdido se verifique. Si €sa es la causa que
promueve el acuerdo adoptado debe ser monitoreado muy celosamente, de tal suerte que, en
efecto, se logre el resultado pretendido. Segundo, que le den seguimiento. Tercero, que una vez
finalizada la Auditoria garantice, salvo autorizacion expresa de esta Junta Directiva, que las
plazas regresan a su estado natural, porque alguien dijo que podria ser que algunas de ellas se
queden; podria ser pero tienen que tener la autorizacion de esta Junta Directiva.

Adiciona el doctor Fallas Camacho que hay que insistir en lo referente a los riesgos atinentes a la
continuidad de la operacion. Cree que ello esta previsto porque es una herramienta fundamental y
todos los riesgos deben estar medidos hasta el milimetro. El proyecto no puede fallar ni por
corriente eléctrica, ni por fallas en el ICE ni por ninguna otra circunstancia porque significaria
muerte o vida. Por lo tanto, la operacion de esa informacion es fundamental y evitar los riesgos
hasta donde sea posible. El asunto lo tienen amarrado pero tiene que estar muy bien colocado en
la mente de todos.

La arquitecta Murillo Jenkins sefiala que le parece pertinente ir pensando en la continuidad de la
operacion del EDUS y no sabe si la intencidon es que se presente una propuesta en el momento

oportuno.

Indica el Director Loria Chaves que seria de lo que continua.
Manifiesta dofia Gabriela que, entonces, seria que se presente una propuesta.

Senala el licenciado Barrantes Muiioz que la idea es que se presente una propuesta, en cuanto a la
continuidad.

La Directora Alfaro Murillo consulta, en relacion con el servicio ICE, todo lo que se va
avanzando con ellos como proveedores esta en tiempo: si o no.

Responde el ingeniero Rodriguez Arce que hay un atraso.

Pregunta la ingeniera Alfaro Murillo si hay algun proceso de los mencionados que vence en
setiembre proximo y hay que atender.

Contesta don Manuel que relacionado con el EDUS no.
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Anota dofia Marielos que una vez que todo esté funcionando el servicio va a ser administrado por
el ICE —consulta-.

El ingeniero Rodriguez Arce sefiala que si; es un servicio en el que el ICE brinda soporte a la
operacion.

Sefiala la Directora Alfaro Murillo que es soporte de operacion, para estar claros.

La Gerente de Infraestructura y Tecnologias manifiesta que la modalidad que se contrato es que,
por ejemplo, en el caso de las computadoras que dio el ICE o la red y si hay un fallo hay un
tiempo establecido en el que ellos tienen que venir a atender el fallo donde quiera que se d¢, en
cualquier parte del pais. Si la computadora se dand ellos tienen que traer otra y sustituirla.
Tienen que ver qué parte del sistema esta fallando. Ello evita que la Institucion tuviera que tener
una legion de informaticos para atender el asunto; el ICE es el que da el servicio técnico de
atencion oportuna de problemas en el sistema, en fin, de monitoreo general en el sistema.

La ingeniera Alfaro Murillo sefiala que, ciertamente, le parece que es muy sencillo que sefior
Presidente Ejecutivo tenga una reunion con el Presidente Ejecutivo del ICE o con quien
corresponda, pero esa relacidon no es como otra con otros proveedores. No puede verla tan
corriente como en otros casos. Aqui se esta hablando, como se acaba de decir, que soporte de la
operacion del EDUS lo va a tener administrado, bajo administracion, el ICE. Es decir, en esto es
mas que un proveedor; es un socio estratégico. Por tanto, le parece que se deberia tener una
relacion o el sefior Presidente Ejecutivo de la Caja, en la reunion, manifestar la intencion de esta
Junta Directiva de apoyar todo el proceso. Insiste en que el ICE no es un proveedor corriente; es
un socio estratégico. Le va a dar soporte a la operacion mas grande que tiene la Institucion en esa
materia; se va a tener lo mas grande (el EDUS) y ellos le van a dar soporte. Le gustaria que se
manifieste al sefior Presidente Ejecutivo del ICE que quisiéramos que no se atrasen —anota-. Si
los retrasos se deben a fallos de la Caja menos, porque si el atraso esta hacia lo interno de la
Institucion me preocupa mas. Si estd del otro lado puedo ir y decirle que me preocupa mucho y
que ojala tome las riendas del asunto y no se atrasen. Aqui ya no sélo se dependemos de la
Institucion y se ha aludido a identificar los riesgos; se hizo referencia, asimismo, al tema eléctrico
y demas pero no es solamente eso. Ahora hay otro actor que, también, debe tener complejidades
institucionales y situaciones internas propios de la administracion publica que pueden producir
retrasos. Entonces, ahora son dos grandes instituciones ICE-Caja con los retrasos propios de los
sistemas internos; retrasos propios de su naturaleza que juntos llevan el asunto de la mano. Por
consiguiente, me parece importantisimo retomar la reunién con el Presidente Ejecutivo del ICE y
si se pudiera con las Junta Directivas. Creo que habria que unir voluntades para que el proyecto
se logre concluir en las fechas establecidas.

El Presidente Ejecutivo anota que estaria dispuesto a invitar a los miembros de la Junta Directiva
que quieran acompanarlos.

Al Director Gutiérrez Jiménez le parece que el asunto se deberia llevar a un nivel superior; al ICE
le interesa y a la Institucidon, también, como para hacer una sinergia un poco mas cercana.

Adiciona el doctor Llorca Castro que conversard con don Carlos que invite a los miembros de la
Junta Directiva del ICE.
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El Director Fallas Camacho coincide con lo anotado por dofia Marielos. Considera que la
responsabilidad es tan grande tanto para el ICE como para la Caja que en la medida de lo posible
deberia establecerse en una ley lo referente a la responsabilidad del ICE de dar ese servicio,
porque ese soporte es fundamental y hace hincapié en que debe ser por ley.

Senala don Fernando que los sefiores Directores lo mencionaban en la discusion temprana que se
tenia. Con frecuencia se toman acuerdos que, incluso, trascienden la institucion y, por tanto, el
cumplimiento de esos acuerdos esta subordinado a una serie de realidades de otras instancias y se
atreveria a decir que hasta extranjeras.

Recuerda el doctor Fallas Camacho lo concerniente al desabastecimiento de un medicamento
para el tratamiento del SIDA (Sindrome por Inmunodeficiencia Adquirida).

El Presidente Ejecutivo que un desabastecimiento puede ser un problema de instancias
extranjeras de distinta naturaleza. A propdsito, manifiesta que espera que dé tiempo de conocer
en el dia de hoy el informe referente al seguimiento de los acuerdos de la Junta Directiva.

La arquitecta Murillo Jenkins y el equipo de trabajo que la acompafia se retiran del salon de
sesiones.

Por consiguiente,

ACUERDO SEGUNDO: en concordancia con los acuerdos precedentes y con base en lo
deliberado, la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA:

A) Instruir a las Gerencias involucradas en el Proyecto EDUS-ARCA, para que se incorpore
como tarea la elaboracion de la propuesta de operacion ordinaria del EDUS (continuidad),
una vez que culmine la etapa de implementacion.

B) En relacion con el Proyecto EDUS-ARCA, instruir a la Administraciéon para que realice
una precisa determinacion de la matriz de riesgos asociada a este momento y de frente al
momento de cumplimiento o de la meta y que lleve un estricto control de los temas de
riesgos asociados, en cuanto a lo que resta de la fase de implementacion.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

Ingresa al salon de sesiones el Director Gutiérrez Jiménez.

ARTICULO 25°

Conforme con lo tratado en el articulo 23° de esta sesion, el sefior Presidente Ejecutivo presenta
la propuesta acuerdo en cuanto a la aclaraciéon de lo acordado en el articulo 12° de la citada

sesion numero 8887, a la cual procede a dar lectura, segin los mismos términos del documento
que tiene en sus manos.
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La Directora Soto Hernandez recuerda que ya se habia aprobado.
Manifiesta, también, el Director Fallas Camacho que si se habia aprobado.

El doctor Llorca Castro sefiala que los dos montos estdn aprobados y lo que se va a hacer es
juntarlos.

Agrega el doctor Fallas Camacho que se va a aclarar.

Anota el Director Loria Chaves que el término “adicional” lo llama a confusion.

Consulta don Fernando al sefior Loria Chaves qué sugiere.

Indica el sefior Presidente Ejecutivo que es adicional a los recursos con los que ya se contaba; la
propuesta dice: adicional a los recursos. Anota que el texto fue revisado por el Subgerente
Juridico.

El Director Gutiérrez Jiménez consulta como va a quedar. Si es adicional.

El doctor Llorca Castro anota que el texto dice que es adicional a los recursos.

Senala el licenciado Gutiérrez Jiménez que seria que es parte porque si se pone adicional
entonces no seria un millon seiscientos ddlares sino un millon cien mil dodlares.

Don Fernando plantea que es mejor que el licenciado Alfaro Morales dé lectura al texto de la
propuesta de acuerdo.

El Subgerente Juridico anota que se trata de un asunto que presentd la sefiora Directora del
Proyecto de reestructuracion organizacional del Nivel Central.

Sugiere don Adolfo que se consigne el monto final.

El licenciado Alfaro Morales manifiesta que va a dar lectura a la propuesta de acuerdo; al inicio
de la propuesta se hace referencia a la nota enviada por la Directora del Proyecto de
reestructuracion. Luego se dice:

“aclarar lo resuelto en el articulo 12° de la citada sesion numero 8887, en el sentido de
que el monto de hasta US$500.000 (quinientos mil dolares) es adicional a los recursos con
los que ya contaba el Proyecto, es decir, US$605.000 (seiscientos cinco mil dolares) que
es la suma que quedo reservada del total acordado en el articulo 24° de la sesion numero
8795 del 3 de agosto del afo 2015; esto para un total de hasta US$1.105.000 (un millén
ciento cinco mil ddlares)” /transcripcion hecha de la lectura/.

Senala el licenciado Alfaro Morales que ya ahi cierra.

El senor Loria Chaves, en cuanto a la suma reserva, no lo entiende. Consulta si es reservada
porque se va a gastar toda de lo que ya estaba destinado.
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El Director Barrantes Mufioz manifiesta que el millon ciento cinco mil délares es lo que queda
disponible.

Anota don Gilberth que claro que si. Es lo que queda disponible. El monto se adiciona a la suma
que quedo en reserva y se aclara que eran seiscientos cinco mil dolares que es lo que quedd en
reserva. Entonces, lo que quedd en reserva mas los quinientos mil dolares que se suman da un
millén ciento cinco mil dolares. Incluso, se aclara lo siguiente:

“Lo anterior, bajo la condicién y advertencia de que la Directora del Proyecto de
Reestructuracion Organizacional del Nivel Central debe garantizar que hard uso de esos
recursos econodmicos con estricto ajuste a los parametros del MODICO (Modelo de
distribucion y competencias de contratacion administrativa de la CCSS) y normas
presupuestarias vigentes” (transcripcion hecha de la lectura).

El licenciado Barrantes Muioz solicita que se d¢ lectura al parrafo precedente.
Procede el Subgerente Juridico y da lectura al parrafo en referencia que dice:

“Lo anterior, bajo la condicién y advertencia de que la Directora del Proyecto de
Reestructuracion Organizacional del Nivel Central debe garantizar que hard uso de esos
recursos econdmicos con estricto ajuste a los parametros del MODICO (Modelo de
distribucion y competencias de contratacion administrativa de la CCSS) y normas
presupuestarias vigentes” (transcripcion hecha de la lectura).

Adiciona que, como asesor legal, lo dijo y don Mario sabe que lo sefialé que, al final, se hace una
reserva de un millon ciento cinco mil doélares. Sin embargo, recuerda que la contratacion con la
empresa Ernst & Young se hace hasta un monto total, segiin se explica, de novecientos noventa
mil délares. Entonces, no significa que ese remanente lo van a tomar y “de buenas a primeras”
para ir a ampliar una contratacioén y gastar el millén ciento cinco mil ddlares, porque se estaria
burlando el MODICO que dice que si es asi, entonces, seria la Junta Directiva la que tiene que
disponer esa contratacion. Eso lo hace en proteccion de la Junta Directiva; ya la Directora del
Proyecto de reestructuracion lo administrard como corresponda.

El licenciado Barrantes Mufioz anota que, para efectos del acta, ésa es una competencia que es no
solo para ella sino para la administracion. Hay que aclarar que, a esta fecha, la Junta Directiva no
ha aprobado ninguna contratacion, porque ha sido la administraciéon la que en el marco de sus
competencias lo ha hecho y ajustado al ordenamiento juridico en lo aplicable.

El Director Loria Chaves reitera la posicion que planted en la mafiana, en esta sesion.

El Presidente Ejecutivo somete a votacion la propuesta en consideracion que es acogida por todos
los sefiores Directores, salvo por los Directores Gutiérrez Jiménez y Loria Chaves, que votan en
forma negativa.

Por consiguiente, la Junta Directiva, en cuanto a lo resuelto en el articulo 12° de la sesion
nimero 8887, de fecha 9 de febrero del afio 2017 y en relacion con el Proyecto de
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Reestructuracion Organizacional del Nivel Central y la asignacion de los recursos para la
transicion y consolidacion de la nueva estructura del nivel central —por mayoria- ACUERDA
aclarar lo resuelto en el articulo 12° de la citada sesion nimero 8887, en el sentido de que el
monto de hasta US$500.000 (quinientos mil dolares) es adicional a los recursos con los que ya
contaba el Proyecto, es decir, US$605.000 (seiscientos cinco mil dolares) que es la suma que
quedo en reserva del total acordado en el articulo 24° de la sesion namero 8795 del 3 de agosto
del afio 2015; esto para un total de hasta US$1.105.000 (un millon ciento cinco mil ddlares).

Lo anterior, bajo la condicion y advertencia de que la Administracion debe garantizar que hara
uso de esos recursos econdomicos con estricto ajuste a los parametros del MODICO (Modelo de
distribucion y competencias de contratacion administrativa de la CCSS) y normas presupuestarias
vigentes.

En consecuencia, queda asi corregido el error material contenido en el acuerdo adoptado en el
articulo 12° de la sesién numero 8887.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida por todos los
sefiores Directores excepto por los Directores Gutiérrez Jiménez y Loria Chaves, que votan
negativamente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

El doctor Llorca Castro manifiesta que la propuesta queda aprobada con seis votos a favor y dos
en contra. Anota que el Director Loria Chaves ya habia explicado sus razones de por qué no lo
vota.

El sefior Loria Chaves reitera que hasta tanto no se cumpla con el acuerdo de traer aqui a viva voz
a los Gerentes y a los Directores ¢l se niega a votar un solo acuerdo de la reestructuracion.

El doctor Llorca Castro indica que el Director Loria Chaves sabe que se habian tomado dos
acuerdos para atender solicitudes de Gerencias y Directores; una que tiene que ser atendida que
es de caracter técnico por parte de la Comision y participarlos intensamente en el proceso.

Senala don Jos¢ Luis que eso es parte del proceso y no tiene que ver con lo que ¢l habia
planteado.

Prosigue don Fernando y anota que hay otra que se habia discutido —y asi hubo un acuerdo que
recuerda y fue muy discutido y claro- de que tenian que venir todos de alguna forma y pasar por
aqui para manifestar sus inquietudes y no tanto para resolverlas. Se tiene un cronograma que es
complejo de implementar y se cumplira y se tratara de traer los grupos mas grandes posibles; cree
que pueden ser significativamente grandes.

Hace hincapié el Director Loria Chaves en que esta Junta Directiva queria escucharlos de viva
voz y son dos cosas diferentes.

Por otra parte, el sefior Loria Chaves refiere que tiene una reunion en la oficina y tiene que
retirarse. Por lo tanto, se retira del salon de sesiones.
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Ingresan al salon de sesiones el Gerente Financiero, licenciado Gustavo Picado Chacoén; el
licenciado Sergio Gémez Rodriguez; la ingeniera Leilyn Méndez Esquivel, Jefe de Area de
Control y Evaluacion Presupuestaria, y la licenciada Alexandra Guzman Vaglio, Jefe de la
Subarea de Contabilidad Operativa; el doctor Roger Ballestero Harley, Director; y la licenciada
Martha Maria Jiménez Vargas, Jefe del Area de Planificacion Operativa de la Direccion de
Planificacion Institucional.

ARTICULO 26°

Se han distribuido los oficios firmados por el Gerente Financiero que se detallan:

a) N° GF-2795-2017, de fecha 31 de julio del afo 2017: informe de ejecucion
presupuestaria del Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 30 de junio
de 2017.

a) N° GF-2916-2017, del 7 de agosto del afio 2017: informe semestral de evaluacion
presupuestaria como complemento al informe de ejecucion presupuestaria del Seguro de
Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 30 de junio de 2017.

Con base en las ldminas que se detallan, la exposicion estd a cargo de:

A) Licenciado Picado Chacon:

)
20N
5B
=(&y
Informe
Ejecucion y evaluacion presupuestaria del Seguro de
Salud y Régimen de IVM, al 30 de junio de 2017

Presentacion de ejecucion y evaluacion presupuestaria
sustentado en la normativatécnicade laCGR

Presentacion informes
evaluacion semestral

Q Q @ o—
Feb. 2017 Abr. 2017 Jul. 2017 Oct 2017

'
v

v v
Presentacion informes de ejecucién trimestral

Normas Tecnicas e Presupusstd PUDIcO, emiicas por B CGR (4315 y 43.19)
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3)

4)

5)

6)

Seguro de Salud
Informe de ejecucion presupuestaria
Al 30 de junio de 2017

Ingresos totales del Seguro de Salud
Al 30 de junio de 2017 - cifras en millones de colones-

Presupuesto

Clasificacion Modificado

Ingresos % Ejec. % Part

Ingresos Corrientes (A+B+C) 1,995,382 1071188 | 53.7% | 76.7%
A. Ingresos por Contribucion 1,685,338 853,420 50.6% | 61.1%
Sector Piblico 754,528 383,267 50.8% | 27.4%
Sector Privado 920,810 470,152 50.5% | 33.7%

B. Ingresos No Tributarios 78,038 65,115 83.4% | 47%
C. Transferencias Corrientes 231,985 152,662 65.8% | 10.9%
ingresos de Capitai 545 iiz i7.3% | 0.01%
Financiamiento 160,513 324766 | 202.3% | 23.3%
Financiamiento Externo (BCIE) 7.772 2,179 280% [ 0.2%

R de Vigenci : 152,741 322587 | 21.2% | 23.1%
otal de Ingresos 2,156,521 1,396,074  64.7%  100%

Ingresos no tributarios
-Cifras en millones de colones-

Vertas pienes)
cooperanas
§1.762M

+

¢65,115 mill.
Total

+

i -
+
@ *

&
8
g H

TP S
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7)
Comparativo ingresos del SEM
A junio de 2016 — 2017 -cifras en millones de colones-
Clasificacion Jun-17 % Var.
Ingresos Corrientes 984,880 1,071,196 8.8
Contribuciones sociales 805,648 853,420 5.9
Contribucidn sectorplbico 287227 333287 44 }) Crecimiento moderado  por
) ’ actividad economica y empleo
Contribucion sector privado 438,422 470,152 7.2
Ingresos no tributarios 55,393 65,115 175 H Imereses (35.7%) Banco
Transferencias corrientes 123,839 152,662 22 H Transt Gootemd (619%) Munaial
Ingresos de capital 292 12 £1.8 y—i Recup. aux. reembolisables
Financiamiento 318,790 324766 138
Financiamiento externo 4675 2,179 534 p— PréstamoECIE
Recursos vigentes anteriores 314,115 322,587 27
8)
Al 30 de junio de 2017
Gastos totales o CELNC
— cifras en millones de colones-
. + Presupuesto .
Clasificacion Modificado Egresos % Ejec. % Part.
Remuneraciones 1285810 591177 | 46.0 64.2
Senvicios 224663 64,429 287 7.0
Materialesy suministros 312,380 140682 | 45.0 15.3
Intereses y comisiones 2,635 1,464 55.6 0.2
Activos financieros 49 841 25294 50.7 27
Bienes duraderos 132,042 26,459 20.0 28
Transferenciascorrientes 133,145 68,530 515 74
Amortizacion 3973 1,886 475 0.2
Cuentas especiales 12,033 0 0 0
Total de egresos 2,156,521 9 21
9)

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los
gastos del Seguro de Salud, al 30 de junio de 2017

Interesesy Comisiones
Transferencias Corrientes
Activos Financieros
Amortizacion
Remuneraciones
Materiales y Suministros
Servicios

Bienes Duraderos
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10)

11)

12)

N° 8924

Comparativo egresos del Seguro de Salud

A junio 2016 — 2017 — Cifras en millones de colones-

Clasificacion Jun-16 Jun-17 % Var. Jt\:la (2:3) 1n -
Remuneraciones 589,889 591,177 37 1.77%
Servicios 83737 64429 11 I st
Materiales y suministros 135,280 140,882 LX) ])—1 :‘:umis ugg(s.wy.
Intereses y comisiones 942 1,484 §5.2 ]H ¥R acum. thulos valores
Activos financieros 1 25,294 ]H mersiones ley 130300, Ifraestnct
Bienes duraderos 17.970 28,459 472 ]'_‘ Cu:&um i(g-(g};)“)
Transferencias cormentes 80,622 68,530 13.0 ]}_‘ Subsidios (10.0%)
Amortizacidn 1759 1,888 72 Prestaciones legales (17.6%)

otal 850,261 919,921 @
Gastos operativos 829,588 864,818 @

g % participacion en el gasto total

2010 2011 2012 2013

Nota: citas 3 giciemore Ge cacs oo

* perioco 2017 estmado.

Tiempos
extraordinarios

18 | 174

2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017+

Tasas nominales de variacion
2010 - 2017, a diciembre de cada afo

2014 2015 2016 Jun-17

Fuente: normes G2 Niquicacion presupuestaria 2009-2016, Inormes 02 ejecucion presupuestaria Junio 2016 y 2017.
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13)
- Relacion con respecto al gasto total en salud e
Bienes duraderos ingresos por contribuciones, 2010-2017
u Inversiones / Gasto total = Inversi / Contrib
8- 7.8
7
6.1
6
51 . . 41 -
| . 36 . 3.7 3.8
.2 o al ol
26
31 210 2.92'_4.
24
14
0 . . . . .
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Presup.
2017
Fuente: de quidacion p i3 2010-2016, informe de ejecucion presupuestaria junio 2017.
* Cifras 3 diciembre de cada afio, el dato de 2017 corresponde a junio.
14)
.. : Ejecucion segun tipo de unidad
Maquinaria y equipo s
9 yequip Al 30 de junio de 2017.
wmGaspens  —EjRcucion %
€8.000 - 35%
€7.000 L 30%
€8.000 L 25%
€5.000
L 20%
¢4.000
15%
€3.000
€2.000 0%
€1.000 L 5%
@0 . . & — I |
Hospialyunidad  Planinwversonesy  Administracion y Area de salud
especialzada fondos especiales apoyo
15)

Ejecucion segun tipo de unidad,
Infraestructura Wl 5 30 de junio de 2017.

€10.000
€9.000
€8.000
€7.000
€6.000
€5.000
¢4.000
€3.000
€2.000
€1.000
¢o

Plan inwersiones y
fondos especiales

—Gaso ¢ — Eppcucion %

EEERERREE

il e |

: Administracidn y  Hospital y unidad
apoyo especialzada

Area de salud
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16)

17)

18)

Mantenimiento

€7.000
€6.000
€5.000 4
€4.000 4
€3.000 1
€2.000 1

€1.000 1

€0

Indicadores de

al 30 de junio de 2017.

wmGasns  —EjRcucin %

5%

Hospitaly unidad Areadesalud  Plan deinwersiones  Administracion y

especialzada

Seguro de Salud: junio 2016 - 2017

apoyo

la ejecucion presupuestaria

Indicador 2016 2017

Ejecucion presupuestaria
Ingresoscorrientes
Ingresostotales
Egresostotales

Variacion porcentual

Ingresostotales

Contribudiones

Egresostotales
Egresostotalesmenos activos financieros
Remuneraciones

Solvencia Presupuestaria
Egresoscorrientes/ ingresos corrientes
Estructura del Gasto
Remuneraciones/ egresostotales

Gasto en Inversion
Bienesduraderos / contribuciones

Al 30 de junio de 2017

98

52.1% 53.7%
63.5% 64.7%
41.4% 42.7%

16.9% 7.1%
6.5% 5.9%
45% 82%
45% 5.2%
40% 3.7%

84.2% 80.7%

67.0% 64.3%

22% 3.1%

Régimen IVM

Informe ejecucion presupuestaria

Ejecucion segun tipo de unidad,

del
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19)
Ingresos totales del RIVM al 30 de junio de 2017,
- Cifras en millones de colones-
Clasificacion i;i:":' Ingresos % Ejec.
I. Ingresos Corrientes (A +B +C) 979,980 502,416 51.3%| 83.8%
A. Contribuciones a la Seguridad Social 730,144 373,625 51.2%| 62.2%
ContribucionSector Piblico 231,531 117,390 50,7% 19.6%
ContribucionSector Privado 498,613 256,235 51.4%| 42,7%
B. Ingresos No Tributarios 165,484 84,802 51.2%| 14.1%
C. Transferencias Corrientes 84,352 43,989 52.1% 7.3%
Il. Ingresos de Capital 43,674 10,431 23.9% 1.7%
IIl. Financiamiento 95,000 86,962 91.5%| 14.5%
otal de ingresos 1,118,654 599,809
20)
Composicionde los Ingresos de
Al 30 de junio de 2017
Financiamiento
15%
Ingresos de
Capital Contribuciones
2% Seguridad Social
Transferencias
Corrientes
7%
No Tributarios
Total Ingresos
¢599,809 millones
21)

Ejecucioén Presupuestaria de los

Ingresos del RIVM, al 30 de junio de 2017

Ejecucion
Promedio

Financamierto

TransferenciasCorrientes

Partdm de Ingeso

Ingresos No Tributarios

Contribucionesa la Seg. Social

Ingresos de Capital

™ s =% =% ox mim e =% o BN

Lecucis Purcanes i
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22)
Tasas reales de variacion de las contribuciones del RIVM
Junio 2015 — 2017
= Tasa Nomhnal = Tasa Realn
9 4
8 - 7.5
71 5.9
6
51 4.1
4 4
3
2 .
1 .
0
2015 2016 2037 .
Piblico
Contribucionesa junio 2017: 31%
¢373,625 millones
69%
Nota Defacior Ingice o2 Precios 3l Consumicor.
23)
Ingresos No Tributarios Al 30 dejunio de 2017
o 72% Gobierno Central
Intereses @ 18% Emp. Pib. Financieras
sobre inversiones .10% Prést. Hipotec. Yy otros
¢81,138
millones
56% Serv. Administ. RNCP
""" 61% Multas,
sanciones, remates
i 39% Rei
Total ¢84,802 millones e ones. m::';":.
pagos improcedentes,
diferencial cambiario
inversiones, entre otros.
24)

Ingresos Transferencias Junio 2017
Corrientes - Cifras en millones de colones-

Empresas plblicas aportaron recursos ©4,501 ©5,583
en cumplimiento del Art. 78° de la i 5
Ley de Proteccién al Trabajador. Bancf;g’m - “’:ﬁg’-‘f

< =
Snart [ =] ea

Cuota Estatal
€23,655

Total ¢43,989 millones
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25)
Comparativo Ingresos del RIVM
A junio de 2016 - 2017
- Cifras en millones de colones-
CLASIFICACION ECONOMICA  jun-2016 - r.
INGRESOS CORRIENTES 477,448 502,416 5.2%
CONTRIB. A LA SEGURIDAD SOCIAL 352,690 373,625 5.9%
Aumento en la masa
Contribucion Sector Piblico 114,553 117,38C  2.5% 4 salarial contributiva.
Contribucion Sector Privado 238,137 256,235  7.6%
Estabiidad en las tasas
INGRESOS NO TRIBUTARIOS 78,988 84,802 7.4% de interés,
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 45,770 43,989 -3.9%
INGRESOS DE CAPITAL 5,683 10,431 83.5% 1 o
- Vencimientos TUDES.
FINANCIAMIENTO 95283 86,962 8% || oo Fréstamos.
TOTAL DE INGRESOS 578,414 599,809 @
26)
Al 30 de junio de 2017
Gastos totales . JUO
- Cifras en millones de colones -
Clasificacion Modif. Egresos % Ejec. % Part.
Remuneraciones 8,372 3,548 42% 0.7%
Servicios 20,161 8,941 44% 1.9%
Materialesy Suministros 162 7 4%
Interesesy Comisiones 8,446 2,104 25% 0.5%
Activos Financieros 148,204 34,892 24% 7.5%
BienesDuraderos 1,093 0.2 0.02%
b’ransferemiasCorrients 927,574 415,873 45% 89.4% ]
CuentasEspeciales 4642 0 0.0% 0.0%
Total egresos 1,118,654 465,365 42% 100.0%
27)

Ejecucion presupuestaria de los Egresos del RIVM
Al 30 de junio de 2017

Ejecucion [ 42%
Promedio \Jotal

Tranderencias Corrientes

Intereses y Comisiones

Partidas

ActivosFinenderos

Materisles y S uministros
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28)
. . | juni 1
Gasto en Servicios A .30 de ju < de 2017
-Cifras en millones de colones-
.000
e €8,125
€8.000 -
€7.000 -
€6.000 -
€5.000 -
€4.000 -
€3.000 -
€2.000 -
€1.000 - ¢218 €398
¢- . I . I )

Gastos Adminstrativos Otros Comisiones Finan.

- El pago de Gastos Administrativos al SEM crecid 3% en junio 2017.

- El rubro otros responde 3 gastos de operacion normales del RIVM. Los mas representativos son
servicios generales (§94.8), alquileres (¢50.4), servicios en ciencias econdmicas (¢45.5) entre
otros.

29)
Inversiones Al 30 de junio de 2017
financieras — Cifras en millones de colones-
xxe2
El RIVM invierte princi en ftulos emitidos por el
s Ministerio de Hacienda.
vXAS
o2
Colocacion de créditos hipotecarios
8,000
En junio 2017 se muestra una variacion del 3 6000
81.2%, el monto colocado fue de ¢8,003 § €4,357
£ 4000 €3,313
3 2000
[
jun-14 jun-15 jun-16 jun-17
30)

Comparativo Egresos del RIVM

A junio de 2016 — 2017, cifras en millones de colones

CLASIFICACION jun-2016  jun-2017 % Var
Remuneraciones 3,600 3,548 -1.4%
Servicios 8,762 8,941 2.0% J)Gastos Adm. Crecen un 3%.
Materialesy Suministros 17 7 -59.1%
- Int. Acum. de titulos
Interesesy Comisiones 1,738 2,104 21.0% ]' v ’
Activos Financieros 57,942 34,892 -39.8% |) Disminucidn en inversiones
| financieras “Valores
Gobierno Central
BienesDuraderos 7 0.2 -97.4% (P Proceso en tramite
adquisicion de equipo
TransferenciasCorrientes 380,515 415,873 9.3%

TOTAL DE EGRESOS

452,582 465,365 @
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31)

Indicadores evaluacion de la ejecucion presupuestaria

del RIVM, junic 2016-2017

Indicador 2016 2017

Ingresos Totales 55.8%  53.6%
Ingresos Totales sin Financiamiento 50.0% 50.1%
Egresos Totales 437%  41.6%
Egresos menos Sumas sin Asig. Presupuestaria 43.9%  41.8%

Variacién

Ingresos Totales 10.9%  3.7%
Ingresos Totales sin Financiamiento 8.3% 0.2%
Contribuciones 7.2% 5.9%
Egresos Totales 10.2%  2.8%
Pago de pensiones 8.7% 9.3%

Ingresos propios (Contrib., Ing. No Tribut.) / Ingresos Totales 74.6% 76.4%
Solvencia Presupuestaria

Egresos Corrientes / Ingresos Corrientes menos Intereses 98.0% 102.2%
Pensiones / Ingresos Corrientes menos Intereses 83.1% 86.7%

Estructura del Gasto
Pensiones / Egresos Totales 73.9% 78.5%
Activos Financieros / Egresos Totales 12.8% 7.5%

En relacion con el informe de ejecucion presupuestaria del Seguro de Salud (SEM) y el Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM) al 30 de junio de 2017, senala el Gerente Financiero que se
acompafia de la evaluacion del cumplimiento de las metas fisicas, lo cual implica que don Roger
Ballestero, quien ingresara en algunos momentos, hara una presentacion de la parte fisica de las
metas que se tienen establecidas. En el caso se hace es un andlisis desde el punto de vista
presupuestario y cuando se hace referencia de la ejecucidon, es basicamente evaluar si los
recursos que se han dispuesto en el presupuesto, se van ejecutando y van ingresando de acuerdo
con lo definido, tanto en materia de ingresos como de gastos. Por lo que corresponde a las
ejecuciones se presentan cada trimestre, pero tienen un cardcter especial y es en cumplimiento
de las normas técnicas de la Contraloria General de la Republica, que se presenta ante la
Asamblea Legislativa. Hoy les corresponde presentar la version semestral. En ese sentido, para el
Seguro de Salud, en materia de ingresos se tienen diferentes componentes en la parte de ingresos
por contribucion. Bésicamente, lo que se tiene proyectado en términos de ingresos, tanto el sector
publico como el sector privado, se estan cumpliendo en la ejecucion un 50.8% en el sector
publico y un 50.5% en el sector privado. Ese aspecto es importante, debido a que se tiene que
hacer con estimaciones que sean reales y se puedan cumplir, lo cual significa que lo que se ha
presupuesto en el presupuesto de ingresos, relacionados con las contribuciones se esta
cumpliendo. En cuanto a los ingresos no tributarios, la ejecucion es de un 83.4%, es decir, la
ejecucion es superior a lo que se tiene presupuestado. En relacion con las transferencias
corrientes, no es el 50% si no el 65.8% y ambas estan explicadas, porque la transferencia de los
ciento cinco millones de dolares del Banco Mundial, ingresaron a la Institucién en el mes de
enero de este afo, por lo que produjeron impacto en esos dos componentes. En materia de
financiamiento, se incluy6 en el presupuesto del afio 2017, un monto de seiscientos sesenta mil
millones de colones, pero en esos primeros seis meses, se ha incluido financiamiento por
superavit o excedente, por un monto de trescientos veinticuatro mil colones y por ese aspecto, la
ejecucion es de doscientos dos mil millones de colones. En ese sentido, lo que queda de
remanente en un afio, no se incluye todo en el presupuesto del siguiente afio, sino que lo que se
hace es presupuestar un monto parcial. En esos términos, cuando se hizo el presupuesto del afio
2017, el excedente que se tenia estimado se habia colocado en ciento sesenta mil millones de
colones, por ejemplo, terminando el afio se enteraron de que eran trescientos veinticuatro mil
millones de colones y el monto se incorpora en el transcurso de los primeros meses y ese seria el
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efecto. En cuanto al tema de cuando se presupuesta financiamiento externo del Banco
Centroamericano de Integracion Economica (BCIE), recuerda que se tiene un préstamo con ese
Banco y se estan financiando tres obras: la Torre del Hospital de la Anexién de Nicoya, la cual
es una obra basicamente concluida, la Torre Este del Hospital Calderon Guardia, cuyo proyecto
estd en movimientos de tierra y estd adjudicado y el Hospital de Puntarenas, proyecto que es el
tercer componente del préstamo. Por lo que en este afno se han presupuestado siete mil
setecientos setenta y dos millones de colones y se han ejecutado dos mil ciento setenta millones
de colones.

Sobre el particular, el Director Gutiérrez Jiménez sefiala que para confirmar los proyectos son
del Hospital Calderon Guardia, el Hospital de Puntarenas y el Hospital de Nicoya.

Indica el licenciado Picado Chacon que asi es. Anade que el proyecto del Hospital de Nicoya
esta, practicamente, concluido y el del Hospital Calderon Guardia esta adjudicado en las
primeras obras. Continua indicando que en ingresos no tributarios, cuando se hace referencia de
las ventas, a las Cooperativas se les vende medicamentos, por el esquema que se tenia que se
les daba medicamentos, se les incluye en la tarifa y después se les cobra. Los nuevos contratos se
estan firmando sin ese componente, es decir, la Caja entrega los medicamentos y no los incluye
en la tarifa y, luego, no los cobra. Ademas, vende servicios médicos que, basicamente, son al
Instituto Nacional de Seguros (INS). En cuanto a la recaudacion de entes externos, es el servicio
que se da a través de Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) para recaudarle al Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS), al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), al Fondo de
Desarrollo y Asignaciones Familiares (FODESAF), a las Operadoras de Pensiones, entre otros.
Por otra parte, en relacion con la administracion del Régimen de .V.M., en el entendido de que
los servicios que se dan desde el Seguro de Salud, se les cobra al R.I.V.M. a través de una serie
de metodologias que existen. También se tienen ingresos por las multas, por diferentes
situaciones como reporte de datos erroneos en las planillas, entre otros. En cuanto a los intereses
sobre titulos valores, se tiene un ingreso por once mil millones de colones e intereses del Estado,
por alrededor de veinte mil ciento veintiséis colones, porque la transferencia indica siete mil
seiscientos treinta y tres millones de colones, son parte de intereses que el Estado les adeuda y se
aplican con ese ingreso. Los intereses por arreglos de pago son los que se suscriben con los
patronos y los trabajadores independientes, lo recaudado es de alrededor de sesenta y cinco mil
ciento quince millones de colones. Con respecto de las trasferencias corrientes, las cuales son
las transferencias del Estado importantes, el monto fue de alrededor de ciento cincuenta y dos
mil millones de colones, el cual es un 66% que se tenia programado, es decir, por encima de lo
que se habia formulado. El Banco Mundial con alrededor de cuarenta mil seiscientos sesenta y
un millon de colones; después, se tiene las cuotas complementarias de trabajadores
independientes por alrededor de cincuenta mil millones de colones. En materia de cuotas
estatales se le realizaron transferencias a la Caja por dieciocho mil millones de colones, por
asegurados por cuenta del Estado, por un monto de quince mil millones de colones. Ese aspecto
es muy importante, porque el Estado —estando el Dr. Llorca como Ministro de Salud—, se ha
venido cancelando las Leyes Especiales, por medio de las transferencias, las cuales se realizan en
cumplimiento de las leyes relacionadas con personas que tienen la Enfermedad VIH- SIDA,
entre otras, las cuales anteriormente, el Estado no las venia pagando, pero en este momento
aunque el Estado no paga la totalidad, si ha estado cancelando montos significativos, en este
caso por doce mil quinientos millones de colones. La Ley de Control de Tabaco por un monto de
once mil millones de colones. En cuanto al Sistema Penitenciario, el monto de transferencias es
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por tres mil ochocientos millones de colones y otros por dos mil setecientos noventa y ocho
millones de colones, montos que suman ciento cincuenta y dos mil millones de colones. Ese es
el balance entre lo que sucedi6 en el mes de junio del afio pasado, en comparacion con el mes de
junio de este afio y corresponde al cierre de este informe. En cuanto a los ingresos corrientes
crecieron un 8.8%, asi como las contribuciones sociales crecieron alrededor de un 6%; hace
énfasis que en este caso, lo interesante es que el sector publico que es el 4.4% y el sector privado
que es el 7.2%. Dentro de la actividad econdomica que ha sido moderada, el crecimiento del sector
privado es de un 7.2%, con la inflacion acumulada del 1.8%, en términos reales es positivo y
significativo. Los ingresos no tributarios crecieron al 18% y las transferencias corrientes
crecieron al 23%. Esos incrementos son efectos de la transferencia del Banco Mundial,
particularmente. En financiamiento, la diferencia es de un 2% en crecimiento y cuando se hace
referencia de financiamiento externo y se comparan las cifras de los meses de junio de los dos
afios, ha disminuido en un 53.4%, producto de que las obras del Hospital de Nicoya el afno
pasado, demandaron recursos significativos y lo que se esta pagando este afio es mas residual. En
total los ingresos crecieron en un 7.1% en comparacion con los periodos de junio a junio del afio
2017.

Interviene el Director Devandas Brenes y consulta si en esas contribuciones del sector privado,
los asegurados por cuenta propia, es decir, los trabajadores independientes y trabajadores en
planilla, se logra conocer cudl sector aporta mas al Régimen. Luego, en el caso de la planilla,
seria interesante analizar si la masa de trabajadores se esta incrementando o el salario promedio o
ambos que expliquen ese crecimiento.

Sobre el particular, manifiesta don Gustavo Picado que, normalmente, es un efecto combinado
pero mas recientemente como los ajustes salariales, han sido de porcentajes relativamente bajos,
el sector privado estd financiando mas el Régimen, dado que tiene una mayor cantidad de
trabajadores y no por salarios mas elevados.

Interviene el licenciado Sergio Gémez y explica que en comparacion al mes de mayo del afio
2016 al mes de mayo del afio 2017, en el sector publico se produjo un incremento de 4.000, pues
se pas6 de 305.000 trabajadores reportados a 309.000. En cuanto al sector privado el numero de
trabajadores se incrementd de 1.399.000 a 1.428.000 trabajadores, es decir, se produjo un
incremento de 29.000 personas reportadas en el SICERE de la planilla.

Continta el licenciado Picado Chacén y anota que en cuanto a los gastos totales, relacionados
con las remuneraciones, se tiene un egreso o un gasto de quinientos noventa y dos mil millones
de colones, lo que significa el 46% de la ejecucion presupuestaria. En esos afios, la ejecucion ha
sido en tendencia a la baja, producto de que los aumentos salariales que se programan son hasta
un 5%. El ultimo aumento fue de un 0.75% para el primer semestre de este afio, entonces, van
quedando unos excedentes. En cuanto a los servicios se han ejecutado un 30%. En materia de
suministros un 45%, esta es una partida que normalmente refleja una evolucion lineal, dado que
es el suministro permanente de medicamentos, insumos, entre otros. En relacion con los activos
financieros, se refiere a los recursos del Seguro de Salud, los cuales se invierten en titulos
valores a mas de un afio y como la reserva lo ha permitido, se ha podido crecer durante el tiempo
en esa partida. En cuanto a bienes duraderos, es una partida en la que la asignacion ha crecido, lo
que se ha gastado en términos efectivos, son alrededor de veintisiete mil millones de colones, lo
cual representa alrededor de un 20% a nivel de ejecucion. La tendencia en los afios mas recientes
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es que, efectivamente, el nivel de ejecucion no sobrepasara el 60% 6 65% a final de afio, debido
a tiene un crecimiento mas significativo en el segundo semestre, porque el proceso de compra
de los equipos, generalmente, se concreta en el segundo semestre de cada afio. EIl primer
semestre, normalmente, es de una baja ejecucion, va a crecer en el segundo semestre pero nunca
para llegar al margen de un 80%, entonces, se detiene en un 60% o un 65% y es lo que
usualmente se ha producido. En cuanto a las transferencias corrientes, se refiere al pago de
incapacidades, licencias por maternidad y prestaciones legales por alrededor de un 51.5%, es
decir, linealmente el comportamiento va en el nivel que se espera. En relacion con la
amortizacion que es el pago de algunos préstamos, por ejemplo, el de Finlandia pues se tiene
algin remanente, el gasto es de alrededor de un 47.5%. Finalmente, las cuentas especiales son
los recursos que aun no se han asignado, pero que quedan en cuentas especiales.

Por su parte, el Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que en rubros grandes, se dificulta su
analisis, por lo que le gustaria conocer cdémo se ha comportado la ejecucion, en relacion con los
disparadores del gasto.

Al respecto, don Gustavo Picado sefiala que en cuanto al gasto en remuneraciones, comparado
al mes de junio del afio 2016 con el mes de junio del afio 2017, ha crecido un 3.7% y esta
dentro del margen moderado, los servicios ha crecido un 1.1%, en materiales y suministros el
gasto se ha incrementado un 4%, en intereses y comisiones 55.2%, en activos financieros con
respecto del mes de junio del afio pasado, se tenia un gasto de un milléon de colones y en este
momento, se tiene un gasto de veinticinco mil ciento noventa y cuatro millones de colones,
pero como lo indicé don Adolfo, con respecto de los disparadores que, normalmente, esta en
numeraciones el gasto es de un 3.7%, contra una inflaciéon acumulada de un 1.8%. Lo cual
significa que en términos reales, se ha crecido en el gasto en alrededor de un 1.9% - 1.8%. En
cuanto al gasto en bienes duraderos, esta es una partida que, significativamente esta creciendo, el
monto ejecutado en el mes de junio de este afio, con respecto del mes de junio del afio pasado es
de un 48% mas elevado, porque el gasto crecid en construcciones y, también, se ha crecido
fundamentalmente en la compra de maquinaria y equipo, porque los hospitales y las areas de
salud, estan teniendo mas recursos para invertir y con un gasto mas elevado en el Nivel Central
con los programas que existen, pues es una de las caracteristicas del gasto y de la inversion
reciente. En cuanto a transferencias corrientes el gasto crecid en un 13%, subsidios esta
creciendo nominalmente al 10% y el gasto total crece al 8.2%. Aclara que cuando se hace
referencia de gasto-operacion, es disminuyéndole activos financieros y bienes duraderos de lo
que es de operacion y crece al 4.2% y es para pagar recursos humanos, servicios basicos,
insumos, materiales, entre otros, por lo que los gastos de operacion estan creciendo en un 4.2%.

Solicita el licenciado Gutiérrez Jiménez se le aclare cudnto crecid el gasto en el pago de
personal, por ejemplo, cuando el licenciado Picado Chacon indica que en remuneraciones se
tiene una variacion de un 3.7% se pregunta qué significa, pues es diferente cuando se indica que
es un 3.7% de 3.4 billones que es el presupuesto total.

Aclara el licenciado Picado Chacon que es un 3.7%, o sea, lo que se esta gastando en

remuneraciones hasta este momento es un 3.7%. Entonces, se le disminuye la inflacién porque es
nominal.
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Insiste el licenciado Gutiérrez Jiménez en que lo interesante es conocer cudnto se esta gastando
porque, evidentemente, se tienen mas plazas. No es lo mismo indicar que por 100 plazas se
estd gastando cien colones y hoy se tienen 130 plazas y se gasta un 103.7%. Seria interesante
observar cémo se ha comportado el gasto y es un dato que, incluso, es muy importante porque en
algiin momento, la Junta Directiva habia indicado que no se iba a crecer mas de 700 plazas. En
esos términos, le gustaria conocer como esta ese comportamiento, para entender no solo el
crecimiento de las plazas. En ese sentido, comenta que tanto la Junta Directiva pasada como ésta
han sido muy restrictivas y rigurosas, por lo que se habian fijado algunos pardmetros. Lo
indica porque en algiin momento, aunque algunos se opusieron a la creacion de plazas, de pronto
se aprobaron 8.000 plazas y ese aspecto les llam¢ la atencion a varios Directores, en ese sentido,
ve la conveniencia de que se conozca cdémo se estan comportando. Por otro lado, también es
muy importante y basado en el comentario que comparte con la Auditoria, pues siempre es
importante y debe reconocer que la Gerencia Financiera, ha tenido una activa accién en la
medicion de los disparadores del gasto.

Pregunta el Director Barrantes Mufioz donde esta el detalle en transferencias corrientes, por
ejemplo, qué significa cuando se indica subsidios.

Responde el licenciado Picado Chacon que es el pago dado las incapacidades, enfermedad y las
licencias por maternidad. Esos rubros tienen un analisis, pues en algin momento se formuld un
Reglamento. Entonces, se paga una tasa con respecto de la tendencia, un poco mayor a la que se
venia manejando, por lo que habria que revisar los datos sobre la cantidad de incapacidades y
periodos de incapacidades. Por ejemplo, se generan picos en las enfermedades respiratorias y
otras y es por los aspectos que se pagan subsidios.

Manifiesta el licenciado Barrantes Mufioz que le llama la atencion el comportamiento, por el
incremento del gasto que se ha generado.

Consulta el licenciado Gutiérrez Jiménez si se tiene algiin gasto, relacionado con la conservacion
o mantenimiento o custodia de bienes inmuebles. Aclara que al indicar bienes inmuebles, no
estd haciendo referencia de los hospitales, sino de bienes inmuebles de la Instituciéon que no,
necesariamente, tienen una estructura minima. Su comentario va dirigido a que le parece que
es muy importante que en algin momento, se presente un informe de todos los bienes inmuebles
que se tienen en la Institucién y como estan, por ejemplo, no seria la primera vez que se
encuentran bienes inmuebles relacionados con precarismo. Deja planteado ese comentario,
porque seria interesante, pues a esta Junta Directiva se le terminard la gestion en poco tiempo.

Al respecto, sefiala el doctor Llorca Castro que es una preocupacion de las propiedades del
Estado en general.

Sobre el particular, sefiala el licenciado Gutiérrez Jiménez que esa situacion se habia corregido
significativamente, porque en Juntas Directivas pasadas, en ese sentido a don Wady Vega se le
habia hecho una solicitud. No obstante, hace tiempo no se han presentado informes al respecto y
le parece que seria interesante que el tema se presente de nuevo en esta Junta Directiva.
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Al doctor Llorca Castro le parece que el informe deberia tener un apartado de los activos cada
cierto tiempo, sin que haya que estar solicitandolo activamente. Pregunta si existe un formato del
informe preestablecido.

Sefiala el licenciado Picado Chacon que al respecto hay una Unidad especializada en el tema de
la administracion de propiedades, una para el Seguro de Salud y otra para el IVM. En el caso del
IVM, tiene propiedades pero algunas son derivadas del no pago préstamos hipotecarios y se
convierten de una naturaleza distinta. Las del Seguro de Salud son algunas que se han donado e,
incluso, han sido parte de arreglos de pago incumplidos y en ese sentido, se tiene un informe
que se ha venido elaborando.

Manifiesta el doctor Llorca Castro que no solo las propiedades inmobiliarias, porque se tiene un
tema de activos consecutivos y en ese sentido, se tiene un problema de activos, los cuales piensa
que, contablemente, la depreciacion estara bien registrada. Sin embargo, se tiene un problema de
activos, de los cuales la Institucion no se puede deshacer, es un problema de la administracion,
pero es importante también tener esa situacion clara.

Pregunta el Director Fallas Camacho sobre cuentas del trabajo, porque se conoce que tiene un fin
especifico y a veces, piensa de que de lo aprobado en la Junta Directiva, qué se invierte y en este
Organo Colegiado se ha insistido mucho, como ilustracion, en las becas sobre el cancer y
pregunta si se cargan o no al Programa y cémo se comporta el gasto.

El licenciado Picado Chacon apunta que en el tema del cancer, se tiene una Unidad Ejecutora
propia y todos los gastos que se hacen, producto de actividades relacionadas se cargan a esa
Unidad y se programa presupuestariamente, con las partidas similares a los demas y tienen un
fondo de inversion propio, de modo que los recursos no se pueden invertir, excepto para los
fines definidos.

En cuanto a una consulta del doctor Fallas Camacho, tendiente a conocer si €sos recursos estan
bajo la responsabilidad de la Institucion, responde el licenciado Picado Chacén que si. Por lo que
se pueden asignar los recursos producto de la Ley del Tabaco para financiar actividades
relacionadas con el tema, tanto en términos de ingreso como de gastos o inversiones.

Recuerda la Directora Alfaro Murillo que el otro dia que se analizaron esos datos, se determin6
que existen acumulados de recursos significativos y se continta teniendo fondos de la Ley del
Tabaco sin usar, porque se observo en uno de los informes que estaba en inversiones, entonces,
se tienen setenta y seis mil millones de colones en inversiones, producto del Fondo del Tabaco
que no se han usado.

Refiere el Director Gutiérrez Jiménez que el Gerente no puede disponer de esos fondos, si la
Unidad encargada de desarrollar los proyectos relacionados con el tema del cancer no los
ejecuta. Esta de acuerdo con el comentario y le parece que deberia estar dirigido a quien no esta
ejecutando. Lo anterior, por cuanto hay muchas personas enfermas de cancer y hoy se necesita
que se ejecuten esos recursos, para financiar proyectos para atender enfermedades de esa
naturaleza. En esos términos, le parece que el comentario respecto del tema, se le tiene que hacer
al Jefe de los Proyectos relacionados con el cancer, porque el Gerente Financiero no lo puede
gjecutar, si no tiene los proyectos concretos y es hacia donde se deberia actuar.
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Contintia la exposicion el licenciado Picado Chacoén e indica que éste ha sido un indicador, el
cual se ha monitoreado mucho y se relaciona con cuanto del presupuesto se gasta en
remuneraciones. El dato 2010 es 68.5% de cada cien colones se destina un 68.5% a pagar
personal, salarios y otros. En los afos siguientes se ha venido reduciendo con cierta gradualidad
y ha tendido a estabilizar. Los dos tultimos afios 2016-2017 se ha logrado una reduccion
significativa por un efecto que es importante, pues entre mas recursos se inviertan en
infraestructura y equipamiento y se ejecute un porcentaje elevado, las remuneraciones tienden a
disminuir y si se logra éxito ejecutando compras, equipo e infraestructura, esa participacion se
va a tender a disminuir, porque en tiempos de crisis se pagd la infraestructura, equipo y otros y
toda la inversion se dirigia al pago de recurso humano. En este momento que se va a invertir en
mas en equipo e infraestructura, evidentemente, se continua disminuyendo el gasto y crece al
ritmo que se indico de un 13%, pero como las otras partidas crecen mas rapido, entonces, hacen
que el peso relativo de esa inversion disminuya.

Insiste el licenciado Gutiérrez Jiménez en que en la Institucion se ha gastado alrededor del 68%
y con algunas cargas y otros el gasto era de alrededor de un 70%.

Aclara el licenciado Picado Chacon que el dato del gasto mas elevado que se tiene con cargas
sociales fue del afio 2010.

Comenta el licenciado Gutiérrez Jiménez que cuando observo el gasto de un 68% versus un
60%, le produjo mucha satisfaccion porque creyé que no eran términos relativos, sino que
realmente se estaba disminuyendo el gasto. Le parece que seria interesante no presentar la
informacion en esos términos, sino comparativamente coOmo se comporta ese rubro, para
determinar si siempre el gasto estd en un 68%. Recuerda que uno de los puntos a los que
hicieron referencia los Notables cuando presentaron el informe, era tratar de disminuir el gasto
en remuneraciones e, insiste, debe ser por medio de salarios Unicos.

Manifiesta el doctor Llorca Castro que las observaciones de don Adolfo son totalmente validas.
Como lo indic6 don Gustavo, al invertir mas recursos en equipo o en infraestructura se fortalece.
Recuerda que el nimero de plazas no llegan a las 1.000 por afio en los ultimos afios, menos de
700 plazas en general en promedio, por lo que ese aspecto se ha ido respetado. Otro punto es que
cuando se crean las plazas en los ultimos afios ha sido, esencialmente, para la atencion directa o
de pacientes o de para atender ventanillas. Pregunta si estan incluidos los pluses salariales, o si
los funcionarios envejecen mucho, asi como la a poblacion, lo cual no es saludable para ninguna
organizacion, porque no hay sustitucion; entonces, tiene que existir un proceso de traslado de
funcionarios y de conocimiento, entre otros. Se podrian obtener otros indicadores comparando
numero de empleados con la poblacion que va creciendo y se podria tener una proporcion.

Manifiesta el licenciado Picado Chacon que lo planteado por el doctor Llorca es muy interesante.
En la Gerencia Financiera se han hecho algunas estimaciones, utilizando la cantidad de médicos
especialistas, el cual ha crecido substancialmente entre el afio 2005 y el afio 2017 y el gasto
promedio de remuneracion, si se utilizara como parametro ese indicador, no ha crecido
substancialmente y es favorable, porque significa que aunque se hayan especializado los
servicios para el gasto, utilizando ese indicador se mantiene estable y hay un elemento adicional.
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Adiciona el doctor Llorca Castro que es un beneficio para la Institucidon, por ejemplo, en el
sentido de si las listas de espera no hubieran crecido, el ejemplo le parece excelente y si cree que
se deberia trabajar con esas variables, inclusive, las de impacto y, evidentemente, las listas de
espera no lo producen, pero sirve como un parametro para medir la actividad.

Contintia el licenciado Picado Chacon y anota que otro indicador, es el tema del pago por tiempo
extraordinario entre los anos 2016-2017 crece el 5.5%, se tuvo un pico en el afio 2015,
basicamente, porque se crecio significativamente en el gasto, producto de las jornadas de
produccion y toda una estrategia implementada en las listas de espera. Después de que se crecid,
esos indicadores regresaron a lo normal y no es porque el monto se disminuya, sino porque ya
se volvio parte de la linea base, pero en este momento se esta invirtiendo en muchas iniciativas,
con el fin de reducir las listas de espera, a través de las jornadas de produccion, por lo que ese
aspecto se mantiene bajo control. En el afio 2017, se incrementd alrededor del 18% el tiempo
extraordinario o tiempos por alrededor de un 25%, en tres afios se podia duplicar el gasto en
tiempo extraordinario y ese aspecto ha sido parte del control, el cual significé un buen indicador
porque no hace referencia solo de lo operativo, sino lo que se estd invirtiendo en infraestructura,
equipo, mantenimiento, tecnologia y para el presupuesto del afio 2017, las inversiones
representan un 6.1% del gasto total y representa un 7.8% de las contribuciones, no es porque haya
sido un tema de asignacion de recursos sino de ejecucion, el cual es normal porque hay mucho
proceso licitatorio, asi como tramites de permisos y otros procesos, los cuales no permiten que la
asignacion presupuestaria se ejecute por completo. No obstante, hoy la Institucion esta
colocando mas del 6% en inversion y ese aspecto es una buena sefial, por ejemplo, en el afio 2011
en tiempo de crisis, solo se lograba invertir el 2%. En cuanto a maquinaria y equipo los
hospitales y unidades especializadas estan ejecutando un 31%. El plan de inversion
correspondiente al Nivel Central y fondos especiales como el Fondo de Retiro de los empleados
de la Caja (FRE), estan ejecutando un 14% y la administracion un 30% y las areas de salud
unl0%, ese aspecto es normal en el primer semestre pero, efectivamente, hay posibilidades de
mejora. Hay muchas contrataciones que, finalmente, se terminan pagando en los meses de
setiembre-octubre- noviembre. En este momento, hasta finales del mes de diciembre, se termina
pagando pero si reconoce que algunos hospitales, como el Hospital Nacional de Nifos y el
Hospital Calderon Guardia, estan haciendo un esfuerzo para que los recursos que se les asignan,
sean ejecutados tempranamente. Las areas de salud se observan con mas rezago, solo el 10% a
esta fecha y el Plan de Inversion y fondos especiales un 14% y en ese sentido se ha producido una
mejora.

Manifiesta la Ingeniera Alfaro Murillo que entiende bien que el proceso es la dinamica
institucional, el primer semestre hay una ejecucion de un tercio y, luego, al final del periodo se
tiene que avanzar rapidamente. No obstante, tratando de entender ese razonamiento, si hay
proyectos en esos centros hospitalarios que se quieren hacer desde hace tres, cuatro y cinco
afos, como es posible que cada afio tenga problemas para ejecutar los proyectos en ese primer
semestre, lo razonable seria que si el presupuesto se hizo el afio anterior y se tienen los recursos
asignados, la Unidad empiece a trabajar en el primer semestre. En ese sentido, lo légico seria
que mas bien se lograra observar una situacion inversa, a la que se estd presentando y en el
primer semestre, se gastara el 60% para luego hacia el final que hay mas presion, por otras
situaciones y porque se termina el afilo y demas, lo razonable seria que al inicio del afio se
trabaje en los proyectos, por ejemplo, en los de infraestructura, porque es la época seca, es mas
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comoda cualquier inversion en todo, si se tienen los recursos y se tiene asignacion presupuestaria
del afio anterior y no se hacen la pregunta por qué pasa.

Indica el licenciado Picado Chacon que por su experiencia, basicamente, se relaciona con los
modelos de gestion y por los equipos que cada hospital tiene. Por ejemplo, el Hospital Nacional
de Nifios, tiene una Directora muy estricta y muy disciplinada y tiene un nivel de ejecucion, en
términos de que el presupuesto que se le asigna, basicamente, lo termina y lo ejecuta muy
tempranamente, si se visita el Hospital en los meses de junio y julio, muestran un porcentaje
elevado de ejecucion. Algunos de los hospitales y centros indican que no tienen capacidad, ni
personal para gestionar la parte de bienes y servicios, por cuanto algunos procesos tardan mucho
tiempo, dado que se tiene que elaborar el cartel, las fichas técnicas, promover y publicar la
licitacion, pero ese aspecto, basicamente, es por un tema de capacidad de gestion de cada hospital
o de cada unidad.

Pregunta el Director Devandas Brenes si la asignacion de recursos no afecta. Por ejemplo, a ¢l
como administrador en un area de salud, se le puede indicar que en el presupuesto se tiene el
100% del presupuesto, pero se lo hacen efectivo hasta en el mes de junio de ese afio.

Aclara el licenciado Picado Chacon que cuando a la unidad se le indica, como ilustracion, que
tiene cien colones en el presupuesto, desde el mes de enero de ese afio puede empezar a
ejecutarlo, es decir, se pueden gastar.

Deduce el doctor Devandas Brenes que, entonces, ese aspecto crea un problema a la Gerencia
Financiera con los ingresos. En un supuesto extremo que todas las unidades ejecuten el
presupuesto en el mes de enero, por consiguiente no le darian abasto los ingresos a la Gerencia
Financiera.

Al respecto, indica el licenciado Picado Chacon que la realidad es que los procesos se tienen que
licitar. En algunos casos se le tiene que pedir autorizaciéon a la Contraloria General de la
Republica, ademas, algunos contratos los tiene que refrendar. También las licitaciones se tienen
que presentar a la Comision de Licitaciones y se va haciendo una distribucion en el tiempo, por
lo que el gasto y la inversidon no se concentran en un solo periodo. En el tiempo se presentan y
se aprueban modificaciones presupuestarias ante la Junta Directiva, lo cual permite tener mas
presupuesto para dotar de mas posibilidades de inversion. A modo de ejemplo, en algunas
ocasiones aparecen inversiones que no tienen previstas, por ejemplo, una cama quirdrgica, un
TAC o un proyecto que no se tiene programado.

Indica el doctor Llorca Castro que a €l le interesa mucho la ejecucion presupuestaria y la
gestion local. Entiende que se tiene diferenciado el presupuesto por Unidad Programatica y le
produciria satisfaccion, analizar la ejecucidon presupuestaria, porque entiende que en gran
medida es parte del reflejo de la gestion y la capacidad local que existe.

Comenta el licenciado Picado Chacon que en algin momento se han venido estableciendo planes
de inversion con las unidades, con los Hospitales Calderon Guardia, México, de Nifios, San Juan
de Dios y Hospital de Limoén, porque lo que se quiso fue darle una proyecciéon estable en el
tiempo, para que no se estuviera cada ano “inventando” qué comprar, lo cual ha permitido al
personal como el Hospital Calderon Guardia, pues tiene niveles de inversion de alrededor de
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cinco mil quinientos ddlares y seis mil dolares. Por otra parte, el plan de inversiones que maneja
la Gerencia de Infraestructura y Fondos Especiales estan ejecutando alrededor de nueve mil
quinientos dolares, lo cual corresponde a un 19% y las areas de salud una ejecucion de un 61%.
Cuando se hace referencia de obras de infraestructura en areas de salud, son bastante menores,
pero van en un 61%, la administracion y apoyo un 81%, los hospitales y las unidades
especializadas un 35%. Por otro lado, en mantenimiento también hay una observacion y una
preocupacion, en hospitales y unidades especializadas un 32%, en las areas de salud un 22%, en
el plan de inversiones un 5% y en la administracion y apoyo un 25%. Hay recursos para el
mantenimiento pero hay una ejecucion que todavia no alcanza niveles Optimos. En cuanto a un
resumen con algunas variables de lo que sucede en el Seguro de Salud, en ingresos corrientes se
ejecuta el 54%, los ingresos totales un 65%, las cuales son variaciones porcentuales, los ingresos
totales aumentan en un 7.1%, las contribuciones en un 5.9%, los egresos totales en un 8.2%,
entonces, cuando se le disminuye activos financieros crecen al 5.2% y el monto es mas real. Las
remuneraciones el afio pasado crecid al 4% y este afio crecio al 3.7%, lo que se planteaba no
solamente es que las demds partidas han aumentado, sino que la tendencia de las
remuneraciones ha tendido a tener menos crecimiento. La solvencia presupuestaria es muy
importante, porque lo que indica es que de los ingresos corrientes, cuantos egresos se tienen
comprometidos. Las remuneraciones un 67% en el mes de junio del afio pasado, en este
momento son un 64.3%, ese gasto tiende a disminuir, porque el primer semestre estd muy
marcado por el pago del salario escolar y los gastos de inversion que el afio pasado fueron un
2.2% vy este afio estan en un 3%. En gastos de inversion aunque es baja la ejecucion, ha sido
mejor este afio que el pasado.

Respecto de una pregunta de la Directora Soto Herndndez, tendiente a conocer de los hospitales
nacionales cudl es el que genera mas presupuesto, responde el Gerente Financiero que el
Hospital San Juan de Dios es el hospital con el de presupuesto mas elevado, asi como el Hospital
Meéxico, el Hospital Calderon Guardia, Hospital de Nifios y el de Heredia.

Consulta la licenciada Soto Herndndez cudl es el Hospital al que se le asigna menos
presupuesto.

Indica el licenciado Picado Chacon que al Hospital de Los Chiles y al de Upala. Hace énfasis
en que el 62% de los recursos de la Caja, se le asignan a los hospitales.

El licenciado Gutiérrez Jiménez sefiala que no entiende la relacion entre remuneraciones de un
3.7% y -4%.

Explica el licenciado Picado Chacon que el presupuesto que se gastd en remuneraciones en el
afio 2016, fue un 4% mas que en el afio 2015, lo que se ha gastado en este afio es un 3.7% mas

que el ano 2016.

Senala el licenciado Gutiérrez Jiménez que lo que estd indicando el licenciado Picado Chacon,
es que en el afio 2016 se gasté un 2.2% en inversiones.

Sefiala el licenciado Picado Chacon que en la partida estd incluido el componente de bienes
duraderos contra contribuciones que es un indicador, entonces, se gasta el 2.2% en inversiones
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en relacion con las contribuciones, es decir, el monto de bienes duraderos dividido entre las
contribuciones representa un 2.2% en afio 2016 y en el 2017.

Pregunta el licenciado Gutiérrez Jiménez cudnto se esta gastando al mes de junio de este afio en
inversiones 0 en un porcentaje.

Aclara el licenciado Sergio Gémez Rodriguez que en bienes duraderos, se suma lo que es
inversion e infraestructura y lo correspondiente a equipamiento. Por ejemplo, si se tiene
presupuestado ciento treinta y dos mil millones de colones, de los cuales se han ejecutado treinta
y treinta y seis mil cuatrocientos cincuenta y nueve millones de colones, la ejecucion es del
20%.

Insiste el licenciado Gutiérrez Jiménez en que quiere rescatar el comentario, porque uno de los
puntos que no ve la conveniencia de indicar, es que se tiene el dinero y no ejecutar. Aclara que no
estd haciendo referencia del financiamiento, sino que un 20% es muy poca ejecucion, porque si
a mitad de afo, como ilustracion, se ha ejecutado el 20% de lo que se debe ejecutar en
inversiones en infraestructura, equipo y otros, se esta desaprovechando la oportunidad de utilizar
esos recursos y, dificilmente, a final de afio se va a lograr el cercano al 90% y 100% de
ejecucion. Pregunta respecto de medicamentos.

Refiere el licenciado Goémez Rodriguez que para la compra de medicamentos, se tienen
presupuestados ciento cuarenta y cinco mil millones de colones, se han asignado sesenta y ocho
mil millones de colones y la ejecucion es del 46%.

Consulta el licenciado Gutiérrez Jiménez cuanta asignacion presupuestaria se tiene para
mantenimiento.

Senala el licenciado Goémez Rodriguez que cuarenta y siete mil millones de colones, en lo
correspondiente a la partida de servicios de mantenimiento y se han ejecutado ocho mil
novecientos millones de colones.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion, porque si se tiene infraestructura
que se esta deteriorando todos los dias y se esta incluyendo una ejecucion del 18% de solo los
servicios.

Contintia el licenciado Picado Chacon y anota que la segunda parte se relaciona con la
ejecucion presupuestaria del IVM al 30 de junio de este afio. Es un analisis similar, aunque
entendiendo que los Seguros guardan alguna diferencia. En materia de contribuciones se ha
ejecutado un 51.2% de lo que se programd, el sector publico un 50.7%, el sector privado un
51.4%, cifras que son muy similares para ambos Seguros. Recuerda que hay Regimenes
Especiales como el Poder Judicial y el Magisterio Nacional que no contribuyen al IVM y
contribuyen para el Seguro de Salud. Los ingresos no tributarios son los que se reciben producto
de los intereses, particularmente, generados por la Reserva y se ejecutan el 51.2%, conforme lo
establecido. Las transferencias corrientes que provienen del Gobierno se han ejecutado al 52.1%
y, después, los ingresos de capital y financiamiento que se relacionan con el excedente del afio
pasado. EIl total de ingresos se ejecutan al 54% lo cual significa que la programacion, se va
cumpliendo satisfactoriamente en términos generales. La forma en que se distribuyen esos
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ingresos, al 62% provienen de contribuciones de patronos, los trabajadores del Estado, de
ingresos no tributarios un 14%, las transferencias corrientes un 7%, del excedente del afio
pasado superavit un 15% y los ingresos de capital un 12%. La ejecucion promedio es de un
54%. Entonces, cuando se hace referencia de cémo se distribuyen las contribuciones del sector
publico y privado 69% en comparacion de un 31% y, después, ingresos no tributarios, en el caso
se indica que los intereses sobre inversiones son ochenta y un mil ciento treinta y ocho millones
de colones. En cuanto a las ventas de servicios son, basicamente, dos: los alquileres que le
cobran al Seguro de Salud por estos dos edificios y lo que se le cobra al Régimen no Contributivo
por la administracién del Programa y otros ingresos, producto de las multas y el reintegro de
pensiones por mil doscientos cincuenta y un milloén de colones. Es lo que ha ingresado producto
del cumplimiento del articulo 78° de la Ley de Proteccion al Trabajador (LPT) y mil trescientos
treinta y cuatro millones de colones, correspondiente a la cuota que el Estado transfiere por el
1.24%, que se transfiere por cuota complementaria de trabajadores independientes. En ese
sentido, desde el principio de afio el Estado viene transfiriendo lo que corresponde al seguro de
las servidoras domésticas, por el modelo de aseguramiento que fue aprobado por esta Junta
Directiva. Los ingresos estan distribuidos por el Banco de Costa Rica y el Banco Nacional de
Costa Rica, asi como los dos grandes aportantes y, después, Bancrédito, Correos de Costa Rica,
el Sistema Nacional de Radio y Television (Sinart), con un aporte de ocho mil millones de
colones y el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) con un aporte de noventa y cuatro
millones de colones. En cuanto a materia de ingresos muestra el comparativo, en el sentido de
que el sector privado, crece al 7.6% comparado con el ano pasado al mes de junio, el sector
publico un 2.5% y el crecimiento no incluye, ni los afiliados al Magisterio Nacional, ni los del
Poder Judicial. Los ingresos no tributarios crecen al 7.4%, lo que se ha tenido en el mercado de
valores, han sido unas tasas muy estables, tendiendo a la baja, pero estables, no se han generado
aumentos ni disminuciones significativas. En cuanto a transferencias corrientes se tiene un 3.9%
y la explicacion es que en el mes de junio de este afo, las transferencias que tenia que realizar el
Estado, producto de la cuota que tiene que aportar, se atrasaron pero ya se cumplio y el proximo
mes, se presentardn las dos transferencias juntas. Los ingresos de capital crecen al 83.5% y el
financiamiento es el superavit que se habia incluido, se tuvo que ajustar porque ya en el cierre,
resultd un monto menor al que se habia estimado. Los ingresos crecen al 10.9% entre los meses
de junio y julio de los afos que se estan analizando. En el tema de los gastos de IVM es muy
interesante, porque el foco esta basicamente en las transferencias que se hace para el pago de
pensiones. En cuanto a las remuneraciones son solamente ocho mil trescientos millones de
colones, las que se presupuestan y se han gastado el 42%. En cuanto al pago de servicios, el
44% en una partida de alrededor de veinte mil millones de colones, en materiales de suministro
el monto es de ciento sesenta y dos millones de colones y se tienen dos partidas importantes; pero
esa es la fundamental. En cuanto a transferencia corrientes, es la que se utiliza para pagar
pensiones de IVM, de aguinaldo y otros pagos y se hace referencia de se presupuestaron noventa
y siete mil millones de colones y se han ejecutado cuatrocientos quince mil millones de colones,
falta el aumento del segundo semestre, el cual podria hacer que esa parte se incremente y se
acumule algunas pensiones; pero lo que se presupuestd y lo que se ejecuta estd relativamente de
manera sincronizada y el gasto total se viene ejecutando al 42%, al final del afio se va a ejecutar
mas recursos en esa partida. En relacion con el 42% en gastos, se refiere a los gastos en
servicios, basicamente, son los gastos administrativos, el Seguro del IVM le tiene que pagar al
Seguro de Salud y es el gran componente en un 8.125% en este semestre. En cuanto a las
inversiones financieras, lo que se ha invertido en ese semestre y destaca que el 58% han sido en
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titulos del Gobierno, el 24% en el sector privado y un 17% son los préstamos hipotecarios que se
otorgan a personas aseguradas que cumplen con los requisitos.

Por su parte, al doctor Devandas Brenes le parece que cuando se hace referencia de los gastos
en servicios para afuera, no refleja lo que el licenciado Picado Chacén esta sefialando, porque
entiende que ese es el pago de Seguro de Salud de los pensionados.

Al respecto, indica el licenciado Picado Chacon que al Seguro de Salud, el IVM le paga por las
actividades que se realizan en las sucursales.

En cuanto a una inquietud del doctor Devandas Brenes, tendiente a conocer a donde se refleja el
pago que realiza el IVM al Seguro de Salud, se le indica que en Pensiones.

Insiste el doctor Devandas Brenes en que ese dato que paga el IVM por los servicios de salud,
deberian tener un sefialamiento especifico, para informacion de las personas porque se podria
pensar que no se tiene evidencia, de ese pago significativo que el Régimen de Pensiones le paga
al Seguro de Salud.

Indica el licenciado Picado Chacon que se buscard una forma de que quede explicito de que no
es un gasto.

Abona el licenciado Gémez Rodriguez que el monto que se refleja en transferencias, por un
monto de cincuenta mil millones de colones, corresponden al pago de los servicios médicos que
le presta el Régimen de Salud a los pensionados del [IVM.

Hace hincapié¢ el doctor Devandas Brenes en que ese dato es el que las personas deberian
conocer.

Senala el licenciado Picado Chacon que un dato interesante, pues fue la colocacion de créditos
hipotecarios el afio pasado, se tenia una inversion de tres mil trescientos trece millones de colones
como nuevos créditos y este afio -entre un afio y otro- el monto es de seis mil millones de
colones. En materia de egresos cuando se compara remuneraciones y servicios, en materia de
suministros que son montos pequefios. En transferencias corrientes, el afio pasado se habian
gastado trescientos ochenta mil millones de colones y este afio, se han gastado cuatrocientos
quince mil millones de colones, significa un incremento de un 9.3%, lo cual se relaciona con la
tendencia de que las erogaciones por pago de pensiones, han crecido por varios fenomenos. En
ese sentido, se tienen que el gasto estd creciendo alrededor de un 9.3%, el cual es significativo
cuando se compara con la inflaciéon de un 1.8% y el total de egresos es de un 2.8%.

Pregunta el doctor Devandas Brenes por qué esa disminucion significativa en la inversion de
activos financieros.

Responde el licenciado Gomez Rodriguez que se relaciona con la programacién de las
amortizaciones, de las inversiones y los vencimientos.

Continta el Gerente Financiero y muestra algunos indicadores para medir el Régimen de Salud
y el IVM desde la ejecucion presupuestaria. En ese sentido, la variaciéon es un indicador
importante relacionado con la autonomia presupuestaria, cuanto representan los ingresos propios
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por contribuciones y no tributarios con respecto de los totales. Para el afo 201y esté4 resultando
que es superior al del afio pasado en un 76.4%. El tema de absorbencia es muy importante en
cuanto a los ingresos corrientes, por ejemplo, se estdn comprometiendo como gastos corrientes y
este afio, supera el 100%, es decir, un 102.2% vy significa que los egresos corrientes, no se
pueden cubrir con ingresos corrientes, sino que se tienen que cubrir adicionando recursos, en
algiin momento con intereses, o no se logra reinvertir algunos titulos.

Pregunta el licenciado Gutiérrez Jiménez que si para el IVM, se ha recibido algun recurso
producto del incremento de la cuota del Estado en un 0.66%.

Responde el licenciado Picado Chacén que no.

El licenciado Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion, pues en gastos corrientes se esta
gastando mas de lo que ingresa. Llama la atencion para las personas que indican que no hay
crisis y que se puede esperar mas tiempo para implementar medidas y, ademas, no hay necesidad
de adoptar medidas. Ademas, el sefior Gerente Financiero ha indicado que no se ha recibido el
aporte adicional de un 0.66% del Estado y era ya un compromiso. Pregunta cudnto representa el
0.66%.

Responde el licenciado Picado Chacon que son alrededor de sesenta y cinco mil millones de
colones y hay un acumulado de deuda que ya supera los ochenta y cinco mil millones de colones,
pero esos montos ingresaron en el mes de setiembre del afio 2016.

Cree don Adolfo que es importante, incluso, por responsabilidad que se gestione que el sefior
Presidente Ejecutivo, realice acciones adicionales porque con los sesenta y cinco mil millones de
colones no se va a solucionar el tema, pero al menos se mejora. Insiste en que los gastos
corrientes son superiores a los que le estan ingresando al Régimen de IVM lo cual significa que,
eventualmente, se tendran que tomar intereses para cubrir gastos.

El Gerente Financiero concuerda con lo sefalo por el Director Gutiérrez Jiménez. Contintia y
anota que en la relacion que existe de ingresos corrientes sin considerar intereses, pero si no se
consideran los intereses, los ingresos financieros no alcanzan, entonces, una parte de los intereses
tiene que financiar los gastos corrientes.

El Subauditor comenta que en cuanto a la ejecucion presupuestaria, es importante porque para
efectos de la Contraloria General de la Republica, es hacia donde también se va a dirigir este
informe, pues el Ente Contralor ejerce un control sobre los fondos publicos, en relaciéon con la
planificacion de las instituciones publicas y la ejecucion propiamente del presupuesto. Las dos
ejecuciones presupuestarias que se han presentado, por el Seguro de Salud refleja que hay una
relacion entre ingresos y gastos superavitaria en el orden de cuatrocientos setenta y seis mil
millones de colones para el Seguro de Salud. A ese monto hay que disminuirle alrededor de un
33%, pues es el monto que viene producto de periodos anteriores, entonces, se cerraria el
periodo con alrededor de trescientos mil millones de colones. Hay algunos aspectos también
importantes por destacar, los cuales le parece que también es una funcion de la Auditoria
objetiva y hay que reconocer, cuando se han venido gestionando y cuéles son las oportunidades
de mejora que se tienen. En ese sentido, le parece que el tema del sostenimiento del Seguro de
Salud, gira en torno al 76% de los ingresos corrientes, los cuales son generados por los tres
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actores fundamentalmente: el Estado, los patronos y los trabajadores independientes. En este
caso, se observa que las contribuciones al Seguro de Salud, representan el 61% de participacion
de los aportes para el sostenimiento del Seguro de Salud. Con especial interés se tiene lo
corresponde a los ingresos no tributarios, los cuales representan los cargos que se tiene de los
intereses que paga el Estado y, también, otros servicios; por ejemplo, los cobros que se le
realizan al INS y en este sentido, muestran un incremento de un 83%. No por ese aspecto se va a
indicar que el proceso cobratorio al INS resulta del todo satisfactorio y cree que se puede
mejorar, pero si se han venido efectuando una serie de acciones, en relacion con el tema de
riesgos excluidos y, posteriormente, también se estd emitiendo un informe sobre la tercera causa
de morbi-mortalidad, relacionados con los accidentes de transito. Por lo anterior, también se
estd dimensionando el impacto que se produce para la Institucion, lo que esta sucediendo en
este momento a nivel de las carreteras y, también, va a tener un impacto a nivel de pensiones,
por ejemplo, en invalidez, pensiones por viudez y pensiones por orfandad derivadas de una causa
externa que son accidentes de transito. Lo anterior desde la perspectiva del ingreso. Entonces,
desde la perspectiva del gasto, en materia de salud, hay dos aspectos a los cuales también
algunos Miembros de la Junta Directiva se refirieron y, ademas, la Auditoria coincide: uno es el
tema de servicios, hay una ejecucion de un 28%, en servicios fundamentalmente estd constituido
por el tema de la inversion en mantenimiento de establecimientos en salud, este tema es
particularmente importante porque la Contraloria lo que mide es lo que se ha sefialado, porque
hay recursos presupuestarios disponibles y no han sido ejecutados en su totalidad. Aclara porque
le parece que es equitativo, no es una responsabilidad directa de la Gerencia Financiera, sino de
quienes ejecutan el presupuesto y serian los establecimientos de salud. El otro tema al cual
también se hizo referencia es bienes duraderos, dentro de los cuales se estaria considerando,
fundamentalmente, tecnologias en salud, es decir, equipos médicos que van a producir un
impacto directo, en lo que es la oportunidad en el diagndstico y, también, en el tratamiento lo
cual estd directamente relacionado con la funcion sustantiva de la Institucion. El porcentaje de
gjecucion es bajo y en ese sentido, como Auditoria se ha venido sefalando a los
establecimientos de salud, la importancia de la ejecucion de esos recursos presupuestarios, para
que se vea materializado en una mejor calidad de los servicios al paciente. Un aspecto que sefialo
un seflor Miembro de la Junta Directiva, era el crecimiento de las partidas por el pago de
remuneraciones y, efectivamente, el gasto en ese rubro muestra un crecimiento del 3.7% que,
relativamente, se podria indicar que es bajo, lo cual est4 influenciado por el nivel de incremento
de los salarios y, practicamente, ha sido minimo. Sin embargo, el otro tema donde se incrementa,
significativamente, el tema de remuneraciones es en materia de tiempo extraordinario, pues se
incrementd en un 16% en este primer semestre y, también, en el tema de guardias médicas
crecid a un ritmo de un 12%, asi como disponibilidades a un ritmo de un 7% y, también, un
programa muy importante es de Cirugia Vespertina, porque se incrementd en un 79%. Esas
cifras indican no, necesariamente, que la gestion no esté bien, sino lo que se deberia indicar es
que, efectivamente, por esos incrementos en el pago de tiempo extraordinario, producto del
proyecto de jornadas vespertinas, se esté¢ teniendo un impacto de un incremento en la
productividad, un incremento en el rendimiento y en la utilizacién dptima de los recursos y es un
aspecto, por el que también tienen que rendir cuentas los gestores de los hospitalarios, pues son
los directores de los establecimientos de salud.

Setiala el licenciado Gutiérrez Jiménez que, precisamente, ese 79% que menciona el sefior
Auditor debe ser valorado, porque piensa que ese pago va a ser menor que contratar personal
directo para cubrir esas necesidades. Sin embargo, no es la solucién porque le parece que se
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tienen que habilitar mas turnos y utilizar los recursos que se tienen, ser mas productivos para
lograr que la infraestructura que se tiene, la cual es subejecutada para que se ejecute mejor y los
recursos que se tienen en general se ejecuten mejor.

Llama la atencion el licenciado Barrantes Mufioz, porque la situacion que se refleja es de
subejecucion en servicios de mantenimiento y compra de equipo médico y, también, entendid
que habia subejecucion en areas que podrian estar vinculadas a la prestacion de servicios.

Al respecto, refiere el licenciado Olger Sanchez que el faltante de un equipo médico, podria
generar que un diagnostico de un paciente no sea oportuno y en consecuencia, también, hacer
tardio el tratamiento del paciente, lo cual podria afectar seriamente su salud y en el
mantenimiento sucede igual.

Continua el Director Barrantes Mufioz y anota que esa situacién no es nueva, pero si amerita
focalizar la tension en ese ambito, por parte de la Gerencia correspondiente para determinar
cursos de accion, hacia la mejora que por una parte se relaciona con activos institucionales,
pero por otro lado con la incidencia directa en la prestacion del servicio a las personas y cree que
ese es un tema que amerita una atencion inmediata. El otro asunto, es el incremento en el pago
de tiempo extraordinario, porque se va teniendo informacién de que el uso de la capacidad
instalada institucional, especialmente, en lo relativo a especialidades y, especificamente, en lo
que se relaciona con temas vinculados a cirugias y esta en el orden de aprovechamiento de las
horas contratadas en un 15%. Es el que refleja el instrumento que se ha aplicado a nivel de todos
los hospitales, lo que indica es que las horas una vez contratadas el disponible es un 30% y ese
30% el rendimiento es el 15% y al final, se tiene un 15% de aprovechamiento de todo el total.
Por otro lado, se tiene un incremento en el pago de horas extraordinarias, entonces, si se tiene un
aprovechamiento tan bajo en la capacidad instalada y un incremento en el pago de horas
extraordinarias, alguna evaluacion no se esta realizando bien con esos indicadores.

Agradece el doctor Fernando Llorca las observaciones de la Auditoria y las aclaraciones
expuestas por los Directores, sobre un tema tan importante que presentd la Gerencia financiera.

Prosigue la licenciada Jiménez Vargas con la presentacion de Informe de Seguimiento
Plan Anual Institucional, para lo cual se apoya en las siguientes laminas:

32)

Ejecucion Fisica
Direccion de Planificacion Institucional
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34)

35)

36)
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Conformacion
-
o 38 19 metas

- - -

24 metas 19 metas

| PND | PND | 1oPND
17 metas || 19 metas L] 9 PEI

PEI PEI

Parametros de Evaluacion
o o _-”

>=100%: Meta Cumplida <+

>=90, <=99%: Meta con
>=80, <go%: Meta <+ _ Cumplimiento Aceptable

Parcialmente Cumplida

60%
40% <80%: Meta
Insuficiente
Agrosade por & Comaa da Prezdancis y Caramas 20%
@ sesdn N'313, caladrads & 7 da mayo dal 2012,
o%

Clasificacion de Metas
Segun Criterios de Evaluacidn

| Meta Cumplida ® Meta con Cumplimiento Aceptable
14 Meta Parcialmente Cumplida W Meta Insuficiente

Gerencia Médica.
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37)

38)

39)

40)

Aumento en el nimero de mamografias a nivel nacional
con énfasis en mujeres de 45 a 69 afios

MCA
250,000
82,889

200,000

150,000

< <& 1’2 <
100,000 n7,m
50,000 61,295
205 2016 ISem 2017 2017 2018

~{~Lineabase —-Programado —A—Avance

Implementado el Plan Piloto para el Tamizaje para
Céncer de Mama en las poblaciones de Tibas, Tibas-
Coopesain, Carpio-Leén  XIll, Moravia y
Goicoechea.

»

. Capacitacién al personal de las dreas de salud para
la puesta en marcha del proyecto.

3. Definicién de la estrategia para la lectura mediante
el Centro Nacional de Reporte de Imdgenes de
Mama.

4. Convenio para la toma y lectura de mamografias
mediante unidades mdviles, con Lazos de Clinica
Biblicay Auto-Mercado.

5. Andlisis de produccién de los diferentes centros,
con las recomendaciones, para optimizar el

Metai 134.000

funci ento de los equipos.

Disminucion del nimero de dias promedio para el reporte

de mamografias

Y-

En sesion N° 8899 del 06 de abril de 2017, Junta
Directiva aprueba el Proyecto para la Interpretacién
de 50.000 mamografias.

Principales obstéculos o limitacions
Envio oportuno de informacién de todos los
centros que disponen de mamdgrafos, a fin de
estimar el tiempo promedio para su reporte, una
vez realizado el estudio.

. Algunos centros médicos han mostrado poco

Lineabase 2015 2016 Isemz017 2017 2018
203

=#=Programadc =il Avance

interés, o no han logrado completar los requisitos
de forma para ingresar a la metodologia de pago

especial.

Disminucion en el plazo promedio de espera de un
procedimiento quirirgico ambulatorio a nivel nacional

-50%

-30%

-10%

o3___ags w6 lsemioy 2oy 2018
13

(241dias)
5.7%

s
10% (228 dias)

30%

50%

"%
(202 dias)

8

10%
6 diz
(206 dias) B
(182dias)

30%
(60dias) o3
(137 dias)

=&-Programado  -m—Avance

Principales obstaculos limitaciones:

1. Faltade gestion para la atencién de pacientes con los
tiempos de espera més prolongados, por parte de los
i i (el resto de italesy centros
programan usuarios antiguos o no tienen lista para hacer
este proceso).

. Elincremento de pacientes emergentesy urgentes, que
desplazan alos pacientes electivos.

Disminucién en el plazo promedio de espera de un
procedimiento quirirgico ambulatorio a nivel nacional

-50%

-30%

-10%

(241dfas)
5.700%

Isemz07 2017 2018

10% (228 das)

"%

(202 dias)
10%

(206 dias)

20%
(182d7s)
30%
(160d128) op
(137dfas)

—e—Programado - Avance
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Medidas correctivas :

1. Localizar y atender a los pacientes con tiempo de espera
prolongado, con énfasis en los hospitales nacionales.

2. Priorizar Ia atencién de pacientes més antiguos para la
programacién prioritaria de la cirugia ambulatoria en los
hospitales nacionales.

3. Continuar con el sistema de localizacién de pacientes
desde la UTLE, buscarles prioridad en su drea de
adscripcién o en un centro de derivacion.

4. Implementar la cultura de depuracién de pacientes del
nivel local, en los programas que se encuentran en
ejecucion.
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41)

42)

43)

44)

45)

Aumento de equipos interdisciplinarios conformados para
la atencion ambulatoria de personas con adicciones y

ipl queda
aprobacién de plazas, segin tracto dispuesto para final
de periodo, lo que permitira completar los equipos El-
SAM programados al finalizar el2017.

Acciones Realizadas:

Se han c 6 Equipos iscipli
adicionales, para un total acumulado de 1o, en los
siguientes centros de salud:

1. Area de Salud de Desamparados
2.Area de Salud de Coronado

3. Hospital San Vicente de Paul de Heredia
4. Hospital Max Terén de Quepos

2013
=g=pProgramado «{f=Avance

Lineabase 2015 2016  ISem2o017 2017 2018

5. Hospital La Anexidn de Nicoya
6. Hospital Tony Faciode Limén
7. Hospital de San Carlos

8. Hospital de Ciudad Neily

9. Area de Salud Siquirres.

Incremento de casos

10. Area de Salud San Rafael de Puntarenas

de cancer (gastrico

diagnosticados en etapa temprana

Acciones Reall

1. Confirmado 13 casos de cancer gastrico, 5 de ellos
en etapa temprana.

2. G del especialista en gastr
del Hospital de Ciudad Neily.

3. Elaboracién del plan de capacitacién para todo el
personal de las dreas de Salud de: Corredores,
Golfito en el Sur-Sur y de Montes de Oro en
Puntarenas.

10.0%
fi0.0%
8.0%
Construcciénde la

6.0% linea de base
4.0%
2.0%
0.0% < <

2014 2015 2016 [Semzo17 2017 2018

ep=Programade =#=Avance

Incremento en la cobertura de tamizaje de cancer de

colon en personas de 45 a 74 afnos

Construccién de lalinea
8% debasee
implementacién

Acciones Realizadas:

1. Entrega de 2,304 invitaciones

6% 2. Socializacién del proyecto a todas las dreas de salud
en el primer trimestre del 2017.
4%
2% 3. El sistema de referencia entre dreas de salud y
segundo nivel ha funcionado adecuadamente.
0% + L
2014 2015 2016 1Sem2017 2017 2018 4. Se detecto el primer caso de cancer en Atenas, por

—#=Programado =lli=Avance

las invitaciones realizadas.

asesorias y colabora ecifica.

Se han presentado los estudios técnicos, referente a las brechas de
Recursos Humanos, en espera de decisiones de las autoridages
50% institucionales. 45%

2%

Linea de 2016 ISemz017 2017 2018
base 3

=¢=Programado ={fll=Avance

»

Gerencia de Pensiones.

121

o por céncer, por tener que
dedicarse atareas prioritarias dela institucién.
Retrasos en los procesos de contratacion administrativa,
especficamente en la compra de la prueba molecular y la

ion de servicios profesi i
programa de informacion, educacion y comunicacion para usuarias y
proveedores.
Profesionales de Enfermerfa y Medicina Familiar con variadas tareas
debido 2 falta de recurso humano.

Acciones Realizadas:

Revisién de la "Guia de Préctica Clinica para el manejo de lesiones
pre-malignas de cuello de dter
Se elabord el plan de capaci
iniciaran la aplicacion.
inalizado el Plan de la prueba para aplicar las acciones a nivel
local de forma escalonada en conjunto con las tres Areas de Salud
seleccionadas, el Centro Nacional de Citologias, el equipo
coordinador Regional y la Direccion de Red de Servicios de Salud.

n para las tres Areas de Salud que

. Confeccion de las especificaciones técnicas de la compra de

servicios, para elaborar un Programa de Capacitacién continua
para personal de salud y usuarias, en la prevendién del cincer
cérvico uterino.
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46)

Avance en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad

del Régimen de IVM

Implementacidn
L e R e

Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social (OISS).

2.- Divulgacién de los escenarios en medios de comunicacién

masiva, asi como en la Asamblea Legislativa, Centro de

80% Negociacién |  Desarrollo Social de la CCSS, UCR, CGR, Defensorf delos

Habitantes y CPCECR, ademds

3.-Foros de Socializacién de Resultados: La Junta Directiva

instauré una “Mesa de Didlogo” con los sectores sociales.

4.-Ensesién de Junta Directiva N° 8882, articulo 5, se acuerda

aumentar en un 1% la cuota de contribucién del trabajader, y

40% Definicién de Escenarios en sesicn N° 8908, articulo N° 18, se hace un cambio del 1%

aprobado en dos tractos, a saber: 0.5% a partir del 01 de julio y

0.5% a partir del o1 de enero de 2018.

5-Revision dela normativa y propuesta de cambio para la

implementacion. La Junta Directiva en sesién N° 8896,

articulo N° 29, aprueba realizar audiencia pablica sobre la

i p de cambio al del Seguro de Invalidez

Linea base 2015 2016 I5em 2017 2017 2018 Vejezy Muerte (IVM).

2014 - 6.-Planeamienta e implementacién de cambios en los

==p=Programacion =@=Logro sistemas informaticos. Se realiza el cobro mediante planilla 2

partir del mes dejulio.

[ i6n: 20%, Definicid fos : 20%, Negodiacidn d i 6n: 9% Total 76%

00%

"Acuerdos deJD
80%

60%
40%

20%

o% 20%V3|uam'u’nA(tuar\'E|

0%

47)  Gerencia Financiera.

48)

Avance en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad
del Régimen de SEM

. — Eje 1 fio del de Financiamit del

110% Implementacidén Seguro de Salud (6,5%)

1007% 1.-Aprobacién del Reglamento para |z inscripcion de patronos y
g0% 100% el aseguramiento contributivo de las trabajadoras domésticas,
802 en sesion de Junta Directiva N°8914.

2.-Plan de Fortalecimiento de Gestién de Cobros.
70% 3.-Fortalecimiento de la Gestidn Fiscalizadora.
60% Implementacién Eje 2 Asignacion de Recursos para Cubrir Gastos e
50% 7% Inversiones Estratégicas (3%)
40% 1-Fase preliminar destinada a la conceptualizacién y
sensibilizacion de la metodologra de gestion para resultados y
30% valoracién de instrumentos.
20% Disefio 2.Elaboracidn de la metadologia de Gestidn para Resultados
0% (GpR) en la CCSS y la prueba de campo de Gestidn para
o Resultados desarrollada en la Regién Huetar Atldntica.
0.

Eje 3 Mejora en la Eficiencia de la Gestién de los

Linea base 2015 2016 1 Semn 2017 2017 2018 Servicios de Salud (4,5%)
2013 1-Suscripcién del “Contrato de Fideicomiso Inmobiliario
—gmProgramacion  efil= Avance CCSS/BCR 2017.

49)

Avance en el Plan Innovacién para la Mejora de la
Gestion Administrativa, Financiera y Logistica, fase cero y

fase uno

Acciones Realizadas:

100%

8o% 1. Fase Cero: Definicién de los proyectos base y

(‘m%deSiizglﬂﬁg:;’emestm) proyectos complementarios del Plan de
Innovacién (100%).

Aprobado sesion N°8gon articulo 25 por la Junta
Directiva el 25 de abril

100%
cumplimiento

5% 5% 5%

2.  Fase Uno: Contratacién de la implementacion de
las soluciones tecnolégicas (elaboracidn del
cartel, publicacidn y adjudicacion). Avanza (40%).

Fase Cero Fase Uno Fase Dos

Se elabord el cartel por parte del equipo técnico y en
W Programade B Ejecutado la actualidad se encuentra en revisién por las unidades
técnicas, con el fin de proceder con su publicacién y
adjudicacion.

50)  Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.
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Avance en la implementacién de los m
ARCA, a nivel hospitalario

120% Acciones Realizadas:
100% EDUS-ARCA: Médulos de  admisién/egreso,
100% quirdrgico, urgencias y SIAC, en 15 hospitales a nivel

80z nacional, a saber:
2% s . B S
60% 5 1-Hospital de Guapiles, 2-Hospital Tony Facio, Limdn,
40% 65% 3-Hospital Carlos Luis Valverde Vega, g-Hospital de
40% 50% Upala, 5- Hospital La Anexidn, 6-Hospital Dr. Enrique
Baltodano, j7-Hospital Los Chiles, 8-Hospital Max
20% Teran Valls, g-Hospital San Carlos, 10-Hospital de
Puntarenas, m-Hospital Manuel Mora Valverde, 12-
0% Hospital Tomas Casas Casajls, 13-Hospital Ciudad
Lineabase2016  |Sem zo17 2017 2018 Neilly, 14-Hospital San Vito, 15-Hospital Dr. Escalante
e¢=Programade  =fll=lLogros Lracilla:

Avance en la construccion de la etapa 2 (torre este)
Hospital Calderén Guardia

Contrato
refrendado

Cumplimiento del 100%,
el cual corresponde a un
65% del ciclo de vida.

WProgramado  ® Ejecutado

Avance en el proceso de contratacién de la construccion

y equipamiento del Hospital William Allen de Turrialba

OPERACION

PROG ETAPA DE PREINVERSION

rocrao D G 1= =%
]
B e

Meta Cumplida

1 Sem 2015 2015 1Sem 2016 2016 1Sem 2017 2017 1Sem 2018 2018
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54)

Avance en la elaboracién del anteproyecto del Hospital

Max Peralta de Cartago

-

OPERACION

ETAPA DE PREINVERSION ETAPA DE CONTRATACION 5054
(PUBLICACION CARTEL)

1 Sem 2015 2015 1Sem 2016 2016 1Sem 2017 2017 1Sem 2018

55)

Avance en la elaboracién del anteproyecto del Hospital
Max Peralta de Cartago

—— -

-Requirié actualizar los estudios técnicos, para la planificacién y definicién del alcance de los
requerimientos fisicos y funcionales del proyecto, asi como ajustarlo a las necesidades actuales y
futuras de la poblacién beneficiaria, afectando lo programado.

Limitaciones:

Medida Correctiva:

-Para el segundo semestre 2017, se espera avanzar en la revisién del documento para finalizar con la
validacion del programa funcional.

56)

Avance en la adquisicién del terreno del Hospital de
Golfito

100% OPERACION
PROG
Y ETAPA DE PREINVERSION ETAPA DE CONTRATACION 2022
LOGRADO 2 .

Metg 25% :

. Meta 100%
1
Andlisisde !
ofertas {
1
1
1
1
1
1

1Sem 2016 2016 1Sem 2017 2017 1Sem 2018 2018 1Sem 2019 2019
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58)

" m

Avance en la adquisicion del terreno del Hospital de
Golfito

Limitaciones:

-Para poder llevar a cabo adecuadamente algunos de los puntos del andlisis técnico, se han tenido
que realizar consultas a algunas unidades de la CCSS, asf como a entidades externas, como por
ejemplo a la Comisién Nacional de Emergencias (quien coordina y realiza visitas al sitio de los terrenos
participantes). Dado a la falta de respuestas a las consultas planteadas, fue necesaria una prérroga al

plazo para la recomendacion técnica.

Medida Correctiva:

-Para el segundo semestre 2017, se espera avanzar en el proceso de licitacién para la adquisicién del

terreno.

Construccion de las Sedes de Visita Periodica de:
ajo Blei y Piedra Mesa

B

120%
100%
8o%

60%

100%

0%

Lineabase 2016 | Sem 2017 2017 2018

=4=Programado =fl=Logros

1.-Obtencién de los permisos por parte del SINAC, parz Iz corta de
arboles y de las motosierras las cuales debfan estar inscritas de acuerda
a lo nermado.

2.-Traslado de materiales al proyecto, para ello se contd con el apoyo del
ejército de los Estados Unidos.

3.Se obtuva el apoyo de la Direccién Regional de Servicios de Salud
Huetar Atlantica, la cual ha ejercido coma enlace entre el equipo del
proyecto y las comunidades.

4.-Ademds se cont6 con apoyo Interinstitucional (SINAC, AyA, PRONAE,
CONAI, ICE y CCSS) y con los recursos necesarios, en la obtencién de las
tomas de agua para cada una de los sitios, asi como trabajo agil en
cuanto 2 la demarcacién, corta de drboles, el proceso de laminado de la
madera y el proceso de secado y manipulacién, lo cual permitié avanzar
mis 2lls de lo programado.

Generalidades del proyecto:
Area de construccion: 595 m2
Costo total estimado: ¢g49 millones

59)

Presupuesto Ejecutado: ¢152,2 millones.

Avance en el ciclo de vida del proyecto de Sede de Visita
Peridédica de San Rafael de Cabagra

| 100%

100%

1Sem 2017

mProgramado M Ejecutado

El proyecto fue concluido beneficiando a la
comunidad de Las Brisas de Buenos Aires.
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60)

=

Avance en la adquisicién del terreno del Area de Salud de

Buenos Aires

Programa Terreno -
funcional adquiride Anteproyecto
100% 100% 100%
= s = Limitantes:
100% T s <> . .
1.-No cuenta con terreno disponible que cumpla con las
8o% condiciones adecuadas para la construccidn.
60% 2.-La Municipalidad de Buenos Aires auin no ha enviade el Plan
Regulador para determinar uso de suelo.
40%
20% Acciones de mejora:
0% 0% Este proyecto formara parte del contrato de fideicomiso que se
o% L — 1 | estd realizando con el Banco de Costa Rica, para aumentar la
2016 I Sem 2017 2017 2018 capacidad de la CCSS en la ejecucion de proyectos. Con esta

accion se espera agilizar su desarrollo.

=#= programado == Ejecutado

61)

62)

Avance en el disefio, permisos, construccion y
recepcion de la Sede de EBAIS Tipo 1 de Sepecue

El proyecto se encuentra en etapa de ejecucién
del contrato, desagregado de la siguiente
manera:

(10%) Disefio (documentacién preliminar)
(11,7%) Permisos

Limitacién:

Por error involuntario de los contratistas,
presentaron un formulario incorrecto ante la
Secretarfa Técnica Ambiental, por lo cual, se estd
2017 a la espera del aval de la Gerencia Médica para
dar continuidad al proceso del tramite.

WProgramado  MEjecutado Medida Correctiva:

Durante el segundo semestre se proyecta la
construccién de la obra.
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63)

Avance en el

disefio, permisos,

construcciéon y

recepcion de la Sede de EBAIS Tipo 1 de Gavilan

2017

W Programado WEjecutado

Actividades Realizadas:

El proyecto se encuentra en etapa de ejecucion
del contrato, desagregado de Ia siguiente
manera:

(7,3%) Disefio (documentacién preliminar)
(8,3%) Permisos

Limitacién:

Las condiciones del suelo de la zona, no han
permitido Ia utilizacion de sistemas de
tratamiento superficial de aguas residuales.

Medida Correctiva:

Se valora el uso de otros sistemas de mayor
complejidad, entre ellos, una planta de
tratamiento.

64)

65)

Avance del Proyecto de Fortalecimiento de la Prestacion
de Servicios de Salud

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

100%
go%
60%
56%
15%
Lineabase 2016 15em 2017 2017 2018

=$=Programado =i =Ejecutade

Acciones Realizadas:

1. FasePlanificacion (100%).
2. Componente A: Aproximacién de la prestacién de
servicios de salud, a las necesidades en salud de la

poblacién. (100%).

3.  Componente B: Comunicaciény buen trato. (97%).

4. Componente C: Capacidad resolutiva de los niveles

de atencién (100%).

5. Componente D: Organizacion en red de los
servicios de salud (95%).
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6. G 1t

p E: Estrategia de implementacién
institucional (73%).
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66)

67)

Avance en el Proyecto de Reestructuracion del Nivel
Central

3t
Estratégico:
8o.ok (62%) 1. Actividad: “Aprobacdén  del informe propuesta de
59.25% direccionamiento Nivel Central”: en el acuerdo de Junta
Directiva N° 8880. (2.5%)
60.0%
Etapa 4: Propuesta de Reestructuracién de Nivel Central:
40.0% 32.5%
1. Actividad: “Elaboracion de propuesta de mapa de procesos
(macro procesos y nivel 1)”: se alcanza un 6.25%.
20.0% 2. Actividad “Elaboracién del modelo de gobernanza)”: logré un
6.25%.
3. Actividad: “Elaboracién de organigrama para nivel central con
0.0% su respectivo andlisis de viabilidad técnica y juridica” logrd un
Linea Base 1 Sem 2017 2017 2018 6.25%.
2016 4. Actividad: “Aprobacidn  del informe propuesta de
ali=Programado  ==Ejecutado reestructuracién del nivel central”: alcanza un 6%, debido a
que el 0.25% estd programado para la semana N° 58 del

segundo semestre del 2017.

68)  Conclusion.

69)

Desempeno Plan Presupuesto 2017
Primer Semestre

PROPOSITO

PRODUCTOS
ACTIVIDADES

= cumplia

Riesgos
Operativos

Riesgos
Estratégicos

i

fo Riesgos
Financieros
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70)

Riesgos asociados a:

2. Desarrollo en los estudios técnicos en apego a la normativa vigente
Soporte de tecnologias de informacion y comunicacion
Coordinacién entre diferentes unidades

Conformacién de equipos relacionados a proyectos

Asignacion y aprobacion de nuevas plazas para el cumplimiento de las metas

3

4

5

6. Disponibilidad de terrenos

7

8. <Cambios en el Programa Funcional, lo que afecta el desarrollo de los proyectos
9

Compromiso de las partes interesadas

10. Conduccién de los procesos, entre otros

71)  Recomendacion:

Que las unidades técnicas fortalezcan el seguimiento con sélidos controles y tratamiento
de eventuales riesgos, para obtener la mejora continua de los procesos y la valoracion de
la efectividad en las estrategias hasta ahora implementadas, para garantizar el logro de los
objetivos y metas trazadas.

En cuanto al informe de seguimiento del Plan Anual Institucional, relacionado con la ejecucion
fisica, sefiala la Licda. Jiménez Vargas que corresponde al primer semestre con cierre al 30 de
junio de este ano. Menciona que el Plan Anual Institucional del afio pasado, tenia definidos 41
indicadores, en este momento se presentaran 38, por cuanto con la modificacion hay tres
indicadores que ya se cumplieron en el afio 2016. En el seguimiento se estan evaluando 19
indicadores y dos metas fueron presentadas por la Gerencia de Pensiones, relacionadas con el
Régimen no Contributivo (RNC), entonces, en este momento se estaria presentando lo
correspondiente al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM) y el Seguro de Enfermedad y
Maternidad (SEM). Hace hincapié¢ en que las metas han sido evaluadas de acuerdo con los
parametros de evaluacidn, aprobados por el Consejo de Presidencia y Gerentes en el mes de
mayo del afio 2012. De ese total de metas que se evaluaron en este primer semestre, el 63,2%
representan doce metas que estdn cumplidas; el 10.5% son dos metas que presentan un
cumplimiento aceptable; el 10.5% son dos metas que estdn cumplidas parcialmente y el 15,8%
representa tres metas con cumplimiento insuficiente, las cuales estan relacionadas con
proyectos de infraestructura. Ademads, se presentaran algunos elementos por Gerencias en los
indicadores. Con respecto del aumento en el nimero de mamografias a nivel nacional, con
énfasis en las mujeres de entre los 45 y 69 afos, lo que se espera es tener un acumulado de
42.000 mamografias adicionales; es decir, la meta tendria que ser 134.000 mamografias,
superando la linea base de cada ano y lo que se tiene en este momento, son 62.095 mamografias
realizadas en este primer semestre. Por lo que se espera que al final del afo, se tengan las
134.000 mamografias, para cumplir con lo que se programo.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion, porque se estd estimando un numero
de cudntas mamografias se necesitan hacer y no cuantos casos se tienen de lectura de las
mamografias. Entonces, cudl es el seguimiento a lo que esa mamografia dispone, lo indica
porque no es la primera vez que el tema se discute. Conoce que el asunto no es estrictamente de
la Gerencia Financiera, pero no se estd logrando una situacion positiva, con que se esté
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indicando y presionando que hayan mds mamografias, porque no hay Radidlogo para que las
lea, sino quien las define y qué se hace con el paciente del que se tiene el resultado porque,
ultimamente, se ha promovido mucho el tema. Comenta que tiene noticias de que en muchos
casos se hace la mamografia, pero no se tienen los resultados, por lo que llama la atencién sobre
ese asunto.

Continta la Licda. Jiménez Vargas y anota que con respecto del niimero de dias, la devolucién
que se esperaba para el reporte, precisamente, en las mamografias; lo que se espera es que al
final del afio, las citas estén a 60 dias, pues en este momento estan a 88 dias.

Respecto de una pregunta del Director Gutiérrez, responde la Licda. Jiménez Vargas que el
numero de dias que se tienen desde el momento en que se hace la mamografia y el tiempo que lo
hace el Centro, es de 88 dias.

Consulta el Lic. Gutiérrez Jiménez cuantas mamografias significan esos ochenta y ocho dias.

Al respecto, indica la Licda. Jiménez Vargas que no tiene ese dato, pues habria que
preguntarselo a la Gerencia Médica.

Pregunta el Director Devandas cuantas mamografias se hacen por dia y en qué proceso se tardan
88 dias.

Sobre el particular, indica la Licda. Jiménez que buscard el dato.

En cuanto a una inquietud de la Directora Alfaro Murillo, explica la Licda. Martha Jiménez que
la meta del Plan Nacional de Desarrollo (PND), es tener un incremento acumulado de
mamografias de 42.000 y para lograr cumplir la meta, en este afio se tienen que realizar 134.000
mamografias.

Consunta el doctor Devandas Brenes cuantas mamografias se ha hecho.

Responde la Licda. Jiménez que se han realizado alrededor de 62.295 mamografias. Hace
hincapié en que con el cierre que hizo la Gerencia Médica, la informacion esta hasta el mes de
mayo de este afio. Entonces, son cinco meses pero todavia se tiene un poco mas de seis meses,
porque ya se tiene un acumulado de 119.000 mamografias, la diferencia son alrededor de 17.000
mamografias, las cuales se tendrian que hacer adicionales. Respecto de la lectura en tiempo, se
estd en 88 dias. En ese sentido, la Gerencia Médica indica que con el proyecto de interpretacion
de las momografias que inicid, se ha logrado leer 50.000 mamografias y se espera que el
nimero se reduzca. Ademas, se tiene una limitacion en el dato, dado que algunos centros que
tienen mamografo, no reportan las mamografias a tiempo, entonces, ese aspecto es una
limitacion, el dato podria ser que se tardan en la lectura de las mamografias menos numero de
dias o mas.

Interviene la Directora Alfaro Murillo y sefiala que ese es un dato promedio y como todo buen
promedio, hay 60, 100 y 120 dias promedio para la lectura de las mamografias.
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Continta la Licda. Martha Maria Jiménez e indica que, también, una de las limitaciones que han
tenido, es porque algunos centros no han mostrado interés en este caso, para integrarse a la
metodologia.

El Dr. Devandas Brenes manifiesta su preocupacion, pues algunos centros médicos han mostrado
poco interés o no han logrado completar los requisitos. Ademas, le llama la atencion y le
preocupa que un centro médico no reportd las mamografias, pregunta qué le sucedid sino
reporta.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que, evidentemente, son preguntas para otra Gerencia.

Agrega el Lic. Gutiérrez Jiménez que el centro no reportd la estadistica, entonces, se indica que
88 dias la lectura de las mamografias, por ejemplo, y en este momento le estaba indicando a
dofia Marielos Alfaro que quiere observar ese dato y asegura que no estan en 88 dias esa lectura.
Recuerda que en su oportunidad habia manifestado algunas inquietudes, en cuanto a que esa meta
de mamografia, sean realmente las convenientes o las necesarias. Si realmente ese aspecto
produce un impacto significativo o no, pero es una pregunta médico-cientifica, la cual la
considera valiosa, porque se podria indicar que hay que hacer un determinado tratamiento y en
la de menos, no produce un gran impacto en la atencion. La cual es una inquietud que tiene.

El doctor Llorca Castro indica que en resumen las metas en el Seguro de Salud, no deberian ser
solo actividades en principio. Segundo, si el tema tiene un enfoque de tamizaje si podria ser, sin
embargo, hace poco tiempo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), hizo una revision sobre
los criterios de indicacion de la mamografia y la verdadera utilidad e, inclusive, hay un gran
debate también muy clinico y muy médico sobre el autoexamen. Comenta que en Espaia y en el
Reino Unido, se dejo el discurso del autoexamen por algin aspecto particular que se ha
demostrado -ya entrando en la sensibilidad del autoexamen-, es muy poco efectivo v,
lamentablemente, por ejemplo, sirve para aquellos casos dramaticos donde se observa piel de
naranja 'y algunos signos.

Continta la licenciada Jiménez Vargas y sefiala que con respecto de la division, el plazo
promedio de espera en un procedimiento quirdrgico ambulatorio, en este momento estd a 202
dias, se produjo un 11% de reduccion. Hace énfasis en que la linea base inici6 en 228 dias. Lo
que se espera es que al final del afio est¢ a 160 dias, esa es la propuesta; sin embargo, la
Gerencia Médica esta indicando que uno de los factores que estan afectando en este momento, es
que hace falta la gestion en los pacientes con tiempos mas prolongados, especialmente, en los
hospitales nacionales. También, hay un incremento en pacientes emergentes y urgentes que
desplazan a esos pacientes que estan electivos, entonces, esa es una situacion que tiene medidas
correctivas, para implementar en ese segundo semestre, en el sentido de localizar y atender esos
pacientes del tiempo de espera prolongado, atenderlos en los hospitales nacionales y priorizar a
los pacientes mas antiguos. Por lo que la Unidad Técnica de Listas de Espera (UTLE) localice a
esos pacientes desde su lugar de trabajo y se le dé prioridad, e implementar la cultura de
prestacion de esas listas a nivel de Caja. En cuanto al aumento interdisciplinario para la atencion
ambulatoria, para las personas con adiciones y problemas de salud mental, se incrementaron en
seis equipos en este primer semestre para un total de diez, cuatro equipos en el ano 2016 y seis
equipos en el ano 2017, por lo que en las diez areas de salud se tienen esos equipos. La meta
para el afio 2017 son 15 y para el afio 2020 se llegara a 20 equipos. Entonces, les hace falta el
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50% de los equipos y una de los principales desafios, puede ser la aprobacion de esas plazas en
este afio, para lograr la meta porque son 15 equipos interdisciplinarios.

A don Mario le parece que hay un area muy sensible, porque en esta Junta Directiva se le ha
informado que con mucho éxito, el Hospital Psiquiatrico estd trabajando en des-institucionalizar
pacientes, pero ese proceso les plantea ese reto; es decir, se trasladan a los pacientes con
enfermedades mentales del Hospital a la comunidad, porque hay que continuar atendiéndolos y
hay que insertarlos en la sociedad. De lo contrario, se podria estar creando un problema mayor,
porque se le da de alta al paciente del hospital, se envia a la comunidad sin ninglin seguimiento.

Aclara el sefior Presidente Ejecutivo que no es tanta la cantidad de pacientes que se
desinstitucionalizan o se egresan de la condicion hospitalaria.

Contintia el Director Devandas Brenes y anota que le entregaron un informe, en el que se indica
que el 50% de los pacientes del Hospital Psiquiatrico los habian egresado.

Reitera, el Dr. Fernando Llorca que no es una gran cantidad de pacientes. Lo que quiere indicar
es que esos equipos son para abordar esa situacion y la mayoria de los pacientes estan en la
comunidad.

El doctor Devandas Brenes indica que en la agenda, la Gerencia Médica tiene un planteamiento
de un tema, relacionado con una estrategia para promover la salud.

Menciona el sefior Presidente Ejecutivo que para completar equipos interdisciplinarios, hay que
tener a los profesionales y se conoce que hay un tema sobre todo, con algunas especialidades
médicas. En ese sentido, lo que indicé don Adolfo de la lectura de las mamografias, porque
depende de horas Radidlogo y ese recurso no se tiene tan facilmente. Comenta que vivid épocas
en la Institucion, donde se regalaban mamografos y se hacian cuartos. Por ejemplo, las personas
y las Fundaciones creen que regalar una méquina es todo, es muy complicado y lo que se
pretende es producir impacto en la salud y, como ilustracion, no es tan facil como tener el
edificio, ademas, la maquina enchufada y la fila de pacientes, esa situacion es muy complicada.
Por lo que le parece que el tema se tiene que analizar con la Gerencia Médica.

Contintia con la presentacion la Licda. Jiménez Vargas y sefala que en el incremento del cancer
gastrico diagnosticado en etapa temprana, se aumentd en 1.5%, por lo que ya se tiene un 4.5%
de incremento. En este primer semestre fueron confirmados trece casos de cancer gastrico y
cinco de ellos en etapa temprana; ademas, se han capacitado especialistas y se tiene un programa
de capacitacion en esas areas para continuar. Con respecto del tamizaje de cancer de colon, en
personas de 45 a 74 afos, la cobertura se incrementa en un 6%, un 9% ya, inclusive, se cumplid
con la meta del afio 2017. En ese sentido, se entregaron invitaciones por medio de los Asistentes
Técnicos de Atencidon Primaria (ATAP), por medio de la consulta de especializacién y otras
actividades, se socializo el proyecto en areas de salud prioritarias. En relacion con el Sistema de
Referencia, se indica que estd muy bien, tanto en el drea de Salud como hacia el Segundo Nivel
de Atencion y hay un primer caso que se ejecutd en el Area de Salud de Atenas, porque todos
esos casos se estan atendiendo a nivel de la Institucion. Con respecto de la cobertura de la
prueba de Virus de Papiloma Humano, meta que estd definida solo para la Regién Chorotega,
todavia se conserva la cobertura del afio 2016 con un 0.2%, a pesar de que se han realizado
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diversas acciones a nivel local, se presentan limitaciones entre ellas, por ejemplo, la jornada de
vacunacion que se hizo en el primer semestre, por la Influenza Estacional dado que los ATAP
colaboran, entonces, tuvieron que atender ese tema y es lo que afect6 el Programa de Tamizaje.
También hay atrasos en el proceso de contratacion de la prueba molecular y en la contratacion de
profesionales, también se tienen problemas en lo que es recurso humano, especialmente, en
Enfermeria y Medicina Familiar dado que el Médico existente tiene como recargo ese programa.
Entre las medidas correctivas que indica la Gerencia Médica se aplican, para lograr la meta al
final del afio 2017, es buscar opciones para agilizar los procesos de compra y asi como asesoria y
colaboracion especifica. En esos términos, se presentd un estudio técnico referente a las brechas
de recursos humanos, por lo que en este momento, esta en la Gerencia Médica en revision. Con
respecto de la Gerencia de Pensiones se tiene el avance del desarrollo de la estrategia de
sostenibilidad del IVM y se tiene que avanzé en este primer semestre un 28%; es decir, se tiene
un 78% de la estrategia avanzado del 100% que se esperaria en el afio 2018, incluida la
divulgacion de los escenarios y medios de comunicacion. También, la instauracion de la Mesa de
Diélogo, el aumento del 1% en la cuota de contribucion del trabajador, en la aprobacion de la
audiencia publica, para el cambio en el Reglamento del Seguro de Salud y la implementacion en
cambios de sistemas informaticos. En cuanto a la Gerencia Financiera en la estrategia de
sostenibilidad del Régimen de IVM, se avanz6 en un 14% para un 51% en su implementacion
este primer semestre. Se indica que en el Redisefio del Modelo de Financiamiento se tiene un 5%
de avance, con la aprobacion de lo que fue el Reglamento para la inscripcion de patronos y
aseguramiento contributivo a las trabajadoras domésticas; también, el Plan de Fortalecimiento en
la Gestion de Cobros y el fortalecimiento en la gestion fiscalizadora. En cuanto a la asignacion de
recursos ya se conceptualizod y se hizo una sensibilizacion, con la metodologia de gestion para
resultados. Ademas, se elabord la metodologia y se hizo una prueba piloto en la Direccion
Regional Huetar Atlantica. Con respecto de la licencia en la gestion, estd en proceso de
suscripcion el Contrato de Fideicomiso y Mobiliario que la Caja suscribio con el Banco de Costa
Rica. En cuanto al Plan de Innovacion y con respecto de la Fase Cero, se concluyeron en un
100% en este primer semestre, misma que fue aprobado por esta Junta Directiva el 25 de abril
del afio 2017. En la Fase Uno se tiene un 40% de avance y se espera que esté concluida al final
del afio 2017. Lo cual representa en este semestre que ya el cartel fue elaborado por parte del
equipo técnico y estd en revision, para proceder posteriormente a la publicacion y adjudicacion
de la licitacion. Se espera en el segundo semestre, igualmente, iniciar la Fase Dos con un 5% de
avance. Con respecto de la Gerencia de Infraestructura en la implementacion del Médulo EDUS-
ARCA, se tiene un 52% de avance, ya hay 15 hospitales que tienen el EDUS-ARCA con los
modulos de admision e ingreso, el quirargico, urgencias y el Sistema de Agendas y Citas (SIAC).
En relacion con la construccion de la etapa dos del Hospital Calderon Guardia la Torre Este, la
programacion para este primer semestre era tener el 100%, en la etapa del contrato refrendado lo
cual se logro, lo que representa un 65% del ciclo de vida del proyecto. Para el segundo semestre
se espera tener la elaboraciéon de dos planes en un 100%, para un avance del 30% en su
construccion en el afio 2018.Con respecto del Hospital William Allen que era el proceso de
contratacion de la construccion, la meta era un 20% y se logro el 20% en este primer semestre.
El Proyecto de la Construccion del Hospital de Cartago, queda la elaboracion del anteproyecto
lo que se tenia como meta es un 30%; sin embargo, no esta el anteproyecto pero si tiene un 100%
del programa funcional.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y sefiala que la meta era del 30% del Proyecto para la
Construccion del Hospital de Cartago, no se logrod concretar, pero estd muy avanzada porque se
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tiene un 100% del Plan Funcional. Pregunta qué relacion tiene una meta con otra para efectos de
la medicion. Lo indica porque no entiende que es el Programa Funcional, entonces, cuando se
indica que se tiene que tener el anteproyecto listo y no estd, puede pensar que no se avanzo en
ese 30%, lo cual no est4 bien si se indica que tiene el 100% del Programa Funcional.

Al respecto, indica la Licda. Jiménez Vargas que esta meta es una de las que se encuentran en
rojo, es decir, es una de las metas insuficientes porque no se logré lo programado para el 30%.

Respecto de una consulta del Lic. Gutiérrez Jiménez tendiente a conocer qué se esta evaluando,
responde la Licda. Martha Jiménez que el Programa Funcional antecede al proyecto.

Senala don Adolfo que lo que quiere entender es que va a evaluar y si se le indica que el
anteproyecto, se tiene un avance de cero. Pero se estd indicando que se ha avanzado muy bien,
porque se tiene el 100% del Programa Funcional.

Aclara el sefior Presidente Ejecutivo que en realidad la Licda. Jiménez lo indicé bien. La meta era
el anteproyecto, pero no estd el avance en cero, pues el Plan Funcional incluye parte de la
logistica de como se va a hacer, pero no era la meta. El avance de la meta era el 30% del
anteproyecto y, repite, no esta es cero.

La Licda. Martha Jiménez explica que lo que se desea indicar, es que no se logré realizar el
anteproyecto porque requirid, precisamente, actualizar los estudios técnicos que se refieren al
programa funcional.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez cuanto tiempo se tiene realizando esos estudios técnicos.
Recuerda que el Proyecto de la Construccion del Hospital de Cartago, incluso, ha tenido serios
cuestionamientos relacionados con el suelo. Cuando se presenta la meta y se indica que se
requirid actualizar los estudios técnicos, si esa es la justificacion. Entonces, pregunta a cuales
estudios técnicos se estd haciendo referencia y cuales eran los plazos que se tenian, porque el
punto es que si no cumple, no cumplid y salvo que haya una excepcion o una explicacion muy
importante, se justifica pero tiene entendido que esos estudios técnicos se vienen realizando.

La Licda. Jiménez Vargas indica que con respecto de la adquisicion del terreno del Hospital de
Golfito, se tiene un avance de un 20% en el proceso e indican que no se logré avanzar el 25%,
por cuanto tuvieron que hacer consultas, tanto internas como externas de la Institucion como la
Comision Nacional de Emergencias, no teniendo la respuesta a tiempo lo cual atrasé la obra y se
espera que se haya avanzado en el segundo semestre. Con respecto de la construccion de las
Sedes de Visita Periddica Bajo Blei y Piedra Mesa, las cuales son construcciones en zonas
totalmente indigenas y bien altas, se tenia un 5% de avance y mas bien se sobre cumplié en un
27%, pues aqui en este primer semestre se lograron tener todos los permisos, para la corta de
arboles y motosierras, dado que se tuvo gran apoyo del Ejército de los Estados Unidos en el
transporte de materiales. La Direccion Regional también ha apoyado significativamente, ademas,
sea recibido apoyo de otras instituciones, lo cual facilité la toma de aguas, asi como la
demarcacion del terreno, la corta de arboles y el secado de la madera, entre otros. Se espera
lograr un 50% de avance al final del afo. Con respecto de la Sede de Visita Periddica de San
Rafael de Cabagra, esta construida por la Via de la Region Brunca. Se concluy6 en un 100% y
estd beneficiando a la comunidad de Las Brisas de Buenos Aires, pues también es una zona
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indigena. La adquisicién del terreno del Area de Salud de Buenos Aires, es una de las metas que
quedo en rojo, dado que no se logro cumplir con la adquisicion del terreno, entre las principales
limitantes es que no hay terrenos que cumplan con la condiciones adecuadas y se solicitd el Plan
a la Municipalidad de Buenos Aires, pero no lo ha dado y ha afectado el proceso. La accion de
mejora, lo que indica es que se va a trasladar para que el proyecto sea financiado, con el Contrato
de Fideicomiso de la Caja con el Banco de Costa Rica. En cuanto a la Direccion Regional de la
Huetar Atlantica, se tienen otros proyectos que son en zonas indigenas y estd el EBAIS Tipo
UNO de Sepecue y no se logré cumplir con el 100% de lo programado, lo cual se debid a que se
generd un error administrativo desde el punto de vista de los encargados, porque se presentd un
formulario incorrecto y es la Secretaria Técnica, la cual atrasd pero se espera que al final del
segundo semestre esté concluido, es decir, al final de este afio. Respecto del EBAIS Tipo 1 de
Gavilan, se comprobo con lo programado, sin embargo, ese EBAIS en esa Sede de Area de
Salud, tiene una limitacion relacionada con las condiciones del suelo, entonces, no se ha
permitido, la utilizacion con sistemas superficiales de agua y lo que se espera es valorar con
otros sistemas, para determinar si se puede tratar el problema que se tiene, sino se va a tener
que hacer una reprogramacién para el afio 2018. Respecto de la prestacion de los servicios de
salud, este proyecto tiene un 56% de avance en este primer semestre, con el desarrollo de esos
componentes en la aproximacion y la prestaciéon de los servicios de salud, en cuanto a la
comunicacion y buen trato, la capacidad resolutiva, la organizacion en red y la estrategia de
implementacion. Con respecto del Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central, al mes de
junio de este afo, se tenia un 59.25% de avance. Con el desarrollo del 100% de la III Etapa, el
porcentaje estd cumplido, es decir, la Etapa fue aprobada y es la propuesta del direccionamiento
del Nivel Central y la IV Etapa, tiene un avance de un 25% vy se relaciona con la
Reestructuracion del Nivel Central. En conclusion y después de haber presentado el informe y
de revisar cada una de las metas, se tiene que el desempefio es de un 74,9% y la Gerencias
indican de acuerdo con los informes, que se presentaron diversos factores tanto internos como
externos, los cuales han afectado el cumplimiento de las metas al 100% y asi lo ha venido
sefalando a lo largo de la presentacion. Senala que en un resumen de las metas, se puede
observar que es la gestion de la contratacion administrativa, el desarrollo de estudios técnicos, el
apego a la normativa vigente, el soporte de las tecnologias de informacion y comunicacion.
Ademéds, la coordinacion entre diferentes unidades, la conformacion de equipos relacionados a
proyectos, disponibilidad de terrenos, asignacion y la aprobacidon de nuevas plazas, asi como los
cambios en programas funcionales y el desarrollo del proyecto, el compromiso donde partes
interesadas y la conduccién de los procesos, se determinan varios riesgos especialmente los
operativos. Entonces, la Direccion de Planificacion recomienda lo siguiente a la administracion,
que las unidades técnicas fortalezcan el seguimiento con sdlidos controles y tratamiento de
eventuales riesgos, para obtener la mejora continua de los procesos y la valoracion de la
efectividad, en las estrategias hasta este momento implementadas, para garantizar el logro de los
objetivos y las metas trazadas.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion, en el sentido de que si se estuviera
haciendo un examen y se tomaran todas las gestiones hechas y se le asigna nota a la
administracién, por ejemplo, no pasan el examen. En ese sentido, le parece que debe ser una
preocupacion absoluta, porque la Junta Directiva esta haciendo lo que tiene que hacer, pero al
observar los proyectos de infraestructura, mantenimiento y cuando al determinar que en algunos
proyectos el avance estd en cero, posiblemente, habra muchas excusas en algunos de los
proyectos, pero se resiste a pensar que todos tengan justificacion. Lo que se esta presentando y
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cree que es una muy valiosa informacion, por lo que reconoce que se ha hecho un importante
esfuerzo, porque si se toma una fotografia de lo que esta sucediendo y entiende que no todos los
asuntos, se refieren a aspectos financieros, si evidencian una gestion pobre la cual les deberia
preocupar, significativamente.

El doctor Fernando Llorca indica que es evidente, son pruebas o evidencias de lo que se discutio
en la manana, con respecto de otros asuntos y los ratifico la Auditoria desde algunos puntos de
vista. Definitivamente, le parece que se tienen que pedir mas explicaciones concretas, algunas
Gerencias y ¢l como Presidente Ejecutivo, tiene que revisar qué es lo que estd sucediendo
porque, evidentemente, siempre hay una intencion de cumplir con las metas planteadas.
Agradece el ejercicio profundamente, porque ha sido muy valioso para esta Junta Directiva y
cree que es una de las buenas practicas que se realizan. Comenta que el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN) es muy estricto, pero en el fondo
tiene razon y la Direccion de Planificacion también, en estar evidenciando el incumplimiento de
las metas planteadas, las cuales fueron aprobadas por este Organo Colegiado.  Por otra parte,
indica que esta planteada una propuesta de acuerdos y sugiere hacer una votacioén general.

La Licda. Martha Jiménez indica que un acuerdo es el general y el otro especifico de las metas.

Prosigue el licenciado Picado Chacén y da lectura a la propuesta de acuerdo, que consta en las
siguientes laminas:

72)  Propuesta de acuerdo:
Con base en la recomendacion contenida en los oficios GF-2795 y GF-2916 del 31 de
julio y 07 de agosto de 2017, respectivamente, emitidos por el Lic. Gustavo Picado
Chacén, en calidad de Gerente Financiero, por medio de los cuales se remiten el “Informe
de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio de 2017” y el “Informe de Evaluacién
Presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte con corte
al 30 de junio de 2017, asi como, los dictdmenes técnicos en los oficios DP-1239-
2017/DPI-504-2017 y DP-1255-2017/DPI1-524-2017 del 27 de julio y 4 de agosto,
respectivamente, suscritos por el Lic. Sergio Gémez Rodriguez, Director de Presupuesto y
el Dr. Roger Ballestero Harley, Director de Planificacion Institucional, esta Junta
Directiva ACUERDA:

73)

Propuesta de Acuerdo

Acuerdo Primero: Aprobar el Informe de Ejecucién Presupuestana del Seguro
de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 30 de junio de 2017, de
conformidad con la informacién que consta en el oficio GF-2795 de fecha 31 de
julio de 2017, a la que se anexa el dictamen técnico emitido por Ias Direcciones
de Presupuesto y de Planificacion Institucional segun oficio DP-1239-2017/DPI-
504-2017 de fecha 27 de julioy porlos montos que se detallan a continuacion:

Informe de Ejecucion Presupuestariadel Seguro de Salud
y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
Al 30 de junio de 2017
- Cifras en millones de colones -

EE
Concesto == Torsi

Ngresos recicos 1396074 599309 19953833

Egresos ejecutacos 919921 465365 1335286

Drierencis ihgresos - egreso 476153 134444 610.597
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Propuesta de acuerdo:

Acuerdo segundo: Dar por conocido el Informe de Evaluacion Presupuestaria al 30 de
junio de 2017 del Seguro de Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, que
contiene la evaluacion financiera de los ingresos y egresos, la evaluacion fisica de los
objetivos y metas y el avance de los proyectos de inversion que por su monto deben
reportarse a la Contraloria General de la Republica (CGR), teniendo presente el DP-
1255-2017/DP1-524-2017 del 4 de agosto de 2017, suscrito por las Direcciones de
Presupuesto y de Planificacion Institucional.

El doctor Llorca Castro indica que, esencialmente, lo que dicen las recomendaciones en el GR es
aprobar el informe de ejecucion presupuestaria.

El Director Gutiérrez Jiménez agrega que el informe tiene que estar aprobado por la Junta
Directiva, porque se envia a la Contraloria General de la Republica. Estd de acuerdo con
aprobarlo con las observaciones hechas por los Directores y por la Auditoria y sugiere que se
incluya un segundo acuerdo, en el sentido de que se instruya a la administracion, para que le dé
fiel seguimiento a los comentarios tanto de los Directores como del sefior Subauditor,
relacionados con la ejecucion y de los informes.

El Director Barrantes Mufloz indica que esta totalmente de acuerdo con don Adolfo.

El doctor Llorca Castro somete a votacion los acuerdos. Ademas, el segundo es dar por
conocido el informe de evaluacion presupuestaria que es de los Regimenes de Salud y del de
Invalidez, Vejez y Muerte. Somete a votacion los acuerdos e indica que con las observaciones
anotadas.

Por lo tanto,

ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista el oficio de fecha 31 de julio del afio 2017, firmado
por el Gerente Financiero, N° GF-2795-2017, mediante el que presenta el Informe de ejecucion
presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al mes de junio de
2017, que seguidamente se transcribe, en forma literal, en lo pertinente:

“El presente documento contiene el Informe de Ejecucion Presupuestaria del Seguro de Salud y
el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 30 de junio de 2017.

| Antecedentes:

En concordancia con las disposiciones de la Contraloria General de la Republica, se adjunta el
documento “Informe de Ejecucion Presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte” al 30 de junio de 2017, el cual incluye los ingresos recibidos y los
egresos ejecutados, acumulados en el periodo; asi como la matriz que incorpora la ejecucion
fisica de 37 metas y el avance de los 15 proyectos de inversion que por su monto deben
reportarse a la CGR.

Los principales resultados son los siguientes:
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1.1 Seguro de Salud

Al 30 de junio de 2017, el Seguro de Salud obtuvo ingresos por ¢1,396,074.3 millones,
(incluyendo los recursos de vigencias anteriores).

En cuanto a los egresos, se ejecuto la suma de ¢919,920.7 millones, para una diferencia de
¢476,153.6 millones.

SEGURO DE SALUD
Ingresos y Egresos
Al 30 de junio de 2017
En millones de colones
INGRESOS
CLASIFICACION LA B MANZLI / DIFERENCIA
MODIFICADO EGRESOS
Ingresos Corrientes 1,995,361.7 1,071,196.3 924,165.4 53.7% 76.7%
Contribuciones al Seguro de
Salud 1,685,338.3 853,419.7 831,918.7 50.6% 61.1%
Ingresos no tributarios 78,038.4 65,114.5 12,923.9 83.4% 4.7%
Transferencias corrientes 231,984.9 152,662.1 79,322.8 65.8% 10.9%
Ingresos de capital 646.3 111.5 534.7 17.3% 0.01%
Financiamiento 160,513.5 324,766.4 -164,252.9 202.3% 23.3%
Financiamiento externo 7,772.0 2,179.2 5,592.8 28.0% 0.2%
Recursos de vigencias
anteriores 152,741.5 322,587.2 -169,845.7 211.2% 23.1%
Total de ingresos 2,156,521.5 1,396,074.3 760,447.2 \ 64.7%
Remuneraciones 1,285,809.6 591,176.9 694,632.7 46.0% 64.3%
Servicios 224,663.1 64,428.9 160,234.2 28.7%  7.0%
Materiales y suministros 312,380.2 140,681.6 171,698.6 45.0% 15.3%
Intereses y comisiones 2,635.1 1,464.1 1,171.0 55.6% 0.2%
Activos financieros 49,840.9 25,293.8 24,547.2 50.7% 2.7%
Bienes duraderos 132,041.6 26,459.2 105,582.4 20.0% 2.9%
Transferencias corrientes 133,145.2 68,530.2 64,615.0 51.5% 7.4%
Amortizacion 3,973.0 1,886.0 2,087.0 47.5% 0.2%

12,032.7 0.0 12,032.7 0.0%  0.0%
Total de egresos 2,156,521.5 919,920.7 1,236,600.8 ‘ 42.7% 100.0%

Cuentas especiales

Diferencia ingresos — egresos 0.0 476,153.6

Fuente: Informe de Ejecucion Presupuestaria, junio de 2017.

Las contribuciones a la seguridad social registraron la suma de ¢853,419.7 millones, de los
cuales el 55.1% provino del sector privado y el 44.9% del sector publico.

Los ingresos no tributarios, que registraron ¢65,114.5 millones, estan compuestos
mayoritariamente en un 41.9% (¢27,271.8 millones) por la venta de bienes y servicios, y en un
52.4% (¢34,123.0 millones) por los ingresos de la propiedad que incluyen, entre otros, ¢20,125.7
de intereses relacionados con la deuda del Estado. En este ultimo concepto sobresalen ¢17,633.3
millones de intereses de la deuda por el aseguramiento del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
y de leyes especiales (préstamo del Banco Mundial, ley 9396).
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Por concepto de transferencias corrientes ingresaron ¢152,662.1 millones, lo cual representa
una ejecucion de 65.8%, resultado de la recepcion de ¢40,660.6 millones del convenio de pago
de adeudos por concepto del aseguramiento del Codigo de la Niniez y Adolescencia y de leyes
especiales (préstamo del Banco Mundial, ley 9396), ¢49,200.7 millones como aporte estatal de la
cuota de trabajadores independientes, ¢17,927.8 millones correspondientes a la cuota del
Estado, ¢12,291.7 por concepto de leyes especiales y ¢11,012.5 millones producto de la ley de
control del tabaco, entre otros.

Los ingresos de capital ascendieron a ¢111.5 millones, los cuales corresponden principalmente a
la recuperacion de auxilios reembolsables otorgados en afios anteriores y a la venta de equipo
de transporte en desuso.

En cuanto a los egresos, las remuneraciones presentaron una ejecucion de ¢591,176.9 millones,
que equivale a 64.3% del total del gasto. Cabe indicar que durante el primer semestre 2017 se
crearon 283 plazas, 30 menos que las creadas en el mismo periodo de 2016 (313).

Finalmente, las transferencias corrientes incorporaron ¢68,530.2 millones, principalmente por
el pago de subsidios y de prestaciones legales.

1.2 Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

El Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 30 de junio de 2017 recibio ingresos por ¢599,808.6
millones (incluyendo los recursos de vigencias anteriores) y los egresos alcanzaron la suma de
¢465,365.3 millones, para una diferencia de ¢134,443.3 millones.

REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
Ingresos y Egresos
Al 30 de junio de 2017
En millones de colones

PRESUPUESTO INGRESOS /

CLASIFICACION ECONOMICA MODIFICADO EGRESOS DIFERENCIA % EJEC. % PART.
Ingresos Corrientes 979,980.1 502,416.0 477,564.2 51.3% 83.8%
Contrib. a la Seguridad Social 730,143.5 373,625.1 356,518.3 51.2% 62.3%

Contribucién Sector Publico 231,531.2 117,390.2  114,141.0 50.7% 19.6%
Contribucién Sector Privado 498,612.2 256,234.9 242,377.3 51.4% 42.7%
Ingresos No Tributarios 165,484.2 84,802.1 80,682.1 51.2% 14.1%
Transferencias Corrientes 84,352.4 43,988.7 40,363.7 52.1% 7.3%
Ingresos de Capital 43,673.9 10,430.5 33,2434 239% 1.7%
Financiamiento 95,000.0 86,962.2 8,037.8 91.5% 14.5%
TOTAL DE INGRESOS 1,118,654.0 599,808.6 518,845.4 53.6% 100.0%
Remuneraciones 8,371.8 3,548.0 4,823.8 42.4% 0.8%
Servicios 20,161.4 8,941.3 11,220.1 44.3% 1.9%
Materiales y Suministros 161.9 7.1 154.8 4.4%  0.002%
Intereses y Comisiones 8,445.5 2,103.9 6,341.6 24.9% 0.5%
Activos Financieros 148,203.7 34,8919 113,311.8 23.5% 7.5%
Bienes Duraderos 1,093.5 0.2 1,093.3 0.02% 0.00004%
Transferencias Corrientes 927,574.1 415,872.9 511,701.2 44.8% 89.4%
Cuentas Especiales 4,642.1 0.0 4,642.1 0.0% 0.00%

TOTAL EGRESOS 1,118,654.0 465,365.3 653,288.8 41.6% 100.0%

DIF. (INGRESOS - EGRESOS) 0.0 134,443.3

Fuente: Informe de Ejecucion Presupuestaria, junio de 2017.
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Al igual que en el Seguro de Salud, las Contribuciones a la Seguridad Social, son la principal
fuente de ingresos corrientes del Régimen I.V.M., representando un 62.3% del total de ingresos.
Los ingresos por Financiamiento constituyen el segundo mayor aporte (14.5%), ya que
incorporan los recursos de vigencias anteriores (¢86,962.2 millones). Seguido por los Ingresos
no Tributarios con ¢84,802.1, principalmente por el aumento experimentado en el rubro de
“Intereses sobre Titulos Valores”, donde la subpartida “Intereses Valores Gobierno Central” se
registraron ¢58,694.1 a junio 2017.

Con respecto a los Egresos, el grupo mas representativo es “Transferencias Corrientes”, que
incluye el pago de las pensiones, y corresponde a la principal aplicacion del Régimen. El total
ejecutado en este grupo fue ¢415,872.9 millones, que represento el 89.4% de los egresos totales.

La partida “Activos Financieros” es la segunda en importancia, con un monto de ¢34,891.9, que
representa el 7.5% del total de los egresos. De este grupo la subpartida mas representativa
(58.4% de participacion) es “Adquisicion de Valores del Gobierno Central” con ¢20,391.9
millones.

1.3 Ejecucion Fisica

El Plan Anual Institucional entregado en el mes de setiembre del 2016, contaba con 38 metas y
41 indicadores, sin embargo, en este primer semestre se eliminaron tres que fueron cumplidas a
finales del ario anterior, asi mismo dos sufrieron ajustes en la programacion, por tanto, el Plan
Anual Institucional cuenta al dia de hoy con 37 metas y 39 indicadores.

De los 39 indicadores, 37 corresponden al Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM) y al
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM). El Régimen No Contributivo de Pensiones cuenta con
2 metas, las cuales no seran parte de este informe.

En el caso de los 37 indicadores correspondientes a SEM e IVM; 19 se derivan del Plan
Nacional de Desarrollo 2015-2018 y las otras son de seguimiento institucional, asociadas al
Plan Estratégico Institucional 2015-2018 y Planes Tacticos Operativos Gerenciales.

Para el seguimiento de este primer semestre de las 37 metas, 19 tienen programacion semestral
sobre los cuales se establece el desemperio institucional, no obstante, en aquellas metas que no
tienen programacion semestral se indican las acciones que se desarrollan para lograr su
cumplimiento al finalizar el ario.

Este informe se incluyen dos tipos de metas cumplidas: aquellas que estan en funcion del avance
programado a la fecha de corte y las que alcanzaron el resultado anual esperado en el primer

semestre.

A continuacion, se presenta graficamente el desempenio institucional:
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Grdfico: Desempeiio Institucional
Segun Parametros de Evaluacion
Al 30 de junio, 2017.

o Meta Cumplida
Meta con Cumplimiento Aceptable

Meta Parcialmente Cumplida

B Meta Insuficiente

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2017.

Para determinar el desemperio por programa, se realiza un promedio simple de los porcentajes
de cumplimiento de las metas con programacion semestral, incluidas en cada uno de éstos.

En el caso del desemperio institucional, se determina sobre el promedio simple de los porcentajes
de cumplimiento del total de metas con programacion semestral, de los cuatro programas
institucionales. Es por ello, que en el cuadro 1, se incluye el cumplimiento del Régimen No
Contributivo de Pensiones para determinar este dato, aunque no sea evaluado en este informe.
Por lo anterior, el desempenio institucional y de cada uno de los programas presupuestarios, que
componen los Seguros de IVM, SEM y RNC se detalla a continuacion:

Desempeiio Institucional por Programa
Al 30 de junio, 2017

Numero de %
Programa .
metas Cumplimiento

1: Atencién Integral a la Salud de las Personas 13 68.7%
2- Atencion Integral de las Pensiones 1 100%
3- Conduccion Institucional 3 93.3%
Total Institucional IVM-SEM 17 74.9%
3.- Régimen No Contributivo de Pensiones’ 2 100%
Total Institucional IVM-SEM y RNC 19 77.5%

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2017

De acuerdo con los datos anteriores, de las 19 metas el promedio institucional obtiene una
calificacion general de un 77.5%. En el caso de los Seguros IVM-SEM, que incluye 17 metas, el
desempeiio obtenido es de un 74.9%.
De las 19 metas evaluadas en el semestre, tres obtuvieron un desempenio “Insuficiente”,
relacionadas con proyectos de inversion, las cuales inciden en la calificacion institucional; estas
son:

e 100% de avance del anteproyecto del Hospital Max Peralta. Avance 0%

* El Informe de Ejecucion del Programa del Régimen No Contributivo de Pensiones (RNCP) le corresponde a la
Gerencia de Pensiones presentarlo ante las autoridades superiores institucionales.
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e 100% de avance en la adquisicion del terreno del Area de Salud de Buenos Aires. Avance
0%

o 100% de avance al primer semestre 2017, en los disefios, permisos, construccion y
recepcion de la Sede de EBAIS Tipo 1 de Sepecue. Avance 21,7%

Al realizar la revision de los principales obstdculos o limitaciones que afectaron en el avance de
dichas metas, en el caso del anteproyecto del Hospital Max Peralta se requirio actualizar los
estudios técnicos para la planificacion y definicion del alcance en los requerimientos fisicos y
funcionales del proyecto, acorde con las necesidades actuales y futuras de la poblacion
beneficiada, situacion por la cual, el proyecto no avanzo conforme lo programado, no obstante,
al cierre de este informe se cuenta con el 100% del programa funcional.

Referente a la adquisicion del terreno para el Area de Salud de Buenos Aires, en este caso no se
cuenta con terreno disponible que cumpla con las condiciones adecuadas para la construccion,
aunado a esto la Municipalidad de Buenos Aires no ha enviado el Plan Regulador para
determinar el uso del suelo.

En relacion al proyecto de Sede de EBAIS Tipo 1 de Sepecue, por error involuntario de los
contratistas, presentaron un formulario incorrecto ante la Secretaria Técnica Ambiental, por lo
cual, se esta a la espera del aval de la Gerencia Médica para dar continuidad al proceso del
tramite.

Igualmente, de la informacion suministrada por los ejecutores, se evidencia una influencia de
riesgos operativos sobre el avance de las metas, situacion por la cual se amerita fortalecer el
seguimiento con solidos controles para obtener la mejora continua de los procesos y la
valoracion de la efectividad en las estrategias hasta ahora implementadas para garantizar el
logro de los objetivos trazados, en el cumplimento de lo programado en condiciones razonables.

| Dictamen Técnico:

Mediante el oficio DP-1239-2017/DPI-504-17 de fecha 27 de julio de 2017, suscrito por las
Direcciones de Presupuesto y Planificacion Institucional, se remite el dictamen técnico del
Informe de Ejecucion Presupuestaria al 30 de junio de 2017, del Seguro de Salud y el Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, el cual cumple con los lineamientos establecidos para la
presentacion de informes.

Il Recomendacion:

Con base en el dictamen técnico emitido por las Direcciones de Presupuesto y Planificacion
Institucional, la Gerencia Financiera recomienda a la Junta Directiva la aprobacion del Informe
de Ejecucion Presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 30
de junio de 2017,

habiéndose hecho la presentacion respectiva por parte del Gerente Financiero y de la licenciada
Martha Maria Jiménez Vargas, Jefe del Jefe del Area de Planificaciéon Operativa de la Direccion
de Planificacion Institucional, y con base en la recomendacion del Gerente Financiero, la Junta
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Directiva —unanimemente- ACUERDA aprobar el Informe de Ejecucion Presupuestaria del
Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 30 de junio de 2017, de conformidad
con la informacion que consta en el citado oficio nimero GF-2795-2017, a la que se anexa el
dictamen técnico emitido por las Direcciones de Presupuesto y Planificacion Institucional, segun
el oficio N° DP-1239-2017/DPI-504-17, de fecha 27 de julio del afio 2017 y por los montos que
se detallan a continuacion:

INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL SEGURO DE SALUD Y EL REGIMEN
DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE

Al 30 de junio de 2017
(En millones de colones)
Concepto S.E.M. R.I.V.M. Total
Ingresos Recibidos 1,396,074.3 599,808.6 1,995,882.9
menos
Egresos Ejecutados 919,920.7 465,365.3  1,385,286.0

Diferencia Ingresos - Egresos 476,153.6 134,443.3 610,596.9

ACUERDO SEGUNDO: se tiene a la vista la comunicacion N° GF-2916-2017, del 7 de agosto
del afio en curso, que firma el Gerente Financiero y por medio de la que presenta el Informe
semestral de evaluacion presupuestaria como complemento al informe de ejecucion
presupuestaria al 30 de junio 2017 del Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte,
que a la letra se lee de este modo, en lo conducente:

“Como complemento al oficio N° GF-2795-2017, relacionado con la presentacion del Informe de
Ejecucion Presupuestaria, se anexa el Informe de Evaluacion Presupuestaria al 30 de junio del
afio 2017, el cual incluye los resultados de la ejecucion del Seguro de Salud y del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, incorporando la evaluacion financiera de los ingresos y egresos, la
evaluacion fisica de los objetivos y metas y el avance de los 15 proyectos de inversion que por su
monto deben reportarse a la Contraloria General de la Republica (CGR), cuyo detalle se muestra
en el documento adjunto.

1. Evaluacion Presupuestaria
1.1 Seguro de Salud

Resumen del comportamiento de los ultimos tres afios para los periodos 2015-2017,
correspondiente a los ingresos y egresos del Seguro de Salud.

Al 30 de junio de 2017 los ingresos del Seguro de Salud presentaron una ejecucion presupuestaria
de 64.7% y un crecimiento de 7.1% con respecto al afio 2016. En el periodo 2016 se
incrementaron 16.9%, principalmente debido al comportamiento de los recursos de vigencias
anteriores.
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En el siguiente cuadro se muestra el detalle de los ingresos y egresos del Seguro de Salud:

SEGURO DE SALUD
Ingresos y Egresos
Al 30 de junio de 2015-2017
En millones de colones

2015 2016 2017
] ’f‘ 16 [\) [\) [} [}
Clasificacion Monto A) Monto A) % Monto /(f % Var.
Ejec. Ejec. Var. Ejec.
Ingresos corrientes | 894,027.1  50.7% 52.1% 10.2% | VOTL196- <3000 g g0y
g el : 984.880.5 : A : :
Contribuciones sociales | 756,336.7 50.1% |805,648.5 50.0% 6.5% |[853,419.7 50.6% 5.9%
Sector publico 3534023 50.0% 3672265 493% 3.9% 3832672 50.8% 4.4%
Sector privado 402,9345  502% 4384219 50.6% 8.8% |470,152.4 50.5% 7.2%
Ingresos no tributarios | 53,344.1 68.4% |55393.1 84.5% 3.8% |651145 83.4% 17.5%
Transferencias 84,346.2 49.9% 57.7% 46.8% | 152,662.1 65.8% 23.3%
corrientes 123,838.9
Ingresos de capital 237.6 31.5% (2923 45.4% 23.0% 111.5 17.3% -61.8%
A 255.4 197.8 . 202.3 .
Financiamiento 220,868.3 % 3187903 % 44.3% | 324,766.4 % 1.9%
exiﬁin‘”am‘emo 5,062.2 30.2% | 4,675.1 77.9% -7.6% [2,1792  28.0% -53.4%
Recursos — vigencias| )15 eos | 300.5% 3141152 2024% 45.6% | 322.5872 211.2% 2.7%
anteriores
Ingresos Totales 1,115,133.0  60.3% }’303’963‘ 63.5% 16.9% ;’396’074' 64.7% 7.1%
Remuneraciones 548,132.2  459% |569,869.0 459% 4.0% |591.176.9 46.0% 3.7%
Servicios 62,478.6 38.0% |63.,737.5  33.8% 2.0% |64.4289  287% 1.1%
Materiales y
Suministros 126,991.9  50.0% |135359.8 48.0% 6.6% | 140,681.6 45.0% 3.9%
Intereses y Comisiones | 716.2 41.1% [943.1 38.4% 31.7% | 1,464.1 55.6% 552%
Activos Financieros - 3613300.0
13.7 202% 0.7 0.0%  94.8% 25293.8  50.7% %
Bienes Duraderos 17,348.3 162% [17.970.0  12.5% 3.6% 26,4592  20.0% 47.2%
Transferencias
Corrientes 56,125.2 50.6% |60,621.5  50.9% 8.0% |68,5302  51.5% 13.0%
Amortizacion 1,792.8 451% [1,7592  443% -1.9% | 1,886.0  47.5% 7.2%
Egresos Totales 813,598.8  44.0% 8502609 41.4% 4.5% |919,920.7 42.7% 8.2%

Fuente: Informe de Evaluacion Presupuestaria al 30 de junio de 2017.

Los ingresos en 2017 mostraron una ejecucion de 64.7%, mientras en los periodos 2015 y 2016 la
cifra fue de 60.3% y 63.5% respectivamente. Las contribuciones al Seguro de Salud se ejecutaron
en 50.6% en 2017 y presentaron un incremento de 5.9%. El comportamiento de la economia y el
empleo son elementos que explican estos resultados.

Destaca el crecimiento de 23.3% en Transferencias Corrientes, lo cual obedecid, entre otros
factores, a la transferencia de ¢40,660.6 (mas ¢17,633.32 de intereses, para un total de
¢58,293.9), del convenio de pago de adeudos por concepto del aseguramiento del Cddigo de la
Nifiez y Adolescencia y Leyes Especiales, entre el Ministerio de Hacienda y la CCSS (préstamo
del Banco Mundial, ley 9396).
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Por su parte, el gasto ejecutado en el 2017 crecid 8.2% en relacion con el afio 2016. De igual
forma en 2016 los egresos crecieron 4.5% con respecto al 2015. El crecimiento del periodo 2017
esta motivado principalmente por la partida de activos financieros, que incluye las inversiones en
titulos valores de largo plazo.

1.2 Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

Los ingresos totales del RIVM presentaron tasas de variacion interanuales de 10.9% en junio de
2016 y de 3.7% en junio de 2017, determinadas principalmente por el comportamiento de las
contribuciones sociales, ingresos de la propiedad y recursos de vigencias anteriores, tal como se
detalla en el siguiente cuadro:

REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE
Ingresos y Egresos
Al 30 de junio de 2015-2017
En millones de colones

Clasificacion 2015 2016 2017

Monto % Ejec. % Var. Monto % Ejec. % Var.| Monto % Ejec. % Var.

Ingresos Corrientes 440,168.8 48.7% 12.5% 477,447.6 51.3% 8.5% | 502,416.0 51.3% 5.2%
Contribucién al Régimen de IVM 329,053.7 48.2% 11.0%| 352,690.0 51.2% 7.2%| 373,625.1 51.2% 5.9%
Sector Publico 110,543.1 48.9% 9.1% | 114,552.8 50.0% 3.6%| 117,390.2 50.7% 2.5%
Sector Privado 218510.6 47.9% 12.1%| 238,137.2 51.7% 9.0% | 256,234.9 51.4% 7.6%
Ingresos No Tributarios 74,106.4 48.9% 1.1% 78,9879 50.0% 6.6% | 84,802.1 51.2% 7.4%
Transferencias Corrientes 37,008.7 52.4% 69.8% 45,769.7 54.8% 23.7% 43,988.7 52.1% -3.9%
Ingresos de Capital 5,800.6 17.6% -59.2% 5,683.4 15.8% -2.0%| 10,4305 23.9% 83.5%
Financiamiento 75,557.9 100.0% -27.0% 95,282.6 138.1% 26.1% | 86,962.2 91.5% -8.7%
Recursos Vigencias Anteriores 75,557.9 100.0% -27.0% 95,282.6 138.1% 26.1% 86,962.2 91.5% -8.7%
Ingresos Totales 521,527.3 51.5% 2.5% 578,413.6 55.8% 10.9%  599,808.6 53.6% 3.7%
Remuneraciones 3,568.8 43.3%  0.2% 3,600.0 44.4% 0.9% 3,5480 424% -1.4%
Servicios 8,549.7 44.2% 6.0% 8,761.7 43.8% 2.5% 8,941.3 44.3% 2.0%
Materiales y Suministros 18.1 12.0% -36.9% 174 11.1% -3.9% 7.1 4.4% -59.1%
Intereses y Comisiones 3,603.5 42.8% 63.8% 1,738.2 20.6% -51.8% 2,103.9 249% 21.0%
Activos Financieros 44,826.7 31.6% -55.8% 57,942.1 43.7% 29.3%, 34,891.9 23.5% -39.8%
Bienes Duraderos 465 45% -52.0% 74  0.7% -84.1% 0.2  0.02% -97.4%
Transferencias Corrientes 350,164.9 42.2% 12.7%| 380,515.0 44.2% 8.7%| 415,872.9 44.8% 9.3%
Egresos Totales 410,778.2 40.6% -3.6%| 452,581.8 43.7% 10.2% 465,365.3 41.6% 2.8%

Fuente: Informe de Evaluacion Presupuestaria al 30 de junio de 2017.

El grupo “Contribucion al Régimen de IVM” crecid 7.2% en 2016 y 5.9% en 2017, mostrando
una desaceleracion en el ritmo de crecimiento de estos ingresos. Por su parte, en el periodo 2015
las contribuciones crecieron 11.0%, resultado en el que influyd el aumento del porcentaje de
contribucion de los patronos, trabajadores y Estado, como parte de la reforma al Reglamento de
este Régimen aplicable cada 5 afios a partir del 2010, la cuota patronal aumento6 0.16% y la cuota
obrera 0.17%.

Los “Ingresos No Tributarios™ crecieron 6.6% en 2016 y 7.4% en 2017 debido -entre otros- al
incremento de 8.4% en los Ingresos de la Propiedad, especificamente en la subpartida “Intereses
y comisiones sobre préstamos Gobierno Central”. En la cual se destaca que desde finales de 2015
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se comenzo6 a utilizar la modalidad de imputacion de pagos en el registro contable del pago de la
deuda estatal. En dicho sistema los pagos realizados por el Gobierno se aplican primero a los
intereses generados por la deuda y posteriormente a la amortizacion del principal. Este cambio
metodoldgico ha influido un aumento presentado en los Gltimos periodos. Ademas, la evolucion
de estas partidas est4 en funcion de las nuevas colocaciones en titulos valores, principalmente en
Titulos de Tasa Fija o de Propiedad emitidos por el Ministerio de Hacienda, cuyos réditos estan
determinados por las condiciones del mercado.

“Ingresos de Capital” que disminuyeron -2.0 en el periodo 2016, debido a que los vencimientos
de largo plazo se reinvirtieron nuevamente en bonos de largo plazo, lo cual no se registra en la
ejecucion del presupuesto por no tener afectacion presupuestaria. Para junio 2017, presentan un
crecimiento de 83.5% al registrarse ¢8,099.2 en la subpartida de “Recuperacion de inversiones”,
de los cuales ¢1,499.1 corresponden a revaluaciones de titulos valores.

En relacion con los Egresos, en el periodo 2015-2017 el RIVM presentd ejecuciones
presupuestarias de 40.6%, 43.7% y 41.6%, respectivamente. Se observa también una variacion de
los egresos totales de 10.2% en 2016 y 2.8% de 2017, lo cual se explica principalmente por la
tendencia del grupo “Activos Financieros”.

El grupo mas representativo es “Transferencias Corrientes” (en 2017 constituy6 el 89.4% de los
egresos totales del RIVM), que incluye el pago de las pensiones por invalidez, vejez y muerte, la
principal aplicacion del Régimen. La tendencia en este grupo es estable, con tasas de crecimiento
de 8.7% en el 2016 y 9.3% en el 2017.

La partida “Activos Financieros” es la segunda en importancia con una ejecucion de ¢34,891.9,
lo cual se traduce en una participacion relativa de 7.5% en el total de egresos del 2017.

2. Ejecucion Fisica

El Plan Anual Institucional entregado en el mes de setiembre del 2016, contaba con 38 metas y 41
indicadores, sin embargo, en este primer semestre se eliminaron tres que fueron cumplidas a finales
del afio anterior, asi mismo dos sufrieron ajustes en la programacion, por tanto, el Plan Anual
Institucional cuenta al dia de hoy con 37 metas y 39 indicadores.

De los 39 indicadores, 37 corresponden al Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM) y al Seguro
de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM). El Régimen No Contributivo de Pensiones cuenta con 2 metas,
las cuales no seran parte de este informe.

En el caso de los 37 indicadores correspondientes a SEM e IVM; 19 se derivan del Plan Nacional de
Desarrollo 2015-2018 y las otras son de seguimiento institucional, asociadas al Plan Estratégico
Institucional 2015-2018 y Planes Tacticos Operativos Gerenciales.

Para el seguimiento de este primer semestre de las 37 metas, 19 tienen programacion semestral sobre
los cuales se establece el desempefio institucional, no obstante, en aquellas metas que no tienen
programacion semestral se indican las acciones que se desarrollan para lograr su cumplimiento al
finalizar el afio.
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Este informe se incluyen dos tipos de metas cumplidas: aquellas que estan en funcion del avance
programado a la fecha de corte y las que alcanzaron el resultado anual esperado en el primer
semestre.

A continuacion, se presenta graficamente el desempefio institucional:
Desempeiio SEM-IVM, Clasificacion de metas,

segun criterio de evaluacion
Al 30 de junio, 2017.

W Meta Cumplida
m Meta con Cumplimiento Aceptable
Meta Parcialmente Cumplida

W Meta Insuficiente

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2017

El comportamiento del avance fisico en cada uno de los tres programas institucionales, que
componen los seguros de IVM y SEM se detalla a continuacion:

Cuadro N° 1: Desempefio IVM-SEM por Programa

Al 30 de junio, 2017
metas Cumplimiento
1: Atencién Integral a la Salud de las Personas 13 68.7%
2- Atencion Integral de las Pensiones 1 100%
3- Conduccién Institucional 3 93.3%
Total Institucional IVM-SEM 17 74.9%

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2017
3. Fundamento Técnico:

Mediante el oficio DP-1255-2017/DPI-524-2017 del 04 de agosto de 2017, suscrito por la
Direccion de Presupuesto y la Direccion de Planificacion Institucional, se remite el Informe de
Evaluacion Presupuestaria al 30 de junio de 2017, del Seguro de Salud y el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, el cual cumple con los lineamientos establecidos por el ente contralor.

4. Recomendacion:

Con base en el oficio mencionado en el punto anterior, la Gerencia Financiera recomienda a la
Junta Directiva dar por conocido el Informe de Evaluacién Presupuestaria del Seguro de Salud y
el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al 30 de junio de 20177,

147



N° 8924

habiéndose hecho la presentacion respectiva por parte del Gerente Financiero y de la licenciada
Martha Maria Jiménez Vargas, Jefe del Jefe del Area de Planificacién Operativa de la Direccion
de Planificacion Institucional, y con base en la recomendacién del Gerente Financiero, la Junta
Directiva -por unanimidad- ACUERDA dar por conocido el Informe de FEvaluacion
Presupuestaria al 30 de junio de 2017 del Seguro de Salud y el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, que contiene la evaluacion financiera de los ingresos y egresos, la evaluacion fisica de
los objetivos y metas y el avance de los proyectos de inversion que por su monto deben reportarse
a la Contraloria General de la Republica (CGR), y se tiene presente la nota nimero DP-1255-
2017/DPI1--524-2017 del 04 de agosto de afio 2017, suscrita por la Direccion de Presupuesto y la
Direccién de Planificacion Institucional.

ACUERDO TERCERO: en concordancia con los Informes aprobados en los acuerdos
precedentes (Informe semestral de evaluacion presupuestaria como complemento al informe de
ejecucion presupuestaria al 30 de junio 2017 del Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez
v Muerte, e Informe de Evaluacion Presupuestaria al 30 de junio de 2017 del Seguro de Salud y
el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte) instruir a la administracion para que dé fiel seguimiento
a los comentarios hechos y que constan en la parte deliberativa tanto de los Directores como del
sefior Subauditor, relacionados con los citados informes.

Sometida a votacion la mocidon para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, lo acordado se adopta en firme.

El doctor Ballestero Harley, el licenciado Gomez Rodriguez, las licenciadas Jiménez Vargas,
Salazar Vaglio, la ingeniera Méndez Esquivel se retiran del salon de sesiones.

El Director Barrantes Munoz se disculpa y se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 27°

En relacion con la propuesta para la contratacion directa autorizada por la Contraloria General de
la Republica N° 2017CD-000003-1121 para la contratacion de la pdliza incendio todo riesgo
dolares para el patrimonio institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social periodo 2017-
2018, se han distribuido los oficios nimeros:

a) GF-1330-2017 del 24-04-2017, suscrito por el Gerente Financiero.

b) DJ-4012-2017 del 10-07-2017: contiene la informacion adicional solicitada en el articulo
3° de la sesion N° 8909 del 5 de junio del ano 2017.

c) GF-2335-2017 del 20-07-17, firmado por el Gerente Financiero: analisis del oficio
numero G-01620 referente a la posicidon del Instituto Nacional de Seguros.

Anotacion: el Vicepresidente de Oceanica de Seguros remite oficio N° OSV-2017-655, del 17-8-
17, en que se refiere a esta contratacion; plantea preocupacion por demora en adjudicacion.

La presentacion esta a cargo del licenciado Picado Chacdn, con base en las siguientes laminas:
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1)

/335,  CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
@ Gerencia Financiera
\==./ Direccidn Financiero Contable

Contratacion de la Pdliza Incendio Todo Riesgo
2017-2018

Declaratoria de Adjudicacion: 2017CD-000003-1121

Agosto 2017
btorgamiento, ! Prérroga ", / Acuerdo de ,
Estudio de Lo \del %ermiso N o Plazo: May - Jul P ' adjudu':auo'n !
mercado : RN /7777 Gostos7oomii 7" s Junta Directiva’
! Permiso | oo Presentacin -7/ Prérroga ’
‘antelaCGR/ 1 . Junta v {Plazo: Agt- Oct]
\ J | ._Directiva / i Costo $700 mil!

SR,

v

?’ h
R E
2017 2017 2017 2017 2017 2017

Autorizacion para contratacion concursada ante la CGR

™~

3)

Permiso para la Contratacién Directa

Autorizacion de Contratacion Directa Concursada

o Invitacién a todas las quetenganinscrito el
producto ante la SUGESE.

—~CGR .

. Periodo de contratacion por un
afo.

/‘ Monto maximo $2,693,553
4)
items para cumplimiento sefialadas porla CGR

@r‘ plimiento de la Ley Reguladora del Mercado de Seg

J | Of 0 d: inscritas en la SUGESE

@Pliego lari dici écnicas — legales)

@Disponer del contenido presupuestario.

@ Valoracion de razonabilidad de precios.

V| Oferentes al dia en las contribuciones sociales de la CCSS.

@C‘ sin prohibicién para ser do por el sector publico.
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5)

esumen de las etapas de la contratacion

* No elegible.

* Oferta con plazo menor establecido en cartel.
@ “Inciso f), articulo 81 Reglamento LCA.

Analisis
01 Adm.
SGAL-080-2017 Razonabifidad

03 Precios

ACC-482-2017

02 Apéli_sis 04 Crigeyio
Técnico Juridico

AAAB-160-17
SGAB-199-17

6)
Consideraciones sobre el alcance al Art 7
de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros

Articulo 7 |

Ley Reguladora del Mercado ne

S, s Condiciones de Admisibilidad
el Estado contratara!

1 directamente con el INS todos los;
|seguros  necesarios para a;
| satisfacdén de sus necesidades, ;
‘siempre que el INS ofrezca; !
'condidones mds  favorables! Condiciones Técnicas [l
| considerando prima, deducible,i
Ecobenura y exclusiones, asi!
rcomo la calidad del respaldo | "
‘financiero y respaldo de! Precio 70%
reaseguro .." 1

]
AU e |

7)

Evaluacion Comparativa Oceanica — INS

Compra: 2017CD-000003-1121
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8)

Analisis de razonabilidad de precios

Criterio Ofertas Concurso Péliza Vigente

Péiza N*02-01-INM-128
Monto expuesto $1,953,037,376

$2,693,553

0.0907% | 0.1032% 0.1379%

Promedio de %tarifa «-----» 0.1066%

Desviacion estandar »-----» 0.0174%

Limite inferior e---------- 0.0893%

Limite superiore ---------- 0.1240%
L S B smanee

9

indice de Suficiencia de Capital (ISC)

Diciembre 2016 IS¢ = CB
" RCS

ISC=  Indice de Suficiencia de Capital

CB=  Capital Base.

RCS= Requerimiento de Capital de Solvencia.

Iscz1.5
Moderad 1.3<ISC<1.5
Baja 1<ISC<1.3
Débil ISC<1

Fecha de pubicaciin 24 G enero del 2017 a s 10 15am
ORema actuakzacién: 27 de enero Gel 2017 3 1as 3 las 320pm

10)

indice de Suficiencia de Capital

“Especificamente, el ISC es un indicador fi i€ que relaci el capital de la
empresa con los riesgos a los que se encuentra expuesta, por tanto, se interpreta como
la capacidad de la entidad para cubrir las pérdidas eventuales o no esperadas, que
pueda sufnir el negocio.”

Indice de
Categoria  suficiencia Medidas de actuacion
de capital
Fuerte ISC21,5 Laentidad no requiere medidas especiales
La entidad no requiere medidas especiales, pero si la tendencia
Moderada 1,35ISC<1,5  es decreciente, la Superintendencia puede solicitar la adopcidn

de medidas para corregir la tendencia
La entidad debe presentar un plan de acciones correctivas con el
B3ja 15ISC<1,3  detalle de las medidas para su resolucin aprobado por la Junta
Directiva.
Si el ISC es igual o mayor que 0.8, el Superintendente debe
convocar a la Junta Directiva, el gerente y al Auditor Interno y
Débil ISC<1 ordenar la presentacion de un plan de saneamiento.
Si el ISC es menor a 0.8, el CONASSIF ordenard, mediante
resolucion fundada, la intervencion de la entidad.

11)

O Reaseguradores

Seglin el informe de estados financieros al 31 de diciembre de 2016, elaborado por la firma

Gutiérrez Marin & Asociados, los guradt involucrados en los contratos de Ocednica de
Seguros S.A. poseen calificaciones de riesgo internacional que demuestran su solidez y respaldo
conforme lo establecido en el regl to de solvencia de entidades de seguro y reaseguro
vigente.

Simbolos Escalones

Reasegurador C.:il’{;c;ec!g‘ra Cca:ﬁfgxgaclé:e de de Descripcionde Categorias
- Calificacion Calificacion
Uoyd’s Syndicate 1084 A (Excellent) Asigna 2 entigades Que. en nuestra opinion, cuentan con
° 1 celient U3 MaDICAC  excepciondl para Cumplir 00N 6
CU°’“ s Syndicate 510 A’:EE" .") Exceosional 23000 ooligacknes fnanclerss preferentes (senlon) wigetes e
o COTPANACIN 3 0138 eNCA0RE
Uoyd's A (Excellent)

Asigna a entidaces Que. @1 NUestra 0phion, cuentan oo
w3 naIKI0 SUPNOT Para ou 5 ODligaciones
Superior XX 224)0023- XX TNANCIN 36 Dreferentes (5e70n) VIgeTTes en CoMpanacion a
otras enticaces nacknaies

Asigna 3 entidades Que. en Muestra ophidn, cuentan oo
Sxceee - 24X0axK U eiosiene para cumplir ON S Dligacines

Oiras enticaces nacionales.
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12)
Criterio de la Direccion Juridica
Oficio DJ 04012-2017 del 10 de julio de 2017
g"e"“’a del mercado INS fue excluido del
e seguros. concurso, por no cumplir un
Estudo de mercado requisito de admisibilidad
evidencia que Ocednica no subsanable.
de _Segums S. A ofrecid
maores condiciones que Administradién indica que
elINS. cumplié con todas las
CCSS solicité permiso a condidones establecidas
laCGR. porlaCGR.
13)
Consideraciones principales emitidas por la Auditoria
“ indice de suficiencia y solidez financiera.
.‘Suﬁciencia en las reservas, provisiones técnicas y patrimonio.
‘/ Calidad y calificacion de los reaseguradores.
: . Tipo de reaseguro: fronting y cut though.
./ Asesoria especializada en la confeccién del cartel.
14)

Escenarios propuestos
1 Adjudicar a la empresa Declarardesierto la
OCEANICA DE SEGUROS S.A. contratacion directa concursada

Realizar proceso de Licitacion Publica
(edencer@ pormas G2 6 meses)

Elaboracion del cartel

Asumir la exposicion al riesgos
. garamiza 135 CoNIKCINes

15)  Considerando:

1- Que en cumplimiento de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica,
articulo 5°, inciso b), “Principio de gestion financiera. La administracion de los recursos
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financieros del sector publico se orientara a los intereses generales de la sociedad,
atendiendo los principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno de la
ley”.

2- Que en cumplimiento de la Ley de Control Interno, Capitulo II, articulo 8°, se indica:
Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Considerando:

3- Que en cumplimiento de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros de Costa Rica que
en lo que interesa estipula:

“El Estado ejercera la actividad aseguradora por medio del INS y las sociedades andnimas
que se establezcan entre bancos publicos y el INS. En virtud del principio de unicidad del
Estado, tanto el Gobierno central como las demas instituciones del Sector Publico,
reconocen al INS como la tnica empresa de seguros del Estado. Para ello, el Estado
contratard directamente con el INS todos los seguros necesarios para la satisfaccion de sus
necesidades, siempre que el INS ofrezca condiciones mas favorables considerando prima,
deducible, cobertura y exclusiones, asi como la calidad del respaldo financiero y respaldo
de reaseguro” (Subrayado y negrita no el del original).

4- Que se cuenta con la autorizacion de la Contraloria General de la Republica, segun
oficio 03541 del 22 de marzo del 217, para realizar una contratacion directa concursada
para la contratacién del seguro incendio todo riesgo, por el plazo de un afio contado a
partir de la fecha de inicio del contrato que llegue a suscribirse por el monto méximo de
$2.693.553.21.

Considerando:

5- Que la Institucidon, ha cumplido con todos los requerimientos del ente contralor, entre
los cuales se sefialan, la confeccion del pliego cartelario donde se describan las
condiciones técnicas y legales necesarias para la adecuada definicion del objeto y las
condiciones de la contratacion, el cumplimiento del articulo 14 del Reglamento de la Ley
de Contratacion Administrativa, sobre el contenido presupuestario, el garantizar en el
concurso la invitacion a seis oferentes inscritas ante la SUGESE, el cumplimiento del
articulo 7 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, la verificacion de la definicion
de idoneidad legal, técnica y financiera de la empresa que resulte adjudicada, constancia
en el expediente todas las actuaciones relacionadas con esta contratacion, la razonabilidad
de precios entre los oferentes, la diligencia en cuanto a las acciones de control interno
relativas a la gestion de esta contratacion.

6- Que se realiz6 un proceso de Contratacién Directa Concursada con la convocatoria de
todas las aseguradoras autorizadas por la SUGESE, ante la cual s6lo participaron como
oferentes el Instituto Nacional de Seguros y Oceanica de Seguros S.A.
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7- Que del analisis administrativo y el estudio técnico realizado, se determind que el
Instituto Nacional de Seguros quedé excluido por no cumplir un requisito esencial no
subsanable.

Considerando:

8- Que Oceanica de Seguro ofrecid las mejores condiciones en apego al Articulo 7 de la
Ley Reguladora del Mercado de Seguros, dentro de los cuales se encuentra la prima, la
cual fue la oferta més economica.

9- Que la oferta de Oceénica de Seguros cumpli6é con la aprobacion de la Comision de
Licitaciones, Razonabilidad de Precios, Estudio Técnico y Administrativo y Visto Bueno
de la Direccion Juridica, por lo cual cuenta con todos los elementos, administrativos,
técnicos y legales para que sea la aseguradora adjudicada.

Propuesta de acuerdo:

Con base en las consideraciones precedente y criterios técnicos contenidos en los oficios
de la Gerencia Financiera GF-1330-2017 del 24 de abril del 2017, GF-1864-2017 del 28
de mayo del 2017 y GF-2335-2017 del 20 de julio del 2017, suscritos por el Lic. Gustavo
Picado Chacén, en calidad de la Gerencia Financiera, y teniendo en vista el criterio
administrativo SGAL-080-2017 del 20 de abril del 2017, el criterio técnico en los oficios
AAAB-160-17/SGAB-199-17 del 20 de abril del 2017, AAAB-269-2017/SGAB-326-
2017 del 15 de junio del 2017 y AAAB-296-2017/SGAB-362-2017 del 03 de julio del
2017, el criterio financiero ACC-482-2017 del 21 de abril del 2017, el visto bueno
otorgado al expediente por parte de la Direccion Juridica, mediante oficio DJ-02342-
2017del 21 de abril del 2017, asi como el criterio legal DJ-04012-2017 del 10 de julio del
2017, la recomendacion efectuada por la Direccion Financiero Contable en oficio DFC-
0772-2017 del 21 de abril del 2017, el visto bueno de la Comision Especial de
Licitaciones en oficio C.E.L. No. 014-2017 del 24 de abril del 2017, la Junta Directiva
ACUERDA:

Propuesta de Acuerdo

Acuerdo Primero: adjudicar a la empresa OCEANICA DE SEGUROS SA.
(Cédula Juridica 3-101-666929) el procedimiento de la Contratacion Directa
N° 2017CD-000003-1121 para Contrataciéon de Pdliza Incendio Todo Riesgo
Délares para el patrimonio institucional de la Caja Costarricense del Seguro
Social, en el periodo 2017-2018, desglosado de la siguiente manera

Detalle Oceénicc;fz:as:;:ros SA.
Primera pérdida $200.000.000,00
Monto total expuesto $2.068.518.944,00
Prima anual $1.876.591,00
Tarifa 0,09072%

En relacion con la propuesta para la contratacion directa autorizada por la Contraloria General de
la Republica N° 2017CD-000003-1121, para la contratacién de la poliza incendio todo riesgo
dolares para el patrimonio institucional de la Caja Costarricense de Seguro Social,

154



N° 8924

correspondiente al periodo 2017-2018, el sefior Presidente Ejecutivo indica que si se inicia una
discusion, estd dispuesto a hacer un ejercicio de votacion y tiene tres propuestas de acuerdo.
Comenta que estuvo conversando con don Jorge A. Hernandez y su preocupacion mas
importante, es en el tema de las garantias. No obstante, la Direccion Juridica sefialdé con absoluta
claridad que el cartel se cumplid, es decir, hay un tema del cartel y es un asunto de legalidad. Las
garantias que espera de la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y de todos, son de
regulacion de la actividad general, pero se subordinan a lo que contratan y se le pide en el
cartel, entonces, si hubo un cuestionamiento. Por lo que para resolver el asunto, presentara una
propuesta de tres acuerdos que estdn vinculados, en términos de adjudicar e, inmediatamente,
iniciar un nuevo proceso, porque el plazo es por un afno. En ese sentido, se tiene tiempo apenas
para iniciar otra contratacion y el tercer acuerdo, es que en futuros carteles, no solo el que
viene, la cual es una practica recomendada que se asigne un puntaje o que se reconozca la
diferencia de la garantia, porque un aspecto es pasar el limite y otro, asignar porcentualmente o
cuantitativamente un porcentaje de puntos, a los que estdn ofreciendo mayores garantias. En ese
sentido, recomendd también tomar muy en cuenta, lo que le indicé a los asesores de don
Gustavo en esa oportunidad, en términos de que se valorara mucho la calidad del servicio,
cudntas inspecciones, cuanta capacitacion, cuanto asesoramiento en materia de extinguidores y
cuantos simulacros, por ejemplo. Lo anterior, porque son aspectos que en su experiencia, se han
tomado en cuenta en otros paises para este tipo de contrataciones, porque también les conviene
las buenas practicas, entonces, €sos aspectos en su opinion, ademas, deberian ser cuantificados.
No recomienda en general con los carteles abocarse a Unica y exclusivamente el precio, pues le
tiene que establecer mucha atencion al tema de la calidad del servicio que le van a dar y es,
simplemente, las observaciones que haria como un tercer acuerdo. Como un parrafo sin que sea
coadministracion, porque se tiene que tener cautela de lo que se le solicita a la Auditoria, para
que en futuros carteles, se participe como asesores en esta materia del tema. Le indica a don
Gustavo que seria adjudicar, inmediatamente, ¢ iniciar un cartel y tercero mejorar las practicas
del disefio del cartel. Ademas, asignar cuantitativamente valores para la garantia, asi como para la
calidad de los servicios que se pueden definir y como tercer aspecto, participar como asesores a
la Auditoria en el disefo de los carteles.

El Gerente Financiero sefiala que la propuesta de acuerdo, se tendria que complementar con los
acuerdos que el doctor Llorca esta planteando, pues lo que se hace, inicialmente, es un recuento
de un estudio de mercado y se determina una oferta que antes, no se localizaba y fue Oceanica.
Por lo que se le solicitd un permiso a la Contraloria General de la Republica, entonces, lo que
otorgd fue algunas condiciones y requerimientos, se presentaron por primera vez en la Junta
Directiva el 24 de abril del afio 2017 y cuando se pasoé el proceso de discusion, se han realizado
dos prorrogas de la actual poliza del INS, cada prérroga ha sido por setecientos mil doélares por
trimestre; es decir, un millon cuatrocientos mil dolares y en este momento se esta al 31 de agosto
de este ano, para que se adjudique la licitacion. La autorizacion de la Contraloria General de la
Republica, es una contratacion directa concursada y les permite hacer esa gestion, una
contratacion directa, es decir, que se invite a todas las aseguradoras que estén inscritas o tengan
inscrito el producto en la SUGESE que era en total seis. Ese aspecto es muy importante, pues el
periodo de contratacion es solo por un afio, lo que se adjudique y el monto maximo que la
Contraloria les permitira adjudicar son dos mil seiscientos noventa y tres dolares, porque es el
valor actual del contrato con el INS y los items que pide el Ente Contralor que se cumpla con la
Ley Reguladora del Mercado de Valores, el articulo 7° hace referencia que en principio hay que
favorecer al INS, excepto que haya una condicion mejor de oferentes inscritos en la SUGESE.
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Ademas, el pliego cartelario, dispuesto de contenido presupuestario, el valorar y razonabilidad
del precio, que estén al dia con la Seguridad Social y no tengan prohibicion para ser contratados
con el sector publico. En ese sentido, se hizo un andlisis administrativo en que el INS, no cumple
porque presenta una oferta de sesenta dias habiles y Oceénica si cumple.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si el INS es una opcion.

El Lic. Picado Chacon responde que queda excluido en el analisis administrativo, porque es la
primera fase, Ocednica contintia en el andlisis técnico y la determinacion de la razonabilidad de
precios y el criterio juridico, todos son positivos para que Oceanica se le pueda adjudicar.
Ademés, se tiene el aval de la Comision de Licitaciones y se cumple con lo que se hace
referencia en el articulo 7° dentro del cartel, pues hay una tabla de ponderaciones técnica de
coberturas, sublimites, entre otros donde también Oceanica es el Unico oferente que cumple v,
después, en términos de razonabilidad de precios, al final lo que oferta en el concurso Oceanica
es un millén ochocientos setenta y seis mil dolares, lo cual significa alrededor de ochocientos
cincuenta mil dolares menos que el contrato actual que se tiene con el INS y ese es un resultado
importante. La poéliza vigente es por dos millones seiscientos noventa y tres mil ddlares y
Oceénica oferta un millon ochocientos setenta y seis mil dolares y para efectos de registro, a
pesar de que ya no forma parte de los elegibles, oferté dos millones ciento treinta y cinco mil
dolares, lo cual significa quinientos cincuenta mil dolares menor en el proceso y ese aspecto es
un avance. Por otra parte, se hizo referencia de la suficiencia de capital y Ocednica esta dentro
del margen de fuerte, el cual es una categoria que utiliza la SUGESE y se habla de los
reaseguradores y se indica que tienen las condiciones exigidas y en resumen, la Direccion
Juridica indicé que es parte del proceso de apertura de seguros, pues el estudio evidencia que
Oceénica ofrece mejores condiciones que el INS y la Caja le solicitd permiso a la Contraloria
General de la Republica, porque el INS fue excluido del concurso, por no cumplir el requisito de
admisibilidad y resultdé no subsanable en este caso y la administracion indic6 y bajo su
responsabilidad, que se cumpli6 con todas las condiciones establecidas por la Contraloria General
de la Republica. Referente al indice de suficiencia y solidez financiera, la Auditoria hace varios
informes, suficiencia en las reservas, calidad y calificacion de los reaseguradores, tipo de
reaseguro, asesoria especializada en confeccion del cartel, pues es uno de los acuerdos que el
doctor Llorca esta planteando como un elemento y, después, se habia hecho referencia en el
criterio de la Direccion Juridica sobre, béasicamente, que no se encontraban elementos para que la
Junta Directiva procediera a, eventualmente, declarar desierta la contratacion directa concursada
que se estaba ofreciendo. Se han incluido en los considerandos por el tipo de acuerdo, que es
para fortalecer aiin mas que se cuenta con los elementos y que se cumplieron con la Ley de
General de Administracion Publica, el principio de gestion financiera, la administracion de
recursos financieros que en cumplimiento a la Ley de Control Interno, para proteger y conservar
el patrimonio, en cumplimiento de la Ley Reguladora de los Seguros, que se cuenta con la
autorizacion del Organo Contralor. Por otra parte, se hace un resumen cronoldgico,
fundamentado, en que en esos tipos de acuerdos se toman. Entonces, que en el analisis
administrativo y el estudio técnico realizado, se determiné que el Instituto Nacional de Seguros
quedd excluido por no cumplir un requisito esencial y, finalmente, que la oferta de Ocednica
cumplid con la aprobacién de la Comision de Licitaciones, la razonabilidad de precios, el estudio
técnico, administrativo y el visto bueno de la Direccion Juridica, por lo cual cuenta con todos los
elementos administrativos técnicos y legales, para que sea la aseguradora.

156



N° 8924

Pregunta el licenciado Gutiérrez Jiménez si para la administracion, para la Auditoria y para el
Director Juridico, hay alguna opcién y pide que quede constando en actas, porque el tema ha
sido muy discutido. Entonces, si hay alguna opcion para esta Junta Directiva que, legalmente,
pueda considerar adicional el criterio de oportunidad, conveniencia, legalidad, entre otros
aspectos, los cuales puedan considerar o estan obligados a adjudicar a la Compaiia que cumplié
y super6 todo el proceso.

El Subgerente Juridico indica que los antecedentes de un criterio, la Direccion Juridica contesta
esta pregunta y estd pormenorizada, de acuerdo con ese criterio y los antecedentes lo propio es
adjudicar.

El Lic. Olger Sdnchez comenta que la Auditoria se reunié con la administracion, e igual con la
Direccién Juridica y realizaron todo el ejercicio. En segundo lugar y lo que don Gustavo ha
expuesto, le parece que la Institucion no puede quedarse sin asegurar su patrimonio. En tercer
lugar, hay un asunto también de legalidad y de seguridad juridica, porque hay un proceso
licitatorio abierto, en el que la administracion verifica que, efectivamente, la empresa
adjudicataria o que se pretende adjudicar, cumplia con todos los requisitos establecidos en el
cartel. El otro tema al que se hizo referencia es el cumplimiento del articulo 7° de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros y el segundo aspecto, es el indice de solvencia financiera,
siendo que la administracién también demuestra en todos los documentos que ha presentado con
don Gustavo, en ese sentido se dan por satisfechos.

El sefior Presidente Ejecutivo indica que entiende que este es el unico acuerdo, es decir, la
adjudicacion.

El Lic. Gustavo Picado sefiala que es el acuerdo que se esta planteando.

El doctor Llorca Castro solicita que se voten los otros acuerdos que son, inmediatamente,
iniciar el proceso de licitacion futuro, porque estan contra el tiempo y el tercer punto, es para
efectos de como practica de este momento en adelante, para todos los carteles que se reciban
referentes a este asunto, se asignen puntajes proporcionales, a la capacidad de garantia de las
empresas oferentes y se asignen puntajes cuantificados, relacionados con aspectos de la calidad
del servicio. En esos términos, entiéndase asesorias, acompafiamientos en materia de
extinguidores, simulacros y queden bien cuantificados en la oferta y se les asigne un puntaje
también. La intencidn es que no se reduzca todo, exclusivamente, a unos minimos de garantias y
a un precio. Como tercer elemento que, expresamente, la Auditoria asesore la confeccion de esos
carteles de aqui en adelante. Le pregunta a don Gustavo como lo determina el tema.

El Gerente Financiero plantea que la Auditoria hizo una recomendacion de contratar una firma
especializada, para que les acompaiien en la elaboracion del cartel. Cree que se ha indicado
dicho que es la recomendacion que se va a acoger y le parece que en esa la linea, es mas
prudente.

Interviene el doctor Fernando Llorca que es una posibilidad, pero ¢l es contrario a las

contrataciones, porque la administracién y en general lo recomienda, tiene que tenerla o ver
como la adquiere, pero no se puede tener esa practica de estar contratando consultorias. No le
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parece que se contrate un servicio, para que se elabore un cartel. Entiende que no tienen
experienciay esta claro, porque es un tema muy complejo y muy delicado.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si esa parte, no se esta discutiendo hoy en todo caso.

El Lic. Picado Chacon indica que la administracion si tiene experiencia en la confeccion de
carteles de esa naturaleza, pero la Auditoria lo que planted es que se lograra esa capacidad.

Agrega don Fernando que forme parte como asesores. Recuerda que la Auditoria no puede
coadministrar y somete a votacion esos tres acuerdos. Comenta que se llegd a ese punto, porque
Oceénica era el unico candidato y lo que habia y no se le va a dar mas prorroga a la
contratacion, porque lo contrario no es lo correcto.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por todos
los sefiores Directores, salvo por el Director Devandas Brenes que vota en forma negativa.

Por lo tanto,

ACUERDO PRIMERQO: se tiene a la vista el oficio firmado por el sefior Gerente Financiero,
numero GF-1330-2017, del 24 de abril del afio en curso que, en lo pertinente, literalmente se lee
en los siguientes términos:

“RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion Financiero Contable promoviéo el concurso 2017CD-000003-1121 para la
CONTRATACION DE LA POLIZA INCENDIO TODO RIESGO DOLARES PARA EL
PATRIMONIO INSTITUCIONAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
EN EL PERIODO 2017-2018, celebrandose el acto de apertura el 19 de abril de 2017 de la oferta
que se detalla seguidamente:

OFERTA |OFERENTE Monto Prima
®

1 Oceénica de Seguros S.A. $1.876.591,00

2 Instituto Nacional de Seguros | $2.135.731,00

Una vez efectuados los andlisis administrativos, técnicos y de razonabilidad de precios se
determina que la oferta de Oceénica de Seguros S.A., cumple administrativa y técnicamente,
ademads en materia de precios, es razonable en términos globales.

Por lo anterior y con base en el articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, se recomienda adjudicar en los siguientes términos: “Adjudicar a la empresa
OCEANICA DE SEGUROS S.A. (Cédula Juridica 3-101-666929) el procedimiento de la
Contratacion Directa N° 2017CD-000003-1121 para Contratacion de Poéliza Incendio Todo
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Riesgo Doélares para el patrimonio institucional de la Caja Costarricense del Seguro Social en el
periodo 2017-2018, desglosado de la siguiente manera:

DETALLE Oferta N° 1

Oceanica de Seguros
Primera pérdida $200.000.000,00
Monto total expuesto $2.068.518.944,00
PRIMA ANUAL $1.876.591,00
Tarifa 0,09072%

1) ANTECEDENTES:

La CCSS ha contratado la Poliza de Incendio Todo Riesgo con el Instituto Nacional de Seguros
(INS), pese a la apertura del mercado de los seguros en el afio 2008, ya que segun se indica en el
en el articulo 7, inciso ¢, de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros de Costa Rica:

“El Estado ejercerd la actividad aseguradora por medio del INS y las sociedades
anonimas que se establezcan entre bancos publicos y el INS. En virtud del principio de
unicidad del Estado, tanto el Gobierno central como las demas instituciones del Sector
Publico, reconocen al INS como la unica empresa de seguros del Estado. Para ello, el
Estado contratara directamente con el INS todos los seguros necesarios para la
satisfaccion de sus necesidades, siempre que el INS ofrezca condiciones mds favorables
considerando prima, deducible, cobertura y exclusiones, asi como la calidad del respaldo
financiero y respaldo de reaseguro.”

Asi las cosas, ante la necesidad de establecer, inequivocamente que el INS ofrece las condiciones
mas favorables, tomando en cuenta la prima, deducible, cobertura y exclusiones, asi como la
calidad del respaldo financiero y respaldo de reaseguro, para esos efectos, el Area
Administracion y Aseguramiento de Bienes realiza cada afio, seis meses previos al vencimiento
de la pdliza contratada, un estudio de mercado, participando a todas las Aseguradoras que en ese
momento se encuentren debidamente inscritas y autorizadas por la Superintendencia General de
Seguros de Costa Rica (SUGESE) y que ofrezcan el producto solicitado.

Es importante resaltar que se hace con la antelacion suficiente para que, no sélo se cubra la
imperiosa necesidad de que los bienes institucionales se mantengan apropiadamente asegurados,
sino tomando en cuenta el hecho de que el valor del monto expuesto es tan elevado, que las
compaiias aseguradoras deben colocar parte del riesgo en Reaseguradores Internacionales y esto
implica un periodo de negociacion entre esas instancias, lo cual, hasta cierto punto, limita la
flexibilidad de las condiciones ofrecidas, como en la vigencia misma de las ofertas, ya que la
siniestralidad a nivel mundial varia constantemente, lo que afecta el criterio del Reasegurador y
por ende los precios finales que son trasladados al tomador de la poliza.

En este proceso participativo del mercado de seguros, se garantiza que el 100% de las
aseguradoras que ofrezcan el producto, y que, como se menciond anteriormente, se encuentran
autorizadas por la SUGESE, sean contactadas y se les brinde la misma oportunidad a cada una de
presentar sus ofertas. Sin embargo, en algunos casos no se recibe respuesta por parte de las
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aseguradoras consultadas o manifiestan no estar interesadas o en condiciones de asumir el riesgo
implicado, tal como sucedio este afio con las Aseguradoras MAPFRE y SAGICOR.

No obstante, para este ano 2017, al realizar el estudio de mercado previo, solamente la
Compaiiia Oceéanica de Seguros S.A. y el Instituto Nacional de Seguros presentaron sus ofertas.
En ese contexto, Oceanica de Seguros S.A. ofertd en mejores condiciones que el Instituto
Nacional de Seguros, principalmente en cuanto a la prima por pagar se refiere, seglin el siguiente
detalle:

DETALLE INS Oceanica de Seguros
Primera pérdida $200.000.000,00 | $200.000.000,00
Monto total

expuesto $2.068.518.944,00 | $2.068.518.944,00
PRIMA ANUAL | $2.288.131,00 $1.876.591,00

Tarifa 0,11062% 0,09072%

Por lo anterior, por medio de DFC-0339-2017 de fecha 08 de febrero de 2017, se procedid a
solicitar una audiencia oral a la Contraloria General de la Republica, para valorar el tratamiento
de la contratacién a partir de una mejor oferta que la presentada por el Instituto Nacional de
Seguros.

Posteriormente con oficio DFC-0444-2017 de fecha 21 de febrero de 2017 se solicitd a ese
organo contralor el permiso para contratar directamente con base en el articulo 2 bis, inciso a. En
la audiencia otorgada por la Contraloria se discuti6 la solicitud remitida con DFC-0339-2017, y
se concluyd que por las circunstancias presentadas, lo que correspondia solicitar era una
contratacion directa concursada, solicitud que se remitio a dicha Contraloria con el oficio DFC-
0527-2017 de fecha 03 de marzo de 2017.

En oficio DCA-0661 de fecha 22 de marzo de 2017, la Contraloria General de la Republica
concede la autorizacion correspondiente, detallando en dicho oficio las condiciones de la
contratacion con base en el inciso c), articulo 2 bis de la Ley de Contratacion Administrativa y
articulo 146 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, que entre otras condiciones
establece lo siguiente:

1. Se autoriza a la Caja Costarricense del Seguro Social contratar mediante contratacion
directa concursada el producto “Seguro Incendio Todo Riesgo” para dicha institucion
por el plazo de un afio contando a partir de la fecha de inicio del contrato que llegue a
suscribirse y el monto maximo de $2.693.553,21

2. De conformidad con lo sefialado en el articulo 14 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, la Administracion podra adjudicar a ofertas que superen
ese monto hasta en un diez por ciento, siempre que tenga el contenido presupuestario
para ello. Si la propuesta que se debe adjudicar supera ese diez por ciento, debera
requerir autorizacion previa de la Contraloria General para continuar con el
procedimiento.
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3. A fin de garantizar el concurso, deberd invitarse a los seis oferentes inscritos ante
SUGESE y en posibilidad de brindar el producto requerido, y que necesariamente debera
invitar al Instituto Nacional de Seguros. Debera darse publicidad de la invitacion
adicionalmente mediante el sistema electronico de compras empleado por la CCSS y la
Administracion deberd analizar todas las ofertas que se presenten a fin de determinar el
cumplimiento de las condiciones del cartel.

4. La Administracion deberda asegurarse de que la empresa que resulte finalmente
adjudicada cumpla con los requisitos estipulados en la Ley Reguladora del Mercado de
Seguros y cualquier otra normativa especial aplicable considerando las particulares del
objeto contractual. (...)

De esta manera, y en cumplimiento con las condiciones estipuladas por la Contraloria General de
la Republica se procedio a:

e Fecha de invitacion: 05 de abril del 2017, mediante envio de correo electronico por parte
de la Subarea Gestion Administrativa y Logistica de la Direccion Financiero Contable a
todas las empresas inscritas como oferentes de este producto en la SUGESE.

e  Apertura: 19 de abril del 2017. Acta N° 385 (folio 177 del expediente original).

2) PARTICIPANTES:

DETALLE Oferta N° 1 Oferta N° 2
Oceanica de Seguros Instituto Nacional de Seguros
Primera pérdida $200.000.000,00 $200.000.000,00
Monto total expuesto $2.068.518.944,00 $2.068.518.944,00
PRIMA ANUAL $1.876.591,00 $2.135.731,00
Tarifa 0,09072% 0,10325%

ANALISIS ADMINISTRATIVO DE LAS OFERTAS:

Efectuado el 20 de abril del 2017 por la Sub. Area de Gestiéon Administrativa y
Logistica de la Direccion Financiero Contable, (folios 246 y reverso del expediente original) y
visible en el oficio SGAL-080-2017, suscrito por el Lic. Ariel Salas Urbina, Jefe a.i. Subarea
Gestion Administrativa y Logistica, donde se determina que:

“La empresa Ocedanica de Seguros S.A es elegible administrativamente después de
subsanar los aspectos solicitados por medio del oficio SGAL-078-2017 del dia 19 de abril
del 2017 (folio 237) documentos de subsanacion visibles en los folios 240-245.

El Instituto Nacional de Seguros NO es elegible administrativamente debido a que
presento una vigencia de su oferta con un plazo menor al establecido en el articulo 81,
inciso f) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, que indica lo siguiente
respecto a los aspectos subsanables:
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f) El plazo de vigencia de la oferta, siempre que no se haya ofrecido por menos del 80%
del plazo fijado en el cartel”

Por lo anterior, se procede a descalificar administrativamente la Oferta #2
correspondiente al Instituto Nacional de Seguros, y se procede a analizar técnicamente
unicamente la oferta #1, correspondiente a la empresa Oceanica de Seguros.

ANALISIS TECNICO

Mediante Analisis Técnico efectuado en forma conjunta por la Subdrea Gestion del
Aseguramiento y el Area Administraciéon y Aseguramiento de Bienes en oficio AAAB-160-17 /
SGAB-199-17 del 20 de abril del 2017, suscrito por la Licda. Sileny Espinoza Acosta, Jefe
Subdrea Gestién del Aseguramiento y la Licda. Auxiliadora Villalta Goémez, Jefe del Area
Administracion y Aseguramiento de Bienes, se concluye que

4)

“Considerando lo anterior asi como lo expuesto en el analisis técnico de la oferta, el
hecho de que Oceanica de Seguros S.A. sea el unico oferente elegible desde el punto de
vista administrativo y en razon de que aclararon los puntos solicitados en el oficio AAAB-
158-17 /SGAB-198-17 en tiempo y forma, se considera que esta cumple con la totalidad
de las especificaciones del cartel, por lo que es elegible desde el punto de vista técnico...
(Folio 256 del expediente original)"

ANALISIS DE RAZONABILIDAD DE PRECIOS

En oficio ACC-482-2017 del 21 de abril del 2017, suscrito por la Licda. Azyhadee Picado
Vidaurre, Jefe Area Contabilidad de Costos, considera que:

5)

“De acuerdo a solicitud de la Direccion Financiero Contable mediante oficio DFC-762-
2017, se analizan el precio cotizado por la unica empresa elegible en este concurso de
Oceanica de Seguros S.A., utilizando como metodologia la definicion de un rango
mediante la utilizacion de las tarifas de referencia, determinandose para la prima anual
cotizada por este oferente, como razonable, para el periodo 2017- 2018 ”.

CRITERIO LEGAL:

La Direccion Juridica en su oficio No. DJ-02342-2017, de fecha 21 de abril de 2017 y visible en
folios 283 al 289, emite el visto bueno indicando lo siguiente:
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“Atendemos oficio DFC-0764-2017 del 21 de abril de 2017, mediante el cual solicita la revision
Juridica previa al acto de adjudicacion de la Junta Directiva, de la Contratacion directa
concursada por la Contraloria General de la Republica para la “Contratacion de la Poliza
Incendio todo Riesgo Dolares para el Patrimonio Institucional de la CCSS Periodo 2017-2018",
expediente N°2017CD-000003-1121, a efecto de que el mismo sea enviado a la Comision
Especial de Licitaciones, para que esta recomiende a la Junta Directiva la procedencia de la
adjudicacion de la presente licitacion.”

“Al respecto, y luego de revisar el expediente administrativo se indica que, esta Direccion
Juridica considera que la oferta, recomendada por la Licda. Auxiliadora Villalta Gomez Jefe del
Area Administracion y Aseguramiento de Bienes, y por la Licda. Sileny Espinoza Acosta, Jefe de
la Sub Area Gestion del Aseguramiento (folios 248 al 256, 257, 258, 259 y 260) y potencialmente
ganadora; Ocednica de Seguros S.A., ha cumplido con los requisitos juridicos para que la
Comision Especial de Licitaciones recomiende a la Junta Directiva el dictado del acto de
adjudicacion, ya que el expediente cuenta con todos los elementos necesarios y con los criterios
técnicos y financieros de recomendacion, emitidos por las unidades competentes, para tomar una
decision final a la luz del articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.”

CRITERIO COMISION ESPECIAL DE LICITACIONES

En Sesion N° 094-2017 del dia 24 de abril de 2017, por medio de oficio C.E.L. No. 014-
2017, la Comision Especial de Licitaciones, acordo: “dar el visto bueno y la aprobacion
correspondiente” al procedimiento de contratacion directa concursada N° 2017CD-000003-
1121 “CONTRATACION DE LA POLIZA INCENDIO TODO RIESGO DOLARES PARA
EL PATRIMONIO INSTITUCIONAL DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL EN EL PERIODO 2017-2018, con la finalidad de elevarlo a la Junta Directiva para
para el respectivo dictado del acto final (folio 301).

CONCLUSIONES

1. La CCSS, ha contratado la Poliza de Incendio Todo Riesgo con el Instituto Nacional de
Seguros (INS), pese a la apertura del mercado de los seguros en el ano 2008, con base en
el articulo 7, inciso c, de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros de Costa Rica.

2. Cada afio, seis meses previos al vencimiento de la vigencia de la poliza contratada, el
Area Administracion y Aseguramiento de Bienes realiza un estudio de mercado,
participando a todas las Aseguradoras que en ese momento se encuentren debidamente
inscritas y autorizadas por la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica
(SUGESE) y que ofrezcan el producto solicitado.

3. En afios anterior, al efectuar dicho estudio, ninguna compaiia diferente al INS se ha
interesado en participar, ni ha mejorado las condiciones y servicios brindados por ese
ente asegurador, tanto en materia de prima, deducibles y/o coberturas.

4. Parael afio 2017, al realizar el estudio de mercado, solamente la Compafiia Oceénica de
Seguros y el Instituto Nacional de Seguros presentaron sus ofertas. En ese contexto,
Oceénica ofertd en mejores condiciones que las del INS, principalmente en cuanto a la
prima por pagar se refiere, seglin el siguiente detalle:
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Ocednica de Seguros
DETALLE INS (*)
Primera pérdida $200.000.000,00 $200.000.000,00
Monto total expuesto | $2.068.518.944,00 |$2.068.518.944,00
PRIMA ANUAL $2.288.731,00 $1.876.591,00
Tarifa 0, 11062% 0,09072%

(*) Alternativa 1

De esta manera, y considerando las cotizaciones previas obtenidas en el estudio de
mercado, y al amparo del articulo 2 (bis) inciso a) de la Ley de Contratacion
Administrativa, asi como del articulo 146 del Reglamento de Contratacion
Administrativa, se solicitdé mediante oficios DFC-444-2017 y DFC-527-2017, permiso
especial a la Contraloria General de la Republica para realizar una contratacion directa
concursada para la contratacion del seguro incendio todo riesgo para el periodo 2017-
2018.

Mediante oficio DCA-661 del 22 de marzo del 2017, el Ente Contralor brinda la
autorizacion a la Caja Costarricense del Seguro Social parar contratar mediante
contratacion directa concursada el producto “Seguro Incendio Todo Riesgo” para dicha
institucion por el plazo de un afio contando a partir de la fecha de inicio del contrato que
llegue a suscribirse y el monto maximo de $2.693.553,21.

La invitacion fue realizada el dia 05 de abril del 2017 via correo electronico a las
empresas ASSA Compaiia de Seguros, Instituto Nacional de Seguros, LAFISE
SEGUROS, MAPFRE COSTA RICA S.A., OCEANICA DE SEGUROS y SAGICOR
COSTA RICA S.A., inscritas ante la SUGESE como oferentes del producto a contratar.

Es importante aclarar que la Institucién no cuenta con un sistema electronico de compras,
como se afirma en correo electronico de fecha 03 de abril del 2017 y suscrito por la
Licda. Gabriela Arias Soto, de la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios
de la Gerencia de Logistica.

El dia de apertura de las ofertas, 19 de abril del 2017, se recibieron ofertas unicamente de
las siguientes empresas:

DETALLE Oferta N° 1 Oferta N° 2
Oceanica de Seguros Instituto Nacional de Seguros
Primera pérdida $200.000.000,00 $200.000.000,00
Monto total expuesto $2.068.518.944,00 $2.068.518.944,00
PRIMA ANUAL $1.876.591,00 $2.135.731,00
Tarifa 0,09072% 0,10325%

Segtin el andlisis administrativo, oficio SGAL-080-2017, la oferta N° 2 correspondiente
al Instituto Nacional de Seguros fue excluida administrativamente, considerandose
elegible inicamente la oferta presentada por Ocednica de Seguros S.A.
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11. La oferta elegible administrativamente, Ocednica de Seguros S.A., fue analizada
técnicamente por el Area y técnicamente segun criterio de las instancias
correspondientes.

12. En oficio ACC-482-2017 del 21 de abril de 2017, el Area Contabilidad de Costos sefiala
que el monto de la prima anual cotizada por la inica oferta elegible es razonable para el
periodo 2017- 2018.

13. La Direccion Juridica en oficio DJ-02342-2017 del 21 de abril de 2017, otorga el visto
bueno para continuar con el proceso de contratacion administrativa.

14. El proveedor recomendado para adjudicacion se encuentra al dia en sus obligaciones
obrero patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social asi como con la Direccion
General de Desarrollo y Asignaciones Familiares (FODESAF). Ademas se encuentran
habilitados para contratar con la Institucion.

15. La Administracion cuenta con el contenido presupuestario suficiente y disponible para
amparar las erogaciones que surjan como producto de la presente compra.

8) RECOMENDACION

De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente de la Compra
Directa N° 2017CD-000003-1121 para la Contratacion de la Poliza Incendio Todo Riesgo
Dolares para el patrimonio institucional de la Caja Costarricense del Seguro Social en el periodo
2017-2018, asi como los andlisis administrativos (oficio SGAL-080-2017 del 20 de abril del 2017),
técnico (oficio AAAB-160-17 / SGAB-199-17 de fecha 20 de abril del 2017), financiero (oficio
ACC-482-2017 del 21 de abril de 2017), el visto bueno otorgado al expediente por parte de la
Direccion Juridica (DJ-02342-2017 del 21 de abril de 2017), la recomendaciéon efectuada por la
Direccion Financiero Contable en oficio DFC-0772-2017, el visto bueno de la Comision Especial
de Licitaciones (C.E.L. No. 014-2017), y la recomendacion de la Gerencia Financiera emitida con
oficio GF-1330-2017 recomienda adjudicar segun lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa en los siguientes términos:

“Adjudicar a la empresa OCEANICA DE SEGUROS S.A. (Cédula Juridica 3-101-666929) el
procedimiento de la Contratacién Directa N° 2017CD-000003-1121 para Contratacién de Péliza
Incendio Todo Riesgo Doélares para el patrimonio institucional de la Caja Costarricense del
Seguro Social en el periodo 2017-2018, desglosado de la siguiente manera:

DETALLE Oferta N° 1

Oceanica de Seguros
Primera pérdida $200.000.000,00
Monto total expuesto $2.068.518.944,00
PRIMA ANUAL $1.876.591,00
Tarifa 0,09072%”,
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CONSIDERANDO:

1-

En cumplimiento de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica, articulo 5°,
inciso b), “Principio de gestion financiera. La administracion de los recursos financieros
del sector publico se orientard a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los
principios de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno de la ley”.

Que en cumplimiento de la Ley de Control Interno, Capitulo II, articulo 8°, se indica:

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los
siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

En cumplimiento de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros de Costa Rica que
en lo que interesa estipula:

“El Estado ejercerd la actividad aseguradora por medio del INS y las sociedades
anonimas que se establezcan entre bancos publicos y el INS. En virtud del principio de
unicidad del Estado, tanto el Gobierno central como las demas instituciones del Sector
Publico, reconocen al INS como la unica empresa de seguros del Estado. Para ello, el
Estado contratara directamente con el INS todos los seguros necesarios para la
satisfaccion de sus necesidades, siempre que el INS ofrezca condiciones mds favorables
considerando prima, deducible, cobertura y exclusiones, asi como la calidad del respaldo
financiero y respaldo de reaseguro” (Subrayado y negrita no el del original); sic.

Que se cuenta con la autorizacion de la Contraloria General de la Republica, segiin oficio
numero 03541 del 22 de marzo del afio 2017, para realizar una contratacion directa
concursada para la contratacion del seguro incendio todo riesgo, por el plazo de un afio
contado a partir de la fecha de inicio del contrato que llegue a suscribirse por el monto
maximo de $2.693.553.21 (dos millones seiscientos noventa y tres mil quinientos
cincuenta y tres colones con veintiin céntimos).

Que la Institucion ha cumplido con todos los requerimientos del Ente contralor, entre los
cuales se senalan, la confeccion del pliego cartelario, donde se describan las condiciones
técnicas y legales necesarias para la adecuada definicion del objeto y las condiciones de la
contratacion, el cumplimiento del articulo 14 del Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa sobre el contenido presupuestario, el garantizar en el concurso la
invitacion a seis oferentes inscritos ante la SUGESE (Superintendencia General de
Seguros), el cumplimiento del articulo 7 de la Ley Reguladora del Mercado de Seguros, la
verificacion de la definicion de idoneidad legal, técnica y financiera de la empresa que
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resulte adjudicada, constancia en el expediente todas las actuaciones relacionadas con esta
contratacion, la razonabilidad de precios entre los oferentes, la diligencia en cuanto a las
acciones de control interno relativas a la gestion de esta contratacion.

6- Que se realizd un proceso de Contratacion Directa Concursada con la convocatoria de
todas las aseguradoras autorizadas por la SUGESE, ante la cual solo participaron como
oferentes el Instituto Nacional de Seguros y Ocednica de Seguros S.A.

7- Que del andlisis administrativo y el estudio técnico realizado, se determind que el Instituto
Nacional de Seguros quedo6 excluido por no cumplir un requisito esencial no subsanable.

8- Que Ocednica de Seguro ofrecid las mejores condiciones en apego al articulo 7 de la Ley
Reguladora del Mercado de Seguros, dentro de los cuales se encuentra la prima, la cual
fue la oferta mas econdmica.

9- Que la oferta de Oceanica de Seguros cumplidé con la aprobacion de la Comision de
Licitaciones, razonabilidad de precios, estudio técnico y administrativo y visto bueno de
la Direccion Juridica, por lo cual cuenta con todos los elementos, administrativos, técnicos
y legales para que sea la aseguradora adjudicada,

habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte del Gerente Financiero, con base en las
consideraciones precedente y criterios técnicos contenidos en los oficios de la Gerencia
Financiera nimeros: GF-1330-2017 del 24 de abril del afio 2017, GF-1864-2017 del 28 de mayo
del afno 2017 y GF-2335-2017 del 20 de julio del afio 2017, suscritos por el Lic. Gustavo Picado
Chacén, Gerente Financiero, y teniendo en vista el criterio administrativo SGAL-080-2017 del 20
de abril del afio 2017, el criterio técnico visibles en los oficios nimeros AAAB-160-17/SGAB-
199-17 del 20 de abril del ano 2017, AAAB-269-2017/SGAB-326-2017 del 15 de junio del afio
2017 y AAAB-296-2017/SGAB-362-2017 del 03 de julio del afio 2017, el criterio financiero
ACC-482-2017 del 21 de abril del afio 2017, el visto bueno otorgado al expediente por parte de la
Direccion Juridica, que consta en la nota nimero DJ-02342-2017del 21 de abril del afio 2017, asi
como el criterio legal DJ-04012-2017 del 10 de julio del afio 2017, la recomendacion efectuada
por la Direccion Financiero Contable en el oficio nimero DFC-0772-2017 del 21 de abril del afo
2017, el visto bueno de la Comision Especial de Licitaciones en el oficio CEL.No.014-2017, del
24 de abril del ano 2017, la Junta Directiva —por mayoria- ACUERDA adjudicar a la firma
OCEANICA DE SEGUROS S.A. (cédula Juridica 3-101-666929), el procedimiento de
Contratacion Directa N° 2017CD-000003-1121, promovido para Contratacion de Poliza Incendio
Todo Riesgo Délares para el patrimonio institucional de la Caja Costarricense del Seguro Social
en el periodo 2017-2018, desglosado de la siguiente manera:

DETALLE Oferta N° 1

Oceanica de Seguros
Primera pérdida $200.000.000,00
Monto total expuesto $2.068.518.944,00
PRIMA ANUAL $1.876.591,00
Tarifa 0,09072%
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Sometida a votacion la mocidon para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Se deja constancia de que el Director Devandas Brenes le da la firmeza.

ACUERDO SEGUNDO: en concordancia con lo resuelto en el acuerdo precedente, en donde se
adjudico el procedimiento de Contratacion Directa N° 2017CD-000003-1121, promovido para
contratacion de poliza incendio todo riesgo dolares para el patrimonio institucional de la Caja
Costarricense del Seguro Social en el periodo 2017-2018, la Junta Directiva —undnimemente-
ACUERDA:

1) Dado que la adjudicacion se ha hecho por un periodo de un afio, solicitar a la Gerencia
Financiera que, inmediatamente, inicie los tramites para un nuevo concurso para la
contratacion de poliza incendio todo para el patrimonio institucional de la Caja
Costarricense del Seguro Social, para el siguiente periodo.

2) Como practica, de ahora en adelante, con el objetivo de contar con las mejores practicas
para el disefio del cartel, y para los futuros carteles relativos a la contratacion de pdliza
incendio todo para el patrimonio institucional de la Caja, solicitar a la Gerencia
Financiera que dentro de las condiciones correspondientes se considere la asignacion de
un puntaje proporcional, en cuanto a la capacidad de garantia ofrecida por las empresas
oferentes, en fin, que se asignen puntajes cuantificados sobre aspectos relacionados con la
calidad del servicio; por ejemplo, asesorias, acompanamiento en materia de extintores,
simulacros, numero de inspecciones, capacitacion, entre otros.

3) Que para el diseno de futuros carteles se participe a la Auditoria, en su labor asesora.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

ARTICULO 28°

Se toma nota de que se distribuye, para estudio y conocimiento en la proxima sesion, los oficios
numeros GF-3102-2017, fechado 29 de agosto del afio en curso, firmado por el sefior Gerente
Financiero, y DJ-5017-2017 del 28 de agosto en curso, en los que se atiende lo solicitado en el
articulo 15° de la sesion numero 8922 del 17 de agosto del presente afio y se presenta, en su
orden, el Informe sobre el procedimiento de pago de pension complementaria del Fondo de
Retiro de los Empleados de la Caja (CCSS); y el anélisis del procedimiento de otorgamiento de
pension complementaria del FRE.

ARTICULO 29°
Se toma nota de que se distribuye, para estudio y conocimiento en la proxima sesion, el oficio
N° GF-2923-2017, del 8 de agosto del afio 2017, que firma el Gerente Financiero y por medio del

que se presenta el Informe de morosidad patronal, trabajador independiente y Estado al II
trimestre del afio 2017.
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El licenciado Picado Chacon se retira del salon de sesiones.

ARTICULO 30°

Se toma nota de que se reprograma, para la proxima sesion, la presentacion de los asuntos que se
detallan:

I) Direccion de Planificacion Institucional: oficio N° DPI-530-17 del 10-8-17, firmado

1))

b)

110}

1)

2)

3)

por Director de Planificacion Institucional: Informe de seguimiento acuerdos Junta
Directiva y Presidencia Ejecutiva; presentacion; asunto informativo.

Gerencia Médica: para decision.

Propuestas de beneficios para estudio: beca: permiso con goce de salario durante
periodo estudios.

Oficio N° GM-SJD-27001-2017: a favor de la Dra. Maria Gabriela Jiménez Méndez,
Meédico Asistente Especialista en Cirugia Pediatrica del Hospital Nacional de Nifios,
para realizar Rotacion Cirugia Colorrectal Pedidtrica Avanzada, en el Nationwide
Children’s Hospital, Columbus Ohio, del 01 de setiembre al 30 de noviembre del 2017.

Oficio N° GM-SJD-26999-2017: ampliacién de beneficio para estudio a favor de la Dra.
Melissa Jiménez Morales, Médico Asistente de Cirugia General del Hospital San
Rafael de Alajuela, para continuar estudios en Ultrasonido Endoscopico, en la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, del 01 de setiembre de 2017 al 28 de
febrero de 2018.

Oficio N° GM-SJD-27990-2017: Dr. Maximiliano Moreira Accame, Médico Asistente
Especialista en Medicina de Emergencias del Hospital San Juan de Dios, para realizar
la Maestria en Cardiologia Deportiva, en el Hospital San Jorge Universidad de
Londres, del 15 de septiembre del 2017 al 05 de setiembre del 2018.

Oficio N° GM-SJD-27188-2017 de fecha 10 de agosto de 2017: propuesta técnica Plan

estratégico para el fortalecimiento de la promocion de la salud desde los servicios de
salud institucionales (art. 17°, sesion N° 8884).

Gerencia de Logistica.

Contratacion Administrativa: asunto para decision

Oficio N° GL-45.685-2017, de fecha 3 de agosto de 2017: propuesta para declarar
desierto el procedimiento de la compra de medicamentos N° 2016 ME-000077-05101,

para la adquisicion de Cloruro de Sodio 0,9% Solucion isotonica inyectable, bolsa o
envase con 100 ml., tramitada en la plataforma de compras electronicas Compr@Red.
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Asunto Informativo:

b.1 Oficio N° GL-45.559-2017/DABS-01144-2017/ALDI-4364-2017 del 29-06-
2017: contiene el resumen ejecutivo, en funcion a la justificacion de inventarios
de la Unidad Programadtica 1144 Area Almacenamiento y Distribucion (ALDI),
que es trasladada a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13671-2017
del 5-07-17, firmada por la Msc. Elena Bogantes Zuiiiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva. Se atiende la solicitud del Director Devandas Brenes.

b.2 Oficio N° 53202, del 6 de julio de 2017, firmado por el Auditor Interno, sobre
los hechos relacionados al Inventario y Suministros y Medicamentos 2016 a
nivel institucional, asi como la justificacion de las diferentes (faltantes y
sobrantes) de algunas bodegas del Area de Almacenamiento y Distribucion.

b.3 UNDECA (Unién Nacional Empleados CCSS): oficio N° SG-900-2017, del 9-
8-17, tirmado Srio. Gral.: solicita se le informe sobre denuncia presunta pérdida
millonaria por faltante medicamentos.

Gerencia Administrativa.

Asuntos informativos:

Oficio N° GA-42147-2017, de fecha 4 de julio de 2017: propuesta e informe de
actualizacion y seguimiento sobre medidas cautelares en curso —separacion del cargo
con goce de salario en procedimientos administrativos —debidos procesos- (se atiende
art. 11°, sesion N° 8840; el asunto se origina en solicitud hecha por Sindicato Nacional de
Administradores de Servicios de Salud del Seguro Social /SINASSASS/; ya se le dio
respuesta).

Oficio N° GA-42409-2017, de fecha 23 de agosto de 2017: atencion articulo 30°, sesion

N° 8878 del 8-12-2016: informe en relacion con la puesta en marcha de la propuesta
introduccion de “Mecanismos alternos al procedimiento administrativo y disciplinario
)/0 patrimonial tramitados en la CCSS”’.

Asunto para decision:

iii) Oficio N° GA-42418-2017, de fecha 24 de agosto de 2017: presentacion informe
técnico-juridico y propuestas en relacion con los pluses salariales en:
e Reconocimiento a Patologos.
e [ncentivo vivienda Médico Asistente Especialista Zona Rural.
e Salario en especie y auxilio economico para la alimentacion.

Gerencia de Pensiones: asuntos para decision:

a) Para decision: se presentan en atencion a: disposicion 4.1, inciso a) informe de la
Contraloria DFOE-SOC-35-2008; articulo 2°, Acuerdo primero, sesion N° 8288 y
articulo 23°, sesion N° 8245:
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a.l N° GP-51313-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre del 2016.

a.2 N° GP-51314-2017 del 4-8-17: Estados financieros auditados del Régimen no
Contributivo de Pensiones al 31 de diciembre del 2016.

b) Oficio N° GP-51.244-2017 del 7-8-17: Informe de las inversiones del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte correspondiente al II Trimestre del 2017; se presenta
segun lo dispuesto en el articulo 8°, inciso d) del Reglamento para la Inversion de
las Reservas del Seguro de IVM; asunto informativo.

VI) Gerencia de Infraestructura y Tecnologias: asuntos para decision:

Oficio N° GIT-8394-2017, fechado 16 de agosto de 2017: presentacion segundo
informe estado de avance Proyecto Fortalecimiento de la Arquitectura de la
Plataforma Tecnologica Institucional (Centro de Datos); distribuido el 17-08-17

VII) Proposiciones y asuntos por presentar por parte del sefior Presidente Ejecutivo, entre
otros:

a) Juntas de Salud: oficio N° PE-14003-2017 del 8-8-17, firmado por MSc. Elena
Bogantes Zufiga, Asesora Presidencia Ejecutiva: solicitud Direccion Institucional
Contralorias Servicios Salud para aprobar fecha realizacion proximas elecciones Juntas
de Salud: 14 de noviembre del 2017 (articulo 17° Reglamento Juntas de Salud).

b) Propuesta para que no se celebre sesion el jueves 14 de setiembre del afio en curso.

¢) Oficio N° P.E.1896-2016 de fecha 23 de junio de 2016: nuevo disefio del Plan
Estratégico Institucional 2015-2018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado 5,
sesion N° 8818: se acord6: instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias para que
inicien un proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

d) Oficio N° P.E. 25.921-2015 de fecha 20 de abril de 2015: propuesta readecuacion e
integrada del “Proyecto de Desarrollo Integral de las Funciones Estratégicas de
Recursos Humanos en la CCSS”. (Art.-8°, Ses. N° 8794 del 17-08-2015).

e) Direccion de Planificacion Institucional: asuntos para decision.
Se sugiere suprimir de la agenda, en vista de que la citada Direccion ha presentado
el informe actualizado por medio de la comunicacion N° DPI-530-17 del 10-8-17,
que se encuentra agendado.

e.l Solicitud plazo: oficio N° DPI-092-16, del 22-1-16: “Acuerdos de Junta Directiva
pendientes con corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe actualiza el

presentado por medio de las comunicaciones nimeros P.E.-25.951-15 de fecha 22
de abril de 2015; DPI-356-15 y DPI-531-15.

Anotacion: por medio del oficio del 29-3-16, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de dos meses, para remitir el
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informe actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas;
se preve que el 17-6-16 se enviara informe actualizado para ser agendado y
conocido por la Junta Directiva.

Nota: mediante la comunicacion del 7-7-17, N° PE-13714-2017, el Sr. Presidente
Ejecutivo solicita al Director de Planificacion Institucional elaborar y presentar un
informe de situacion actual de seguimiento de acuerdos tanto del Consejo de Gerencia y
Presidencia como los de Junta Directiva (detallar pendientes o en proceso).

e.2 En oficio N° DPI-554-16 fechado 20 de diciembre-2016: solicita retiro del oficio
N° DPI-186-16, del 8-01-2016 que contiene el informe ejecutivo del IGIS “Indice
de gestion Institucional periodo 2013-2015", con el fin de presentar el informe
integrado del periodo 2013-2016 en febrero-2017 (Ref.: PE-55833-16), se atiende
la solicitud del Director Barrantes Mufioz.

Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

Anotacion: el 2-5-17 y el 16-6-17 la Sria. Junta Directiva remitio recordatorios a los
Sres. y Sras. Gerentes, a quienes se pidio rendir los informes.

Planteamientos Director Barrantes Muioz:

Que conocida la propuesta de Modelo Integral de Riesgos y su mapa de ruta, dado que el
calendario de ésta es a dos afios plazo, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley de
Control Interno, se solicite a todas las Gerencias institucionales la presentacion a la Junta
Directiva de los planes actuales de gestion de riesgos correspondientes a las areas a su
cargo. Plazo: un mes.
Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.007, la Secretaria Junta Directiva solicita
a todas las Gerencias atender este asunto.

Reiterar lo solicitado en relacién con el oficio N° GL-43.704-206 sobre Proyecto de
Evaluacion independiente sobre la eficiencia en los procesos de contratacion publica de
medicamentos de la CCSS. Pendiente de presentar a Junta Directiva conforme se solicitd
mediante el oficio N° 68310 de fecha 29-11-16.
Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.008, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente de Logistica atender este asunto.

Revision de la situacion actual del régimen de cesantia en la CCSS previo analisis de
legalidad del acuerdo adoptado por la Junta Directiva, de su ajuste con la equidad y de su
impacto financiero, a fin de resolver conforme con el objetivo de la sostenibilidad
institucional. Fijar plazo al informe solicitado en el oficio nimero 60.651 emitido por la
Presidencia Ejecutiva y dirigido al Gerente Administrativo el 10-10-2016.
Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.009, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Administrativo atender este asunto.

A fin de que se establezcan y ejecuten las acciones necesarias que garanticen que las
bases de datos EDUS, SICERE y cualesquiera otra en la CCSS cumplan con la proteccion
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que exige la Ley de proteccion de datos personales, se solicite presentar de inmediato el
informe unificado solicitado a la Gerencias Médica, Financiera, de Infraestructura y
Tecnologias (oficio 68.307) con plazo para enero de 2017.
Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.010, la Secretaria Junta Directiva solicita
a la Gerente Médico, al Gerente Financiero y a la Gerente de Infraestructura y
Tecnologias atender este asunto.

Reiterar que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la
CCSS del documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de Salud sobre
la creacion del Instituto de la Equidad en Salud.
Nota: mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.011, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente Médico atender este asunto.

Se reitera lo solicitado: oficio N°® GM-SJD-23780-16 de fecha 22 de diciembre de 2016:
presentacion informe en relacion con la creacion de una unidad de investigacion
biomédica; la doctora Villalta Bonilla aclara que se esta haciendo revision y actualizacion,
de manera que se presentara la informacion actualizada en una préxima sesion (Ref.: 17°,
8907).
Notas:
- Mediante el oficio del 3-7-17, N° 53.012, la Secretaria Junta Directiva solicita a la
Gerente Médico atender este asunto.
- En articulo 2°, sesion N° 8921 del 10-8-17, la JD acogio la propuesta del Director
Barrantes Muiioz y solicito a la Auditoria el estudio pertinente.

Presentacion de informe actuarial del SEM (Seguro de Salud) atendiendo las
observaciones planteadas en la Junta Directiva, a efecto de valorar sostenibilidad
financiera institucional, seglin lo resuelto por la Junta Directiva.
Nota: mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.017, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Financiero atender este asunto.

Se reitera solicitud presentacion, por parte de la Gerencia Médica, del estudio solicitado
por la Junta Directiva, en cuanto al aprovechamiento de capacidad instalada en unidades
hospitalarias de la Caja Costarricense de Seguro Social, a efecto de precisar estrategias y
acciones sostenibles para disminucion y adecuado manejo de las listas de espera.
Nota: mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.013, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente Médico atender este asunto.

Solicitar a la Gerencia Financiera el informe pedido en el oficio N°60.649 de fecha 10 de
octubre de 2016: informe general sobre situacion actual de adeudos del Estado con la
CCSS, considerando la situacion del crédito con el Banco y propuestas de estrategias de
cobro y recuperacion de los itemes adeudados.
Nota: mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.014, la Secretaria Junta Directiva solicita
al Gerente Financiero atender este asunto.

10) Solicitar a la Gerencia Médica la presentacion de la propuesta de Estrategia Institucional

de Promocion de la Salud que se le instruyo, con plazo de un mes, en la sesion nimero
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8884 de 23 de enero del afio 2017, en la que se aprobd la "Estrategia para la Promocion de
Estilos de Vida Saludables desde la prestacion de servicios institucionales".

Notas:

- mediante la comunicacion enviada por correo electronico el 26-6-17 a los Sres. y
Sras. Gerentes se les hace un recordatorio, en cuanto a los planteamientos del
Director Barrantes Mufioz y los informes que, al efecto, se les han solicitado.

- Por medio del oficio del 4-7-17, N° 53.015, la Secretaria Junta Directiva solicita a
la Gerente Médico atender este asunto.

11) Solicitar a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, en seguimiento del oficio TIC-
0696-2016, la presentacion a la Junta Directiva en un plazo no mayor de 15 dias, de un
informe de gestion de la Direccion de Tecnologias de Informacion sobre el avance del
Proyecto de Gobernanza y Gestion de las TIC.

Notas:

- Mediante el oficio del 4-7-17, N° 53.016, la Secretaria Junta Directiva solicita a la
Gerente de Infraestructura y Tecnologias atender este asunto.

- Se presenta el oficio N° GIT-8139-2017 del 1-08-2017 que, contiene el informe de
avance del proyecto citado.

12) Oficio nimero ETAH-024-6-17 del 26-6-17: Informe remitido por el Dr Francisco

Cubillo, Coordinador del ETAH (Equipo técnico de apoyo hospitalario); estado de
situacion del ETAH.

B) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez: asuntos en proceso de atencion por
parte de la administracion:

b.1 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicit6 al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacién
pertinente.

b.2 Modelo de Servicio.

b.3 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

Anotaciones:

- El Director Gutiérrez Jiménez reitera el apoyo y hace suyas las solicitudes del
Director Barrantes Mufioz que se consignan en los puntos 1, 3,4, 7, 8 y 9. En el
caso del apartado 9), referente al informe general sobre situacion actual de adeudos
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del Estado con la CCSS, considerando la situacion del crédito con el Banco y
propuestas de estrategias de cobro y recuperacion de los itemes adeudados, solicita
que se adicione las deudas por superavit de las empresas del Estado relacionadas con
el articulo 78 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

- Por medio del oficio N° 53.111 del 31-7-17, la Sria. de Junta Directiva solicita al
Gerente de Pensiones la atencion de lo gestionado en cuanto a articulo 78 de la Ley
de Proteccion al Trabajador.

(0)) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:
Mocion N° 1:

Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencidon a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizardn en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

Mocion N° 2:

Informe de la Gerencia de Logistica y de la Auditoria, en relacion con inventarios
en Almacén General.

Nota: en el capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el informe visible en
el oficio N° PE-13671-2017 del 5-07-17: anexa nota N° GL-45.559-2017/DABS-
01144-2017/ALDI-4364-2017 del 29-06-2017: que contiene el resumen ejecutivo,
en funcion a la justificacion de inventarios de la Unidad Programdtica 1144 Area
Almacenamiento y Distribucion (ALDI).

D) Planteamiento Director Loria Chaves:

d.1. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de
Junta Directiva.

d.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus
impactos.

d.3 Revision del articulo 9° de la sesion N° 6527 del 6 de octubre de 1988, que otorga
beneficios a los instructores del CENDEISSS.

d.4 Revision de la politica para establecer la razonabilidad de precios.

Anotacion:

iv) En el articulo 5° de la sesion N° 8896 del 23-3-17, se solicito a todas las Gerencias
bajo la coordinacion de la Gerencia de Logistica una revision del asunto, en razoén
de planteamientos recibidos por parte de organizaciones y grupos trabajadores de
la CCSS; ya se hizo recordatorio a Gerencia Logistica sobre el particular.

v) En el capitulo de la Gerencia de Logistica se contempla el oficio de la Gerencia de
Logistica N°® GL-45.651-2017 del 27-07-2017, que contiene el informe en relacion
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con la Metodologia para la Elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios
en Procedimiento de Compra que tramita la CCSS.

E) Puestos confianza Junta Directiva.

IX) SE PROPONE REPROGRAMAR LA PRESENTACION PARA LA SESION DEL 14
DE SETIEMBRE DEL ANO 2017:

i) GERENCIA MEDICA: asuntos informativos:

a.l)

a.2)

a.3)

a.4)

a.5)

a.6)

a.7)

a.8

Oficio N° GM-SJD-20608-2017, de fecha 31 de marzo de 2017: presentacion
Informe Programa de trasplante hepatico y cirugia hepatobiliar.

Oficio N° GM-SJD-23353-2017, de fecha 29 de mayo de 2017: informe avances
estrategia de la Patologia Cardiovascular.

Oficio N° GM-SJD-23198-2017, de fecha 29 de mayo de 2017: atencién articulo
10°, sesion N° 8545 “Informe del equipo del especialistas nacionales nombrado para
el andlisis de la situacion del Seguro de Salud”: recomendacion R76° (R.76):
informe analisis comportamiento de las hospitalizaciones evitables 1997-2016 (23°,
8586).

Oficio N° GM-SJD-23814-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe de -doble
disponibilidad en Neurocirugia de los Hospitales México, San Juan de Dios y
Calderon Guardia (Art. 38°, ses. N° 8549: se dio la autorizacion para que, a partir del
mes en curso y hasta marzo del afio 2012, en el caso Neurocirugia, en los Hospitales
México, San Juan de Dios y Calderon Guardia, se realice doble disponibilidad).

Oficio N° GM-SJD-23815-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe de los
medicamentos objeto de recursos de amparo (art. 21°, ses. N° 8908; se atiende la
mocion de la Directora Alfaro Murillo).

Oficio N° GM-SJD-23816-2017, de fecha 12 de junio de 2017: informe sobre los
avances institucionales relacionados con la Fertilizacion In Vitro.

Oficio N° GM-SJD-26614-2017, del 31 de julio de 2017: atencion articulo 15°,
sesion 8917 del 20-07-17: informe en relacion con la obra de construccion del
Servicio de Nutriciéon del Hospital San Rafael de Alajuela; se anexa nota N° DG-
1830-17, suscrita por el Ing. Guillermo Quirés Obando, encargado de la obra.

Oficio N° GM-SJD-23023-2017 de fecha 30 de junio de 2017: atencidn articulo 4°
de la sesion N° 8904 del 11-05-2017: anexa cuadro de resumen de cada uno de los

3 R.76. Estimar y divulgar publicamente las estadisticas pertinentes para conocer el desempeilo actual de los
servicios en materia de enfermedades y mortalidad prevenible.
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asuntos a los cuales la Junta Directiva solicitdé dar atenciéon y las acciones
desarrolladas en cada caso.

a.9 Oficio N° GM-SJD-27051-2017 de fecha 8 de agosto de 2017: cumplimiento
disposiciones en articulo 22° de la sesion N° 8888 del 16-02-2017: aval propuesta
aumento de la producciéon de mamografias en el Hospital Nacional de Geriatria y
Gerentologia Blanco Cervantes.

GERENCIA FINANCIERA:
Para decision: oficio N° GF-1779-2017, del 26 de mayo de 2017: presentacion a cargo

de la firma Despacho Carvajal y Colegiados Contadores Publicos (Auditoria Externa) de
los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre del 2016.

b) Asunto informativo:

a)

b)

©)

- Informes referentes a los agentes del INS (Instituto Nacional de Seguros) /articulo
22, 8908: oficio N° GF-1270-2017 de fecha 19 de abril de 2017: acuerdo de la sesion
del 20 de abril del afio en curso (articulo 9°, sesion numero 8899/.

- Oficio N° GF-1351-2017 de fecha 20 de mayo de 2017: en atencién a los articulos
13°, 36° y 9° de las sesiones nimeros 8887, 8891 y 8899, celebradas el 9 de febrero, 2
de marzo y 6 de abril del afio 2017.

- Oficio N° GF-2926-2017 de fecha 8 de agosto de 2017: acciones ejecutadas sobre el
tema de los agentes de seguros; anexa oficio N° DI-0934-2017, firmado por la
licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccion.

GERENCIA DE LOGISTICA: asuntos informativos:

Oficio N° GL-45.651-2017, de fecha 27 de julio de 2017: informe relacionado con la “Metodologia para la
elaboracion de Estudios de Razonabilidad de Precios en Procedimientos de Compra que tramita la
CCSS” (se atiende lo solicitado en el art. 5° sesion N° 8896, asi como la solicitud del Director Loria
Chaves -punto d.4-).

Oficio N° GL-45.366-2017, fechado 18-5-2017: atencion articulo 21°, sesion N° 8809 del
05-11-2015: informe en relacion con las causas por las que se debio recurrirse a la
modificacion contractual, en el caso del renglon uno (01) de la licitacion publica N°
2010LN-000005-1142: adquisicion de pruebas efectivas automatizadas para la
identificacion de microorganismos y de sensibilidad a los antibioticos (PSA) controles
(cepas ATCC) e insumos, codigo 2-88-16-0225.

Oficio N° GL-45.426-2017, de fecha 14 de junio de 2017: informe en relaciéon con el

consumo del catéter intravenoso numero 22 G x 2.54 cm., codigo 2-03-01-0997 (art.
13°, Ses. N° 8849).
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Oficio N° GL-45.511-2017, de fecha 4 de julio de 2017: informe sobre el analisis del
proyecto de la UNOPS denominado “Evaluacion independiente de eficiencia en la
contratacion publica para la CCSS”; solicitado en el articulo 17°, sesion N° 8841.

Oficio N° GL-45.465-2017 de fecha 1° de agosto de 2017: atencién articulo 29°, sesion
N° 8901 del 27-04-2017: informe sobre situacion actual del Area de Laboratorio Optico,
sobre limitacion espacio fisico y recurso humano.

Anotacion: mediante correo electronico de fecha 9-08-2017, la Licda. Sylvia Alfaro,
Jefe Subarea Gestion Administrativa, Gerencia de Logistica, solicita posponer el
conocimiento de este asunto hasta el regreso de la Ing. Garro Herrera, quien se
encuentra incapacitada (ello en atencion a lo solicitado por la Ing. Garro Herrera).

Oficio N° GL-45.701-2017, de fecha 7 de agosto de 2017: propuesta reforma “Modelo
de distribucion de competencias en Contratacion Administrativa y Facultades de
adjudicacion de la CCSS”, segun se detalla:

e Modificar los articulos 1, 2, 4 y 5 y establecer un Transitorio .

e En caso de requerirse modificaciones al citado MODICO respecto
nomenclaturas u otros de cardcter formal producto del proceso de
reestructuracion del nivel central, se delega en el Area de Regulacion y
Evaluacién la modificacion de los nombres respectivos.

Anotacion: mediante correo electronico de fecha 14-08-2017, el Lic. Minor Jiménez
Esquivel, de la Asesoria Legal de la Gerencia de Logistica, solicita posponer el
conocimiento de este asunto hasta el regreso de la Ing. Garro Herrera, quien se
encuentra incapacitada (ello en atencion a lo solicitado por la Ing. Garro Herrera).

Gerencia Administrativa: asuntos informativos:
Oficio N° GA-42098-2017, de fecha 27 de junio de 2017: certificacion otorgada por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de la iniciativa Global EMT que clasifica al

Equipo Médico de Emergencias de la CCSS como EMT nivel uno; EMT (Equipo
Médico de Emergencia). Presentacion.

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias:

Oficio N° GIT-8139-2017 de fecha 1° de agosto de 2017: informe de avance del proyecto de
Gobernanza y Gestion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la CCSS.

Se atiende solicitud del Director Barrantes Murioz, punto 11

PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA:

GERENCIA ADMINISTRATIVA:

1. Externa_criterio en oficio N° GA-41818-2017 del 11-05-2017: Expediente N° 19.355,

Proyecto “LEY PARA REGULAR EL TELETRABAJO”. Se traslada a Junta Directiva
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por medio la nota N° PE-13087-2017, fechada 28-4-17, suscrita por la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 2 de los corrientes, N° ECO-
523-2017, que firma la Jefe de Area de la Comisién Permanente Ordinaria de Asuntos
Economicos de la Asamblea Legislativa.

Externa_criterio en oficio N° GA-41990-2017 del 15-06-2017: Expediente N° 19.926, Proyecto de Ley
“REFORMA PARCIAL AL ARTICULO 40 DE LA LEY GENERAL DE SALUD. Se traslada a Junta
Directiva mediante la nota N° PE-13339-2017, fechada 31-5-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 30-5-17, N® AL-CPAS-154-2017, que firma la Lida.
Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area de la Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa. Se solicito criterio unificado a las Gerencias Médica y Administrativa, que coordina lo
correspondiente y debe remitir el criterio unificado.

Externa criterio en oficio N° GA-42205-2017 del 17-07-2017: Expediente N° 19.099,
Proyecto “LEY PARA LA LIBERTAD RELIGIOSA Y DE CULTO”. Se traslada a
Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13343-2017, fechada 31-5-17, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 31-5-17, N°
CG-008-2017, que firma la Licda. Ericka Ugalde Camacho, Jefa de Area, Comision
Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.

Externa_criterio en oficio N° GA-42199-2017 del 17-07-2017: Expediente N° 20.349
Proyecto ley reguladora del pago por restriccion al ejercicio liberal de la profesion en el
Sector publico. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° P.E.13683-2017, del 6-
7-17, que firma la Licda. Elena Bogantes Zuiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva:
anexa copia de la comunicacion del 5-7-17, N°® AL-CPAS-230-2017, que suscribe Jefa de
Area de la Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.

Solicita prérroga ocho dias mds para responder en oficio N° GA-42438-2017 del 29-08-
2017: Expediente N° 20.361, Proyecto ley de acceso a la informacion publica. Se
traslada a Junta Directiva la nota nimero PE-14160-2017, fechada 24 de los corrientes,
suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zuniga, Directora de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion que firma la sefior Nancy Vilchez Obando, Jefe de
Area de la Comisién Permanente Especial de Ciencia, Tecnologia y Educacion de la
Asamblea Legislativa.

GERENCIA DE LOGISTICA: externa criterio:

Expediente N° 20.291, Proyecto “LEY DE CREACION DE LA AGENCIA
COSTARRICENSE PARA LA CALIDAD Y EXCELENCIA EN SALUD
(ACCESA)”. Se traslada por medio de la nota N° PE-13042-2017, fechada 25-4-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la
comunicacion del 25-4-17, N° ECO-517-2017, que firma la Licda. Nancy Vilchez
Obando, Jefe de Area de la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Econémicos
de la Asamblea Legislativa. Se solicito criterio a las Gerencias Infraestructura y

Tecnologias, Médica y Logistica, que coordina y debe remitir el criterio unificado.
En oficio N° GL-45.438-2017 del 5-06-17, externa criterio.
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Expediente 20.202, Proyecto “LEY SOBRE EL REFRENDO DE LAS
CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”. Se traslada a la
Secretaria de Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13146-2017, fechada 9-5-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
del 9-5-17, N° AL-19223-OFI-0123-2017, que firma la Lida. Silvia Maria Jiménez
Jiménez, Encargada de la Comisién, Comision Especial de Reformas al Sistema
Politico, Constitucional, Legislativo y Electoral del Estado de la Asamblea
Legislativa. En oficio N° GL-45.439-2017 del 5-06-17, emite criterio.

GERENCIA MEDICA: externa criterio:

En oficio N° GM-SJD-23927-2017 del 12-06-17: Expediente N° 18.330, Proyecto “LEY
NACIONAL DE SANGRE?”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-
12791-2017, fechada 22-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 22-3-17, N° AL-CPAS-052-2017, que
firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Comision Permanente de Asuntos
Sociales de la Asamblea Legislativa (Art-10°, ac.-I1II, Ses. 8903). La Comision
Legislativa informé que no concede mas prorrogas. Se externa criterio en oficio N° GM-
SJID-23927-2017 del 12-6-17.

En oficio N° GM-SJD-23931-2017 del 12-06-17: Expediente N° 19.309, Proyecto de
Ley “REFORMA INTEGRAL A LA LEY REGULATORIA DE LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
PUBLICOS Y PRIVADOS, LEY N° 8239 DE 19 DE ABRIL DE 2002”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota N° PE-64459-2016, fechada 15-12-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 14-11-16, N°
DH-128-2016, que firma la Lida. Flor Sanchez Rodriguez, Jefe de Area de la Comision
Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa. Se externa
criterio en oficio N° GM-SJD-23931-2017 del 12-6-17.

En oficio N° GM-SJD-23930-2017 del 12-06-17: [Expediente N° 19.243, texto
actualizado del Proyecto de Ley “Reforma Integral a la Ley General del VIH”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12217-2017, fechada 24-01-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del
23-1-17, N° DH-159-2017, que firma la Jefe de Area de la Comisioén Permanente Especial
de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

En oficio N° GM-SJD-23929-2017 del 12-06-17: Expediente N° 20.174, Proyecto de
Ley, “LEY MARCO PARA PREVENIR Y SANCIONAR TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION, RACISMO E INTOLERANCIA”. Se traslada a la Junta Directiva
mediante la nota N° PE-12762-2017, fechada 20-3-17, suscrita por la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 20-3-17, N° DH-190-2017, que
firma la Lida. Flor Sanchez Rodriguez, Jefe de Area, Comision de Derechos de la
Asamblea Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-23929-2017del 12-6-17.

En oficio N° GM-SJD-26369-2017 del 26-07-2017: Expediente N° 20.247, Proyecto
“LEY PARA GARANTIZAR EL INTERES SUPERIOR DEL NINO, LA NINA Y EL
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ADOLESCENTE EN EL CUIDADO DE LA PERSONA MENOR DE EDAD
GRAVEMENTE ENFERMA”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-
13822-2017, fechada 20-7-17, que firma la Licda. Elena Bogantes Zliiiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa copia de la comunicacion del 20-7-17, N** AL-DSDI-OFI-
0138-2017, que firma el licenciado Edel Reales Noboa, Director a.i. de la Secretaria del
Directorio de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-26369-
2017.

En oficio N° GM-SJD-27466-2017 del 18-08-2017: Expediente N° 19.438, Proyecto
ley que penaliza el abandono de las personas adultas mayores. Se traslada a Junta
Directiva por medio de la nota N° P.E.13659-2017, del 4 de los corrientes, que firma la
Licda. Elena Bogantes Zuiniga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: anexa copia de la
comunicacion del 4-7-17, N° CG-064-2017, que suscribe la Jefa de Area de la Comisién
Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa. Se externa
criterio en oficio N° GM-SJD-27466-2017.

Solicita prorroga 15 dias habiles mds para responder:

Expediente N° 20.356, Proyecto ley de derechos y garantias a la atencion por salud
reproductiva y responsabilidad ética y profesional de los profesionales en salud, reforma
a la Ley General de Salud y Leyes Conexas. Se traslada a Junta Directiva por medio de la
nota N° P.E.13640-2017, del 3-7-17, que firma la Licda. Elena Bogantes Zufiiga, Asesora
de la Presidencia Ejecutiva: anexa copia de la comunicacion del 30-6-17, N° CG-059-2017,
que suscribe la Jefa de Area de la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de
la Asamblea Legislativa. Solicita prorroga 15 dias habiles mas para responder en oficio N°
GM-SJD-25568-2017 del 10-07-2017.

Expediente N° 20.145, Proyecto “LEY PARA SALVAGUARDAR EL DERECHO A LA
SALUD DE LOS ASEGURADOS DE LA CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO
SOCIAL”. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-13338-2017, fechada
31-5-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 30-5-17, N° AL-CPAS-134-2017, que firma la Jefa de Area Comision
Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. La Comision Legislativa
concede un plazo de ocho dias habiles para responder y comunica que ha dispuesto que no

se concederan prorrogas. Solicita prérroga 15 dias habiles mds para responder en oficio
N° GM-SJD-26617-2017 del 31-07-2017.

Expediente N° 19.307, Proyecto ley reforma a la Ley de armas y explosivos, Ley numero
7530, publicada en La Gaceta N° 159 del 23 de agosto de 1995. Se traslada a Junta
Directiva mediante la nota N° PE-13886-2017, fechada 28-7-17, suscrita por la Licda.
Elena Bogantes Zufiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del
27-7-17, N°® AL-CPJN-OFI-0335-2017, que firma la Lida. Nery Agiiero Cordero, Jefa de
Area, Area de Comisiones Legislativas VII de la Asamblea Legislativa. Solicita prérroga
15 dias habiles mas para responder en oficio N° GM-SJD-26616-2017 del 31-07-2017.

Expediente N° 20.235, Proyecto ley atencion de las personas con enfermedad mental en
conflicto con la Ley. Se traslada a la Junta Directiva mediante la nota N° PE-13998-2017,
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fechada 8-8-17, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zufiiga, Asesora de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacién que firma la Lida. Nery Agiiero Montero, Jefe Area
Comisiones Legislativas VII de la Asamblea Legislativa.

D)

i.

ii.

GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS:

Externa_criterio oficio N° GIT-8465-2017 del 24-08-2017: Expediente N° 20.315,
PROYECTO DE LEY, REFORMA INTEGRAL A LA LEY N°7447, DEL 13 DE
DICIEMBRE DE 1994 REGULACION DEL USO RACIONAL DE LA ENERGIA”.
Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13824-2017, fechada 20-7-17,
suscrita por la Licda. Elena Bogantes Zufiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion del 20-7-17, N°® AMB-158-2017, que firma la Sra. Hannia Duran
Barquero, Jefe Area Comisiones Legislativas IV de la Asamblea Legislativa. Se solicité
criterio a las Gerencias Médica y de Infraestructura y Tecnologias, quien coordina lo
correspondiente y debe remitir el criterio unificado.

Solicita prérroga 10 dias habiles mds para responder:

En oficio N° GIT-8294-2017 del 26-07-2017: Expediente N° 20.194, PROYECTO DE
LEY, LEY DE AUTOGENERACION ELECTRICA CON FUENTES
RENOVABLES”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-13825-2017,
fechada 20-7-17, suscrita por la Licda. Elena Bogantes Zufiga, Asesora de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 20-7-17, N® AMB-157-2017, que
firma la Sra. Hannia Duran Barquero, Jefe Area Comisiones Legislativas IV de la
Asamblea Legislativa. Se solicito criterio a las Gerencias Médica y de Infraestructura y
Tecnologias, quien coordina lo correspondiente y debe remitir el criterio unificado.

E) GERENCIA DE PENSIONES:

A

ii.

iil.

Externa_criterio en oficio N° GP-50598-2017 del 6-07-2017: Expediente N° 19.401,
Proyecto ley adicion de un Transitorio XVIII a la Ley 7983 del 16 de febrero del 2000
y sus reformas. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-13611-2017,
fechada 30-5-17, suscrita por la Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 27-5-17, N° AL-COPAS-189-2017, que firma la Jefa de Area de la
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. La Comision
Legislativa concede un plazo de ocho dias habiles para responder y comunica que ha
dispuesto que no se concederan prorrogas.

Externa_criterio en oficio N° GP-50920-2017 del 20-07-2017: Expediente 20.368,
Proyecto ley de creacion de las becas de formacion profesional para el desarrollo. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° P.E.13702-2017, del 7-7-17, que
firma la Lida. Elena Bogantes Zuiiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: anexa copia
de la comunicacién del 6-7-17, N° AL-CPAS-280-2017, que suscribe la Jefa de Area de
la Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.

Externa_criterio oficio N° GP-51253-2017 del 1°-08-2017: Expediente N° 20.365,
Proyecto ley para desincentivar el consumo de productos ultraprocesados y fortalecer
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el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social.
Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-13823-2017, fechada 20-7-17,
suscrita por la Licda. Elena Bogantes Zufiiga, Asesora de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion del 20-7-17, N° AL-CPJN-278-2017, que firma la Licda. Ana
Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Area de Comisiones Legislativas II de la Asamblea
Legislativa.

F)Gerencia Financiera:

a) Externa criterio oficio N° GF-2993-2017 del 14-08-2017: Expediente N° 20.340,
Proyecto ley para desarrollar el Hospital Nacional de Trasplantes, mediante un
fideicomiso. Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-13936-2017, fechada 1-8-17,
suscrita por el Lic. Felipe Antonio Armijo Losilla, Asesor de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion que firma la sefiora Guiselle Hernandez Aguilar, Jefe Area
Comisiones Legislativas III de la Asamblea Legislativa. Se solicité criterio unificado las
Gerencias de Infraestructura y Tecnologias, Médica y Financiera, que coordina lo
correspondiente y debe remitir el criterio unificado. Asimismo, se deja constancia de que
la Dra. lleana Balmaceda Arias, Directora General del Hospital San Juan de Dios:
traslada a Junta Directiva, mediante correo electronico el oficio N° CG-080-2017 del 1°
de agosto del ano en curso. La Comision Legislativa concede un plazo de ocho dias
habiles para responder.

b) Solicita prorroga ocho dias hdbiles mas para responder en oficio N° GF-3150-2017 del
29-08-17: Expediente N° 20.429, Proyecto Ley reforma de los articulos 33, 78, 80, 91,
164y 170 de la Ley General de Migracion y Extranjeria, numero 8764 del 19 de agosto
del ario 2009. Se traslada a Junta Directiva la nota nimero PE-14162-2017, fechada 24 de
los corrientes, suscrita por la Msc. Elena Bogantes Zuifiiga, Directora de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién que firma la licenciada Ericka Ugalde
Camacho, Jefe de Area de la Comisién Permanente de Gobierno y Administracién de la
Asamblea Legislativa.

A las diecisiete horas con treinta y cinco minutos se levanta la sesion.
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