N° 8887
Jueves 9 de febrero de 2017 N° 8887
Acta de la sesion ordinaria numero 8887, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del jueves 9 de febrero de 2017, con la
asistencia de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Sdenz Madrigal; Directores: Licda. Soto
Hernandez, Dr. Devandas Brenes, Sr. Loria Chaves, Lic. Gutiérrez Jiménez, Lic. Alvarado
Rivera; Auditor, Lic. Hernandez Castafieda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el
acta Emma Zufiga Valverde.
El Director Fallas Camacho retrasara su llegada a esta sesion.
El Director Barrantes Mufioz retrasara su llegada a esta sesion.
La Directora Alfaro Murillo retrasara su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°
Comprobacién de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.

ARTICULO 2°

Se somete a consideracion y se aprueba —por unanimidad de los presentes- la agenda distribuida
para la sesion de esta fecha, que en adelante se transcribe en forma literal:

I) Comprobacién de quérum.
I1) Aprobacién agenda.
I11) Meditacion a cargo del Director Barrantes Mufioz.
V) Aprobacion actas de las sesiones numeros 8873, 8874 y 8880.
V) Gerencia de Pensiones: asuntos para decision.
a) Oficio N° GP-9636-2017 de fecha 1° de febrero de 2017: presentacion propuesta “Mesa
de dialogo de los sectores sociales para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la

CCSS”.

b) Oficio N° GP-9717-2017: estudio de mercado y propuesta técnica de instrumentos de
crédito de vivienda hipotecario.

c) Oficio N° GP-9434-2017: propuesta “Politica y Estrategia de Inversiones del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, asio 2017”; se distribuye, para estudio y conocimiento en
la préxima sesion.
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V1) Oficio N° DAE-884-16: Informe “Valuacion actuarial, Seguro de Salud, 2015 ”; se atiende

lo solicitado por el Director Barrantes Mufioz (punto 8 de Proposiciones y asuntos varios
de los sefiores Directores).

VII) Gerencia de Logistica: asuntos para decision:

Contratacion administrativa: se solicita informacion complementaria:

a) Solicita prérroga ocho dias naturales en nota N° GL-44.872-2017 del 8-02-2017:

Articulo 12°, sesion N° 8886: oficio N° GL-44.810-2017 de fecha 26 de enero de 2017:
atencion articulo 20°, sesién N° 8872: se presenta aclaracion técnico-administrativa en
relacion con la consulta realizada al Ministerio de Salud con la denuncia (documento
falso) presentada por la empresa Enhmed S.A, en contra de la empresa Instrumental
Médica y Dental de Centroamérica S. A. (Ref.: Licitacion publica N° 2015LN-000028-
05101, especificamente en el item 7): ampliacion criterio de la Direccién Juridica en el
oficio N° DJ-0488-2017.

b) Articulo 11°, sesion N° 8886: En nota N° GL-44-871-2017 del 8-02-2017, presenta

informacion complementaria en relacion con la propuesta adjudicacion compra de
medicamentos N° 2016 ME-000069-05101, a través de Compr@red: oferta N° 03 (tres)
en plaza, a favor de Global Health de Costa Rica; item Gnico: 333.000 (trescientos
treinta y tres mil) cientos de Butiloromuro de Hioscina 10 mg., tabletas recubiertas;
total estimado por adjudicar US$4.362,300,00; modalidad de la compra: prorrogable,
entregas segun demanda: compra para un periodo de un afio, con posibilidad
facultativa de prdrroga hasta por tres (03) periodos mas de un afio, para un total de
cuatro (04) periodos de un afio cada uno. (Ref.: GL-44.788-2017).

VIII) Correspondencia.

IX)

X)

Propuesta acompafiamiento al proceso de reestructuracion organizacional del Nivel
central: Dra. Julia Li Vargas, Directora del Proyecto de Reestructuracion Organizacional
del Nivel Central.

Gerencia Médica: para decision:

a) Oficio N° GM-SJD-16530-2017/GA-41096-2017 de fecha 12 de enero de 2017:

propuesta disposiciones sobre la autorizacion y pago de la realizacion de tiempo
extraordinario a los Jefes de Servicios, Subdirectores y Directores Médicos; se solicit6
informacion complementaria (5°, 8884.)

b) Oficio N® GM-SJD-17421-2017 de fecha 30 de enero de 2017: informe ejecucion y

propuesta autorizacion de prorroga Contrato 2015-00002-00 “Contratacion de servicios
farmacéuticos para el despacho de recetas para la modalidad de atencion integral en
salud en el escenario laboral y el sistema mixto de atencién integral del Area
Metropolitana”.
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c¢) Por solicitud de la doctora Villalta Bonilla se retira este tema: oficio N° GM-RH-
23836-2016 de fecha 22 de diciembre de 2016: solicitud para dejar sin efecto, en lo
conducente, lo acordado en el articulo 8° de la sesiébn N° 8879 del 15-12-2016,
especificamente, en donde se autoriza reactivar la plaza 33713 correspondiente al perfil
“Director General 17, pues ya se habia reactivado el 11 de agosto del afio 2016, en la
sesion N° 8858 en el articulo 18°.

Asuntos informativos:

d) Oficio N° GM-SJD-23780-16 de fecha 22 de diciembre de 2016: presentacion informe
en relacion con la creacién de una unidad de investigacion biomédica; se atiende
solicitud del Director Barrantes Mufioz (punto 9 de las Proposiciones y asuntos de los
sefiores Directores).

e) Oficio N° GM-SJD-17420-2017: criterio Direccion Juridica en torno al costo del
campo clinico en la formacién de especialidades médicas.

XI) Gerencia Administrativa: asuntos para decision.

a) Asunto informativo: oficio N° GA-41102-2017 de fecha 25 de enero de 2017: atencion
articulo 21°, sesion N° 8882 del 12-1-2017: informe sobre procesos judiciales:
tramitacion y otras particularidades de temporalidad de los procedimientos
administrativos disciplinarios/patrimoniales tramitados en la CCSS-2009-2015”. (Ref.:
07256-2016).

b) Oficio N° GA-41093-2017 de fecha 12 de enero de 2017: solicitud correccién error
material en que se incurri6 en el acuerdo adoptado en el articulo 8° de la sesion N° 8879
del 15-12-2016, en el que se autoriza reactivar la 29975 correspondiente al perfil
“Secretaria Ejecutiva 17, y no la 22975 como se consigno en esa oportunidad.

XII) Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

a) Asunto informativo: oficio N° GIT-7098-2017 de fecha 23 de enero de 2017: informe
sobre estado licitacién publica N° 2015LN-000002-4402, Etapa 2 Servicios Técnicos,
Construccion, Equipamiento y Mantenimiento Edificio Torre Este y Obras
Complementarias Hospital Calder6n Guardia (17°, 8869).

XII1) Gerencia Financiera: asuntos para decision

a) Oficio N° GF-0379-2017 de fecha 2 de febrero de 2017: presentacion informe de
ejecucion 1V trimestre y liquidacion presupuestaria del Seguro de Salud y el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al 31 de diciembre de 2016.

b) Oficio N° GF-0412-2017 de fecha 7 de febrero de 2017: presentacion informe semestral
de evaluacion presupuestaria como complemento al informe de ejecucién al 1V trimestre
y liquidacion y liquidacion presupuestaria al 31 de diciembre de 2016, correspondiente
al Seguro de Salud y Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

3



N° 8887

c¢) Oficio N° GF-0393-2017 de fecha 6 de febrero de 2017: solicitud para que el Lic. Luis
Diego Calderon Villalobos, Director de Cobros, en calidad de representante de la CCSS,
continle en el cargo de Vicepresidente de la Comision Técnica de Recaudacion y
Cobranza de Cotizaciones de la AISS Asociacion Internacional de la Seguridad Social),
durante el periodo que va del 2017 al 2019, y autorizacion para que participe en el
onceavo Foro de la AISS para las Comisiones Técnicas AISS, en Ginebra, Suiza, del 28
de febrero al 4 de marzo de 2017.

XI1V) Auditoria.

XV) Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

Asuntos informativos:

a) Oficio N° P.E.1896-2016 de fecha 23 de junio de 2016: nuevo disefio del Plan
Estratégico Institucional 2015-2018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado
5, sesion N° 8818: se acord6: instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias
para que inicien un proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

b) Invitacion: oficio N° P.E.12238-2017, de fecha 25 de enero de 2017: invitacion por
parte del sefior Francis Zdfiiga Gonzéalez, Director Regional del Centro Regional de
Cooperacién para Centroamérica y El Caribe, de la Organizacidon Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS), para el XVI Congreso Iberoamericano de Seguridad Social y
de la Reunion del Comité Regional para Centroamérica y el Caribe, que se realizara 29,
30 y 31 de marzo del afio en curso, en Buenos Aires, Argentina.

Informes participacion en actividades en el exterior:

c) Oficio N° P.E.2411-2016 de fecha 9 de agosto de 2016: participacién en “Third in-
person meeting of Lancet Commission on Global Access to Palliative Care and Pain
control” (Tercera Reunidn presencial de la Comision LANCET en el acceso mundial a
los cuidados paliativos y control del dolor) que se realiz6 en Cuernavaca, México.

d) Oficio N° P.E.64222-2016, de fecha 24 de noviembre de 2016: informe participacién en
el Foro intersectorial “Los retos comunes de la Institucionalidad del SICA” que se
realizdo en San Salvador, El Salvador, y en el “Taller de consulta sobre el disefio y
fortalecimiento de la plataforma de financiamiento del SMSP”, en México.

e) Oficio N° P.E.-64283-2016, fechado 29 de noviembre de 2016: informe participacion en
la “XIV Edicion del Master en Direccion y Gestion de los Sistemas de Salud”, que se
realizé en Madrid, Espafia.

f) Oficio N° PE-64467-2016, fechado 15 de diciembre de 2016: informe participacion en
el Foro “Hacia la cobertura universal en salud” que se realiz6 en Tegucigalpa,
Honduras.
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g) Direccion de Planificacion Institucional: asuntos para decision.

g.1 Solicitud plazo: oficio N° DP1-092-16, del 22-1-16: “Acuerdos de Junta Directiva
pendientes con corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe actualiza el
presentado por medio de las comunicaciones numeros P.E.-25.951-15 de fecha 22
de abril de 2015; DPI1-356-15 y DPI1-531-15.

Anotacion: por medio del oficio del 29-3-16, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de dos meses, para remitir el
informe actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas;
se prevé que el 17-6-16 se enviard informe actualizado para ser agendado y
conocido por la Junta Directiva.

g.2 En oficio N° DPI-554-16 fechado 20 de diciembre-2016: solicita retiro del
oficio N° DPI-186-16, del 8-014-2016 que contiene el informe ejecutivo del IGIS
“Indice de gestion Institucional periodo 2013-2015", con el fin de presentar el
informe integrado del periodo 2013-2016 en febrero-2017 (Ref.: PE-55833-16); se
atiende la solicitud del Director Barrantes Mufioz.

h) Asamblea de accionistas de la Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja (OPC-CCSS), numero 66: presentacion -informes
de la Presidencia y Fiscalia (distribuidos en articulo 16° de la sesién nimero 8878);
propuesta fijacion fecha asamblea.

XVI) PROYECTOS DE LEY EN CONSULTA: para decision.
i) GERENCIA MEDICA: se externa criterio:

1) Atencion articulo 13°, 8884 del 23-01-2017: se solicita informacién complementaria
en relacion con el  Proyecto de “LEY DE AGILIZACION DE TRAMITES
REGULATORIOS DE PRODUCTOS DE INTERES SANITARIO”, Expediente N°
19.917. (Ref.: GM-SJD-16979-2017)

Solicitud prorroga 15 dias habiles mas para responder:

2) En oficio N° GM-SJD-16974-2017 del 20-1-17: Expediente N° 19.309, Proyecto de
Ley “REFORMA INTEGRAL A LA LEY REGULATORIA DE LOS DERECHOS Y
DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
PUBLICOS Y PRIVADOS, LEY N° 8239 DE 19 DE ABRIL DE 2002”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota N° PE-64459-2016, fechada 15-12-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 14-11-16,
N° DH-128-2016, que firma la licenciada Flor Sanchez Rodriguez, Jefe de Area de la
Comision Permanente Especial De Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.
(18°, 8881).
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3) En oficio N° GM-SJD-17148-2017 del 25-01-17: Expediente N° 20.131, Proyecto de
Ley “Reforma de los articulos 172 y 189 bis del Codigo Penal y los articulos 5 y 6 de la
Ley contra la trata de personas y creacion de la coalicion nacional contra el tréfico
licito de migrantes y la trata de personas (CONATT) N° 9095, publicado en el Alcance
N° 245 en La Gaceta N° 212 de 4 de noviembre de 2016. Se traslada a Junta Directiva
la nota N° PE-12194-2017, fechada 19-1-17, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 19-1-17, N° DH-131-2017, que
firma la Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos, de la
Asamblea Legislativa.

4) En oficio N° GM-SJD-17269-2017 del 6-02-2017: Expediente N° 19.243, texto
actualizado del Proyecto de Ley “Reforma Integral a la Ley General del VIH”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12217-2017, fechada 24-01-2017,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién
del 23-1-17, ndmero DH-159-2017, que firma la Jefe de Area de la Comision
Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

5) En oficio N° GM-17148-2017 del 6-02-2017: Expediente N° 19.850, texto sustitutivo
Proyecto “LEY DE CREACION DE LOS BANCOS DE LECHE MATERNA”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-12235-2017, fechada 25-01-2017,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
del 25-1-17, N° AL-CPEJNA-003-2017, que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro,
Jefe de Area, Comision Permanente Especial de Juventud, Nifiez y Adolescencia de la
Asamblea Legislativa.

ii) GERENCIA ADMINISTRATIVA: se externa criterio:

1) Expediente N° 20.103, Proyecto “LEY PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA
EN LOS ORGANOS COLEGIADOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”. Se
traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-64197-2016, del 21-11-16,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa el oficio N° CG-
223-2016, del 21-11-16, que firma la licenciada Ericka Ugalde Camacho, Jefe de Area
de la Comision Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.
(29°, ac.l, Ses. N° 8878). En oficio N° GA-49278-2016 del 7-12-2016, externa criterio.

2) Expediente 20.125, Proyecto de Ley “REFORMA DEL ARTICULO 178 DE LA LEY
N° 2, CODIGO DE TRABAJO, DEL 27 DE AGOSTO DE 1943”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota N° PE-64281-2016, fechada 29-11-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa el oficio N° CAS-1765-
2016, de fecha 29-11-16, que firma la Licda. Ana Julia Araya A., Jefe de Area de la
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa (29°, ac.ll, Ses.
N° 8878). En oficio N° GA-49390-2016 del 13-12-16, externa criterio.

3) Expediente N° 20.057, Proyecto de “LEY DE EMPLEO PUBLICO”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota N° PE-64291-2016, fechada 29-11-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa el oficio nimero CAS-1795-
2016, de fecha 29-11-16, que firma la Jefe de Area de la Comision Permanente de
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Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa (Art-29°, Ac.l11, Ses. N° 8878). En oficio
N° GA-49377-2016 del 22-12-16, externa criterio.

4) Expediente N° 19.506, Proyecto “LEY PARA REGULAR LAS REMUNERACIONES
ADICIONALES AL SALARIO BASE Y EL AUXILIO DE CESANTIA EN EL
SECTOR PUBLICO”, ANTERIORMENTE DENOMINADO “LEY PARA EL
ORDENAMIENTO DE LAS RETRIBUCIONES ADICIONALES AL SALARIO
BASE DEL SECTOR PUBLICO”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota
N° PE-64312-2016, fechada 1-12-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 1-12-16, nimero CAS-1910-2016, que firma la
Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa (Art. 29°, Ac. IV, Ses. N° 8878). En oficio N° GA-49378-2016 del 22-12-16,
externa criterio.

5) Expediente N° 19.959, Proyecto de Ley “DESARROLLO REGIONAL DE COSTA
RICA™. Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-12251-2017, fechada 26-1-17,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
del 19-1-17, N° CEDR-138-2017, que firma la Jefe de Area de la Comision Especial
Mixta de Desarrollo Regional de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GA-41227-
2017 del 1° -01-2017, externa criterio.

iii) GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS:

a) En oficio N° GIT-7168-2017 del 3-02-2017: solicita prérroga ocho dias habiles mas
para responder: Expediente 19.531, Proyecto “LEY DE REGIMENES DE
EXENCIONES Y NO SUJECIONES DEL PAGO DE TRIBUTOS, SU
OTORGAMIENTO Y CONTROL SOBRE SU USO Y DESTINO”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota nimero PE-12302-2017, fechada 31-1-17, suscrita
por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacién
que firma la Lida. Noemy Gutiérrez Medina, Jefa Area Comision Permanente de
Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa. Se solicité criterio unificado; la
Gerencia de Infraestructura coordina lo correspondiente y debe remitir el criterio
unificado.

iv) GERENCIA FINANCIERA:

a) En oficio N° GF-0392-2017 del 6-02-2017: solicita prérroga ocho dias habiles para
externar criterio: Expediente N° 19.952, Proyecto “LEY DE RESPONSABILIDAD
FISCAL DE LA REPUBLICA”. Se traslada a Junta Directiva la nota numero PE-
12336-2017, fechada 3 de febrero del afio en curso, suscrita por la Jefe de Despacho de
la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 2-2-17, que firma la Jefa de Area
Comision Permanente Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa.

XVII) Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

A) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:
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1. Seguimiento al oficio de la Presidencia Ejecutiva (sin nUmero) de fecha 4 de mayo

del afio 2016:

a) Solicitud de presentacion inmediata a la JD de informe actualizado sobre lo actuado por

las Gerencias de la Caja en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de

Control Interno: Ref: oficio N° 55.838 de la Presidencia Ejecutiva.

En proceso de atencion y seguimiento: mediante el oficio 10 de octubre del
afio 2016, N° 60.645, dirigido a todos los Gerentes, la Presidenta Ejecutiva les
solicita presentar el informe en un plazo de quince dias; la Gerencia
Administrativa coordina la presentacion del informe unificado. En oficio N°
GA-49308-2016 del 5-12-2016: solicita prdérroga para presentacion del
informe./ La Presidencia Ejecutiva segln oficio N° PE-64442-2016 concede
plazo para que se presente informe primera semana febrero 2017: propuesta
integrada entre Gerencia Admva. y Direccion Planificacion Institucional del
Modelo integral de riesgos que incluya definicion hoja ruta para Mapa riesgos
institucional.

b) Informe de cumplimiento y estado actual de situacion de lo resuelto por la Junta
Directiva en relacion con el oficio N° GL-43.704-2016 sobre Proyecto
Evaluacién independiente de eficiencia en la contratacion publica para la CCSS.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.310 se ha solicitado a la
Gerencia de Logistica atender el asunto y presentar el informe pertinente.

c) Presentacion a Junta Directiva de la propuesta final para resolucion del proyecto

de reforzamiento del edificio Laureano Echandi.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, N° 60.647, dirigido a las Gerentes Médico, de Infraestructura y
Tecnologias, y Logistica, y a los Gerentes Administrativo, Financiero y de
Pensiones, la Presidenta Ejecutiva les solicita presentar el informe unificado en
un plazo de veintidés dias; la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias coordina
la unificacion del informe.

2) Informe de situacion actual de adeudos del Estado con la CCSS (considerando el
pago a efectuarse mediante crédito con el Banco Mundial) y estrategia y acciones

de recuperacion.

Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio 10 de octubre del afio 2016,
N° 60.649, dirigido al Gerente Financiero, la Presidenta Ejecutiva le solicita
presentar el informe con la brevedad posible.

3) Revision de la situacion actual del Régimen de pago de la Cesantia en la CCSS y
resolucion para ajustarlo conforme a lo dispuesto por la ley y en procura de la

sostenibilidad financiera institucional.
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Asunto en proceso de atencion: mediante el oficio del 10 de octubre del afio
2016, dirigido al Gerente Administrativo, N° 60.651, Presidenta Ejecutiva le
solicita presentar el informe, con la brevedad posible.

4) Propuesta para revisar las funciones, atribuciones y responsabilidades de las
Gerencias de la Caja y determinar los instrumentos y procedimientos de
evaluacion periddica del desempefio de los gerentes.

5) Mocidn para que, conforme con lo establecido en el Reglamento de Puestos de
Confianza, se resuelva de inmediato, la contratacion de la asesoria legal y la
asesoria financiera requerida por la Junta Directiva de la CCSS.

6) Instruir a las Gerencias Médica, Financiera, y de Infraestructura y Tecnologias,
para que establezcan y ejecuten las acciones y disposiciones necesarias, que
garanticen que las bases de datos personales EDUS y SICERE cumplan con lo
establecido en la Ley de Proteccidn de datos personales.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.307 se ha solicitado a las
Gerencias Médica, Financiera y de Infraestructura y Tecnologias presentar el
informe unificado para la segunda sesion de enero proximo.

7) Que se informe a la Junta Directiva sobre los alcances e implicaciones para la
CCSS del documento suscrito entre la Presidencia Ejecutiva y el Ministro de
Salud sobre la creacion del Instituto de la Equidad en Salud.

Anotacion: en oficio N° P.E.64222-2016, del 24-11-16, se presenta informe de la
Presidencia Ejecutiva, en cuanto a participacion en el Foro intersectorial “Los
retos comunes de la Institucionalidad del SICA” que se realizo en San Salvador,
El Salvador (ahi se trato lo referente al citado documento), y en el “Taller de
consulta sobre el disefio y fortalecimiento de la plataforma de financiamiento del
SMSP”, en México.

8) Que, conforme con lo acordado, se fije fecha de presentacion a la Junta Directiva
de las valuaciones actuariales del Seguro de Salud.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.308 se ha solicitado a la
Gerencia Financiera y a la Direccion Actuarial atender el asunto. Se distribuye, para
estudio y conocimiento, en la sesion del 9-2-17.

9) Informe sobre la creacion de una unidad de investigacion biomédica y de la
existencia de un convenio para ese fin con una universidad extranjera.

Asunto en proceso de atencion: mediante la nota N° 68.309 se ha solicitado a la
Gerencia Médica atender el asunto y presentar el respectivo informe a la Junta
Directiva.
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En oficio N° GM-SJD-23780-16, fechado 22-12-16, la Gerencia Médica presenta
el respectivo informe; se agendd para la sesion del 9-2-17.

10) Solicitud de los Directores Barrantes Mufioz y Gutiérrez Jiménez, para que se

presente informe sobre situacién del concurso 2016-LA000038-5101, promovido
para la confeccion de érdenes patronales, adjudicado a la empresa RR Donnelley

de Costa Rica.

B) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez:
atencion por parte de la administracion:

b.1 Sostenibilidad financiera.

Por medio de la nota N° 56.237 se solicité al Gerente Financiero el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.2 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicito al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.3 Modelo de Servicio.

b.4 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

C) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

Mocién N° 1:

asuntos en proceso de

Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos para sus

agremiados.

Tales servicios se realizaran en el marco de las regulaciones establecidas en el

Reglamento de Médicos de Empresa.

D) Planteamiento Directora Alfaro Murillo:

d.1. Informe COMISCA,; en proceso de atencion: se solicitdé un informe a la

Gerencia de Logistica.

E) Planteamiento Director Loria Chaves:

10
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e.l. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los
acuerdos de Junta Directiva.

e.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la
Gerencia y sus impactos.

e.3 Revision del articulo 9° de la sesion N° 6527 del 6 de octubre de 1988, que
otorga beneficios a los instructores del CENDEISSS.

ARTICULO 3°

Se toma nota de que se reprograma, para la proxima sesion, la meditacion a cargo del Director
Barrantes Mufioz.

ARTICULO 4°

Se someten a consideracidn y se aprueban las actas de las sesiones numeros 8873, 8874 y 8880.
Ingresa al salén de sesiones el Director Barrantes Mufioz.

Ingresa al salén de sesiones el Director Fallas Camacho.

Ingresan al salon de sesiones el Gerente de Pensiones, licenciado Jaime Barrantes Espinoza; los
licenciados Roy Retana Mora, Jefe de Area de Crédito y Cobro del Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte, y Réger Argiiello Mufioz, funcionario de la Gerencia de Pensiones.

ARTICULO 5°

Se tiene a la vista el oficio N° GP-9717-2017, del 8 de febrero del afio en curso que firma el
Gerente de Pensiones y por medio del que se presenta el Estudio de mercado y propuesta técnica
de instrumentos de crédito de vivienda hipotecario.

La presentacion esta a cargo del licenciado Retana Mora, con base en las siguientes ldminas:

A)

Estudio de Mercado y Propuesta Técnica de Instrumentos de
Crédito de Vivienda Hipotecario Expo-Construccién 2017

Régimen Invalidez, Vejez y Muerte
Articulo 92 Sesién 8858 del 11 de agosto del 2016

>
&
3

B)
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C)

D)

E)

.
Fortalecer

Y
* Plan de Accién participacion del Sistema de Créditos de Vivienda Hipotecario
RIVM enferias especializadas de vivienda. Articulo 262, Sesion N2 8820
celebrada 14 de Enero de 2016
’
~

N° 8887

Principales Antecedentes

-

Fortalecimiento de los Creditos de Vivienda Hipotecario ...". Articulo 162, Sesion
MNe 8689, celebrada 16 Enero de 2014,

>

* Articulo 9%, Sesién N2 8858, del 11 de agosto del 2016: Seguimiento tasas de
interés ferias de vivienda, participacion en la Expo Casa 2016.

Objetivo General

Presentar el seguimiento sobre las condiciones del mercado hipotecario costarricense,
incluyendo princi indicadores Smi asi como los de operacién p
de la participacién en “Expocasa y Decoracién 20167, como insumo a la propuesta técnica para

participacién en “Expo-Construccién 2017”.

i ccss en la Expo- i6n 2017
Pedregal del 15 al 19 de Febrerodel 2017.

Condiciones generales de créditos (lideres mercado)

Creaio wenda T2s3 %3 § aos:
general

9%
Resto plazo:
A% 2y 3 TBP +365% a2 Sasica Paske + gl o
| T3s2 72 escalonads
-t (10.15%) e ne spamnan
Primeros 2 aflos:
fodas 135 t3sas son 5%
TBP+3% Cizse mediz reznis
Sequnco 2o TEP+4% |9 25 Aectaties ge;;:ls‘#h
s ‘5: Tosa e TR A |
S L35 2 son revisabies | PO e B B
Tasa ariaie s formaiizacion +3 pp

Primer 20 TEP+3%
Rest0 piazo: TEP+5%

Condiciones generales de créditos (lideres mercado)

2

Crédho wisenda [ T2sa fa S 3fos:
general

9%
Resto pizzo:
Tasa B2z Pamhe + :
=t TEP+L%
T2 % escabonans.
(10,15%) :‘“ e
Toczs 1ax 13528 500 8'5;“2
ressans .
3sivles et 3° 2l 5° o
mensuaimee 9.25%
2o TEP A |
o c
Tap [TERH
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F)

G)

H)

N° 8887

Condiciones generales de créditos (lideres mercado)

ENVVE =1 Grupe SBCT
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o x
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.
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Derece 1modsiasa  [Orece 1moasiasd.  Perece 1modsadsd | Ofreos 1 modsnasa
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lpurios
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Estudio de Mercado Condiciones Crédito Vivienda

~ Porcentajes de fin
del valor del ava

Resultados Operacion créditos hipotecarios IVM

Durante el afio 2016 el Sistema de Préstamos Hipotecarios del Régimen
Invalidez, Vejez y Muerte, logré colocar un total de ¢6.861,8 millones,
producto de la ion de un total de 272 i i i

GréficoNe 1
rédites
Resultados de colocacidn mensudl,
{en miliones de colones)




J)

K)

L)

M)
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Variables de mercado: Cartera Vivienda SFN, segun plan inversion

Colocacion segiin planes de inversicn

Tendencias y perspectivas

Construccién as €1650.1 2a8% v Mayor participacién en planes
compras devivienda 46.8% y
Compra g Casa Fres @212 Fren ConSiIcA6A 4 6%
AmpEatn; we Meloos 28 S s, ¥ Creciente dinamismo en
{rom—reres, o 12088 176w concepto de condominios
(apartamentos)
Canceiacién de Fipotecas 15 c3me s

r——

Colocacion IVM por rangos monetarios

(Periodo 2016)

5232 84 12%

235110 108 343%
15084 23 22%

217510 57 318%
68618 272 100,0%

Colocacion Hipotecaria del IVM aiio 2016, segun ubicacion
geogrdfica

Régimen deInvalidez, Vjaz y Muerta
MNimero de Créditos y Montos Aprobados por Provincia
Ao 2018 (Millones de colones)

Provincia N* de Casos Monto Porcentaje
San José 135 31554 46%
Heredia 33 11139 16.2%
Cartago 44 11157 16.3%
Alajuela 38 1.073.2 15.6%
Limdn 14 265.7 3.9%
‘Guanacaste 5 TBS5 1.1%
Puntarenas 2 59.4 0.9%

Totales: 272 B6.B61.E 100.0%
Fuanta: Eibarscian propis

Morosidad de créditos Hipotecarios

“

05

o
sowis Goas e feis mms weis meds jmas el geds s
T
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N)

Propuesta de Instrumento

Componentes. Tase interés
‘Tesa Ge infiscidn Intersaual Bt 3.0%
[#) ez ce restaniions rest
(#) Tase ce gastos ssministrativos 18%
Tesa e Equitidrio Estimace 4%
0s%

() Dlscdn porcesteal ge los gestos
‘smisistrativos a S sdos

75%
‘Tesa g Interés Optime.
Bames Commsl 22
3¢ i = em 3% T 1%,
Disccsden Acaana 4%

5 Revalnds e lagarsdn &d ado 2016
5 Cobeo & formalimacdn & o 1% sobe & momo gardemde.
3 Diesdn poremees & los guon admiciamaiver 2 5 230

0)

Propuesta de Instrumento

Tasas
ropuestas

Se propone que se faculte a la Administracion para que en caso de que exista una respuesta por parte de la competenda y
que ofrezcan mejores condidones de tasas de interés, la Caja Costarricense de Seguro Sodial pueda reacdonar con una
disminudon equivalents a 0.5 puntos porcentuales (0.5%) de las tasas de interés actuales, de manera tal se posnbﬂme
competir en condicones de mercado, seguin lo dispuesto en el Articulo 39° de la Ley Constitutiva de fa Caja C i de
Seguro Social.

P)

Propuesta de Instrumento

Compra de casa, construcciény cancelacion €150,000,000
de hipoteca. (ciento cincuenta millones de colones)
2 €80,000,000
Compra de lote, ampliaciény mejoras.
(ochenta millones de colones)

v Instrumento actual: Aprobado por Junta Directiva mediante Articulo 92 de la Sesién 8858 de fecha 11 de
Agosto del 2016.

v’ Competitividad: En razén de condiciones de mercado se debe continuar con los montos maximos
establecidos.

Q)

15
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Propuesta de Instrumento

[Comision de formalizacion Mantener la comisiondel 13 para todos los créditos formalizados.
[Cobro por pago anticipado

3% durante los tres primeros afios. El plazo estadeterminado en funcién delas condiciones
idas porlas enti lideresen iende cré ivel nacional

[Relacio ta /i & % £ oA
ehacidn cuota/ingreso 20%, sezin establece mediante elArticulo 13 del Reglamento para &l otorgamiento de créditos

[Tasas maximas de financiamiento - o N
30afios: Compra de casa,

25 afios: Compra de lotg, ampliacién y mejoras,

e 0% del valorde a garantia T

Equi Istasavie i dela

Polizas e, 703 & incendio sezun corresponda d ScUSrdo con |3 Normativa vigente en materia de
3 regulaciénde seguros.

[fasa piso

[Garantia

Hipotecaria en primer gradoa favorde la Caja Costarricense de Seguro Social.

R) Propuesta acuerdo de Junta Directiva:

De conformidad con lo expuesto por el Gerente de Pensiones en nota GP-9717-2017 de fecha 08
de febrero del 2017, el documento “Informe Final Area de Créditos y Cobros, aiio 2016” y el
informe denominado “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito
de Vivienda Hipotecario Expo-Construccién 2017” elaborado por el Area de Crédito y Cobros
y avalado por la Direcciéon Financiera Administrativa, lo acordado por el Comité de Crédito
adoptado en la sesion N° 03-2017 celebrada el 01 de febrero del 2017, habiéndose realizado la
respectiva presentacion del citado informe y amparados al articulo 39 de la Ley Constitutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social y clausula 9 del Reglamento para el otorgamiento de los
créditos hipotecarios en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, la Junta Directiva ACUERDA:

Dar por conocido los documentos denominados “Informe Final Area de Créditos y Cobros,
afio 2016” y “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de
Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017”.

S) Propuesta acuerdo de Junta Directiva:

Aprobar los instrumentos de crédito hipotecario denominados “Tasa fija escalonada del 8.5%
durante 24 (veinticuatro) meses y del 9.25% durante los meses 25 (veinticinco) al 60 (sesenta)”
y “Tasa fija 9.0 durante los primeros sesenta meses”, posterior al plazo fijo en ambos casos, la
tasa de interés estard compuesta de TBP + 4%, tasa piso: la tasa de interés no puede ser menor a
aquella que se establecié en el momento de su formalizacion, segun las condiciones y requisitos
contenidos en la propuesta técnica antes citada. Asimismo, se faculta a la Administracién para
que, en el evento de que otros competidores ofrezcan mejores condiciones de tasas de interés
respecto de las tasas de interés de los instrumentos aqui aprobados, puedan experimentar una
disminucion equivalente a 0.5 puntos porcentuales (0.5%), de manera tal se posibilite competir en
condiciones de mercado, segun lo dispuesto en el articulo 39° de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Con el proposito de competir en igualdad de condiciones con las demas entidades que participan
en la feria de vivienda Expo-Construccion 2017, se considera conveniente que la institucion
brinde la posibilidad de exonerar del pago de honorarios profesionales a las primeras 50
solicitudes de crédito formalizadas producto de la participacion en la citada feria, para lo cual se
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instruye a la Direccion Juridica para que previo analisis legal del tema y por medio del Area
Gestion de Notariado confeccione dichas escrituras publicas de formalizacion de créditos
hipotecarios del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Sefiala el Lic. Retana Mora que a continuacion se expondrd una propuesta técnica de
instrumentos de crédito, para participar en Expo-construccion 2017. Los principales antecedentes
de esta propuesta son:

v Fortalecimiento de los créditos hipotecarios, segun articulo 16° de la sesiobn N°8689,
celebrada el 16 de enero de 2014.

v Plan de Accion: participacion del Sistema de Créditos de Vivienda Hipotecario RIVM en
ferias especializadas de vivienda, articulo 26°, sesion N° 8820 celebrada 14 de enero del afio
2016.

v Articulo 9°, Sesion N° 8858, del 11 de agosto del afio 2016: Seguimiento tasas de interés
ferias de vivienda, participacion en la Expocasa 2016, donde se aprob6 la Ultima propuesta
técnica y se incorporaron nuevos instrumentos de crédito para participar en ferias de
vivienda.

El objetivo general de la presentacion es brindar un seguimiento sobre las condiciones
hipotecarias del mercado costarricense, incluyendo los principales indicadores econdémicos, los
resultados de operacion de los instrumentos de crédito aprobados por esta Junta Directiva y una
propuesta para participar en Expoconstruccion que se va a desarrollar en Pedregal del 15 al 19 de
febrero del afio 2017. Hace hincapié en que el estudio de mercado sefiala que los principales
competidores y tienen mayor participacion en el mercado hipotecario costarricense, en este
momento, estan ofreciendo instrumentos de crédito mas que todo con tasa variable. En el caso
del Banco Nacional de Costa Rica, es la entidad financiera que tiene la mayor participacion con
un billon de colones, colocados en crédito de vivienda, cuyo un instrumento es variable el primer
afio, la Tasa Basica Pasiva (TBP) es de mas del 3%, es decir, alrededor de un 7.9%; pero solo el
primer afio y los afios dos y tres afios, igualmente, el instrumento se relaciona con la TBP, pero
con un incremento en el spread. En el caso del Banco de Costa Rica, ofrece una tasa fija de tres
afios, pero el 10%, es decir, el interés es mas levado y el resto del plazo, se aplica la TBP maés el
5%. EI Banco Popular establece una tasa variable revisable mensualmente, la cual en este
momento esta establecida en un 10.25%. Igual en el caso del Banco Crédito Agricola de Cartago
con una tasa del 10.15%, la cual estd compuesta por la TBP mas un 5.25%. El otro instrumento
de crédito que ofrece el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), es una tasa fija del 9% a
cinco afios y una tasa fija escalonada del 8.50% durante los primeros dos afios y del 9.25% los
siguientes tres afios. En el caso de otros oferentes, se podria considerar el sector privado:
DAVIVIENDA el cual tiene establecida una tasa fija en el primer afio del 8%, pero después se
aplica la TBP mas un 4%, es decir, ese aspecto no elimina la incertidumbre de los posibles
sujetos de crédito, a largo plazo porque el periodo de tasa fija es muy bajo. En el caso del Grupo
Mutual la tasa es un 10.70%; COOPENAE tiene definida una tasa escalonada del 8.95% en los
primeros dos afios, pero después un 9.25% fijo y por los siguientes dos afios. El Grupo MUCAP
con un 9.25%, pero el primer afio y después es variable. Las principales tendencias del mercado
hipotecario costarricense sefialan:

v Instrumentos de crédito con tasas de interés fijas que oscilan del 7.5% hasta el 10% que van
de un afo y hasta cinco afios plazo.
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v" Los instrumentos de cuota fija lo que hacen es que eliminan la incertidumbre en los posibles
deudores porque, evidentemente, las personas conforme transcurre el plazo. El plazo fijo va
ganando més y estan més preparados para cuando viene el cambio crédito variable.

v" Los plazos maximos de crédito estan principalmente a 30; 40 afios Unicamente en el caso del
Banco Nacional de Costa Rica.

v Los porcentajes de financiamiento oscilan entre un 80% y 90% del valor del avaluo, el 90%
en el caso del RIVM.

v Exoneracién parcial o total en gastos de formalizaciéon a un ndmero limitado de casos -
condiciones de la feria-, basicamente, lo que son honorarios profesionales. El IVM en la
propuesta estd incorporando para el caso de IVM, la relacion cuota / ingreso entre 40% -
50%, es decir, en el caso de IVM es de un 40%.

Como resultados de la operacion se tiene que en el afio 2016, se logré una colocacion de
alrededor de siete mil millones de colones, producto de alrededor de 300 operaciones de crédito
hipotecarias. Enfatiza en que es muy importante la tendencia que muestra el gréafico, porque con
los instrumentos anteriores, antes de la aprobacion por parte de esta Junta Directiva, se habia
producido un descenso muy marcado, en la colocacion de los créditos hipotecarios y es a partir,
justamente, de los meses de agosto y setiembre del afio 2016, con los nuevos instrumentos
aprobados, que se logra incrementar la colocacién a partir de la participacién en Expocasa y
Decoracién del afio 2016. Como importante menciona los diferentes planes o lineas de crédito
vigentes, la mayor participacion se da, evidentemente, en alrededor del 50%, los planes de
inversion que se relacionan con la compra de casa y otros planes que tienen alguna importancia
relativa son: construccion con un 24.6% y compra de lote con un 17.6%. Si se analizan los
rangos monetarios, por el valor actual de los inmuebles se da que el rango principal oscila entre
los treinta y cincuenta millones de colones, practicamente, representan el 65% del total colocado.
Igual se indica que el Sistema de Crédito Hipotecario tiene cobertura nacional, aunque San José
es la provincia que domina con alrededor del 50% de la colocacion.  Si se analiza la Gran Area
Metropolitana, en las Provincias de San José, Heredia y Cartago, el 95% y 96% de la colocacion
se da en esas Provincias. Se quiere incentivar, sobretodo, el area rural y para ese aspecto se esta
elaborando una propuesta, en conjunto con la Gerencia Financiera que, seguramente, una vez
que se tenga el Proyecto de Actualizacion de la Plataforma Tecnol6gica, se va a lograr
incorporar la propuesta. El otro programa sustantivo que administra el Area de Crédito y Cobro
es el de la Gestion de la Cobranza, porque hay indicadores que miden en el caso de una cartera.
En esos términos, en la gestion cobratoria existe un indicador de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, porque es conocido como morosidad normal, el cual corresponde a un
3%. En la Unidad se tiene una secuencia desde el mes de noviembre del afio 2015 al mes de
noviembre del afio 2016, en el caso especifico de la cartera de IVM, siempre se ha estado por
debajo de ese limite superior y al mes de noviembre del afio 2016, la morosidad se ubica en un
2,04%, significa que se estd en presencia de una cartera muy sana, porque el 98% restante es
cartera sana que estd en cobro administrativo. En cuanto a la propuesta técnica, se utiliza el
modelo definido por la Direccion Actuarial, basicamente, se tiene en cuenta las condiciones del
mercado, las principales variables macroeconémicas del Programa Macroecondémico del Banco
Central y con esos aspectos se desarrolla un modelaje de tasa de interés Optima. Se tiene una
tasa de inflacion interanual, la cual corresponde al 3% segun el Programa Macroeconémico del
Banco Central de Costa Rica. Por otra parte, se tiene una tasa de rentabilidad real, la cual oscila
entre un 3% y un 5%, se esta considerando un 4%. La tasa de gastos administrativos del
programa es del 1.4%, lo cual da como resultado una tasa de equilibrio estimada del 8.4%, es
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una tasa a la que se le disminuye la comision de formalizacion del 1%, en un periodo de cinco
afios y como resultado, da una tasa Optima de interés de un 7.9%. Con base en esos aspectos, es
que se estd estableciendo la propuesta que se estid presentando a consideracion de la Junta
Directiva. Recuerda que en este momento se tienen dos instrumentos de crédito: uno es tasa fija
del 9% a cinco afos, justamente, aceptando una recomendacion del Director Alvarado Rivera,
la cual en Expocasa y Decoracidn, con base en el estudio de mercado, permitié que se disefiaran
los instrumentos de crédito que se estaban dando en esa feria, es decir, disminuir de un 9.5% que
estaba, inicialmente, a un 9% los primeros cinco afios y durante seis meses, igual sucedié con la
tasa fija escalonada, porque quedo establecida en un 8.5% fijo los primeros 24 meses. Se esta
planteando que, idealmente, seria mantener esas condiciones en Expoconstruccion e,
igualmente, si se determina que las entidades financieras que van a participar, poseen
instrumentos mejores, esta Junta Directiva les permita igualmente tener la posibilidad de diluir
estos instrumentos en 0.5% porcentualmente. Es decir, se tendria una tasa fija de cinco afios al
8.5% Yy una tasa fija escalonada del 8% los primeros 24 meses, lo anterior, en el evento de que,
efectivamente,  los principales competidores ofrezcan instrumentos de credito en mejores
condiciones que el IVM.

Respecto de una inquietud del Director Gutiérrez Jiménez, aclara el Lic. Retana que el interés
del Banco Nacional de Costa Rica, el primer afio es de 7.9%. Es probable que en la feria
ofrezcan una mejor condicion. Puede ser que mantengan esa tasa de interés pero que
incrementen el plazo fijo, que normalmente es lo que se da. Se cree que el Banco de Costa Rica
va a reaccionar porque tiene un instrumento, aunque es poco competitivo en este momento, da
un 10% fijo los primeros afios.

Insiste el licenciado Gutiérrez Jiménez que, normalmente, los bancos ofrecen los primeros
afios, las tasas a un interés muy bajo, para que se concreten los créditos. Luego, se incrementa el
interés y las personas no se percatan de la situacion y le parece que se deberia evidencias.

Comenta el Director Alvarado Rivera que ayer la Tasa Basica Pasiva disminuyd de nuevo y
pregunta cudles son los analisis que se han realizado, para las proyecciones macroeconémicas
que se estan haciendo, porque es muy probable que la TBP se incremente otra vez y el dolar, se
proyecta hacia la alza, en la basqueda de una rentabilidad importante. Lo anterior, porque la
cartera ha demostrado que tiene una rentabilidad importante. Le preocupa que la tasa se
establezca como fija y mas bien, se convierta en un aspecto contraproducente, por ejemplo, que
no se tenga un margen donde no se pueda sobrepasar ese limite, es decir, por competir se tengan
que sacrificar rendimientos, porque se tiene la tasa fija muy baja y al final, la tasa que se fijaria
no seria rentable, esa esuna observacion. Entiende que si la Institucion va a competir, se tiene
que acomodar al mercado, pero que se tenga analizado desde esa perspectiva, para que no vaya
a perjudicar después.

Respecto de una pregunta del Director Devandas Brenes, tendiente a conocer por cuanto tiempo
se estableceria la tasa fija, responde el Lic. Retana que el mayor plazo es por cinco afios. Lo
anterior, por cuanto se toma en cuenta, el programa econémico e, inclusive, en el mismo
documento que se les acaba de entregar a los Miembros de Junta Directiva, se consideraron
elementos, en términos de que la Reserva Federal, probablemente, va a incrementar las tasas de
interés. En ese sentido, se podrian producir fugas de capital y, posiblemente, las tasas de interés
se tiendan a incrementar; sin embargo, en el caso de la Caja el establecer una tasa del 8%, en este
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momento estd muy por encima de la TBP. Otro aspecto importante es en el sentido de que el
instrumento que esta estableciendo, es por un periodo de tiempo, el cual es de seis meses, por lo
que si las condiciones tienden a incrementar las tasas de interés, se podria presentar una
propuesta de modificacion ante esta Junta Directiva. En este momento, el rendimiento real de la
cartera hipotecaria esta por encima del 9%, es muy elevada en comparacion con el Portafolio de
Titulos Valores.

Pregunta el Lic. Alvarado Rivera que le gustaria ver cual es el resultado que estamos teniendo
con la participacion en las ferias y como se estd comportando la cartera de vivienda.

Refiere el Lic. Retana Mora que del mes de setiembre al de diciembre del afio pasado, la cartera
de colocacion se incrementd en un 40%, se otorgaron alrededor de 112 créditos, por alrededor de
tres mil millones de colones. En este momento, de la feria se tiene pendiente de concretar,
alrededor de dos mil millones de colones, los cuales estan en proceso, algunos tienen un avallo y
otros en proceso de avallo. Se quieren aprovechar las estrategias que estan utilizando los
bancos, principalmente, del Banco Nacional de Costa Rica y el Banco de Costa Rica, porque
tienen destinados alrededor de doscientos cincuenta mil millones de colones en presupuesto para
vivienda.  Entonces, aprovechar Expoconstruccion para realizar la colocacion porque,
précticamente, se colocan todos los recursos y en el transcurso del afio, se le da atencion a las
solicitudes que pudieran surgir. Tiene la seguridad de que con la participacion en
Expoconstruccion y con los instrumentos de crédito que se tienen en condiciones tan
competitivas, se va a incrementar la colocacion.

Manifiesta el licenciado Alvarado Rivera que, eventualmente, no para este momento sino para
después, que se pueda observar cémo se ha venido comportando la cartera, por ejemplo, la
morosidad, los atrasos de 30 y 60 dias.

Al respecto, el Lic. Retana indica que se contaria con el indicador de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF). Entonces, el indicador esta definido por plazo, por
diay el tema y si la Junta Directiva, lo solicita se le podria presentar el asunto. En relacion con el
resumen del indicador, el 2.04% significa que el 98% esta en cobro administrativo, es decir, esta
al dia en cobro normal y la propuesta es disminuir esos dos requisitos. Ademas, incorpora
mantener los montos maximos de ciento cincuenta millones de colones, para compra de casa y
construccién y de ochenta mil millones de colones, para lo correspondiente a compras de lotes,
ampliaciones y mejoras, tema que fue aprobado por esta Junta Directiva en el mes de agosto del
afo 2016. Algunas condiciones importantes que se mantienen:

v" Mantener la comision del 1% para todos los créditos formalizados, lo cual es una forma de
producir un impacto significativo y disminuir la estructura de costos.

v' Mantener la comisién por pago anticipado del 3% durante los tres primeros afios. El plazo
estd determinado, en funcion de las condiciones establecidas por las entidades lideres en
colocacion de créditos a nivel nacional. Los bancos los mantienen de tres a cinco afos.

v’ La relacion cuota—ingreso parece correcto dejarla establecida en un 40%, segun se establece
mediante el Articulo 13° del Reglamento para el otorgamiento de créditos.

v" Mantener las tasas de financiamiento de los plazos méaximos de 30 afios para compra de casa,
construccién y cancelacion de hipotecas por esos planes de inversion y a 25 afios por la
compra de lote, ampliacion y mejoras.
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El 90% del valor de un avalto y, basicamente, la hipoteca en primer grado.

Equivalente a la tasa vigente al momento de la formalizacion.

La poliza de vida e incendio segun corresponda de acuerdo con la normativa vigente en
materia de regulacion de seguros.

v" Hipotecaria en primer grado a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Por su parte, al Director Loria Chaves le parece que en la cartera crediticia debe haber muchos
empleados de la Caja, que tienen creditos de vivienda en dolares, por lo que esa estrategia de
producir impacto en ese campo, ofreciendo colonizar los créditos en dolares, le parece que
podria ser muy beneficioso.

AN

Coincide el Lic. Retana con el Sr. Loria e indica que, precisamente, se tienen solicitudes de
funcionarios médicos de esta Institucion, los cuales estdn muy interesados en trasladar sus
obligaciones en dblares para compra de casa, porque el financiamiento de dolares a largo plazo,
dado que el instrumento da una posibilidad bastante sencilla de hacerlo, sin que se produzca un
mayor impacto significativo, sobre todo a nivel de cuotas y tasas de interés. Por otra parte, lee la
propuesta de acuerdo en los siguientes términos: “De conformidad con lo expuesto por el Gerente
de Pensiones, en la nota N° GP-9717-2017 de fecha 08 de febrero del 2017, el documento
“Informe Final Area de Créditos y Cobros, afio 2016” y el informe denominado “Estudio de
Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario Expo-
Construccién 2017 elaborado por el Area de Crédito y Cobros y avalado por la Direccion
Financiera Administrativa, asi como lo acordado por el Comité de Crédito adoptado en la
sesion  N° 03-2017 celebrada el 01 de febrero del 2017, habiéndose realizado la respectiva
presentacion del citado informe y amparados al articulo 39° de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social y la clausula 9° del Reglamento, para el otorgamiento de los
créditos hipotecarios en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), la Junta Directiva
ACUERDA: Dar por conocido los documentos denominados “Informe Final Area de Créditos y
Cobros, afio 2016y “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de
Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017 .

Sefiala el Director Gutiérrez Jiménez que el informe final elaborado por el Area de Crédito y
Cobros, al hace referencia del Lic. Mora no lo conoce, por lo que preferiria que en el acuerdo
guedara lo que se esta observando y no hacer referencias a esos aspectos.

Al respecto, indica el Lic. Retana que esa observacion se tomara en consideracion.

Anota el Director Devandas Brenes que el Banco Nacional de Costa Rica, esta ofreciendo el
plazo en los créditos hasta de frece 40 afos y pregunta cual es el plazo que ofrece la Institucion y
cual seria el impacto que se produce.

Responde el Lic. Retana que el plazo de los créditos que ofrece la Caja es a 30 afios. A nivel de
cuotas no es tanto lo que disminuye y mas bien, tiene sus desventajas porque obliga a la
persona a tener un plazo mayor, para poder contar con su casa o vivienda propia.

Comenta el Dr. Devandas Brenes que ese aspecto se ha estado analizando en distintos foros o
reuniones que ha participado, por ejemplo, cuando se analiza el tema de las inversiones, algunos
actores en el tema se oponen a que el Fondo de Pensiones se invierta en vivienda, alegando que
los costos son muy elevados y los riesgos son mayores y el informe que se esta brindando
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demuestra que no es asi. La morosidad disminuye, es decir, el riesgo no tan elevado y los costos
son bajos y la rentabilidad muy superior a la de los titulos valores. Ademas, se produce otro
impacto social muy importante, es que esos créditos hipotecarios les permiten a los trabajadores
crear patrimonio, lo cual no sucede con otro tipo de inversiones. Lamenta que no se haya logrado
mayor éxito en el programay entiende que ha sido por omision del Ministerio de Vivienda, para
que se logre incursionar en programas mas audaces, porque lo que ha insistido es que esos
fondos vinculados al bono de la vivienda, podrian permitir crear programas para la clase media-
baja, porque el problema es que esos créditos tal y como estan planteado, son para clase media-
media 0 media-alta y los sectores populares, dificilmente, tienen acceso a esos créditos. Solicita
y aclara que no como un acuerdo sino como una consideracion, en que se insista con el
Ministerio de la Vivienda, para determinar si es posible disefiar programas habitacionales, en los
cuales se vincule el bono de la vivienda, con créditos que no solamente si se titulan esos
programas, solamente los fondos de la Caja, podrian participar sino otros fondos de pensiones,
incluso, el de la Operadora de Pensiones de la Caja. Esa es su preocupacion en el tema de
inversiones de los fondos de pensiones, pero sobre todo en funcién de una alta presion que
existe, la cual no se puede ignorar para que los fondos de pensiones inviertan en el exterior.
Entiende y lo ha indicado en otros ambitos, por ejemplo, si él es el administrador de los Fondos
de Pensiones y no tiene donde invertirlos, su responsabilidad es que ese Fondo de Pensiones no
decrezca. Lo que podria ser favorable en un momento dado para una operadora, no es bueno para
el pais, con una visién nacional, exportar ahorro, con la necesidad que tiene este pais de
inversion, le parece que es un aspecto irracional; incluso, llevar fondos al exterior que pagan al
3% y 4% vy, despues, se los prestan a la Institucion en un 8%. Por lo que negocios de esa
naturaleza no termina de entenderlos. Los felicita por el trabajo desarrollado y ojalé se haga un
esfuerzo mayor, para que la cartera de créditos hipotecarios crezca y se logren abrir programas
que puedan ser accesibles para otros sectores de la poblacion, sobre todo tomando en cuenta que
el 40% de los trabajadores asalariados de Costa Rica, registrados en la Caja tienen ingresos
menores a los trescientos mil colones mensuales y ese aspecto estd muy asociado al tema de
pensiones. A modo de ejemplo, si él se pensiona con ciento cincuenta mil colones y tiene que
pagar alquiler, su situacion es dramaética, pero si tiene casa propia su situacion sera totalmente
diferente.

Sefiala la Dra. Saenz Madrigal que en la primera parte del acuerdo se indica: “Dar por conocido
los documentos denominados: “Informe Final del Area de Créditos y Cobros”, ese aspecto estd
relacionado con lo que plante6 don Adolfo. Por otro lado, el documento que esta referido y que
estd firmado por don Jose Alberto Acufia con fecha el 7 de febrero del afio 2016, denominado:
“Estudio de Mercado y Propuesta Técnica de Instrumentos de Crédito”, pregunta por qué ese
informe si se circuld.

Responde el Lic. Retana que es un error porque el Informe Final de Crédito Hipotecario, todos
los afios lo realiza Area de Crédito y Cobro, para cumplir con lo que establece el Reglamento de
elaborar un informe final de crédito. En ese sentido, se tomo de insumo ese estudio, el cual es el
qgue se esta presentando hoy de estudio de mercado. Por lo que se va a eliminar lo
correspondiente al informe final de crédito hipotecario, porque en realidad ese informe fue el
que aprobo el Comité de Crédito.

Reitera la Dra. Rocio Séenz que en el documento referido para la Junta Directiva, el cual se
distribuyé se indica que es el Estudio de Mercado y Propuesta Técnica del Instrumento y es la
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segunda parte. Le parece que del informe final del Area de Crédito y Cobro, se tendria que
tomar la cita, para realizar la presentacion ante la Junta Directiva y remitir el respectivo informe.
En ese sentido, considera que se deben adicionar unos considerandos en los antecedentes,
relacionados con los elementos expuestos, para luego indicarlos en el acuerdo. Lo anterior, por
cuanto si las personas leen el acuerdo y no se hace referencia de los antecedentes, pareciera que
lo contenido en el documento, no se retoma para el momento de tomar la decision.

Sobre el particular, sefiala el Lic. Retana que, tal vez, es porque lo expuesto es un resumen, pero
con mucho gusto se planteara el acuerdo en forma con esas observaciones.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por todos
los sefiores Directores, salvo por el Director Barrantes Mufioz que vota en forma negativa.

Por lo tanto, se tiene a la vista el oficio firmado por el sefior Gerente de Pensiones, nimero GP-
9717-2017, del 8 de febrero del afio en curso que, en lo pertinente, literalmente se lee de este
modo:

“RESUMEN EJECUTIVO

De manera atenta se somete a consideracion de la Junta Directiva la propuesta técnica tendiente a
implementar nuevos instrumentos de crédito hipotecario en el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte conforme lo términos del documento denominado “Estudio de Mercado y Propuesta
técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017”.
Asimismo, se presenta para su conocimiento el “Informe Final Area de Créditos y Cobros,
ano 2016”.

I. ANTECEDENTES

La Junta Directiva en el articulo 16° de la sesiéon N° 8689 celebrada el 16 de enero del 2014,
establecio:

“(..)

)] Fortalecer la gestion de la Cartera Hipotecaria del Régimen IVM, como un medio de
diversificacion del Portafolio de Inversiones, considerando su rentabilidad a la fecha, asi
como el hecho de que dicho programa de vivienda se constituye en un medio para favorecer a
los asegurados (cotizantes y pensionados) del Seguro de Pensiones.

i) Instruir a la Gerencia de Pensiones para que, con la brevedad posible, se lleve a cabo
un proyecto de modernizacion de la Plataforma Tecnol6gica de los créditos Hipotecarios,
que permita la sustitucion del SICRE.

1) Instruir a las Gerencias de Pensiones y Financiera, para que desarrollen un proyecto
tendiente al fortalecimiento de los créditos hipotecarios a nivel nacional.

IV)  Que la Gerencia de Pensiones valore posibles opciones con entidades financieras,
para que en un plazo de tres meses presenten ante la Junta Directiva un informe de resultados
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obtenidos que demuestre las ventajas y desventajas de las opciones analizadas, y que incluya
el criterio técnico—juridico pertinente.

V) Que la Gerencia de Pensiones realice un andlisis de la capacidad instalada y nivel de
eficiencia de la estructura organizativa que, actualmente, administra y gestiona los créditos
hipotecarios.

ACUERDO FIRME”.

Asimismo, el érgano superior en el acuerdo segundo del articulo 26° de la sesion N° 8820 del 14
de enero del 2016, dispuso:

“(...)

ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia de Pensiones, a efecto de que continte con las
acciones tendientes al fortalecimiento de la gestion de la Cartera Hipotecaria del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, asi como a la verificacion del rendimiento y cumplimiento de las
politicas de riesgo, seguridad y liquidez”.

Al respecto, mediante oficio GP-58.577-2016 de fecha 3 de agosto del 2016 est4d Gerencia
sometio a consideracion y aprobacion de la Junta Directiva los documentos “Plan de Accion
para el fortalecimiento de la Cartera Crediticia por medio de participacion en ferias
especializadas” y “Estudio de mercado y propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de
Vivienda Hipotecario orientado a participacion en ferias especializadas de vivienda”,
presentados por la Direccién Financiera Administrativa.

Sobre el particular, en el articulo 12° de la sesién N° 8858 celebrada el 11 de agosto del 2016, se
acordo:

“(...)

En virtud de lo expuesto, y con fundamento en el documento denominado “Estudio de mercado y
propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario orientado a
participacion en ferias especializadas de vivienda”, asi como lo acordado por el Comité de
Creédito y el Consejo de Presidencia y Gerentes, de manera respetuosa se recomienda a esa

»”

estimable Junta Directiva acoger la siguiente propuesta de acuerdo ...",

de conformidad con lo expuesto por el Gerente de Pensiones en la citada comunicacion N° GP-
58.577-16 de fecha 03 de agosto del 2016, en cuanto al informe “Estudio de mercado y
propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario orientado a participacion
en ferias especializadas de viviendas” elaborado por el Area de Crédito y Cobros y avalado por
la Direccion Financiera Administrativa, el acuerdo del Comité de Crédito adoptado en la sesién
extraordinaria N° 14-2016, celebrada el 21 de junio del afio 2016, habiéndose realizado la
respectiva presentacion por parte del licenciado Roy A. Retana Mora, Jefe del Area de Crédito y
Cobros, y amparados al articulo 39 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social y en la clausula 9 del Reglamento para el otorgamiento de los créditos hipotecarios en el
Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, la Junta Directiva ACUERDA:
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a) Dar por conocido el documento denominado “Estudio de mercado y propuesta técnica de
Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario orientado a participacion en ferias
especializadas de vivienda .

b) Aprobar los instrumentos de crédito hipotecario denominados “Tasa fija escalonada del 9%
durante 24 (veinticuatro) meses y del 9.75% durante los meses 25 (veinticinco) al 60 (sesenta)”
y “Tasa fija 9.5% durante los primeros sesenta meses”, posterior al plazo fijo en ambos casos,
la tasa de interés estara compuesta de TBP + 4%, segun las condiciones y requisitos contenidos
en la propuesta técnica antes citada. Asimismo, se faculta a la Administracion para que, en el
evento de que otros competidores ofrezcan mejores condiciones de tasas de interés respecto de
las tasas de interés de los instrumentos aqui aprobados, puedan experimentar una disminucion
equivalente a 0.5 puntos porcentuales (0.5%), de manera tal se posibilite competir en
condiciones de mercado, segun lo dispuesto en el articulo 39° de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social.
Ademas, los montos maximos por linea se fijan en los siguientes términos:

i)  ¢150.000.000 (ciento cincuenta millones de colones), para las lineas Compra de casa,
construccion y cancelacion de hipoteca.

i)  ¢80.000.000 (ochenta millones de colones), para las lineas Compra de lote, ampliacion y
mejoras.

C) Aprobar la modificacion de las condiciones de crédito del Instrumento denominado “Cuota
fija 2 arnios”, segun la recomendacion contenida en el documento denominado “Estudio de
mercado y propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario orientado a
participacion en ferias especializadas de vivienda”, en el sentido de eliminar la restriccion
tendiente a incorporar una tasa piso, que desde el afio 2007 es 14.5% en los primeros dos afios,
formalizada en las operaciones con instrumentos de crédito denominados “cuota fija a dos
aiios”, de manera tal que el Area de Crédito y Cobros pueda revisar y ajustar trimestralmente la
tasa de interés, segun las variaciones que presente la Tasa Basica Pasiva.

e) Solicitar a la Gerencia de Pensiones presentar en un plazo de seis meses, un informe en el
que se evalue los resultados de los instrumentos de credito aqui aprobados.

ACUERDO FIRME”.

En relacion con lo anterior, la Direccion Financiera Administrativa en nota DFA-111-2017 del 27
de enero del 2017 presenta ante el Comite de Crédito el documento “Estudio de Mercado y
Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion
20177, sefialando entre otros aspectos lo siguiente:

“(...)

En dicho Estudio, se realiza un analisis de las condiciones financieras del pais, un estudio de
mercado de las tasas vigentes en el sistema financiero nacional, asi como los resultados
obtenidos en la colocacion de créditos hipotecarios en el afio 2016, resaltando los resultados
obtenidos en la pasada Expo-Casa y Decoracion 2016. Adicionalmente, se incluye una propuesta
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técnica de Instrumentos Financieros, con el fin de que sea aprobada e implementada en la Expo-
Construccién 2017, a celebrarse del 15 al 19 de febrero 2017.

1I. ACUERDO DEL COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito en sesion N° 03-2017 celebrada el 1 de febrero del 2017 recibid el
informe y presentacion del documento denominado “Estudio de Mercado y Propuesta técnica
de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017”, acordando
su aprobacion y posterior presentacion en el Consejo de Presidencia y Gerentes y en la Junta
Directiva.

I11. PRESENTACION CONSEJO DE PRESIDENCIA'Y GERENTES

En la sesion del Consejo de Presidencia y Gerentes celebrada el 6 de febrero del 2017 se expuso
el documento antes referido.

IV. DOCUMENTO TECNICO

Con nota DFA-177-2017 del 7 de febrero del 2017, la Direccion Financiera Administrativa
presenta y avala ante esta Gerencia el documento “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de
Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017”, sefialando que
el mismo dispone de las observaciones realizadas en el Comité de Crédito y el Consejo de
Presidencia y Gerentes y a efecto de que sea elevado a la Junta Directiva para la aprobacién final.

Dicho estudio arroja las siguientes conclusiones y recomendaciones:

“(...)

1. CONCLUSIONES

 Las tendencias actuales en créditos para vivienda, estan orientados muy marcadamente en
dos lineas de inversion: compra de casa y construccion (ambas son méas del 90%). En ese
sentido, es importante destacar que el disefio y el impulso que se quiera dar en las
colocaciones para el Sistema de Préstamos de Vivienda del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte debe orientar sus estrategias en esos dos planes de inversion propuestos y dejando la
posibilidad de que ante alguna variacion no considerada (variables de mercado) se faculte a
la administracién para bajar un porcentaje a la tasa propuesta en el presente documento.

« Se observa que las entidades buscan mantener una oferta de instrumentos variada.
Particularmente, los lideres del mercado Banco Nacional y Banco de Costa Rica presentan
respectivamente tres modalidades de crédito tasas fijas los primeros afios, tasas fijas
escalonadas e instrumentos variables, tal y como se puede apreciar en el cuadro comparativo
de las condiciones crediticias actuales.

« La mayor competitividad en la oferta de instrumentos de créditos de vivienda hipotecaria ha
venido generando un mayor gama de posibilidades para los deudores potenciales a quienes,
las entidades lideres en el mercado, ofrecen diversas opciones aparte de las inversiones en
compra, construccion o ampliacion sino que ademas, hipotecar bienes inmuebles para
refundicion de deudas personales. Esto esta generando por un lado un nuevo mercado para
la colocacidn y propiciando a la vez que un mayor nimero de personas decidan trasladar los
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recursos de una entidad a otra provocando también mayores indices de cancelaciones
anticipadas. Esto se esta incentivando sobre todo por el hecho de que la oferta permite la
exoneracion de gastos de honorarios o de avaltos, lo que ldgicamente implica una
disminucion en el costo para el usuario lo que es un aliciente para estos traslados haciendo
que las carteras de crédito se vuelvan mas susceptibles a la competencia, evento al cual no es
ajeno el Sistema de Créditos de Vivienda Hipotecario del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte. Es importante que para contar con mayores ventajas en el producto, se apruebe la
propuesta de Reglamento de Crédito que en la actualidad se gestiona a nivel de Comité.

« El Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte cuenta con productos de tasa fija que han
demostrado reflejar un importante atractivo para los usuarios y deudores potenciales. Aun
sin contar con presupuestos para publicidad pagada, cuando se generan nuevos instrumentos
se han observado repuntes en los indices de colocacion, impulso que se da gracias a la
exposicion en los medios noticiosos, webmaster y redes sociales que el Area de Crédito y
Cobros ha venido propiciando en coordinacion con la Direccién de Comunicacién
Organizacional de la Gerencia Administrativa.

« Como se ha mencionado anteriormente, cuando los oferentes de crédito de vivienda en el
medio nacional (Banco Nacional y Banco de Costa Rica, principalmente), reaccionan ante el
mercado para incentivar sus colocaciones bajando tasas, lo hacen ofreciendo condiciones
ventajosas para los usuarios con estrategias como exoneracion de honorarios y gastos de
aval.

12. RECOMENDACION

Considerando los factores de mercado expuestos a lo largo del presente documento y teniendo
presente, la oferta de créditos y condiciones que ofrece el Sistema Financiero Nacional para la
vivienda en los tiempos actuales, se considera fundamental implementar los siguientes
instrumentos de tasas de interés de acuerdo a las condiciones actuales de mercado:

Tasa fija 5 afios Tasa fija escalonada
Primeros 60 meses: tasa fija al 9% Primeros 24 meses: Tasa Fija: 8.5%
Resto del plazo: TBP + 4% Mes 25 al 60: Tasa fija 9.25%
Tasa piso: la tasa de interés no puede ser Resto del plazo TBP + 4%
menor a aquella que se establecio en el Tasa piso: la tasa de interés no puede ser menor
momento de su formalizacion. a aquella que se establecié en el momento de su
formalizacion.

El objetivo primordial de esta recomendacion es contar con un producto atractivo que permita
impulsar su demanda y ademas pueda competir en Ferias de Vivienda como Expo casa y Expo
Construccién y Vivienda y nos permita acaparar el mercado meta de forma directa con tasas
altamente competitivas a nivel de mercado.

Asimismo, se propone que se faculte a la Administracion para que en caso de que exista una
respuesta por parte de la competencia y que ofrezcan mejores condiciones de tasas de interés, la
Caja Costarricense de Seguro Social pueda reaccionar con una disminucion equivalente a 0.5
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puntos porcentuales (0.5%) de las tasas de interés actuales, de manera tal se posibilite competir
en condiciones de mercado, segun lo dispuesto en el Articulo 39° de la Ley Constitutiva de la
Caja Costarricense de Seguro Social.

Adicionalmente y con el proposito de competir en igualdad de condiciones con las demés
entidades que participan en la feria de vivienda Expo-Construccion 2017, se considera
conveniente que la institucion brinde la posibilidad de exonerar del pago de honorarios
profesionales a las primeras 50 solicitudes de crédito formalizadas producto de la participacién
en la citada feria, para lo cual respetuosamente se recomienda se someta a consideracion de la
Junta Directiva el instruir a la Direccion Juridica para que el Area de Notariado pueda
confeccionar dichas escrituras publicas de formalizacion de créditos hipotecarios del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, de no existir impedimento legal al respecto”.

V. FUNDAMENTO NORMATIVO

El actuar de la Administracion respecto de la propuesta para implementar nuevos instrumentos de
tasas de interés para los créditos hipotecarios que se otorgan con recursos del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, se fundamenta en el articulo 39°, de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en lo relativo a las condiciones de créditos hipotecarios, que
establece:

“(...)

Para la construccion de vivienda para asegurados, la Caja podra destinar hasta un
veinticinco por ciento (25%) a la compra de titulos valores del Instituto Nacional de Vivienda
y Urbanismo y del Banco Hipotecario de la Vivienda. Ademas, para el uso de tales recursos,
se autoriza a ambas instituciones para suscribir convenios de financiamiento con las
asociaciones solidaristas y las cooperativas con el propdsito de que otorguen créditos
hipotecarios para vivienda a los asociados. Dentro de este limite, la Caja podra otorgar
préstamos hipotecarios para vivienda a los afiliados al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte,
siempre y cuando se realicen en condiciones de mercado.” (el resaltado y subrayado, no
forman parte del texto original).

Aunado a lo anterior, al amparo de lo establecido en el articulo 9° del “Reglamento para el
Otorgamiento de los Préstamos Hipotecarios en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte”, que
sefiala lo siguiente:

“Articulo 9°

De las condiciones

Los préstamos a los que se refiere el Articulo 7°, deberan estar sujetos a las siguientes
consideraciones:

1. El monto del crédito no podra exceder el 90% del avalto de la garantia ofrecida por el

prestatario, excepto cuando se presente garantia hipotecaria adicional, en cuyo caso,
podra financiarse hasta un 100%.
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2. Las tasas de interés de los créditos hipotecarios seran reajustables o variables.

Para tales fines, la_Direccidon Financiera Administrativa, revisara y presentara ante la
Gerencia de Divisidn Pensiones, un informe trimestral sobre la evolucion reciente de las tasas
de interés en el mercado nacional y sus determinantes, asi como, los factores asociados con
las tasas de interés de los préstamos del Sequro de Invalidez, Vejez y Muerte . En caso de
considerarse necesario, la Gerencia Division Pensiones, presentara una propuesta técnica
ante la Junta Directiva, para que se autorice el ajuste en las tasas de interés de los creditos
hipotecarios”. (el subrayado no corresponde al texto original).

RECOMENDACION:

En virtud de lo expuesto, y con fundamento en los documentos denominados “Estudio de
Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-
Construccién 2017” y “Informe Final Area de Créditos y Cobros, aiio 2016”,  asi como lo
acordado por el Comité de Crédito y una vez expuesto el mismo en el Consejo de Presidencia y
Gerentes, de manera respetuosa se recomienda a esa estimable Junta Directiva acoger la
siguiente propuesta de acuerdo (...)”,

habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte del licenciado Roy Retana Mora, Jefe del
Area de Crédito y Cobros, en relacion con el “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de
Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017, de conformidad
con la recomendacion del Gerente de Pensiones segln consta en el citado oficio nUmero GP-
9717-2017, de fecha 08 de febrero del 2017, al que se anexan el “Informe Final Area de
Créditos y Cobros, afio 2016 y el informe denominado “Estudio de Mercado y Propuesta técnica
de Instrumentos de Crédito de Vivienda Hipotecario Expo-Construccion 2017, que cuenta con el
aval de la Direccion Financiera Administrativa segun los términos de los oficios nUmeros DFA-
111-2017 del 27 de Enero del afio 2017; DFA-177-2017, fechado 07 de Febrero del afio 2017;
propuesta que fue debidamente aprobada por parte del Comité de Crédito, segin el acuerdo
adoptado en la sesion ordinaria N° 03-2017, celebrada el 01 de febrero del afio 2017, y al
amparo del articulo 39 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social y en
articulo 9 del Reglamento para el otorgamiento de los créditos hipotecarios en el Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte, la Junta Directiva —por mayoria- ACUERDA:

1) Dar por conocido “Estudio de Mercado y Propuesta técnica de Instrumentos de Crédito de
Vivienda Hipotecario, Expo-Construccion 2017, al que se anexa el “Informe Final Area de
Créditos y Cobros, ario 2016 ™.

2) Aprobar los instrumentos de crédito hipotecario denominados “Tasa fija escalonada del 8.5%
durante 24 (veinticuatro) meses y del 9.25% durante los meses 25 (veinticinco) al 60
(sesenta)” Yy “Tasa fija 9.0 durante los primeros sesenta meses”,; posterior al plazo fijo en
ambos casos, la tasa de interés estara compuesta de TBP + 4%, tasa piso: la tasa de interés no
puede ser menor a aquella que se establecio en el momento de su formalizacion, segun las
condiciones y requisitos contenidos en la propuesta técnica antes citada. Asimismo, se faculta
a la Administracion para que, en el evento de que otros competidores ofrezcan mejores
condiciones de tasas de interés respecto de las tasas de interés de los instrumentos aqui
aprobados, puedan experimentar una disminucion equivalente a 0.5 puntos porcentuales
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(0.5%), de manera tal que se posibilite competir en condiciones de mercado, segin lo
dispuesto en el articulo 39° de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

3) Con el propdsito de competir en igualdad de condiciones con las demas entidades que
participan en la feria de vivienda Expo-Construccion 2017, se exonerardn del pago de
honorarios profesionales a las primeras 50 (cincuenta) solicitudes de crédito formalizadas
producto de la participacion en la citada feria, para lo cual se instruye a la Direccion Juridica
para que, por medio del Area Gestion de Notariado, confeccione dichas escrituras pablicas de
formalizacion de créditos hipotecarios del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

4) Solicitar a la Gerencia de Pensiones que presente en un plazo de seis meses, un informe en el
que se evaluen los resultados de los instrumentos de crédito aqui aprobados.

Sometida a votacion la mocidn para que la resolucion se adopte en firme es acogida por todos los
sefiores Directores, excepto por el Director Barrantes Mufioz que vota en forma negativa. Por
tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Los licenciados Retana Mora y Arguello Mufioz se retiran del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones el licenciado José Luis Valverde Morales, Director; las licenciadas
Xinia Fernandez Delgado, Subdirectora; Xinia Bustamante Castillo, Periodista; Gabriela Lopez
Regidor, y los licenciados César Blanco Chavarria, Periodista, y Luis Diego Cervantes Rojas,
funcionario de la Direccion de Comunicacion Organizacional.

Ingresa al saldn de sesiones la Directora Alfaro Murillo.

ARTICULO 6°

Se ha distribuido el oficio N° GP-9636-2017, fechado 1° de febrero del afio 2017, que firma el
Gerente de Pensiones, que contiene la propuesta en cuanto a la “Mesa de didlogo de los sectores

sociales para la sostenibilidad del Seguro de Pensiones de la CCSS”.

La exposicion de la Estrategia de comunicacion hacia la comprension integral del régimen de
pensiones esté a cargo del licenciado Valverde Morales, con el apoyo de las siguientes laminas:

1)

Estrategia de comunicacion

hacia la comprension integral del régimen de

pensiones

Gerencia de Pensiones
‘Gerencia Administrativa
Direccion de Comunicacion Organizacional

.......

2)
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Objetivo general

Propiciar una mejor comprensién del [VM
mediante el desarrollo de una estrategia
integral de comunicacién para informar y
educar a la poblacién, sobre la necesidad de
mantener y fortalecer el primer pilar de
pensiones de Costa Rica.

Objetivos especificos
/4|
g uvar mediante la comunicacion

estrategica con el proceso de dialogo y
negociacion.

Sensibilizar a la poblacion joven para que
desde edades tempranas comprendan |a
importancia del régimen VM.

4)

Publicos meta

5)

Fases de comunicacion

1. Abordaje de la
Eercepcil‘)n de crisis, 2. Acompaiiar &l
ajar incertidumbrey § proceso de la mesa de sensi r
restablecer didlogo social. generaciones jovenes.
credibilidad.

6)

Dimensiones

)nslitucional: plataforma institucional de comunicacion.

Intersectorial: apoyar la divulgacion de los procesos de
ialogo con plblicos de interés.

Nacienal: mantener informada a la poblacion por
iferentes canales.

Egucativa: dirigida a escolares, adolescentes y jovenes
ultos.




7)

8)

9)

10)

11)

Escenarios

Factores de éxito

Factores criticos

Fase 1

Comunicacion de crisis

Enero-marzo 2017

N° 8887

Baja credibiidad. . == ’
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Se requiere influir en la percepcién de la poblacién y de
sectores interesados a partir de una campafia intensa
con mensajes coherentes y unificados, que
contrarresten la “percepcion de amenaza’, con
informacion sencilla, oportuna, veraz y precisa, que ayude
a comprender ;cual es la situacion real del IVIM?.
12)

Se debe considerar

Indignacion Menor fuerza
iI‘IEE'I'ﬁLljtSmb[E' el mot?.erada P del mensaje
ante los poblacion, de desigualdad: ' oficial versus
LUl que “no habra _pensianes de el discurso
mensajes que S e para ujo” y “carga adverso de
adversanala nsionarse” contributiva “capitalizacion
ccss. pe : en el salaro | indvidual”.
del trabajador.

13)

Aspectos esenciales del mensaje

Unificar
discurso

14)
Fase 2

Coadyuvar al dialogo social

sobre IVM

Marzo-Noviembre 2017

15)

La comunicacién desempediara un papel preponderante,
toda vez que esta disciplina convoca, guia, orienta,
pone temas en la agenda publica... elementos
fundamentales para allanar el camino hacia una discusion
demacratica, transparente, libre y propositiva, que facilite
la toma de decisiones en procura del fortalecimiento del
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16)

17)

18)

19)

20)

N° 8887

Informacién y sensibilizacion de las
nuevas generaciones.

2017-2021

Se plantea reforzar los conocimientos de la poblacién
infantil, adolescente y joven adulta en relacidn con la
seguridad social: seguro de salud, seguro de pensiones y
prestaciones sociales para promover una adhesion
temmprana al sistema

Temasa plantear
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21)

22)

23)

24)

N° 8887

Plataforma institucional

. Gestion de prensa
. Espacios en medios de comunic

as a medios

. Alianzas estratéc

Plataforma institucional

Micrositio

rg_e_sla de
1alogo

(redes y
web

Presupuesto 2017

en millones
de colones

Fase 1 30000000
Comunicacion de crisis

460000 000

430000 000

Presupuesto 2018

en millones
de colones

TOTAL 400000 000
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Fase 1 Fase 2 Fase 3
L —

Enero-marzo 2017 Mamo-Noviembre 2017 2017-2021

Periodo de ejecucion

25)

Sefiala el Gerente de Pensiones que esta presentacion se relaciona con los acuerdos que tomé la
Junta Directiva, de conformidad con el estudio realizado por la Universidad de Costa Rica (UCR)
y el tema que a nivel de la poblacion, se ha observado una amplia participacion. También, se ha
tenido conocimiento de las opiniones de diversos sectores, porque el tema relacionado con las
pensiones, esta pasando un momento muy importante dentro de la poblacion costarricense, y la
Junta Directiva, ha solicitado disefiar una estrategia de comunicacion, sobre todo ligado al tema
de educacidn previsional. Es un aspecto que otros Sistemas de Seguridad Social de otros paises,
han implementado y han venido educando a la poblacién e informandola sobre el asunto de
pensiones, el cual es uno de los vitales dentro de la sociedad costarricense. EI Lic. José Luis
Valverde, presentara la estrategia que se esta determinando, para que la Gerencia de Pensiones
pueda cumplir con esos objetivos.

El Lic. Valverde Morales refiere que este es un trabajo multidisciplinario y exhaustivo y lo que
fundamentalmente pretende, es una comprension de parte de la poblacion con respecto del
Régimen de Pensiones, de tal manera que esta planteado en tres fases:

1. Fase de la Inmediatez, la cual es la que se esta presentando.

2. Fase de una vision de acompafiamiento al proceso que se avecina de dialogo social.

3. Fase de la implementacion de una estrategia sostenible en el tiempo para que,
efectivamente, el tema de pensiones se incorpore dentro de la vivencia cotidiana y se
tenga claro que es un sistema previsional, el cual estd sujeto a cambios permanentes,
dadas las diferentes situaciones que se presentan en el desarrollo de la vida.

Objetivo de la propuesta de comunicacion:
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1- Propiciar una comprension del Sistema de Pensiones de IVM, mediante el desarrollo de
una estrategia integral. Cuando se hace referencia de una estrategia integral, es un
aspecto sostenido en el tiempo, la cual contemple los diferentes elementos de la
comunicacion, con una orientacion fundamental a educar a la poblacion, con respecto de
la necesidad de mantener y fortalecer el primer pilar de Pensiones de Costa Rica.

Objetivos especificos de la propuesta de comunicacion:

1. Reducir la incertidumbre. En ese sentido, se observa en los diferentes estadios que se
prevén dentro de la estrategia. Entonces, es reducir la incertidumbre de la poblacion que se ha
generado, entorno de la aparicion de algunos informes con sesgos muy claramente definidos,
incluso, sefialados en un articulo que publico el Periddico La Republica con los actuarios de la
UCR en donde, claramente, se establecié la, eventual, manipulacion de parte de un medio de
comunicacion, el cual ha insistido en posicionar a la poblacion del escenario méas pesimista de la
propuesta. En ese sentido, se estd obviando otros elementos que forman parte del estudio y que la
Institucion, necesariamente, tiene que visibilizar para una mayor comprension, con respecto del
Reégimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM).

2. Coadyuvar mediante la estrategia de la comunicacion, en el proceso de dialogo y
negociacion, porque se conoce que es una fase crucial. En ese sentido, se tuvo también alguna
participacion, se ha acumulado experiencia de tal manera que se esperaria que mediante un
proceso de sensibilizacion, se logre un producto que le dé sostenibilidad y, ademas, permita la
aceptacion de la poblacion, con respecto de las decisiones que se tienen que tomar como pais y
como un aspecto significativo para la toma de decisiones de la Junta Directiva, de manera que se
logre plantear, una propuesta de mas largo plazo. En ese sentido, la Caja también ha acumulado
éxitos como Institucion, en términos de sensibilizar a la poblacién joven, para que desde edades
tempranas comprendan la importancia del RIVM. Cuando hace referencia de éxitos en esta
materia, como ejemplo, menciona el que se relaciona con el cambio en el protocolo de tosido y
estornudo, dada una estrategia sostenida, practicamente, por cinco y abordando todos los
sectores de la poblacién, se logré modificar un elemento que parecia sencillo. Se trata de que
cuando una persona tosia y estornudaba lo hacia en la mano, entonces, se logré modificar esa
situacion, para que las personas lo hagan como realmente lo sefialan los estamentos médicos, lo
cual ha significado, un cambio muy importante en la disminucion de diarreas, infecciones
respiratorias agudas, entre otras enfermedades. Es retrotraer toda esa experiencia para que desde
muy temprana edad, se inicie en los diferentes centros educativos, tanto de primaria como de
secundaria y universidades, a sensibilizar a los jovenes con respecto de la importancia de
preservar y fortalecer un régimen solidario, como el que se ha construido en el pais. Ademas, a
diferencia de otras naciones, permite también una serie de variables para construir la pension
para las futuras generaciones. En cuanto al publico meta, le parece que se tiene un contingente
muy importante, el cual nace en los funcionarios de la Caja, porque son alrededor de 50.000
servidores, los cuales son un referente, dado que cuando la poblacién conoce que la persona
labora con la Seguridad Social, la pregunta obligada es con respecto de lo que acontece en
nuestra Institucién. De ahi la importancia de que este publico que tiene cautivo la Caja, conozca
el ambito institucional y se empodere con respecto de la importancia de la sostenibilidad del
Régimen de Pensiones de IVM. Indudablemente, la poblacion en general, asi como los grupos
interesados; aclara que cuando se hace referencia de grupos interesados, estan representados,
incluso, en esta Junta Directiva por los sectores patronales, los sectores de los trabajadores, los
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grupos cercanos a las estructuras de poder y lo que se esté visualizando a mas largo plazo, como
lo indicd es calar en ese sector de la poblacion de los escolares, los adolescentes y los jovenes
adultos, lo que representa el IVM en Costa Rica. Respecto de las diferentes fases, en este
momento se estd en una de crisis, en la cual el trabajo de comunicacién se tiene que enfocar,
fundamentalmente, a disminuir la incertidumbre de la poblacion y restablecer la credibilidad con
respecto del sistema previsional del IVM. En la segunda etapa, se estaria acompafiando el
proceso de la mesa de didlogo social y, posteriormente, en una etapa ya méas sostenida en el
tiempo es la sensibilizacién, como lo sefialé de las generaciones jovenes, porque es un grupo
meta significativo para la Caja. Respecto de las dimensiones, como lo apuntd, la dimension
institucional desempefia un papel muy importante, es una plataforma solida que se tiene
construida en el pais. En la plataforma intersectorial a la que se referia anteriormente, para
divulgar los procesos de dialogo con publico de interés, el pais como un todo, porque éste es un
tema pais, es un asunto que le corresponde atender, absolutamente, a todos los habitantes de esta
nacion, con el fin de mantener a la poblacion informada con los diferentes canales. Hace énfasis
en que se tendran que plantear propuestas, las cuales tienen que ser, necesariamente, sufragadas
para poder llegarle a la poblacidn, conociendo de que los medios de comunicacién, en su
mayoria o en algunos medios, manejan un discurso interesado que oculta 0 minimiza la
participacion de los voceros institucionales. La tercera etapa, que también sefialo la parte del
publico, es la sensibilizacion de las nuevas generaciones -jovenes y adolescentes-. Considera que
es muy importante en este tema, visualizar cuéles son los escenarios en los que se esta manejando
la situacion, por ejemplo, se tiene que visitar los distintos lugares y para mantener una relacion
de comunicacion con los habitantes de este pais. Se ha tenido experiencias, como ilustracion,
participar en eventos masivos como partidos de futbol, congregaciones, conciertos, diferentes
actividades en las personas se concentran, para llevarles ese mensaje. Ademas, se tiene que
visitar los espacios laborales para informar a los trabajadores acerca del tema, pero también hay
toda una construccion de espacios virtuales, los cuales no se pueden obviar porque es la
comunicacion ya no del futuro, sino la comunicacion del presente como se presentard en la
exposicion. Un punto muy importante se relaciona con los medios de comunicacién, porque la
prominencia se ha reducido sensiblemente, especialmente, en las nuevas generaciones. La
generacion de los afios 40 para arriba, tiene siempre un asidero muy importante, en lo que se
indique en los medios de comunicacion y, en ese sentido, se tiene que trabajar de manera
importante, a sabiendas de como se ha observado a nivel mundial, son esos sectores de la
poblacion, los que estan tomando las grandes decisiones con una participacion disminuida de los
jévenes, porque son los que se ven afectados bajo los diferentes procesos. En ese sentido, se
tiene que analizar cuales son los factores de éxito que se visualizan e, indudablemente, el
respaldo de un 6rgano como la Junta Directiva para la Direccion de Comunicacion es muy
importante. Se estd haciendo referencia de la estructura politica mas importante de la
organizacion, se necesita el apoyo técnico para procesar todos los insumos y que la poblacién los
conozca. Hace énfasis en que una campafia como la que se propone, va a demandar la inversion
de recursos financieros y acompafiamiento técnico, por lo que la estructura organizacional se
debe potenciar. Se ha construido a lo largo del tiempo, una solida plataforma de comunicacion,
la cual también es una garantia de éxito. En el proceso a la Direccion de Comunicacion, se
observa en una participacion activa de las decisiones que se comentan, las cuales se estarian
tomando en instancias de la Junta Directiva. También se necesita el apoyo de organismos
internacionales, para llevar adelante vocerias diferentes a las que ya se tienen. Un punto muy
importante es que a lo largo de los 70 afios, el Sistema de Pensiones ha permanecido; ademas, la
Institucion ha sido puntual en el pago y existe una credibilidad significativa en la poblacion, con
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respecto del Sistema de IVM contrario a lo que han querido evidenciar algunos sectores y
voceros interesados. En cuanto a los factores criticos, se han observado gque, lamentablemente,
el RIVM tiene una baja credibilidad de algunos sectores, porque se tiene una escasez de voceros
calificados y se necesita reforzar esa voceria. Hay un alineamiento de algunos sectores y medios
de prensa, como se han logrado percibir. Se esta ante una coyuntura politica muy particular,
porque también tiene que ser analizada dentro de ese estudio del entorno. Hay un encuadre
periodistico que insiste en sefialar en aspectos negativos del Régimen de VM,
fundamentalmente, en la inminencia de la quiebra y asi se ha insistido. Es un tema que
técnicamente es muy complejo, no es facil de comunicar para hacerlo digerible de la poblacion
en general. Insiste en que los jovenes tienen una muy baja percepcion con respecto del beneficio
del IVM vy, en este momento, estan pensando en otras situaciones. EIl cambio en la dindmica
laboral, en donde aquella relacion obrero-patronal que regia los regimenes de pensiones durante
muchos afios se modifico, ya no es la relacion patrono-trabajador—Estado, sino que en el
ambiente ha irrumpido una serie de elementos, por ejemplo, el trabajo virtual en donde también
como pais, se tiene que hacer un analisis muy detallado. Recuerda que en otra sesion, el sefior
José Luis Loria hizo referencia del tema, en términos del desconocimiento del publico con
respecto del asunto de pensiones. La fase primera de la comunicacion de crisis, la cual se ha
contemplado y se ha venido trabajando, pero le parece que hay que invertir mas recursos,
porque se tiene que reforzar. La Direccion de Comunicacion lo ha previsto del mes de enero de
este afio que se inicid, al mes de marzo del afio 2017, como una antesala de lo que proviene del
proceso de diadlogo y en esta etapa de comunicacion de crisis, fundamentalmente, lo que se
requiere es influir en la percepcién de la poblacion y de sectores interesados, a partir de una
campafa que tiene que ser intensa con mensajes coherentes y unificados. En ese momento, no
son valederas las voces disonantes, se tiene que estar claros en cual es el discurso institucional,
con el fin de contrarrestar esa percepcion de amenaza y se tiene que hacer, como lo sefiala la
propia Constitucion Politica, con informacion oportuna y veraz, porque ademas tiene que ser
abordada de una manera sencilla, para que la poblacion en general comprenda realmente cuél es
la situacion del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte. En este momento, se tiene una alta
incertidumbre ante los mensajes que adversan a la Caja, porque hay mucho murmullo en el
entorno. Hay un temor de la poblacién en el sentido de si habra o no dinero en el momento de la
jubilacién. En ese sentido, existe una indignacion moderada, a pesar de todo el rumor que a
veces se magnifica por algunos actores. Es un pais educado que ha logrado comprender y
asimilar algunas decisiones que se han tomado, incluso, recientemente. Hay un susurro en el
ambiente con respecto del tema de las pensiones de lujo y, también, de la carga contributiva en el
salario del trabajador. Por otro lado, se determind que existe una menor fuerza del mensaje
oficial, versus un discurso adverso, el cual favorece la capitalizacion individual, la cual ha
encontrado eco en algunos sectores de la prensa y sectores interesados, en tener una buena parte
de esa Reserva porque es significativa para algunos sectores. Fundamentalmente, lo que se
insiste es en la necesidad de unificar un discurso para disminuir la incertidumbre, de modo que
las decisiones sean consensuadas, ademas, fortalecer el discurso con respecto de los beneficios
que reporta el sistema de IVM que administra la Institucion, confrontarlo con los otros
regimenes, dada la confusién que algunos de manera interesada promueven. Un punto muy
importante como insumo, es socializar el estudio actuarial del Régimen VM, desarrollado por la
Universidad de Costa Rica. Se tienen alrededor de 8.000 personas que han bajado el documento,
lo estan analizando y ese aspecto es una sefial muy importante de la preocupacion que existe en
los diferentes lugares. La segunda fase se relaciona con el dialogo social, indudablemente, va a
ser un momento muy importante, porque se tiene también que trabajar como una estrategia de
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comunicacion. Fundamentalmente, la comunicacién desempefia un papel preponderante, toda
vez que esta disciplina, la comunicacion con boca guia, orienta y expone temas en la agenda
publica. La Institucion tiene que avanzar hacia una discusion democratica, la cual tiene que ser
transparente, libre, pro-positiva para facilitar la toma de decisiones que, indudablemente, se
conoce que se tendra que hacer y la poblacion de una u otra manera, ha comprendido a sabiendas
de que los sistemas previsionales, son dindmicos y deben ser modificados en el tiempo de
acuerdo con las diferentes circunstancias del entorno en que se convive. En la tercera fase se
plantea un reto pais, en términos de que en un futuro no se tenga que vivir toda la presion
medidtica, la tergiversacion y la manipulacion de la informacion, porque la aspiracion es que se
tenga una generacion nueva y sensibilizada con respecto del tema de pensiones. En ese sentido,
que pase a formar parte del “ADN” social de este pais. En esos términos se tiene que plantear
una gran estrategia pais, para reforzar los conocimientos de la poblacién desde muy temprana
edad, porque se tiene que desafiar los sistemas de informacion y de introduccién del
conocimiento a las nuevas generaciones, para que el tema de salud, pensiones y un aspecto
significativo, los temas que estan relacionado con las prestaciones sociales, porque también es un
pilar muy importante que se ha venido mantenido con un perfil bajo. Pero se cree que es
importante rescatar como parte de todo lo que conforma un sistema previsional, de tal manera
que desde muy temprana edad, las nuevas generaciones incorporen en su conocimiento la
necesidad de ir construyendo un sistema de pensiones para la edad futura. Ese aspecto plantea
todo un reto, porque como lo indicd, los jovenes estan preocupados por otras situaciones, pero
es parte del trabajo que se tiene que hacer, aprovechando toda la estructura que se ha construido
como pais en materia educativa. En cuanto a la solidaridad intergeneracional, es importante
formar a las nuevas generaciones, en el sentido de como se construye una pension, porque es una
responsabilidad institucional pero también, hay una elevada responsabilidad individual que se
debe destacar. También es importante que la poblacién conozca, cuéles son los beneficios del
RIVM vy en ese sentido, los testimonios desempefian un papel muy importante. También la
garantia constitucional que se debe fortalecer para el pais, en relacion con el Sistema de IVM, en
términos de diferenciarlo con otros actores y regimenes que estan en el sistema y un punto muy
importante es destacar y ubicar en un lugar preponderante, ese pilar adicional que tiene el
Régimen de Pensiones, el cual da acceso a la salud y a un componente muy importante
denominado Prestaciones Sociales, el cual se debe magnificar en funcion del conocimiento de la
poblacién. Hace hincapié en la plataforma institucional que se ha construido, relacionado con el
programa de video conferencias, seguro digital, el seguro impreso, las campafas por WebMaster.
También, se observa en el horizonte las visitas de las autoridades y de los voceros que se van a
formar, para que también se conviertan en alumnos de lo que es el Sistema Previsional de la
Institucion, toda la estructura de programas de radio que se han construido, tanto en el &mbito
nacional como localmente porque, practicamente, es en todo el territorio nacional. Se tiene que
aprovechar la plataforma de recursos humanos, las vitrinas informativas, las actividades en
cascada para que este conocimiento se pueda irrigar en la estructura de la organizacion con
materiales informativos, educativos, con preguntas frecuentes, con las dudas que se tienen como
beneficiarios del Sistema de Invalidez, Vejez y Muerte y, ademas, algunas construcciones
recientes como “Soy Caja”, porque ya tiene mas de 4.000 personas afiliadas, entonces, estan
recibiendo informacion mediante esa plataforma tecnoldgica. Por otra parte, se tiene que
continuar con la gestion de prensa, aprovechar todos los espacios que proveen los medios de
comunicacion, pero no solo esperar que lleguen sino que, proactivamente, se tiene que
promover visitas a los medios de comunicacion, favorecer alianzas estratégicas, en la
construccion de una plataforma que permita llegar con el mensaje a todos los sectores de la
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poblacion. En ese sentido, mediante un video, presenta como la comunicacion esta teniendo un
cambio significativo.

Interviene el Director Fallas Camacho y sefiala que él no trataria de reducir la incertidumbre de
la poblacion, sino que la fortaleceria sobre la Seguridad Social, es decir, buscar mecanismos para
fortalecer la certidumbre de la Caja. Por otra parte, le parece muy bien una serie de elementos
técnicos y piensa que es importante, fundamentalmente, informar al personal de la Caja. Cree
que las personas se han olvidado o dan por un hecho, que conocen qué es la Caja y lo peor, es
que en la Institucién se ha pensado de que las personas conocen qué es la Caja, pero con toda
esta informacion, cada vez las personas piensan en la Institucion, como una especie de elemento
positivo que esta beneficiando a este edificio, porque es la imagen. Le parece que es importante
que las personas entiendan qué es la Seguridad Social, en ese sentido, observen a la Caja, como
una herramienta para administrar el RIVM, porque es de todos los costarricenses y que todos
forman parte de ella, por lo que tienen derecho a los beneficios y programas de esta Institucion.
En cuanto al video, manifiesta que le produjo satisfaccion, pero la muasica no le gusto, porque da
la sensacion de poder y la siente muy agresiva, dado que no se esta defendiendo la Caja, sino a
los programas que tiene bajo su responsabilidad y esa es su mision. Le parece importante que las
personas recapaciten en la Caja, cudles son las fortalezas y debilidades y los escenarios que se
tienen, en relaciéon con la Institucion en un mundo tan dindmico.  Otro punto importante es
insistir, en lo que se han hecho grandes esfuerzos, es en el trato a la persona que viene a buscar
un servicio. Es importante que las personas sientan que son duefios de la Institucion y que se
traten como tal. También incentivaria a estudiar con mayor intensidad cuéles son las causas del
problema real de la Instituciéon. Por Gltimo, cree que se deberia definir una estrategia para dar
respuestas categoéricas a los politicos y demas personas, las cuales se refieran mal de la Caja para
defender la Institucion, con elementos de informacion apropiada, porque le hacen mucho dafio a
los programas de la Institucién. En general, le parece bien lo planteado en esta exposicion,
incluso, le parece que se deberia convocar a foros de expertos, asi como a personas objetivas y
claras que hagan referencia, objetivamente, del tema de los Seguros Sociales.

Por su parte, el Director Barrantes Mufioz sefiala que su observacion, va en el sentido de que
comparte con el Dr. Fallas un enfoque con un fuerte sentido de reaccion, mas que de
proactividad. Le parece que hay que reaccionar, porque se estd frente a una situacion, como la
sefial6 don José Luis Loria, en términos de que en los ltimos dias, se ha ido modificando la
forma del trabajo y hay que atender esa variante, es decir, el hecho de que las personas de la
UCR, hayan tomado la decision de salir a sefialar, en justa dimension los términos del estudio,
tanto por medio del Periodico La Republica, como lo que publicaron en el Periédico La Nacion,
le parece que ubica los puntos en una dimension menos cruda y mas en una posicion de
objetividad. Sin embargo, cree que hay que atender el hecho de que este debate, se da en un
marco de encuentro de posiciones ideoldgicas, totalmente, divergentes y es donde sefiala que
aunque el tema de valores esta recogido en un punto. En ese sentido, considera que el tema de la
Seguridad Social como un todo, deberia ser un eje muy fuerte en ese esfuerzo de campafa, a
partir de una situacion que constituye, indudablemente, un derecho y no solo un derecho
cualquiera, es un derecho fundamental, pero no solo es un derecho fundamental inalienable, sino
que es un derecho que se ejerce de determinada forma, en el marco de un conjunto de valores, en
donde rescata tres valores: solidaridad, equidad y responsabilidad. Estima que ese tema de
contribuir en la poblacién de todas las edades, porque lo que esta en riesgo son sus derechos, es
un tema que le parece muy importante y es significativo, en el marco de ese encuentro de
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posiciones ideoldgicas, porque no es un tema de que una persona va a garantizar, el futuro de su
vida, hacia futuro en un criterio de “salvese quien pueda”, sino que se hace en solidaridad y ese
es un tema que, inclusive, desde el punto de vista comunicacional y de imégenes, es muy
trabajable. El otro tema es no solo alcanzar la razon, sino la emocion, el corazon de las personas
y no es a defender la Caja, sino su derecho y es empoderar a las personas en la defensa de sus
derechos. Estima que se esta frente a un tema de ejercicio de los derechos y en la defensa de los
derechos de las personas. Solicita que se trabaje mas el asunto, de forma tal que haya un balance
mas adecuado entre proactividad y reactividad y entre emocion y razon, en donde la emocion le
parece que es muy importante. En este momento, estima que hay una observacion adicional,
porque se trata no solo de defender un derecho, sino que ese derecho esta, fuertisimamente,
enraizado en la historia de este pais. Las garantias sociales y la Seguridad Social, se configuran
como un derecho en la Constitucion Politica de los afios 1940, pero no nacen en ese momento,
porque la lucha de la Seguridad Social se inici6 a finales del siglo XIX y tiene muchisima fuerza
en los sectores sociales que se movilizaron, es una construccion social de pais y ese aspecto, es lo
que se denomina pacto, el cual se configura en un momento dado. El cual se tiene que ubicar en
esa perspectiva histérica y en esa perspectiva histdrica, las situaciones evolucionan y es un
proceso evolutivo, el cual se va construyendo y va mejorando. En este momento, estd en una
situacion de necesidad de replantear, de mejorar, de reformar, pero de enfrentar lo que no esta
bien y ubicar ese aspecto, como parte del proceso evolutivo, necesario y de adecuacion, en
funcién de la Seguridad Social en general de este pais. También cree que el tema no es defender
la Caja, sino que, incluso, la Institucién debe estar impulsando el proceso, pero no debe ser el
tema central y el asunto debe estar méas dirigido a empoderar las personas. El asunto, considera
que es una oportunidad para que en este pais, el tema del dialogo no se constrifia al manejo de
una serie de variables paramétricas, sino tiene que ir un poco mas alla en cuanto al VM. Estima
que la mesa de dialogo tendrd que estar enfocada, a temas sobre una base técnica muy clara y
concreta, pero han empezado a surgir algunas iniciativas que le parecen muy saludables, por
ejemplo, se esta configurando en la Asamblea de Trabajadores del Banco Popular, establecer
una mesa paralela. En ese sentido, observa significativo que se logre conformar una mesa de
jévenes, porque hay que estimular iniciativas de debate, que al final converjan y fortalezcan el
esfuerzo de la mesa oficial de negociacién y la complementen.

Al Director Gutiérrez Jiménez le gustaria que en esta Junta Directiva, los nueve Directores
pudieran hablar con transparencia. Recuerda que el Dr. Devandas Brenes, en algin momento
comento que no es solo un tema de RIVM, sino que se relaciona con el Régimen de Salud. Le
parece gque existen una serie de agentes externos, con temas especificos de esos sectores, los
cuales van a querer influir y sacar una parte para ellos que no se relacionan con el tema de
pensiones. Considera que a las personas se les deberia de indicar también, que los nueve
Miembros de Junta Directiva, quieren ser quimicamente puros, que desean recibir el “imput” de
los sectores y lograr hacer en la Junta Directiva, lo que es bueno para el pais y para la Caja. Por
otro lado, cuando se indicoé “Apoyo al didlogo social”, le parece que se complica porque las
dagas que surgen del proceso, buenas o malas, van a ser una presion para la Junta Directiva.
Entiende lo que se pretende, pero el resultado de la mesa no es vinculante, porque es un
acompafiamiento. Le parece que el Organo Colegiado tiene que enviar el mensaje que lo que
surge del Didlogo Social, es simplemente una recomendacion no vinculante. Esa presion de las
propuestas, se convierte en un aspecto problematico y seguro que va a ser dificil de manejar. Por
su parte, espera que las propuestas sean muy profundas, muy técnicas, muy “poco politicas” y
que permitan desarrollar un Régimen a futuro, con una sostenibilidad y una credibilidad

42



N° 8887

.....

insistencia de algunas otras veces, en términos de que se necesita que se reinan con los actores,
con los directores de los medios de comunicacion, con los Diputados que crean opinion, con las
Camaras, con algunos participantes del sector sindical, con algunos miembros del solidarismo,
también con representantes del cooperativismo para que esas personas entiendan, se eduquen y si
no estan educados en el tema, se comparta de manera cristalina, cuales son las preocupaciones de
la Junta Directiva Yy cuales son los nortes, de tal manera que esas personas se conviertan en
catalalizadores y en agentes de opinién, las cuales puedan repetir de alguna manera, lo que esta
sucediendo. Considera que se tienen que buscar a agentes externos catalizadores que mercadeen
las ideas de la Institucion y las multipliquen.

La sefiora Presidenta Ejecutiva agradece todo el trabajo de la Direccion de Comunicacion. Le
parece que en la estrategia de comunicacion se han ubicados temas que estan, claramente,
definidos desde la perspectiva de la percepcion de la poblacion, de la lectura de lo que esta
sucediendo sobre todo en este momento de punto critico. ES una estrategia que aborda todas las
dimensiones, todos los escenarios y plantea etapas y escenarios. Hace una reflexion en términos
de que a los dos afios y medio de estar ocupando este puesto, es muy interesante como los
medios de comunicacion masivos, han construido alrededor de la Caja, tesis y argumentos para
aumentar sus ventas y para también ser canalizadores de grupos de interés. Cuando se observa el
tema de pensiones en otros paises y se determina que tienen cobertura universal como Costa
Rica, no tiene ese grado de producto que se tiene en el pais. Surgen algunos problemas pero no
con la magnitud que en el caso de Costa Rica, es decir, hay un grupo de interés en el cual las
deficiencias de la Institucion “hechan agua para su molino”, aunque esas deficiencias de la
Institucion sean una de 99 y aungue sean tres de 100, con esos ejemplos no esta indicando que no
hay deficiencias, porque se tienen y en la Junta Directiva, se tiene conciencia de ello y se esta
trabajando en ese sentido. Ese aspecto hace que de alguna manera, las respuestas institucionales
se relacionen con lo que plante6 don Rolando -la defensa, la Institucion-. Ante ese escenario
externo tan agreste, la defensa es que “tenemos que defender la Caja” y, en ese sentido, cree que
la defensa de la Caja es defendiendo su funcién, como lo indic6 don Rolando, le parecio que
acertd en su comentario, en el derecho de la poblacion, es decir, al final esta Institucion esta
para cumplir con una funcion social. Cuando esa respuesta se convierte en muy institucional, lo
que pareciera que se esta defendiendo es mas el estatus quo que a la poblacion. En esos términos,
estima que hay un tema estratégico, el cual quiere que se ubique en el momento que sea
abordado 