N° 8873
Lunes 7 de noviembre de 2016 N° 8873
Acta de la sesion ordinaria numero 8873, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del lunes 7 de noviembre de 2016, con la
asistencia de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Saenz Madrigal; Vicepresidente, Dr. Fallas
Camacho; Directores: Licda. Soto Hernandez, Lic. Gutiérrez Jiménez, Sr. Loria Chaves; Auditor,
Lic. Hernandez Castafieda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma
Zuiiga Valverde.
La Directora Alfaro Murillo comunicoé que se incorporara a la sesion al mediodia.

El Director Devandas Brenes retrasara su llegada a esta sesion.

Al Director Barrantes Mufioz no le es posible participar en esta sesion. Disfruta de permiso sin
goce de dietas.

El Director Alvarado Rivera comunic que no estara presente en esta sesion. Disfruta de permiso
sin goce de dietas.

ARTICULO 1°
Comprobacidn de quérum, segun consta en el encabezado del acta de esta sesion.
ARTICULO 2°

Se somete a consideracion y se aprueba la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que
seguidamente se transcribe, en forma literal:

I. "Comprobacién de quérum.

Il. Aprobacion agenda.

I11. Meditacion a cargo del Director Gutiérrez Jiménez.
IVV. Correspondencia.

V. Gerencia Médica.

a) Para decision: oficio N° GM-SJD-20913-2016/GA-49058-2016, fechado 27 de
octubre de 2016: proceso elaboracion de propuestas “Modificacion de la modalidad
especifica de pago a los profesionales en medicina participantes en los procesos de
donacion y trasplante de organos y tejidos en la CCSS” (3°,8824 'y 3°, 8847).

Firmeza de lo resuelto en el articulo 39°, sesion N° 8872 del 3-11-16: prorroga hasta

el 7-11-16 de modalidad especifica de pago a los profesionales en medicina participantes
en el proceso de donacidn y trasplante de érganos y tejidos en la Caja, que fue acordada
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VI.

VII.

VIII.

XI.
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en el articulo 3° de la sesién N° 8847 del 6-6-16 y en el articulo 3° de la sesién N° 8824
del 4-2-16.

a) Asunto informativo: oficio N° GM-SJD-20672-2016 de fecha 21 de octubre de 2016:
presentacion de los resultados del estudio sobre situacion de la adolescencia en la
Educacion Secundaria de Costa Rica.

Gerencia de Logistica: asunto para decision:

a) Oficio N° GL-44.414-16/GM-SJD-20431-16 de fecha 14 de octubre de 2016: atencion
articulo 20°, sesion 8759 del 15-01-2015: informe ejecucién de compras bajo la
modalidad de consignacion “sistema de osteosintesis” (Ortopedia).

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias:
Gerencia Financiera.
Asuntos informativos:

a) Oficio N° 54.790-16, fechado 26 de octubre de 2016: Informe de morosidad patronal,
trabajador independiente y Estado al 111 trimestre del 2016; se actualiza el informe del 11
trimestre suministrado en el oficio N° GF-53.792-2016.

b) Oficio N° GF-54.224-2106 de fecha 26 de setiembre de 2016: informe general de
avance del “Plan de Innovacion para la mejora de la Gestion Financiera,
Administrativa y Logistica”.

Gerencia Administrativa.
Gerencia de Pensiones:

a) Se presenta el oficio N° GP-61908-2016 del 26-10-2016 que contiene la informacion
complementaria solicitada en la sesion del 13-10-16, N° 8868, articulo 10°: remisién
nota técnica Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, Estimacion del impacto financiero de
incrementar la prima de financiamiento en un punto porcentual. Solicitud del Director
Barrantes Mufioz contenida en el correo electronico del 26-10-16. (Ref.: oficio N° GP-
60.745-2016).

b) Oficio N° GP-61.993-2016, fechado 1° de noviembre de 2016: informe de ejecucion
presupuestaria al 30 de setiembre de 2016 del Régimen no Contributivo de Pensiones
por Monto Basico.

Comision Administrativa Financiera:

Oficio N° 60.652, fechado 13 de octubre del 2016: atencion articulo 3° de la sesion N°
8739 del 24-09-2014: resultados de la revision de las metodologias de razonabilidad de
precios de los procedimientos de compras promovidas por la Institucion.
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Proyectos de ley:

A) Gerencia Financiera:

B)

Expediente N° 20.075, proyecto “REGULACION DEL CONTRATO DEL
ESTUDIANTE DURANTE LAS ETAPAS PRACTICAS EN LA FORMACION Y
EDUCACION TECNICA”. Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-63706-2016,
del 11-10-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 7 de octubre en curso, N° CTE-155-2016, que firma la licenciada
Silma Bolafios Cerdas, Jefa de Area de la Comision Permanente Especial de Ciencia y
Tecnologia de la Asamblea Legislativa (art. 13°, ses. N° 8870).

Gerencia de Pensiones: externa criterio:

i. Expediente N° 20.073, Proyecto ley adicion de un articulo 5 bis a la Ley N° 7007. Se
traslada a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-2965-2016, fechada 5-10-16,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 4-10-16, N° CAS-1521-2016, que firma la licenciada Ana Julia
Araya A., Jefa de Area de la Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Sociales de
la Asamblea Legislativa (art. 7°, ses. N° 8870). En oficio N° GP-61873-2016 del 1°-
11-2016, se externa criterio.

C) Gerencia Médica:

Se externa criterio; para decision.

. Expediente N° 20.101, Proyecto “BENEMERITAZGO DEL HOSPITAL NACIONAL

DE NINOS "DR. CARLOS SAENZ HERRERA”. Se traslada a Junta Directiva
mediante la nota N° PE-63847-2016, fechada 21-10-16, suscrita por la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion N° CJNA-1828-2016, del 20-10-
16, suscrita por la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area, Comision Permanente
Especial de Juventud, Nifiez y Adolescencia de la Asamblea Legislativa. Se externa
criterio en oficio N° GM-SJD-20675-2016 del 21-10-16.

. Expediente N° 19.599, Proyecto “PARA QUE SE REFORME INTEGRALMENTE

LA LEY QUE CREA LA REGION DE HEREDIA, N° 7775 DEL 29 DE ABRIL DE
1998”. Se traslada a Junta Directiva por medio de la nota N° PE-63824-2016, del 19-
10-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion de 18-10-16, N° CH-123-2016, que firma la Licda. Ana Julia Araya
Alfaro, Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa. En oficio N° GM-SJD-21388-2016 del 4-11-2016, se externa criterio.

iii. Expediente N° 19.592, Proyecto ley “CREACION DE UN DEPOSITO LIBRE

COMERCIAL EN EL AREA DEL CANTON DE TALAMANCA”. Se traslada a
Junta Directiva la nota N° PE-2768-2016, fechada 16 de los corrientes, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion N° CE-54-2016,
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Vii.

viil.

N° 8873

de fecha 14 de setiembre del afio 2016, que firma la Jefa a.i., Comision Especial
Investigadora de la Provincia de Limdn para que investigue, analice, estudie y
dictamine todos los proyectos de ley, y valore las recomendaciones pertinentes en
relacion con la problematica social, econdémica, empresarial, agropecuaria, ambiental,
turistica, laboral y cultural de toda la Provincia de Limon, de la Asamblea Legislativa
(art. 19°, ac. VI, Ses. N° 8870). En oficio N° GM-SJD-21389-2016 del 4-11-2016, se
externa criterio.

Iv. Expediente N° 20.076, Proyecto “LEY MARCO DEL DERECHO HUMANO A LA

ALIMENTACION Y DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL”. Se
traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-63883-2016, fechada 25-10-16,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién
N° AGRO-133-2016, del 25-10-16, suscrita por la Lida. Hannia Maria Duran, Jefa de
Area, Comision Permanente de Asuntos Agropecuarios y Recursos Naturales de la
Asamblea Legislativa. En oficio N° GM-SJD-21184-2016 del 2-11-2016; se solicita
prorroga 15 dias habiles para emitir criterio.

Expediente N° 18.999, Proyecto “REFORMA AL INSTITUTO COSTARRICENSE
CONTRA EL CANCER”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-1731-
2016, fechada 8-6-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa la comunicacion N° CAS-1063-2016, del 8-6-16, que firma la Jefa de Area
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. (Art-19°, ac. I,
Ses. N° 8870).

Expediente N° 19.960, Proyecto “LEY GENERAL PARA LA RECTORIA DEL
SECTOR DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL”. Se traslada a la
Junta Directiva por medio de la nota N° PE-2252-2016, fechada 21-7-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del 21-7-16, N°
CAS-1331-2016, que firma la Lida. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area de la
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. Se solicitd
criterio unificado a las Gerencia de Pensiones y Médica, quien coordina y debe remitir
el criterio unificado. (Art-19°, ac.ll, Ses. N° 8870).

Expediente N° 19.849, Proyecto ** REFORMA DEL ARTICULO 95 DE LA LEY
N° 2, CODIGO DE TRABAJO, Y SUS REFORMAS”. Se traslada a Junta Directiva
mediante la nota N° PE-2041-2016, firmada por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa el oficio N° CAS-1189-2016 del 5-7-16, suscrito por la Jefa de Area
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. Se solicitd
criterio a las Gerencias Financiera y Médica, que coordina y debe remitir el criterio
unificado. (Art-19°°, ac. Ill, Ses. N° 8870).

Expediente N° 19.850, Proyecto “LEY DE CREACION DE LOS BANCOS DE
LECHE MATERNA”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-2036-2016,
firmada por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la nota N° CJNA-
1665-2016 de fecha del 05-7-16, suscrita por la Jefa de Area Comision Permanente de
Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. (Art-19°, ac. 1V, Ses. N° 8870).
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ix. Expediente N° 19.709, Proyecto “LEY DE INSPECCION Y REGULACIODE LOS
CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA PRIVADA”. Se
traslada a Junta Directiva la nota N° PE-2784-2016, fechada 20 de los corrientes,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion
N° CTE-34-2016, de fecha 19 de setiembre del afio 2016, que firma la Jefa de Area de
la Comisidn Permanente Especial de Ciencia y Tecnologia de la Asamblea Legislativa.
(Art. 19°, ac. V, Ses. N° 8870).

X. Expediente N° 19.677, Proyecto “LEY DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
SUPERIOR PRIVADA”. Se traslada a la Junta Directiva la nota N° PE-2864-2016,
fechada 27-9-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion N° CTE-47-2016, de fecha 20-9-16, que firma la Jefa de Area
Comision Permanente Especial de Ciencia Tecnologia de la Asamblea Legislativa. (Art-
19°, ac.VII, Ses. N° 8870)

Xi. Expediente N° 19.798, Proyecto MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 3
INCISO A), 6, 23, 44 Y 47 DE LA LEY N° 9222 LEY DE DONACION Y
TRANSPLANTE DE ORGANOS Y TEJIDOS HUMANOS, PUBLICADA EL 22 DE
ABRIL DE 2014 Y DEL ARTICULO 53 DE LA LEY N° 9095 CONTRA LA TRATA
DE PERSONAS Y CREACION DE LA COALICION NACIONAL CONTRA EL
TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES Y LA TRATA DE PERSONAS (CONATT),
PUBLICADA EL 08 DE FEBRERO DE 2013. Se traslada la nota N° PE-2896-2016,
fechada 28-9-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa
la comunicacion nimero DH-69-2016, de fecha 28-9-16, que firma la licenciada Flor
Sanchez Rodriguez, Jefa de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos
Humanos de la Asamblea Legislativa. (Art-19°, ac. VIII, Ses. N° 8870)

xii.  Expediente N° 20.045, Proyecto ley general de derechos culturales. Se traslada a
Junta Directiva la nota nimero PE-63691-2016, fechada 7-10-16, suscrita por la Jefe de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion del 7-10-16,
nimero CTE-128-2016, que firma la licenciada Silma Bolafios Cerdas, Jefa de Area de
la Comision Permanente Especial de Ciencia y Tecnologia de la Asamblea Legislativa.
(art. 19°, ac. IX, Ses. N° 8870)

XI11. Auditoria.

XIV. Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

Asuntos para decision:
a) Oficio N° P.E.-2434-2016 fechado 10 de agosto de 2016: propuesta modificacion
parcial al Reglamento de Juntas de Salud, aprobado en el articulo 18° de la sesion N°

7825 celebrada el 15-01-04: sustitucion de “Asesoria y Gestion Legal,
Desconcentracion y Juntas de Salud” por Direccion Institucional de Contralorias de
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Servicios de Salud” que es la instancia designada para accionar en temas de Junta de
Salud.

Asuntos informativos:

b) Oficio N° P.E.1896-2016 de fecha 23 de junio de 2016: nuevo disefio del Plan
Estratégico Institucional 2015-2018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado
5, sesion N° 8818: se acordd: instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias
para que inicien un proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

c) Oficio N° P.E.2411-2016 de fecha 9 de agosto de 2016: participacion en “Third in-
person meeting of Lancet Commission on Global Access to Palliative Care and Pain
control” (Tercera Reunién presencial de la Comision LANCET en el acceso mundial a
los cuidados paliativos y control del dolor) que se realiz6 en Cuernavaca, México.

d) Direccion de Planificacion Institucional: asuntos para decision.

d.1 Solicitud plazo: oficio N° DP1-092-16, del 22-1-16: “Acuerdos de Junta Directiva
pendientes con corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe actualiza el
presentado por medio de las comunicaciones numeros P.E.-25.951-15 de fecha 22
de abril de 2015; DPI1-356-15 y DPI1-531-15.

Anotacion: por medio del oficio del 29-3-16, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de dos meses, para remitir el
informe actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas;
se prevé que el 17-6-16 se enviard informe actualizado para ser agendado y
conocido por la Junta Directiva.

d.2  Oficio N° DPI-186-16, de fecha 18 de abril del afio 2016: informe ejecutivo del
IGIS “Indice de gestion Institucional periodo 2013-2015" (Ref.: PE-55833-16); se
atiende la solicitud del Director Barrantes Mufioz.
XV. Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

A) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:

1. Seguimiento al oficio de la Presidencia Ejecutiva (sin niumero) de fecha 4 de mayo
del afio 2016:

a) Solicitud de presentacion inmediata a la JD de informe actualizado sobre lo actuado por
las Gerencias de la Caja en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de
Control Interno: Ref: Oficio N° 55.838 de la Presidencia Ejecutiva.

Mediante el oficio 10 de octubre del afio 2016, N° 60.645, dirigido a todos los
Gerentes, la Presidenta Ejecutiva les solicita presentar el informe en un plazo de
quince dias; la Gerencia Administrativa coordina la presentacion del informe
unificado.

6



2)

3)

4)
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b) Informe de cumplimiento y estado actual de situacion de lo resuelto por la Junta
Directiva en relacién con el oficio N° GL-43.704-2016 sobre Proyecto Evaluacion
independiente de eficiencia en la contratacion publica para la CCSS.

c) Presentacion inmediata a la Junta Directiva del informe solicitado a las Gerencias
Médica, Administrativa y el Director de Planificacion Institucional sobre Propuesta de
un programa nacional de promocion de actividad fisica y estilo de vida saludable.

Mediante la nota del 10 de octubre del afio 2016, N° 60.646, dirigido a la Gerente
Medico, al Gerente Administrativo y al Director de Planificacion Institucional, la
Presidenta Ejecutiva les solicita presentar el informe unificado en un plazo de
quince dias; coordina lo correspondiente la Gerencia Médica.

d) Presentacién a la Junta Directiva, a la mayor brevedad, de informe de avance sobre el
Plan de innovacion para la mejora de la gestion financiera-administrativa de la Caja
basado en soluciones tecnolodgicas y a la articulacion de dicho plan con el proceso de
reestructuracion del nivel central de la CCSS.

e) Presentacion a Junta Directiva de la propuesta final para resolucién del proyecto de
reforzamiento del edificio Laureano Echandi.

Mediante el oficio del 10 de octubre del afio 2016, N° 60.647, dirigido a las
Gerentes Médico, de Infraestructura y Tecnologias, y Logistica, y a los Gerentes
Administrativo, Financiero y de Pensiones, la Presidenta Ejecutiva les solicita
presentar el informe unificado en un plazo de veintidés dias; la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias coordina la unificacion del informe.

Propuesta de resolucion final sobre la situacion de los Agentes del INS (Instituto Nacional
de Seguros) y regularizacion de los adeudos de esa institucion con la CCSS por este
concepto.

Informe de situacion actual de adeudos del Estado con la CCSS (considerando el pago a
efectuarse mediante crédito con el Banco Mundial) y estrategia y acciones de recuperacion.

Mediante el oficio 10 de octubre del afio 2016, N° 60.649, dirigido al Gerente
Financiero, la Presidenta Ejecutiva le solicita presentar el informe con la
brevedad posible.

Informe actualizado a la Junta Directiva de la Contraloria de Servicios de la CCSS.

Revision de la situacion actual del Régimen de pago de la Cesantia en la CCSS y resolucion
para ajustarlo conforme a lo dispuesto por la ley y en procura de la sostenibilidad financiera
institucional.

| Mediante el oficio del 10 de octubre del afio 2016, dirigido al Gerente |
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Administrativo, N° 60.651, Presidenta Ejecutiva le solicita presentar el informe,
con la brevedad posible.

7) Propuesta para revisar las funciones, atribuciones y responsabilidades de las Gerencias de
la Caja y determinar los instrumentos y procedimientos de evaluacion periodica del
desempefio de los gerentes.

8) Mocidn para que, conforme con lo establecido en el Reglamento de Puestos de Confianza,
se resuelva de inmediato, la contratacion de la asesoria legal y la asesoria financiera
requerida por la Junta Directiva de la CCSS.

9) Instruir a las Gerencias Médica, Financiera y de Infraestructura y Tecnologias, para que
establezcan y ejecuten las acciones y disposiciones necesarias, que garanticen que las bases
de datos personales EDUS y SICERE cumplan con lo establecido en la Ley de Proteccion
de datos personales.

B) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez:

b.1 Sostenibilidad financiera.

Por medio de la nota N° 56.237 se solicitd al Gerente Financiero el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacién
pertinente.

b.2 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.3 Modelo de Servicio.

b.4 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

C) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

c.l Mocion N° 1:
Solicitar a las Gerencias presentar en un plazo de tres meses una propuesta para
llegar a un acuerdo con Correos de Costa Rica a efecto de lograr la distribucion
domiciliar o en los respectivos centros de trabajo, los medicamentos a los
pacientes con enfermedades cronicas.
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La Gerencia Médica establecera las restricciones pertinentes atendiendo la
naturaleza de los medicamentos.

Mocion N° 2:

Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencién a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizaran en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

c.2 Solicitud para que la Gerencia Financiera presente el informe referente al proceso
de conciliacion con la Conferencia Episcopal (aseguramiento sacerdotes).

c.3. Solicitud para que la Gerencia Médica presente el informe referente a la

investigacion relacionada con la vacuna del papiloma:

1) ¢En qué consiste esa investigacion?

2) ¢Si alguna instancia de la CCSS la ha conocido?

3) ¢En qué grado esta involucrada la CCSS en esa investigacion?

4) ¢Si accederan los investigadores a la informacién clinica de las pacientes

que participaran en tal investigacion?

Anotacién: por medio del oficio del 6-7-16, N° GM-AJD-14831-2016, la Gerente
Médico atiende lo solicitado por el Director Devandas Brenes.

D) Planteamiento Directora Alfaro Murillo:

d.1. Informe COMISCA.
d.2 Agentes del INS.

E) Planteamiento Director Loria Chaves:
e.1. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de
Junta Directiva.
e.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus
impactos.

F) Directores Devandas Brenes, Gutiérrez Jiménez y Barrantes Mufioz:

Solicitud para que se presente el informe en relacion con el internado universitario y el
tema de los médicos especialistas.

ARTICULO 3°

Se toma nota de que la meditacion a cargo del Director Gutiérrez Jiménez se reprograma para la
proxima sesion ordinaria.

ARTICULO 4°
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“De conformidad con el criterio GA-41296-2017, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional,
se excluye de publicacion”.

ARTICULO 5°

Se tiene a la vista el oficio numero DH-CV-0609-2016, del 1° de noviembre del afio 2016,
suscrito por la MSc. Montserrat Solano Carboni, Defensora de los Habitantes, dirigido a la Dra.
Maria del Rocio Sédenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva, a la Junta Directiva y a la Dra. Maria
Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médico, mediante el que externa su preocupacion por las
reiteradas cancelaciones a convocatorias a reunion y presentacion de informes presenciales, por
parte de la Caja, en varios temas como listas de espera, especialidades médicas, trasplantes y
servicios de emergencias. El citado oficio, en forma textual, se lee de este modo:

“Esta Defensoria desea manifestar su verdadera preocupacion por las reiteradas
cancelaciones a convocatorias hechas a esa Institucion para tratar temas como
Listas de Espera, Especialidades

Médicas, Trasplantes y Servicios de Emergencias.

Las imposibilidades manifestadas a ultima hora para asistir a reuniones que han sido
convocadas hasta con 15 dias de antelacion, afectan el seguimiento y las acciones
que deben darse por parte de esta Defensoria sobre los temas sefialados, y en
consecuencia, afectan el derecho a la atencién en salud que tienen los y las
habitantes, razon de ser de nuestra labor.

La relacion que ha mantenido la CCSS con nuestra Institucién siempre ha sido en un
marco de respeto absoluto, el que se ha manifestado a través de los afios en la
colaboracion expedita a este tipo de convocatorias; sin embargo, en las situaciones
en las que se mencionan a continuacion no se ha recibido la misma respuesta,
sintiéndose cierta reticencia por parte de la CCSS con lo que se ve afectada la
trasparencia que debe tener una institucion hacia un ente de control de legalidad
como lo es la DHR:

1.- Convocatoria a reuniones para temas de Listas de Espera y Especialidades
Médicas:

Se convocd formalmente con al menos quince dias de anticipacion, segun Oficios
CV-0167-2017 de 25 de agosto 2016, para reunion el dia 6 de setiembre de este afio;
y Oficio CV-0172-2016 de 8 de setiembre 2016 para el dia 4 de octubre en curso.
Ambos dirigidos a la Gerencia Médica; ninguna de las dos se llevd a cabo por
imposibilidad de la CCSS.

Ademas de dichas convocatorias formales, se estuvo solicitando la informacion por
medio de correos electronicos dirigidos a funcionarios de la Gerencia Médica
relacionados con el tema, principalmente de Listas de Espera. Asimismo por via
telefonica, se estuvo solicitando la informacion, asi como las confirmaciones para las
convocatorias, con un importante grado de dificultad en la comunicacion.

2.- Convocatoria a reunion sobre el Centro de Trasplante Hepatico y Cirugia
Hepatobiliar:
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Se convoco formalmente mediante Oficio DH-CV-0492-2016 de 17 de agosto 2016,
para reunion el dia 1 de setiembre del afio en curso.

Ademés de dicha convocatoria formal, se estuvo conversando via telefonica con
funcionarios de Gerencia Médica y Presidencia Ejecutiva, coordinando fechas previo
a fijarla formalmente, segun oficio arriba indicado. Sin embargo, la misma fue
cancelada por parte de la CCSS.

3.- Comisidn Servicios de Emergencias de los establecimientos de salud de la CCSS:
En relacién con este tema, hubo una respuesta expedita por parte del entonces
Coordinador de dicha Comision, - Dr. José Soto Roldan, a las solicitudes y
convocatorias que se le realizaron. Sin embargo, en este caso la Defensoria quiere
externar su gran preocupacion por la decision de la Gerencia Médica de disolver
dicha Comisién para replantear su abordaje, después de casi un afio de haber sido
conformada.

Los casos anteriores son una muestra de que las solicitudes que se estan planteando
a la CCSS para tratar algunos de los temas que se relacionan con su quehacer, se
estan viendo entorpecidos y atrasados por falta de una respuesta oportuna por parte
de esa entidad.

Si bien la DHR tiene mecanismos que su Ley le autoriza a utilizar para que los
funcionarios publicos se presenten a rendir los informes que esta solicita, la
experiencia en el pasado ha sido que esto no ha sido necesario de utilizar toda vez
que las respuestas siempre han sido oportunas en la mayoria de los casos.

No obstante ante lo antes descrito es preciso sefialar lo establecido por el articulo 12
de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica que sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 12.- Ambito de competencia y obligacion de comparecer... 3.- Los
funcionarios publico, citados por la Defensoria de los Habitantes de la Republica
deben comparecer personalmente, el dia y la hora sefialados; si no se presentaren
podran ser obligados a comparecer por medio de la Fuerza Publica, salvo en los
casos de legitimo impedimento. Se exceptUan los funcionarios que gozan de
inmunidad.”

Se les solicita respetuosamente realizar las acciones pertinentes para que las
solicitudes que se hagan a esa instancia sean atendidas de forma eficiente. Asimismo,
se les convoca a audiencia para el dia miércoles 16 de noviembre a las 9:00 a.m. en
las instalaciones de la Defensoria de los Habitantes, sita en Barrio México”,
y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA trasladarlo y solicitar a la Gerencia Médica
que presente el informe correspondiente.

ARTICULO 6°

“De conformidad con el criterio GA-41296-2017, el acceso de esta informacion, por ser de
caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional,
se excluye de publicacion”.
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ARTICULO 7°

Se tiene a la vista el oficio nUmero PE-2357-2016, de fecha 3 de agosto del afio 2016, suscrito
por el Lic. Juan Luis Bermudez Madriz, Jefe de Despacho a/c, Presidencia Ejecutiva, mediante el
cual remite la nota N° DH-DNA-0423-2016, en el que la Dra. Monserrat Solano Carboni,
Defensora de los Habitantes de la Republica, hace del conocimiento su preocupacion respecto de
que la Junta Directiva no ha realizado el nombramiento formal de la Direccion Médica del
Hospital Nacional de Nifios, y solicita informacion sobre cuédndo se tiene programada dicha
designacion, y la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA trasladarla a la Direccion
Juridica, para su analisis y recomendacion a la Junta Directiva.

ARTICULO 8&°

Se tiene a la vista el oficio numero COOP-GG-95-2016, fechado 3 de agosto del afio 2016,
suscrito por el Ing. Oscar Abellan MSc., Gerente General de la Cooperativa de Autogestion de
Servicios Integrados de Salud de Barva de Heredia (COOPESIBA R.L.), mediante el cual eleva el
siguiente planteamiento respecto de la Licitacion Publica N° 2008LN-000013-1142 (prestacién
servicios médicos en las Areas de Salud Pavas, Desamparados 2, Santa Ana, San Francisco-San
Antonio, Escazl, Tibas, Barva, San Pablo):

“A-) Conforme licitacién publica 2008LN-000013-1142, mi representada ofertd sin
incluir costos derivados de la ley de incentivos médicos,

B-) Que conforme jurisprudencia judicial, se ha extendido la aplicacién de la ley de
incentivos médicos a terceros prestatarios de servicios primarios de salud, como todas
las suscriptoras.

C-) Que atendiendo dicha situacion y a efecto de mantener el equilibrio financiero en la
ejecucidn del contrato solicito se ajuste el precio de la contratacién a efecto de reconocer
los derechos que derivan de la Ley de incentivos médicos, ley 6836 modificada por la ley
84237,

y la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA trasladarlo a la Gerencia Médica para la
atencion que corresponda.

ARTICULO 9°

Se tiene a la vista el oficio numero 60209 de fecha 5 de agosto del afio 2016, suscrito por el
MBA. Jorge Arturo Hernandez Castafieda, Auditor Interno, mediante el que, en atencion a lo
resuelto en el articulo 9° de la sesion N° 8816, celebrada el 10 de diciembre del afio 2015 (se
dispuso trasladar para lo correspondiente a la Auditoria Interna, el oficio N° JAM-FFA-442-
2015, que firma el Sr. Jorge Arguedas Mora, Diputado de la Fraccion Frente Amplio, de la
Asamblea Legislativa, sobre la tercerizacion de los servicios de call center para atencién de citas
de las y los asegurados), comunica que el Area de Servicios Administrativos, Abastecimiento e
Infraestructura de la Auditoria Interna, realizé andlisis de lo externado por el Diputado Jorge
Arguedas Mora en el oficio numero JAM-FFA-442-2015, del 26 de noviembre del afio 2015, e
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indica que no se identificaron elementos de mérito para iniciar un estudio de auditoria, por lo cual
se procedio al archivo del presente asunto mediante resolucion RC-ASAAI-47-2016.

Se tienen como antecedentes:

)

En el articulo 9° de la sesion N° 8816, celebrada el 10 de diciembre del afio 2015, la Junta
Directiva adopto la resolucion que literalmente dice:

“Se tiene a la vista el oficio numero JAM-FFA-442-2015, del 26 de noviembre del afio
2015, que firma el Sr. Jorge Arguedas Mora, Diputado de la Fraccion Frente Amplio, de
la Asamblea Legislativa, dirigido a la Dra. Maria del Rocio Sédenz Madrigal, Presidenta
de Junta Directiva y a los sefiores Miembros de la Junta Directiva, en el que manifiesta
que mediante los oficios nimeros JAM-FFA-399-2015 y JAM-FFA-408-2015, solicitd a la
Junta Directiva copia de los expedientes N° 2013LA-000001-4405 y 2015LN-000001-
1107, respectivamente, por la tercerizacion de los servicios de call center para atencion
de citas de las y los asegurados. Sefiala que no ha recibido el expediente gestionado por
medio de la comunicacion nimero JAM-FFA-399-2015, por lo que insta a remitirle dicho
expediente digital en los proximos cinco dias habiles contados a partir del recibo de esta
solicitud o se vera obligado a interponer, ante la Sala Constitucional, recurso de amparo
por negarle la informacion que requiere para ejercer control politico. Respecto del
expediente nimero 2015LN-000001-1107 le llamé la atencion varios aspectos y hallazgos
encontrados sobre los plazos de los vistos buenos del Comité Especial de Licitaciones
para elevar el caso a la Junta Directiva, ampliaciones de plazos, solicitud de la Arg.
Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias, a la Division de
Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica, para la
contratacion directa de los Servicios de Contact Center, entre otros. Solicita se le
indique, las razones de hecho y de derecho que dieron lugar a esta situacion, ya que le
pareciera un intento de dilacion del tiempo con el fin de perpetuar a empresa | T
SERVICIOS DE INFOCOMUNICACION SOCIEDAD ANONIMA en la prestacion del
servicio.

Se tiene que:

I. Los oficios numeros JAM-FFA-399-2015 y JAM-FFA-408-2015, estan dirigidos a
la Dra. Maria del Rocio Saenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva; mediante la nota
del 30 de octubre del afio en curso, nimero PE.48.035-15, la Jefa de Despacho de
la Presidencia Ejecutiva solicita a la Gerente de Infraestructura y Tecnologias
que atienda y brinde respuesta a la solicitud del Diputado Arguedas Mora
contenida en el oficio nimero JAM-FFA-399-2015.

ii. Con el oficio N° GIT-46470-2015, de fecha 16 de noviembre del afio 2015, la Arq.
Gabriela Murillo Jenkins, Gerente de Infraestructura y Tecnologias, da respuesta
al Diputado Arguedas Mora, en atencion al citado oficio N° JAM-FFA-408-2015,
y le remite copia digital del expediente N° 2015LN-000001-1107 correspondiente
a “Servicios Contact Center para el servicio de gestion de citas de la CCSS a
partir del sistema integrado de agendas y citas del Expediente Digital Unico en
Salud”.
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iii. Por medio de la comunicacion N° 58294, del 3 de diciembre en curso, suscrita por
la Licda. Emma Zd(figa Valverde, Secretaria de Junta Directiva y dirigida al
Diputado Jorge Arguedas Mora, le informa que la solicitud contenida en la
referida comunicacién numero JAM-FFA-442-2015 ha sido incluida en la
correspondencia que sera conocida por la Junta Directiva en la sesion ordinaria
programada para el 10 de los corrientes. Asi las cosas, una vez que la Junta
Directiva se pronuncie sobre el particular se hara de su conocimiento.

Se tiene a la vista, ademds, copia del oficio numero P.E. 48.356-15, fechado 30 de
noviembre del afio 2015, suscrito por el Lic. Juan Luis Bermidez Madriz, Asesor de la
Presidencia Ejecutiva, dirigido a la Gerente de Infraestructura y Tecnologias, en el que,
en seguimiento a lo instruido en el oficio N° P.E. 48.035-15, en que se traslada, para su
atencion, la peticién del Diputado Jorge Arguedas Mora, le solicita que, conforme a
derecho, dé tramite a este nuevo requerimiento del Diputado Arguedas, en relacion con la
copia del expediente 2013LA-000001-4405-2015. Adicionalmente, le pide brindar las
explicaciones o aclaraciones necesarias en relacion con los hechos descritos sobre el
expediente 2015LN-000001-1107,

y la Junta Directiva, en concordancia con lo resuelto en el acuerdo precedente
ACUERDA solicitar a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias que presente a la
Junta Directiva el respectivo informe, en un plazo perentorio.

Asimismo, se dispone trasladar este oficio a la Auditoria, para lo correspondiente.”

1)) Mediante los oficios nimeros GIT-1349-2015 y GIT-1349-2015 y 882-2015, en su orden,
del 6 de noviembre y del 2 de diciembre del afio 2015, la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias da respuesta al Diputado Jorge Arguedas Mora,

y la Junta Directiva, con base en la citada informacion -en forma unanime- ACUERDA tomar
nota de la atencion que la Auditoria dio al asunto.

ARTICULO 10°

Se tiene a la vista la nota numero SM-CONCEJO-408-2016, del 28 de julio del afio 2016,
suscrita por la Sra. Margarita Gonzalez Arce, Secretaria del Concejo Municipal, Municipalidad
de Naranjo, mediante la cual remite el acuerdo N° SO-30-426-2016, dictado por el Concejo
Municipal de Naranjo, en sesion ordinaria N° 30 del 26 de julio del afio 2016, en que se conocio
en el Capitulo N° 8, la mocion de los Regidores y presentacion de proyectos, articulo 25°, la
preocupacion acerca de la construccion de la "Nueva Sede de Area de Salud de Naranjo” y las
gestiones realizadas, tal como la solicitud de audiencias a la Presidencia Ejecutiva, las cuales son
transferidas a otra instancia y no es posible conversar con la Presidenta Ejecutiva. Por
tanto, comunican que se acordo:

“ACUERDO SO-30-426-2016. Este Concejo Municipal de Naranjo solicita una audiencia
con la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social y poder referirnos ante
ellos sobre la construccion de la "nueva Clinica del Canton de Naranjo””,
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y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA trasladarla a la Gerencia de Infraestructura
y Tecnologias, con la solicitud de que los atienda directamente.

Por otra parte, se deja pendiente, para la proxima sesion ordinaria, la firmeza de los acuerdos de
la correspondencia hasta aqui aprobada.

Ingresan al salon de sesiones la sefiora Gerente Médico, doctora Maria Eugenia Villalta Bonilla;
el Gerente Administrativo, licenciado Ronald Lacayo Monge; el doctor Marvin Agulero
Chinchilla, Coordinador Institucional de Donacion y Trasplante de Organos; licenciado Walter
Campos Paniagua, Subdirector de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal, y la
licenciada Ana Maria Coto Jiménez, Asesora de la Gerencia Médica.

ARTICULO 11°

Se tiene a la vista el oficio del 7 de noviembre del afio 2016, nUmero GM-SJD-21487-2016/GA-
49120-2016, que firman la Gerente Médico y el Gerente Administrativo, por medio del que se
presenta el Modelo de pago a los profesionales en ciencias médicas participantes en los procesos
de donacion y trasplante de érganos y tejidos en la Caja Costarricense de Seguro Social.

La exposicion esté a cargo del licenciado Campos Paniagua, con base en las siguientes ldminas:

a)

Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa— Gerencia Médica

Modelo de Pago DyT @

“Modelo de pago a los
profesionales en Ciencias
Medicas participantes en @
los procesos de donacion y
trasplante de organos y G
tejidosenla CCSS”

Hoviembre
2016

b) Acuerdos Junta Directiva:
Articulo 3° de la sesion N° 8824 del 4 de febrero 2016:
“III) Instruir a la Gerencia Médica y a la Gerencia Administrativa, para que conformen un
equipo técnico, en el que se incorpore a los profesionales médicos especialistas en el
tema, a_efecto de gque en un plazo de cuatro_meses elaboren una modalidad de
remuneracion_especifica_para los _profesionales en _medicina participantes en el
procedimiento de trasplantes.”
Articulo 3° de la sesion No. 8847 del 06 de junio 2016:
ACUERDA conceder el plazo solicitado de tres meses para presentar la propuesta final,
que se solicito en el articulo 3° de la sesion N° 8824 celebrada el 4 de febrero del afio
2016 (propuesta modalidad de remuneracién especifica para los profesionales en medicina
participantes en el procedimiento de trasplante).”
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Articulo 10° la sesion No. 8862 del 8 de setiembre del 2016

ACUERDO: ampliar a treinta dias habiles el plazo concedido originalmente en el articulo
3° de la sesion No. 8847 del 6 de junio del 2016, a fin de que se presente la propuesta
final de la modalidad de remuneracion especifica para los profesionales en medicina
participantes en el procedimiento de trasplantes.

Modalidad de pago aprobada por Junta Directiva con vigencia 01 de noviembre 2015

Articulo 23° sesidon No. 8795 del 20/08/2015

)
Tiempo i Tiempo :
Ll
Disponible Fijo E Efectivo Variable !
DyT ; DyT i
] i .
1 H Pago

I Donacién
I— ¥

Trasplante

Pago fijo mensuzal a
los profesionales en " salario hase sezun las

Pago porcentuzl sobre 21

salud, para estar en
alerta y dispussto
para participar en
los aoperativos de

haras de participacidn
efectiva en operativos de
danacidn y trasplante y
cuidados post trasplante,

Donzcian y fuerzs de la jornada
Trasplants : ardinari=a.
"
]
@F Caja Costarricense de Seguro Social

Propuesta Modelo de Pago Dy T

“NModelo de pago a los profesionalesen
Cciencias Medicas participantes en los
pProcesos de donacién y iraspilante de orgarnos
Vv refidos enla CCsSS”™”

e)

Consideraciones del Modelo
>,_M
|\x1

Es exclusivo para el proceso de donaciony trasplantes con donante cadaverioo
y para lafase de atencion postrasplante con cualguier tipode donante.

Aplim Unimmente pama actividades de donacion v transplante fuera de
jornada ordinaria

Se establece un rolde profesionalesen alera por centroy especialidad
(Alerta noremunerada).

El Centra médico notifica al Ministerio de Salud sobre un donantey este adiva
el operativo de evisceracion o trasplantessegln corresponda, conforme la
distribucion delargano querealice el Ministerio de Salud.
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Consideraciones del Modelo

Enfermeras Instrumentistasy

Con autorizacion de |la Gerencia Meadica podran incorporarse otros profesionales
cuando suintervencion sea absolutaments necesaria para el procedimiento del
trasplante.

Este modelo es incompatible con el pago por Disponibilidad Médica, porlo gue su
pago no puede sersimulaneo.

El pago seguncantidad de horas inicia con el procedimiento quirdrgico [Evisceraciony
Trasplantz), con excepcidndel procurador Que se paga por proceso.

.
iz

Monto Unicoen Monto unicoen Monto l'micpen
rangos segun la rangos segun |a Monto tini : FanNgns SEeiny I3
duracion del duracion del AN NCOR, o duracion del
procedimiento procedimiento participacionen el procedimiento
procesoda donacion I auirireico o durscion
y trasplante. de Ia actividad
respectiva.

quirdrgico

wye ia responsadilicded o

ender 1000 0 conceTiente

= procurar ef organc haste e
entrega del cadaver)
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Propuestas de acuerdo:

Con base en la presentacion y recomendacion realizada por la Gerencia
Administrativa y la Gerencia Médica sobre el proceso de elaboracién de propuesta
para el “Modelo de pago a los profesionales en Ciencias Médicas participantes en
los procesos de donacién y trasplante de 6rganos y tejidos en la CCSS”, la Junta
Directiva ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Aprobar la modalidad de pago denominada “Modelo de
pago a los profesionales en Ciencias Médicas participantes en los procesos de
donacidn y trasplante de drganos y tejidos en la CCSS” que participan en los procesos
de donacion y trasplante con donante cadavérico y para la fase de atencidn
postrasplante con cualquier tipo de donante, fuera de la jornada ordinaria.

Propuestas de acuerdo:

ACUERDO SEGUNDOQO: Instruir a la Gerencia Administrativa para que en conjunto con
la Gerencia Médica, elabore el marco normativo que regira la modalidad de pago
“Modelo de pago a los profesionales en Ciencias Médicas participantes en los procesos de
donacion y trasplante de drganos y tejidos en la CCSS”, que tendra vigencia 01 de febrero
del afio 2017.

Propuestas de acuerdo:

ACUERDO TERCERO: Derogar el acuerdo primero del articulo 23° de la sesion N°
8795, celebrada el 20 de agosto de 2015, dejando sin efecto la modalidad de pago
“Modalidad de remuneracion para las actividades de donacion y trasplante en sus formas
de “Tiempo Disponible fijo D y T” y “Tiempo Efectivo Variable Dy T”.

ACUERDO CUARTO: Instruir a la Gerencia Administrativa y a la Gerencia Médica
para que con el apoyo de expertos de organismos internacionales, continGen el analisis de
modelos de pago a nivel internacional y definicion de los perfiles de puestos requeridos
para las actividades de donacion y trasplante.

Propuestas de acuerdo:
ACUERDO QUINTO: Con base en la presentacion realizada por la Gerencia Médica y

la Gerencia Administrativa, dar por atendido lo acordado en el articulo 10 de la sesion
N°8862.

Sefiala la sefiora Gerente Médico que este es un tema que han estado trabajando las Gerencia
Médica y Administrativa, relacionado con el Modelo de pago de los profesionales en Ciencias
Médicas, participantes en los procesos de donacion y trasplante de drganos y tejidos en la CCSS.
El asunto lo presentara el Lic. Walter Campos, ademas, en la sesion estan presentes los técnicos
de la Direccion de Administracion y Gestion de Personal.

Manifiesta el Lic. Campos que este asunto se analizé al final de la Gltima sesion y se acordo6 que
el dia de hoy, se presentara la propuesta de acuerdo, en términos de que es atendiendo la
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solicitud de esta Junta Directiva, con el fin de que se creara un modelo de pago por operativo y
no como el modelo que estaba vigente, en el cual se pagaba por disponibilidad.

Consulta el Director Gutiérrez Jiménez a qué se le denomina operativo.

Responde el Lic. Campos que por cada trasplante se le pague al médico, a la enfermera y a
cualquier otro profesional y por el tiempo que tarde en tiempo efectivo. Continlia y se refiere a
los tres Gltimos acuerdos, mediante los cuales la Junta Directiva ha establecido que se presente
una propuesta distinta, a la forma en que se venia pagando el tema de los profesionales. En
cuanto a la modalidad de pago, el modelo que se aprobo en el mes de noviembre del afio 2015,
mediante el articulo 23° de la sesion N°8795, esta vigente el actual modelo de pago, en el cual se
establecia un porcentaje fijo y un tiempo variable, para el pago de donacion y trasplante. En
relacion con la propuesta del modelo de pago se tiene que:

1. Es exclusivo para el proceso de donacion y trasplantes con donante cadavérico y para la
fase de atencion postrasplantes con cualquier tipo de donante.

2. Aplica Unicamente para actividades de donacion y trasplante fuera de la jornada ordinaria.

3. Se establece un rol de profesionales en alerta por centro y especialidad y esa alerta no es
remunerada.

4. EIl Centro médico notifica al Ministerio de Salud sobre un donante y éste activa el
operativo de evisceracion o trasplantes segun corresponda, conforme la distribucién del
organo que realice el Ministerio de Salud.

5. EIl pago incluye a los puestos de Médicos Especialistas, Enfermeras Instrumentistas y
Procuradores de Organos (Coordinadores Hospitalarios).

6. Con autorizacion de la Gerencia Médica se podréan incorporar otros profesionales cuando
su intervencion, sea absolutamente necesaria para el procedimiento del trasplante.

7. Este modelo es incompatible con el pago por disponibilidad médica, por lo que su pago
no puede ser simultaneo.

8. EIl pago segun cantidad de horas inicia con el procedimiento quirurgico de evisceracion y
trasplante, con excepcién del procurador que se paga por proceso. Por otra parte, el
modelo de pago para todo tipo de trasplante en todos los hospitales, seria el siguiente:

1. Al Médico Especialista se le pagard un monto Unico en rangos, segun la duracion del
procedimiento quirdrgico. Incluye la responsabilidad de atender durante ocho dias la
evolucion del paciente, los cuidados post-trasplante y su posible reintervencion
quirurgica. Aunque es un pago Unico, el médico por ese pago se compromete a dar
seguimiento al paciente por ocho dias.

2. A la Enfermera Instrumentista se le hace un monto Unico en rangos segun la duracion
del procedimiento quirtrgico. Incluye la posible reintervencién quirdrgica dentro del
periodo de cinco dias post trasplante.

Interviene el Director Fallas Camacho y sugiere con respecto del pago del médico especialista,
la en la que se indica que incluye la responsabilidad de atender durante ocho dias la evolucion
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del paciente, que el cirujano opera al paciente, realiza el trasplante y después vigila todo el
proceso en ocho dias y pregunta si esos aspectos estan incluidos en el pago, porque ese proceso
forma parte del trabajo rutinario del médico en el hospital.

Comenta la Dra. Villalta Bonilla que un aspecto que ha aprendido de los especialistas, es que
indican que posterior al trasplante se le debe dar seguimiento al paciente, al menos cinco dias,
realizando visitas en las mafianas y en las tardes. Especificamente, el Hospital Calderén Guardia
indico que ese Hospital no tiene presupuesto para pagarles.

Adiciona el Lic. Campos Paniagua que los ocho dias es posterior a la jornada, porque en la
jornada ordinaria siempre se van a atender esos pacientes. Prosigue con el modelo de pago:

3. Al Procurador de Organos se le va a pagar un monto Gnico por la participacion en el
proceso de donacién y trasplante, incluye, la responsabilidad de atender todo lo
concerniente a procurar el 6rgano hasta la entrega del cadaver.

Adiciona el Dr. Marvin Agiiero que el Procurador de Organos es el Coordinador Hospitalario.
Cuando el hospital da la alerta que hay una persona fallecida con muerte encefalica, es el
encargado de hacer la intervencién familiar, lo cual facilita que la familia done los 6rganos y se
encarga de toda la logistica hospitalaria.

Prosigue el Lic. Campos con el modelo de pago y sefiala que ademas establece que:

4. Cualquier profesional en Ciencias Médicas adicional que se requiera para un
trasplante, se le pagard un monto Unico, en rangos segun la duracién del
procedimiento quirdrgico o duracion de la actividad respectiva.

Interviene la Dra. Sdenz Madrigal y sefiala que se esta presentando cuales son los principios vy,
luego, se van a desarrollar.

ContinGa el Lic. Paniagua y en cuanto a los montos de pago, indica que no se puede pagar un
procedimiento de cuatro horas, de ocho horas o més de ocho horas de la misma forma, por lo
que se establecieron tres rangos:

1. Procedimientos menores a cuatro horas.
2. Procedimientos en el rango mayor a cuatro horas y mayores o iguales a ocho horas.
3. Cualquier procedimiento mayor a ocho horas.

Por su parte, el Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que esta de acuerdo con el pago por horas.

Indica la sefiora Presidenta Ejecutiva que hay procedimientos de trasplantes muy complejos que
pueden tardar cuatro horas y otros trasplantes 14 horas.

Continta el Lic. Campos exponiendo en términos de que se definié una formula de célculos,
significa tomar el valor de una disponibilidad diaria por el salario base del médico, por el
namero de dias que va a estar en atencidon al paciente y proyecta un nimero absoluto, el cual seria
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equivalente a ocho disponibilidades. Se determind una formula simple matematica de pagar 2/3
y 1/3 de acuerdo con los rangos. De igual forma se procedié con el salario de la Enfermera
Instrumentista, se definid el porcentaje que resulté un 68%, sobre dos dias a la Enfermera, por lo
que se le pagaran dos dias, porque serd el dia de la intervencion, mas una posible reintervencion,
se le estaria pagando ese costo — beneficio que la funcionaria tendria en el proceso. Con esa
modalidad de pago, la enfermera se compromete a estar cinco dias en alerta y el monto es
absoluto. En cuanto al Procurador de Organos le establecié un monto absoluto, por todo el
procedimiento que tenga que hacer, ya sea dos, tres y cuatro dias. Usualmente, son alrededor de
dos y tres dias. El Procurador es estratégico y se ha indicado que es justamente el que procura
los 6rganos.

Adiciona la Dra. Villalta que los Procuradores de Organos es a los funcionarios que los hospitales
los alertan, si hay un donador de 6rganos.

Por su parte, a la Directora Soto Hernandez le parece que hay una gran diferencia entre el monto
que se le paga al Médico y a la Enfermera.

Aclara la sefiora Gerente Médico que el Médico tiene mayor responsabilidad, porque son los que
realizan los trasplantes y la Enfermera es la instrumentista.

Aclara el Lic. Campos que la diferencia en el valor otorgado es porque al médico se le paga el
acto médico como tal y ocho dias de seguimiento del paciente y a la instrumentista, se le paga el
acompariamiento y es donde radica la diferencia.

Comenta el Director Loria Chaves que el esfuerzo que esta realizando la administracion para
crear una metodologia de pago, debe ser consistente y, ademas, le dé a la Caja sostenibilidad en
este tema y le parece que el Modelo de Pago es bueno. Sin embargo, le preocupa abrir un
procedimiento Yy otros profesionales y, luego, vayan a querer que sean incluidos. Reconoce que
don Walter y el equipo de trabajo, hicieron un muy buen trabajo. Pregunta como se podria
hacer para gque esa metodologia de pago no se replique.

Al respecto, manifiesta la Dra. Sdenz Madrigal que existe la posibilidad de que la Caja apruebe
el modelo de pago, por un periodo como una prueba para evaluar, es decir, como un plan piloto
para medir la aplicabilidad del modelo y el costo real que esto tendria, para determinar si s un
tema que se debe analizar o0 no, para ser un tema permanente. Entiende la preocupacion, porque
se conoce que cuando se abren algunas opciones pueden no, necesariamente, seguir el curso que
estaba pensando la administracion.

Reconoce el licenciado Gutiérrez Jiménez que en los Gltimos cuatro afios, ha habido un cambio
absoluto en el tema de los trasplantes, hay mas consciencia, mas personal, mas interés, se han
definido protocolos y se ha avanzado significativamente. Ha comentado de estos temas con don
Jorge Arturo Hernandez y preocupados de los modelos que se estan utilizando, por lo que el
Modelo de Pago definido es una solucion porque alguna situacion atras esta fallando. Aunque no
se tiene solucionado el concepto de fondo, porque es un paliativo a un problema de fondo. Esta
seguro que mafiana el Neurocirujano, el Ortopedista y otros incluyendo Enfermeras, van a querer
que se les aplique este Modelo de Pago. Le preocupa porque se ha ido creando un sistema
paralelo de incentivos y vuelve al cuestionamiento, en términos de cuales son las verdaderas
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férmulas para que los funcionarios produzcan con los salarios que tienen. Cudles son las
verdaderas formas para que se entienda que la modalidad el pago por disponibilidades médica,
guardias médicas y todos los incentivos que se pagan, sean verdaderas férmulas, no para que los
trabajadores ganen mas salario, sino para que se produzca mas, aunque se gane mas. No tiene
ningun problema en se pague, lo que quiere es que se pague para que se produzca mas; pero si se
estd produciendo adicionales que deberian estar dentro del concepto del pago, esos mecanismos
de pago; ademaés, de que tienen un elevado costo, se convierten en perversos. Solo quiere dejar
clara su preocupacion, en el sentido de que si se cree que el establecimiento de esa modalidad de
pago, no va a tener consecuencias salvo que la Direccion Juridica, la Auditoria y los sefiores
Gerentes asi lo indiquen, en términos de que tiene coraza especial, porque el trasplante tiene
unas caracteristicas muy particulares y excepcionales. Entonces, en ese sentido que la Direccidn
Juridica, la Auditoria y las Gerencias garanticen que se tiene un “escucho” para indicarles, por
ejemplo, a los Neurocirujanos y a otros profesionales de salud, que esa modalidad de pago tiene
un caracter excepcional y no aplica a ningn funcionario mas, por lo que él podria estar de
acuerdo, de lo contrario le preocupa mucho lo que vendria a futuro.

Comenta el Director Fallas Camacho que se estd haciendo referencia de 20 casos de trasplantes
como el maximo, que ha habido a nivel nacional y le podrian estar costando a la Institucion
alrededor de ochenta millones de colones al afio. Los trasplantes tienen ciertas caracteristicas
que lo individualizan de los otros tipos de cirugias, porque es donacion de cadaver y existe
cuando una persona fallece y se le debe extraer los 6rganos para hacerlos Gtiles. Estos casos son
para establecer la politica de hacer cirugia, en personas que mueren y que estan dispuestas a
entregar sus drganos para ser utilizados. Por ejemplo, se utilizan desde corneas, rifidn, higado,
entre otros. Le preocupa es si todas las personas estan involucradas y aceptando este tipo de
propuesta, porque a partir de hoy no habria trasplante cadavérico, si apareciera algun caso,
porque la aprobacién del modelo de pago no esta vigente.

Sefala el sefior Loria Chaves que estas modalidades de pago, surgen a partir de las presiones
que la Junta Directiva tiene de los gremios y solo demuestra que la Institucién, deberia pensar
muy seriamente en la posibilidad de un modelo de pago muy complejo, en el cual se requiere
un nuevo pacto contractual con los médicos. No estd pensando en que se les pague mas a los
médicos, sino pagarles muy bien. Cuando son estos problemas y se analizan, se determina que
son parte de las tareas de los médicos, pero que las convierten en un proceso excepcional. Esta
seguro aungue tal vez se equivoque, que esos profesionales fueron formados por la Caja, al
menos la mayoria. La Caja los contrata y los forma y al final, son los que definen las
condiciones y es la situacion real que esta ocurriendo. Repite, le parece muy bien el trabajo que
se esta exponiendo, pero, manifiesta su preocupacion, primero de que haya una cultura donde el
personal que la Caja envia a formarse al extranjero, sea la que después “chantajea” a la Caja para
realizar el trabajo que debe hacer. Los Especialistas presionan para contar con otras condiciones
de pago y que ese aspecto, presiona para que otros gremios piensen que estan en las mismas
condiciones y ese aspecto complica la situacion. Le parece que este modelo de pago, lo que
hace es crear pluses en la Caja. Cree que es un gran trabajo y el modelo le satisface, porque lo
que se esta presentando esté claro.

Comenta la Dra. Saenz Madrigal que la Junta Directiva ha venido discutiendo este tema desde
hace varios afios y se conoce la historia del proceso de trasplantes y esta Junta Directiva ha
manifestado su preocupacion del tema. Ningun Miembro de la Junta Directiva desea que se abra
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un espacio inconveniente, tratando de buscarle una solucion a un problema especifico de salud,
porque es un tema que el Organo Colegiado lo tiene claro. Por otra parte, hay un asunto que le
parece importante y lo ha comentado con don Gilberth Alfaro, en términos de que a esta
propuesta de modelo, hay que aplicarle la argumentacion juridica pertinente que lo hace Unico.
Hay un punto importante en este caso, porque existe una ley que establece que el tema de trasplante
€S un asunto que tiene caracteristicas particulares. En el transitorio II) dice: “El Ministerio de
Salud y la Caja de Seguro Social, decidiran las condiciones Optimas para la creacion, inclusive,
de un hospital especializado en el trasplante de drganos; entonces, desde la ley se esta planteando
algunas caracteristicas propias diferentes. También hay otros temas a los que se hace referencia
en la Ley, porque se reconoce desde la parte juridica que hay unas condiciones particulares para
el trasplante y ese es el sustento. En esos términos, el fundamento es el bien comdn que la Junta
Directiva quiere, para que a las personas que ocupan un trasplante, se les realice en las
condiciones que son pertinentes, no para otras condiciones. EI modelo de pago propuesto le
satisface y en ese sentido, le parece que el equipo expositor realizé un gran esfuerzo siendo
objetivos. Como lo indic6 don José Luis, el pago esta claramente identificado, en qué casos si y
en qué casos no, porque hay un tema en el que se establece. Lo que plantearia es que este
modelo, se plantee como un plan piloto, que estaria sujeto a evaluarse como maximo en un afio,
para determinar como ha operado, qué caracteristicas tiene y cualquier preocupacion que surja en
la implementacién, sea informada de inmediato y para ello, no hay que esperar el afio. Le
parece que se estd planteando una propuesta muchisimo mas objetiva, la cual tiene menos
grados de discrecionalidad, y el acuerdo es en el sentido sea, especificamente, para donante
cadavérico, porque no es un tema de trasplante electivo, programado, que esta organizado y
establecido en la Institucion. Sefiala que si esta Junta Directiva estd de acuerdo se someta a
votacion la propuesta.

Indica la Dra. Villalta Bonilla que este modelo de pago es una necesidad, porque en la
Institucion hay dos modalidades de pago en jornada extraordinaria, 0 son guardias médicas o es
disponibilidad y la disponibilidad para trasplantes, se ha venido pagando en el Hospital México.
No es que se debe utilizar y si se capt6 bien lo que los sefiores Miembros de la Junta Directiva
manifestaron el dia jueves, es que este modelo lo que pretende es incentivar el tiempo trabajado,
por ese aspecto hay que pagar un poco mas, cuando se realiza el trasplante. Es diferente a todas
las modalidades, porgue si trabaja se paga, si no se trabaja no se paga. La diferente es que es el
donante es cadavérico, por lo que no se conoce a qué hora se va a presentar, pueda ser que el
paciente fallezca en la noche y el trasplante se realice en la jornada ordinaria. No obstante, el
problema es que los Directores Médicos, a partir de las 4:00 p.m. no tienen como pagarle a los
especialistas, porque no esta definido el trasplante ni en la modalidad de guardia, ni en el
Reglamento de Disponibilidad.

Al Director Loria Chaves le parece que el éxito de la propuesta, radica en que se haya separado
el trasplante cadavérico.

Felicita la licenciada Soto Hernandez a los expositores y piensa que este modelo era urgente. Esa
division entre el trasplante cadaveérico y el no cadavérico, era fundamental en el modelo.

Por su parte, al licenciado Gutiérrez Jiménez le parece que el esfuerzo ha sido significativo y le
satisface la idea de que sea efectivo, por ese aspecto sugiere modificar el nombre por
procedimiento efectivo. Lo anterior, por cuanto sigue creyendo que para votar una propuesta de
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esa naturaleza, se deberia de contar con los insumos de la Auditoria y de la Direccion Juridica,
para darle el caracter de excepcional y hasta que no se tengan no se podria votar la propuesta,
porque quiere asegurarse de que sea asi y, ademas, se cuente con un documento que lo respalde.
Por otra parte, le gustaria que se haya pensado que el pago se ajustard por procedimiento, con
algln caracter de excepcion.

Al respecto, el Auditor manifiesta que su posicion es en términos de que modalidad de pago,
deberia requerir un andlisis de la capacidad de planta que la Institucion tiene, para poder
elaborar una propuesta de esta naturaleza. En ese sentido, analizar el tiempo de las horas
contratadas del personal, por ejemplo, sea profesional médico, los asistentes de quirofanos, la
infraestructura que se tiene disponible, para determinar si existe esa capacidad de la Institucion,
para poder hacerle frente o a ese tipo de necesidades. Le indica a don Adolfo que para emitir un
criterio, de esta naturaleza, se requeriria hacer algun andlisis especifico.  Entiende el caracter
excepcional del momento, en que se presenta la emergencia de la disponibilidad de los 6rganos,
por lo que habria que analizar ese aspecto desde el punto de vista de posibilidades de la
Institucion.

Sugiere la Dra. Sdenz Madrigal que en el acuerdo se podria indicar que la Auditoria acompafiara
para realizar la evaluacion y, aclara, que no es acompafiar a la administracion, sino que haré su
propio andlisis, dado que el modelo de pago va a ser un plan piloto.

Adiciona el Dr. Fallas Camacho que el proceso de los trasplantes ha venido funcionando, lo que
se esta variando es el monto del pago. Recuerda que el trasplante se produce cuando aparece un
donador, hay un “campanazo” que activa todo el sistema y cuando sucede, el sistema tiene que
estar preparado para que se logre prever, por ejemplo, la sala y el espacio, entre otros. Todos los
procesos deben estar preparados las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, porque si fallece un
donante y no existen las condiciones, el mismo gestor tiene que saber que, lamentablemente, no
se va a poder aprovechar esa oportunidad. Es importante la observacion de como se comporta
todo este proceso, para un tiempo relevante y determinar si se avanza segun lo programado.
Sugiere que asi se anote, porque es importante definir si se tiene el sustento legal apropiado y
marcar el tiempo prudencial, en el cual se debe tener una observacion de qué estd sucediendo
con todo el proceso. Recuerda que solo se cuenta con trasplantes en cuatro Hospitales: Nacional
de Nifos, Calderén Guardia, San Juan de Dios y el Hospital México, por lo que habria que
definir un esquema.

Manifiesta el Subgerente Juridico que como todos los temas en salud, hay un interés publico
comprometido. Sobre este asunto, especificamente, el de trasplantes de 6rganos en general, el
Legislador los establecid, considerando que es un asunto de interés pablico y de la poblacion de
este pais. Por lo que hace sefialamientos especificos de competencias y responsabilidades, tanto
del Ministerio de Salud como de la Caja sobre este punto. Es evidente que al ser un tema tratado
de manera diferenciada, en materia de salud por el propio legislador, el abordaje del tema
permite realizar un modelo adecuado, para satisfacer esa demanda que el legislador sefiala en la
Ley. Técnicamente, no se puede referir al modelo de pago, porque es un asunto que incluye
areas que no le competen a su area de accion, pero sin lugar a dudas hay todo un fundamento
juridico, para abordar en el tema desde el punto de vista, como lo planteaba don Adolfo, de
pagarle en esa modalidad a los médicos, porque es una competencia y si la administracion
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determina que es el mecanismo, para cumplir con ese mandato legal, porque también tiene un
fundamento constitucional, el tema es valido.

La Dra. Rocio Saenz refiere que un tema que no se menciond Y le parece que es importante, es
que el Ministerio de Salud es el que define el Registro de Donantes, por ejemplo, cuél es la
persona que estd en la lista para ser trasplantada, porque la Institucion participa con el Grupo
Técnico proveyendo la informacion vy, repite, es otra instancia la que decide cual es el paciente
que esta en la lista. No obstante, la procuracién del érgano le corresponde a la Institucion y es
donde esta la prioridad dada, porque si los 6rganos se procuran en el tiempo que corresponde, se
asegura el exito del trasplante.

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio del 7 de noviembre del afio 2016, nimero GM-SJD-
21487-2016/GA-49120-2016, que firman la Gerente Médico y el Gerente Administrativo que, en
adelante, se transcribe textualmente, en lo conducente:

“RESUMEN EJECUTIVO:

La Gerencia Médica y la Gerencia Administrativa, proceden a presentar el Modelo de pago a los
profesionales en ciencias médicas participantes en los procesos de donacion y trasplante de
organos Y tejidos en la Caja Costarricense de Seguro Social.

ANTECEDENTES

Derivado de la aprobacién por Junta Directiva del Primera Etapa del Modelo para la Atencion de
los Procesos de Donacion y Trasplantes en la CCSS, que en su acuerdo tercero del articulo 10° de
la sesion 8775 del 7 de mayo del 2015 se instruye lo siguiente:

ACUERDO TERCERQO: Instruir a la Direccion Administracion y Gestién de Personal
de la Gerencia Administrativa, para que, en un plazo de dos meses, presente ante la
Junta Directiva, la propuesta de remuneracion del Modelo de Gestion en Red para
Donacion y Trasplantes de Organos Tejidos y Células.

ACCIONES

Se adjunta la propuesta del el Modelo de pago a los profesionales en ciencias médicas
participantes en los procesos de donacién y trasplante de drganos y tejidos en la Caja
Costarricense de Seguro Social ...”,

con base en la presentacion y recomendacion hecha por la Gerencia Administrativa y la Gerencia
Meédica sobre el proceso de elaboracion de propuesta para el “Modelo de pago a los profesionales
en Ciencias Médicas participantes en los procesos de donacion y trasplante de érganos y tejidos
en la CCSS”, la Junta Directiva —por mayoria, dado que vota negativamente el Director
Gutiérrez Jiménez- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: aprobar la modalidad de pago denominada ‘“Modelo de pago a los
profesionales en Ciencias Médicas participantes en los procesos de donacion y trasplante de
organos y tejidos en la CCSS” que participan en los procesos de donacion y trasplante con
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donante cadavérico y para la fase de atencion postrasplante con cualquier tipo de donante, fuera
de la jornada ordinaria, y cuyas consideraciones del Modelo en adelante se consignan. Lo
anterior como Plan Piloto que sera evaluado en un afio.

ACUERDO SEGUNDO: dado que se ha aprobado como Plan piloto la modalidad de pago
denominada “Modelo de pago a los profesionales en Ciencias Médicas participantes en los
procesos de donacion y trasplante de organos y tejidos en la CCSS”, que incluye un pago por
acto medico y que sera evaluada al cabo de un afio de su puesta en practica y con el propoésito de
valorar las distintas opciones, solicitar a la Administracién que valore que ese pago sea por tipo
de 6rgano trasplantado y no por horas.

ACUERDO TERCERO: instruir a la Gerencia Administrativa para que elabore el marco
normativo que regira la modalidad de pago “Modelo de pago a los profesionales en Ciencias
Médicas participantes en los procesos de donacion y trasplante de drganos y tejidos en la CCSS”.
Asimismo, se instruye a la Gerencia Médica para que se realice la normalizacién técnica de los
procesos de donacion y trasplante.

ACUERDO CUARTO: derogar el acuerdo primero del articulo 23° de la sesion N° 8795,
celebrada el 20 de agosto del afio 2015 y dejar sin efecto la modalidad de pago “Modalidad de
remuneracion para las actividades de donacion y trasplante en sus formas de “Tiempo Disponible
fijo Dy T” y “Tiempo Efectivo Variable D y T”.

ACUERDO QUINTO: instruir a la Gerencia Administrativa y a la Gerencia Médica para que,
con el apoyo de expertos de organismos internacionales, continten el analisis de modelos de pago
a nivel internacional y definicién de los perfiles de puestos requeridos para las actividades de
donacion y trasplante y que, ademas, se realice una evaluacion de los hospitales a través de
indicadores de trazabilidad.

ACUERDO SEXTO: con base en la presentacion realizada por la Gerencia Médica y la
Gerencia Administrativa, dar por atendido lo acordado en el articulo 10° de la sesion N° 8862,

Ingresa al salon de sesiones el Director Devandas Brenes, a quien la sefiora Presidenta Ejecutiva,
la Gerente Médico y el Gerente Administrativo ponen al tanto del acuerdo aqui adoptado.

Sometida a votacion la firmeza es acogida por todos los sefiores Directores, salvo por el Director
Gutiérrez Jiménez que vota negativamente. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

Por otra parte, se da firmeza a lo resuelto en el articulo 39° de la sesién N° 8872 del 3 de
noviembre en curso: prorroga hasta el 7 de noviembre del afio 2016 de modalidad especifica de
pago a los profesionales en medicina participantes en el proceso de donacion y trasplante de
organos y tejidos en la Caja, que fue acordada en el articulo 3° de la sesion N° 8847 del 6 de
junio del afio 2016 y en el articulo 3° de la sesion N° 8824 del 4 de febrero del afio en curso.

El Gerente Administrativo, el doctor Aguero Chinchilla y el licenciado Campos Paniagua se
retiran del salon de sesiones.
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ARTICULO 12°

En relacion el oficio N° GM-SJD-20672-2016, de fecha 21 de octubre del afio 2016, mediante el
que se presentan los resultados del estudio sobre situacion de la adolescencia en la Educacion
Secundaria de Costa Rica, se toma nota de que reprograma para la sesion del 17 de noviembre
en curso, dado el interés del Director Barrantes Mufioz, en este tema (el licenciado Barrantes
Mufioz en el dia de hoy disfruta de permiso sin goce de dietas).

Ingresan al salén de sesiones la sefiora Gerente de Logistica, ingeniera Dinorah Garro Herrera, y
el licenciado Manrique Cascante Naranjo, Director de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios.

El Director Loria Chaves se disculpa y se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 13°

Se tiene a la vista el oficio N° GL-44.414-16/GM-SJD-20431-16, fechado 14 de octubre del afio
2016, que firman la Gerente Médico y la Gerente de Logistica, mediante el que se atiende lo
resuelto en el articulo 20° de la sesion numero 8759 del 15 de enero del afio 2015, y se presenta
el informe sobre la ejecucion de compras bajo la modalidad de consignacion “sistema de
osteosintesis” (Ortopedia).

La exposicion esta a cargo del licenciado Cascante Naranjo, con base en las laminas que se
especifican:

1)

2) Antecedente:
Acuerdo de Junta Directiva Sesion 8759 articulo 20° del 15 de enero del 2015, referente a
informacion sobre necesidades de ortopedia.

3)
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Factores Criticos de Exito

Factores Criticos de Exito Acciones implementadas

Oferta de los productos por Cartel de acuerdo a cada tipo
parte de los proveedores. de producto

Las cotizaciones son parciales Modulo SIGES

e la composicién del Fortalecimiento del control
Sisterna de los contratos la ejecucion
Las tramitacion de facturas de cada uno.

impactala E]e_cuclon Coordinacién permanente
Presupuestaria con los centros meédicos.
Precios ofertados (excesivos)

9) Propuesta de acuerdo:

De conformidad con el oficio No. GL-44.414-2016/GM-SJD-20431-16 del 14 de octubre
de 2016, suscrito por la Ing. Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica y por la Dra.
Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médica, la junta Directiva acuerda. ACUERDO
PRIMERO. Dar por recibido el informe solicitado sobre la erogacion de fondos que le
son consustanciales a los contratos de consignacion de ortopedia, de modo que en igual
medida se insta a la Gerencia de Logistica en conjunto con la Gerencia Médica a través de
las unidades competentes, a saber, la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios y las unidades usuarias, a encontrarse vigilante de reforzar, segln la experiencia
que se vaya acumulando, de las medidas de gestion y control del gasto que dichos
contratos imponen, no sin antes advertir que para ello, se les instruye a realizar cortes
anuales tanto del gasto realizado como de las medidas innovadoras de gestion y control
que se vayan incorporando. COMUNIQUESE.

Respecto del informe sobre la ejecucion de compras bajo la modalidad de consignacion “sistema
de osteosintesis” (Ortopedia), sefiala la Ing. Garro que el informe fue solicitado por esta Junta
Directiva. Se dio un tiempo prudencial para que los contratos evolucionaran, de manera que se
lograra otorgar informacion representativa, con un enfoque integral de lo que ha sucedido. Hace
hincapié en que el informe se le solicité a las Gerencias de Logistica y Médica.

Como antecedente, el Lic. Manrique Cascante Naranjo hace referencia al acuerdo de la Junta
Directiva. Mediante el articulo 20° de la sesién N° 8759 de fecha 15 de enero del afio 2015, en
relacion con la informacion sobre las necesidades de Ortopedia. Hace hincapié en que en un
inicid, el informe se enfocé a ciertos aspectos que estaban sucediendo, como un contrato que era
el de osteosintesis, pero se amplio a todos los contratos que se tienen en ejecucion. Hace un
preambulo de lo que es consignacién: es una modalidad la cual es una solucion integral, para lo
que son los tratamientos de cirugia de ortopedia, en este caso en particular, en donde se involucra
una serie de elementos, tales como que en algunos casos, los contratistas pueden instalar
anaqueles para que los insumos estén en los servicios de cirugia, en el momento en que los
requieran para la atencion de un usuario. Los instrumentales también estan dados en
consignacion, son parte de la solucién que integra el contratista. En algunos contratos, de
acuerdo con la complejidad, como el caso de columna, también se requiere que exista un técnico
de la empresa, para que acomparie y dotar de los diferentes insumos al procedimiento. Debe
existir una coordinaciéon muy constante con los contratistas, para la reposicion de los insumos
que se utilizan, casi en tiempo real; es decir, en horas para que esten disponibles para otros
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tratamientos y en algunos contratos, también se solicita capacitacion a los médicos especialistas
de la Institucion. Con la modalidad de compras por consignacion, en la Institucion se ven
beneficiados 22 hospitales, para lo que es el tratamiento de cirugia de ortopedia en consignacion.
En algunos contratos no estan todos los 22 hospitales, porque depende de la complejidad de la
patologia, asi van a ser los numeros de centros que van a estar incluidos en esos contratos y ese
aspecto, lo define la parte de la Comision, de acuerdo con los especialistas que estan.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si ya no hay ningun hospital que esté comprando esos
insumos por otra modalidad. Recuerda que anteriormente, los hospitales compraban por aparte v,
en este momento, las compras se estan centralizando, pero la pregunta es si hay algunos otros
centros que estéen comprando por fuera de este sistema.

Responde la Gerente de Logistica que no.

Adiciona el Lic. Cascante que hay una comunicacion muy estrecha entre el ejecutor y el
administrador general del contrato y se tiene en Oficinas Centrales, también, hay administradores
locales de contrato. No obstante, hay una comunicacion directa del inicio y del término de los
contratos, por ejemplo, cuando un contratista pudiera ser que no esta llevando a tiempo las
reposiciones, o aspectos documentales, igual se realizan esas coordinaciones. En ese sentido,
debe existir una coordinacion muy estrecha con cada una de las partes. Por otra parte, dentro de
los controles que se han implementado y mejorado, sustantivamente, estd el que se ha
comunicado el protocolo de ejecucion contractual, para las compras en consignacion de la Caja.
Todos los centros médicos que cuentan con esa modalidad de compra, se les ha enviado y se han
ido mejorando. Se estd en la segunda version del protocolo, la cual se ha comunicado y
divulgado por la Webmaster, la obligacién del uso de ese protocolo. Los carteles de compra se
han hecho de forma que sean particulares, de acuerdo con cada objeto contractual, entonces, se
ajusta al cartel para que atienda la necesidad y las especificaciones de cada uno de los casos y un
aspecto, muy importante es el Sistema de Gestion de Suministros (SIGES), el cual se habia
presentado en una sesién pasada, el SIGES tiene un mddulo de registro de lo que se consume y
casi en tiempo real se conoce cudl fue el consumo. En el entendido de que los centros tienen
que ingresar los datos y es en el momento que se tienen esas particularidades, se informa.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez cudl es el control cruzado que se tiene, para que se tenga
seguridad que en efecto, la informacion esta ingresando y el SIGES esta siendo nutrido de los
datos.

Responde el Lic. Cascante que se han implementado unas acciones de visitas, en el sitio del
administrador general del contrato y se incluyé otro recurso humano mas, porque ese aspecto
para la Gerencia de Logistica es muy importante por dos aspectos, no solo por el hecho de que se
esté registrando la informacién, sino por la ejecucion presupuestaria. Hace énfasis en que el
sistema ha brindado muy buenos frutos, aparte de que es un cambio de cultura, ya que antes el
registro de la informacion y los procesos, eran manuales y, en este momento, se incluye en un
centro de informacién, el cual evidencia como se estad cada dia con los insumos. Ha sido un
poco dificil en el sentido de que es un cambio de cultura, pero lo que se ha implementado son
visitas en sitio. Se ha visitado el Hospital Nacional de Nifios, se estd abordando el 80/20, por
el momento en un Pareto, por la escasez de recurso y se acaba de terminar el Hospital San Juan
de Dios. Se va a continuar de esa manera con todos los centros, por lo que se generaran los
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informes y se estdn entregando las actas de las situaciones, para que el proceso se vaya
mejorando dia a dia.

Por su parte, al licenciado Gutiérrez Jiménez le parece que seria interesante que la Auditoria,
apoye en el proceso porque son 22 centros, hay escasez de recurso humano y muchas veces se
controla y administra por lo que estd avisando. Pregunta si se cuenta con un contrato oficial
insito, por ejemplo, del Hospital México que reporte a la administracion.

Contesta la Ing. Garro que existe un protocolo contractual de la Institucion, el cual no existia y
estan claras las tareas de todos.

Sefiala don Adolfo Gutiérrez si el protocolo asegura que los insumos estén, cuando se
necesitan.

Continua la exposicion el Lic. Cascante y anota que en el cuadro de Contratos por Consignacion
de Ortopedia al mes de junio del afio 2016, se muestran todos los contratos que estan vigentes
hoy en dia, es decir, en ejecucion contractual en la Institucion. Lo mas interesante es que la
cartera se habia diversificado, ya no se esta al amparo de un solo contratista. En este momento,
se cuenta con cinco contratistas, que les brindan los servicios a las diferentes areas de cada una
de las patologias que se atienden a nivel institucional y son: Synthes Costa Rica, Orthopedic
Biomet Centroamericana, Biotec Biotecnologia de Centroamérica, Comercializadora Médica
Centroamérica y Eurociencia C.R.

Respecto de una inquietud de la Dra. Sdenz Madrigal, tendiente a conocer si esas empresas son
diferentes, indica el Lic. Cascante que Sinthes es una empresa, Orthopedic otra, Biotec otra,
Comercializadora Médica otra y Eurociencia también es otra empresa.

Pregunta la sefiora Presidenta Ejecutiva si todas las empresas proveen los mismos insumos, 0 son
diferentes.

Responde el Lic. Cascante que son distintos los insumos, porque cada proveedor es el encargado
de suministrar los de una patologia diferente, es decir, cada empresa atiende el suministro de
insumos de acuerdo con las patologias que les corresponde. Como ilustracion, Sinthes provee
sistemas de osteosintesis con placa de compresion bloqueada, clavo bloqueante, sistema de
columna cervical, toraxica y lumbar, asi como tornillo canulado.

Pregunta el Director Gutierrez Jiménez si hay algin insumo que Sinthes suministraba antes y en
este momento, lo suministra otro proveedor.

Responde el Lic. Cascante que si, por ejemplo, el sistema de osteosintesis para fractura de cadera
y el sistema completo, para cirugia de reemplazo total primario de cadera no cementada. Por
otra parte, esta la empresa Meditec que ha participado, pero por situaciones de indole técnico no
quedan adjudicadas. ContintGa con la presentacion y anota que el cuadro de contratos bajo la
modalidad de consignacion de ortopedia correspondiente a los afios 2014, 2015 y junio del afio
2016, se tiene la ejecucion de los que se tienen en contratos y cuanto se ha ejecutado en los
diferentes afios. En algunos no aparece lo ejecutado, porque son muy recientes los contratos, por
ese aspecto se presentan los datos de los que se han ido ejecutando. Por ejemplo, en Synthes en
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el afio 2014, en el primer contrato de osteosintesis con placa de compresidn se pagaron quinientos
treinta y tres millones de colones. Para el afio 2015 se pagaron alrededor de ochocientos ochenta
y nueve millones de colones y al mes de junio del afio 2016, se han pagado ochocientos
cuarenta y nueve millones de colones, solo en ese contrato.

En relacién con una inquietud de la Dra. Rocio Sédenz, para conocer el dato de cadera de
Biomet, indica el Lic. Cascante que respecto de la cadera de reemplazo total primario, el gasto
que se tiene en este periodo hasta el mes de junio de este afio y cuando empez0 el contrato, son
doscientos veintidés millones de colones. En cuanto al gasto relacionado con los insumos de
rodilla por artroscopia, el monto del contrato nuevo con Eurociencias es de ciento treinta y
cuatro millones quinientos mil colones.

Sobre el particular, sugiere dofia Rocio que se le debe prestar especial atencion a ese tema de
rodilla, porque ahi hay dos causas: la edad y el peso, ademas, del tema de los deportistas.

Continua y refiere el Lic. Cascante que algunos puntos como factores criticos de éxito, los
cuales estan limitando, es poder formalizar con la programacion que se ha tenido. Por ejemplo,
en el caso de columna se han tenido ciertas complicaciones en las ofertas y, en este afio, se han
tenido que declarar infructuosos tres procesos, por lo que se ha tenido que trabajar mas
aceleradamente. Algunos factores criticos de éxito, es que la oferta de los productos por parte de
los proveedores, no es completa 0 no redne toda la solucién integral y presentan cotizaciones
parciales de la composicion del sistema. Como es una solucién integral, no se puede indicar que
una parte si y otra no. También estd el tema de la tramitacion de las facturas, las cuales
producen impacto en la ejecucion presupuestaria, mencionada anteriormente y, también, aspectos
relacionados con los precios ofertados, porque se ha modificado el valor de esos objetos,
significativamente, y algunos estudios se estan dando en excesivo, por lo que se tiene que
ahondar mas, por el tipo de solucion. En ese sentido, se tiene que tener un técnico, por las
capacitaciones que se estan solicitando, asi como los aspectos anexos al contrato, aspectos que
esta encareciendo los productos.

Al licenciado Gutiérrez Jiménez le parece que al haber mas oferentes, se deberia estabilizar el
precio y no elevarlo.

Por su parte, la Dra. Saenz Madrigal estima que habria que analizar el tema en un periodo mas
prolongado, porque esta es parecida a la primera evaluacion y se ha dejado un periodo sin
considerar, aunque no sea tan robusto, es para tener mayor claridad del asunto.

Manifiesta el Director Gutiérrez Jiménez que los precios ofertados excesivos, contradice la
I6gica, repite, porque se pensaria que al haber mas oferentes, se deberia por lo menos estabilizar
el precio, aunque no disminuyan.

Sefiala la Dra. Rocio Saenz que el tema se observa interesante, y es lo que se indico, respecto
de que se han especializado por sistema y en el momento en que cada centro se empiece a salir
de su propio sistema, es donde se empezaria a producir un precio hacia la baja, porque al final
serian muchos proveedores.
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Aclara la Ing. Garro que se le estd dando un seguimiento muy fino al tema de como se comportan
esos precios y las ofertas. Normalmente, sucede que la casa matriz esta en varios lugares: Suiza,
Estados Unidos y Francia, de ahi todos los proveedores o los representantes desempefian un papel
en el mercado internacional. Como ilustracion, en realidad la casa matriz es como la Institucion,
importa directamente, porque las casas matriz no venden, son brokeres. No se puede indicar
que se les va a comprar en consignacion a Francia directamente, porque el tema es modalidad
segln consignacion. Antes la Caja compraba en grandes cantidades, pero mucho de ese
suministro nunca se usé, por ejemplo, el paciente se presentd para la cirugia. EI beneficio en
consignacion es que se tiene los insumos que se van a ocupar y se paga lo que se va a consumir.

Enfatiza el licenciado Gutiérrez Jiménez que es importante que en el acta quede constando y
claro ese aspecto, porque aun cuando se podria estar pagando un poco mas, en el término largo,
se estaria pagando menos, porque solo se compra lo que se necesita.

Sobre el particular, indica la Ing. Garro que se esta aplicando. Es cero desperdicios, cero
inventarios de la Institucion y los insumos no van a quedar rezagados. Desde el SIGES se esta
digitando la informacién, ya no se tienen que revisar los expedientes, sino desde el sistema y
con la vigilancia de que, efectivamente, se digite lo que se esta haciendo, en ese sentido, “se va a
construir una buena historia”.

Sugiere la Dra. Séenz Madrigal que en este momento en que se esta visitando los hospitales para
revisar, le parece muy importante que, ademas, de revisar el tema del contrato, se revise el
expediente del paciente efectivo, ese proceso le parece que se debe hacer, para que se asegure el
costo. Por ejemplo, para conocer si se producen suspensiones de cirugias por ausencia de
insumos, porque ese aspecto se refiere a dos puntos: por un lado de la gestion de la Sala de
Operaciones, para determinar si realmente se esta gestionando y otro, si lo que se esta
necesitando es lo que se esta teniendo disponible. Lo anterior, por cuanto no es solo un tema
contractual, sino también de gestion. Repite, seria importante revisarlo y verificar si se estan
aplicando las sanciones que establece el contrato, por ejemplo, si se suspenden las cirugias
porgue no hay insumos.

Al respecto, la Ing. Garro indica que ese aspecto esta contemplado en el protocolo de ejecucion
contractual, expresamente, como lo menciona la Dra. Sdenz Madrigal, es decir, se protocoliza el
procedimiento y se identifica si hay reportes de esa naturaleza.

Continua la exposicion el Lic. Cascante y se refiere a los factores criticos de éxito, asi como las
acciones que se han implementado, para mejorar los controles y la gestion. Como lo menciono,
en el cartel esta definido cada tipo de producto, por lo que en el médulo SIGES, se registra el
producto y sirve hasta para control de la ejecucion presupuestaria. El fortalecimiento del control
de los contratos en ejecucién y, también, las diferentes coordinaciones permanentes con los
centros médicos.

Refiere el licenciado Gutiérrez Jiménez que una parte fundamental, por la que se estaba
teniendo problemas, es que las consignaciones estaban en el hospital. Por ese aspecto, en algin
momento insistio, en que se tenia que tener definido oficialmente, quién era el ejecutor del
contrato en cada centro, porque antes habia una persona responsable, pero no empoderado y
sucedia que habia sesiones de cirugia y no habia ciertos suministros. Estima que el oficial debe
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estar pendiente de qué es lo que esta programando el hospital, ademas, cuéles son los insumos
que se necesitan y ese aspecto se puede cumplir solo realizando controles, porque no solo es el
expediente. Al realizarlo Auditoria y ustedes van a tener mayor eficiencia en el quehacer de lo
que estamos desarrollando, ya no solo para ver precios y consumo, sino la programacion como
tal.

Con respecto del punto planteado por don Adolfo, refiere el Auditor que la Auditoria atendera la
solicitud de la Junta Directiva, para realizar revisiones de esta naturaleza en las compras en
consignacién. En el caso de Ortopedia, en el transcurso de este afio se ha revisado,
practicamente, las compras en todo el pais, es decir, las de todos los hospitales. Han sido
revisiones muy exhaustivas y se han emitido los informes correspondientes. El punto de fondo
en el tema de control, tal como lo comentaba el Lic. Gutiérrez, es el responsable en el hospital.
No es tanto ni el oficial en la Gerencia de Logistica, sino que es ese oficial en el hospital, porque
es el que tiene que ejercer la labor de control, dada la utilizacién de los diferentes insumos y es
lo que se esta autorizando para el pago correspondiente. Lo anterior, por cuanto se debe revisar
hasta el expediente médico y cual es el procedimiento que se tiene a través del hospital, para la
autorizacion y  aprobacion del procedimiento quirdrgico, porque se requiere llenar un
formulario, por parte del profesional médico y se requiere que en ese documento, exista la
aprobacién de la Jefatura del Servicio o en algunos casos especiales, por la naturaleza del insumo,
quizas hasta la firma del Director del Hospital. Ese procedimiento es fundamental para que no
se produzca ningun problema a nivel de la utilizacion de esos insumos.

Comenta la Dra. Sdenz Madrigal que por ese aspecto, insiste en que se revise el tema de las
suspensiones de cirugia, porque se hace una gran inversion como Institucion, los procedimientos
son de un elevado costo y si se suspende no se paga; pero no es lo que se esta buscando. El
objetivo es resolver el problema del paciente y esa parte se debe afinar.

El Lic. Cascante lee la propuesta de acuerdo: “de conformidad con el oficio GL-44.414-
2016/GM-SJD-20431-16 del 14 de octubre de 2016, suscrito por la Ing. Dinorah Garro Herrera,
Gerente de Logistica y por la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médica, la Junta
Directiva acuerda. Acuerdo primero: Dar por recibido el informe solicitado sobre la erogacion
de fondos que le son consustanciales a los contratos de consignacion de ortopedia, de modo que
en igual medida se insta a la Gerencia de Logistica en conjunto con la Gerencia Médica a traves
de las unidades competentes, a saber, la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y
las unidades usuarias, a encontrarse vigilante de reforzar, segin la experiencia que se vaya
acumulando, de las medidas de gestion y control del gasto que dichos contratos imponen, no sin
antes advertir que para ello, se les instruye a realizar cortes anuales tanto del gasto realizado
como de las medidas innovadoras de gestion y control que se vayan incorporando”.

La Dra. Rocio Sdenz hace la observacion sobre la erogacion de los fondos. Le parece que esta
Junta Directiva no ha revisado un informe sobre la erogacion de fondos. Se present6 un informe
sobre el control de los contratos, asi como la magnitud de los contratos, el niUmero de contrato,
pero no sobre la erogacion.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y con todo respeto sefiala que no le satisface la
redaccion del acuerdo, en ese sentido, sugiere que se redacte mas genérico: “Se instruye a la
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Gerencia para confirmar con la fiscalizacion y el control del modelo de consignacion de este tipo
de insumos”.

Adiciona la Dra. Sdenz Madrigal “e incluir en futuros informes el cruce de informacion con
indicadores de gestion”.

Agrega el licenciado Gutiérrez Jiménez “y asegurar que esos controles se realicen de manera tal
que no exista eventualidades de suspensiones de procedimientos”. Lo que quiere decir es “sigan
fiscalizando, controlen y aseglrense de que con ese control, no se vaya a producir suspensiones
por disponibilidad de insumos”, de manera que se tenga el equipo adecuado oportunamente.

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio niumero GL-44.414-2016/GM-SJD-20431-16,
fechado 14 de octubre del afio 2016, firmado por las sefioras Gerentes de Logistica y Médica que,
en adelante se transcribe:

“En atencion a lo dispuesto por la Junta Directiva, en el articulo y sesion indicados en el asunto,
se presenta a continuacion el informe de ejecucion de compras bajo la modalidad de consignacién
de ortopedia:

Antecedentes:

a. En el articulo 20° de la Sesion N° 8759, la Junta Directiva acord6 dar por recibido el
oficio de esta Gerencia N° 15.855-15 del 05 de enero del 2015, mediante el cual se
atiende el articulo 7° ,acuerdo Il de la sesion N° 8752 y ademas, se presenta el informe
técnico sobre el sistema de osteosintesis, - a través de los Miembros de la Comision
Técnica de Normalizacién y Compras de Ortopedia y Traumatologia, comunicado asi a la
Gerencia de Logistica conforme oficio de la Secretaria de Junta Directiva N°19.905 de
fecha 19 de enero de 2015.

b. Mediante oficio N°19.911 de fecha 20 de enero de 2015, la Secretaria de la Junta
Directiva, traslada a la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médico, lo siguiente:

“Por otra parte, se pide que en un plazo de tres meses se presente un informe, en cuanto
al sobre (sic) el sistema de osteosintesis, que permita conocer, entre otros datos que se
considere de interes, la erogacion que se hace afio con afio con motivo de la adquisicion
del referido sistema.”

c. La Gerencia Médica con el fin de atender el acuerdo antes sefialado, mediante oficio GM-
SJD-1111-2015 del 13 de febrero del 2015, solicita al Dr. Roger Lopez Ruiz, coordinador
de la Comision Técnica de Normalizacion y Compras de Ortopedia y Traumatologia,
elaborar el informe correspondiente.

d. La Comision Técnica antes referida, mediante oficio CTOT-028-2015 del 05 de marzo del
2015, remite a la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios de la Gerencia de
Logistica el oficio suscrito por la Gerencia Médica, “con el propdsito de que sea
asignado al Area que corresponda”.
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e. Derivado de la solicitud de informacion de la Comision Técnica de Normalizacion y
Compras de Ortopedia y Traumatologia (oficio CTOT-028-2015), con fecha 25 de marzo
de 2015 la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, mediante oficio
DABS-00791-2015, remite a dicha Comisién el dato sobre la erogacion anual del contrato
P-8170-2012, “Sistema de Osteosintesis con Placa”, periodo 2014 y el gasto al 06 de
marzo de 2015.

f. La Comisién Técnica de Normalizacion y Compras de Ortopedia y Traumatologia,
mediante oficio CTOT-042-2015 del 28 de marzo del 2015, remite a la Gerencia Médica
la informacion suscrita por la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios de la
Gerencia de Logistica, referida a la erogacion del contrato P-8170-2012 indicado en el
punto anterior, siendo que dicha Comision considera que con dicha informacion, se tiene
por cumplida su participacion.

g. La Gerencia Médica, mediante oficio GM-SJE-3665-2015 del 08 de abril del 2015 solicita
a la Gerencia de Logistica colaboracion con el fin de contar con el informe ejecutivo
correspondiente.

h. La Gerencia de Logistica, mediante oficio GL-16.433-2015 del 23 de abril del 2015, se
indica a la Gerencia Médica que mediante el oficio DABS-00791-15 suscrito por la
Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, se envio la informacion requerida
por la Comision Técnica de Normalizacion y Compras de Ortopedia y Traumatologia, en
relacion con la erogacion anual del contrato P-8170-2012 referido al “Sistema de
Osteosintesis con placa”, en el periodo 2014 y el gasto 2015 al dia 06 de marzo del 2015.

i. La Gerencia Médica, mediante oficio GM-SJD-32.171-2015 del 26 de junio del 2015, en
relacion con el tema bajo anélisis, solicita a la Licda. Emma Zdfiiga Valverde, secretaria
de Junta Directiva, que considerando que la Comisién Técnica antes referida puede
presentar la informacidn solicitada y siendo que esa Comisidn pertenece a la Gerencia de
Logistica, sea esta Ultima la encargada de la atencion del acuerdo de Junta Directiva.

j.  Con oficio N°8759-20-15 de fecha 26 de enero de 2016, la Secretaria de Junta Directiva,
traslada para atencion de la Gerencia Médica en conjunto con la Gerencia de Logistica, la
solicitud mencionada en el punto b de este documento.

k. La Gerencia de Logistica, a través del oficio GL-43.489-2016 del 01 de marzo de 2016,
solicita a la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, la atencion del
acuerdo de Junta Directiva bajo andlisis; siendo que dicha Direccion remite la
informacion solicitada, en oficios DABS-01637-2016 y DABS-01770-2016 de fechas 05
de julio y 22 de agosto de 2016, respectivamente.

Informe de ejecucién de compras bajo la modalidad de consignacién de ortopedia

Este informe contiene el detalle de las compras por consignacion de ortopedia que se encuentran
en ejecucion, asimismo, se incluye los controles y otros aspectos relacionados:
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e Informe de contratos en ejecucion contractual bajo la modalidad de compras por
consignacion al 30 de junio del 2016 (Primer Semestre 2016).

e Erogacion de los contratos en ejecucion bajo la modalidad de compras por consignacion a
junio del 2016 (Primer Semestre 2016).

I. Informe de contratos en ejecucion contractual bajo la modalidad de compras por
consignacion al 30 de junio del 2016

Caracteristicas de la logistica de abastecimiento para compra bajo la modalidad de ejecucion por
consignacion.

Cabe recordar, que dichos insumos por sus caracteristicas especiales, son adquiridos bajo la
modalidad de ejecucion por consignacion. Dicha modalidad de contratos, expresamente
reconocidos por nuestro ordenamiento juridico, poseen una logistica de abastecimiento
especialmente compleja, entre ellos:

e Instalacion de anaqueles en los centros médicos (usualmente en la salas de operaciones)
por parte del contratista.

e Dotacion de instrumentales en los centros médicos (en la salas de operaciones) por parte
del contratista.

e En otros casos, de acuerdo a la definicion técnica y la necesidad de los centros, se pacta
que en algunos de los contratos la empresa asigne un funcionario para que se encuentre
presente en cada cirugia en que se utilizara insumos del contrato.

e Coordinacion para reposicion de los productos.

e Capacitacion de los especialistas médicos en la utilizacién de los insumos incluidos en los
distintos contratos.

Establecimientos de Salud que utilizan este tipo de modalidad

Definido las caracteristicas de la logistica de abastecimiento para compra bajo la modalidad de
ejecucion por consignacion, es importante mencionar que en total son 22 establecimientos de
salud los que utilizan componentes de los contratos de consignacion de ortopedia, tal y cual se
muestra en la tabla No. 1:

Tabla No.1
Beneficiados modalidad de consignacion ortopedia
Junio, 2016
Hospital Carlos Luis Valverde Hospital Enriqgue Hospital San Juan de Dios
Vega Baltodano Bricefio
. . Hospital Escalante Hospital San Rafael de
Hospital de Ciudad Nelly Pradilla Alajuela
Hospital de Golfito Hospital Max Peralta E;jlp'tal San Vicente de
Hospital de Guépiles Hospital Max Teran Hospital Tomas Casas
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Valls Casajus
Hospital de la Anexion Hospital México Hospital Tony Facio
Centro Nacional de Hospital Monsefior Hospital William  Allen
Rehabilitacion (Cenare) Sanabria Taylor de Turrialba
Hospital de San Carlos Hp~spltal Nacional de Ho§p|tal San Francisco de
Ninos Asis

Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia

Fuente: Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, Sub Area de Garantias del
Area de Gestion de Medicamentos.

Controles establecidos para la ejecucion y control de los insumos pertenecientes a las
contrataciones bajo la modalidad de consignacién:

e Protocolo de Ejecucion Contractual para las Compras en Consignacién de la C.C.S.S.

Como medida para fortalecer el control, se elabord el “Protocolo de Ejecucién Contractual para
las Compras en Consignacion de la CCSS”, con el objetivo de establecer el procedimiento de
ejecucion y control de los insumos pertenecientes a las contrataciones bajo la modalidad de
consignacién, tramitados por la Caja Costarricense de Seguro Social, realizando la capacitacion y
divulgacion a los 22 centros medicos, los dias 17 y 25 de noviembre del 2014, asi como el 04 de
diciembre del 2014.

Cabe destacar que mediante oficio GL-17.516-2015/GM-54385-2015 del 14 de diciembre 2015,
las Gerencias de Logistica y Médica, comunicaron a los establecimientos de salud, la
actualizacién del protocolo version 1.2, cuyas condiciones fueron variadas Unicamente en los
ambitos administrativo y de pago.

e Fortalecimiento del sistema de control de compras por consignacion de ortopedia
mediante la herramienta del “Sistema de Informacién de Suministros (SIGES)”.

El Centro de Gestion informatica de la Gerencia de Logistica, desarrolld basado en el “Protocolo
de Ejecucion Contractual para las Compras en Consignacion de la CCSS”, un moddulo en el
Sistema de Informacion de Gestion de Suministros (SIGES), con el fin de llevar la ejecucion de
los contratos por consignacién en el sistema de informacion de una manera integral, de forma que
ello permite el control y registro de los componentes utilizados que deben de cancelarse a los
contratistas; contribuyendo de esta manera a la sana ejecucion de los contratos. Esto, por su parte,
ha generado los siguientes logros:

v Aprovechamiento del recurso humano en los centros hospitalarios al automatizar los
procedimientos de control (verificacion: de que las facturas correspondan a cirugias
realizadas, componentes tanto en descripcion como los que conforman el contrato,
precios unitarios).

v" Mejora en los procesos de pago: desde el acto quirdrgico hasta el pago en Tesoreria.
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v' Seguridad en el uso del componente: ya que se relaciona el componente con el
respectivo contrato, para mitigar riesgo de solicitar un producto que no haya sido
contratado.

Uso racional de los recursos tanto financieros como humanos.

Control de contratos de consignacion:

AN

= Control de los recursos asignados y disponibles (tope por establecimiento de
salud).

= Control de cuentas por pagar.

= Tiempos de la gestion.

v’ Procedimientos de gestion aplicados por la Red Institucional ante solicitud de
modificacion presupuestaria.

v Herramienta para tomar decisiones sobre presupuesto, cantidad a comprar, ya que se
registra el histérico de consumo, gasto por componentes y por Centro de Salud, entre
otros.

v" Estandarizar los procesos en los centros hospitalarios.

v’ Satisfaccién de los usuarios y los contratistas.

v" Identificacién de cada componente que forman parte de los contratos en ejecucion.

v’ Para implementar el registro de los componentes consumidos en cada acto quirurgico
que conforman los contratos en ejecucion fue necesario registrar en el SIGES:

e El cadigo Institucional del objeto contractual.

e Los codigos de los componentes y subcomponentes que lo conforman.
e Descripcion detallada.

e Precio unitario.

En la tabla N°2, se detalla el nUmero de componentes por contrato:

Tabla No.2
NuUmero de componentes por contrato
Junio, 2016
Nimero de Objeto de la Contratacién Numero de NiUmero de
Contrato Items Componentes

P-8170-2013 Sistema de Osteosintesis 5 935
9917 Clavo Blogueante 3 230
9921 Sistema de Columna 4 552
9742 Tornillo canulado 1 83
P-7964 Sistema reconstruccidon de miembros 4 87

inferiores y superiores
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MRS G Obijeto de la Contratacion
Contrato
Sistema de Osteosintesis para fractura
9869
de cadera
9157 Clavo Elastico
2015-005-00 Artroscopia
9843 Protesis total de hombro
9677 Sist. Reemplazo total de Rodilla
9561 Sist. Reemplazo Cadera

Fuente: Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, Sub Area de Garantias del

Area de Gestion de Medicamentos.

e Cartel para compras en modalidad de consignacion

Un equipo interdisciplinario de la Gerencia de Logistica, trabajo en la propuesta de cartel para los

N° 8873

NUmero de
Items

2
2

NUmero de
Componentes

135

6

97
133
555
337

productos que se adquieren bajo la modalidad de consignacion, con la siguiente estructura:

+ Planificacion:

Aplicacion del formato prevision de verificacion acorde articulo 9 del RLCA, donde se
detalla por cada centro y la autoridad competente, los responsables de la ejecucion

contractual en ese centro médico, tanto para los aspectos administrativos como técnicos.

+ Estimacion del monto inicial designado a cada centro:

= Estimacion por datos historicos.

= Asignacion por centro hospitalario del monto presupuestado que le

corresponde por cada contrato.

+ Incorporacion del protocolo de ejecucion control como medida para la administracién

de los riesgos.

« Valoracion de los componentes administrativo, legal y técnico: Este cartel fue
valorado por funcionarios del Area de Gestion de Medicamentos - PEC, Area de
Adquisiciones de Bienes, Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y
Gerencia de Logistica, el componente legal por la Asesoria Legal de la Gerencia de
Logistica, Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y el Area de
Adquisiciones de Bienes y Servicios y el componente técnico por la Comision
Técnica de Normalizacion y Compras de Ortopedia y Traumatologia.
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Es importante mencionar que este cartel se adaptara a las particularidades del objeto contractual
que se adquiriran bajo la modalidad de compras por consignacion.

e Contratos en ejecucion bajo la modalidad de compras por consignacion:

El presente informe de contratos en ejecucion contractual, estd basado en los controles que
mantiene el Area Gestion de Medicamentos de la Direccion Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios por medio de: la Sub Area de Programacion de Bienes y Servicios, y la Sub Area de
Garantia y Contratos (Ejecucion Contractual), en la tabla No.3, se muestran los once contratos en
ejecucion:

Tabla No.3
Contratos de Consignacion de Ortopedia
Junio, 2016
Contrato Contratista Descripcion
P-8170-2013 Sistema de osteosintesis c/placa de
Synthes Costa Rica S.C.R. compresion bloqueada
9917 Limitada Clavo Blogueante
9921 Sistema de columna cervical toraxicay
lumbar
9742 Tornillo Canulado
9843 Orthopedic Biomet Protesis total de hombro
Centroamericana S.A.
9677 Sistema completo de revision y reemplazo
total de rodilla
P-9561-2015 Sistema completo para cirugia de reemplazo
total primario de cadera no cementada
P-7964 Biotec Biotecnologia de | Sistema de reconstruccion de miembros
Centroamérica S.A. inferiores 'y superiores para adultos y
pediatricos y fijadores externos estériles
9869 Sistema para osteosintesis para fractura de
cadera
9157 Comercializadora Médica | Clavo elastico o flexible, de titanio para
Centroamérica enclavado intramedular.
2015-000005-00 Eurociencia C.R. S.A. Implantes e insumos descartables para
cirugias de artroscopia.

Fuente: Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, Sub Area de Garantias del
Area de Gestién de Medicamentos.

A continuacién, se detalla el estado de cada uno de los contratos de consignacion de ortopedia, a
junio del 2016 (Primer Semestre 2016)

1. Contrato P-8170-2013:
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Fecha de
Contratista Descripcion Flnallgacmn o Observaciones
periodo en
ejecucion
En proceso la
Synthes Costa Sistema de osteosintesis . prérroga del
. - 29 setiembre e .
Rica S.C.R. c/placa de compresion 2016 altimo periodo que
Limitada bloqueada finalizaria el 29 de
setiembre del 2017.

Sobre el contrato compra P-8170-2013 concurso 2012LN-000010-5101, adjudicado a la empresa
Synthes Costa Rica S.C.R. Limitada, para el sistema de osteosintesis con placa de comprension
bloqueada, correspondiente a los codigos: 2-72-02-8100, 2-72-02-8101, 2-72-02-8102, 2-72-02-
8103, 2-72-02-8104 por un monto de $ 2.304.875,00, esta en su tercer periodo de vigencia que
finaliza el 29 de setiembre 2016, y se ha iniciado el tramite inherente para determinar la eventual
prorroga del dltimo periodo que finalizaria el 29 de setiembre del 2017, de conformidad con las
disposiciones para los contratos prorrogables.

Para estos codigos se tramito la contratacion 2016LN-000014-5101, cuya fecha de apertura fue el
08 de julio del 2016.

2. Orden de Compra 9157:

Fecha de
Contratista Descripcion Flnallgauon i Observaciones
periodo en
ejecucion
Dos periodos por
Clavo elastico o prorrogar que
o flexible. de vencerian el
Comercializadora Lo . 04/04/2019,
Lo . titanio para 04 de abril 2017 | .
Meédica Centroamérica siempre que se
enclavado
. cumpla con las
intramedular . .
condiciones previas
de prorroga.

La orden de compra 9157 es el resultado del concurso: 2014LA-000104-5101, adjudicado a la
empresa Comercializadora Médica Centroamericana, para el suministro clavo elastico o flexible
de titanio para enclavado intramedular, codigo 2-72-02-0565, monto de la adjudicacion $
63.396,00, de manera que se encuentra en su segundo periodo de vigencia del contrato y cuya
finalizacion se encuentra prevista para el 04 de abril del 2017, segun las anteriores estimaciones.
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3. Orden de compra 2015-000005-00:

Fecha de
Contratista Descripcion Flnallgacmn o Observaciones
periodo en
ejecucion
Tres periodos
por prorrogar
por lo cual
Implantes e .
iNSLMOS _ venceria el
Eurociencia C.R. S.A. descartables para 10 setiembre .10/09/2019’
o 2016 siempre que se
cirugias de
. cumpla con las
artroscopia -
condiciones
previas de
prorroga.

Con respecto al contrato 2015-000005-00 concurso 2013LN-000008-5101, adjudicado a la
empresa Eurociencia C.R. S.A. para implantes e insumos descartables para cirugia de artroscopia,
codigos 2-72-01-5011 y 2-72-01-5010, monto adjudicado $ 3.217.500,00, este contrato esta en el
primer periodo de vigencia que finalizé el 10 de setiembre del 2016, de manera que se encuentran
previstos tres periodos adicionales sujetos a las condiciones que le son inherentes a los contratos
prorrogables.

4. Contrato P-7964

Contratista Descripcion Fif\Z(I:ihngi%n Observaciones
Un periodo por
Biotec Sistema de reconstruccidon de prorr(\)/%?]rcep;?ar (:? cual
Biotecnologia de | miembros inferiores y superiores para | 18 de junio .

- o . 18/06/2018, siempre
Centroamérica adultos y pediatricos y fijadores 2017 Ue se cumpla con las
S.A. externos estériles que € climpra co
condiciones previas de
prérroga.

Sistema de reconstruccion de miembros inferiores y superiores para adultos y pediatricos y
fijadores externos estériles, codigos 2-72-01-2740, 2-72-01-6001, 2-72-01-6003 y 2-72-01-6034,
concurso 2011LN-000013-5101, orden de compra 7964, empresa Biotec Biotecnologia de
Centroamérica S.A., monto de la adjudicacion $ 1.113.550,00, este contrato estd en su tercer
periodo de vigencia el cual vence el 18 de junio 2017, por lo tanto queda un 1 periodo de
vigencia por prorrogar, siempre que se cumpla con los requisitos para concursos prorrogables. De
modo que se estima que el mismo venza el 18 de junio del 2018.
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5. Orden de Compra 9869

Contratista Descripcion Fecha de Finalizacion
. . . - Sistema para
Biotec Blotecnolosgl'zde Centroamerica osteosintesis para fractura 02 de junio 2017
o de cadera

Sistema para osteosintesis para fractura de cadera, codigos 2-72-02-6728 y 2-72-02-6730,
concurso 2016CD-000025-5101, orden de compra 9869, empresa Biotec Biotecnologia de
Centroamérica S.A., monto ¢351.940.072,00, la vigencia de este contrato es del 03 de junio del
2016 al 02 de julio del 2017.

Acciones realizadas por la Administracién para mantener el abastecimiento:

Se cuenta con la licitacion 2015LN-000016-5101, la cual se adjudico el 01 de junio del 2016,
actualmente el expediente se encuentra en la Contraloria General de la RepuUblica, por atencion de
recurso de apelacién presentado por la empresa Biotec S.A.

6. Orden de Compra 9917

Contratista Descripcion Fecha de Finalizacion

Synthes Costa Rica S.C.R. Limitada Clavo Blogueante 13 agosto 2016

La orden de compra 9917, del concurso 2016CD-000012-5101, adjudicada a la empresa Synthes
Costa Rica S.C.R. Limitada, articulo clavo blogueante, cddigo 2-72-02-0572, 2-72-02-0566 y 2-
72-02-0539, por un monto de ¢30.750.250,00, la vigencia es del 14 de junio 2016 al 13 de
agosto de 2016.

Acciones realizadas por la Administracion para mantener el abastecimiento:

« Se aplicd el articulo 201 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa al
concurso 2016CD-000012-5101, para darle continuidad al abastecimiento.

« Se tramito permiso ante la Contraloria General de la Republica, de la que desprende el
tramite de la contratacion 2016CD-000042-05101, actualmente se encuentra en aval de
costos, el cual fue solicitado el 23 de junio del 2016.

Luego de lo anterior, debe ir a Junta Directiva para su adjudicacion, por lo que para
continuar con el abastecimiento de los insumos se procederd con una compra amparada
bajo el art. 131 inciso K) (compra excepcional urgente).

« Ademas, de manera simultanea se inicio el procedimiento ordinario 2016LN-000013-
05101, para abastecer un periodo de cuatro afios. Al dia 05 de julio del 2016, se encuentra
en la Comision Técnica.

7. Orden de Compra 9921

Contratista Descripcion Fecha de Finalizacion

Synthes Costa Rica S.C.R. Sistema de columna cervical
- L 13 agosto 2016
Limitada toraxica y lumbar
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El concurso 2016CD-000073-5101, orden de compra 9921, adjudicada a la empresa Synthes
Costa Rica S.C.R. Limitada, por un monto de la adjudicacion $ 695.517,32, la vigencia de este
contrato es hasta agotar el monto adjudicado, para la adquisicion de los siguientes codigos:

2-72-01-0600, Sistema de columna cervical toraxica y lumbar.
2-72-01-0605, Sistema para toma de biopsia toréxica y lumbar.
2-72-01-0606, Sistema de expansion vertebral.

2-72-01-0607, Sustituto Oseo.

Acciones realizadas por la Administracion para mantener el abastecimiento:

e Se tramité permiso ante la Contraloria General de la Republica, autorizado el dia
17 de junio del 2016, esta en proceso de compra, por un periodo de un afio.
e Se encuentra en proceso el tramite de la compra ordinaria.

8. Orden de Compra 9742

Contratista Descripcion Fecha de Finalizacion

Synthes Costa Rica S.C.R. Limitada Tornillo Canulado 17 setiembre 2016

Con respecto al contrato 9742, concurso 2016CD-000016-5101 del Tornillo canulado, cédigo 2-
72-02-4860, orden de compra, adjudicado a la empresa Synthes Costa Rica S.C.R. Limitada, por
un monto de ¢61.500.000,00, tiene una vigencia del 18 de febrero 2016 al 17 de setiembre 2016,
0 el tope del tipo de licitacion.

Acciones realizadas por la Administracion para mantener el abastecimiento:

e 2015LN-000029-5101, Concurso ordinario prorrogable por 4 periodos,
actualmente estd en la Contraloria General de la Republica; la Gerencia de
Logistica atendié mediante oficio GL-43.961-2016 del 15 de junio 2016, audiencia
final y la Contraloria General de la Republica cuenta con un plazo prorrogado para
resolver.

9. Orden de Compra 9843:

Contratista Descripcion Fecha de Finalizacion

Orthopedic Biomet Centroamericana

S A Protesis total de hombro 09 de mayo 2017

Protesis total de hombro, codigo 2-72-3530, concurso 2016CD-000051-5101, orden de compra
9843, empresa Orthopedic Biomet Centroamericana S.A., monto $ 427.700,00, la vigencia de
este contrato es del 20 de mayo 2016 al 19 de mayo 2017.

Acciones realizadas por la Administracion para mantener el abastecimiento:
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e Este codigo estda incluido en la compra ordinaria consolidada, que se estd
gestionando 2016LN-000011-5101, a la fecha se encuentra en andlisis de
razonabilidad de precios.

10. Orden de Compra 9677

Contrato Contratista Descripcion Fecha de Finalizacion
9677 Orthopedlc_: Biomet Sistema completo de revision 09 setiembre 2016
Centroamericana S.A. y reemplazo total de rodilla

El Sistema completo de revision y reemplazo total de rodilla, codigos 2-72-02-4351 y 2-72-02-
4310, concurso: 2010LN-000039-1142, orden de compra 9677, empresa Orthopedic Biomet
Centroamericana S.A., monto $ 267.840,00, las vigencias son las siguientes:

e 2-72-02-4351 del 07 de febrero del 2016 al 06 de agosto del 2016.
e 2-72-02-4310 del 10 de marzo del 2016 al 09 de setiembre del 2016.

Acciones realizadas por la Administracién para mantener el abastecimiento:

e Se tramitd permiso ante la Contraloria General de la Republica, autorizado 23 de
junio del 2016, esta en proceso de compra, y en andlisis de razonabilidad de
precios.

e Estos cddigos estan incluidos en la compra ordinaria consolidada, que se esta
gestionando 2016LN-000011-5101, se encuentra en analisis de razonabilidad de
precios.

11. Contrato P-9561-2015:

Contratista Descripcion Fecha de Finalizacion
Sistema completo para cirugia de
reemplazo total primario de 07 de octubre 2016
cadera no cementada

Orthopedic Biomet
Centroamericana S.A.

Sistema completo para cirugia de reemplazo total primario de cadera no cementada, codigos 2-
72-02-3971 y 2-72-02-3921, concurso 2015CD-000179-5101, orden de compra P-9561-2015,
empresa Orthopedic Biomet Centroamericana S.A., monto $ 2.645.000,00, la vigencia de este
contrato es del 08 de octubre 2015 al 07 de octubre 2016.

Acciones realizadas por la Administracion para mantener el abastecimiento:

e Permiso de Contraloria General de la Republica, autorizado 23 de junio del 2016,
estd en proceso de compra, por un afio de vigencia; a la fecha se encuentra en
analisis de razonabilidad de precios.

e Estos codigos estan incluidos en la compra ordinaria consolidada, que se esta
gestionando 2016LN-000011-5101, se encuentra en andlisis de razonabilidad de
precios
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Se hace énfasis que para proceder con una prorroga de un contrato, la Administracion valora al
menos los siguientes aspectos, los cuales estan definidos en las condiciones generales del cartel:

a) Que la necesidad del suministro prevalezca.
b) EIl comportamiento del precio de estos suministros en el mercado.
c) Que la ejecucion de la relacion contractual se haya efectuado de acuerdo a las condiciones

establecidas en el contrato.

Es importante mencionar que se esta gestionando la compra consolidada 2016LN-000011-5101,
para la adquisicion de nueve codigos, la cual se encuentra en estudio de razonabilidad de precios,
a continuacion detallamos los codigos que conforman esta compra:

Caodigo
2-72-02-3530
2-72-02-3916
2-72-02-3917
2-72-02-3918
2-72-02-3921
2-72-02-3971
2-72-02-4310
2-72-02-4315

2-72-02-4351

Descripcion
Sistema protesis total y parcial de hombro
Espaciador de cemento (Producto nuevo)
Sistema completo reemplazo total primario cadera no cementada
Protesis de cadera parcial cervicocefélica (Producto nuevo).
Sistema completo reemplazo total primario cadera cementada
Sistema completo cirugia revision remplazo total de cadera
Sistema completo para cirugia revision reemplazo total rodilla
Sistema completo reemplazo total revision rodilla con prétesis (Producto
nuevo)

Sistema protesis total de rodilla

1. Erogacion de los contratos en ejecucion bajo la modalidad de compras por

consignacion:

A continuacion se detalla la erogacion anual de los afios 2014, 2015 y primer semestre del 2016,
de cada uno de los contratos vigentes bajo la modalidad de consignacion que se presenta en la

tabla No. 4.
Tabla No. 4
Contratos bajo la modalidad de consignacion de ortopedia
Erogacién afios 2014, 2015, 2016
(En colones)
Contrato Contratista Descripcion Afo 2014 Afio 2015 Afo 2016
Sistema de
osteosintesis
PBLI0- | oynthesCosta | clplaca  de | 6533.471.721,85 | ¢888.926.158,65 | *049-241579.25
2013 . -
Rica S.C.R. compresion
Limitada bloqueada
9917 Clavo . - ¢10.320.270,00*
Bloqueante
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Sistema de
columna
9921 cervical - ¢116.614.884,00*
toraxica y
lumbar
9742 Tornillo i ¢8.307.462,30
Canulado
9843 Protesis _total . ¢24.688.641,6*
de hombro
Sistema
completo  de
9677 revision y - ¢153.919.000,00
Orthopedic reemplazo total
Biomet de rodilla
Centroamericana | Sistema
S.A. completo para
cirugia de
P-2905161- reemplazo total - ¢222.059.839,05
5 S
primario de
cadera no
cementada
Sistema de
reconstruccion
de  miembros
Biotec inferiores y
p-7964 | Biotecnologia de | superiores para ¢250.003.000,00 | ¢406.226.450,01
Centroamerica | adultos y
S.A. pediatricos y
fijadores
externos
estériles
Biotec Sistema  para
9869 Biotecnologigde osteosintesis i ¢17.207.550,83*
Centroamerica | para fractura de
S.A. cadera
Clavo elastico
Comercializadora | o flexible, de
9157 Médica titanio para ¢5.038.773,95 ¢20.510.110,69
Centroamérica | enclavado
intramedular.
Implantes e
2015 | & ociencia C.R insumos
000005- " | descartables - ¢134.500.105,96
S.A. L
00 para cirugias de

artroscopia.

Fuente: Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios
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*Estos montos corresponden a lo que se ha consumido, sin embargo no han sido cancelados, por
estar en trdmite el pago en las unidades usuarias.

Conforme lo anterior, en virtud de la complejidad que reviste la ejecucion de los contratos de
ortopedia, de la cual es conocedora ese Organo Superior, se colige la labor de control sobre los
contratos de ortopedia y su erogacion; que ha venido realizando la Direccién de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, tanto de los contratos que se han venido realizando
como de los resultados que éstos arrojan, poniendo especial atencidn sobre la erogacién implicita
de los mismos. Lo anterior significa que dicha Direccion ha puesto especial empefio en reforzar
las medidas de control sobre el gasto de los contratos de ortopedia de cuya complejidad la Junta
Directiva es conocedora.

En ese sentido se deja rendido el informe solicitado ...”,

y habiéndose hecho la presentacion pertinente por parte del licenciado Manrique Cascante
Naranjo, Director de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, la Junta Directiva —en forma
unanime- ACUERDA dar por recibido el informe solicitado sobre los contratos en consignacion
de ortopedia.

Ademas, se instruye a la Gerencia de Logistica, en conjunto con la Gerencia Médica a traves de
las unidades competentes, por saber: la Direccidén de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, y
los establecimientos de salud, para que se continle con la fiscalizacién y control de estos
contratos conforme con el Protocolo de ejecucién contractual vigente, asi como incluir, en los
futuros informes, indicadores de gestion para verificar la disponibilidad de los insumos
consignados para la garantizar la continuidad en prestacién de los servicios, identificando si se ha
reportado suspensiones de cirugias de ortopedia por causa de falta de insumos.

Se deja pendiente la firmeza para la proxima sesién ordinaria.

La doctora Villalta Bonilla, la ingeniera Garro Herrera y el licenciado Cascante Naranjo se retiran
del salon de sesiones.

Ingresa al salén de sesiones la Directora Alfaro Murillo.

Ingresan al salén de sesiones el Gerente Financiero, licenciado Gustavo Picado Chacon, y el
licenciado Luis Diego Calderon Villalobos, Director de la Direccion de Cobros.

ARTICULO 14°

Se tiene a la vista el oficio N° 54.790-16, del 26 de octubre del afio 2016, que firma el Gerente
Financiero y mediante el que presenta el Informe de morosidad patronal, trabajador
independiente y Estado al Il trimestre del afio 2016; se actualiza el informe del Il trimestre
contenido en el oficio N° GF-53.792-2016.

La exposicion esta a cargo del licenciado Calderdn Villalobos, con base en las laminas que se
detallan:

50



N° 8873

Informe Morosidad

Patronal, trabajador independiente y Estado
Al wimestre 2016

b)

0 Morosidad Morosidad
patronal Estado como tal
11

02 Morosidad 0 4d

Trabajador independient Estrategia

e comunicacion

&

Morosidad patronal

Datos al lll trimestre 2016

d)

Patronos facturados vs morosos activos
- Cifras en millones de colones -

Facturados
Septiembre 2016

Morosos activos
A septiembre 2016

Fusmds: SICERE

| Casos : Casos
. 83,455 Monto 13,969 Monto
¢227 964 ¢55,004
L
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Indicador: Morosidad Patronal 2016
- Cifras en millones de colones -

Crecimiento Facturacion Indicador de
del periodo del periodo morosidad
(a) () (a) + (b)

12-2015 182,294 - -

01-2016 185,232 2,938 212,108 1.29%

02-2016 186,645 4351 431,524 1.01%

022016 187,953 5,660 713,853 0.79%

04-2016 188.526 6.232 928.624 0.67%

Morosidad

ari
Periodo  cumulada

05-2016 189,845 7,551 1,155,707 0.65%
06-2016 188,107 5.813 1,384,412 0.42%
07 2016 189,983 7,689 1,603,742 0.48%
08-2016 191,985 9.691 1.823.178 0.563%
09 2016 193,680 11,386 2,044,126 0.56%

Fusmie: ToESE

Monto recuperadoal lll Trimestre 2015-2016

- Cifras en millones de colones-

Crecimiento de la
recuperacion

5.5%
240.000 @225 942 €238.379

E . -

160.000
2015 2016

120.000
80.000
40.000

Fuscis: SICERE

9)
Casos y montos morosidad patronal a septiembre 2016
- Cifras en millones de colones-
Activos Inactivos Total
Casos Casos
13,969 — 70,166
Monto Monto e "Monto
55,004 - ¢193,681
Fusmie: SOSESE
h)
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Morosidad patronal activa por rango de la deuda

A septiembre 2016 - cifras en millones de colones -

El 12.9% de patronos moroses El 128.82% de la morosidad activa
actives con deuda mayor a €5 =& encuentra concentrada en el
millones, adeudan el 81.3% del 56.1% de patronos morosos
total de la morosidad activa. activos.

Distribucicn . Distribucion
Rango deuda e hial Morosidad D aibal

1 a 150 mil
150 a S00 mil

500 mil a 2 milones
Za 5 milones
5 a 12 millones

Mas de 12 millones

Total general 13,969 100.0% 55,004  100.0%

Fusnle: SICERE e

Morosidad total por division econdomica a septiembre 2016
- Cifras en millones de colones-

Otras actividades

Inmobiliarias y empresariales

Comercio
Industria manufacturerg-------osseseessssesaaaaaoes
CONSTIUCCIGR - s e

Agricultura, ganaderiay caza

Hoteles y restaurantes --------

Total

Fusmis: Sice=s

Acciones realizadas, eneroa septiembre 2016
- Cifras en millones de colones-

Fusnle: SICERE a

K)
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Morosidad
Trabajador independiente

Datos al Il trimestre 2016

Trab. Ind. Facturadosy morosos activos
s en millones de colones -

Facturados Morosos activos
Se/t_.i.enl.bre 2016 A setiem 016
I
Casos
218,016 Monto
e7,337

[e———————

Indicadorde morosi

Crecimiento Facturacion Indicador de

Morosidad el periodo  del periodo  morosidad

acumulada

(a) (b)
12-2015 127,830 - - -
02-2016 132,702 4,872 16,034 30.4%

04-2016 137.446 9,616 32,620 29 5%

06-2016 141,943 14.113 48,595 23 0%

08-2016 146 837 19.007 64 75T 29 4%

Fusnis: SICERE a

Casosy montos morosidada junio 2016

- Cifras en millones de colones-

Activos Inactivos Total
Casos Casos
100,318 —— 147,338
. Monto
¢120,550 ¢149,624
= L4
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Morosidad activa por rango de la deuda

A septiembre 2016 — cifras en millones de colones-

El 67,64% de trabajadores independientes moraosos activos
con deuda mayor a ¢300 mil ¥y hasta ¢3 millones, adeudan el
T6,79% deltotal de la morosidad activa.

Distribucion . Distribucion|
Rango dewda Patronos porcent I Morosidad —— 1

1 a 150 mil 19,694  19.6% 1,282 1.1%
150 a 300 mil 8,128 8.1% 1,787 1.5%
300 a 500 mil 7240 T 2 872

15,338 00E]

3 asmilones 3,223 3.2% 11,790 9.8%
Mas de 5 millones 1,412 1.4%5 12,119 10.9%

otal general 100,318 100.0% 120,550

Crecimiento real de la morosidad 2010-2016

60,00%
53.1%
50,00%
41.5%
40,00%
30.8%
29.3%
30,00% 25 gay  26.9% P
20,00%
10,00%
0,00%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
* Dados osBimados 2 diclesnbre 2018
— ©

Estado como tal

Datos a agosto 2016

a— e,

_—
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Crecimiento real de la morosidad, 2010-2016

- Cifras en millones de colones-

Concepto Salud Pensiones Total
Estatales v Subsidiarizs 30,855 22 051 E2.517
Deudas DESAF, Atencion
Indigentes Ley T374 28547 o 28,567
Ministeric de Salud 357428 0 357,438
Ley Paternidad Responsable i) o ]
Dewda no negociada convenio
2007 y 2011 61,305 6,380 54,945
Ley Control del Tabaco 2028 4,373 [1] 4372
Cadigo da ls Nifiez 25, 535 (1} 25,538
Leyes especiales 2,537 0 2,537
Saldos de Convenios
Negociados 251,242 ] 351,243

otal Deuda Estatal 766,381 15,601

Fuenie: SICERE @

Estrategia de
comunicacion

2016

—

Estrategia de comunicacion

28 comunicados en temas
de morosidad emitidos en
el afio zo016 (enero-agosto).

Principales resultados del

monitoreo mensual de

medios:

- Enfoque positivo: entre un 5% v un
56%%.

*  Porcentaje de participacion en el total
de comunicados de la CCSS: entre un
£y un g

= Ad walue {valor publicitaric): entre G287
¥ ¢ Box millones.

Comunicados en prensaescrita
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v)
Mejores pagadores conla CCSS
3 @ "NOTICIAS 1 Lista a junio 2016
e« — S— Algunos nombres....

X)

Entrevista: Entrevista:

Centros educativos morosos con la CCSS Aspirantes 2 puestos municipales morosos
Telenoticias— Canal 7 oRecee
RTN Revista— CanalTrece

22/02i2026 2g/ox/2016

) Propuesta acuerdo Junta Directiva:

Con base en las consideraciones precedentes, teniendo a la vista los oficios DCO-0861-
2016, del 15 de julio de 2016, y el DCO-1218-2016 del 24 de octubre de 2016, ambos
suscritos por la Direccion de Cobros, y la recomendacion de la Gerencia Financiera en
oficios GF-53792-2016 del 22 de julio de 2016, y GF-54790-2016 del 26 de octubre de
2016 la Junta Directiva acuerda dar por recibido el Informe de Morosidad Patronal,
Trabajador Independiente y Estado al segundo y tercer trimestre 2016.

Sefiala el Gerente Financiero que se presentaran dos temas, el primero se relaciona con el
Informe de la Morosidad del tercer trimestre, el cual contiene también el del segundo trimestre.
Hay un acuerdo de la Junta Directiva que solicita se presente cada trimestre el citado informe,
pero esta vez se conjuntaron dos informes. El otro tema es un informe sobre el avance del Plan
de Innovacidn, el cual se entregd hace unas semanas y por agenda hasta hoy se puede presentar.
Por otra parte, dado que el proximo jueves no habréa sesion de la Junta Directiva y en la siguiente
sesion estard fuera del pais, plantea si existe la posibilidad de que en esta sesién de Junta
Directiva, se presente el tema relacionado con el Proyecto de Innovacion Tecnoldgica. Lo
anterior, dado que se ha venido trabajando con instrucciones de la Junta Directiva, en definir la
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entidad publica financiera que estaria a cargo del fideicomiso de obra publica, el cual contiene
los proyectos, las areas de salud y otros que han sido aprobados por esta Junta Directiva. Por otra
parte, se super0 el proceso de seleccidon y ya se tiene una recomendacion para que se defina
quién asumira el fideicomiso, ademas, la documentacion se presentdé en la mafiana. ES un
informe relativamente corto, pero el cual permite seguir el proceso, porque una vez que se tome
la decision, se inicia la elaboracion del contrato y se tendra que presentar ante la Contraloria
General de la Republica y con esa autorizacion, se podria pensar que en los meses de marzo y
abril de proximo afio, se tenga constituido legalmente el fideicomiso, operando para la Caja y
para los proyectos que se tienen definidos.

El Director Devandas Brenes concuerda con lo planteado por el Lic. Picado Chacon.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y sefiala que estd de acuerdo con mucho gusto. En
cuanto al tema de la morosidad en el Seguro de Salud, aprovecha, para dejar constando en actas
que ha venido solicitando y conoce que se ha trabajado al respecto, pero le parece importante
agendar el tema de los arreglos o convenios de pago, porque se habia indicado que se iba a buscar
algun tipo de formula, para que por un plazo determinado se logre flexibilizar las condiciones o
buscar nuevas opciones, para lograr dentro de una rigurosidad, flexibilizar un poco la posibilidad
de arreglos de pago. EIl Lic. Picado y don Luis Diego han coincidido que en efecto, hay una
necesidad de hacerlo, no para “alcahuetear” sino porque las condiciones actuales, incluso, del
pago de intereses cuando ya la inflacion ha sido en un momento de cero y, en este momento, es
minima, la Caja esta cobrando alrededor de un 13% y un 14%. Ademas, el entorno del pais hace
necesario tomar algunas decisiones sobre el caso. Esa toma de decision se ha atrasado muchas
veces, por lo que pide que se agende el tema. Por otro lado, ha tenido conocimiento de que hay
un problema en la inscripcion de las empresas. En la Direccion de Inspeccion esta elaborando
una herramienta para plantear el asunto, el problema que se esta teniendo es que se identifique a
una persona que se quiera registrar, pero en lugar de registrarla se le indica de muchas formas del
por qué no se tiene que registrar, repite, en lugar de inscribirla. Hace énfasis en que las personas
que manifiesten su deseo de ser inscritas en la Seguridad Social, se deberian inscribir y empiece
a pagar y si una situacion particular sucede, posteriormente, se envia un inspector.

Propone la Dra. Sdenz Madrigal que el tema de los arreglos de pago, se analice en la primera o
segunda semana del proximo mes de diciembre.

Sobre el particular, indica el Lic. Picado que el tema se tiene preparado para presentarlo, pero
después se priorizé otro asunto. Reitera, la propuesta esta formulada, lo que sucede es que en
este momento, se quiere determinar desde el punto de vista de si se estd exigiendo mas
documentos, aunque esta de acuerdo en que se analice la primera semana del mes de diciembre
préximo.

En cuanto a una inquietud de la Dra. Rocio Séenz respecto del tema de las inscripciones, indica
el Gerente Financiero que la semana pasada habia quedado en que antes de que se termine el
afno, se va a plantear una propuesta de como se desarrollaria.

Considera la Dra. Saenz Madrigal que el tema se deje pendiente para la segunda semana del mes
de diciembre de este afio. Pregunta si se aprueba que se presente el tema del fideicomiso, porque
solo don Mario se refirio al asunto, para que se incluya ese tema en la agenda de este dia.
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El Lic. Luis Diego Calderdn Villalobos se refiere al Informe de la Morosidad al Tercer Trimestre
del afio 2016, el cual contempla la parte patronal, la del trabajador independiente y el Estado.
También al final se hard una presentacion sobre lo que se ha estado haciendo en temas de
comunicacion. En cuanto a la morosidad patronal, se tiene que el indicador al mes de setiembre
de este afio, refleja una facturacion de un total de 83,455 patronos activos y estdn morosos Yy al
dia, con una facturacion mensual promedio de un monto de doscientos veintisiete millones
novecientos sesenta y cuatro mil colones mensuales. Recalca que se tienen 13.000 morosos
patronos morosos, con una morosidad acumulada de un monto de cincuenta y cinco mil cuatro
millones de colones. En cuanto al indicador de morosidad patronal al afio 2016, el cual indica
que es la morosidad de un periodo con respecto de la facturacion del periodo al mes de setiembre
de este afio, con esos datos que son la variacion y la morosidad que se va acumulando mes a
mes, se tiene que al mes de setiembre de este afio, el monto adeudado por el sector patronal es de
once mil trescientos ochenta y seis millones de colones y una facturacion de dos mil cuarenta y
cuatro millones de colones, lo que da un indicador de morosidad de un 0.56% Yy ese ha sido el
comportamiento del afio. En los meses de enero da cada afio, normalmente, hay un pico en la
morosidad, si se compara con la del mismo mes, luego, se produce una baja como hasta los meses
de junio-julio y agosto de este afio, la cual es la acumulada del periodo. La meta que siempre
se ha planteado es que no supere el 1% de morosidad. Se esta haciendo referencia en ese
periodo de once mil trescientos ochenta y seis millones de colones.

Pregunta la Directora Alfaro Murillo si ese 0.56% corresponde a toda la morosidad que no esta
bajo arreglo de pago y demas.

Responde que si el Lic. Calderdn, continGa con la presentacién y anota que se tiene un
concepto de que cuando un patrono firma una adecuacion de pago, denominese convenio o
arreglo de pago. EI convenio es el que es més a corto plazo y no tiene una garantia y en el
arreglo de pago, se tiene que presentar algin tipo de garantia, puede ser hipotecaria, fiadores,
asalariados, entre otros. En el momento en que un patrono firma un convenio o arreglo de pago,
esta al dia y no esta en esas cifras, pero si vuelve a incumplir el convenio, puede volver a estar
moroso, excepto que ya se haya reversado legalmente el arreglo, porque el cobro ha sido
planteado por la via de cobro judicial, o el convenio que se reversa después de dos cuotas de
incumplimiento.

Consulta la Ing. Alfaro Murillo si esas cifras reflejan lo que corresponde a cobro judicial.

Explica el Lic. Calderon que la informacion es de un periodo. El indicador depurado es cuanto
de lo que se factura en un periodo, se queda como morosidad. Se tiene lo que se ha acumulado
por morosidad, incluida, la correspondiente del mes de enero al de setiembre del afio 2016, cuyo
resultado es de un 0.56%. Otro punto es lo acumulado, pero cada periodo tiene ese
comportamiento y es lo que se valora que no supere el 1%.

Pregunta el Dr. Devandas Brenes si en nimeros absolutos va creciendo la morosidad.

Responde el Lic. Calderdn que en realidad lo que ha crecido de la morosidad en este periodo, es
en once mil trescientos ochenta y seis millones de colones, pero si se compara con lo que se ha
facturado, es la mitad del 1%, porque también el tamarfio de la empresa es importante, no solo en
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términos absolutos. Continda y en cuanto a recuperacion del sector patronal, anota que lo que
ingresa luego de la fecha de vencimiento que se asocia a las gestiones de cobro, al mes de
setiembre de este afio fueron doscientos treinta y ocho millones trescientos setenta y nueve mil
colones, porque al primero se tiene en promedio de la recuperacién, en cobro oportuno en el
sector patronal alrededor de un 89% - 90%. Al primer mes ese porcentaje se elevo a un 95%, al
segundo mes se va elevando y al tercer mes, alcanza un 98.80% de la facturacion. Esa
recuperacion que se hace después de un mes de vencido, es producto de las llamadas telefonicas
del Call Center y de la gestion que se hace, por lo que al mes de setiembre de este afio, se logro
recuperar doscientos treinta y ocho mil millones de colones, lo cual representa un 5% maés que lo
se recupero en el afio 2015, el cual fue un monto de doscientos veinticinco mil millones
novecientos cuarenta y dos mil colones, ambos al mes de setiembre de cada periodo.

Comenta el licenciado Gutiérrez Jiménez que si bien es cierto, lo expuesto para efectos de
informacidn, en el sentido de que si, por ejemplo, una persona se atrasara y recibe una llamada
al mes, pero esta de viaje la persona que estd morosa, automaticamente, va a pagar esa deuda.
Para efectos estadisticos, es cierto, se hizo una gestion pero en todo caso, esa persona iba a
pagar. Le parece que si se estresara un poquito, seria lo conveniente, para determinar de donde
es que realmente se empieza a tener los problemas y, posiblemente, sea en el tercer mes, para
observar exactamente qué es lo que se esta teniendo como morosidad de dificil recuperacion. Le
interesa saber cuanto crece esa Ultima parte.

Explica el Lic. Calderdn que se tienen que tener claro el tipo de deudas, son producto de la
seguridad social, de colectivos de grupos de empresarios 0 de trabajadores independientes que
estan obligados a contribuir, porque es un sistema de aporte forzoso establecido asi en la ley. La
Direccién de Cobros no tiene una valoracion de quien va a ser el cliente, cuando una persona se
inscribe, por ejemplo, como un banco que hace una valoracion de liquidez y de garantias, para
luego en la ejecucion de la colocacion que hace el banco, determinar si hay un incumplimiento.
La Institucion por ser una contribucién forzosa, cuando un patrono se atrasa, la Direccién de
Cobros tiene que hacer las gestiones, para determinar qué se puede recuperar, primero en una via
administrativa y, luego, en la via judicial. En ese sentido, se puede agregar una serie de factores
que se relacionan con la mayoria de las empresas que no tienen bienes a su nombre. En el
crecimiento de la morosidad, pretender que sea cero, bajo esas circunstancias es muy dificil. Lo
importante es cuél es el maximo que se permite tener a nivel de morosidad en un periodo, por
ese aspecto, con ese indicador se compara cuanto de lo que se factura en un periodo, es lo que a
la Institucion le queda de morosidad. En ese sentido, la meta es que sea menos del 1% en cada
periodo econémico.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si se cuenta con los comparativos de los Ultimos afios,
para determinar como se comportan.

Responde el Lic. Calderon que si y la morosidad nunca ha superado el 1%. Por otra parte, ha
habido periodos que se ha cerrado en un 0.78% al mes de diciembre, por ejemplo. También ha
habido periodos que ha estado en un 0.50% o un 0.40%; pero nunca ha superado el 1% que es la
meta maxima para la Direccion de Cobros, porque ese fendmeno se tiene controlado. Cuando se
compara con otros paises, los franceses tienen una morosidad de un 0.40% Yy se incluyen los
trabajadores independientes, cuyo porcentajes es de un 0.90% y considerando que en ese pais,
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la informalidad es muy distinta a la que se tiene en Costa Rica, asi como las condiciones de los
trabajadores independientes.

Continua la presentacion el Lic. Calderon y presenta el cuadro de casos y montos de morosidad
patronal, al mes de septiembre del afio 2016 y se tiene que en cuanto a los 13.000 patronos que
estan activos morosos, tienen una morosidad de cincuenta y cinco mil cuatro millones de colones
y asi se menciono en la primer lamina. Se tienen como patronos inactivos 56.197 con una
morosidad de ciento treinta y ocho mil millones seiscientos setenta y siete mil colones. Esos
casos se esta trabajando en una clasificacion, para contablemente declararlos que son de dificil
recuperacion y ya se tienen alrededor de cincuenta mil millones de colones declarados como de
dificil recuperacion, lo cual da la suma de dos variables de casos y de montos de setenta mil
millones de colones acumulados y ciento noventa y tres mil millones seiscientos ochenta y un
mil colones, acumulados en el sector patronal de los cuales ciento treinta y ocho mil millones de
colones, corresponde a patronos inactivos y cincuenta y cinco mil cuatro millones de colones
corresponde a deuda de los patronos son activos.

Pregunta el licenciado Gutiérrez Jiménez qué se esta haciendo para “limpiar” esa morosidad.

Responde el Lic. Calderon que alrededor de cincuenta mil millones de colones, se tienen que
declarar de dificil recuperacion y contablemente, se pasa la estimacién anualmente a resultados
y, posteriormente, cuando las deudas se van declarando de dificil recuperacién, se van pasando a
esas cuentas de orden.

Consulta el Director Devandas Brenes si esos patronos morosos son de la cuota patronal.

El Lic. Calderén responde que si y, también, puede ser una morosidad por cuota obrera,
cualquiera de las dos deudas, porque podria corresponder a la Ley de Proteccion al Trabajador.

Pregunta el Dr. Devandas Brenes si los controles funcionan como deben de funcionar, con los
patronos activos, porque pueden tardar seis meses activos, es decir, seis meses sin pagar y seis
meses se les acumula las facturas, le parece que habria que pensar al respecto.

La Dra. Saenz Madrigal le consulta a don Mario Devandas que a qué se refiere cuando indica
gue habria que pensar en el tema.

Indica el Dr. Mario Devandas que es en términos de que al patrono o trabajador moroso, se le
continta dando el servicio y el trabajador o el patrono contintan sin pagar. Entiende que se debe
defender el derecho de la atencidn al trabajador; lo que esta sefialando es una preocupacion de
que la morosidad siga creciendo.

Interviene el Subgerente Juridico y sefiala que si un patrono estd moroso, esta definido todo un
tramite para el cierre del negocio.

Recuerda la Dra. Sdenz Madrigal que la Institucién cuenta con un marco legal, en el que hay
que gestionar y dentro de ese marco, se establecen las normas de como se hacen los arreglos de
pago, repite, es un proceso que esta establecido y normado. Tal vez lo que esta planteando el Dr.
Mario Devandas, es que se realice una revision para conocer si hay otros puntos que den otras
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posibilidades de cobro, porque es lo que a la Junta Directiva le interesa. En ese sentido, la Caja
habia estado trabajando en un proyecto de ley, para que se le suministre mejores herramientas de
cobro pero, lamentablemente, no se ha logrado convencer a todos los actores del proceso, para
que se avance en el tema. Le parece que ese es uno de los asuntos que habria que revisar en
detalle, presentar la idea y determinar si es por donde se deberia estar apuntando, para mejorar
la recuperacion de los recursos. Aclara que cuando una empresa esta morosa, a los trabajadores
se les atiende por los servicios que se les prestd, pero se les factura. Si la empresa esté inactiva y
la persona no cuenta con otro tipo de seguro, se le cobra.

Refiere el Lic. Picado que hace algunos meses planted algunas ideas, una se relaciona con
suspender autométicamente los patronos que después de seis meses, no tengan cambios y que no
estén reportando, para generar la presion. Lo otro es que aunque esté establecido en la Ley
Constitutiva de la Institucion, la légica del sistema es que el Patrono es el recaudador de las
cuotas obrero-patronales. Se cree que a cdmo avanza la tecnologia, el uso de cuentas cliente y el
tema de correos electronicos, algun dia el patrono nada mas reporte y pague lo que le corresponde
y el trabajador tenga una responsabilidad directa con la Caja, en términos de como pagar; por
ejemplo, como paga el servicio de agua, luz, teléfono, entre otros. De ese modo no se corre el
riesgo de que un patrono, después de que le retiene las dos contribuciones, la de él y la del
trabajador, al final no aporte ninguna al sistema. Otra forma es fortalecer el esquema actual, la
cual es un planteamiento donde el trabajador tenga una carga de pago y deje de darle al patrono
el dinero, que de por si se la va a dejar y no se la va a pagar al trabajador. Ese aspecto se
relaciona con la competencia que se le otorgd al patrono hace 75 afios, en el sentido de que fuera
él el que recaudara porque, evidentemente, hace 75 afios no se tenian medios para pensar que
un trabajador podia ir a pagar.

Sefiala la Dra. Saenz Madrigal que ella entendi6 distinto, en el sentido de que es diferente una
retencion indebida al no pago. Solicita se aclare porque a veces le da la impresion que queda
una sola situacion.

Aclara el Lic. Calderdn con un ejemplo que la Institucion tiene varios instrumentos de cobros, la
gestion administrativa es la méas eficiente, se estd indicando que de uno a tres meses se
recuperaron el 98.80% de la facturacion y el 6% de la factura. Se mide de esa forma porque es
la parte administrativa, después viene la parte judicial, la cual se divide en dos vias: la judicial
civil y la penal. EI procedimiento esta establecido de que a los tres y cuatro meses, se esta
enviando a cobro judicial el total de la deuda, de ese patrono de los periodos que les debe,
porque un patrono puede ir acumulando los primeros tres meses de deuda y la Institucion,
gestiona el cobro administrativamente, si el patrono no paga en la via judicial, se lleva a cabo un
juicio por esos tres meses; pero si pasan otros tres meses y el patrono acumula otros tres meses,
la Caja también gestiona administrativamente y si no funciona, se gestiona por la via judicial con
un segundo juicio por un patrono. Por ese aspecto es que un patrono puede tener muchos juicios.
Hace hincapié en que en la via civil se va cobrando toda la deuda, pero en lo penal, lo que es
susceptible de una demanda penal, es solo la cuota obrera, porque el articulo 45° de la Ley
Constitutiva de la Caja, establece que si el patrono no le traslada esas retenciones del trabajador a
la Caja, es una retencién indebida. Es una gestion que se realiza, periodicamente, en las dos vias
y cuando la deuda estd naciendo, es decir, cuando esos patronos ya estan inactivos,
probablemente, o se ha recuperado o no se ha recuperado la parte de la cuota obrera y la
prescripcion que se esta aplicando para esa cuota es de dos afios, es un periodo mucho mas corto
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que la prescripcion de toda la deuda que es decenal por la demanda penal. El asunto esta en que
lo de la cuota obrera, se va dentro del total de la deuda que se va a un proceso monitorio en la via
judicial; pero civil y lo de la cuota obrera, paralelamente, al patrono se le acusa mediante una
demanda penal por el delito de retencion indebida. Incluso, se han tenido dificultades importantes
con el Ministerio Publico, porque los casos de la Caja para ellos son volumenes muy grandes y
han buscado formas, de definir como solicitan requisitos, por lo que piden la planilla, y otros
como para detener esa gran cantidad de casos que se envian a cobro judicial. Lo Gltimo que se
tiene es sobre todo en San José, porque es el despacho mas importante donde hay mas casos, se
ha tenido que recurrir a apelaciones a instancias superiores y se han ido ganando, porque los
argumentos de la Fiscalia no han sido los importantes. En ese sentido, ha sido una labor que ha
requerido un esfuerzo importante, pero en resumen esos casos se gestionan en las dos vias.
Adicionalmente, se procede con el cierre de negocio Yy el articulo 74° de la Ley Constitutiva de
la Caja, establece que una persona fisica o juridica debe estar al dia con la Caja. Cuando un
patrono esta inactivo y no tiene bienes, practicamente, ha llegado a esa morosidad acumulada, se
han superado todos esos procesos y se ha observado que no tiene posibilidades de recuperacion
y es cuando la deuda se clasifica, como de dificil recuperacion para efecto de los estados
financieros y de determinar bien cuél es la morosidad real, sobre todo son, practicamente, los
cincuenta y cinco mil cuatro millones de colones, monto que tiene posibilidades de recuperacion.

Pregunta la Ing. Alfaro Murillo si un patrono no paga la planilla completa, él no tiene opcion de
presentarse para aportar en la Institucién la cuota del obrero.

El licenciado Calderdn responde que el patrono puede hacerlo, porque en la Caja se reciben
pagos parciales.

Insiste dofia Marielos Alfaro que si los pagos son parciales y no del monto total, sino que el
patrono indique que el pago corresponde al 9%.

Sefiala el Lic. Calder6n que la Institucion recibe pagos parciales de periodos completos, y
también parcial de conceptos dentro de un periodo. Uno de los puntos que se tiene en la
Institucion, es que se es muy flexible con esa forma de pago. En el sentido de que a veces,
incluso, un patrono esta negociando un arreglo de pago y tal vez en un proceso, va muy
adelantado en la parte penal, por lo que mejor se le indica que mejor cancele ese, para llegar al
arreglo de pago, porque de ese pronto le llegard el citatorio. Por ejemplo, el patrono puede
cancelas las facturas que estan ligadas a un juicio X.

Comenta la Ing. Alfaro Murillo que se puede proceder asi porque estan en lo legal pero si, por
ejemplo, hoy por la tarde llega un patrono e indica aqui estd la planilla y paga exactamente lo
correspondiente solo a la cuota obrero y pregunta si ese pago procede.

Responde el Lic. Calderdn que si puede hacer el pago en la Institucion, pero no asi en los bancos.

Adiciona el Subgerente Juridico que lo puede hacer pero sigue moroso.

Agrega el Lic. Calderdn que la morosidad se elimina hasta que pague el total de la deuda.
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Interviene el Auditor y manifiesta que si se analiza el comportamiento de la morosidad patronal
en el segundo y tercer trimestre, la relacion morosidad activa versus facturacién es favorable. Lo
anterior, por cuanto en el mes de enero de este afo, la tasa fue un 1.37%, en el mes de febrero
del afio 2016 fue de un 1.01%, en el mes de marzo un 0.79%, asi como en el mes de abril 0.67%,
en el mes de mayo un 0.65%, en el mes de junio un 0.42%, es decir, son todos meses del afio
2016, la morosidad viene disminuyendo casi en una forma lineal. Si se observan los datos
expuestos, hay una diferencia entre los patronos activos, en cuanto a la facturacion del primer
trimestre y el segundo trimestre disminuye y por ese aspecto, la relacion en la morosidad por un
monto de dos mil setecientos treinta millones de colones. Los patronos inactivos en colones,
elevan la facturacion en este semestre, de un trimestre a otro en ciento cincuenta y cuatro mil
millones de colones y en relacién con la cantidad de patronos, el aumento de patronos activos
gue empiezan a ser morosos, el monto es de ciento treinta ocho mil millones de colones y de
patronos inactivos el monto es de doscientos tres mil millones de colones, por lo que pareciera
que las cifras son muy favorables. La pregunta es si esa disminucion en la morosidad, se debe a
algun factor externo o a algun factor de tipo contable, o si esa disminucién en la morosidad de
dos mil setecientos treinta millones de colones, es producto de algun ajuste contable o es un
abono extraordinario, el cual repercute en el comportamiento de la tasa de morosidad. La
segunda pregunta es si en este tercer trimestre, se ha presentado un deterioro porque la
morosidad total, a como se estd planteando en esta exposicién al mes de setiembre del afio 2016,
el monto se eleva a cincuenta y cinco mil millones de colones, entonces, la disminucion de la
deuda de los meses de enero a junio de este afio, no es de dos mil setecientos millones de colones
y de los meses de enero a setiembre de este afio la deuda es de mil veinte millones de colones.
El monto en la morosidad disminuye, se presentd un deterioro en este trimestre y se observan los
patronos activos, los cuales caen en morosidad en el tercer trimestre, porque se pasa de 38 a 738,
es un namero significativo. Por ejemplo, alrededor de 700 patronos caen en morosidad en los
meses de julio, agosto y setiembre de este afio y son patronos activos. Hay un namero que le
Ilama mucho la atencién, por lo que pregunta qué sucedio o si es si es un ajuste contable, los
patronos inactivos que al segundo trimestre del afio 2016 eran 68.631 y al mes de setiembre del
tercer trimestre de este afio disminuyen a 56.197. Repite, le llama la atencién un nimero tan
elevado de 10.000 patronos, de nuevo pregunta si es algun ajuste o si es la labor que se ha
venido realizando de depuracion de esa cuenta de patronos inactivos. La tercer pregunta es con
relacién al comportamiento de los gastos por servicios médicos, porque en el primer trimestre se
facturo por un monto de mil quinientos cuarenta millones de colones, en el segundo semestre un
monto por dos mil seiscientos cincuenta y siete millones de colones, por lo que se tiene un
aumento de mil trescientos veintinueve millones de colones y consulta a que obedece.

Seriala el Lic. Calderon que, historicamente, el comportamiento de la morosidad si se observa en
un afo tiene ciertos ciclos, en los primeros meses del afio, el indicador empieza en un nivel
elevado, luego, tiende a ir disminuyendo hasta los meses de julio y agosto y, luego, conforme
va cerrando el afio, va tendiendo a un aumento, ese comportamiento se puede observar en todos
los periodos economicos. Probablemente, se relacione con el pago de impuestos, aguinaldos y
compromisos de esa naturaleza, porque se esta al final del aflo. Ademas, es un indicador a este
nivel que se trata de alrededor del 1%, porque es muy sensible a variaciones dependiendo de
pagos o atrasos, porque se tengan grandes clientes. Mas adelante se observara que un 13% de
los patronos acumulan el 80% de la morosidad y asi se comporta la facturacion. Pocos patronos
tienen facturaciones significativas y asi se comporta la economia del pais. Por ejemplo, este afio
en el primer trimestre, hubo un pago importante de la Cooperativa Dos Pinos, porque
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correspondid a alrededor de mil doscientos millones de colones, cuando se cuenta con esos
datos de siete mil millones de colones, ese aspecto es importante y ese aspecto, dio tal vez esa
idea que disminuy6 en el primer trimestre y mas bien puede ser que después, se tiene una base
diferente y perjudica los siguientes periodos. En cuanto a la deuda de dificil recuperacion, se
continda con esa labor de depuracion de los patronos de dificil recuperacion, es un trabajo
constante, es todo un programa, hay una normativa, se habia tratado y se ha venido depurando y
ya se tiene alrededor de cincuenta mil millones de colones. Los casos que se tienen al mes de
setiembre son de 56.000 patronos inactivos y es un proceso de depuracion, el que cual ha dado
esas cifras. Estos meses no ha habido ajustes contables, es solamente informativo de las cuentas
por cobrar que estan en el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), porque afecta la
contabilidad, pero no se estd tomando informacién del Balance General, sino del auxiliar de
cuentas, el cual para la Direccién de Cobros es la lista de patronos morosos que se tiene en el
SICERE. EI comportamiento de los servicios médicos es muy sensible, a veces puede ser un
patrono de grandes magnitudes, el cual genera facturaciones importantes de servicios médicos.
Un ejemplo es la Dos Pinos, una de las decisiones de haber cancelado ese monto, es porque
como tenian un proceso contencioso administrativo, la facturacion de servicios médicos era de
cuarenta y cinco millones de colones por mes. Aungue interpusieron una medida cautelar
optaron por ponerse al dia, el Juez los dejo registrar los servicios médicos. Si al final de tres o
cuatro afos, la Dos Pinos pierde la demanda, no iban a ser los mil millones de colones que
cancelaron, sino ese monto mas los cuarenta y cinco millones de colones por mes, por los 24, 36
0 48 meses. Ese caso también afectaba, significativamente, la facturacion de servicios médicos.
El indicador es muy sensible por los indicadores que se estdn manejando.

El licenciado Gutiérrez Jiménez indica que en estas presentaciones, siempre insiste y no quiere
demeritar el trabajo que se hace, porque los funcionarios de la Direccion de Cobros se esfuerzan
muchisimo; pero hay que tener la informacién en comparativo para poder entenderla. Lo que
mas le preocupa son los datos que se estan exponiendo, la cantidad de 70 patronos activos
morosos se elevo a 700 y son muchos y ese aspecto, confirma la inquietud del sector privado de
no “alcahuetear” los patronos, pero si de buscar formulas novedosas para hacer acuerdos y
convenios de pagos. Le gustaria determinar la tendencia de la morosidad en el tiempo.

La Dra. Sdenz Madrigal manifiesta que siempre que se presentan informes de esta naturaleza,
se quiere méas de lo que se informa.  El tema es que los informes tienen un objetivo que es
informar de lo que se ha hecho en ese periodo y ese aspecto es importante, pero lo que se esta
pidiendo es que el informe contenga mas informacion de la que se tiene del periodo. Pregunta si
es posible que se presente mayor informacion a lo que se ha avanzado en el afio, o si deberia ser
un informa al final del afio, pero que se quede acordado porque si no se quedan con la
preocupacion y se vuelve al siguiente informe trimestral y otra vez se pide la misma
informacidon.  Sugiere que cuando el grupo expositor indique la fecha pertinente, ya sea a
principio de afio o a final de afio, para poder observar ese ciclo general, porque crea la impresién
de que el informe esta incompleto y no le parece que ese sea el espiritu de la presentacion.

Refiere el licenciado Gutiérrez Jimenez que no es su animo, pero también hay que tener
cuidado. No pretende que esos informes indiquen qué se ha hecho y qué estd sucediendo,
porque si solo es que han hecho se queda sin abarcar lo que se quiere de gestion. EIl animo del
grupo no es cuantos juicios se han interpuesto, porque puede ser que se establezcan varios pero
que no se notifique ni uno, le preocupa; porque es como se comporta la morosidad y qué mas se
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tiene que hacer. Recuerda que uno de los pilares de sostenibilidad financiera de la Institucion es
éste, si no se hacen esfuerzos en bajar la morosidad y tener mejores ingresos, evidentemente, es
confabular en contra de la sostenibilidad del Sistema.

Manifiesta el Lic. Picado Chacén que estos informes son muy del periodo, pero lo que se podria
hacer es presentar en el mes de enero préximo, un informe con una visién mas de mediano y
largo plazo de los ultimos cinco afios. Lo anterior, porque cuando se observan los datos
particulares, se puede creer que siempre se esta disminuyendo la morosidad, o que siempre se
estd deteriorando, pero es en esa vision de mediano plazo que se puede encontrar la verdadera
tendencia, porque tal vez sea un tema de tendencia lo que se ocupa marcar. Se va a realizar un
andlisis para cerrar el afio, el cual se presentaria a principios de afio con una vision méas amplia de
tendencia. En relacion con la morosidad patronal activa por rango de la deuda al mes de
setiembre del afio 2016, indica que esa tabla lo que muestra es que de esa morosidad activa, cuél
es la deuda que tiene mayores posibilidades de recuperacion, se tiene una concentracion que era
lo que se menciond, un 13,9% de los patronos adeuda el 81.3% de la morosidad activa, hay una
concentracion en las morosidades mayores a mas de cinco millones de colones en esa clase. Los
13.000 patronos que estan morosos activos y la morosidad total por rango de deuda, los que hay
de un col6n a ciento cincuenta mil colones son 3,784 y asi, sucesivamente. Luego, la inversa es
de un 81.6% de los patronos que tienen el 18% de la deuda. Entonces, ese indicador establece que
en la morosidad, el esfuerzo que se tiene que hacer en la mayor cantidad de patronos, es por
deudas pequefias, el gran esfuerzo en cantidad, porque igual es hacer un juicio por un millén de
colones que uno por cincuenta millones de colones, en esos términos, el esfuerzo administrativo
es el mismo. Ese aspecto da una idea por donde esta la concentracion, cuando se quiere producir
impacto en la recuperacidn, por ese aspecto se tiene un programa de cobro para los mayores
patronos morosos de cada region y se estan revisando constantemente. En las actividades
econdmicas se tiene la mas importante que son las mobiliarias y empresariales. En términos
generales la mayor deuda las tienen las empresariales y otras con un 17%, comercio con 17%,
industria y manufacturera un 14,2%, construccion un 11,4%, agricultura, ganaderia y caza con un
9,3% Yy hoteles y restaurantes la morosidad esta en un 7,9%. Ese cuadro muestra cudles son las
actividades con la mayor morosidad acumulada histéricamente, en las que se observa comercio,
industria manufacturera y construccion, porque son las actividades mas importantes en cuanto a
volumen en el pais. En cuanto a las acciones para haber logrado ese 0.56%, porque son por
instrumento de cobro, se tienen las llamadas telefonicas que se realizaron por 127.935, avisos de
cobro 25.965, adecuacién de pago formalizada 7.108 -convenios y arreglos de pago que son un
instrumento muy importante para controlar la morosidad-, cierre de negocio por mora notificado
3.099 durante el periodo, cartera de cobro judicial un 82.39% y el porcentaje de la cuota obrera
que es la deuda que se demanda penalmente, de esa cuota obrera tomandola como un 100% el
89.44% esta planteada penalmente. Esos son los indicadores que se manejan para observar la
efectividad o como se esta logrando la gestion, ese aspecto es en cuanto al patrono. En cuanto al
trabajador independiente, el cual es una poblacién que se conoce es diferente, porque los
patronos que son los cuenta propia, se tiene una cifra totalmente diferente, porque son 218.000
trabajadores independientes, cuando se estaba haciendo referencia de 83.000 patronos, contra
200.000 que se facturaban los patronos en un mes, en ese sentido, se estd haciendo referencia a
un monto mucho menor de siete mil trescientos treinta y siete millones de colones. De esos
patronos activos morosos, 100.318 trabajadores independientes morosos, tienen una morosidad
acumulada de ciento veinte mil quinientos cincuenta millones de colones. Se trata de alrededor
de un 47% de la cantidad de trabajadores independientes, los cuales tienen algun grado de

66



N° 8873

morosidad. En el caso, lo que se acumula de morosidad es diferente, es 1/3 durante el periodo de
lo que se factura, es mucho mas elevada; pero se esta haciendo referencia de que hay un grupo
de profesionales incluidos, también, el grueso son actividades de no profesionales, por ejemplo,
taxistas, artesanos, comercios al detalle, entre otros. En ese sentido, las cifras son otras, lo que se
esta sefialando es una morosidad de los meses de enero a setiembre del afio 2016, comparada
con la facturacion del 29.9% el cual es el mismo indicador, pero aplicado al trabajador
independiente. Se tiene la cantidad de casos activos, asi como el monto de la morosidad, la
cantidad de casos inactivos, porque también se comporta diferente a los patronos y los datos
totales de 147.000 trabajadores independientes morosos y un total acumulado de 149.624.
También se tiene una distribucion diferente de la morosidad, cuando se observa por rango de la
deuda. En esos términos la deuda estd concentrada en alrededor de trescientos mil colones y
tres millones de colones. En la clase de trescientos mil colones a tres millones de colones, se
tienen que el 67.64% de los trabajadores independientes, adeudan el 76% de la morosidad. No
era como los patronos que estaban concentrados en poquitos patronos, sino que el crecimiento de
los trabajadores independientes que son obligatorios con la Ley de Proteccion al Trabajador
(LPT), fueron los que tal vez contribuyeron al mayor incremento de la cobertura en los Gltimos
10 afios, ese aspecto ha generado esas cifras de morosidad. No obstante, también se ha venido
disminuyendo el nivel de crecimiento de esta deuda, producto de las gestiones que se ha venido
realizando y se proyecta para el afio que ese crecimiento sea cerca del 24%.

El Dr. Devandas Brenes considera que en el caso de la morosidad patronal, cuando se paga las
cuotas obreras, se le deberia notificar también al trabajador el cobro. En ese sentido, plantea que
se deberia establecer un procedimiento, para cobrarle al trabajador e indicarle que esta en deuda,
como un primer paso. Ese aspecto como medida de presion menos fuerte, que el de rechazar al
trabajador la atenciébn médica y presionar al patrono. En cuanto a los trabajadores
independientes, el tema del aseguramiento oportunista, el cual se presenta en dos casos: por
ejemplo, el trabajador independiente esta enfermo, se asegura y lo atienden y a los tres meses
deja de pagar porgue ya se siente bien, y a los seis meses se vuelve a enfermar, pero en el cobro
se le incorpora la deuda acumulada. También estd el caso de la persona que nunca se ha
asegurado, por lo cual le parece que se deberia estudiar una férmula de crear un plazo de mora,
con una campafia muy fuerte de la Caja, en funcién al envejecimiento de la poblacion, donde hay
sectores de la poblacion que van envejeciendo, son carentes de recursos y van a enfrentar
enfermedades crénicas, procedimientos de un elevado costo y nunca han cotizado con la Caja.
Lo plantea para que se analice si se estudia la posibilidad de definir algun mecanismo de
racionalizar el tema.

Sobre el particular, sefiala el Lic. Picado que lo que ha habido siempre, es una reserva al tema
respecto del acceso a los beneficios, porque todo el tema de carencia y las restricciones para que
las personas gozaran, diferenciadamente, del servicio no existe en este pais; incluso, los
periodos de carencia se han ido eliminando. Comenta que hace poco tiempo sucedié un caso con
el Ministerio de Educacion Publica, con una mujer embarazada donde, basicamente, el Tribunal
lo que indic6 fue: “no me importa las reglas que usted tenga para darle una licencia por
maternidad y pagarle, a mi lo que me importa es que esa mujer tenga una proteccion economica
en el periodo de lactancia”. Lo interesante del caso, es que contrario a lo planteado por don
Mario, los Tribunales de este pais méas bien va en una conciencia progresista de la cobertura, mas
alla de la condicion del aseguramiento. Se presumiria que en este pais, se va a terminar
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eliminando la condiciéon de aseguramiento para tener acceso a los servicios, porque se va a
convertir en lo que las personas denominan un “Sistema Nacional de Salud”.

Refiere la sefiora Presidenta Ejecutiva que la gran pregunta en el tema es el fondo, es cuél es la
l6gica que se ha disefiado, institucionalmente, para inscribir en el sistema una persona, cual es el
mecanismo disefiado para desinscribir y cobrar, entre otros aspectos. Cree que hay todo un tema
que esta situacion actual laboral, le estd estableciendo a la Institucion nuevos retos y esos
nuevos retos, van a tener que ser abordados de manera diferente. Por ejemplo, se ha hecho
referencia del tema con la flexibilizacion del horario, en la contratacion de multipatrono con las
empleadas domesticas, es ir disefiando una metodologia para el cobro, de tal forma que la
Institucion, por un lado brinde el servicio, pero que a la vez recupere la inversion de modo que
pueda tener el flujo, para seguir haciendo su trabajo. Hay un tema de cual es la l6gica del disefio,
cuando el mayor porcentaje de los trabajadores eran asalariados y la que se tiene en este
momento es otra logica. En este momento, las personas trabajan ¥ de tiempo, medio tiempo, un
dia a la semana, dos dias a la semana, teletrabajo, entre otros aspectos. Lo anterior, por cuanto el
mercado laboral es otra ldgica, las formas de contratacion son diferentes y, realmente, esa
modalidad de contratacion, es distinta a que la Institucion tenga que mantener su l6gica de origen
de asalariados; pero como ir siendo cada vez mas incluyentes es el reto que se tiene como
Institucion.

Dentro de esta ldgica, el Director Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion, porque el sesgo
que se podria tener en pretender que todo sea perfecto para poder inscribir a las personas en el
sistema, de modo que la Institucion no tengan que inspeccionar con tanta rigurosidad. Como
ilustracion, en el momento que una empresa deje de inscribir a personas, con menos
documentacion, evidentemente, la Direccion de Inspeccion va a tener que ser mas exigente. El
fondo no es solo la cuota, sino que las cuotas del Seguro Social no van a poder sostener el
Sistema, por lo que se debe encontrar nuevas fuentes de ingreso.

Interviene la Ing. Marielos Alfaro y sefiala que el tema lo ha planteado en otras oportunidades y
lo vuelve a plantear, como parte de una estrategia de comunicacion. Lo que la Institucion tiene
en relacién con el tema de aseguramiento, al que se esta refiriendo don Adolfo, en que las cuotas
no van a alcanzar, es porque la distorsién que se ha dado en los Gltimos 20 afios de insistir, en que
la salud es un derecho. Por tanto, a algunas personas les parece que debe ser gratuito y que lo
debe poner el Estado, ese aspecto ha distorsionado el sistema y se tienen muchas personas que
no cotizan pero, por ejemplo, si tienen celular, cable y otras facilidades; pero no estan dispuestos
a pagar un monto por mes a la Caja. Le parece que dentro de una estrategia integral, tiene que
haber un tema de comunicacién. No sabe si en este afio y medio que falta se logre, pero si cree
que la Junta Directiva que lo haga, se va a “poner una flor en el ojal”. La Caja es de todos, pero
todos deben aportar. Esa es una estrategia de comunicacion, si se iniciara en el afio 2017 y se
logre concretar una campafia, seria un “disparador”, no para solucionar en el corto plazo, pero se
tiene que empezar esa campafia, asi como se realicen campafas, por ejemplo, para prevenir
cancer de seno, para estilos de vida saludable, entre otros. Considera que esa campafia se debe
plantear para el aflo 2017 y se indique en ese llamado que la Caja es de todos. Vale la pena que
la Direccion de Comunicacién, se dedique a elaborar una campafia en esa direccidn, es una
propuesta formal para que se trabaje.
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Informa el Lic. Calderon que la Direccion de Cobros se ha venido haciendo la gestion desde una
perspectiva de cobratoria. Al mes de setiembre del afio 2016, se ha hecho 40 comunicados de
prensa. Se tienen varios objetivos, uno de ellos es posicionar que la Caja realiza gestiones de
cobro. Lo otro es exponer, publicamente, ciertos grupos de morosos para efectos de lograr la
recuperacion. Ese aspecto -entre las mediciones que ha hecho la Direccion de Comunicaciones-,
ha logrado que los mensajes tengan un enfoque positivo, entre un 49% y un 66% de los casos. Es
una campafia que se ha realizado desde la Direccién de Cobros y la Gerencia Financiera y tiene
un aporte entre el 5% y el 9% de los mensajes que emite la Caja y que los expertos de
comunicaciones, le han dado un valor de alrededor de trescientos ochenta y siete millones de
colones y ochocientos millones de colones en esta campafia. De ahi se ha venido realizando
diferentes comunicaciones sobre patronos morosos, asi como de sectores que estan morosos, por
ejemplo, empresas de seguridad, sobre el tema de anulaciones de trabajadores independientes,
ademas, del comportamiento de la morosidad. Se ha tratado de una preocupacion, en el sentido
de que la Caja divulgue la gestion cobratoria que realiza. Comenta que con la Direccion de
Comunicacion, una vez a la semana se realiza algin tipo de comunicado con estos objetivos, en
términos de qué se estd cobrando vy, repite, también exponiendo a ciertos deudores publicamente
para generar presiones y asi le cancelen a la Caja. Se tiene una consulta pablica, en que
cualquier persona e, incluso, los trabajadores; ademas, de que se les indica en la orden patronal si
sus patronos estan morosos, pueden consultar por la pagina Web de la Caja, en la parte que indica
Patrono al Dia, si su patrono esta al dia en los pagos. También se publica en algin momento, la
lista de los mejores pagadores, la cual culminé con el reconocimiento que se realiz6 en razon del
75 Aniversario de la Caja. Se realiz6 un acto donde se reconocié a un grupo de personas que
habian pagado puntualmente desde el mes de marzo del afio 2001 hasta la fecha. Finalmente, se
refiere a la propuesta de acuerdo: “Con base en las consideraciones precedentes, teniendo a la
vista los oficios DC0O-0861-2016, del 15 de julio de 2016, y el DCO-1218-2016 del 24 de octubre
de 2016, ambos suscritos por la Direccion de Cobros, y la recomendacion de la Gerencia
Financiera en oficios GF-53792-2016 del 22 de julio de 2016, y GF-54790-2016 del 26 de
octubre de 2016 la Junta Directiva acuerda dar por recibido el Informe de Morosidad
Patronal, Trabajador Independiente y Estado al segundo y tercer trimestre 2016 .

Por consiguiente, se tiene a la vita el oficio N° 54.790-16, del 26 de octubre del afio 2016, que
firma el Gerente Financiero, que en adelante se transcribe, en lo conducente, y mediante el que
presenta el Informe de morosidad patronal, trabajador independiente y Estado al 11l trimestre del
afio 2016; se actualiza el informe del Il trimestre contenido en el oficio N° GF-53.792-2016:

“La Gerencia Financiera en cumplimiento de lo dispuesto por la Junta Directiva de la Institucion,
en el articulo 11 de la sesion 7770 celebrada el 10 de julio 2003, y de conformidad con la
informacidn suministrada por la Direccion de Cobros en oficios DCO-0861-2016, del 15 de julio
de 2016, y el DCO-1218-2016 del 24 de octubre de 2016, donde se presentan los informes de la
morosidad al segundo y tercer trimestre 2016, respectivamente, informa sobre la situacién de la
morosidad patronal acumulada, que contempla la morosidad en su totalidad, por lo cual se
incluye la morosidad patronal, trabajadores Independientes y el Estado.

A setiembre 2016, la morosidad patronal acumulada en los Seguros de Salud, Pensiones y
Aportes a la Ley de Proteccion al Trabajador fue de ¢193.680 millones. De esa suma ¢55.004
millones corresponden a morosidad de patronos activos (13.969 patronos enumerados por cédula
fisica o juridica), la cual tiene mayores posibilidades de recuperacion, debido a que estos
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patronos se encuentran ejerciendo actividades y consecuentemente, tienen méas posibilidades de
pago; los restantes ¢138.677 millones (56.197 patronos) pertenecen a la morosidad de patronos
inactivos.

Adicionalmente, al comparar la morosidad acumulada total durante estos nueve meses contra la
facturacion del mismo periodo, se tiene que esta se ubicd en un 0,56% lo cual significa que
menos de un 1% de las sumas facturadas quedan pendientes de pago por los patronos.

Respecto a la deuda del Estado, se tiene un saldo a agosto de 2016 de ¢782.071,9 millones, de ese
monto ¢766.380,7 millones corresponde al seguro de salud y ¢15.691,2 millones al seguro de
pensiones.

Es importante mencionar que el monto de la deuda con el Seguro de Salud contempla un monto
de ¢251.241,6 millones por convenios de pago firmados con el Ministerio de Hacienda en los
afios 2003, 2011 y 2016, con lo cual el saldo total pendiente deduciendo este concepto seria de
¢530.830,3 millones.

Finalmente, con relacion a la morosidad de los trabajadores independientes, se tiene un aumento
de los trabajadores independientes vigentes en el Sistema Centralizado de Recaudacion
(SICERE), de 79.249 personas, pues en el 2010 habia 138.767 vy al finalizar septiembre 2016 hay
un total de 218.016. De esa totalidad, se tiene que un 46,01% de trabajadores independientes
activos morosos en el pago de sus obligaciones con la Seguridad Social.

No obstante, el porcentaje de crecimiento de la morosidad de los trabajadores independientes ha
mantenido una tendencia hacia la baja, pues en el 2010 se ubicd en 53.11% y para el 2016 en un
23.36% (porcentaje estimado) variacion que es producto principalmente por las gestiones
administrativas y judiciales ejercidas por las unidades de cobro a nivel nacional ...”,

con base en las consideraciones precedentes, teniendo a la vista los oficios nimeros DCO-0861-
2016, del 15 de julio del afio 2016 y DCO-1218-2016 del 24 de octubre del presente afio, ambos
suscritos por la Direccion de Cobros, con la recomendacién de la Gerencia Financiera en las
citadas notas numeros GF-53792-2016 y GF-54790-2016, y habiéndose hecho la respectiva
presentacion por parte del licenciado Luis Diego Calderon Villalobos, Director de Cobros, la
Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA dar por recibidos los informes de Morosidad
Patronal, Trabajador Independiente y Estado correspondientes al segundo y tercer trimestre del
afio 2016.

Se deja pendiente la firmeza para la proxima sesién ordinaria.
El licenciado Calderdn Villalobos se retira del salon de sesiones.

Ingresa al salon de sesiones la licenciada Marianne Pérez Gomez, funcionaria de la Gerencia
Financiera.

ARTICULO 15°
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Se tiene a la vista el oficio del 3 de noviembre en curso, nimero GF-54602-2016, firmado por el
Gerente Financiero, por medio del que se presentan los resultados de la seleccion de entidades
financieras estatales autorizadas para la estructuracion y administracion del fideicomiso de
desarrollo de obra pablica por contratar por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social.

La exposicion esta a cargo del licenciado Picado Chacon, con base en las siguientes laminas:

1)

/7:

@cﬁuﬁ COSTARRICENSE DE SEGURC SOCIAL
—

Propuesta de seleccion de entidad publica para
la administracion y gestion del Fideicomiso de
Desarrollo de Obra Publica de la CCSS

Hoviembre 2016
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Experiencia minima
7 afios en la administracién y gestidn de
Fideioomisos de Obra Prblica.

Igogbros s Estructura y plantilla minima del
Ua:r'?;pzl' “"’a‘sdel"”"“ — personal del fiduciario proponente
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financiera de los Fideicomisos de Obra Pdblica.

Vi)
Resultados del analisis de requisitos
indispensables
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de sdmisibilidsd
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El Banco Nacional presentd
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pendiente de confirmar fecha
de finalizacion

Logros

Flantilla md i

oeoéﬁ

0@0%

& Cumpil= £ No cumple

Factores de evaluacidon

Constitucion de Fideicomiso

i)

-~ - Mayor cant
Experiencia dltimos 7 afios

-
Informe de disefio y estructuracidn
financiera
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Ejercicio de evaluacion

. EBCR BAnICOY
Factor == Total PLACHOMNAL
Experiencia 45% A45% 37.3%
- Constitucidon de Fideicomiso 35% 35% 29%
= Informe de disefioy 0% 106 = 39

estructuracidn financiera
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e paga uns 5
dnica wez "
: %30.8
BAMNCO S
NACIOMNAL .
Costos de otros fideicomisos
0,014% 0,021% 0,025%
w é ad
F'Iarl‘ta Tem'llc-a Garabltn FPlanta Hidroeléctrica Toro 3 UCR-BCR
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H:nj'zm pgr Flcucla pgr mes sm.am Honorark por Flducia por mes $40.000 Honorark por Flducia por mes $41.500
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- - a0
? TS
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KO0 Oel proyecto 95 MM MIOMRO dl DROento B4ES Mk MIOMRO del pRoyesto 370 kAl
Honorarka por Flduclta por mes 577,000 Homorarko por Fiducla por mes 575000 Honorario por Fiducia por mes $50.000

XI)  Propuesta acuerdo Junta Directiva.

XII)  Propuesta acuerdo Junta Directiva:

De conformidad con el oficio GF-54602 de fecha 3 de noviembre de 2016, suscrito por el
Lic. Gustavo Picado Chacon, en su calidad de Gerente Financiero, el cual informa los
resultados del proceso de seleccion de las entidades financieras estatales autorizadas para
la estructuracién y administraciéon del Fideicomiso de Desarrollo de Obra Publica que la
CCSS procura contratar, cuyo sustento técnico se encuentra en el documento “7;
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resultados: proceso de seleccion de una entidad financiera estatal autorizada para la
constitucion del Fideicomiso para el Programa de mejoramiento de los servicios,
infraestructura y equipamiento de los centros de salud, logisticos y financieros de la
CCSS”, contenido en el oficio GF-54589-2016/ATG-2024-2016; la Junta Directiva
ACUERDA:

X111)

ACUERDO PRIMERO: en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 13°, de la
sesion N° 8860, celebrada por la Junta Directiva el 25 de agosto de 2016, se acoge la
recomendacion técnica emitida por la Gerencia Financiera, basada en los criterios
incluidos en la “Evaluacion de los bancos estatales e instituciones publicas autorizadas,
para que estructuren y administren un fideicomiso de desarrollo de obra puablica, que
permita ejecutar el Programa de mejoramiento de los servicios, infraestructura y
equipamiento de los centros de salud, logisticos y financieros de la CCSS”, recomienda al
Banco de Costa Rica -a través de la Gerencia de Area de Fideicomisos de Obra Publica-
para que estructure financieramente, desarrolle y administre el Fideicomiso de Desarrollo
de Obra Publica de la Caja Costarricense de Seguro Social, dado que es la entidad
financiera puablica que reine las mejores condiciones en términos de experiencia,
desarrollo exitoso de obras de infraestructura, con estructura organizacional idonea,
personal calificado para tales fines, y con una oferta de precio competitiva y razonable.

XIV) Propuesta acuerdo Junta Directiva:

ACUERDO SEGUNDO: se instruye a la Gerencia Financiera y a la Direccién Juridica,
para que con el apoyo de las restantes Gerencias, inicien el proceso de formalizacion de la
Contratacion Directa con el Banco de Costa Rica, bajo la modalidad de excepcion segln
el inciso c) del articulo 2 y el articulo 3 de la Ley de Contratacion Administrativa (LCA),
asi como el articulo 130 del Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa
(RLCA), de modo que en un término no mayor a 45 dias, se presente ante esta Junta
Directiva, la propuesta de contrato del Fideicomiso de Desarrollo de Obra Publica, que
tendrd como Fiduciario al Banco de Costa Rica a fin de que se remita a la Contraloria
General de la Republica para su respectivo refrendo.

En cuanto a los resultados de la seleccion de entidades financieras estatales, autorizadas para la
estructuracion y administracion del fideicomiso de desarrollo de obra pablica, para contratar por
parte de la Caja Costarricense de Seguro Social, sefiala el Gerente Financiero que ha sido un
proceso que se ha venido madurando y hoy se presentard, cual es la entidad publica que esta
autorizada, para administrar y gestionar el fideicomiso de la Caja, es decir, la que tiene las
mejores condiciones para hacerlo. En cuanto a los antecedentes, refiere que se han tenido
diferentes momentos, de manera que en el mes de octubre del afio 2015, la Junta Directiva
aprobd la figura del fideicomiso. En el mes de enero del afio 2016, emitié una instruccion para
hacer estudios técnicos, con el fin de que se definiera qué proyectos se podian incluir en el
fideicomiso. En el mes de agosto del afio 2016, se priorizaron los proyectos y se estimaron los
costos segun criterio. El 25 de agosto de este afio, inicialmente, se incluyeron, cudles eran los
proyectos que se van a incluir en el fideicomiso y, recientemente, con la presentacion del
Portafolio de Proyectos se hizo la redefinicion. El 31 de agosto del afio 2016 también se dio la
autorizacion para dar inicio a la indagacion y evaluacion de entidades puablicas que estaban
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autorizadas. En el mes de noviembre de este afio se esta presentando ante la Junta Directiva, cual
es esa entidad financiera, con el fin de elaborar el contrato, para que, finalmente, la Contraloria
General de la Republica lo apruebe y se tenga un fideicomiso constituido como tal. Siguiendo las
instrucciones de la Junta Directiva, el 1° de setiembre de este afio, se extendio una invitacion a
las entidades pubicas autorizadas, las cuales son basicamente cuatro bancos: el Banco Nacional
de Costa Rica, el Banco de Costa Rica, Bancrédito y el Banco Popular. No obstante, el Instituto
Nacional de Seguros (INS), también esta facultado por la Ley para poder gestionar y administrar
fideicomisos. La recepcion de ofertas o de propuestas fue el 26 de setiembre de este afio y el
Banco Nacional de Costa Rica, present6 una oferta al igual que el Banco de Costa Rica. En el
caso del Bancrédito no ofrece gestionar el fideicomiso, sino que ofrece dar servicios de
financiamiento. Lo que indicaron fue: “nosotros no nos podemos hacer cargo del fideicomiso,
pero les podemos dar financiamiento si asi se requiere”. En el caso del INS y el Banco Popular,
no respondieron la invitacion. Solo indicaron que tenian recursos si se ocupaban, para financiar
el fideicomiso. Los dos que ofrecieron la administracion y gestion fueron el Banco Nacional de
Costa Rica y el Banco de Costa Rica. En la indagacion se plantearon tres requisitos de
admisibilidad, es decir, si no se cumplian, no eran parte de la siguiente fase del proceso. Se
solicitd experiencia minima de siete afios en la administracién y gestion de fideicomiso de obra
publica. Recuerda que hay diferentes tipos de fideicomiso pero éste, especificamente, es de obra
publica. En cuanto a los logros, en los requisitos se solicitaron cinco obras concluidas, con un
valor capitalizado del activo individual igual o superior a los tres millones de dolares y del
personal, en términos de que cuente con una estructura organizacional y una plantilla minima de
personal del fiduciario, es decir, se propone que tenga las posibilidades de hacer gestion de
proceso legal, gestion y control de la ejecucion de los proyectos y del disefio y estructuracion
financiera de los fideicomisos de Obra Publica. En ese sentido, que tenga una infraestructura
organizacional y de personal suficiente para gestionar el fideicomiso. Cuando se realizé la
evaluacion de los requisitos indispensables, asi como la experiencia minima, el Banco Nacional
de Costa Rica y el Banco de Costa Rica cumplen. Sin embargo, en relacion con los logros, el
Banco Nacional de Costa Rica no logra aportar la documentacién y la evidencia para cumplirlo,
solo present6 seis obras con un valor capitalizable de tres millones de doélares o mas; pero en
este caso, dos de esas obras corresponden a montos inferiores a los tres millones de ddlares,
aspecto que no estd contemplado dentro del criterio y una obra estd pendiente de confirmar la
fecha de finalizacion. EIl criterio de contratacion es que la experiencia que se aporte, es
concluida y aprobada. Respecto de la plantilla minima, ambos Bancos tienen la estructura y los
cuadros técnicos calificados, pero desde el punto de vista de los requisitos que se solicitan, el
Banco Nacional de Costa Rica, no cumple con los requisitos minimos de admisibilidad. Desde
esa Optica el proceso no es, propiamente, un cartel, ni un concurso, pero dentro del proceso de
indagacion el Banco Nacional de Costa Rica, no cumple las condiciones que se plantearon como
minimas. Lo que se habia dispuesto como factores de evaluacién, eran dos componentes: la
experiencia y el precio. Un componente es la constitucion de los fideicomisos y se otorga un
puntaje, segln la mayor cantidad que se tuviera en los Gltimos siete afios y, ademas, en el disefio
y elaboracion de los informes de estructuracion financiera. Se consideraran los componentes que
tiene el precio; pero cuando se hace el ejercicio de puntuar las ofertas, entendiendo que el Banco
Nacional de Costa Rica no cumple los requisitos minimos, para efectos comparativos cuando se
suma la experiencia que son el 45% y cuando se suma el precio, el Banco de Costa Rica obtiene
de su oferta un 97.7% y el Banco Nacional de Costa Rica un 92.3%, entendiendo, que el Banco
Nacional de Costa Rica, esta excluido del proceso de esta fase, pero ese analisis es mas para
tener un elemento de referencia. El Banco de Costa Rica en ultima instancia, es el Banco que
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cumple con los requisitos minimos y, ademés, obtiene también el mejor puntaje. En relacion
con los costos que se ofrecieron: en disefio y estructuracion financiera, es solo un estudio donde
el Banco de Costa Rica lo ofrece en un monto de cincuenta y seis millones quinientos mil colones
y el Banco Nacional de Costa Rica, oferta en un monto de sesenta y tres millones ochocientos mil
colones. Significa que el Banco de Costa Rica esta en posibilidades de negociar el precio,
incluso, el Banco en alguin momento ha indicado la posibilidad de que ese costo, se pudiera
excluir como un beneficio adicional de la oferta. En la etapa constructiva, mensualmente, todo
el aparataje que tienen que plantear y recuerda que se tiene que tener unidades gestoras, asi como
la contabilidad, la Auditoria y la Tesoreria, entre otros. EIl Banco de Costa Rica ofrece una
cuota fiducia por un monto mensual de veintiocho millones trescientos mil colones y el Banco
Nacional de Costa Rica por un monto de treinta millones ochocientos mil colones. Al hacer esos
comparativos, solo para tener referencia, a pesar de que el Banco Nacional de Costa Rica no
cumple. En la etapa operativa, es decir, cuando se ha terminado la infraestructura,
eventualmente, si es que se ocupa, el Banco de Costa Rica ofrece un monto de veintidds millones
seiscientos mil colones y el Banco Nacional de Costa Rica, ofrece un monto de diecinueve
millones seiscientos mil colones. En esta parte operativa, en principio la Caja no la va a ocupar
porque cuando se termine la construccion, si la Institucion ha invertido recursos, se recoge el
activo y lo distribuye en patrimonio y termina la relacion en esa parte con el fideicomiso; pero
eventualmente, es lo que se esté planteando en la parte operativa. Desde el punto de vista de los
costos, ademas, de la comparacion con el propio Banco, se indica que la Comision de Fiducia
que esta planteando el Banco de Costa Rica, es la mas baja de grandes proyectos de fideicomiso
que se tienen hoy. Por ejemplo, el de la Universidad de Costa Rica (UCR), mediante el cual
esta construyendo una serie de facultades, les cobraron un 0.025% vy el proyecto es por ciento
sesenta y seis millones de ddlares, el honorario por Fiducia por mes es de cuarenta y un mil
quinientos dolares. Como ilustracion, la carretera San José a San Ramoén el cobro es de un
0.016%, es un proyecto de cuatrocientos sesenta y cinco millones de ddlares. En el caso del
Inmobiliario Asamblea Legislativa se cobré un 0.081%, es un proyecto por un monto de noventa
y cinco millones de dolares y cobran setenta y siete mil dolares. EIl de la Caja es por un monto
de trescientos setenta millones de ddlares y estan cobrando cincuenta mil délares; el Proyecto de
Garabito se asemeja al de la Caja, incluso, en el monto y el honorario por fiducia es de un
0.014%. La Hidroeléctrica de Toro 3 es por un monto de ciento noventa y cuatro millones de
dolares, estan cobrando cuarenta mil dolares al mes. En todos los casos, observado en relacion
con lo que el Banco Nacional de Costa Rica ofrecid y en comparacion con proyectos similares
de desarrollo de obra publica, el Banco de Costa Rica esta haciendo una oferta, la cual esta dentro
de los parametros de razonabilidad de acuerdo con los criterios de mercado. El acuerdo
propuesto es en términos de que de conformidad con el oficio N° GF-54602 de fecha 3 de
noviembre del afio 2016, suscrito por el Lic. Gustavo Picado Chacdn, en su calidad de Gerente
Financiero, el cual informa los resultados del proceso de seleccidn de las entidades financieras
estatales, autorizadas para la estructuracion y administracion del Fideicomiso de Desarrollo de
Obra Puablica que la CCSS procura contratar, cuyo sustento técnico esta contenido en el
documento “Informe de resultados: proceso de seleccion de una entidad financiera estatal
autorizada para la constitucion del Fideicomiso para el Programa de mejoramiento de los
servicios, infraestructura y equipamiento de los centros de salud, logisticos y financieros de la
CCSS”, contenido en el oficio N° GF-54589-2016/ATG-2024-2016, la Junta Directiva acuerda y
se estan proponiendo dos acuerdos: ACUERDO PRIMERO: en cumplimiento con lo dispuesto
en el articulo 13° de la sesion N° 8860, celebrada por la Junta Directiva el 25 de agosto del afio
2016, se acoge la recomendacion técnica emitida por la Gerencia Financiera, basada en los
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criterios incluidos en la “Evaluacion de los bancos estatales e instituciones publicas autorizadas,
para que estructuren y administre un fideicomiso de desarrollo de obra publica, que permita
ejecutar el Programa de mejoramiento de los servicios, infraestructura y equipamiento de los
centros de salud, logisticos y financieros de la CCSS”. En ese sentido, se recomienda al Banco de
Costa Rica -a través de la Gerencia de Area de Fideicomisos de Obra Publica- para que estructure
financieramente, desarrolle y administre el Fideicomiso de Desarrollo de Obra Publica de la Caja
Costarricense de Seguro Social, dado que es la entidad financiera publica, que rene las mejores
condiciones en términos de experiencia, en el desarrollo exitoso de obras de infraestructura, con
estructura organizacional idonea, personal calificado para tales fines, y con una oferta de precio
competitiva y razonable. ACUERDO SEGUNDO: se instruye a la Gerencia Financiera y a la
Direccidn Juridica -porque va a ser un tema de contenido legal muy importante-, para que con el
apoyo de las restantes Gerencias, inicien el proceso de formalizacion de la Contratacion Directa
con el Banco de Costa Rica, bajo la modalidad de excepcion segun el inciso c) del articulo 2° y el
articulo 3° de la Ley de Contratacion Administrativa (LCA), asi como el articulo 130 del
Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa (RLCA), de modo que en un término no
mayor a 45 dias, se presente ante esta Junta Directiva, la propuesta de contrato del Fideicomiso
de Desarrollo de Obra Publica, que tendrd como Fiduciario al Banco de Costa Rica, con el fin de
que se remita a la Contraloria General de la RepuUblica para su respectivo refrendo. Sefala el
Lic. Picado que si esta Junta Directiva considera pertinente la aprobacion, se empezaria el
contrato, para que en el mes de marzo del afio 2017, se tenga un fideicomiso para ejecutar.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y sefiala que quisiera que se aclare un tema: para este
cartel, a diferencia, por ejemplo, del de la Torre de la Esperanza indica que cada fideicomiso es
un tema aparte. Pregunta si es asi. Porgue en este momento se podria estar diciendo que el
Banco Nacional no es bueno para el fideicomiso en consideracion. Sin embargo, el citado Banco
fue bueno en otro fideicomiso. Sabe que el otro fideicomiso no lo decidié la Institucion
directamente sino que era la Asociacién Pro Hospital Nacional de Nifios pero, de alguna manera,
la Caja era beneficiaria (fideicomisarios) de ese fideicomiso. Quiere aclarar —para que no surja
la interrogante de por qué una vez se hizo con el Banco Nacional y por qué ahora el Banco de
Costa Rica- que, segun lo entiende, cada cartel es independiente. Es mas podria venir otro
fideicomiso en el futuro cuyo beneficiario sea el Banco Nacional o cualquier otro banco que
participe. En fin, son carteles independientes que no tienen ligamenes entre si. Pregunta si ello
es asi.

Recuerda la sefiora Presidenta Ejecutiva que en el caso de la Torre de la Esperanza se trata de un
proyecto de ley, en el que la ley establece que los fondos entran a la Fundacion Pro Hospital
Nacional de Nifios, quien realizé su analisis, sus gestiones, identificd quiénes podrian ofrecerle
las diferentes oportunidades para el fideicomiso y, en esa oportunidad, la Fundacién —porque los
fondos entran a ella- seleccion6 al Banco Nacional. Ese fideicomiso es totalmente independiente
de este otro.

Prosigue el licenciado Gutiérrez Jiménez y sefiala que el segundo aspecto se refiere a cuantos
proyectos son.

Responde el Gerente Financiero que incluye treinta areas de salud que son las que estan incluidas
en el portafolio 2016-2021. Cuando se llegue a firmar el contrato ahi hay que definir totalmente
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las obras que se van a hacer; hay que hacerlo una a una porque el contrato tiene que ser
especifico.

Adiciona don Adolfo que ésta es una toma de decision muy importante y quisiera que quedara
muy clara en el acta porque lo que se estd haciendo —a su entender- es fijar el marco; se esta
diciendo: eéste es el fideicomiso que se va a desarrollar y luego se va a nutrir de proyectos. Cada
proyecto va a tener que ser presentado a la Junta Directiva.

La doctora Séenz Madrigal indica que es muy importante que ahi se planteen que en un término
no mayor de cuarenta y cinco dias se presenta a la Junta Directiva la propuesta de contrato de
fideicomiso. Ahora se daria un visto bueno para que continte con el proceso.

El Director Gutiérrez Jiménez indica que hoy no se estaria definiendo el fideicomiso sino que se
estd diciendo que continten con los procedimientos y una vez que se tenga el contrato del
fideicomiso tendra que venir aqui. Incluso, firmado el contrato del fideicomiso tendré que venir
cada proyecto para ser sumado.

Piensa dofia Rocio que cuando se hace la propuesta se va a plantear cuéles serian las mejores
formas de abordar el asunto.

Adiciona el licenciado Gutiérrez Jiménez que quede claro que no se ha definido aqui el
fideicomiso.

Manifiesta la sefiora Presidenta Ejecutiva que se estd definiendo cual es la entidad con las
caracteristicas que se han planteado para continuar con el proyecto.

Indica don Adolfo que es para continuar con la negociacion.

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio del 3 de noviembre en curso, nimero GF-54602-
2016, firmado por el Gerente Financiero, por medio del que se presentan los resultados de la
seleccion de entidades financieras estatales autorizadas para la estructuracion y administracion
del fideicomiso de desarrollo de obra publica por contratar por parte de la Caja Costarricense de
Seguro Social que en adelante se transcribe, en forma literal, en lo pertinente:

“Este organo colegiado, basado en los criterios técnicos, legales, financieros y administrativos
aportados por las Gerencias de la institucién, aprobd la constitucion de un Fideicomiso de
Desarrollo de Obra Publica, con el proposito de enfrentar uno de los desafios méas importantes
que tiene la Caja Costarricense de Seguro Social (Caja) en materia de mejoramiento de
infraestructura fisica, tanto en el ambito de los centros de salud, logisticos y financieros, debido
al alto rezago en el nivel de inversion de afios anteriores.

En la continuidad de este proceso, se llevo a cabo la indagacion y analisis de los Bancos Estatales
o Instituciones Publicas, que se encuentran autorizadas para la estructuracion y administracion de
fideicomisos; lo anterior, con el objeto de realizar un analisis de mercado y seleccionar la entidad
publica que retna las mejores condiciones para asumir la administracion y gestion del
Fideicomiso de la Caja. En tal sentido, este informe contiene los resultados del proceso de
seleccion de una entidad financiera estatal habilitada para que estructure financieramente,
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desarrolle y administre un Fideicomiso de Desarrollo de Obra Publica para el “Programa de
mejoramiento de los servicios, infraestructura y equipamiento de los centros de salud, logisticos
v financieros de la CCSS”.

l. Antecedentes

En atencion a lo solicitado por dicho Organo Colegiado, referente a analizar las opciones para
incrementar la capacidad institucional en el desarrollo de Infraestructura, la Gerencia Financiera
y la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, mediante oficio GF-40.737-15 GIT-46.221-15 del
08 de octubre de 2015, presentaron el documento denominado “Andlisis de viabilidad para la
contratacion de Fideicomiso, destinado a la construccion y equipamiento de infraestructura en
la CCSS”, cuyo contenido incluia:

a) La situacion actual de infraestructura de obra fisica Institucional.

b) La brecha de gestion de los proyectos de infraestructura y los factores que inciden en un
posible crecimiento y su capacidad de gestion.

c) La exploracion de esquemas alternativos que permitan alcanzar las necesidades de obras
planteadas por la Institucion.

Conforme con lo expuesto en el documento anterior, la Junta Directiva en articulo 9° de la sesion
N°8805, celebrada el 19 de octubre del 2015 aprobd el siguiente acuerdo:

“ACUERDO PRIMERQO: dar por conocido el informe “Andlisis de viabilidad para la
contratacion de un Fideicomiso destinado a la construccion y equipamiento de
infraestructura en la Caja Costarricense de Seguro Social” e instruir a las Gerencias
Financiera, de Infraestructura y Tecnologias, y de Logistica, a fin de que inicien la
elaboracion del cartel de invitacién para la contratacion directa de un banco estatal o
institucion publica autorizada, para la constitucion y administracion de un fideicomiso,
que tendra como objetivo principal la ejecucion de proyectos de construccién y
equipamiento de nueva infraestructura para la prestacion de los servicios institucionales.

Las gerencias indicadas deberan, antes de publicar el respectivo cartel, hacer una
presentacion ante la Junta Directiva, con el propdsito de conocer los alcances del citado
fideicomiso y los respectivos proyectos.”

ACUERDO SEGUNDQO: instruir a la Gerencia Financiera para que, en coordinacion con
las otras Gerencias y en un plazo no mayor a un mes y medio, presente a esta Junta
Directiva un andlisis de otras opciones de contratacion publica con financiamiento, para
la construccion y equipamiento de infraestructura de la Caja Costarricense de Seguro
Social”.

De acuerdo con lo establecido, las Gerencias Financiera y de Infraestructura y Tecnologias,
definieron un Equipo de Trabajo Intergerencial, con el objeto de realizar los analisis y estudios
correspondientes para la elaboracion del cartel de invitacion para la contratacion de un
Fideicomiso de Obra Publica, como resultado se realizdé el documento denominado
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“Procedimiento para llevar a cabo “Indagacion de Mercado y Andlisis Previo” de un Banco
Estatal o Institucion Publica Autorizada, con el propdésito de que estructure y administre un
Fideicomiso destinado a la construccion y equipamiento de infraestructura de servicios de salud
y financieros de la Caja Costarricense de Seguro Social”., el cual fue presentado a la Junta
Directiva mediante el oficio GIT-46.680/GF-42.121 del 17 de diciembre de 2015.

Por lo anterior, en articulo N°8 de la Sesion N°8819, celebrada el 11 de enero de 2016, la Junta
Directiva acordo:

ACUERDO PRIMEROQ: dar por conocido el Procedimiento y Téerminos de Referencia para
llevar a cabo “Indagacion de Mercado y Andlisis Previo” de una entidad financiera estatal
autorizada, con el proposito de que se estructure y administre un Fideicomiso destinado a
la construccion y equipamiento de infraestructura de servicios de salud y financieros en la
Caja Costarricense de Seguro Social, e instruir a las Gerencias de Infraestructura y
Tecnologias, Logistica y Financiera, para que continlen con este proceso, y se pueda
contar en el menor plazo posible, con la definiciébn de la entidad encargada de la
constitucion y administracion del fideicomiso sefialado, asi como velar por el cumplimiento
de las recomendaciones de la Direccion Juridica contenidas en el oficio numero DJ-
07547-2015, del 14 de diciembre del afio 2015, y en consecuencia, ajustar en ese sentido el
procedimiento en referencia.

Se dispone, asimismo, que la Gerencia Financiera presente una propuesta ante la Junta
Directiva, en cuanto a las fuentes de financiamiento que potencialmente seran usados para
el financiamiento del citado fideicomiso de obra publica.”

“ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Gerencia Médica para que, en un plazo no mayor a
un mes, presente a la Junta Directiva los proyectos concretos (considerando su alcance
integral en relacion con: oferta y demanda de servicios, recursos humanos, infraestructura,
equipamiento, entre otros), con los respectivos criterios de priorizacién usados para tales
fines, y que su implementacién podria ser incluida en el Fideicomiso destinado a la
Construccién y Equipamiento de Infraestructura de Servicios de Salud y Financieros en la
Caja Costarricense de Seguro Social.

De forma complementaria, la Gerencia Financiera debera presentar lo correspondiente a
las Sucursales y Direcciones Regionales consideradas en este mismo Fideicomiso”.

En atencion al acuerdo primero, las Gerencias de Infraestructura y Tecnologias, Logistica y
Financiera, procedieron a ajustar el Procedimiento y Términos de Referencia contemplando las
recomendaciones de la Direccion Juridica, tal como se indicé en el oficio DJ-07547-2015.

En referencia al acuerdo segundo, las respectivas Gerencias procedieron a realizar los informes
solicitados. La Gerencia Médica, mediante el oficio GM-SJD-12341-2016 de fecha 23 de mayo
del 2016, remitio a la Junta Directiva la “Propuesta para la Priorizacion y Distribucion de la
Inversion en Areas de Salud en la Caja Costarricense de Seguro Social «, con lo cual en la sesion
N° 8857, celebrada el 8 de agosto del presente afio, la Junta Directiva conocio el estudio técnico
realizado por la Direccion de Proyeccion de Servicios de Salud.

80



N° 8873

Asimismo, en la sesion de Junta Directiva N° 8857, celebrada el 8 de agosto de 2016, la Gerencia
Financiera presento lo correspondiente al “Fortalecimiento de infraestructura de las Direcciones
Regionales de Sucursales, por medio de un fideicomiso”, y por tanto en el Acuerdo Cuarto del
articulo 7°, en el contexto del Fideicomiso de Obra Publica que impulsa la institucion, para el
financiamiento y construccion de obras prioritarias y de alto impacto para los servicios de salud,
financieros y administrativos, se acordo lo siguiente:

“ACUERDO CUARTO: se instruye a la Gerencia Médica, la Gerencia Financiera y la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias a presentar en un plazo no mayor a 15 dias, la
propuesta final de Portafolio de Proyectos por incluir en este Fideicomiso”.

En atencion a la disposicion anterior, el 25 de agosto de 2016, la Junta Directiva conocio y
aprobo el Portafolio de Proyectos final que sera incluido en el Fideicomiso de Desarrollo de Obra
Publica, por lo cual acordd en el articulo 13°, de la sesion N° 8860 del 25 de agosto de 2016, lo
siguiente:

“ACUERDO PRIMERO: aprobar el Portafolio de Proyectos que serd incluido en el
Fideicomiso de Obra Publica a contratar por la Caja Costarricense de Seguro Social con
una entidad puablica autorizada para tales fines y que incluye la construccién de Sedes de
Areas de Salud y EBAIS, Sucursales y Direcciones Regionales Financieras, y el Centro de
Almacenamiento y Distribucién de la Gerencia de Logistica.

ACUERDO SEGUNDO: en cumplimiento con lo dispuesto por la Junta Directiva en el
articulo N°8 de la Sesion N°8819, celebrada el 11 de enero de 2016, se instruye a la
Gerencia Financiera para que lleve a cabo el proceso de indagacion y andlisis de los
Bancos Estatales o Instituciones Pudblicas, que se encuentran autorizadas para la
estructuracion y administracién de fideicomisos.

En un término no mayor a dos meses, la Gerencia Financiera con el apoyo de las restantes
Gerencias, debera presentar, ante esta Junta Directiva, un informe sobre los resultados
finales de este proceso, incluida una recomendacion sobre la entidad publica que relne
las mejores condiciones para asumir la administracion y gestion del Fideicomiso de la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), con base en los requisitos de admisibilidad y
factores de experiencia y precios usados en su evaluacion.

Asimismo y en concordancia con lo aqui resuelto, se solicita a la Gerencia Financiera,
con el concurso de las instancias que corresponda, que presente un programa de ejecucion
de las obras contenidas en el Portafolio de Proyectos que sera incluido en el Fideicomiso
de Obra Puablica por contratar por la CCSS con una entidad publica autorizada para tales
fines, y que se definan las fuentes de financiamiento del fideicomiso. ACUERDO FIRME.”

I. Resultados del proceso de seleccidn de entidades financieras estatales autorizadas
para la estructuracion y administracion de un Fideicomiso de Desarrollo de
Obra Publica

Con el objetivo de realizar un analisis de mercado, mediante el estudio de las condiciones que
poseen los diversos Bancos Estatales o Instituciones Publicas, que se encuentran autorizados para
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la estructuracion y administracion de Fideicomisos de Desarrollo de Obra Publica, en procura de
definir el mas idéneo para los propositos que persigue la institucion, se les remiti6 mediante
invitacion, el documento denominado “Evaluacion de los bancos estatales e instituciones
publicas autorizadas, para que estructuren y administren un fideicomiso de desarrollo de obra
publica, que permita ejecutar el Programa de mejoramiento de los servicios, infraestructura y
equipamiento de los centros de salud, logisticos y financieros de la CCSS”, cuyo contenido
hacia mencion a los términos de referencia, requisitos de admisibilidad, factores de experiencia y
precios a evaluar.

A continuacion se detallan brevemente los Bancos Estatales participantes y los resultados de la
seleccion, de acuerdo con los términos de referencia, requisitos de admisibilidad, los factores de
experiencia y precios.

a. Entidades participantes

Los Bancos participantes fueron el Banco Nacional de Costa Rica, mediante el oficio DFE-2190-
2016 y el Banco de Costa Rica, por medio de la nota BI-2016-09-218, ambas propuestas
recibidas el 26 de setiembre del 2016. Por otra parte, el Banco Popular y Bancrédito indicaron
que no cuentan con la estructura necesaria de banca de inversion para actuar como fiduciario en
un proyecto de esta envergadura y ofrecieron sus servicios para apoyar el desarrollo del
Fideicomiso mediante la aportacion de recursos para su financiamiento. No se recibid
notificacién del Instituto Nacional de Seguros, Unica institucion publica autorizada para
estructurar y administrar Fideicomisos de Obra Publica.

b. Cumplimiento de requisitos indispensables

En el documento “Evaluacion de los bancos estatales e instituciones publicas autorizadas, para
que estructuren y administren un fideicomiso de desarrollo de obra publica, que permita ejecutar
el Programa de mejoramiento de los servicios, infraestructura y equipamiento de los centros de
salud, logisticos y financieros de la CCSS”, se definieron tres criterios de seleccion
indispensables para participar y ser evaluados en el proceso:

e Experiencia minima: la Entidad o institucion proponente debera tener como experiencia
minima siete afios en la administracion y gestion de Fideicomisos de Obra Puablica
constituidos con instituciones del sector publico costarricense, contados a partir del
refrendo Contralor del contrato de Fideicomiso de mayor antigtiedad.

e Logros: la Entidad o institucion debera acreditar un minimo de cinco obras concluidas
con un valor capitalizado del activo individual, igual o superior a los US$3.0 millones,
desarrollados por medio de la figura del Fideicomiso, independientemente de si este
ultimo se encuentra vigente o finiquitado.

e Plantilla minima de personal del fiduciario proponente: la entidad que presente la
propuesta debera demostrar que cuenta con una estructura fiduciaria permanente
compuesta por personal en los siguientes ambitos: gestion del proceso legal, gestion y
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control de la ejecucion de los proyectos y disefio y estructuracion financiera de los
Fideicomisos de Obra Publica.

De acuerdo con los anteriores criterios, y una vez analizadas las propuestas entregadas por el
Banco Nacional y Banco de Costa Rica, los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1. Constitucion de un Fideicomiso de Desarrollo de Obras Publicas
Cumplimiento de criterios de evaluacion indispensables para participantes

Criterio para Banco Nacional Banco de Costa Observacion
evaluacion Rica
Experiencia Minima Cumple Cumple

El Banco Nacional
presentd 6 Obras, de
las cuales dos
presentan montos

Logros No cumple Cumple inferiores a $3.0
millones y una se
encuentra pendiente
de confirmar fecha de
finalizacién

Plantilla Minima Cumple Cumple

Fuente: elaboracion propia con base en los oficios DFE-2190-2016 del Banco Nacional y BI-
2016-09-218 Banco de Costa Rica.

Como se observa en la tabla anterior, el Banco Nacional no cumple uno de los tres requisitos para
continuar con el proceso de evaluacién, por lo que debe excluirse del analisis dicha propuesta. En
este sentido, es el Banco de Costa Rica la Entidad Estatal Publica que reune las mejores
condiciones para asumir la administracion y gestion del Fideicomiso de la Caja.

c. Precio

De los precios ofertados, a pesar de que el Banco Nacional ha sido excluido por el
incumplimiento de requisitos indispensables, cabe indicar que ambos Bancos presentaron
propuestas similares, aspecto que refleja que la oferta responde a las caracteristicas del mercado
nacional en esta linea de productos. A continuacién se muestra el precio propuesto por la Banco
de Costa Rica para los servicios:

Tabla 2. Oferta del Banco de Costa Rica
Para la constitucion de un Fideicomiso de Desarrollo de Obra Publica

Servicio | Monto mensual
Disefio y estructuracion financiera ¢56.50 millones
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Servicio implementacion de la figura del fideicomiso

-Etapa Pre Operativa (7 afios) ¢28.25 millones
-Etapa Operativa (13 afios) ¢22.60 millones
Subtotal ¢50.85 millones

Fuente: BI-2016-09-218 Banco de Costa Rica.

La propuesta realizada por el Banco de Costa Rica implica un costo total del Fideicomiso de
¢5.955.5 millones en un plazo de 20 afios, siendo ¢2.373 millones para la etapa pre-operativa o
constructiva (costo para un periodo de 7 afios) y ¢3.526 para la etapa operativa (para un periodo
de 13 afios), mas el costo del disefio y estructuracién de ¢56.5 millones. En caso de que el Seguro
de Salud financie el 100% de las Obras a desarrollar por el Fideicomiso, no habria etapa
operativa, por lo que el Fiduciario traspasaria los inmuebles al Fideicomisario conforme se vayan
concluyendo las edificaciones y se finiquitaria el Fideicomiso cuando se termine de entregar la
ultima Obra. El costo de honorarios de Fiducia significaria aproximadamente un 1% del costo
total del Proyecto, lo cual se considera razonable, de acuerdo con la cantidad de inmuebles a
construir, el nivel de complejidad y los riesgos asociados a éste.

1. Fuentes de financiamiento

El financiamiento de las Obras que se incluyen en el “Programa de mejoramiento de los
servicios, infraestructura y equipamiento de los centros de salud, logisticos y financieros de la
CCSS”, que ejecutara el Fideicomiso, por un monto total estimado en ¢207.462 millones, se hara
-de manera inicial- mediante recursos ordinarios del Seguro de Salud, esto de acuerdo con los
resultados actuales del flujo de efectivo de dicho Seguro. Al respecto, actualmente se cuenta con
una reserva en titulos valores que alcanza los ¢55.000 millones, que tiene como propdsito
aprovisionar los recursos necesarios para la fase inicial del financiamiento de las Obras.

Por otra parte, la fuente de repago para el Fidecomiso de Desarrollo de Obra Publica son los
recursos o flujos ordinarios del Seguro de Salud, los cuales se incluirdn debidamente en el
Presupuesto del Seguro de Salud.

V. Recomendacion técnica

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 13°, de la sesion N° 8860, celebrada por la Junta
Directiva el 25 de agosto de 2016, y el contenido del oficio GF-54589-2016/ATG-2024-2016 de
fecha 12 de octubre 2016, mediante el cual el equipo técnico remite el andlisis de preseleccion, se
plantean las siguientes recomendaciones:

1. Con base en los resultados del analisis de seleccion realizado por la Gerencia Financiera,
se recomienda al Banco de Costa Rica, en calidad de fiduciario, como la entidad
financiera Estatal que retne las mejores condiciones para que estructure financieramente,
desarrolle y administre el Fideicomiso de Desarrollo de Obra Publica de la Caja.

2. Instruir a la Gerencia Financiera para que con el apoyo de las restantes Gerencias, inicie
el proceso de formalizacion de una contratacion directa con el Banco de Costa Rica, bajo
la modalidad de excepcion segun el inciso c) del articulo 2 y el articulo 3 de la Ley de
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Contratacion Administrativa (LCA), asi como el articulo 130 del Reglamento de la Ley
de Contratacion Administrativa (RLCA) ...”,

de conformidad con el referido oficio nUmero GF-54602, que informa respecto de los resultados
del proceso de seleccion de las entidades financieras estatales autorizadas para la estructuracion y
administracion del Fideicomiso de Desarrollo de Obra Publica que la CCSS procura contratar,
cuyo sustento técnico se encuentra en el documento “Informe de resultados: proceso de seleccion
de una entidad financiera estatal autorizada para la constitucion del Fideicomiso para el
Programa de mejoramiento de los servicios, infraestructura y equipamiento de los centros de
salud, logisticos y financieros de la CCSS”, contenido en el oficio nUmero GF-54589-2016/ATG-
2024-2016, la Junta Directiva —undnimemente- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 13° de la sesion N°
8860, celebrada por la Junta Directiva el 25 de agosto del afio 2016, acoger la recomendacion
técnica emitida por la Gerencia Financiera, basada en los criterios incluidos en la “Evaluacion de
los bancos estatales e instituciones publicas autorizadas, para que estructuren y administren un
fideicomiso de desarrollo de obra publica, que permita ejecutar el Programa de mejoramiento de
los servicios, infraestructura y equipamiento de los centros de salud, logisticos y financieros de
la CCSS”, en que se recomienda al Banco de Costa Rica -a través de la Gerencia de Area de
Fideicomisos de Obra Publica- para que estructure financieramente, desarrolle y administre el
Fideicomiso de Desarrollo de Obra Publica de la Caja Costarricense de Seguro Social, dado que
es la entidad financiera publica que retne las mejores condiciones en términos de experiencia,
desarrollo exitoso de obras de infraestructura, con estructura organizacional idonea, personal
calificado para tales fines, y con una oferta de precio competitiva y razonable.

ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia Financiera y a la Direccion Juridica para que,
con el apoyo de las restantes Gerencias, inicien el proceso de formalizacion de la Contratacién
Directa con el Banco de Costa Rica, bajo la modalidad de excepcion segun el inciso c) del
articulo 2 y el articulo 3 de la Ley de Contratacion Administrativa (LCA), asi como el articulo
130 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (RLCA), de modo que en un
término no mayor a 45 (cuarenta y cinco) dias se presente, ante esta Junta Directiva, la propuesta
de contrato del Fideicomiso de Desarrollo de Obra Publica, que tendra como Fiduciario al Banco
de Costa Rica, a fin de que se remita a la Contraloria General de la Republica, para su respectivo
refrendo.

Se deja pendiente la firmeza para la proxima sesién ordinaria.
La licenciada Pérez Gomez se retira del salon de sesiones.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Luis Rivera Cordero, Director del Sistema Centralizado
de Recaudacion (SICERE).

ARTICULO 16°

Se tiene a la vista el oficio N° GF-54.224-2106, de fecha 26 de setiembre del afio 2016, firmado
por el Gerente Financiero y por medio del que presenta el Informe general de avance del “Plan
de Innovacion para la mejora de la Gestion Financiera, Administrativa y Logistica”.
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La exposicion esta a cargo del licenciado Picado Chacon, con base en las laminas que se detallan:
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xviii) Multicanalidad.
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xxxi) Propuesta acuerdos Junta Directiva.

xxxii) Propuesta acuerdos Junta Directiva.

Con base en la presentacion efectuada por el Lic. Gustavo Picado Chacén, en su calidad
de Gerente Financiero, asi como los criterios y recomendaciones sefialadas en el oficio
GF-54.224-2016, mismo que contiene el “Informe General de Avance del Plan de
Innovacién”, presentado mediante oficio PIMG-0056-2016, por el Lic. Luis Rivera
Cordero, Director del Plan de Innovacion, la Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Dar por conocido el “Informe General de Avance de Plan de
Innovacién”, en el cual se describe la situacion actual del Proyecto y las actividades y
tareas pendientes en la denominada Fase Cero “Disefio y estructuracion del Plan de
Innovacion™.

xxxiii) Propuesta acuerdos Junta Directiva.
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ACUERDO SEGUNDO: Instruir a la Gerencia Financiera para que a través de la
Direccion del Plan de Innovacién, y de manera coordinada con las restantes Gerencias,
continiien con las acciones necesarias para la conclusion de la Fase Cero “Disefo y
estructuracion del Plan de Innovacion”™, a fin de contar, a mas tardar en diciembre del afio
en curso, con los respectivos términos de referencia para iniciar el proceso de contratacion
de las soluciones tecnologicas que permitiran la mejora en la gestion de los procesos.
ACUERDO TERCERO: De forma previa a la publicacion de los carteles para la
contratacion de las soluciones tecnoldgicas relacionadas con el Plan de Innovacion, se
instruye a la Gerencia Financiera y la Direccion del Plan, presentar ante esta Junta
Directiva, los diversos modelos de adquisicion disponibles para tales fines, incluyendo
aspectos tales como: tipo de contratacion, costos, plazos, factibilidad juridica y financiera,
analisis de riesgos, entre otros.

XxXiv) Propuesta acuerdos Junta Directiva.

ACUERDO CUARTO: Con el propésito de lograr un desarrollo integrado y articulado a
nivel institucional, se instruye a la Administracion para que todas las iniciativas de
transformacion de procesos financieros, administrativos y logisticos, los procesos
asociados con la Modernizacion del SICERE y la ampliacion de canales y servicios a los
usuarios bajo el concepto de Multicanalidad, asi como, la adquisicion o desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que soporten éstos, se gestionen en el marco y administracion del
Plan de Innovacion, considerando su modelo de gobierno y la participacion activa de las
dependencias competentes en cada uno de estos procesos.

En cuanto al avance el Plan de Innovacién enfocado en mejorar los servicios a los ciudadanos,
refiere el Gerente Financiero que se estan implementando las soluciones tecnoldgicas para que
los procesos sean mas sencillos. En ese sentido, el proyecto ha pasado por varias etapas, primero
fue analizar los proceso que se tiene definidos en la Institucion, transformarlos y buscar lo que se
denomina procesos meta. En esos términos, si el funcionario realiza cinco pasos, por ejemplo,
para pagar una factura, lo que se busca es cOmo hacer que se conviertan en tres, dos o un solo
paso. Por ese aspecto, cuando se refiere a mejores practicas, es porque ya existen procesos que
se han disefiado de las mejores formas posibles, en el que se optimiza el personal, los tramites,
entre otros aspectos, reitera, existen sistemas que estan disefiados. Por lo que una vez que se
redisefia el proceso, recuerda que siempre se ha explicado el proceso del pago de la némina.
Hoy en dia se ocupa que en mas de 130 oficinas de recursos humanos, se digite la informacion
de cada funcionario y por aparte, se elaboran las acciones de personal, por lo que en la
Direccion de Gestion y Administracion de Personal, se reciben 7.000 acciones de personal, las
cuales se tiene que volver a digitar para que ingrese en un sistema que se corre solamente a nivel
central. En ese sentido, el proceso se puede transformar con la ayuda de la tecnologia, es decir,
que las personas digiten directamente en cada oficina, esa accién de personal y en algin
momento, un funcionario emita una sefial de cierre de planilla y el sistema integre y sume todas
las acciones, sin tener que enviar la informacion a las Oficinas Centrales de la Caja. En ese
sentido, el redisefio del proceso va a tener implicaciones también en la estructura. Cuando se
tiene el nuevo proceso meta, se le pide al mercado lo que se ha definido como requerimientos y
se ha tenido comunicacion con los oferentes de esas soluciones, se implementan los procesos y se
busca la solucion tecnoldgica que pueda responder a los requerimientos. Tiene que haber mucho
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tema de capacitacion, asi como de gestion de cambio y se deben tener una serie de herramientas
colaborativas que faciliten el proceso. El Proyecto tiene tres componentes:

1. ERP el cual es un conjunto de sistemas con funcionalidades que permiten administrar los
procesos logisticos, financieros y administrativos de las empresas, tienen tesoreria,
contabilidad, pago de proveedores, compra de medicamentos, manejo de inventarios,
incluso, tiene sistemas que les permite optimizar el ruteo de los carros para repartir. ES
un Enterprise Resource Planning que se denomina un ERP y cuando se referir al
Gobierno, se le llama Government, por lo que se le elimina la E y se le agrega la G.

2. Modernizacion Sistema Centralizado de Recaudacion: fue creado en el afio 2001.

3. Multicanalidad ese componente es el que le da méas valor a Institucion, en funcion del
usuario del servicio.

Por otra parte, tiene elementos claves tales como: transformar procesos, interactuar directa y mas
simple con el usuario, expansién, oportunidad y servicios a usuarios, buscar integracion de
sistemas—plataformas, buscar eficiencia procesos internos. Hoy los sistemas no estan integrados,
por ejemplo, cuando se paga la ndmina, se tiene que tomar un archivo de la nébmina y se carga
al presupuesto y, luego, también se tiene que cargar a Contabilidad. En sistemas integrados,
cuando se paga la néGmina, inmediatamente, se afecta el presupuesto y la contabilidad, es lo que
se entiende como integrados. Por otra parte, el ERP (Enterprise Resource Planning o
Planificacion de Recursos empresariales), la explicacion es que la Institucion tiene 68 sistemas
informaticos, operando procesos administrativos, financieros y logisticos. Por ejemplo, se tiene
un sistema para pagar incapacidades, otro para la Contabilidad, uno para el presupuesto, otro
para suministros, entre otros. Esos 68 sistemas estan ubicados en plataformas tecnoldgicas, con
riesgos operativos diferentes, con logicas distintas y lo que se haria es tomar esos 68 sistemas y a
través de una solucidn integral de mercado y probada, la cual se denomina ERP, 35 sistemas
actuales, lo que se haria es relevar y se implementaria una solucién integrada que se denomina
ERP. Como ilustracion, cuando se tiene un carro y se le cambia el motor, més todo lo adicional,
van a haber piezas que van a quedar, cuando se indica 68 sistemas, es que van a quedar 33
sistemas que hay que conectarlos con esos 35 que quedaron bajo un mismo concepto. En esos
términos, se tiene una ventaja, porque ya los sistemas existen y las personas los estan operando.
La Direccion de Presupuesto tiene un sistema y lo que se va a hacer, es cambiarselo por el
modulo funcional del ERP. Se estan modificando la mitad de los sistemas y ese cambio tiene
grandes ventajas:

1. Es mas eficiente y moderno, hoy se tiene que tomar una planilla adicional y cargarla
manualmente para ser integrada, por lo que el sistema haria el trabajo.

2. Integra los procesos, por ejemplo, el tema de los inventarios se observa con la
contabilidad. La cual se tiene que ajustar porque, después, cuando se hace el inventario
no, necesariamente, se integra. En ese sentido, deberia de resultar un producto, el cual
tiene que disminuir el inventario, para que se afecte la contabilidad, el presupuesto y las
existencias. Es el proceso que se entiende como integrados.
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3. Es flexible y modular porque se puede ir modulando.

4. Es dinamico, disefiado con las mejores practicas. Un ERP esta hecho con los estandares
mas elevados y la experiencia que se ha tenido en la Caja, con los equipos técnicos es que
se ha alcanzado un nivel de acuerdo, en el que basicamente todos los procesos que se
tienen, se pueden implementar bajo mejores practicas, es decir, que no vayan en contra
de la normativa institucional, pero que responda a esos conceptos.

Hace hincapié en que cuando se contrata un ERP, se tienen actualizaciones permanentes, es
decir, que no se tiene que esperar a que evolucione un sistema internamente, sino que ya el ERP
va evolucionando y se va descargando. Los procesos que estan incluidos en el ERP son los
financieros desde Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, entre otros. También hay procesos de
noémina, planificacion y administracion de proyectos. La ndmina se va a modificar porque tiene
méas de 40 afios y para el usuario no produce mayor impacto, pero para la Institucion
internamente si lo tiene. Por ejemplo, la ndmina de hoy permite nombrar una persona en varios
codigos, porque estd hecha con estandares de hace 40 afios, entonces, cada oficina tiene que
tramitar las acciones de personal y enviarlas a este edificio para que se vuelvan a procesar. En
una némina moderna, cada unidad digita y el sistema recoge, levanta y elabora una sola némina
institucional. En cuanto a la planificacion y la administracion de proyectos, la Gerencia de
Infraestructura va a tener un sistema que le permite gestionar los proyectos de principio a fin.
Como ilustracion, si se estd construyendo el Hospital de Puntarenas, se puede gestionar ese
Hospital con un sistema que le permita, recoger toda la informacién pero hoy no existe, porque
los funcionarios utilizan Excel o algin otro sistema. En relacion con los inventarios, la
ejecucion contractual, la planificacion y la programacion de bienes y servicios, en procesos
operativos hay para mantenimiento y manufactura. Para mantenimiento es muy importante
porque es un sistema que no existe, entonces, un sistema de esa naturaleza en la Institucién, va a
ser el primer sistema. Las personas van a registrar los activos y tiene una serie de alertas que le
permite al funcionario, por ejemplo, conocer en qué momento se le tiene que realizar un
mantenimiento preventivo al equipo y en qué casos, tendria que cambiar algunos dispositivos o
piezas. El mantenimiento va a producir mucho impacto, en la preocupacion que se tiene de
como se ejecutan las partidas y cdmo se gestiona el mantenimiento. Esos son los grandes
componentes del ERP. En modernizacion del SICERE lo que se quiere es plantear lo siguiente:
el SICERE nacio en el afio 2001, producto de la Ley de Proteccion al Trabajador (LPT), pero
también se implementd con las premuras de aquel tiempo, por lo que se tuvo que tener en seis y
ocho meses. EI SICERE no toma en cuenta todo el ciclo de inscripcién, aseguramiento,
facturacion, cobro, ente otros aspectos, sino que se enfoca, basicamente, en las cuotas obrero —
patronales. En ese sentido, la modernizacién del SICERE implica pasar de un enfoque de
sistema informatica a uno de procesos integrados, donde se va a trabajar la facturacion de todos
los ingresos institucionales. Como ilustracion, hoy al Estado no se le factura a través del
SICERE, sino por medio de la contabilidad. En ese sentido, el SICERE va a facturar cuotas
obrero — patronales, pero también al Estado y a la persona no asegurada le va a facturar desde el
SICERE. Como ejemplo, hoy el SICERE permite cobrar sobre las cuotas obrero—patronales,
pero no cobra todas las deudas. La Caja no cobra el Estado a través de SICERE, sino que lo
hace con la contabilidad. Ese aspecto es lo que se denomina Enfoque de Procesos Integrados.
Un tema importante es que desde el punto de vista, el sistema se va a parametrizar bajo los
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principios que ahora se utilizan en los sistemas, como ilustracion, cuando se quiera crear una
funcionalidad; no tiene, necesariamente, que recurrir a aquellas cantidades de inversion de
personal informaético, sino que las mismas personas expertas del negocio, pueden redisefiar un
proceso porque el sistema, en este momento, va a quedar para que si se quiere dejar de hacer un
paso, se puedan realizar las pruebas de concepto y funcione y no hacer listas de espera en
requerimiento, porque se tarda su tiempo. Desde el punto de vista practico, va a permitir realizar
tareas que hoy se estaban discutiendo: inscripcion en linea, patronos asegurados voluntarios y
trabajadores independientes. La persona realiza la inscripcion desde su casa, formaliza la
inscripcion y desarrolla la actividad. Aunque este no es un tema tecnoldgico, va a tener que
empezar por cambiar el proceso y sacar la inspeccién de una parte de la inscripcion; pero el
desarrollo del SICERE lo va a permitir. En cuanto a la transparencia ciudadana, es un tema que
no se ha desarrollado en la Institucion, pero significa que si alguna persona interpone una
denuncia en la Direccion de Inspeccidn, se le asigna un cédigo y puede darle seguimiento para
conocer en qué etapa esta el asunto. Por otra parte, el arreglo de pago es un concepto interesante
porque es un pago auto-expedibles. En la Gerente Financiera se cree que el patrono puede
disefiar su arreglo de pago, bajo ciertos pardmetros y en lugar de que sea la Direccidn de Cobros
los que le ofrezcan el arreglo de pago, sino que él lo ofrezca de acuerdo con sus condiciones, por
ese aspecto se denomina “auto-expedible”. En cuanto a los servicios 24/7 es la inconformidad
que se manifiesta porque no se paga los fines de semana, porque los bancos no estan
funcionando, ese sistema lo tendria que habilitar. Ademas, tiene otros conceptos, por ejemplo, la
automatizacioén de la gestion de abogados externos de cobro judicial. En el caso, cada abogado
tendria que ingresar a un sistema para registrar la informacion de como va el proceso y no como
sucede en este momento, por ejemplo, un abogado presenta los papeles, para que en la
Direccion de Cobros se ingrese la informacion al sistema de como va el juicio. Entonces, el
abogado sera el responsable de indicar como esté el caso con alertas, entre otros. En cuanto a la
Multicanalidad, funciona de tal manera que se han venido expandiendo servicios y canales, sin
una Unica puerta de entrada, el usuario cada vez que quiere ingresar a un servicio de una gestion,
tiene que loguearse o identificarse como usuario con una contrasefia diferente. También esta el
Sistema del EDUS, el cual estd muy desarrollado, pero para obtener una certificacion de
pensiones, a €l no le sirve estar contenido en el App del EDUS porque son diferentes usuarios. Si
quiere un reporte de incapacidades tiene que loguearse de nuevo. Si Se quiere ingresar a una
oficina virtual del SICERE, se tiene que registrar. Ademas, si desea ingresar al Registro de
Proveedores y si quiere una orden patronal digital, por cada sistema se requiere una llave para
ingresar. Lo que se esta proponiendo Yy es un trabajo institucional muy interesante, para que
haya un concepto de ciudadano unico, como en el banco. Como ejemplo, una vez que la persona
estd logueada, ingresa a todos los servicios que brinda el banco y empieza a disfrutar de esos
servicios, no como sucede en la Caja en que el usuario debe estar logueadndose. En ese sentido, la
ruta que seguiria un usuario, una vez que se considere ciudadano (nico, como una cuenta
bancaria, se pueden realizar transferencias, ademas, se puede inscribir como proveedor, tambiéen
suspender su inscripcion como trabajador independiente, también, de reportarse como patrono,
se puede observar cOmo paciente, porque puede observarse en todas las dimensiones y es lo que
se denomina visién usuario 3/60. Por otra parte, Proyecto Multicanales hoy procura muchos
servicios que son presenciales, los cuales se vayan transformando en servicios en otros canales,
son servicios brindados en diferentes canales de servicio: teléfono, correo electronico, redes
sociales, en centros de contacto, en sitio web, por lo que el concepto es pasar de ese gran
volumen de usuarios, el cual hace que el usuario empiece a movilizarse hacia otros sistemas o
canales de servicio. En una segunda fase y es lo que se estd puntualizando, para que se entienda
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que el servicio de salud, tiene un gran avance en el tema relacionado con Multicanales y
Servicios, de dispositivos que permiten tomarse pruebas de presion y, ademas, le permiten
interactuar. En este momento, no es el usuario esperando que el médico le indique como esta,
sino el usuario reportandole al médico como esta, por ejemplo, se tomo la presion cinco dias, es
decir, el usuario viene a los servicios de salud y reporta y casi que ese documento se agrega al
Expediente de Salud, porque en este momento la interaccién es en doble via. Aunque podria ser
en mas vias, como ilustracion, el usuario va a consulta con un Nutricionista, con un Psico6logo,
entre otros y podria reportar al médico cuando llega a consulta. Ese aspecto les parece que podria
ser una ruta de crecimiento muy importante. Una idea pertinente es que se debe crear un canal
directo de informacién y comunicacion con los ciudadanos. La Caja no tiene comunicacion ni
con el asegurado, ni con el aportante, porque solo tiene una relacion con el patrono. En ese
sentido, se cree pertinente que con un concepto que es como un Facebook, desarrollado en la
Caja que se denomina “MiSeguro”, se puede interactuar con el usuario de manera permanente
entregandole informacién. Con MiSeguro se podrad tener acceso a la informacién, a los tramites
y a mdltiples servicios, pero es personalizando la atencion que se les brinda. A modo de
ejemplo, si una persona tiene que presentarse a la Institucién para incluir una cuenta cliente,
para que se le pague una incapacidad, si esa persona tuviera ese concepto, podria ingresar al
sistema y registrar la cuenta cliente, para que no se le atrase el pago. Se le ha llamado
MiSeguro, pero es un nombre por hoy, porque es un trabajo que involucra a toda la Institucién y
se esta tratando de elaborar. Se incorporan también otros concepto, en algin momento se
planted la posibilidad de un canal de salud tipo Netflix, en el que las personas vayan y busquen
contenidos, como ilustracion, de qué se trata el Zika, como se deberia proteger, entre otros
aspectos. Ese es un concepto que en algin momento se planted de parte de la Presidencia
Ejecutiva y la Gerencia de Infraestructura. En cuanto a la Orientacion Médica Virtual, una
persona que ingresa a un sitio y le puede consultar a un Farmacéutico horarios de medicamentos
y otros. También puede consultar el directorio en medicinas, el estado del paciente que,
inclusive, en algin momento se podria conectar para consultar sobre el paciente y otra serie de
servicios que a los usuarios del servicio de salud les parecen inalcanzables. No obstante, los
funcionarios que trabajan en los sistemas, los tiene integrados y desarrollados en muchos lugres
del pais. Se ha determinado que hay diversas iniciativas institucionales con la mejor intencion de
producir impacto en los servicios de salud, pero lo que se debe intentar, es buscar un modelo
para administrar y conducir de manera ordenada. Como ilustracion, en el caso mas sencillo si
todos los usuarios de la Institucion quisieran un App, él podria tener el App del EDUS, asi como
el App de Recaudacién, el App del SICERE y se convierten en ingobernables los App, por ese
aspecto hay que buscar un modelo de Gobierno—administracion, para que todas estas iniciativas,
cuando surgen no terminen contrapuestas o generando esfuerzos duplicados, sino que mas bien
lo que se propone es un Modelo de Gobernabilidad y definicion de una estrategia institucional.
Entonces, hay que plantearse cdmo se va a crecer en el proyecto y el comentario de las personas
lo que indica es que hay que hay que ordenarse y organizarse para crecer ordenadamente, porque
de lo contrario cada funcionario encargado del tema, con la intencion de mejorar puede obtener
diferentes sistemas, pero que no estén realmente coherentes, integrados y articulados. La
Gerencia Financiera, lo que espera es que este Modelo de Gobierno, en la definicion de
estrategia permita un crecimiento ordenado, pero que produzca un impacto significativo para el
usuario y por ese aspecto, el Multicanal les parece interesante. En cuanto a las actividades y
tareas pendientes, hay una parte de la Fase Cero que ha sido cumplida, por lo que quedan
algunos elementos de definicion. En el préximo mes de diciembre se tendra que tener concluida
la Fase Cero. Lo més destacable es que en el mes de setiembre de este afio, se tengan concluidos
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unos términos que se denominan RFI, el cual es como un requerimiento de informacion al
mercado y se les indicO a las personas qué es lo que se requiere y qué es lo que se quiere hacer.
Por lo que ese han presentado los fabricantes mas importantes de esas soluciones, para sostener
sesiones con los encargados del Proyecto para indicar: “eso que usted ocupa nosotros se lo
podemos resolver de esta forma”; reitera que €s como una indagacion de mercado. Comenta que
en el mes de setiembre de este afo, se realizaron varias sesiones con diferentes proveedores y
fabricantes. Lo que permite tener casos de negocio, proponer escenarios, definir una hoja de
ruta, asi como un modelo de adquisicion, entre otros aspectos. En el mes de diciembre del afio
2016, se debe tener términos de referencia cartelarios, para publicar el cartel y contratar en el
mercado, lo que se espera que se concrete en el mes de febrero del afio 2017.  Para el mes de
junio del afio 2017, la empresa encargada es PWC (PricewaterhouseCoopers), continuara
brindando soporte a la consulta de proveedores y se espera que antes de que finalice el otro afio,
se tengan las soluciones para empezar a implementar el proyecto en el afio 2018. El Plan de
Innovacion no se termina solamente con esos tres componentes, es muy interesante, porque hay
40 proyectos complementarios a los que se estan haciendo, los cuales se deben conducir al mismo
tiempo, para que se tenga la posibilidad de que se ejecuten y, finalmente, establecer el Sistema de
Costos asociado con el ERP, por lo que hay que tener un Modelo Institucional de Costo. Por otro
lado, hay wuna serie de proyectos que estan incluidos, por ejemplo, establecer el Modelo
Institucional de Costos, un ERP no puede dar los costos, si no lo induce a la forma del modelo
que se quiere medir, es decir, de servicio, de producto y centro de costos, entre otros aspectos.
Por otro lado, hay que implementar la metodologia de gestion para resultados, por ejemplo, hay
que implementar la plataforma Multicanal y consolidar la vista 360.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y sefiala que por afios, se ha venido hablando del
Modelo de Costos o de la estructura de costos de la Institucién y no se ha logrado definir cuéles
son los costos de la Caja. Pregunta cual es el “timing” en el modelo de costos, porque le parece
significativo contar con un modelo de costos, por ejemplo, se presentdé cémo se le iba a cobrar al
usuario del servicio. No obstante, hoy dia se estd indicando: “si usted no paga sefor patrono, los
costos de su empleado se lo vamos a cobrar a usted”. Al respecto, tiene grandes dudas, en
términos de que se esté cobrando los costos reales a ese patrono y le parece que ese tema es un
asunto “muy grueso”.

Pregunta la Dra. Saenz Madrigal si existe alguna razén por la cual, en la lista de los Proyectos
del Portafolio del Plan de Innovacién, algunos temas se esta resaltando en rojo.

Responde el Lic. Picado que es porque son temas que de gran interés institucional.

Respecto de una inquietud de dofia Rocio, aclara el Gerente Financiero que lo que se esta
planteando son las fases. En el afio 2016-2017 se va a estar trabajando en adquirir las soluciones
tecnoldgicas, las cuales son de mercado pero a veces requieren ajustes y corresponde al proceso
de la contratacion. En este momento hasta el afio 2017, se va a estar trabajando en esos
proyectos complementarios, cuando se esté gestionando el presupuesto bajo esos sistemas y
procesos, se tendra que determinar cdémo en esta informacion se va a concurrir en un modelo de
costos, en ese sentido, se tienen que tomar decisiones, en términos de hasta donde se va a llegar.
Por ejemplo, se ha planteado que si se quiere una factura, es decir, si a cada paciente se le
registra una factura o se concluye una cita con una gama de productos como, por saber: Consulta
Externa, Consulta Domiciliar, Consulta Especializada, entre otras; lo cual permite alcanzar
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ciertos costos y cada detalle que se quiera llegar mayor, en materia de costos, s un costo mayor.
Se tiene un sistema de costos con grandes costos. Uno de los puntos que se incluyd es la
integracion que tiene el sistema de costos con el EDUS-Arca y si se piensa en términos
practicos, hay muchos puntos que van a permitir mejorar los costos, pero cuando se quiere
concluir en lo individualizado, como ilustracién, se va a necesitar en las Salas de Cirugias, un
funcionario que esté reportando el uso especifico de la Sala, para ir logrando individualizar.

Considera el licenciado Gutiérrez Jiménez que con lo expuesto por el Lic. Picado, lo que se esta
indicando es hoy no se conoce el costo de los insumos.

Al respecto, indica el Gerente Financiero que cuando se logra personalizar el costo, va a requerir
avanzar mas informacion que se logre levantar en el sitio.

Sefala el Director Devandas Brenes que el tema es que esos costos no estan priorizados, solo
estan identificados.

Sobre el particular, anota don Gustavo Picado que es parte del trabajo de todo el equipo que esta
desarrollando el proyecto. Como ilustracién, el Lic. Luis Rivera esta trabajando en el proyecto,
con personal de las demés gerencias, se estan conformando equipos para asumir los 40 proyectos,
porque esos proyectos desde este momento, se tienen que ir desarrollando los 40 proyectos en
paralelo con los demas sistemas.

Pregunta el Dr. Devandas Brenes si todos los proyectos tienen la misma prioridad.

Responde el Lic. Picado Chacon que todos los proyectos son necesarios. A modo de ejemplo,
definir el catalogo contable, para la Contabilidad es tan importante como definir el Sistema de
Modelo de Costos. No obstante, los 40 proyectos estratégicos o complementarios van a tener que
avanzar no, necesariamente, todos van a terminar juntos, pero a la hora de implementar las
soluciones van a tener que estar listos.

Insiste el Dr. Mario Devandas que ¢l situaria de primero el proyecto para “Desarrollar la
integracion del ERP con EDUS”.

Al respecto, indica el Lic. Picado que no se puede iniciar con el ERP hasta que no tenga otros
puntos.

Complementa el Lic. Rivera que hay una hoja de ruta ya disefiada. Hay proyectos que tienen que
estar antes de que empiece una implementacién del ERP y otros pueden estar paralelos a la
implementacion ERP, por lo que todos esos aspectos se han visualizado y se esta trabajando.

Manifiesta el Director Devandas Brenes que se cuenta con informacion del EDUS, porque se
estd produciendo, pero se estad sistematizando para que apoye la toma de decisiones. Le parece
que ya se deberia estar creandose un sistema de informacion institucional.

Sefala el Lic. Rivera que esos modulos (ERP) incluyen el sistema de informacion dentro de cada
modulo, pero para poder medir también la informacion de produccion de la Caja, se tiene que
integrar, por ejemplo, el EDUS entre otros. Lo anterior, por cuanto la informacion es
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complementaria a lo que generan los sistemas, mas la produccion que la Institucion tenga, por lo
que es donde se integran esos proyectos complementarios, con los sistemas que se presentan.

Adiciona el Lic. Picado que las personas que conocen el tema, lo que indican es que el sistema ya
tiene la inteligencia y que lo que se debe hacer, es definir cuéles son los indicadores.

Solicita el don Mario Devandas que se le brinde la informacion, en términos de cuantas horas de
especialista se tiene, dado que en la nomina deberia proporcionar el dato por horas. Por otra
parte, le ha preocupado mucho el control de inventarios en las farmacias. Ademas, el tema de la
Institucion en el sentido de que se acerque al ciudadano, le llama la atencion que a una persona
le indiquen “‘para realizar su tramite de pension tiene que ir a Alajuela, porque es donde usted
estd inscrito” y se pregunta, por qué ese tramite no se le puede realizar por correo electrénico, u
en otro lado y, ademas, el ciudadano tiene que llegar a las 5:00 a.m. para solicitar cita. Estima
que hay situaciones que se pueden resolver sin que estén implementados los proyectos, por lo que
cree que no se puede esperar. Considera que, ademas, se deberia realizar un inventario de los
puntos que se pueden ir mejorando en este momento.

Coincide el Lic. Picado Chacon con que el proyecto va a responder integralmente hacia la
mejora, pero no significa que, individualmente, no haya que ir resolviendo otros temas.
Concuerda con el Dr. Devandas en que se puede analizar qué servicios se pueden brindar sin
importar la ubicacion, por ejemplo, un tramite por vejez, se puede hacer cualquier sucursal; pero
un trdmite por muerte se tiene que gestionar en alguna sucursal, porque los encargados de
Trabajo Social realiza la visita. Lee el Lic. Picado la propuesta de acuerdos: Acuerdo primero:
“Dar por conocido el “Informe General de Avance de Plan de Innovacion”, en el cual se
describe la situacion actual del Proyecto y las actividades y tareas pendientes en la denominada
Fase Cero “Diseflo y estructuracion del Plan de Innovacion”. Acuerdo segundo: “Instruir a la
Gerencia Financiera para que a través de la Direcciéon del Plan de Innovacion, y de manera
coordinada con las restantes Gerencias, continlen con las acciones necesarias para la
conclusion de la Fase Cero “Diserio y estructuracion del Plan de Innovacion”, con el fin de
contar, a mas tardar en el mes de diciembre del afio en curso, con los respectivos términos de
referencia para iniciar el proceso de contratacion de las soluciones tecnoldgicas, que permitiran la
mejora en la gestion de los procesos”. Lo que inicialmente se tenia y la idea es tener los
términos para el mes de diciembre de este afio, para que a partir del mes de enero proximo se
pueda gestionar, formalmente, en el mercado la contratacion. Acuerdo tercero: “De forma
previa a la publicacion de los carteles para la contratacion de las soluciones tecnologicas,
relacionadas con el Plan de Innovacidn, se instruye a la Gerencia Financiera y la Direccion del
Plan, presentar ante esta Junta Directiva, los diversos modelos de adquisicion disponibles para
tales fines, incluyendo aspectos tales como: tipo de contratacidn, costos, plazos, factibilidad
Juridica y financiera, andlisis de riesgos, entre otros”. Cuando se hace referencia de modelos de
contratacion, un aspecto que no se ha citado es cual es el costo de inversion de este proyecto. Se
ha hecho mucha referencia del proyecto, las soluciones, entre otros aspectos y solamente, a
través de las indagaciones de mercado es que se puede aspirar a buscar ese monto. Adelanta que,
basicamente, en ese periodo se trata de una inversion de alrededor de sesenta millones de
dblares, para poder implementar todo el plan. Cuando se hace referencia de modelos de
adquisicion, es que se puede adquirir desde licenciamientos hasta las licitaciones tradicionales,
pero no es para que la Junta Directiva apruebe el cartel, porque es una responsabilidad de la
Gerencia financiera, es para que se tengan estimaciones y se logre que la Junta Directiva tenga
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una dimension del costo del proyecto, como se hizo con el contrato del fideicomiso, por el nivel
de inversién que va a implicar.

Por su parte, el Director Fallas Camacho sefiala que se estan introduciendo una serie de aspectos
de cambio de estructura y hay personal trabajando en el proyecto a nivel institucional. Le parece
que al implementarse este proyecto, muchos procesos se van a modificar y hay que buscar algun
acomodo. Por otro lado, es tener totalmente claro una especie de perfil del proyecto, con la
claridad de que se pueda ir acompafiandolo en el tiempo. Considera que hay que hacer un
esfuerzo para tener la mayor cantidad de elementos, suficientemente, claros con una definicion de
qué es lo que se pretende desde el principio.

Interviene la sefiora Presidenta Ejecutiva y anota que este tema de innovacién es un poco
complejo, a nivel de la Institucion. Cuando se plantea que la Caja se esta transformando, que hay
un proceso de reestructuracion se esta haciendo referencia transformacion y pasa por la
transformacion de los sistemas de informacion para la toma decisiones. Indica que, realmente, se
ha hecho un esfuerzo enorme para articular con este Proyecto con todos los otros proyectos. El
avance que se observa hoy es muy distinto al que se tenia en la Gltima presentacién; hay un grado
de madurez, de claridad; la vision la siente muchisimo maés clara.  Sefiala que en el Acuerdo
segundo cuando dice: Instruir a la Gerencia Financiera para que a través ...”.  Sugiere que
indique “... a través del Plan de Innovacion ...” . Por otra parte, en el caso del Acuerdo tercero,
consulta a los sefiores Directores qué les parece, porque ésa es una accion de la administracion.
Ve innecesario ese tercer acuerdo, porque la Junta Directiva, de previo, tendria que conocer el
asunto. Podria plantearse que, de previo a tomar una decision, la Gerencia Financiera presentara
las modalidades.

El Director Gutiérrez Jiménez indica que hay que definir primero qué es lo que se quiere para
dimensionarlo: se quiere ver todo antes de que lo definan o no se quiere.

La doctora Sdenz Madrigal que no se referiria al cartel sino mas bien a los modelos.

Sugiere el Director Devandas Brenes que se elimine “de forma previa a la publicacion de los
carteles para la contratacion de las soluciones tecnoldgicas relacionadas con el Plan de

)

Innovacion” 'y que el acuerdo comience en “La Gerencia Financiera ...".
Con lo anterior coinciden los sefiores Directores y asi se redactara.

El licenciado Gutiérrez Jiménez plantea la duda de por que en la propuesta de acuerdo se plantea
continuar.

Recuerda dofia Rocio que se habia tomado la decision de Fase cero. Sefiala que en la propuesta
de Acuerdo segundo, al inicio se lee: “Instruir a la Gerencia Financiera para que a través de la
Direccion del Plan de Innovacion ..." Yy €S0 ya era asi.

Anota el Gerente Financiero que eso es mas como un impulso para el proceso.

Adiciona don Adolfo que si es que asi se necesita para indicar a las instancias correspondientes
que asi lo vio la Junta Directiva esta bien.
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A la sefiora Presidenta Ejecutiva le parece que lo sefialado del todo no esta sobrando.

Interviene la Directora Soto Hernandez que estd asustada pero positivamente porque las
estructuras con que ella fue formada y muchos de los que estdn aqui también se da cuenta de
como van quedando atras. Anteriormente, se hacia referencia al robot y ya resulta que el robot es
esto y, entonces, se esta perdiendo la figura humana (para ella). En este momento cuando ve los
avances felicita a los innovadores; destaca que se siente muy orgullosa. Indica que estaba
consultando al sefior Auditor porque inquieta cuando se plantea lo relacionado con los montos,
cuéles van a ser los acreedores y cuantos se tienen en algunos softwares pequefios en las clinicas
periféricas. Le gustaria, por tanto, escuchar a don Jorge Arturo Hernandez, en cuanto a la
propuesta en consideracion. Sefiala que siempre va a votar en favor de la innovacién, pues las
futuras generaciones tendrén derecho a vivir de una mejor manera.

A una inquietud del Director Fallas Camacho, la sefiora Presidenta Ejecutiva indica que esta en el
Acuerdo cuarto y pide a don Gustavo que se refiera a esa propuesta.

El licenciado Picado Chacon anota que el Acuerdo cuarto se plantea en los siguientes términos:

ACUERDO CUARTO: con el propdésito de lograr un desarrollo integrado y articulado a
nivel institucional, se instruye a la Administracion para que todas las iniciativas de
transformacion de procesos financieros, administrativos y logisticos, los procesos
asociados con la Modernizacion del SICERE y la ampliacion de canales y servicios a los
usuarios bajo el concepto de Multicanalidad, asi como la adquisicion o desarrollo de
soluciones tecnoldgicas que soporten éstos, se gestionen en el marco y administracién del
Plan de Innovacién, considerando su modelo de gobierno y la participacion activa de las
dependencias competentes en cada uno de estos procesos.

Indica que lo planteaba en una lamina pues lo que esta sucediendo es que se tienen muchas
iniciativas y en algin momento alguien surge y plantea que quiere hacer un sistema, por ejemplo,
de optimizacion de ruteo; otro puede plantear un sistema de inventario contra (tal cosa).

Manifiesta el doctor Fallas Camacho que a €l le gustaria contar con esa plan de innovacién como
un plan maestro que va apuntando el camino por seguir en todos los distintos elementos que se
han planteado, con lo cual esta de acuerdo, pero le gustaria un compromiso mayor de que ya se
tiene una vision previa de qué se va a hacer pero en blanco y negro.

Don Gustavo indica que en la presentacion lo que se ha hecho es una simplificacion de todo el
trabajo, que es un trabajo de mucho tiempo. Cuando se plantea lo que esta pendiente es que
cuando se dice “Definicion de hoja de ruta” uno de los productos que cuando se alude a treinta y
cinco sistemas informaticos se plantea hasta el altimo como se van a implementar, como se van a
desconectar los que estan, en qué momento se hace, en fin, hay toda una secuencia y un plan de
implementacion totalmente acotado. No es que un dia se tiene la ocurrencia de que va a
introducir la parte financiera sino que todo ello tiene una l6gica. Incluso, en la parte financiera el
sistema inicia normalmente en el sistema presupuestario que hay que alinearlo con la
formulacién. En fin, ello tiene una hoja de ruta que lo que se plantea como un producto
especifico que esta pendiente.
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El Director Gutiérrez Jiménez anota que en el acuerdo se dice a la Administracion que todo lo
que tiene que ver con financiero, administrativo y logistico y todos los procesos asociados de
modernizacion tienen que pasar por el puente del Plan de innovacion. Le parece que ello tiene
sentido. Le parece que don Gustavo tiene razon porque si no es lo mismo de la parte tecnoldgica
y el Expediente electronico, en que el Hospital Nacional de Nifios tiene uno, el de Alajuela otro,
el de las cooperativas otro. Entonces, todos creen que el suyo es el mejor. Lo planteado tiende a
homogenizar y en esa parte coincido con don Gustavo. EIl problema es que hoy dia se esta viendo
el marco general pero no se conoce el detalle y por lo menos él no lo tiene claro y ya le estaria
dando la orden a toda la administracion, en el sentido de que necesariamente tiene que pasar por
ese puente. Aunque la ldgica le hace sentido él por lo menos no est4 preparado para tomar una
decision tan gruesa porque no lo visualiza todavia. Si puede compartir el concepto.

La sefiora Presidenta Ejecutiva sefiala que, a nivel institucional, se esta con procesos de gran
envergadura. Estd todo el tema de fortalecimiento del primer nivel de atencion, el de la
reestructuracion, el del EDUS-ARCA y el tema de innovacion. Se tiene, ademas, todo un tema
que se tratd la semana anterior en cuanto a tecnologias y de gobernanza. El Plan de innovacién
no es solamente un tema de tecnologia, lo cual tiene totalmente claro; se trata de un tema de
procesos; es mas de procesos que se alimenta de la tecnologia y de cuarenta proyectos que estan
en curso y vendran en el desarrollo. Por tanto, le preocupa gque se concentre en una sola légica el
tema, a pesar de que es deseable. Respetuosamente, le parece que ahi deberia estar como un
Consejo intergerencial, algo muchisimo mas integrador porque pareciera que ahi como que va a
tener un énfasis en que, aunque se tenga un concepto integrador, al centralizarlo todo puede
perder la dimension integradora y ésa es la parte que mas le preocuparia. En ese tema hay un
Director de proyecto pero la vision de que todo vaya armonizandose e incluso armonizandose con
lo que ya se ha aprobado en la Junta Directiva en el tema de tecnologias de informacion, todo lo
que se ha hecho en sistemas de informacion, de manera que le parece que por la importancia que
tiene deberia concentrarse como en algo mas colectivo.

El Gerente Financiero indica que esta totalmente de acuerdo. Anota que cometieron un error y
todo el secreto estd considerando su modelo de gobierno porque, efectivamente, lo han dicho
muchas veces; el Plan ha tenido una primera fase en donde se ha hecho un empuje. EI modelo de
gobierno incluye un Comité Ejecutivo que va a estar integrado desde la Presidencia Ejecutiva y
los Gerentes. Manifiesta que lo que esta aspirando no como Plan sino como Institucién es que
mientras el Plan se desarrolla no aparezca alguien con una solucién para algo en especifico. Esta
de acuerdo con la interpretacidn que se hizo pero el secreto es el modelo de gobierno. El modelo
de gobierno del Plan de innovacion no es el Director ni la Gerencia Financiera sino es un
colectivo de Gerentes y Presidencia Ejecutiva y, en algunos casos, la Junta Directiva que toman
decisiones. Cuando se alude al asunto es que si se quiere comunicarse con el asegurado no se
empiecen a hacer desarrollos por la Web por todo lado sino que todos se sienten a definir qué se
va a hacer. Ciertamente, considera que la redaccion propuesta no se logré ubicar en el contexto
correcto pero se trata de buscar que ese modelo funcione que sea, al final, modelo de gobierno
mas la participacion activa de las instancias competentes.

La doctora Sdenz Madrigal sefiala que retomando ese acuerdo mas bien se instruye para que se
presente a la Junta Directiva una propuesta de modelo de gobierno, pero todo lo demas para luego
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terminar en el modelo de gobierno no le pareceria. Asi se daria esa vision que ella sabe que la
han estado discutiendo pero a la hora de la redaccion se dificulta concretarlo, segun lo planteado.

Anota el Director Devandas Brenes que sabe que es agregar un esfuerzo mas pero cree que es
importante que se haga una estimacion —incluso monetaria- en la medida en que ello sea posible y
en algunos aspectos sera cualitativo, en cuanto al costo-beneficio del Plan. Si se presenta la
informacion y se hiciera publica nada méas en lo que corresponde al costo ello podria generar
discusiones estériles. Si se ve el costo-beneficio el asunto se colocaria en otro nivel. Por ejemplo,
se tuvo una importante discusion con la Directora Alfaro Murillo, en cuanto al costo-beneficio de
EDUS que daba cuarenta y dos a uno que, aun siendo muy conservadores y que estuviera
extendido el beneficio y diera cinco a uno, es un gran desarrollo institucional. Por consiguiente,
sugiere que se haga ese esfuerzo y que se elabore una estimacién lo mas cuidadosa posible
respecto del costo beneficio.

El sefior Auditor indica que, precisamente, la sugerencia que iba a hacer a los sefiores Directores
es la que se ha planteado. Es decir, practicamente el planteamiento que hacia el Director Fallas
Camacho cuando hablaba de que se debiera conocer un plan, cuél es el plan y cuél es el plan de
factibilidad del Proyecto en consideracidn, en donde la Junta Directiva tenga muy claro cuales
son los diferentes costos que pueden presentarse a lo largo del periodo de desarrollo de todo el
Plan de innovacion, cual es su factibilidad econdémica y cudles son los beneficios economicos y
los intangibles, en relacion con la prestacion de los servicios que aqui se ha comentado mucho en
la presentacion que se ha hecho a la Junta Directiva. Por tanto, considera que deberia solicitarse
ese estudio de factibilidad que permita a la Junta Directiva tener un conocimiento muy claro de lo
que se va a hacer a futuro. Este es un proyecto muy grande; se esta hablando de una serie de
sistemas a los cuales se ha referido el licenciado Picado Chacon y que, a futuro, se van a ir
incorporando otros. Por tanto, se trata de un Proyecto muy ambicioso en que, necesariamente,
hay que conocer los costos y los beneficios. Le parece que se debe tener claro que un ERP,
cuéles son las ventajas, las desventajas, los costos en que se va a incurrir, cual es la forma de
pago, cOmo se va a cancelar, cudl es la propiedad; ¢la Institucién va a ser propietaria? Cuando se
desarroll6 el Expediente médico electronico, en la Junta Directiva, hubo una deliberacion muy
amplia en términos de si se compraba un software o se hacia un desarrollo. En la Institucion ya
se tenia la experiencia de un expediente médico electronico, Médicis, y esa opcion no se
selecciond. La administracion prefirio el desarrollo de su propio expediente, que se hiciera un
proyecto en el caso de los EBAIS y lo que falta en el caso del segundo y tercer nivel de atencion;
el costo es muy alto. El grado de compromiso con ese proveedor es muy alto, no es de hoy sino a
futuro porque no se va a poder estar cambiando de proveedor, por ejemplo, en el caso del
Expediente médico electronico. Por tanto, considera que esos, también, hay que plantearlo aqui.
Se esta hablando de que la Caja, a futuro, no va a poder cambiar de proveedor de ese servicio y la
Junta Directiva debe tenerlo muy claro. Esa es la mejor decision porque es un compromiso de la
Institucion para los préximos afios. Si se adopta una mala decision se va a tener algun problema
que pueda presentase. Es por ello que le parece que el acuerdo deberia adoptarse y como se ha
hecho en casos anteriores —si le permiten una sugerencia- dar por recibido el informe y no
comprometerse todavia hasta tanto no se conozca el plan de factibilidad.

Al Director Devandas Brenes le parece muy importante lo dicho por el sefior Auditor. Le parece
que introduce un problema con la programacion que vio. Se tenian, incluso, fechas muy prontas
(noviembre y diciembre) y lo planteado por el licenciado Hernandez Castafieda introduce un
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paréntesis que habria que subsanar antes. Creo que eso es asi y se pregunta si esté interpretando
bien. Le parece que hay que subsanarlo, o sea, que ello obligaria a un trabajo extraordinario para
hacerlo y un trabajo de la Junta Directiva que habria que programar de manera especial para que
no se atrase la meta, en el caso de que se dé la linea de continuar por el camino que vamos —
indica-.

A una inquietud del Director Fallas Camacho, el licenciado Picado Chacon indica que esto no
deberia alterar el tiempo porque, basicamente, todo lo que se ha sefialado forma parte de los
pendientes. Cuando se habla de factibilidad financiera es un estudio plan-beneficio, costo-
beneficio y manifiesta que diria que todo esta cubierto para la fecha de diciembre préximo y no
se van a atrasar, en principio. Se va a tener antes de que concluya el afio.

Por lo tanto, conocida la informacion presentada por el sefior Gerente Financiero, que concuerda
con los términos del oficio nimero GF-54.224-2016, del 26 de setiembre del afio en curso que, en
lo pertinente, literalmente se lee de este modo:

“ANTECEDENTES

Como es de su conocimiento, el “Plan de Innovacion” se identifica como uno de los principales
proyectos estratégicos que la institucion impulsa en la actualidad, y con el cual se busca mejorar
el quehacer institucional a nivel de procesos financieros, administrativos y logisticos, mediante la
identificacion de un modelo de operacion futuro, basado en mejores practicas y apoyado en
soluciones tecnoldgicas. Asimismo pretende fortalecer la gestion técnica y funcional del Sistema
Centralizado de Recaudacion y la definicion de estrategias de multicanalidad, orientadas en el
alcance del plan, a los usuarios finales.

Para llevar a cabo la primera fase del plan (Fase Cero — Estructuracién del Plan de Innovacion),
se autorizé la contratacion de una empresa externa, cuya responsabilidad fue asignada a la firma
PWC (PricewaterhouseCoopers), la cual debe presentar catorce productos, en once etapas de
trabajo, en el periodo comprendido entre febrero 2016 y febrero 2017. Los principales
entregables a recibir en el alcance del contrato suscrito con la firma, son: el plan de
administracion del programa, el plan de gestién de cambio, el analisis de los procesos deseados,
la definicion de requerimientos, los proyectos del programa, los casos de negocio, la hoja de ruta,
el disefio de soluciones, el plan de realizacion de beneficios y riesgos, el modelo de adquisiciones
y la elaboracion de los términos de referencia.

Para la ejecucion de la Fase Cero del Plan, se ha contado con la participacion institucional de 20
equipos de trabajo, compuestos por 140 colaboradores expertos de los distintos niveles operativos
de las gerencias financiera, administrativa y logistica, quienes junto con 20 consultores de la
firma PWC y en més de 300 sesiones de trabajo, han identificado mejores formas de hacer las
cosas a nivel operativo y funcional.

A la fecha de realizacion del informe que se presenta adjunto (julio 2016), la ejecucion de la fase

cero alcanza un 63% de avance, para una programacion del 63%, lo que indica que el proyecto
avanza de acuerdo a lo planificado y de manera exitosa.

107



N° 8873

En este sentido, con el fin de informar a las autoridades institucionales sobre el avance del Plan
de Innovacion, y en cumplimiento de lo acordado por la junta Directivaen el articulo 20, de
la sesion 8754, articulo 24, de la sesion 8826 y el oficio N° 55.834, del 12 de abril de 2016 de
la Presidencia Ejecutiva, adjunto se remite el oficio PIMG-0056-2016 del 198 de agosto d 2016,
suscrito por el Lic. Luis Rivera Cordero, que contiene ¢l documento denominado “Informe
General de Avance del Plan de Innovacion”, que contempla una descripcion general del Plan y
el detalle del avance para cada uno de los componentes del mismo™.

con base en la presentacion efectuada por el sefior Gerente Financiero, asi como los
criterios y recomendaciones contenidos en el oficio numero PIMG-0056-2016, suscrito por
el Lic. Luis Rivera Cordero, Director del Plan de Innovacion, vy el citado oficio nimero
GF-54.224-2016, cuyo contenido principal corresponde con el traslado del “Informe
General de Avance del Plan de Innovacion”, la Junta Directiva —unanimemente-
ACUERDA:

ACUERDO PRIMERQO: dar por conocido el “Informe General de Avance de Plan de
Innovacién”, en el cual se describe la situacion actual del Proyecto y las actividades y
tareas pendientes en la denominada Fase Cero “Disefio y estructuracion del Plan de
Innovacion”.

ACUERDO SEGUNDO: instruir a la Gerencia Financiera, para que, a través del Plan de
Innovacion, y de manera coordinada con las restantes Gerencias, se continde con las
acciones necesarias para la conclusion de la Fase Cero “Disefio y estructuracion del Plan de
Innovacion”, a fin de contar, a mas tardar en el mes de diciembre del ano en curso, con los
respectivos términos de referencia para iniciar el proceso de contratacion de las soluciones
tecnoldgicas que permitiran la mejora en la gestion de los procesos.

ACUERDO TERCERO: instruir a la Gerencia Financiera y a la Direccion del Plan de
Innovacion, para que presenten, ante esta Junta Directiva, los diversos modelos de
adquisicion disponibles para tales fines, incluidos aspectos tales como: tipo de
contratacion, costos, plazos, factibilidad juridica y financiera, analisis de riesgos, entre
otros.

ACUERDO CUARTO: con el proposito de lograr un desarrollo integrado y articulado a nivel
institucional, instruir a la Gerencia Financiera para que se presente a la Junta Directiva una
propuesta de modelo de gobierno.

Se deja pendiente la firmeza para la proxima sesién ordinaria.

Los licenciados Picado Chacon y Rivera Cordero se retiran del salon de sesiones.

ARTICULO 17°

Se dispone reprogramar, para la sesién del 17 de noviembre en curso, los asuntos que se detallan:

I) Gerencia de Pensiones:
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a) Se presenta el oficio N° GP-61908-2016 del 26-10-2016 que contiene la informacion
complementaria solicitada en la sesion del 13-10-16, N° 8868, articulo 10°: remisién
nota técnica Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, Estimacion del impacto financiero de
incrementar la prima de financiamiento en un punto porcentual. Solicitud del Director
Barrantes Mufioz contenida en el correo electronico del 26-10-16. (Ref.: oficio N° GP-
60.745-2016).

b) Oficio N° GP-61.993-2016, fechado 1° de noviembre de 2016: informe de ejecucion
presupuestaria al 30 de setiembre de 2016 del Régimen no Contributivo de Pensiones
por Monto Basico.

Comision Administrativa Financiera:

Oficio N° 60.652, fechado 13 de octubre del 2016: atencion articulo 3° de la sesién N°
8739 del 24-09-2014: resultados de la revisién de las metodologias de razonabilidad de
precios de los procedimientos de compras promovidas por la Institucion.

Proyectos de ley:
A) Gerencia Financiera:

Expediente N° 20.075, proyecto “REGULACION DEL CONTRATO DEL
ESTUDIANTE DURANTE LAS ETAPAS PRACTICAS EN LA FORMACION Y
EDUCACION TECNICA”. Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-63706-2016,
del 11-10-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 7 de octubre en curso, N° CTE-155-2016, que firma la licenciada
Silma Bolafios Cerdas, Jefa de Area de la Comision Permanente Especial de Ciencia y
Tecnologia de la Asamblea Legislativa (art. 13°, ses. N° 8870).

B) Gerencia de Pensiones: externa criterio:

Expediente N° 20.073, Proyecto ley adicion de un articulo 5 bis a la Ley N° 7007. Se
traslada a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-2965-2016, fechada 5-10-16,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion del
4-10-16, N° CAS-1521-2016, que firma la licenciada Ana Julia Araya A., Jefa de Area de
la Comisién Permanente Ordinaria de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa (art.
7°, ses. N° 8870). En oficio N° GP-61873-2016 del 1°-11-2016, se externa criterio.

C) Gerencia Médica:
Se externa criterio; para decision.

C.i Expediente N° 20.101, Proyecto “BENEMERITAZGO DEL HOSPITAL
NACIONAL DE NINOS "DR. CARLOS SAENZ HERRERA”. Se traslada a
Junta Directiva mediante la nota N° PE-63847-2016, fechada 21-10-16, suscrita
por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion N°
CJINA-1828-2016, del 20-10-16, suscrita por la Licda. Ana Julia Araya Alfaro,
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Jefa de Area, Comision Permanente Especial de Juventud, Nifiez y Adolescencia
de la Asamblea Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GM-SJD-20675-
2016 del 21-10-16.

Expediente N° 19.599, Proyecto “PARA QUE SE REFORME
INTEGRALMENTE LA LEY QUE CREA LA REGION DE HEREDIA, N°
7775 DEL 29 DE ABRIL DE 1998”. Se traslada a Junta Directiva por medio de
la nota N° PE-63824-2016, del 19-10-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion de 18-10-16, N° CH-123-2016,
que firma la Licda. Ana Julia Araya Alfaro, Jefa de Area de la Comision
Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. En oficio N° GM-
SJD-21388-2016 del 4-11-2016, se externa criterio.

Expediente N° 19.592, Proyecto ley “CREACION DE UN DEPOSITO LIBRE
COMERCIAL EN EL AREA DEL CANTON DE TALAMANCA”. Se traslada
a Junta Directiva la nota N° PE-2768-2016, fechada 16 de los corrientes, suscrita
por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion N°
CE-54-2016, de fecha 14 de setiembre del afio 2016, que firma la Jefa a.i.,
Comision Especial Investigadora de la Provincia de Limon para que investigue,
analice, estudie y dictamine todos los proyectos de ley, y valore las
recomendaciones pertinentes en relacion con la problemética social, econdmica,
empresarial, agropecuaria, ambiental, turistica, laboral y cultural de toda la
Provincia de Limon, de la Asamblea Legislativa (art. 19°, ac. VI, Ses. N° 8870).
En oficio N° GM-SJD-21389-2016 del 4-11-2016, se externa criterio.

Expediente N° 20.076, Proyecto “LEY MARCO DEL DERECHO HUMANO A
LA ALIMENTACION Y DE LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-63883-
2016, fechada 25-10-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa la comunicacién N° AGRO-133-2016, del 25-10-16, suscrita
por la Lida. Hannia Maria Duran, Jefa de Area, Comision Permanente de Asuntos
Agropecuarios y Recursos Naturales de la Asamblea Legislativa. En oficio N°
GM-SJD-21184-2016 del 2-11-2016; se solicita prorroga 15 dias habiles para
emitir criterio.

Expediente N° 18.999, Proyecto “REFORMA AL INSTITUTO
COSTARRICENSE CONTRA EL CANCER”. Se traslada a Junta Directiva
mediante la nota N° PE-1731-2016, fechada 8-6-16, suscrita por la Jefe de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion N° CAS-1063-
2016, del 8-6-16, que firma la Jefa de Area Comisién Permanente de Asuntos
Sociales de la Asamblea Legislativa. (Art-19°, ac. I, Ses. N° 8870).

Expediente N° 19.960, Proyecto “LEY GENERAL PARA LA RECTORIA DEL
SECTOR DE DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL”. Se traslada
a la Junta Directiva por medio de la nota N° PE-2252-2016, fechada 21-7-16,
suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion del 21-7-16, N° CAS-1331-2016, que firma la Lida. Ana Julia
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Araya Alfaro, Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la
Asamblea Legislativa. Se solicito criterio unificado a las Gerencia de Pensiones
y Médica, quien coordina y debe remitir el criterio unificado. (Art-19°, ac.ll, Ses.
N° 8870).

Expediente N° 19.849, Proyecto " REFORMA DEL ARTICULO 95 DE LA LEY
N° 2, CODIGO DE TRABAJO, Y SUS REFORMAS”. Se traslada a Junta
Directiva mediante la nota N° PE-2041-2016, firmada por la Jefe de Despacho de
la Presidencia Ejecutiva: se anexa el oficio N° CAS-1189-2016 del 5-7-16,
suscrito por la Jefa de Area Comision Permanente de Asuntos Sociales de la
Asamblea Legislativa. Se solicito criterio a las Gerencias Financiera y Médica,
que coordina y debe remitir el criterio unificado. (Art-19°°, ac. I11, Ses. N° 8870).

Expediente N° 19.850, Proyecto “LEY DE CREACION DE LOS BANCOS DE
LECHE MATERNA”. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° PE-2036-
2016, firmada por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
nota N° CINA-1665-2016 de fecha del 05-7-16, suscrita por la Jefa de Area
Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa. (Art-19°,
ac. IV, Ses. N° 8870).

Expediente N° 19.709, Proyecto “LEY DE INSPECCION Y REGULACIODE
LOS CENTROS DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA PRIVADA”.
Se traslada a Junta Directiva la nota N° PE-2784-2016, fechada 20 de los
corrientes, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la
comunicacion N° CTE-34-2016, de fecha 19 de setiembre del afio 2016, que
firma la Jefa de Area de la Comision Permanente Especial de Ciencia y
Tecnologia de la Asamblea Legislativa. (Art. 19°, ac. V, Ses. N° 8870).

Expediente N° 19.677, Proyecto “LEY DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION SUPERIOR PRIVADA”. Se traslada a la Junta Directiva la nota
N° PE-2864-2016, fechada 27-9-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion N° CTE-47-2016, de fecha 20-9-
16, que firma la Jefa de Area Comision Permanente Especial de Ciencia
Tecnologia de la Asamblea Legislativa. (Art-19°, ac.VII, Ses. N° 8870)

Expediente N° 19.798, Proyecto MODIFICACION DE LOS ARTICULOS 3
INCISO A), 6, 23, 44 Y 47 DE LA LEY N° 9222 LEY DE DONACION Y
TRANSPLANTE DE ORGANOS Y TEJIDOS HUMANOS, PUBLICADA EL
22 DE ABRIL DE 2014 Y DEL ARTICULO 53 DE LA LEY N° 9095 CONTRA
LA TRATA DE PERSONAS Y CREACION DE LA COALICION NACIONAL
CONTRA EL TRAFICO ILICITO DE MIGRANTES Y LA TRATA DE
PERSONAS (CONATT), PUBLICADA EL 08 DE FEBRERO DE 2013. Se
traslada la nota N° PE-2896-2016, fechada 28-9-16, suscrita por la Jefe de
Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacién numero DH-69-
2016, de fecha 28-9-16, que firma la licenciada Flor Sdnchez Rodriguez, Jefa de
Area de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea
Legislativa. (Art-19°, ac. VIII, Ses. N° 8870)
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c.xii  Expediente N° 20.045, Proyecto ley general de derechos culturales. Se traslada a
Junta Directiva la nota nmero PE-63691-2016, fechada 7-10-16, suscrita por la
Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion
del 7-10-16, numero CTE-128-2016, que firma la licenciada Silma Bolafios
Cerdas, Jefa de Area de la Comision Permanente Especial de Ciencia y Tecnologia
de la Asamblea Legislativa. (art. 19°, ac. X, Ses. N° 8870)

IV) Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,

a)

entre otros:

Asuntos para decision:

Oficio N° P.E.-2434-2016 fechado 10 de agosto de 2016: propuesta modificacién parcial
al Reglamento de Juntas de Salud, aprobado en el articulo 18° de la sesion N° 7825
celebrada el 15-01-04: sustitucion de “Asesoria y Gestion Legal, Desconcentracion y
Juntas de Salud” por Direccion Institucional de Contralorias de Servicios de Salud”
que es la instancia designada para accionar en temas de Junta de Salud.

Asuntos informativos:

b) Oficio N° P.E.1896-2016 de fecha 23 de junio de 2016: nuevo disefio del Plan

Estratégico Institucional 2015-2018; se atiende lo solicitado en el articulo 22°, apartado 5,
sesion N° 8818: se acordo: instruir a la Presidencia Ejecutiva y a las Gerencias para
que inicien un proceso de divulgacion del citado Plan Estratégico Institucional.

Oficio N° P.E.2411-2016 de fecha 9 de agosto de 2016: participacion en “Third in-
person meeting of Lancet Commission on Global Access to Palliative Care and Pain
control” (Tercera Reunion presencial de la Comision LANCET en el acceso mundial a
los cuidados paliativos y control del dolor) que se realizé en Cuernavaca, México.

d) Direccion de Planificacion Institucional: asuntos para decision.

d.1 Solicitud plazo: oficio N° DP1-092-16, del 22-1-16: “Acuerdos de Junta Directiva
pendientes con corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe actualiza el
presentado por medio de las comunicaciones numeros P.E.-25.951-15 de fecha 22
de abril de 2015; DPI1-356-15 y DPI1-531-15.

Anotacion: por medio del oficio del 29-3-16, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de dos meses, para remitir el
informe actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas;
se prevé que el 17-6-16 se enviard informe actualizado para ser agendado y
conocido por la Junta Directiva.

d.2 Oficio N° DPI-186-16, de fecha 18 de abril del afio 2016: informe ejecutivo del

IGIS “Indice de gestion Institucional periodo 2013-2015" (Ref.: PE-55833-16); se
atiende la solicitud del Director Barrantes Mufioz.

112



N° 8873
V) Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

A) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:

1. Seguimiento al oficio de la Presidencia Ejecutiva (sin nUmero) de fecha 4 de mayo
del afio 2016:

a) Solicitud de presentacion inmediata a la JD de informe actualizado sobre lo actuado por
las Gerencias de la Caja en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley de
Control Interno: Ref: Oficio N° 55.838 de la Presidencia Ejecutiva.

Mediante el oficio 10 de octubre del afio 2016, N° 60.645, dirigido a todos los
Gerentes, la Presidenta Ejecutiva les solicita presentar el informe en un plazo de
quince dias; la Gerencia Administrativa coordina la presentacion del informe
unificado.

b) Informe de cumplimiento y estado actual de situacion de lo resuelto por la Junta
Directiva en relacion con el oficio N° GL-43.704-2016 sobre Proyecto Evaluacion
independiente de eficiencia en la contratacion publica para la CCSS.

c) Presentacion inmediata a la Junta Directiva del informe solicitado a las Gerencias
Médica, Administrativa y el Director de Planificacion Institucional sobre Propuesta de
un programa nacional de promocion de actividad fisica y estilo de vida saludable.

Mediante la nota del 10 de octubre del afio 2016, N° 60.646, dirigido a la Gerente
Médico, al Gerente Administrativo y al Director de Planificacion Institucional, la
Presidenta Ejecutiva les solicita presentar el informe unificado en un plazo de
quince dias; coordina lo correspondiente la Gerencia Médica.

d) Presentacién a la Junta Directiva, a la mayor brevedad, de informe de avance sobre el
Plan de innovacion para la mejora de la gestion financiera-administrativa de la Caja
basado en soluciones tecnoldgicas y a la articulacion de dicho plan con el proceso de
reestructuracion del nivel central de la CCSS.

e) Presentacion a Junta Directiva de la propuesta final para resolucion del proyecto de
reforzamiento del edificio Laureano Echandi.

Mediante el oficio del 10 de octubre del afio 2016, N° 60.647, dirigido a las
Gerentes Médico, de Infraestructura y Tecnologias, y Logistica, y a los Gerentes
Administrativo, Financiero y de Pensiones, la Presidenta Ejecutiva les solicita
presentar el informe unificado en un plazo de veintidés dias; la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias coordina la unificacion del informe.

2) Propuesta de resolucion final sobre la situacion de los Agentes del INS (Instituto Nacional
de Seguros) y regularizacién de los adeudos de esa institucién con la CCSS por este
concepto.
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Informe de situacion actual de adeudos del Estado con la CCSS (considerando el pago a
efectuarse mediante crédito con el Banco Mundial) y estrategia y acciones de recuperacion.

Mediante el oficio 10 de octubre del afio 2016, N° 60.649, dirigido al Gerente
Financiero, la Presidenta Ejecutiva le solicita presentar el informe con la
brevedad posible.

Informe actualizado a la Junta Directiva de la Contraloria de Servicios de la CCSS.

Revision de la situacion actual del Régimen de pago de la Cesantia en la CCSS y resolucion
para ajustarlo conforme a lo dispuesto por la ley y en procura de la sostenibilidad financiera
institucional.

Mediante el oficio del 10 de octubre del afio 2016, dirigido al Gerente
Administrativo, N° 60.651, Presidenta Ejecutiva le solicita presentar el informe,
con la brevedad posible.

Propuesta para revisar las funciones, atribuciones y responsabilidades de las Gerencias de
la Caja y determinar los instrumentos y procedimientos de evaluacion periddica del
desempefio de los gerentes.

Mocion para que, conforme con lo establecido en el Reglamento de Puestos de Confianza,
se resuelva de inmediato, la contratacion de la asesoria legal y la asesoria financiera
requerida por la Junta Directiva de la CCSS.

Instruir a las Gerencias Médica, Financiera y de Infraestructura y Tecnologia, para que
establezcan y ejecuten las acciones y disposiciones necesarias, que garanticen que las bases
de datos personales EDUS y SICERE cumplan con lo establecido en la Ley de Proteccién
de datos personales.

Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez:

b.1 Sostenibilidad financiera.

Por medio de la nota N° 56.237 se solicitd al Gerente Financiero el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.2 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

b.3 Modelo de Servicio.
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b.4 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion

pertinente.

Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

c.l

c.2

c.3.

Mocion N° 1:

Solicitar a las Gerencias presentar en un plazo de tres meses una propuesta para
llegar a un acuerdo con Correos de Costa Rica a efecto de lograr la distribucion
domiciliar o en los respectivos centros de trabajo, los medicamentos a los
pacientes con enfermedades cronicas.

La Gerencia Médica establecerd las restricciones pertinentes atendiendo la
naturaleza de los medicamentos.

Mocién N° 2:

Instruir a la Gerencia Medica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizaran en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

Solicitud para que la Gerencia Financiera presente el informe referente al proceso
de conciliacion con la Conferencia Episcopal (aseguramiento sacerdotes).

Solicitud para que la Gerencia Médica presente el informe referente a la
investigacion relacionada con la vacuna del papiloma:

f) ¢En qué consiste esa investigacion?

g) ¢Si alguna instancia de la CCSS la ha conocido?

h) ¢En qué grado esta involucrada la CCSS en esa investigacion?

i) ¢Si accederan los investigadores a la informacion clinica de las pacientes

que participaran en tal investigacion?

Anotacién: por medio del oficio del 6-7-16, N° GM-AJD-14831-2016, la Gerente
Médico atiende lo solicitado por el Director Devandas Brenes.

Planteamiento Directora Alfaro Murillo:

d.1.
d.2

E)

Informe COMISCA.
Agentes del INS.

Planteamiento Director Loria Chaves:

e.1. Clasificacion del Area de Salud de Goicoechea 2, en resguardo de los acuerdos de

Junta Directiva.

e.2. Conocimiento del protocolo de readaptacion laboral aprobado por la Gerencia y sus

impactos.
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E) Directores Devandas Brenes, Gutiérrez Jiménez y Barrantes Mufioz:

Solicitud para que se presente el informe en relacion con el internado universitario y el
tema de los médicos especialistas.

A las dieciséis horas con diez minutos se levanta la sesion.
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