N° 8848
Jueves 9 de junio de 2016 N° 8848
Acta de la sesion ordinaria nimero 8848, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del jueves 9 de junio de 2016, con la asistencia
de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Sdenz Madrigal; Directores: Dr. Fallas Camacho,
Licda. Soto Hernandez, Dr. Devandas Brenes, Lic. Barrantes Mufoz, Sr. Loria Chaves, Lic.
Gutiérrez Jiménez, Ing. Alfaro Murillo, Lic. Alvarado Rivera; Auditor, Lic. Hernandez
Castaneda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma Zufiiga Valverde.
Los Directores Barrantes Mufioz y Alvarado Rivera retrasaran su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°
Comprobacion de quorum, segin consta en el encabezado del acta de esta sesion.

ARTICULO 2°

Se somete a aprobacion la agenda distribuida para la sesion de esta fecha, que seguidamente se
transcribe en forma literal:

I) Comprobacion de quoérum.
II) Aprobacion agenda.
I1I) Meditacion a cargo del Director Fallas Camacho.
IV) Aprobacion actas de las sesiones niimeros 8834 y 8835.
V) Correspondencia.
VI) Asunto para decision: Informe de la Contraloria General de la Republica, en relacion con
“Auditoria sobre la funcion Actuarial que se ejecuta en el Seguro de Salud de la Caja

Costarricense de Seguro Social”:

1. Informe DFOE-SOC-IF-10-2015: “Auditoria sobre la funcion Actuarial que se
ejecuta en el Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social”.

2. Oficio N° P.E. 0883-2016, de fecha 29 de marzo de 2016: cumplimiento
disposiciones 4.6 y 4.7 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015.

3. Oficio N° P.E. 0931-2016, de fecha 30 de marzo de 2016: cumplimiento
disposiciones 4.8 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015.

4. Oficio N° P.E.1543-2016, del 24-5-16: atencion DFOE-SOC-IF-10-2015:
informacion complementaria disposiciones 4.6 y 4.7 del citado informe.
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VII) Gerencia Infraestructura y Tecnologias.
a) Contratacion administrativa; asunto para decision:

Atencion articulo 6°, sesion N° 8846 del 02-06-16: se presenta el oficio N° GIT-
3886-2016 del 8-06-2016 que contiene la informacion complementaria: propuesta
adjudicacion licitacion publica N° 2015LN-000002-4403, promovida para el “Diserio y
construccion de los puestos de visita periodica de Piedra Mesa y Bajo Blei, en el
Canton de Talamanca”. (Ref.: GIT-3788-2016).

b) Oficio N° GIT-3873 de fecha 6 de junio de 2016: asunto para decision.

i. Informe sobre avance gestion de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones y

ii. Propuesta prorroga nombramiento en la plaza N° 21737 como Subgerente de la
Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones al Ing. Robert Picado
Mora por un periodo de seis meses a partir del 20 de junio al 20 de diciembre-2016
inclusive.

Asuntos de cardcter informativo:

¢) Oficio N° GIT-3657-2016 de fecha 9 de mayo de 2016: atencion articulo 24°, sesion
N° 8790 del 23-07-2015: informe de acciones en materia de seguridad humana en
instalaciones de la CCSS.

d) Oficio N° GIT-3774-2016 de fecha 20 de mayo de 2016: atencion acuerdo segundo
del articulo 12°, sesion N° 8834 del 31-03-16: informe sobre atencion de no
conformidades de la construccion de las nuevas instalaciones de la Sede de Area de
Salud de Barva.

VIII) Gerencia Médica:

Asuntos para decision:

a) Oficio N° GM-SJD-13017-2016 de fecha 03 de junio del 2016: propuesta
determinacion de necesidades de dotacion de médicos especialistas.

b) Oficio N° GM-SJD-13016-2016 de fecha 03 de junio del 2016: propuesta de campo
docente para el internado universitario rotatorio en la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Propuestas beneficios para estudio:

¢) Oficio N° GM-SJD-12981-2016 de fecha 03 de junio del 2016: propuesta de beneficios
para estudio, en caracter de beca, a favor 21 participantes (Hospitales Tony Facio,
Nacional Psiquiatrico, y de Las Mujeres Adolfo Carit), para que realicen el Curso de
Auxiliares de Enfermeria, del 11 de julio de 2016 al 12 de mayo de 2017.
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) Oficio N° GM-SJD-12979-2016 de fecha 03 de junio del 2016: propuesta de beneficios
para estudios, en caracter de beca, a favor de: MSc. Lourdes Cubillo Oviedo y MSc.
Blanca Estela Calvo Peraza, Enfermeras del Hospital México ,para realizar capacitacion
en Hemodinamia para Enfermeria, en el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio
Chaves de México, del 1° de julio al 30 de setiembre del 2016; para cada una: permiso
con goce de salario, pago de estipendio mensual por $1000, pago de tiquetes aéreos por
$271, impuestos de salida US$29, y seguro médico por $98.63.

Asunto para deliberacion:

e) Oficio N° GM-SJD-12701-2016: iniciativa para la creacion de Observatorio Gerencial

de Indicadores Estratégicos.

Proyectos de ley: para decision; se solicita prorroga 15 dias habiles

1.

il

il

Expediente N° 19.288, Proyecto PREVENCION, ELIMINACION, SANCION DEL
RACISMO Y DE TODA FORMA DE DISCRIMINACION”. Se traslada a Junta
Directiva por medio de la nota nimero PE-0976-2016, que firma la Jefe de Despacho de
la Presidencia Ejecutiva: se anexa copia de la comunicacion de fecha 5-4-16, nimero
DH-229-2016, suscrita por la licenciada Flor Sénchez Rodriguez, Jefa de Area,
Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa. Se
solicita prorroga 15 dias habiles, para externar criterio en oficio N° GM-SJD-13010-
2016 del 3-06-16.

Expediente N° 19.781, Proyecto “REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
CUIDADOS PALIATIVOS™. Se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota
niamero PE-0653-2016, que firma la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: se
anexa copia de la comunicacion namero DH- 212-2016, de fecha 07-03-16, suscrita por
la Jefa de Area de la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la
Asamblea Legislativa. Se solicita prorroga 15 dias habiles, para externar criterio en

oficio N° GM-SJD-13009-2016 del 3-06-16.

i. Expediente N° 19.549, texto sustitutivo Proyecto “Ley De Reforma Del Consejo
Nacional Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP)”. Se traslada a la
Junta Directiva mediante la nota nimero PE-1267-2016, que firma la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva: se anexa copia de la comunicacion del 27-4-16, numero
CTE-16-2016, suscrita por la Jefa de Area de la Comisién Especial de Ciencia
Tecnologia de la Asamblea Legislativa. Se solicita prorroga 15 dias habiles, para
externar criterio en oficio N° GM-SJD-13011-2016 del 3-06-16.

Gerencia de Pensiones.

Asunto para andlisis:

a) Oficio N° GP-57091-2016 de fecha 1° de junio de 2016: atencién articulo 24°, sesion

N° 8841 del 05-50-16: actualizacion estudio del impacto que puede ocasionar al Seguro
de IVM la extension de beneficios a parejas del mismo sexo.
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Gerencia Financiera.

a) Proyectos de ley: para decision: se externa criterio:

i

ii.

Expediente N° 19794, Proyecto de ley “INCENTIVO PARA NUEVOS
EMPRENDEDORES. Se traslada a Junta Directiva mediante la nota N° ECO-143-
2016, del 24-5-16, que firma la Jefa de Area de la Comisiéon Permanente Ordinaria
de Asuntos Economicos de la Asamblea Legislativa.  Se solicito criterio unificado a
las Gerencias de Pensiones y Financiera, quien coordina y debe remitir el criterio
unificado. (Ac. 1, art. 8°, N° Ses. N° 8846). Se externa criterio en oficio N° GF-
52.756-2016 del 7-06-16.

Expediente N° 19130, Proyecto “REFORMA DE LOS ARTICULOS
88,89,90,92,94,95,97 Y 139 DE LA LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL N°1860 Y SUS REFORMAS, 116 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER JUDICIAL N°7333, 101 DEL CODIGO DE LA NINEZ Y
LA ADOLESCENCIA, 271, 272, 309, 310, 311,312, 314,315,397,398, 401, 419
PARRAFO SEGUNDO, 430 INCISO 7), 669 Y 679 PARRAFO PRIMERO DEL
CODIGO DE TRABAJO LEY N°2, DE 27 DE AGOSTO DE 1943 Y SUS REFORMAS
Y SE ADICIONA UNA NUEVA SECCION II Y UN ARTICULO 681 BIS AL
CAPITULO XV DEL TITULO X DE DICHO CUERPO NORMATIVO. CREASE UN
APARTADO DE TRANSITORIOS I Y II”. Se traslada a Junta Directiva mediante la
nota N° PE-1569-2016, del 25-5-16, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa la comunicacion N° CAS-1049-2016, fechada 25-5-
16, que firma la Jefa del Area Comisiéon Permanente de Asuntos Sociales de la
Asamblea Legislativa. (Ac. II, art-8°, N° Ses. N° 8846) Se externa criterio en oficio
N° GF-52.757-2016 del 7-06-16.

b) Dictamenes referentes a apelaciones patronos: para decision.

Oficios de fecha 24-05-16:

i

Oficio N° GF-52.229-16: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por el

patrono AIRE NUEVO DE COSTA RICA CJR S.A.

ii.

il

iv.

Oficio N° GF-52.300-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad, asi como la
excepcion de falta de legitimacién ad procesum pasiva interpuestas por el patrono
ASESORIA INDUSTRIAL DOS MIL CIEN S.A.

Oficio N° GF-52.301-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por
el patrono ASOCIACION UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
UCEM LA UNIVERSIDAD DE ALAJUELA: planillas ordinarias: 02, 03, 08, 09,
10, 11-2010; planillas adicionales: 03-2010; cuotas especiales: 9 a 11-2011.

Oficio N° GF-52.302-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por
el patrono ASOCIACION UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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UCEM LA UNIVERSIDAD DE ALAJUELA: planillas ordinarias: 05 a 09-2013;
cuotas especiales: 04, 05, 06, 07, 08, 09-2013.

. Oficio N° GF-52.303-2016: dictamen en cuanto a apelacion y la nulidad y la solicitud

de prescripcion interpuestas por el patrono CARROCERIA Y PINTURA SOLIS &
ASOCIADOS S.A.

Oficio N° GF-52.304-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono
COMERCIALIZADORA DE OCCIDENTE CAZA S.A.

Oficio N° GF-52.305-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por
el patrono CONFECCIONES BOR KAR S.A.: planillas ordinarias: 03 y 04-2013

Oficio N° GF-52.306-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por
el patrono CONFECCIONES BOR KAR S.A.: planillas ordinarias: 05 y 06-2013 y
planilla adicional: 06-2013.

Oficio N° GF-52.307-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono
CONSTRUCTORA DE FUTURO LOS ANGELES S.A.

Oficio N° GF-52.308-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por
el patrono CORPORACION DE MULTI SERVICIOS CENTROAMERICANOS
COMUCEN S.A.

Oficio N° GF-52.309-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por
el patrono DOCTORES ECHANDI S.A.

Oficio N° GF-52.310-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono EMILIO
ELIZONDO CASTILLO.

Oficio N° GF-52.311-2016: dictamen en cuanto a apelacion y excepcion de pago
interpuesta por el patrono FOLLAJES DAVALLIA FD V S.A.

Oficio N° GF-52.312-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono FOOD CO.
SERVICIOS DE ADMINISTRACION 8. A.

Oficio N° GF-52.316-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuestas
por el patrono FRANKLIN CORRALES CALDERON.

Oficio N° GF-52.317-2016: dictamen en cuanto a apelacion y prescripcion
interpuestas por el patrono GRUPO AUTOMOTRIZ ERSA SALAS S. A.

Oficio N° GF-52.318-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono ILRITORNO
S.A.

Oficio N° GF-52.319-2016: dictamen en cuanto a apelacion IMAGEN LATINA S.
A.
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xix. Oficio N° GF-52.320-2016: dictamen en cuanto a apelacion, nulidad y excepcion de
falta de legitimacion pasiva interpuestas por el patrono INVERSIONES DIVERSAS
QUIHER S. A.

xx. Oficio N° GF-52.321-2016:  dictamen en cuanto a apelaciéon patrono JUNTA
DIRECTIVA DEL CEMENTERIO DE OBREROS.

xxi. Oficio N° GF-52.350-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono LA CONDESA
HOTEL S.A.

xxii. Oficio N° GF-52.351-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono LOS
CACHORROS DE SAPO S.A.

xxiii. Oficio N° GF-52.352-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por
el patrono MANUEL ANTONIO JIMENEZ ESPINOZA.

xxiv. Oficio N° GF-52.353-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono MULTIFIX
AUTOMOTRIZ S.A.

xxv. Oficio N° GF-52.354-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono NANA & VALE
DEL OESTE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Oficios de fecha 30-05-16:

xxvi. Oficio N° GF-52.449-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono BAR Y
RESTAURANTE SODA SUPER GIGANTE S.A.

xxvii.Oficio N°® GF-52.450-2016: dictamen en cuanto a apelacion, nulidad y excepciones en
el caso de arreglo de pago y prescripcion interpuestas por el patrono CARNICERIAS
ESTRADA S. A.

xxviii. Oficio N° GF-52.452-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono COLEGIOS
SUPERIORES DE COSTA RICA SANTA CECILIA S. A.

xxix. Oficio N° GF-52.453-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad y solicitud de
medida cautelar interpuestas por el patrono CORPORACION POLITEC
POLISERVICIOS TECNICOS S. A.

xxx. Oficio N° GF-52.454-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono D Y N
SERVICIOS ASUNTOS LEGALES S. A.

xxxi. Oficio N° GF-52.455-2016: dictamen en cuanto a apelacion y rechazar la nulidad
interpuestas por el patrono DISTRIBUIDORA RASCALA LTDA.

XI) Gerencia de Logistica.
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XII) Gerencia Administrativa.

XIII) Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

a) Oficio N° P.E. 0845-2016 de fecha 31 de marzo de 2016: Informe del viaje a Madrid,
Espana-Bruselas, Bélgica, del 14 al 16 de marzo del 2016; asunto de cardcter
informativo.

b) Oficio N° P.E.-1545-2016 de fecha 24 de mayo de 2016: solicitud de la Dra. Julia Li
Vargas, Directora del Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central: programacion
reuniones sectoriales para el intercambio de visiones y opiniones en relacion con el
citado proyecto.

¢) Direccion de Planificacion Institucional: asuntos para decision.

c.1 Oficio N° PE-1116-2016, firmado por la Presidenta Ejecutiva: se solicita prescindir
presentacion del informe remitido con nota N° PE47548-15 del 16-11-15 (atencion
articulo 26°, sesion N° 8764: informe sobre metas insuficientes del Plan Anual
Institucional) y abocarse a lo dispuesto en articulo 6, Ac. 11, sesion N° 8825: ello por
cuanto se pidio una revision metas institucionales en un plazo de dos meses y un plan
para resolver cumplimiento metas en un plazo de un mes. El informe y plan requeridos
se presentaran junto con informe seguimiento Plan presupuesto institucional del 1
semestre 2016, en el mes de julio 2016.

¢.2 Solicitud plazo: oficio N° DPI-092-16, del 22-1-16: “Acuerdos de Junta Directiva
pendientes con corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe actualiza el presentado
por medio de la comunicaciones nimeros P.E.-25.951-15 de fecha 22 de abril de 2015;
DPI-356-15 y DPI-531-15; asunto para decision.

Anotacion: por medio del oficio del 29-3-16, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de dos meses, para remitir el
informe actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas, se
prevé que el 17-6-16 se enviard informe actualizado para ser agendado y conocido por
la Junta Directiva.

c¢.3 Oficio N° DPI-186-16, de fecha 18 de abril del afio 2016: informe ejecutivo del
IGIS “Indice de gestion Institucional periodo 2013-2015" (Ref.. PE-55833-16); se
atiende la solicitud del Director Barrantes Mufioz.

d) Nota del 07 de junio de 2016, N° CAS 1061-2016, suscrita por la licenciada Ana Julia
Araya Alfaro, Jefa de Area Comision Permanente de Asuntos Sociales: se invita a la
Junta Directiva de la CCSS a comparecer en audiencia, para que se refiera al expediente
legislativo N° 19135, Proyecto reforma de los articulos 6 y 15 y creacion de un articulo
15 Bis de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, N° 17 de 22 de
octubre de 1943 y sus reformas, Ley para restituir la autonomia de la Caja
Costarricense de Seguro Social: martes 14 de junio a las trece horas con quince

7



N° 8848

minutos, en la Sala de la Comision, ubicada en el tercer piso del edificio principal
de la Asamblea.

XIV) Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

a)

b)

Planteamientos Director Barrantes Munoz:

a.l

a.2

a3

a4

a.5

Revision de situacion del Régimen de Cesantia en la CCSS para ajustarlo a la
ley y del régimen de pluses salariales en la CCSS para viabilizar los ajustes
necesarios para el fortalecimiento de la equidad y de la sostenibilidad
financiera institucional.

Mocion en relaciéon con la descripcion especifica de competencias de la
Gerencia Administrativa de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Anotacion: oficio N° P.E. 0151-16, fechado 20 de enero del 2016, firmado
por la sefiora Presidenta Ejecutiva: andlisis mocion.

Informe de situacion del estado del proceso de crédito con el Banco Mundial
y su cronograma.

Solicitud para que, conforme a lo establecido en el Reglamento de Puestos de
Confianza, se resuelva sobre la contratacion de un asesor legal y de un asesor
en materia financiera para la Junta Directiva de la CCSS.

Solicitud para que se presente a la Junta Directiva la propuesta de bases para
el PAI y Presupuesto CCSS 2017 con referencia al Plan Estratégico
Institucional (se sugiere que sea en alguna de las sesiones del mes de junio).
Anotacion: por la via electronica se ha solicitado al Gerente Financiero la
preparacion de esta informacion.

Anotaciones: el Director Gutiérrez Jiménez deja constancia de su interés y apoyo
en cuanto a los puntos hasta aqui presentados por el Director Barrantes Murioz.

En lo que concierne a los planteamientos del Director Barrantes Muiioz no
enlistados aqui, la sefiora Presidenta Ejecutiva informo, por medio de la nota del
4-5-16, respecto de la atencion que se les ha dado.

Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez:

b.1

Sostenibilidad financiera.

Por medio de la nota N° 56.237 se solicitd al Gerente Financiero el abordaje del
asunto y presentar a la Junta Directiva la informacién pertinente.
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b.2 Desconcentracion.

\ La presentacion de este tema estd programada para la sesion del 2-6-16.

b.3 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el abordaje
del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion pertinente.

b.4 Modelo de Servicio.

b.5 Sostenibilidad Financiera del Régimen de IVM. Nuevas medidas.

Por medio de la nota N° 56.239 se solicitd al Gerente de Pensiones el abordaje
del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion pertinente.

b.6 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicitdo al Gerente Administrativo el
abordaje del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion
pertinente.

c.1

c.2

Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

Mocion N° 1:

Solicitar a las Gerencias presentar en un plazo de tres meses una propuesta
para llegar a un acuerdo con Correos de Costa Rica a efecto de lograr la
distribucion domiciliar o en los respectivos centros de trabajo, los
medicamentos a los pacientes con enfermedades cronicas.

La Gerencia Médica establecera las restricciones pertinentes atendiendo la
naturaleza de los medicamentos.

Mocion N° 2:

Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencion a médicos para sus
agremiados.

Tales servicios se realizaran en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.

Solicitud para que la Gerencia Financiera presente el informe referente al
proceso de conciliacion con la Conferencia Episcopal (aseguramiento
sacerdotes).
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c.3 Solicitud para que se informe a la Junta Directiva acerca de la investigacion
que se esta realizando en relacion con la aplicacion de la vacuna del papiloma
humano.

A proposito, el Director Devandas Brenes se refiere a la solicitud que se formula por medio
de la nota del 07 de junio del afio 2016, N° CAS 1061-2016, suscrita por la licenciada Ana
Julia Araya Alfaro, Jefa de Area Comision Permanente de Asuntos Sociales, en la que se
invita a la Junta Directiva de la Caja a comparecer en audiencia, para que se refiera al
expediente legislativo N° 19135, Proyecto reforma de los articulos 6 y 15 y creacién de un
articulo 15 Bis de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, N° 17 de
22 de octubre de 1943 y sus reformas, Ley para restituir la autonomia de la Caja
Costarricense de Seguro Social, para el martes 14 de junio a las trece horas con quince
minutos, en la Sala de la Comision, ubicada en el tercer piso del edificio principal de la
Asamblea.

Respecto de la consulta legislativa sobre el citado Proyecto de ley, la Junta Directiva
externd criterio en el articulo 5° de la sesidn N° 8734, celebrada el 4 de septiembre del afio
2014.

Se delibera sobre el particular y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA
designar a la sefora Presidenta Ejecutiva para que atienda la mencionada audiencia y dado
que la doctora Sdenz Madrigal participara en I/ Foro Latinoamericano Salud que, del 13 al
15 de junio del afo en curso, tendra lugar en México D. F., en México, se dispone solicitar
a la Comision de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa que la audiencia se
reprograme para una proxima fecha.

Sometida a votacién la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

Con la resolucion precedente se da por aprobada la agenda en referencia.
ARTICULO 3°

Se toma nota de que se reprograma para la proxima sesion la meditacion a cargo del
Director Fallas Camacho.

ARTICULO 4°
Se someten a revision y se aprueban las actas de las sesiones numeros 8834 y 8835.

ARTICULO 5°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion,
por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de
Sala Constitucional, se excluye de publicacion™.
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ARTICULO 6°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion,
por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de
Sala Constitucional, se excluye de publicacion™.

ARTICULO 7°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion, por
ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala
Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 8°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion, por
ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala
Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 9°

Se tiene a la vista la comunicacion recibida por correo electronico, de fecha 11 de marzo del afio
2016, suscrita por el Lic. Rafael Rodriguez Contreras, Miembro de la Junta de Salud del Hospital
Tomas Casas Casajus, en la cual extiende invitacion de la Junta de Salud del Hospital Tomas
Casas Casajus de Ciudad Cortés, segiin acuerdo de la sesion de fecha 10 de marzo del afio 2016,
para que en cuerpo colegiado o como estimen conveniente, visite ese Hospital en la fecha que
propongan. Lo anterior, con el fin de conozcan las nuevas instalaciones del centro de salud,
ademads, se cuenta con la aprobacion del Dr. Ricardo Vega Rodriguez, Director del Hospital, y la
Junta Directiva —en forma undnime- ACUERDA trasladarla a la Presidencia Ejecutiva, para la
atencion correspondiente.

ARTICULO 10°

Se tiene a la vista la copia del oficio nimero DM-MA-2358-2016, de fecha 31 de marzo del afio
2016, suscrita por la Dra. Maria Esther Anchia Angulo, Presidenta Junta Directiva, IAFA,
dirigida a la Dra. Lilian Reneau Vernos, Representante de la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), en la cual se refiere al problema de salud publica relacionado con el consumo de
drogas en el pais y a la necesidad de una respuesta institucional, integral y oportuna, ya que el
Ministerio de Seguridad Publica ha externado su preocupacion por la falta de respuesta en la
atencion médica a jovenes infractores de la Ley bajo los efectos de drogas; esta preocupacion ha
sido secundada por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI), que manifiesta su inquietud por
la falta de oportuna respuesta, por parte del Sistema Nacional de Salud, para atender a jovenes
consumidores de drogas abordados por la Institucion. Plantea las siguientes propuestas para
mejorar el abordaje:
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“Se tiene prevista la ampliacion mediante la construccion de 8 CAIS en las diferentes
regiones del pais, este proyecto ya esta elaborado por IAFA y cuenta con la asignacion
de recursos en espera de la autorizacion de limite de gasto por parte de la Autoridad
Presupuestaria

2. Fortalecer la capacidad de respuesta de la Caja Costarricense de Seguro Social
mediante un plan de entrenamiento por parte del IAFA a médicos y personal de apoyo
de hospitales y clinicas de las diferentes regiones del pais, con el fin de ofrecer atencion
oportuna a personas con problemas de abuso de drogas que asi lo requieran, sin
perjuicio de los programas interdisciplinarios que se estén implementando en algunos
centros.

3. Impulsar un modelo de atencion a personas con trastornos causados por consumo de
sustancias psicoactivas para la reduccion de daro, a través de unidades itinerantes.

4. Fortalecer el proyecto de atencion integral de menores con intervencion del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) y el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA), enfocado al acompariamiento, educacion y orientacion al
nucleo familiar, que contemple protocolos de atencion y actualizacion en capacitacion
del personal para el manejo de adolescentes con problemas de consumo de sustancias
psicoactivas.

5. Construir un centro de convivencia para personas con problemas de consumo de
sustancias psicoactivas, donde puedan acudir y recibir cuidados bdsicos: baio y al
menos una comida al dia.

6. Organizar y realizar un Foro Nacional denominado “Responsabilidad Social en la
Reduccion del Consumo de Drogas en Costa Rica', que tiene como objetivo
sensibilizar sobre el tema a todos los sectores tanto publicos como privado,
instituciones, sociedad civil, gobiernos locales”.

Manifiesta que esta iniciativa cuenta con el apoyo del Consejo Presidencial Social y los
recursos del Instituto Costarricense Sobre Drogas (ICD); éste es un esfuerzo nacional que
requiere de la elaboracién de una propuesta de proyecto nacional que articule todas las
acciones necesarias.

Dado lo anterior, la Junta Directiva de IAFA solicita el apoyo de la representacion de la
OPS, segtn lo resuelto en el acuerdo N° 9 de la sesion 06 realizada el 10 de marzo del afio,
que indica “autorizar a la sefiora Presidenta de esta Junta Directiva Dra. Maria Esther
Anchia Angulo, para que elabore y remita formalmente oficio a la Organizacion
Panamericana de la Salud solicitando la colaboracion de un Consultor en la elaboracion
de la nueva propuesta para la atencion del problema de drogas en el pais”,

y la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA trasladarla a la Gerencia Médica para la
atencion correspondiente.

ARTICULO 11°

Se tiene a la vista la comunicacion, del 5 de abril del afio 2016, suscrita por los sefiores Mario
Cascante y Zaida Viquez, Sindicato Nacional Administradores, Servicios de Salud y Afines
(SINASSASS); Rodrigo Lopez Garcia, Asociacion Nacional de Profesionales en Enfermeria
(ANPE); Octavio Torres y Alvaro Salazar, Asociacion de Empleados del Seguro Social (AESS);
José Cubero, Sindicato de Profesionales en Ciencias Médicas de la Caja Costarricense de Seguro
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Social e Instituciones Afines (SIPROCIMECA); Orlando Soto Aguilar, Sindicato de la Salud y la
Seguridad Social (SISSS); Martha Rodriguez, Unidon Nacional de Empleados de la Caja y la
Seguridad Social (UNDECA); Jonathan Zudiga, (SINASS); Luis Rizo, Sindicato de Trabajadoras
y Trabajadores de Farmacia de la CCSS (SINTAF); Carlos Jiménez Delgado, Unién Médica
Nacional (UMN) y Guillermo Keith, Frente Nacional por la Seguridad Social (FRENASS),
mediante la cual en condicion de organizaciones sindicales y en vista de los recientes
nombramientos de los licenciados Luis Rivera Cordero y Luis Bolafios Guzman, como Directores
del SICERE (Sistema Centralizado de Recaudacion) y Director de Bienestar Laboral,
respectivamente, solicitan lo siguiente: certificacién en donde se haga constar lo siguiente:

a) “Fundamentos de hecho y de derecho por los cuales se nombro al Lic. Luis Rivera
Cordero como Director del SICERE.

b) Fundamentos de hecho y de derecho por los cudles se nombro al Lic. Luis Bolarios
Guzman como Director de Bienestar Laboral.

¢) Procedimiento mediante el cual se designo a los Directores del SICERE y Bienestar
Laboral, en contraposicion con lo establecido en el Reglamento de Concursos para
profesionales y no profesionales de la Caja Costarricense de Seguro Social.

d) Cuadl fue la participacion del Lic. Ronald Lacayo Monge, en los nombramientos
indicados anteriormente.

e) Copia certificada de los expedientes conformados al efecto para la designacion de los
Directores del SICERE y Bienestar Laboral, respectivamente; donde se indique
expresamente los participantes en ambos casos, indicando nombre completo, profesion,
antigiiedad de servicio en la C.C.S.S., y en el cargo de ambas direcciones si fuera del
caso y numero de identificacion.

f) Requisitos que se requieren para ser designado como Director del SICERE y Director
de la Bienestar Laboral”,

y la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA trasladarla a la Gerencia Administrativa, para
la atencion correspondiente, en un plazo de quince dias.

ARTICULO 12°

Se tiene a la vista el oficio numero JSASSIH-7-2016, fechada 25 de febrero del afio 2016,
recibida el 6 de abril del afio 2016, suscrita por la sefiora Ana Cecilia Hernandez R., Secretaria
Junta de Salud del Area de Salud de San Isidro de Heredia, dirigida a la Dra. Maria del Rocio
Séenz Madrigal, Presidenta de Junta Directiva, en la cual, por parte de la Junta de Salud del Area
de Salud de San Isidro de Heredia, solicita el apoyo para la construccion del Area de Salud de ese
Canton de Heredia. Lo anterior, por cuanto han luchado por alrededor de 20 afos en pro de la
construccion de una nueva infraestructura, ya que la estructura actual que pertenece a la
Municipalidad es insuficiente para la atencion de los problemas de salud de la poblacion, sin
contar con las condiciones para el cumplimiento de la Ley 7600; ademéas carece de laboratorio
clinico. Sefiala que el Ministerio de Salud, en el afio 2013, present6 una orden sanitaria, en la que
pide una serie de correcciones, pero no se han podido atender por falta de espacio. Refiere que
tanto la Dra. Ana Virginia Leal, Directora del Area de Salud, como la Junta de Salud (actual y
anteriores) han unido esfuerzos locales con Alcalde Municipal, Diputados de la Provincia, para la
construccién de esta Area de Salud, por lo que cuentan con la donacién, a la CCSS, de un lote
municipal de mas de 17000 metros cuadrados. Indica que han realizado gestiones con la
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Presidencia Ejecutiva, Unidad de Proyectos de la Gerencia de Infraestructura y la Gerencia
Médica (quien realizé un estudio de oferta y demanda de esta Area de Salud) y la Gerencia
de Infraestructura estd iniciando un estudio de prefactibilidad. Dado lo anterior, solicita la
colaboracion para que se les ayude a alcanzar esta meta y asi atender las demandas y
necesidades de la poblacion Isidrefia, en el campo de la salud, y la Junta Directiva —
unanimemente- ACUERDA trasladarlo a las Gerencias Médica y de Infraestructura y
Tecnologias, para la atencidon que corresponda, en un plazo de quince dias; la Gerencia de
Infraestructura coordina la respuesta a la Junta de Salud de San Isidro de Heredia.

ARTICULO 13°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion,
por ser de caracter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de
Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 14°

Se ha recibido la nota nimero 3741-16 de fecha 8 de abril del afio 2016, suscrita por la
Licda. Silvia Navarro Romanini, Secretaria General de la Corte Suprema de Justicia,
dirigida a la Dra. Maria del Rocio Sdenz Madrigal, Presidenta de Junta Directiva, mediante
la cual para conocimiento, transcribe el acuerdo tomado por el Consejo Superior del Poder
Judicial, en la sesion N° 31-16, celebrada el 5 de abril del afio 2016 que, en lo que interesa,
se refiere al articulo XXXVIII del documento 3564-16, en el que la master Ana Eugenia
Romero Jenkins, Directora Ejecutiva, mediante el informe del Departamento Financiero
Contable respecto de las cuentas por cobrar a la Caja Costarricense de Seguro Social, por
concepto de incapacidades, al 29 de febrero del afio 2016, sefiala:

I. Normativa aplicable a la gestién de cobro de incapacidades.

II. Distribucion de las cuentas por cobrar.

II1. Seguimiento de las cuentas por cobrar por parte del Macroproceso Financiero
Contable.

“Se acordo: 1.) Tomar nota del informe rendido por la master Ana Eugenia
Romero Jenkins, Directora Ejecutiva y hacer una atenta instancia a la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social para el pronto pago de
las sumas que se adeudan al Poder Judicial, segun los detalles indicados.
2.) Debera la Direccion Ejecutiva y el Departamento Financiero Contable
dar seguimiento al pago de las sumas adeudadas. Se declara acuerdo
firme”.

Se tiene que mediante las Instrucciones de la Secretaria de la Junta Directiva, N° Inst.126-
16, el asunto fue trasladado a la Gerencia Financiera, para su atencion, conforme
corresponda,

y la Junta Directiva toma nota de que el asunto ha sido trasladado a la Gerencia Financiera,
para la atencidén conforme corresponda.
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ARTICULO 15°

El Director Devandas solicita que se proceda a conocer las notas que en adelante se consigna y
respecto de las que se toma el acuerdo que consta seguidamente:

ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista la comunicacion del mes de marzo del ano 2016,
suscrita por los licenciados Hubert May Cantillano, quien manifiesta que es apoderado especial
Judicial de mas de dos mil quinientas enfermeras profesionales, y Rodrigo Lopez Garcia,
Secretario General de ANPE (Asociacion Nacional de Profesionales en Enfermeria), mediante la
cual el Lic. May Cantillano se apersona, en calidad de apoderado especial judicial de mas de
2.500 enfermeras profesionales que tienen demandas laborales de reconocimiento de diferendos
salariales por supuesta indebida aplicacion de la Ley 7085, y el Lic. Rodrigo Lopez Garcia, en su
condicion de Secretario General de la Asociacion Nacional de Profesionales en Enfermeria, y —
por lo expuesto- solicitan:

“l. Solicitamos una audiencia con la Junta Directiva a efecto de poder explicar y exponer
el tema del pago correcto y conforme a ley para las profesionales en enfermeria.

2. Tal y como es de conocimiento, existen en este momento un conjunto de juicios laborales
que han sido fallados a favor de los profesionales en enfermeria y en los cuales en lo
fundamental ha sido avalado y establecido por la mas alta jurisprudencia laboral nacional,
que varios componentes salariales que se calculan a la base deben ser calculados y
cancelados al salario de ingreso de la enfermera. Los juicios son varios, pero en el proceso
mas adelantado y en etapa de ejecucion de sentencia (expediente 02-002889-0166-LA,
sentencia de Casacion 722-2010) ya existen calculos emitidos por los peritos del Poder
Judicial. Otros procesos se encuentran ya ganados en forma definitiva y con inicio de
procesos de ejecucion de sentencia (entre ellos los tramitados bajo expedientes 03-001838-
0166-LA con 154 actores, y el tramitado bajo expediente 02-2239-166-LA con mas de 900
actores, ambos con sentencia con cardcter de cosa juzgada, todo segun sentencias 916-
2015 recaida en expediente 02-2239-01666-LA, sentencia 798-2012 recaida en expediente
03-001838-1666-LA). Otros casos importantes se encuentran en proceso, entre ellos el
tramitado bajo expediente 06-001978-166-LA en donde hay sentencia de segunda instancia
favorable, emitida por el Tribunal de Trabajo Seccion Segunda. Asimismo otros procesos
estan en curso y agrupan a cerca de mil personas profesionales en enfermeria. En todos
estos casos el Sindicato ANPE ha venido jugando un papel central de apoyo y
coordinacion con el gremio y personas interesadas reclamantes. Al ritmo que se lleva
practicamente toda la poblacion labora profesional de enfermeria estara pronto en
estrados judiciales.

3. Debemos recordar que ya en el pasado se dio un proceso de concertacion, estudio y
andlisis de los montos que correspondian cancelar segun sentencias. Con motivo de este
proceso ambas partes representadas por el suscrito y por la Asociacion Nacional de
Profesionales en Enfermeria (ANPE) por un lado y por el Departamento de Recursos
Humanos de la CCSS por el otro, habiamos llegado a un acercamiento importante.

4. Es nuestro interés manifestar que estamos plenamente conscientes de la situacion
financiera que atraviesa la CCSS y dejamos sentado que nos encontramos en la mejor
disposicion de conversar acerca de soluciones a esta problemdtica que puedan ser de
beneficio institucional y gremial y a tales efectos dejamos planteada la solicitud de
audiencia.
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5. Por nuestra parte estariamos asistiendo el suscrito abogado, representantes de ANPE, y
nuestro contador y especialista en cadlculos financieros Lic. Omar Bermudez”,

y la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA trasladarla a la Gerencia Administrativa, para
la atencion conforme en derecho corresponda, en un plazo de un mes.

ACUERDO SEGUNDO: sec tiene a la vista el oficio nimero SG-058-2016, del 12 de abril del
ano 2016, que firma el sefior H. Lenin Hernandez Navas, Secretario General del Sindicato
Nacional de Enfermeria (SINAE), mediante el cual solicita audiencia para exponer en forma
oportuna y versatil la situacion actual de las diferencias salariales de los Enfermeros
Profesionales, y brindar posibles soluciones que sean de mutuo beneficio para las partes
involucradas. Sefiala que existen numerosos procesos judiciales instaurados en los Juzgados de
Trabajo por un reajuste salarial por diferencia de pago de algunos pluses salariales de los
enfermeros profesionales que laboran para la Caja; cita el ejemplo de varios expedientes con
sentencias que sean declarado con lugar y se condena a la Caja en dafios y perjuicios
ocasionados, asi como las costas procesales. Ademas, sefiala los mecanismos alternativos de
solucion al conflicto, asi como la aplicacion del mecanismo legal permitido como el Instituto de
la conciliacion. Cita el fundamento legal y, por lo expuesto, eleva la siguiente pretension:

“Es por lo esbozado, que ésta representacion sindical solicita se instruya e instaure un
dialogo inmediato, donde se establezcan los mecanismos legales pertinentes, en aras de
buscar la paz y armonia laboral de los conflictos economicos judiciales suscitados entre
los enfermeros profesionales y la Caja Costarricense de Seguro Social”,

y la Junta Directiva —en forma undnime- ACUERDA trasladarlo a la Gerencia Administrativa,
para la atencién conforme en derecho corresponda, en un plazo de un mes.

ARTICULO 16°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion, por
ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala
Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 17°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion, por
ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala
Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 18°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion, por
ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala
Constitucional, se excluye de publicacion”.
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ARTICULO 19°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion, por
ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala
Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 20°

“De conformidad con el criterio GA-48708-2016, el acceso de esta informacion, por
ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada jurisprudencia de Sala
Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 21°

Por unanimidad, se declara la firmeza de los acuerdos hasta aqui adoptados en relacion con la
correspondencia aprobada.

Ingresan al salon de sesiones el licenciado Luis Guillermo Lépez Vargas, Director, las
licenciadas Evelyn Rocio Guzmén Solano y Carolina Gonzéalez Gaitan, Actuarias, y el licenciado
David Ibsan Céspedes Corrales, funcionario de la Direccion Actuarial y Econdmica.

ARTICULO 22°

Segun lo previsto, se procede a conocer el Informe de la Contraloria General de la Republica, en
relacién con “Auditoria sobre la funcion Actuarial que se ejecuta en el Seguro de Salud de la
Caja Costarricense de Seguro Social”. Al efecto, han sido distribuidos los oficios que se
detallan:

1. Informe DFOE-SOC-IF-10-2015: “Auditoria sobre la funcion Actuarial que se ejecuta en
el Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social”; oficio numero10985, que
firma el licenciado Manuel Corrales Umafia, Gerente Area de Fiscalizacion de Servicios
Sociales.

Comunicaciones que firma la sefora Presidenta Ejecutiva:

2. Oficio N° P.E. 0883-2016, de fecha 29 de marzo del afio 2016: cumplimiento
disposiciones 4.6 y 4.7 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015.

3. Oficio N° P.E. 0931-2016, fechado 30 de marzo del afio 2016: cumplimiento
disposiciones 4.8 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015.

4. Oficio N° P.E.1543-2016, del 24 de mayo del afio 2016: atencion DFOE-SOC-IF-10-
2015: informacion complementaria disposiciones 4.6 y 4.7 del citado informe.

La exposicion a cargo del licenciado Lopez Vargas, con base en las siguientes laminas:
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DFOE-SOC-IF-10-2015
La Funcién Actuarial en el Seguro de Salud

Aspectos generales:

Origen: Es fundamental la participacion de la DAE como asesor técnico de JD,
Presidencia y Gerencias.
Objetivo: Analizar de manera integral la funcidn actuarial que realiza la CCSS, en
relacion con el Seguro de Salud.
Alcance: 2013 - 2014
Hallazgos: Existen posibilidades de mejora en las metodologias.
Respuesta Institucional:
= Se efectiian aproximadamente 30 observaciones.
= La CGR acepta total o parciamente 18.

Precisiones:

1. La naturaleza de los sistemas de seguridad social difieren tanto en lo que respecta a sus
regimenes de proteccion —previsionales por una parte, y de atencion de la salud por
otra— como en lo que se refiere a sus perfiles de beneficios —prestaciones de corto y largo
plazo— la naturaleza de la gestion —publica, privada o mixta— y los principios que los
guian.

2. El objetivo de la valuacion actuarial es determinar el balance entre ingresos y egresos
de un determinado esquema de beneficios, este fin debe encontrarse ligado con el periodo
de proyeccion de estudio.

Cont.

3. Los cambios en el perfil epidemioldgico y la transicion demografica estan asociados a
efectos de mediano y largo plazo. Esto, conjuntamente con la aceleracion en el cambio
tecnoldgico, constituye una de las razones por las cuales las valuaciones de un seguro de
salud no abarcan horizontes de largo plazo.

Principales Sefialamientos de la CGR

y Respuesta Institucional

» En los puntos 2.2 y 2.28, respectivamente, se seiiala que los documentos
denominados «Metodologia de Valuacion Actuarial del Seguro de Saludy e
«Instructivo para la Elaboracion de Valuaciones Actuariales en el Seguro de
Salud» no han sido aprobados ni oficializados por las autoridades de la CCSS.

Precisamente el objetivo de esta presentacion es buscar esa oficializacion.

» En el punto 2.5 se cuestiona el plazo de la proyeccion de 5 aiios, donde no se
observa justificacion técnica que permita establecer porque éstas no son mds
amplias.
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Al respecto, bibliografia especializada en el tema, hace alusion de la incertidumbre en el
modelaje de gastos en salud, por lo que menciona que las proyecciones no deben ser hechas
por mas de un periodo de mediano plazo (un méximo de cuatro o cinco afios).

VI)  Cont.

» En el punto 2.8, se indica que la no utilizacion de tablas dinamicas de mortalidad y
el andlisis de la piramide poblacional, representa una pérdida importante para
complementar las proyecciones del Seguro de Salud.

Tabla de mortalidad: Serie temporal que indica la reduccion paulatina de un colectivo, debido
a fallecimientos. Las Tablas dindmicas consideran edad biométrica y edad cronologica.
Piramide poblacional: Forma grafica de representar datos estadisticos basicos, sexo y edad de
la poblacion.

La relevancia de las tablas dinamicas de mortalidad y la piramide poblacional, radica en los
efectos de largo plazo.

VII) Cont.

» En el punto 2.13, se indica que en materia de ingresos se deberia considerar el
concepto de densidad de cotizacion.

Debe aclararse que este concepto es propio de los regimenes de pensiones, en donde el
beneficio depende del nimero de cuotas aportadas al régimen. Concretamente, este concepto
es un porcentaje del nimero de cuotas aportadas respecto al tiempo transcurrido desde que
aporto la primera cuota, de modo que su beneficio en un régimen como el de IVM, estara en
relacion a esa densidad. Tal como se aprecia, eso no aplica para un seguro de salud, en donde
la atencion o el servicio se debe prestar independientemente del nimero de cuotas aportadas.

VIII) Cont.

» En el punto 2.20, se hace referencia a informes actuariales de otros paises, en los
cuales el horizonte de proyeccion es de largo plazo.
Al respecto, se han revisado esos informes - México, Peru, Hawaii Canadd - y se considera
que la comparacion con el Seguro de Salud no es valida por cuanto en esos informes
incorporan adicional a la salud, el riesgo de invalidez, riesgos del trabajo, pélizas de vida y
otros; por la naturaleza de éstos, si corresponde un analisis a largo plazo, pues brindan
beneficios de largo plazo.

IX) Cont.

» En el punto 2.23, se indica que la CCSS no ha interpretado en forma correcta el
concepto de reparto puro, y dice “Adicionalmente se debe considerar que la mayoria
de los seguros sociales se crearon segun el principio de capitalizacion y recién mads
tarde fueron reconvertidos ... al sistema de reparto” (lo destacado no es del
original).
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Hacer esa afirmacion refleja una confusion o falta de claridad conceptual del tema, ya que
eso puede ser cierto para un seguro de pensiones pero nunca para un seguro de salud.

X) Cont.

* En el punto 2.39, se manifiesta que segun lo sefialado por la OIT y la Asociacion
Internacional de Seguridad Social, las reservas técnicas deben ser parte de la
prima calculada.

En primer lugar el término reservas técnicas, es propio de regimenes de pensiones. En
seguros de salud, lo apropiado es una reserva de contingencia, la cual no tiene que estar
ligada a la prima.

El Lic. Guillermo Lopez indica que lo estan acompafiando dos actuarios y un experto en
finanzas, quienes participaron en el proceso de la atencion del informe de la Contraloria General
de la Republica. Una de las actuarias son Evelyn Rocio Guzmén y Carolina Gonzalez, las dos
encargadas del Seguro de Salud y el financista David Ibsan Céspedes Corrales. Por lo que
atendiendo una solicitud de la Junta Directiva, especificamente del Director Rolando Barrantes
Mufioz, se presentara un resumen del estudio, el cual recogera lo mas importante a su criterio del
informe de la Contraloria General de la Republica, por cuanto los documentos que se presentan
estan en funcion de ese informe. Es importante tener presente que el origen fundamental del
citado informe, esta planeado como la importancia del fortalecimiento de la funcion actuarial en
el Seguro de Salud, porque historica y tradicionalmente, la funcidn actuarial ha estado enfocada
solamente en el Seguro de Pensiones y asi ha sucedido durante muchos afios. El objetivo que
plantea la Contraloria General de la Republica en ese informe, es analizar de manera integral la
funcion que realiza la Caja en relacion con el Seguro de Salud, tomando como referencia los
anos 2013 y 2014. También se plantean los hallazgos, en el sentido de que existen posibilidades
de mejora en las metodologias, ese aspecto es importante, porque si bien es cierto, existen
muchos aspectos que sefiala el Ente Contralor, los cuales no los estin compartiendo desde el
punto de vista técnico, pero de una forma integral se considera que en el estudio puede extraer
una oportunidad de mejora en muchos aspectos. En la respuesta institucional, se efectiia
aproximadamente 30 observaciones al informe de la Contraloria General de la Republica y el
Ente Contralor estd aceptando 18 observaciones, total o parcialmente. Entonces, de manera
muy rapida se presentaran algunos aspectos que se consideraron son importantes y asi se lo
hicieron conocer a la Contraloria, para efecto de tener una mayor precision en cuanto a los
conceptos. Como primer punto, la naturaleza de los Sistemas de Seguridad Social, difieren
tanto en lo que respecta a sus regimenes de proteccion, ya sean regimenes previsionales que son
regimenes de largo plazo o atencidén de la salud, porque son basicamente de corto plazo en
cuanto a las prestaciones, lo cual tipifican esos regimenes, en cuanto a si esa proteccion se ofrece
de forma publica, privada o mixta. Luego, es importante sefalar que el objetivo de la valuacion
actuarial, es determinar un balance entre ingresos y egresos de un determinado esquema de
beneficios, los cuales deben estar ligados con el periodo de proyeccion del estudio. La otra
precision que es importante y se relaciona con los cambios en el perfil epidemioldgico y de
transicion demografica, estan asociados a efectos de mediano y largo plazo, esos aspectos
conjuntamente con la aceleracion en el cambio tecnologico, el cual constituye una de las razones
por las cuales, las valuaciones de un Seguro de Salud no abarcan horizontes de largo plazo.
Referente a lo que sefiala la Contraloria General de la Republica, le parece que es importante,
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porque en el informe se han rescatado los principales sefialamientos. En el punto 2.2. y 2.28,
respectivamente, el Organo Contralor sefiala que “la metodologia de Valuacién Actuarial del
Seguro de Salud” que utiliza la Caja y el “Instructivo para la Elaboracion de esa Valuaciones”,
indica que no han sido oficializadas por las autoridades la Institucion y se tienen como un
instrumento de trabajo, por lo que considera que es importante que sean conocidas por la Junta
Directiva. En esos términos, el objetivo de la presentacion es buscar esa oficializacion.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez que si don Rolando Barrantes o algunos otros Directores
no hubieran estado pendientes del asunto, no se habria realizado el estudio y hubiera quedado
como un pendiente. Lo que quiere entender es que si este tipo de tramitologia se debe dar o es
que es excepcional, porque hoy se esta presentando, se va a conocer y le van a dar el “bendito”,
posiblemente, de acuerdo con lo que esta indicando don Luis Guillermo Lopez, hoy se
oficializan las herramientas. Repite si no se hubiera pedido no se oficializa, lo que desea
entender es como es el mecanismo.

La sefiora Presidenta Ejecutiva indica que la Metodologia de Valuacion Actuarial del Seguro de
Salud y el Instructivo para la Elaboracion de esa valuacion, se tenian que haber oficializado.

Consulta el licenciado Gutiérrez Jiménez por qué no fueron oficializadas.
Responde la doctora Sdenz Madrigal porque se estaba realizando el analisis.

Sobre el particular, el Lic. Guillermo Lépez indica que es necesario tener presente que lo que se
esta presentando, es para tener algunos antecedentes. Si don Rolando Barrantes no hubiera
solicitado el informe, en todo caso las presentaciones siempre van con la oficializacion del
asunto. Repite, la informacién que se estd presentando es para que se tenga mas claro los
antecedentes, es decir, el informe de la Contraloria General de la Republica contenia la
recomendacion y asi se habia planteado.

Pregunta don Adolfo Gutiérrez si al contrario para que quede claro en el acta, por qué no se habian
oficializado esos instrumentos, porque en este momento se van a oficializar y la Contraloria General
de la Republica entiende que se deben oficializar.

Reitera, la doctora Rocio Sdenz responde que se estaba elaborando el analisis de todo el documento.

El Director Devandas Brenes sefiala que existe una metodologia y un instructivo y no se habian
presentado a consideracion de la Junta Directiva, esa es la pregunta, pero es un poco la discusion que
se tiene con la racionabilidad de precios, si esos instrumentos deben ser aprobados por el Organo
Colegiado o no y ese aspecto es una discusion.

Agrega el Director Gutiérrez Jiménez que en el otro caso, hay un Reglamento y una Norma diferente,
por lo cual estima que se debe revisar ese tema.

Aclara el Lic. Lopez Vargas que esos instrumentos son aprobados a nivel de la Gerencia y no se
presentan ante la Junta Directiva, excepcionalmente, se podrian presentar; igual que en el caso
de las metodologias, porque son casi como un manual de procedimientos de como hacer los
estudios. Continua con la presentacion y sefala que en el punto 2.5 del informe, empiezan los
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cuestionamientos de la Contraloria General de la Republica y se sefiala que se cuestiona el plazo
de la proyeccion a cinco afios, porque no se observa justificacion técnica que permita establecer
por qué esas proyecciones no son mas amplias. En la respuesta se indica que al respecto, la
bibliografia especializada en el tema, hace alusion a la incertidumbre en el modelaje de gastos en
salud, por lo que se indica que las proyecciones no deben ser hechas, por mas de un periodo de
mediano plazo, es decir, un maximo de cuatro o cinco afios. Es importante tener presente y claro
que, en ese sentido, se hizo la precision inicial de los sistemas de prestacion de salud de largo
plazo, en el sentido de que es un régimen previsional, porque en un régimen de pensiones
perfectamente, se pueden hacer proyecciones a 75 6 a 100 afios, inclusive, pero en un régimen
de salud las variables son muy volatiles. Por lo que normalmente, inclusive, en la bibliografia se
indica que cuatro afios y no mas de cinco afios, por la volatilidad. Sin embargo, se puede hacer
referencia a ciertas inferencias de coémo se puede afectar el cambio demografico y
epidemioldgico, entre otros aspectos. En el caso que, por ejemplo, se conocid a través de don
Mario Devandas, relacionado con la valuacion actuarial que se hizo, recientemente, en Peru se
hizo a diez afios con proyecciones, haciendo la salvedad de como se puede comportar el tema
demografico e, incluso, el epidemioldgico de la Carga de la Enfermedad. En el punto 2.8 del
informe del Ente Contralor, se indica que la no utilizacién de tablas dindmicas de mortalidad y el
analisis de la piramide poblacional, representa una pérdida significativa y para complementar las
proyecciones del Seguro de Salud. Es basicamente el mismo aspecto, porque se tienen las tablas
de mortalidad y las piramides poblacionales, generalmente, son utilizadas para medir efectos de
largo plazo. No obstante, se puede inferir que es lo que va a suceder con esas variables a mediano
y largo plazo y como pueden incidir en el Seguro de Salud.

Como observacion, la sefiora Presidenta Ejecutiva indica que estd de acuerdo con don Guillermo
Lopez, en el sentido de que en el Seguro de Salud, las proyecciones a largo no es lo pertinente,
porque son mas de corto y mediano plazo. No conoce si el término es volatilidad, sino también
es por lo imperfecto de ese mercado, si asi se puede plantear, es decir, el aspecto dinamico de la
parte econdmica, a veces se indica que es un mercado imperfecto e incierto, porque no se conoce
cuando va a acontecer un suceso y se eleva la demanda. Repite, no es tan predecible como
podrian ser otros modelos, porque se hace referencia, por ejemplo, de tablas de mortalidad y se
elaboran con hechos sucedidos, en cambio las pirdmides poblacionales son proyecciones y se
basan en el ultimo censo. Las proyecciones a cinco afios son mucho mas exactas que las que se
hacen a diez afios, por ese aspecto los censos se hacen cada diez anos, dado que en el afio ocho la
proyeccion se parece menos, a lo que va a suceder en la realidad, porque realmente ese aspecto
cambia mas. Le parece que en el tema, se tendria que ampliar mas, el tema de lo que son las
tablas de mortalidad y el asunto de la piramide, porque el Censo Nacional se realiza cada diez
afios. Sin embargo, el tema importante son las tablas dindmicas de mortalidad, porque se estan
refiriendo a los promedios variables de mortalidad y no se estd determinando ninguna referencia
respecto de ese asunto, porque es un tema técnico de estadistica.

Al respecto, indica don Luis Guillermo que fundamentalmente, en el momento de hacer esos
seflalamientos, se estd pensando en otros estudios actuariales que consultaron y en los que se
utilizaban tablas de mortalidad dindmicas, porque tienen las dos variables, la edad biométrica y
la edad cronologica. Entonces, en el momento de hacer el analisis, se hacen consultas de la
valuacion actuarial que se realiza en realizan en Hawaii o en Canadd y otras valuaciones
actuariales que las hacen a 75 afios para el Seguro de Salud.  Sin embargo, dentro de esa
revision del Seguro de Salud se estd realizando un andlisis de otras variables que se estan
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incluyendo, dado que son sistemas donde muchas protecciones estdin mezcladas, por ejemplo,
hay seguros de vida, seguros de invalidez, entre otras, por esa razén se realizan valuaciones de
otra naturaleza.

Indica la sefiora Presidenta Ejecutiva que a ese aspecto es al que se refiere, en el sentido de que se
deberia ampliar el tema de que las proyecciones actuariales en el Seguro de Salud, tienen una
dificultad en la parte de la morbilidad y, ademas, en el tema de la mortalidad y lo que quiere es
recalcar ese asunto.

Agrega el Dr. Devandas Brenes que las dos valuaciones estan vinculadas con el aseguramiento
de la transicion demografica que estd viviendo el pais, en términos de si se produce un impacto
significativo en una expectativa. En ese sentido, es de trascendencia tomar en cuenta esas dos
variables, porque en el cortisimo plazo estan afectando en el tema del envejecimiento, asociado
también a los cambios de mortalidad. Cree que es proyectar en el altisimo plazo, pero en este
momento hay un cargo de preocupacion en el tema.

Sobre el particular, sefiala el Lic. Lopez Vargas que las valuaciones actuariales se hacen,
principalmente, en horizontes de cinco afios. Se podria pensar en ampliar un poco mas a diez
afios e, inclusive, hacer alglin tipo de diferencia a futuro, como sucede en las valuaciones de
salud que se hacen en Perti, en el sentido de como se puede producir impacto en el cambio
demogréfico, respecto de la tasa de mortalidad a futuro.

Abona don Mario Devandas que no solo en las de sanacion y en la atencion de la enfermedad,
sino en la prevencion, por ejemplo, el tema de envejecimiento, porque el pais esta llegando tarde
a hacerle frente a ese asunto, porque es de largo plazo pero ya se deberia haber empezado hace
diez anos.

Agrega el Lic. Lopez Vargas que es un tema de planificacion, el cual se relaciona con lo que se
va a enfrentar en 20 y 30 afios desde ya, inclusive, no para efectos de hacer el calculo financiero
sino para determinar cudl es el escenario del modelo, para definir si el esquema de financiamiento
es el mas adecuado. Continta con la presentacion y sefiala que en otra observacion que realiza la
Contraloria General de la Republica, se indica que en materia de ingresos se debia considerar el
concepto de densidad y cotizacién. Indica que es importante mencionar de la manera mas
respetuosa, que hay una confusién en la Contraloria General de la Republica, porque en el
momento de hacer el analisis, quizas por las fuentes de consulta que se tienen. Entonces, se
confunden en términos el concepto de densidad y cotizacion, es decir, una densidad de cotizacion
es cuantas cuotas tiene la persona a lo largo de la carrera laboral. Entonces, ese aspecto es
fundamental, en el caso de un Seguro de Pensiones y en un Seguro de Salud, ese aspecto no tiene
relevancia. El tema de la necesidad de cotizacion, se debe aclarar que ese concepto, es propio
de regimenes de pensiones en donde el beneficio depende del nimero de cuotas aportadas al
régimen. Concretamente, este concepto es un porcentaje del niimero de cuotas respecto del
tiempo transcurrido desde que se aporta la primera cuota, de modo que si el beneficio es un
régimen como el del IVM, estara en relacion con esa necesidad, tal como se aprecia, ese aspecto
no aplica para un Seguro de Salud. Otro sefialamiento que se consider6 como importante, es en
el punto 2.20 del informe porque se hace referencia, a los informes actuariales de otros paises.
Entonces, el Ente Contralor hizo una investigacion respecto de otros paises, por ejemplo,
Meéxico, Pert, Hawaii, Canadd y se considera que la comparacion con el Seguro de Salud, no es
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valida por cuanto esos informes incorporan aspectos adicionales a la salud, como son los riesgos
de invalidez, riesgos del trabajo, podlizas de vida y otros elementos que por su naturaleza, si
corresponden a un analisis de largo plazo, pues se brindan beneficios en un plazo de esa
naturaleza. En el caso de Hawaii, como ilustracion, se analiz6 porque es importante si en el
informe de la Contraloria, hacen referencia a una valuacion actuarial, inclusive, se observo la
de Pert que es de salud, qué variables se estan tomando en cuenta. Entonces, si en un Seguro de
Salud, simultdneamente, se estd administrando la proteccion de la invalidez, en ese sentido, la
naturaleza es diferente. Por otra parte, como una de las ultimas observaciones del informe, en la
2.23 se indica que la Caja no ha interpretado en forma correcta, el concepto de reparto puro v,
adicionalmente, sefiala que se debe considerar que la mayoria de los seguros sociales, se crearon
segun el principio de capitalizacion y recién mas tarde fueron reconvertidos al sistema de reparto
y, en ese sentido, esa afirmacion se esta refiriendo a un sistema de pensiones. Hace hincapié que
los sistemas de pensiones al inicio solo ingresos tienen, todo se capitaliza conforme la poblacion
va envejeciendo, van creciendo mas los gastos que los ingresos cuando se llega a un nivel de
madurez del Régimen y se tienden a transformarse al reparto. Repite, se esta haciendo referencia
de regimenes de pensiones, este no es el caso, los casos del Seguro de Salud siempre son
regimenes de reparto. En cuanto al punto 2.39 del informe, se manifiesta que segun lo sefialado
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Asociacion Internacional de Seguridad
Social (AISS), las reservas técnicas deben formar parte de la prima calculada. En primer lugar,
el término de reservas técnicas, no es propio de un Régimen de Salud porque es propio del
Sistema de Pensiones y en los Seguros de Salud lo apropiado, es una reserva de contingencia, la
cual no tiene que estar ligada a la prima. Ese aspecto es lo que se presente en la mayor parte de
los regimenes de proteccion de la salud, inclusive, recientemente la valuacion actuarial en salud,
también esta proponiendo una reserva de contingencia y no reservas técnicas. Las reservas
técnicas se refieren, fundamentalmente, a reservas que generan intereses para efecto de financiar
beneficios, es decir, propios de regimenes previsionales. Esos son los antecedentes para
presentar el tema de la metodologia actuarial y el estudio actuarial, porque son los puntos
solicitados por la Contraloria General de la Republica.

Respecto de una inquietud de la Directora Soto Hernandez, senala el Lic. Lopez que, por
ejemplo, presentar la metodologia de la valuacion actuarial a la Junta Directiva para su
oficializacion. Se indica que considerando las observaciones de la Contraloria General de la
Republica y, ademas, se indican cudles, es decir, tomando en cuenta las observaciones que el
Ente Contralor realizé dentro de todo el estudio. Por ejemplo, en la valuacion actuarial, en la
metodologia se debe considerar el tema de lapidar y el de las tablas de mortalidad.

Sefiala la licenciada Soto Hernandez que se trataron las 30 observaciones, pero las 12 que
quedaron pendientes, pregunta si se involucran en un analisis posterior.

El Lic. Lopez Vargas indica que para presentarlas tienen que formar parte de la metodologia.
Ingresa al salon de sesiones el Director Barrantes Mufioz.

Prosigue don Luis Guillermo y presenta la Metodologia Valuacion Actuarial del Seguro de Salud,
para lo cual se apoya en las siguientes laminas:
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Metodologia
Valuacion Actuarial del Seguro de Salud
Direccién Actuarial.

Antecedentes.

* La Metodologia de Valuacion Actuarial del Seguro de Salud fue elaborado en el afio
2014 por parte de la Direccion Actuarial y Econdmica.

* Se actualiza la metodologia de conformidad con lo establecido mediante la
disposicion 4.6 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015 de la Contraloria General de la
Republica, en la cual se puede destacar lo siguiente:

A la Presidencia Ejecutiva
“Revisar, ajustar y remitir a la Junta Directiva de la CCSS para su andlisis y discusion, la
“Metodologia de Valuacion Actuarial del Seguro de Salud” de la CCSS (...)".

iii)

L] VV L]

Vi)

Generalidades:

Sistema de Financiamiento.

Reparto

Método de valuacion.

Proyecciones demograficas y financieras

Generalidades:

La naturaleza de los servicios que brinda el seguro de salud, se consideran de corto plazo.
Pueden ser disfrutados de manera casi inmediata, una vez que la persona ingresa al
sistema.

Incertidumbre de las proyecciones en gastos en salud.

Es posible hacerlas por mas de un mediano plazo (5 afios); sin embargo debe considerase
que los resultados dejan de tener el alto grado de bondad en la proyeccion, que se presenta
en los primeros afos de la proyeccion.

Metodologia:

Proyeccion de Ingresos

Proyeccion de gastos

Balance anual

Prima

A nivel general y para cada modalidad de aseguramiento.

Ingresos:

Por contribuciones:

Por modalidad de aseguramiento

Tasa de contribucion reglamentaria.

Proyeccion de poblacion cotizante, por edad y sexo.
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v' Tasas de mortalidad, jubilacion, invalidez y tasas de ingreso.

vil)  Ingresos:

Por contribuciones:

Proyeccion del ingreso, por edad y sexo. (masa cotizante)
Base minima contributiva, incremento salarial, inflacion.
Tasa de morosidad.

NANENE

viil)  Ingresos:

x1)

II.
II1.
IV.

Por contribuciones:

Proyeccion del ingreso, por edad y sexo. (masa cotizante)
Base minima contributiva, incremento salarial, inflacion.
Tasa de morosidad.

NANENL

Gastos:

Atencion de la Salud

Tasa de utilizacion de los servicios:
Poblacion cubierta

Costo del servicio

W N — e

Por modalidad y para cada tipo de atencion: hospitalizacion, consultas, odontologia,
urgencias.

Para las hospitalizaciones, se considera también la estancia promedio.

Gastos:

¢ Atencion de la Salud

1. Tasa de utilizacién de los servicios:
2. Poblacion cubierta

3. Costo del servicio

Por modalidad y para cada tipo de atencion: hospitalizacion, consultas, odontologia,
urgencias.

Para las hospitalizaciones, se considera también la estancia promedio.

Gastos:

* Subsidios y otras prestaciones

U Licencia maternidad:
Nuevos nacimientos esperados.
Dias promedio de licencia
Monto de subsidio
Mujeres aseguradas directas en edad fértil
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xii)  Gastos:

* Subsidios y otras prestaciones
O Licencia maternidad:
I.  Nuevos nacimientos esperados.
II.  Dias promedio de licencia
III.  Monto de subsidio
IV.  Mujeres aseguradas directas en edad fértil.

xiil)  Gastos:

Gastos Administrativos

Unidades programaticas de la Institucion
Inflacion y crecimientos salariales

Gastos en Infraestructura y Mantenimiento
Mantenimiento edificios, hospitales
Adquisiciones

Otros gastos

Produccion

Depreciaciones.

* OO0 *® 0O

o O

xiv)  Reserva de contingencias:

* Los sistemas de financiamiento de la seguridad social, se diferencian principalmente por
el grado de acumulacion de capital; en un sistema de reparto esta se limita a una reserva
de contingencias.

* No esta previsto que esta financie prestaciones corrientes

* Amortiguar el gasto que potencialmente provocarian contingencias como desastres
naturales, emergencias epidemioldgicas, entre otros eventos inciertos.

* El nivel de la reserva de contingencias usualmente es fijado como una proporcion de los
gastos anuales del seguro, generalmente es menor o igual que uno, considerando que debe
establecerse también un tope para este monto.

Senala el Lic. Vargas Lopez que como antecedente se tiene que la Metodologia de la Valuacion
Actuarial del Seguro de Salud, fue elaborada en el afio 2014 por parte de la Direccion Actuarial,
como una iniciativa Departamento dirigida por la Actuaria Carolina Gonzélez, antes no,
simplemente se hacia la valuacion, no habia escrita una metodologia. Cuando se disefia una
metodologia, le parece que es un aspecto beneficioso, porque queda documentado para futuros
profesionales que se integren a la Direccion Actuarial. La metodologia se actualizd de
conformidad con la disposicion 4.6 del Informe de la Contraloria General de la Republica.
Entonces, se empiezan a entender las observaciones, en las cuales se destaca lo siguiente; a la
Presidencia Ejecutiva: revisar, “revisar, ajustar y remitir a la Junta Directiva de la CCSS para
su analisis y discusion, la Metodologia de Valuacion Actuarial del Seguro de Salud de la Caja”.
En esos términos, se plantearon algunos aspectos de la Metodologia y el Sistema de
Financiamiento se deja muy claro, porque es un Sistema de Financiamiento de reparto. Ademas,
se incluye el Método de Evaluacion, el Método de Proyecciones Demograficas y Financieras, es
decir, se observa como evoluciona la poblacidén objetivo y; también, de como evolucionan los
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ingresos, los gastos y otras variables. Dentro de las generalidades, la naturaleza de los servicios
que brinda el Seguro de Salud, se consideran de corto plazo. Podria ser que la naturaleza de los
servicios se considere de corto plazo, porque pueden ser disfrutados de manera casi inmediata,
es decir, una vez que la persona ingresa al sistema. Por otra parte, existe incertidumbre de las
proyecciones en los gastos en salud, porque no es posible hacerlas en un mediano plazo, o sea,
cinco afios. Sin embargo, se debe considerar que los resultados en los primeros afios que se
presentan, dejan de tener un alto grado de bondad en la proyeccion. En esos términos, se van a
hacer proyecciones a mas largo plazo, pero es importante dejar el sefialamiento que se pierde
bondad en cuanto a la proyeccion, porque en las proyecciones de ingresos y gastos se produce un
balance anual. Ese aspecto queda totalmente dentro de la metodologia, porque se tiene que
definir como se determina la prima, cudl es la prima, dado que se tienen los gastos menos otros
ingresos entre la masa cotizante, esa es la forma de determinar el valor de la prima. Se tiene esa
masa cotizante y es la suma de todos los ingresos que sirven de cotizacion al Régimen de Salud,
es decir, la suma de todos los salarios del sector asalariado, asi como de todos los ingresos de los
trabajadores independientes y voluntarios y de los pensionados cubiertos en el Seguro de Salud.
Entonces, todo ese conjuntamente viene a determinar la masa cotizante, inclusive, de la
Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) que estd cubierta por otros programas a cargo del
Estado. A nivel general y para cada modalidad de aseguramiento, se calcula esa prima
simplemente como un referente, porque es importante saber cudnto estan costando los
pensionados, cudnto cuestan los asalariados, cuanto cuestan los asegurados por cuenta del Estado
y cuanto cuestan los trabajadores independientes, para determinar, simplemente, la referencia
entre los ingresos que aporta y los gastos que demanda el colectivo.

En cuanto a una pregunta del Director Devandas Brenes, responde el Lic. Lopez que la prima
también se calcula para cada uno de los diferentes sectores, simplemente, como un referente
para conocer cuanto cuesta, entonces, se puede calcular para cada sector individualmente y en
general. Es importante tener presente que cuando se analiza esa prima para los diferentes
sectores, se debe tener en cuenta, no una visidn estatica, sino una vision un poco mas dindmica
y apegada al ciclo de vida, en el sentido de que el costo de atencion de la salud del sector
pensionado, es mas elevado que la prima que paga. Sin embargo, ese sector en algiin momento
fue sector activo y por tanto, probablemente, contribuyeron mucho mas de lo que devengaron de
los servicios de salud en ese momento. Los ingresos estan clasificados por contribuciones de
aseguramiento, por modalidad de aseguramiento, tasa de contribucion reglamentaria y proyeccion
de poblacién cotizante por edad y sexo. Hace hincapié en que es importante, porque €sos son
avances muy importantes, en la valuacion actuarial que se realiza a partir del afio 2014, en el
sentido de que se establecen proyecciones por edad y sexo y se incorpora la variable de edad y
sexo y no se hace de manera general. Ademads, las tasas de mortalidad se incorporan a las de
jubilacion, a las de invalidez y las tasas de ingreso, porque ese aspecto responde mucho a la
demanda que estd solicitando la Contraloria General de la Republica. En otros ingresos y
servicios administrativos, lo que cobra la Institucion por contribuciones, las proyecciones del
ingreso por edad, sexo, esa informacién da el resultado de la masa cotizante en cada uno de los
sectores y la Base Minima Contributiva (BMC), se considera dentro de la proyeccion de los
ingresos, la inflacién y la tasa de morosidad. Destaca que se trabaja con una tasa cercana al 5%
que es la que se viene presentando, siempre como parte de los ingresos y los servicios
administrativos, lo que la Institucion recoge o recupera del gasto que realiza en la recaudacion a
las diferentes instituciones. Por otra parte, se conoce que a través del Sistema Centralizado de
Recaudacion (SICERE), se recauda la contribucion a las Operadoras de Pensiones, al Instituto
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Mixto de Ayuda Social (IMAS), al Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y al Banco Popular
y, luego, por ese servicio se les cobra; entonces, ahi se produce un ingreso por gastos
administrativos. Por otro lado, hay intereses producto de las inversiones del Régimen de Salud y
por tanto, forman parte de los ingresos y otros ingresos, por ejemplo, prestaciones de otras
instituciones brindadas a través del Seguro de Salud; principalmente, cuando se le venden
servicios por analisis de invalidez al Poder Judicial.

Consulta el Director Devandas Brenes sobre los ingresos de Leyes Especiales.

Responde el licenciado Lopez Vargas que esos ingresos estan incorporados dentro de las
contribuciones y recuerda que se calculan como una contribucion, para efecto del asegurado por
cuenta del Estado, por el Cdodigo de la Nifiez, para efectos de otras Leyes Especiales, cancer de
cérvix, entre otras y se cobra sobre la Base Minima Contributiva (BMC). Entonces, se imputa
una BMC vy se le asigna el porcentaje de contribucion, ese aspecto al final lo que genera es un
ingreso que tiene la forma de contribucion, aunque sea un programa especial y se incorpora en los
ingresos.  Referente a los gastos, se contempla la atencioén de la salud y se toma en cuenta de
manera especifica, la tasa de utilizacion de los servicios, la poblacion cubierta y el costo de los
servicios. Por cada modalidad y para cada tipo de atencidn, hospitalizacion, consulta, odontologia
y urgencias, se hacen esas salvedades de costo, la poblacion y la tasa de utilizacion.

Ante una consulta del Director Loria Chaves responde el Lic. Lopez Vargas que se tiene que
hacer con lo mas aproximado que se tenga y es la informacion que se puede derivar de las
encuestas de consulta que se realizan, para conocer la informacion y la tasa de utilizacion para
efecto de los costos. En esos términos, lo que se brinda son costos hospitalarios que son costos
promedios, pero es lo mds cercano que se tienen al costo real, hasta tanto no exista una
contabilidad de costos especifica para cada uno de los servicios.  Otro gasto que se contempla
son subsidios y otras prestaciones, se refieren a incapacidades, accidentes de transito y en este
caso, se tiene el nimero de incapacidades, los cuales se consideran como los dias promedio de
incapacidad y el monto de subsidio para asi determinar ese gasto. En cuanto a la licencia por
maternidad, también se considera como variables por nuevos nacimientos, los dias promedio de
la licencia, el monto de subsidio y las mujeres aseguradas directas en edad fértil. También dentro
de los subsidios, se tienen contemplados los gastos funerarios y en el fondo de mutualidad,
porque se considera la tasa de mortalidad y el monto del beneficio. También el tema de protesis
y accesorios médicos, cantidad de casos, costos promedios y siempre utilizando esa informacion
de costos hospitalarios y los gastos administrativos que implican.

Pregunta la Directora Soto Herndndez si en el monto del beneficio por gasto funerario todavia
estd en noventa mil colones.

Responde don Luis Guillermo Lopez que, efectivamente, ese es el monto que se tiene establecido
como subsidio, por esa situacion.

Sobre el particular, indica la licenciada Soto Hernandez que ese beneficio tiene afios de estar
establecido en ese monto.

Comenta el Lic. Lopez que el estudio se realizo hace alrededor de quince afios.
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Consulta dofia Mayra si ese monto se puede elevar, al menos en diez mil colones para que la
Caja pague cien mil colones. Comenta que durante muchos afios ha escuchado manifestaciones,
en las que se indica que van a cobrar a la Institucion esa “miseria”, igual sucede con la pension
del Régimen no Contributivo (RNC) vy, aclara, que es solo un ejemplo, porque en el RNC, la
pension se elevd tres mil colones, pero cuanto representd para la Institucion. Esa es la misma
situacion del Seguro de Salud si el monto de los gastos funerarios, eventualmente, se elevan y se
aumenta el egreso del Régimen. Sin embargo, las personas no observan ese aspecto porque se
masifica. Pregunta si hay tiempo para analizarlo.

El Lic. Lopez Vargas sefiala que el tema es que a través del tiempo, se han priorizado mas los
servicios que se relacionan con la atencion de la salud. En algin momento se produjo una
discusion de esa naturaleza, en términos de si realmente ese beneficio le corresponderia al
Seguro de Salud o si no mas bien, corresponderia al otro Seguro. Continua y sefiala que en los
gastos administrativos, se toma en cuenta la seguridad informéatica de la Institucion, se hace una
encuesta, la inflacién y los crecimientos salariales, asi como los gastos en infraestructura y
mantenimiento, por ejemplo, mantenimiento de edificios, adquisiciones, otros gastos, produccion
y depreciaciones, todos esos aspectos se toman en cuenta dentro del rubro de gastos. Referente a
la reserva de contingencia, se indica que los sistemas de financiamiento y de la seguridad social,
se diferencian, principalmente, por el grado de acumulacion de capital; porque en un sistema
de reparto, ésta se limita a una reserva de contingencia. No estd previsto que se financie
prestaciones corrientes, amortiguar el gasto que, potencialmente, provocaran contingencias, por
ejemplo, como desastres naturales, emergencias epidemioldgicas, entre otros eventos inciertos.
El nivel de la reserva de contingencia, usualmente, es fijado como una proporcion de los gastos
anuales del Seguro, generalmente, es menor o igual a uno, considerando que se debe establecer
también un tope para ese monto. Lo sefiala porque la Contraloria General de la Republica
también lo sefiala e indica que es necesario.

La Directora Alfaro Murillo se disculpa y se retira temporalmente del salon de sesiones.
El Director Alvarado Rivera se retira temporalmente del salon de sesiones.

Seguidamente, el licenciado Lopez Vargas se refiere a la propuesta de Instructivo para la
elaboracion de valuaciones actuariales en el Seguro de Salud:

a)

‘S@ CTAIA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
== Direcccon Actuarial vy Econdmica

Instructivo para la elaboracion de
Valuaciones Actuariales en el
Seguro de salud

m ‘\E

b) Contenido:

» Antecedente
» Principales Articulos del Instructivo:
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o Alcance

o Objetivo

o Especificaciones técnicas
° Informacion a incluir

Antecedente:

» El instructivo fue elaborado en el afio 2014 por parte de la Direccion Actuarial y
Econdmica, de conformidad con las normas internacionales.
» Se actualiza el instructivo de conformidad con lo establecido mediante la disposicion
4.7 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015 de la Contraloria General de la Republica, en
la cual se puede destacar lo siguiente:
A la Presidencia Ejecutiva
“Revisar, ajustar y remitir a la Junta Directiva de la CCSS para su andlisis y discusion, el
“Instructivo para la Elaboracion de Valuaciones Actuariales en el Seguro de Salud” de la
CCSS (...)".

Articulos:

» Articulo 1°: Alcance:
“Las disposiciones del presente instructivo se aplicaran a la elaboracion de las valuaciones
actuariales del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, el cual es
conforme con el documento “Directrices de la Asociacion Internacional de Actuarios (AI1A)
para la Prdactica Actuarial en los Programas de Seguridad Social” del ario 2003 .

Articulo 2°: Objetivo:

El propdsito de este instructivo estd orientado a que la metodologia empleada en las
valuaciones practicadas al Seguro de Salud, mantengan el rigor y la congruencia con la
practica actuarial a nivel internacional. En esa linea, la valuacion tiene como objetivos:
» Establecer la situacion financiera actuarial del Seguro de Salud.
* Evaluar la sostenibilidad financiera en relacion con los aportes, los beneficios y el
sistema de financiamiento.
* Identificar elementos de riesgo que originan posibles desequilibrios financieros y
actuariales.
* Proporcionar elementos a los gestores sobre las medidas necesarias para garantizar el
equilibrio del régimen.

Articulo 3°: Especificaciones Técnicas:

Las valuaciones actuariales deben elaborarse atendiendo la naturaleza de los regimenes,
en cuanto al esquema de financiamiento y beneficios, en particular para el Seguro de
Salud se tiene un sistema de financiamiento de reparto y los beneficios que se otorgan
son de corto plazo. Asi mismo, las recomendaciones derivadas de esas valuaciones deben
ser consistentes con esa naturaleza.

Articulo 4°: Conceptos
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Actuario
Activo

Masa Cotizante
Plan de Proteccion.

Otros articulos:

Articulo 5°: Principios. Rigor cientifico, Objetividad, Transparencia
Articulo 6°: Base de Calculo. Mostrar los procedimientos utilizados.
Articulo 7°: Bases Economicas y Financieras. Claramente especificadas.
Articulo 8°: Horizonte de Proyeccion. Se define con criterios técnicos.

Articulo 9°: Informacion a incluir:

Los informes actuariales para programas de seguridad social deben incluir o mencionar
toda informacion material y relevante del informe.

Las valuaciones actuariales que se efectien al Seguro de Salud, deben incorporar en la
medida de lo posible el siguiente contenido:

Informacion por incluir:

o Resumen Ejecutivo

o Introduccion:
+  Estructura del documento
+  Descripcion del programa
+  Periodo de proyeccion

o Marco Normativo
+  Cobertura
+  Financiamiento
*  Prestaciones.

» Informacion a incluir;

o Datos
+  Contexto demografico
+  Situacion actual: nimero de cotizantes y beneficiarios, aportes,
prestaciones, salarios, entre otros.
+ Andlisis de experiencia pasada como base para determinar las hipdtesis
empleadas en las proyecciones.
o Hipotesis
o Metodologia.

» Informacion a incluir;

o Resultados:
+ Poblacidn cubierta
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+ Rentabilidad de las inversiones

* Ingresos totales
+ Prestaciones
+  QGastos totales
+  Prima o tasa de reparto.
)
» Informacion a incluir:
o Analisis de los resultados

+  Debe incorporar un analisis de sensibilidad
* Realizar comparacion en términos relativos, con resultados anteriores

o Conclusiones
o Recomendaciones.

m) Plan de accion:

Acciones

Tiempo estimado de ejecucion

Envio de solicitudes de informacion a las
diferentes unidades de la institucion, de
acuerdo a los requerimientos metodologicos.

Mayo 2016

Adaptacion de herramienta informatica, segun
los cambios de formulacion propuestos en la
metodologia.

Junio —Julio 2016

Procesamiento y validacion de las bases de
datos y otros insumos necesarios para los
calculos que requiere el estudio.

Julio 2016

Cdlculos de proyecciones y demas indicadores
de la valuacion actuarial, segun lo establecido
en la metodologia.

Agosto 2016

Elaboracion del informe escrito, de acuerdo a
los lineamientos que se establecen en el
Instructivo.

Agosto- Septiembre 2016

Setiala el Lic. Lopez Vargas que dentro de las recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica, senala que hay que presentar la Metodologia a la Junta Directiva y, también, el
Instructivo, el cual no se habia presentado porque, normalmente,
aprobacion de las diferentes Gerencias. Se refiere al Instructivo para la elaboracion de
Valuaciones Actuariales en el Seguro de Salud y se tienen los antecedentes de los principales
articulos del instructivo que son alcance, objetivos, especificaciones técnicas, informaciéon a
incluir. Como punto de partida, es fundamental tener presente de que ese Instructivo recoge su
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contenido de las directrices de la Asociacion Internacional de Actuarios de como se deben
hacer las valuaciones actuariales en el Seguro de Salud. La Direccion Actuarial ha hecho
tres instructivos, uno para el Seguro de Salud, el otro para el Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte (RIVM) y otro para el Fondo de Retiro de la Caja, tienen naturalezas diferentes y
por esa razdn, se consideré que era importante hacer tres instructivos. De acuerdo con lo
requerido por la Contraloria General de la Republica, se estd presentando ante la Junta
Directiva el instructivo. Sin embargo, para ser consistentes se pensaria que mas adelante,
sin que sea parte de este informe, es importante que la Junta Directiva también conozca el
Instructivo del Fondo de Retiro y el Instructivo del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte. El
instructivo fue elaborado en el afio 2014, de parte de la Direccién Actuarial de conformidad
con las normas internacionales. Se actualiz6 el Instructivo de conformidad con lo
establecido, mediante la disposicién 4.7 del Informe de la Contraloria General de la
Reptblica, la cual destaca lo siguiente, a la Presidencia Ejecutiva:  “revisar, ajustar y
remitir a la Junta Directiva de la Caja para su andlisis y discusion el Instructivo para
Elaboracion de Valuaciones Actuariales, en el Seguro de Salud de la CCSS”. Comenta
sobre el articulo 1°) del Instructivo se refiere al alcance de: ““las disposiciones del presente
instructivo se aplicaran a la elaboracion de las valuaciones actuariales del Seguro de
Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, el cual es conforme con el documento
“Directrices de la Asociacion Internacional de Actuarios (AIA), para la Practica Actuarial
en los Programas de Seguridad Social, en el aio 2003”. El articulo 2° del citado
instructiva, se refiere a: “El proposito de este instructivo esta orientado a que la
metodologia empleada en las valuaciones practicadas al Seguro de Salud, mantengan el
rigor y la congruencia con la prdctica actuarial a nivel del internacional”. En esa linea, la
valuacion tiene como objetivos:

1. Establecer la situacion financiera y actuarial del Seguro de Salud.

2. Evaluar la sostenibilidad financiera en relacion con los aportes, los beneficios y el
sistema de financiamiento.

3. Identificar elementos de riesgo que originan posibles desequilibrios financieros y
actuariales.

4. Proporcionar elementos a los gestores sobre las medidas necesarias para garantizar el
equilibrio del régimen.

Referente al articulo 3° del Instructivo, las valuaciones se deben elaborar, atendiendo la
naturaleza de los regimenes, en cuanto al esquema de financiamiento y beneficios, en
particular para el Seguro de Salud, se tiene un sistema de financiamiento de reparto y los
beneficios que se otorgan son de corto plazo. Por otra parte, las recomendaciones
derivadas de esas valuaciones actuariales, deben ser consistentes con esa naturaleza.
Comenta que hay un articulo donde se definen todos los conceptos empezando en orden
alfabético que es un actuario, un activo, una masa cotizante, un plan de proteccién, entre
otros. En el articulo 5° del Instructivo, se establecen los principios que son de rigor y
cientificos, la objetividad y la transparencia que deben de tener las valuaciones. El articulo
6° del citado instructivo, hace referencia de la base de calculo, es decir, se deben mostrar los
procedimientos utilizados para obtener cada uno los diferentes resultados. El articulo 7° del
instructivo, se refiere a las bases econdémicas y financieras especificadas, es decir, se debe
especificar, claramente, una valuacion para todas las hipétesis que se estan planteando, por
lo menos las que sirven de sustento para las proyecciones. En el articulo 8° del Instructivo,
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se hace referencia del horizonte de proyeccion y se definen como criterios técnicos. El Jefe
del Departamento de Seguridad Social de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
en Ginebra, Michael Scholz en su momento, en uno de sus articulos, refiri6 que una
valuacion actuarial no debe superar los cinco afios, precisamente, por los aspectos que
sefialaban al principio. También otro gran actuario Pierre Plamondon hizo referencia de ese
plazo. El articulo 9° del Instructivo, se refiere a cudl es la informacién que se debe incluir;
entonces, se plantearon los informes actuariales para que los programas de Seguridad Social
incluyan o hagan mencion de toda la informacién material y relevante del informe. Las
valuaciones actuariales que se efectuen en el Seguro de Salud, deben incorporar en la
medida de lo posible lo siguiente: un resumen ejecutivo, la introduccién, la estructura del
documento, la descripcion del programa, el periodo de proyeccidn, el marco normativo, la
Cobertura, el financiamiento y las prestaciones. La informacion a incluir son datos, todo el
contexto demografico, la situacién actual, el nimero de cotizantes, los beneficiaros, los
aportes, las prestaciones, los salarios, entre otros aspectos. Ademas, del andlisis de
experiencias pasadas como base para determinar hipotesis empleando las proyecciones,
hipétesis, metodologias, lo cual es muy importante, porque en funciéon de las hipotesis asi
se obtienen los resultados, lo que esta en el medio, se trata de técnica y calculo. Los
resultados, la informacion también incluye los resultados, por ejemplo, cual es la
poblacion cubierta, el esquema de cotizaciones, la rentabilidad de las inversiones cuando asi
estan, los ingresos totales, las prestaciones, los gastos totales, la prima o la tasa de reparto.
Referente a los analisis de resultados, se debe incorporar un analisis de sensibilidad, si las
variables fundamentales se comienzan a mover hacia arriba o hacia abajo, se debe realizar
comparaciones en términos relativos, con resultados anteriores, las conclusiones y las
recomendaciones. Eso es en grandes rasgos lo que contiene el estudio. Se refiere al plan
de accion. Dentro del oficio que se remite a la Contraloria General de la Republica significa
que en acciones: el envio de solicitudes de informacion a las diferentes unidades de la
Institucién, de acuerdo con los requerimientos metodolégicos, mayo 2016:

e Adaptacion de la herramienta informatica segiin los cambios de formulacion
presupuestaria de la metodologia, junio-julio 2016.

e Procesamiento y validacion de las bases de datos y otros insumos para los calculos
que requiere el estudio, julio 2016.

e (Célculos de proyecciones y demas indicadores, agosto 2016.

e Elaboracion del informe escrito de acuerdo con los lineamientos que se establecen,
agosto-setiembre 2016.

Se estd haciendo referencia de la cronologia para la elaboracion de la valuacién y es lo que
se planted en el Instructivo.

A continuacién, don Luis Guillermo se refiere al tema que concierne a la reserva, con base
en las siguientes laminas.

1) CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia Financiera
Direccion Actual y Economica.
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Antecedentes

Julio 2014: La Junta Directiva acordé la creacion de reservas técnicas, Art. 147
de la sesion N* 8723.

’ﬁ

Set 2014: La Auditoria Interna en informe ASF-162-
2014, recomienda proceder lo antes posible a oficializar
el documento de creacion de reservas.

Oct 2015: informe DFOF-SOC-IF-
10-2015, en disposicion 4.8 se
solicita:

Eadorar y remitir 3 13 Junta Directhva o2 13
CCSS para su anaiisls y alscusidn, un esalo
sobre e Impackd Que 3 fturo tenord I3
ausencls oe reservas ¥cnicas en el equiibrio
fnanciero gel SEN en el corto meglano vy 1amo
Dlazo Fara acreotar e cumplimiento o= esis
. Oeders remitirse 3 1a Contralorfa
General 3 m3s t3roar e 30 02 marzo 2010,
2014-2016 una cartcacion el MRwmE y &l 0%l o
—~ remisidn, gondoe se haga constar Que el cita
estao e 3 13 Junta D

Seguro de Salud:
Conceptos diferenciadores

Provisiones
Financieras

Fondos
Presupuestarios

Diferencia del uso de las reservas técnicas
en un Seguro de Reparto

X Se crean para financiar pagos de largo plazo o Vinculadas a los
Cumplen una funcién en la financiacion del Sistemas de
costo de las prestaciones. o Capitalizacién
Se vinculan con las prestaciones de largo plazo, —
incluyendo las pensiones pagaderas por discapacidad
permanente o por defuncién. il
Fuente: OIT Reservas Técnicas

@ Que ante la probabilidad de ocurrencia de eventos de
riesgo permita contar con un mecanismo de financiamiento
que garantice la continuidad de los servicios y
prestaciones.

. Para la gestion de las operaci deresp tay
recuperacion durante elincidente.

Reserva de Contingencias
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5)
Uso de provisiones financieras en un
Seguro de Reparto
Se programan segun
necesidades de cortoy
mediano plazo
Sustitucion
de equipo
6)
Analisis de impacto retrospectivo del uso
de las reservas
Se analizan las cuentas contables y no se
evidencia impacto financiero
Cubierto por el flujo de efectivo del Seguro de Salud
° ’ ° o
- emoto Crisi Terremoto
s
cetecccccccancnaeeaa2000-2013. . cciiiiiiicnccr
7)
Provisiones salariales 2016
7 =3 Aguinaldo
Ap onad £81.685
Salario Escolar = 4
¢59.829 e
I 3% Bisemana 3** Bisemana I
€19.627 ¢€19,087
Enero Abril Setiembre Diciembre
8) Analisis Prospectivo: Propuesta creacion de Reserva de Contingencias
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9

Propuesta de Reserva de Contingencia

Objetivo

Dotar a la Institucion de un mecanismo de atencién a eventos adversos que

impacten directamente en la prestacién de los servicios institucionales, mediante la
0 asignacién de recursos para la realizaciéon de actividades que permitan en el menor

tiempo posible restablecer la operatividad de las unidades afectadas por el riesgo

acontecido.

Descripcion

Es una reserva cuya caracteristica principal es la disponibilidad inmediata a
efecto de utilizarse para la atencion de los eventos de riesgo que afecten la
continuidad de la prestacion de los servicios institucionales. ®

Uso de la reserva

Riesgos:
= Epidemiolégicos
Naturales

* Antrépicos
= liquidez

10)

Financiamiento de la reserva de contingencia mediante los

excedentes de operacion del Seguro de Salud

Saldos disponibles del flujo de efectivo después del capital minimo de
funcionamiento. Montos en millones de colones

100.000 - 45 - 50%
4 Proyecciones
£0.000 ase, - 40%
€0.000 + 28% 2 8% —— | 30%
> * D

40.000 - - L 20%

20.000 - o L 10%
- 0%
=== Saldos disponibles & Tasas de variacion e Lineal (Saldos disponibles )

11)

Nivel minimo de la Reserva de Contingencia segun promedios
ensuales del gasto de operacion y capital sin remuneraciones

Cociente de Reserva t = Gasto mensual promedio de operacion y capital ..

130 000 Egresos mensuales promedio del Seguro de Salud

En millones de colones 161372
160.000
140.000
120.000
100.000
80000
60.000
40000
20000

. 2011 2012 2013 2014 2015
= Gasto mensual (promedio anual) = Proveedores, alquileres y préstamos
= Promedios 2011-2015 Provesdores inciuye: - Aiguiieres (s Oficnas Centraies)
- Maerizies y Suministros ncapaciaaces

- mersiones y eQuino
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12)
Programacion de la conformacionde la Reserva
de Contingencias. Montos en millones de colones
Recursos disponibles del flujo de efectivo anual
2016 2017 2018 2019 2020
o
i
Superavit =
] Total =~
Cubre un mes de gasto promedio de
operacion y capital sin induir
=~ ~ conceptos por remuneraciones
13)

Conclusiones

Existe una diferenda entre
concepto de "Reserva” y el de
“Provision™. Aunque ambos se
refieren a la constitucion de un
monto, el primero lleva
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14)  Propuesta de acuerdo.

De acuerdo con las recomendaciones y criterios contenidos en el informe GF-51170-
2016/DAE-246-2015 del 31 de marzo del presente aio, suscrito por el Lic. Gustavo
Picado Chacén y el Lic. Luis Guillermo Lépez Vargas, en su calidad de Gerente
Financiero y Director Actuarial, respectivamente, la Junta Directiva ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: Constituir una Reserva de Contingencias por un monto
equivalente al gasto mensual promedio de operacion y capital que registra el Seguro de
Salud, excluyendo aquellos rubros asociados al pago de remuneraciones. Este monto
asciende a ¢45,000 millones y su acumulacion se llevaria a cabo en un periodo de cinco
afos, de conformidad con las posibilidades financieras y actuariales que registre el Seguro
de Salud.
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15)  Propuesta de acuerdo.

ACUERDO SEGUNDO: Encargar a la Gerencia Financiera para que en un plazo de dos
meses presente en Junta Directiva una propuesta de creacion de provisiones financieras
que complementen la reserva de contingencias. Esas provisiones deben considerar las
necesidades de infraestructura, mantenimiento de capacidad instalada, sustitucion de
equipo y salarios, que al igual que la reserva permitan garantizar la continuidad normal
del servicio.

ACUERDO TERCERO: Encargar a la Direccion Actuarial y Economica en conjunto
con la Gerencia Financiera la elaboracion de un informe cada dos afios o cuando las
condiciones financieras lo requieran, respecto al estado y suficiencia de la reserva. Esto,
con el proposito de valorar la necesidad de realizar ajustes en los montos minimos y
maximos de la reserva, segun el comportamiento financiero del Seguro de Salud.

16)  Propuesta de acuerdo.

ACUERDO CUARTO: Dar por atendido lo dispuesto por la Junta Directiva en el
articulo 14° de la sesion N° 8723, celebrada el 03 de julio de 2014, lo que a letra se lee:

«ARTICULO 14°

Asimismo, se acuerda solicitar a la Gerencia Financiera que presente una propuesta
referente a la creacion de reservas técnicas, en el caso del Seguro de Salud, en un plazo
de dos meses.»

El Lic. Lopez Vargas se refiere a un punto muy importante que es la creacion de una reserva que
es una de las recomendaciones. Pregunta a la doctora Sdenz Madrigal si requiere que esté
presente el Gerente Financiero, porque este asunto se trabajé conjuntamente con la Gerencia
Financiera.

Por tanto, se considera oportuno que en la presentacion de este tema participe el Gerente
Financiero, a quien se solicita su presencia en el salon de sesiones.

El Director Loria Chaves se disculpa y se retira temporalmente del salon de sesiones.
Ingresa al salon de sesiones el licenciado Gustavo Picado Chacon, Gerente Financiero.

Al senor Auditor le parece bien la Metodologia de la Valuacién Actuarial. Siente que a futuro
habria que introducir mejoras para reforzar algunas variantes; por ejemplo, en el aio 2012, en el
programa de trabajo de la Auditoria, hicieron una revision integral de una gran cantidad de leyes
que existian y que no se estaban contemplando en los ingresos de la Institucion. Ese es un
problema porque de la Asamblea Legislativa -y en este afio o el afio pasado- han salido una serie
de leyes que pueden demandar recursos a la Institucion y que no se contemplan; parte de esos
problemas son los que se han tenido, con el caso de una serie de leyes en los que no se observa
que fueran considerados los ingresos.
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La doctora Saenz Madrigal solicita a don Jorge A. Herndndez explicar un poco mas porque el
tema no le queda claro, si se trata de aquellas leyes que generan responsabilidades a la Institucion
y en las que no se aporta recurso financiero a la Institucion, para atender esas responsabilidades.

El Lic. Herndndez Castafieda sefiala que, por ejemplo, el programa de la Auditoria del afo 2012,
fue dedicado a proyectar estimaciones de ingresos y gastos, producto de la Ley del Codigo de la
Nifiez.

Sobre el particular, sefiala la sefiora Presidenta Ejecutiva que esa deuda se estd pagando con el
Convenio que se firmo.

Contintia el Auditor y sefiala que la Valuacion Actuarial se refiere a la ejecucion de los periodos
anteriores pero, de alguna manera, debiera de dar un indicador a la Junta Directiva y a la
administracion, en cuanto a la sostenibilidad financiera del Régimen de Salud a futuro o a corto,
mediano o largo plazo. También, se estd pensando en lo que puede ocurrir, en los proximos
cinco afios y contar con alguna estimacion, para determinar si esta bien o no lo esta.

Al respecto, aclara el Lic. Lopez Vargas que, principalmente, el objetivo de la Valuacion
Actuarial es hacer esas proyecciones de ingresos y gastos, basadas en una serie de hipotesis que
se cree son las mas probables, para determinar si el paquete de servicios y el perfil de beneficios
son sostenibles y es el principal objetivo. EIl hecho de que las valuaciones no se realicen cada
cinco afos, sino en periodos mucho mas cortos, permiten pensar e ir analizando el
comportamiento de esas proyecciones. Si se observan las valuaciones pasadas no incorporaban
lo adeudado, porque no se venia pagando y, entonces, no era del todo correcto incorporar
enormes deudas como en el caso de la Ley del Codigo de la Ninez y de la Adolescencia;
tampoco, las Leyes del cancer de cérvix, adulto mayor, mujer embarazada, entre otras, por
cuanto los recursos no se estaban percibiendo. El otro aspecto que le parece que es muy
rescatable, es que tanto el manual como el instructivo son documentos que son perceptibles y se
deben estar modificando y actualizando y se les debe estar incorporando, nuevos elementos que
permitan garantizar un mejor producto. Esta es la primera metodologia que se presenta en la
Junta Directiva y casi es una de las primeras metodologias para el Seguro de Salud, porque ese
Seguro ha tenido la caracteristica de que, desde el punto de vista actuarial, ha estado un poco
mas dejado, no asi el Seguro del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), porque tiene
una historia de 56 afos de valuacion.

La sefiora Presidenta Ejecutiva manifiesta que tiene una observacion referente a la metodologia,
dado que hay una recomendacion, un planteamiento, sobre una guia y una metodologia y solicita
disculpas si se indico y no lo escuch6. Pregunta desde la perspectiva técnica, cada cuanto tiempo
se considera que se deben hacer esas valuaciones para el Seguro de Salud, tomando en cuenta que
son valuaciones de mediano plazo, cada cuanto se deberia estar haciendo ese ajuste y revisando
lo que se planted, porque le parece que ese aspecto deberia quedar contemplado en la
metodologia, para contar con la misma metodologia y para observar los resultados y profundizar
en temas que, por lo menos, en este momento no se presentaron. Considera que dentro de la
metodologia se podria plantear, el profundizar sobre temas especificos que se creen son de
importancia, pero deberian estar contemplados, en la misma metodologia.
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Sefiala el Lic. Lopez Vargas que las valuaciones actuariales se han venido realizando cada afio y
quizas, en ese sentido, al principio hizo referencia de que hay elementos muy cambiantes dentro
el Seguro de Salud, en vista de que pueden aparecer variables nuevas, por ejemplo, una pandemia
como la A(H;N;), las cuales le producen una distorsion a las condiciones que se tienen. Hay
recomendaciones que sefialan que cada dos afos se pueden realizar las valuaciones actuariales,
pero se vienen haciendo cada afno. Cree que es importante, por lo menos en el Seguro de Salud,
no asi en el Seguro de Pensiones, pero si en el Seguro de Salud darle un seguimiento mucho mas
continuo.

Por su parte, recuerda el Director Barrantes Mufioz que hace meses, este tema lo habia colocado
en agenda, es decir, la peticion de que se presentaran las valuaciones actuariales a esta Junta
Directiva, dado que durante el periodo de la actual conformacion de este Organo Colegiado, no
se habia conocido ningun informe de proyecciones actuariales en relacion con el SEM (Seguro
de Salud). A la par del tema les llega el DFOE de la Contraloria General de la Republica -en
consideracion- que leyd con mucha atencion y estaba preocupado, porque no conocia informes
de proyecciones actuariales. Con este informe del Ente Contralor qued6 méas preocupado, dado
que la Contraloria los deja al descubierto en relacion con este tema. En cuanto a la metodologia
del Organo Contralor, le parece que se ha hecho un informe sumamente detallado, con un
abordaje técnico y a ¢l que no es técnico en esta materia, le parece que el Ente Contralor, ha
elaborado un informe muy robusto desde el punto de vista de las referencias que a nivel
internacional tomo para el analisis del tema. En el informe sefiala aspectos muy importantes, el
primero del que toma nota, es la responsabilidad de la Junta Directiva en esta materia, por ser el
Organo que, conforme con la Ley Constitutiva, aprueba, por lo que debe vigilar y debe controlar
que, efectivamente, se tenga una metodologia adecuada, para la estimacién de la sostenibilidad
financiera de esta Institucion en cuanto al SEM. En cuanto al SEM, a diferencia del Régimen de
IVM (Invalidez, Vejez y Muerte) -la Contraloria General de la Republica hace esa diferencia-,
porque en el IVM esta Institucién ha avanzado mucho, dado que ha tenido niveles de control
externo, pero respecto del SEM el rezago es muy importante y lo plantea y lo sustenta. Ademas,
el Ente Contralor indica que se deben tener las herramientas basicas vinculadas con la técnica
actuarial, de manera que, en ese sentido, la linea de conclusiones es sumamente precisa, en
relacién con lo que arroja después del estudio. Plantea el tema porque le parece importante
dejarlo constando en actas, pues lo indica la Contraloria General del Republica. Por el hecho de
que el informe sea tan exhaustivo, cree que es importante que a nivel de la Junta Directiva,
hayan sacado el rato y por ese aspecto lo solicitd, particularmente, porque el informe fuera
conocido de primero para poder -como Junta Directiva- entrar en el conocimiento de ese detalle
y, desde luego, respondiendo a ese aspecto, se plantean un conjunto de propuestas que buscan
responder a los requerimientos de la Contraloria desde los niveles técnicos. El Ente Contralor
dejo planteado lo correspondiente sobre la responsabilidad de la Junta Directiva y es claro que
como Organo Colegiado corresponde aprobarlo. Sin embargo, debe decir que como ese aspecto
es materia técnica, en la cual no es ni siquiera un lego, lo que le queda primeramente es la duda
de la competencia institucional, en materia de metodologia para este tema y quisiera que, en ese
sentido, lo que se les estd ofreciendo sea claramente concordante con las solicitudes que la
Contraloria les esta planteando. El Organo Contralor sefiala que en la parte del SEM las
proyecciones, no contemplan elementos demograficos, elementos de posibles situaciones
catastroficas que tienen que tener una proyeccion a 30 afos y es lo que se deberia dar. La
Contraloria General de la Republica pide que se haga un estudio de los escenarios de
sensibilizaciéon vinculados con el SEM, en relacion con las limitaciones metodoldgicas y pide
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que se realice un estudio del impacto que tiene la ausencia de las reservas. Por consiguiente,
quiere que en todo lo que se vaya a resolver hoy en la Junta Directiva, responda, puntualmente,
a solicitudes de la Contraloria y que el nivel técnico, efectivamente, les garantice que se esta
respondiendo a esos requerimientos. Comenta que hace unos dias por otras razones, tuvo
ocasion de conversar con el equipo de la Universidad de Costa Rica (UCR), el cual esta
trabajando o colaborando con la Institucion, en lo que se relaciona con el IVM y por alguna
razén, se abordd este tema y de manera informal, en esa conversacion manifestaron su
disposicion de contribuir con la Institucidon, en la medida de lo que la Caja pudiera requerir, en
materia de asistencia metodologica en este punto, que es lo que tiene que ver con el SEM. Lo
deja asi planteado, porque le parece importante tenerlo como referencia, en funcion del
fortalecimiento de la metodologia, los cuales les permitird tener los resultados que mejor
corresponda con una verdadera proyeccion a futuro, en lo que concierne a la sostenibilidad
financiera de esta Institucion, en cuanto al Censo se refiere. Le parecid importante dejar esas
manifestaciones planteadas y consten asi en el acta, para efectos de lo que corresponde en materia
de la resolucion a futuro. Ya no solo el tema es contar con los resultados de evaluaciones
actuariales sino precisar la metodologia y el equipo humano que se tiene destinado a esa materia
y a partir de esa definicion, ademas de precisar los niveles de ajuste que pudieran ser necesarios,
en la linea de tener el fortalecimiento necesario, para contar con resultados de mucha calidad, en
cuanto a las proyecciones financieras que se les presenten.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que coincide en todo respecto de lo planteado por don
Rolando Barrantes pero, ademés, cuando don Rolando presentd la instancia hubo varios
Directores -y entre esos estaba €l- que replicaron en la necesidad, pues el tema actuarial ha sido
cuestionado por diferentes instancias a lo externo de la Institucion. Podria coincidir parcialmente
en algunos casos pero, sin duda, esto se convierte en un aspecto tan técnico que a veces cuesta
mucho para los que son abogados, dimensionar y poder determinar si responde -en concreto- a las
necesidades y a las proyecciones; ademas, si son las exactas y no por falta de estudio, sino por
lo técnico que puede ser en un momento determinado y recalca su preocupacion, en lo que
corresponde a la sostenibilidad del sistema. Cuando se tienen instrumentos de todo tipo incluidos
los actuariales, lo que va a permitir es que la administracion proponga las opciones y las acciones
para fortalecer el Régimen, para lograr consolidar esa sostenibilidad que hoy dia no,
necesariamente, tiene. En ese sentido, también la metodologia que no existia y que hoy ha sido
presentada, le preocupa un poco que no contenga lo sefialado por el sefior Auditor, porque si
estan en la revision de esa metodologia y de antemano el licenciado Hernandez Castafieda hace
observaciones, entonces, estarian aprobando un instrumento que se conoce que puede ser
mejorado. Por lo tanto, su observacion es siempre que, dentro del cumplimiento de lo que sefiala
la Contraloria General de la Republica, rogaria a la Auditoria y a la administracion si pudieran
revaluar esos puntos para ser incorporados de una vez y que esa metodologia sea todavia mas
solida. Asimismo, manifiesta que rogaria que se dejara constando en actas que el sefior Auditor
no solo hace esas observaciones, sino que plantea su anuencia en cuanto a que el resto de la
metodologia cumple con lo que se espera de ella.

La doctora Sdenz Madrigal indica que a la Junta Directiva no le corresponde coadministrar.

Continua el licenciado Gutiérrez Jiménez y sefala que esa metodologia ya esta presentada.
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La doctora Rocio Sdenz manifiesta que es la Contraloria General de la Republica la que tiene que
hacerlo.

Agrega don Adolfo que, desde el punto de vista de la Auditoria Interna, le gustaria entender si esa
visualizacion es lo correcto porque coincide con que, de alguna manera, tcitamente, lo ha dejado
planteado y rogaria que fuera anual. Le parece que la observacion que hizo la sefiora Presidenta
Ejecutiva, deja el basamento para solicitarlo asi, porque cree que lo actuarial -aun en lo técnico-
ya en los resultados cuando se presenten les permitira visualizarlo. El problema es que a veces se
hace o de muy corto plazo y ésta es una observacion en la que quiere insistir. Los estudios
actuariales si los hacen en un periodo muy corto, van a dar un resultado y si los hacen en
periodos muy largos, los resultados van a ser otro. En ese sentido, le parece que hay que tener
el cuidado de determinar qué es lo que se quiere y lo que se quiere, es la sostenibilidad y la
solidez del recurso con que se cuenta y el sistema. Por lo tanto, no es ¢l quien tiene que decir qué
tan corto, qué tan mediano, qué tan largo debe ser el periodo, ni que sea suficientemente largo,
no para salir bien, sino para reflejar objetivamente cual es la realidad del SEM, de modo que se
puedan tomar las acciones correctas y propuestas presentadas ante esta Junta Directiva. Ello
porque no son los sefiores Directores a los que les corresponde plantear esas soluciones, porque
lo que les corresponde es valorarlas y buscar dentro de las opciones, las que se consideren
mejores. Lo indica porque en afos pasados, alguna persona y recuerda, en particular alguna de
las quejas de personas que indicaban que habia una situacion de muy corto plazo. En ese sentido,
nada mas recuerda una, cuando se hablé del aumento de la cesantia y, desde ese momento en que
¢l lo votd en contra y algunos otros Directores, posteriormente, votaron el tema en contra, se
sefialaba en el estudio actuarial que el gasto proyectado era de nueve mil millones de colones vy,
luego, paso a cincuenta y siete mil millones de colones. Lo plantea porque es una situacion que
ocurrid, porque no puede ser posible que de nueve mil millones de colones, la estimacion se
pasara a cuarenta y siete o cincuenta y siete mil millones de colones y, por supuesto, mucho
menos que haya habido una mala intencién sobre el tema. Lo que no puede desconocer es que
hubo un cambio de nueve mil a cuarenta y siete o cincuenta y siete mil millones de colones vy,
posiblemente, fue porque el estudio en ese momento tenia algunos pardmetros o mas cortos o
menos cortos o menos precisos de lo que se hubiera querido. Estima que son los temas que hay
que cuidar a futuro, porque basados en esos parametros vienen las decisiones y, luego, vienen
efectos y vienen las situaciones que, eventualmente, podrian ser comprometedoras no solo para
la Junta Directiva, porque seria lo menos importante, sino para los intereses de la Caja y su
sostenibilidad. Por consiguiente, la deja planteada como una observacion que le parece valida en
este momento y que esperaria que esos estudios, no solo fueran con gran frecuencia sino con los
términos y parametros correctos que les permita tomar acciones a futuro.

La sefora Presidenta Ejecutiva indica que le gustaria tratar varios temas antes de que se analice
uno de los puntos que planted la Contraloria General de la Republica, porque el Ente Contralor
hizo un informe, en el que plantea, como bien se indico varias recomendaciones. Uno de los
hallazgos era que no habia una metodologia. En el didlogo con los funcionarios de la Direccién
Actuarial, se determind que si existia una metodologia, pero que no habia sido oficializada a
nivel de la Junta Directiva. Ese aspecto es muy importante, porque es distinto no tenerla a que no
haya sido oficializada. Cree que es lo primero que la Junta Directiva tiene que tener claro, en fin,
hoy se esta teniendo conocimiento, porque la metodologia estaba aprobada a nivel interno y no a
nivel de la Junta Directiva, ese es el primer aspecto que hay que considerar. Por otra parte, hoy se
estda tratando de dar respuesta a diferentes puntos del informe de la Contraloria, con los distintos
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documentos que se estan presentando, éste es el ultimo. Hace hincapié en que no es experta en el
tema actuarial, pero le parece que es importante conocer qué es lo que la Direccion Actuarial
hace, es decir, cudl es la funcion actuarial; -porque al final- la funcidon actuarial son unas
proyecciones sobre unos supuestos, aunque no da una fotografia. Cree que ese aspecto es
importante tenerlo claro, porque lo que da son proyecciones e hipdtesis, se plantean unas
hipotesis y sobre ellas se hace un andlisis historico, dado que tampoco surgen de la nada. Repite,
se hace un andlisis histérico y se plantean unas hipdtesis y sobre ellas, se construyen algunos
escenarios, de manera que la gran preocupacion de que sea anualmente, es porque la validacion
entre afio a afio es tan minima para salud. No obstante, para el RIVM las proyecciones tienen que
ser de mas largo plazo, dado que por situaciones muy distintas las valuaciones cada afio no van
a permitir medir exactamente modificaciones. El tema es que a lo mejor se pueda hacer una
valuacion actuarial a dos afios y se va haciendo monitoreo de esas hipotesis, en esos dos aios
porque son hipdtesis. Al final, lo que se hace es volver a hacer una evaluacion actuarial al afo,
pero las variaciones son tan pocas que se repetiria lo que sucedia con los analisis de salud que se
hacian afio a afio y la situacion de que se modifique es tan poca que, entonces, no se logran
apreciar las modificaciones. Aclara que a ese aspecto se referia con el tema del tiempo, porque
si es cada afio y cada afio se van a replantear las hipotesis y determinar la gradualidad en el
tiempo, pero si se deben introducir ajustes, es muy distinto a hacer la valuacion a dos afios.
Pareciera que no seria provechoso que cada afio, se presente ese monitoreo de las hipodtesis,
pues, luego al cabo de los dos afios, se va a plantear, probablemente, modificaciones y
ajustes a la metodologia. Esa es la preocupacion que se tendria de las valuaciones anuales,
porque la variacidén, aunque varie mucho no es tan significativa, de manera que a ese
aspecto se referia con el tema de la metodologia. Lo que esta tratando de senalar es que
sean los que conocen del tema, lo que indiquen cada cuénto corresponderia hacer una valuacion
actuarial. Por otra parte, lo que se plantea es si se hace proyecciones, se plantean unas hipotesis
con base en un historial y a lo mejor, al cabo de ese periodo, esas hipdtesis no se cumplen. Si
bien es cierto, la Institucion tiene una gran trayectoria en valuaciones actuariales en pensiones,
las de salud no es que no se han hecho, porque se han hecho valuaciones anuales que vienen
acompafiados del Gerente Financiero y recuerda haber visto algunas valuaciones. Entonces, lo
que desea es aclarar en donde estan, qué es lo que se tiene y que la metodologia se plantee en el
tema de esas hipotesis y contrarrestar, inclusive, lo que se supone que va a suceder, con lo que
sucedid y se van a hacer ajustes a la metodologia, ese aspecto, es realmente lo que le va a dar
sostenibilidad al tema en si mismo.

El Director Devandas Brenes le indica a la doctora Sdenz Madrigal que tiene que ser muy breve,
porque coincide totalmente con sus apreciaciones. Cuando se habla del futuro, no se puede hablar
que se va a hacer una proyeccion sabia, es decir, que ya es la realidad, porque hablar del futuro
siempre es dificil. Subraya que existia una metodologia no aprobada por la Junta Directiva y, en
ese sentido, si existia una metodologia oficial, es decir, cuando se indica que no se habia
oficializado, si habia una metodologia oficial que era la que se usaba en la Caja, no aprobada por
la Junta Directiva. En esos términos, la Contraloria General de la Republica considera que debe
ser aprobada por la Junta Directiva, hoy se estaria aprobando, aunque hay componentes técnicos
que les podrian convocar a cada uno a leerlos, estudiarlos y, después, hacer las observaciones y
las preguntas, porque tiene varias que no es este el momento para hacerlas, si no después
conversard con los encargados de hacer las valuaciones actuariales para que le ensefien. En
relacion con el tema de otros ingresos, el problema es que hay que agregarle como a las otras
variables, el nivel de incertidumbre, porque son ingresos que estan contemplados en el SEM, pero
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no, necesariamente, se cumple. Entonces, hay un nivel de incertidumbre que el actuario tiene que
agregarle a esos ingresos para poder hacer la valuacion. Cree que si la valuacion actuarial se
hace para cinco afios, pero no es que queda establecida para esos periodos, porque hay que
mantener, realmente, sobre todo los instrumentos tecnoldgicos que se tienen ahora, una
valuacion permanente de como se estdn comportando las variables estimadas, si hay algiin dato
relevante o no lo hay que les obligue a revisar. Considera que lo que se debe precisar, es que la
Direccién Actuarial, en el mes de setiembre de ese afio, debe presentar un informe ante la Junta
Directiva, obviamente, tiene su hecho a cinco afios, pero se presente ante el Organo Colegiado y
dicen que se han encontrado esos hechos relevantes y estima que se tienen que hacer esos
ajustes. Comenta que en el mes setiembre del afio pasado, le preguntd al Jefe de Actuarial,
porque hay una costumbre que en el mes de julio de cada afio, se cierran datos en muchos
lugares. Entonces, en los meses de julio y agosto le parece que se puede hacer la valuacion, para
que se presente ante la Junta Directiva, a mediados del mes de setiembre de ese ano. Considera
que debe quedar un acuerdo, en términos de que a mediados del mes de setiembre de cada afio,
se presente al Organo Colegiado, un informe donde, obviamente, si hay hechos relevantes
importantes para tomar decisiones, lo presentan. La ultima observacion es que le sorprende que
un calculo para pagos de cesantia, se le pida a la Direccion Actuarial una estimacion del monto,
dado que de acuerdo con su criterio, es una informacion que se le debe solicitar a la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal y a la Gerencia Financiera, por qué se le va a pedir a la
Direccion Actuarial, es decir, no sabe si lo hicieron bien o mal, ese es otro problema, lo dice para
experiencias a futuro. Le parece que la Direccion Actuarial no es la instancia técnica
institucional, para hacer un calculo de esta magnitud, es como que se pregunte cuanto van a ser
los salarios dentro de cinco afios en la Caja y se lo solicite a la Direccidon Actuarial, ese aspecto
le parece extrafio, puede ser que la practica institucional sea esa, pero la Direccion Actuarial esta
para desempefiar un papel significativo, en la definicion y andlisis de las hipdtesis mas dificiles
que decidir cuanto van a ser las prestaciones legales de los funcionarios dentro de un afio o dos
afios, porque esas son relativamente sencillas.

Por su parte, el Director Alvarado Rivera indica que coincide parcialmente con don Mario,
porque en tiempos de calma macroecondmica, los céalculos actuariales tienen la posibilidad de
espaciar los areas de andlisis, dado que tienen los supuestos que en comportamientos muy
estables, es innecesario estar haciendo una valuacion actuarial todos los afios, si las condiciones
macroecondémicas que estdn estables, porque va a reflejar basicamente lo mismo que se habia
proyectado. Si la inflacion varia 0.05% la variacion al célculo actuarial va a ser muy poca, pero le
preocupa que ese aspecto quede como una definicion absoluta, de decir que el calculo actuarial
se presenta ante la Junta Directiva cada dos afios, cada tres, cada cinco o cada un aflo, sin tener
una contemplacion de cudles son las situaciones macroecondmicas y que inciden en el célculo
actuarial.

El doctor Devandas Brenes comenta que en la Institucion se hace la estimacion actuarial, pero
continuamente se esta revisando el tema.

Continta el licenciado Alvarado Rivera y sefiala que por esa razoén, indicO que estaba
parcialmente de acuerdo con don Mario Devandas, porque entiende ese proceso. Su inquietud se
refiere a que si hay un andlisis continuo, entonces, se podria indicar cudl es el problema que se
presente afio a afio; en ese sentido, en el entendido de que hay una estabilidad y no muestre una
modificacion sustantiva de la situacion. Como es el tema de salud y si lee todas las premisas
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sobre las cuales se van a basar, por ejemplo, ingresos por contribuciones, servicios
administrativos, productos por interés, atencion integral de salud, subsidios y gastos, en esos
términos, hay muchas condiciones que pueden variar significativamente. Por ese aspecto es
importante que como Junta Directiva, se tenga conocimiento de que es lo que estd sucediendo
para que se puedan tomar las decisiones correctas y en el momento indicado; pero después de dos
afos, no se indique que en el primer afio hubo una variacién significativa, la cual producia un
efecto importante en el calculo actuarial y, ahora, hay que hacerlo y ya estdn en un afio tarde;
entonces, es complicado como se construya. Esa es una discusion de como hacer la presentacion
de esos célculos actuariales, de ese analisis, en qué momento y si, efectivamente, hay una
variacion importante. Hubo situaciones en el pasado de célculos actuariales que de repente, las
situaciones cambiaron fundamentalmente, hasta los fundamentales se modificaron y, entonces, el
calculo se tenia que volver a hacer, porque habia un corte y la economia es muy importante. Le
parece que es lo que se debe resguardar, porque es la posicion de don Mario que es a eventos
determinantes que se les podria cambiar, fundamentalmente, la situacion que se presente en la
Junta Directiva y si la informacién no muestra una modificacion significativa, puede ser que se
presente a los dos afios.

Interviene el Gerente Financiero y comenta que a nivel internacional, el tema de la metodologia
de valuacion actuarial de los Seguros de Salud publicos sociales como el de la Caja, estd mucho
mas rezagado que la del Seguro de Pensiones, no es un aspecto unico de esta Institucion, porque
son los modelos de valuacion actuarial, en general, porque asi han funcionado y existe mucha
mas experiencia, en que lo relacionado con los Regimenes de Pensiones. El otro aspecto, es que
escuchandolos, también hay que tener claro que la salud o la situacion financiera de un Seguro
de esta naturaleza, no se mide solo por una valuacion actuarial, porque parece un aspecto, pero
esta el tema presupuestario y contable y tal vez, como lo plateaba don Mario Devandas, hay una
diferencia entre el aspecto actuarial y el financiero. Se puede hacer una valuacion actuarial y lo
que se puede hacer son unas proyecciones financieras. Respondiendo un poco a lo que indicé
don Mario Devandas, en relacion con el tema de la cesantia, porque ha sucedido mucho en la
Institucion, dado que aspectos que se relacionan con proyecciones financieras y se han
determinado como cuestiones actuariales, en las cuales se trabaja una técnica diferente, porque
se trabajan bajo principios diferentes que se interrelacionan. El otro aspecto que es importante de
destacar, es que esta es una metodologia base. Cree que los meses que siguen, van a tener que
estar en una serie de ajustes y mejoras continuas, porque en la metodologia no se puede indicar
que es la definitiva, pero lo otro que es importante, es que las situaciones suceden mucho por
los supuestos y como se observa el futuro, porque no es solamente desde el punto de vista
financiero, sino de los modelos de atencion y lo que va a suceder con elementos basicos. Si se
analiza lo que est4 sucediendo con la estancias promedio, las consultas promedios por grupos de
edad, por ejemplo, las personas mayores de 65 afios consultan once veces mas que las personas
mas jovenes y si se proyecta en el tiempo, el resultado serd de un escenario, pero si se piensa
que en el tiempo, va a existir una estrategia para disminuir las consultas y las hospitalizaciones de
las personas adultas mayores, efectivamente, el escenario es otro totalmente. En esos términos, la
Valuacion Actuarial, no conduce a una situacion deterministica, sino a escenarios que van a
depender de como se tomen las estrategias. Ese no es un asunto lineal porque va a depender de
las intervenciones que la Instituciéon haga, para que esos fendmenos se puedan atenuar en el
tiempo. Como ultimo punto, porque trabajo ocho afio en la Direccion Actuarial y aprendio de la
materia, hay un mensaje que es claro y es en términos de que las valuaciones actuariales, sirven
para proyectar el futuro, pero no es para cumplir el futuro, en realidad lo que se trata es de, repite,
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proyectar en el tiempo para que las estimaciones o las valuaciones, en los casos que sean
negativas no se cumplan. No se puede indicar que en 30 afios, dadas las tasas de
hospitalizaciones o tasas de consultas, por ejemplo, los ingresos no van a alcanzar, porque lo que
habréa que hacer es desarrollar estrategias en la gestion de los servicios de salud.

El Director Gutiérrez Jiménez acota que es sumamente importante que para efectos de la
metodologia, independientemente de lo que se le estd presentando y -le solicita a la sefiora
Presidenta Ejecutiva que lo anote, para el acuerdo cuando lo tenga a bien-, es que se cumpla
fielmente las conclusiones de la Contraloria General de la Republica.

Prosigue el Lic. Lopez Vargas y sefiala que en términos generales, muchas de las observaciones
y comentarios coinciden con las ideas centrales que se han presentado en la metodologia y en el
tema del instructivo. Hubo comentarios sobre la cesantia, por ejemplo, y se quiere referir sobre
el asunto. Cuando la Institucion hizo la proyeccion en el afio 2007, hace referencia de que en
los afos 2011-2012, el costo iba a ser de alrededor de diecinueve mil millones de colones y
fueron cuarenta mil millones de colones. El siguiente afio disminuy6 el monto a veinte un mil
millones de colones, ese aspecto dej6 elementos coyunturales que, dificilmente, en una
proyeccion se van a recoger y el tema esta un poco ligado a lo que sefald don Gustavo, en una
valuacion actuarial, en sentido general, porque lo que estd proyectando son tendencias, no son
modelos de pronodstico, asi lo sefialaron los actuarios en términos de que la valuacion actuarial,
como ilustracidon, no es una bola de cristal, son modelos tendenciales. Asimismo, se refiere al
tema de la reserva y menciona que el tema lo trabajé conjuntamente la Direccion Actuarial y la
Gerencia Financiera. Fundamentalmente, en este tema trabajé un financista de la Direccion
Actuarial el Lic. David Ibsan Céspedes Corrales, dos actuarios y algunos economistas de la
Gerencia de Pensiones. En el mes de julio del afio 2014, la Junta Directiva acordo la creacion de
reservas técnicas, mediante el articulo 14° de la sesion N° 8723. En el mes de setiembre del afio
2014, la Auditoria Interna en el Informe N° ASF-162-2014, recomienda proceder lo antes
posible a oficializar el documento de creacion de reservas. En el mes de octubre del afio 2015, el
informe del DFOE-SOC-IF-10-2015, en la disposicion 4.8 indica: “elaborar y remitir a la Junta
Directiva de la Caja para su analisis y discusion un estudio sobre el impacto que a futuro tendra
la ausencia de reservas técnicas en el equilibrio financiero del SEM en el corto, mediano y largo
plazo, para acreditar el cumplimiento de ésta, debera la Contraloria General de la Republica, a
mas tardar el 30 de marzo del 2015, hacer una certificacion del informe y el oficio de remision
donde se haga constar que el oficio o el estudio fue remitido a la Junta Directiva”. Comenta que
hay un aspecto interesante que mas adelante se va a retomar, pero es importante sefialarlo desde
aqui, se indica la recomendacion que se determine el impacto que a futuro tendra la ausencia de
reservas técnicas. Sefiala que en el pensamiento son un poco mas proactivos, se va a proyectar
cual es el impacto de la ausencia de esa reserva, porque hay que construir las reservas a efecto de
poder prevenir ciertos acontecimientos, ciertas contingencias a futuro, es observar que va a
suceder, sino se tienen reservas en 10, 15 y 20 afios, hay que hacer las reservas porque desde el
punto de vista de la técnica actuarial es una necesidad. Se crearon y se incrementan para prever
contingencias futuras, no son programables, ese es el concepto de una reserva, tiene la
caracteristica de que obedece a la existencia de una incertidumbre, hay una probabilidad de
ocurrencia y el objetivo es no afectar la continuidad de los servicios. Ese aspecto es importante
porque es necesario hacer una diferencia, entre lo que es una reserva y lo que es una provision
financiera. Cuando en el pasado se hacia referencia de una reserva para mejora de equipo, o
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compra de equipo, o mejora de la capacidad instalada, asi como la atencion de deudas, en
realidad son elementos que no estan en referencia a una incertidumbre.

Consulta el Director Barrantes Mufioz a don Guillermo Lépez en cuanto al requerimiento de la
Contraloria General de la Republica, respecto de la ausencia de reservas técnicas, porque cree
entender que no tiene mucho sentido practico, hacer un estudio de la ausencia de las reservas. Le
parece que lo que hay que ser es proactivo y crear las reservas, pero como se estd frente a un
requerimiento de la Contraloria General de la Republica, estima que no es solo crear las reservas
sino que, en atencion al requerimiento de la Contraloria, se deberia proyectar el impacto de esas
reservas, porque se esta solicitando un tema muy concreto, en el informe se hace alusion de la
ausencia de reservas, pero estando de acuerdo en que ese es un tema que lo mejor es responderlo
por la creacion de las reservas de una vez. Cree que es importante no solo crearlas, sino de una
vez hacer la proyeccion del impacto que van a tener esas reservas y por qué las estdn creando en
este momento. Pregunta a la administracion si en esa direccion viene la propuesta, por ser ellos
el nivel técnico y esperaria que sea en esa direccion.

Responde el Lic. Guillermo Lopez que en el documento se aborda el asunto, sin embargo, si se
parte del hecho de que realmente la reserva en un Seguro de Salud, tiene un caracter
contingencial, es decir, para atender una situacion que era totalmente incierta, entonces, resulta
un poco dificil, como simular a futuro que va a suceder si no se tiene esa reserva y se produce,
por ejemplo, una pandemia y cudl es el costo. Como ilustracion, si se produce un terremoto, o
algn tipo de desastre natural, porque las reservas estan orientadas a esas situaciones. En el
documento asi se model6 para observar cudl habia sido el impacto del pasado de la ausencia de
esas reservas, para ese efecto y de manera prospectiva hacerlo a futuro, se plantearon algunos
sefalamientos. No obstante, de manera estricta se podria pensar bajo un criterio de reserva de
contingencia y un elemento de incertidumbre, en términos de cual seria el impacto que se
produciria, cudl seria el costo sino existe esa reserva, es decir, se tiene una reserva, se tiene
claridad en que debe ser de caracter contingencial, o sea, para atender una contingencia. En diez
afios sino se presenta ninguna contingencia, si no hay una pandemia, a modo de ejemplo, de
A(HiN;), o no se presenta un terremoto, entre otros. Entonces, no sucede nada, se podria pensar
qué sucede si se presentan esas contingencias juntas.

Interviene la doctora Sdenz Madrigal y le pregunta al Lic. Lopez sobre la consulta que se hizo
relacionada con el andlisis de la reserva del Seguro de Salud y de la propuesta de creacion de una
reserva de contingencia. El andlisis de reserva del Seguro de Salud, se hizo en el mes de marzo
del afio 2016 y se refirié a los Miembros de la Junta Directiva en el mes de marzo pasado.

Sobre el particular, indica el Lic. Lopez Vargas que ese andlisis se habia enviado, sin embargo,
don Rolando hizo ese sefialamiento, en el sentido de si se habia realizado un analisis de esa
naturaleza.

Sobre el particular, acota el licenciado Barrantes Mufioz que se estaba justificando la poca
relevancia que tenia, hacer un estudio de esa naturaleza, pero le quedaba la duda de si se estaba
omitiendo ese analisis.

Al respecto, el Lic. Picado Chacon refiere que el tema que se esta planteando, la Contraloria
General de la Republica, recientemente, antes de presentar el informe a la Junta Directiva, se
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hizo una consulta sobre si el informe incluia el tema que don Rolando Barrantes estd planteando,
es decir, un analisis de cudl es el impacto que se produciria a futuro de la ausencia de reservas
del pasado. Lo indica porque en caso de que esta Junta Directiva apruebe el informe y, después,
la Contraloria General de la Republica indique que no contenia ese componente, le parece que es
importante aclararlo. Don Guillermo y ¢l que han estado suscribiendo los documentos y desde
su punto de vista hay dos elementos, uno es que la Contraloria no sabe si es una confusion
metodoldgica o conceptual, las reservas técnicas del Seguro de Salud tienen una naturaleza
diferente a las reservas que tienen los Seguros de Pensiones pero, incluso, el Seguro de Pension
de Costa Rica, la reserva se ve como contingencial. Si tienen una reserva en el IVM, para que en
situaciones especiales vaya y tome recursos para poder hacerle frente a alguna situacién especial.
Pueden haber discusiones, en ese sentido, pero en realidad también es contingencial, por lo
menos desde su Optica y las del Seguro de Salud no forman parte de lo que entenderia como
mecanismo de financiamiento habitual, no tiene una reserva para estar financiando situaciones
habituales o gastos operativos ordinarios, sino que quedan para situaciones extraordinarias y las
extraordinarias son, precisamente, las contingenciales, dafios, desastres, terremotos, entre otros.
Desde su optica le parece que la Contraloria General de la Republica, quiere plantear una
situaciéon como si las reservas de salud tuvieran la misma connotacion de las reservas del
Régimen de Pensiones y desde el punto de vista conceptual y mitologico no es asi. Le han
respondido en una nota previa antes de que viniera a la Junta Directiva indicando esa situacion.
Efectivamente, también hay que entender que la Institucion cuando se han presentado
situaciones como el terremoto de Nicoya, por ejemplo, tiene otros recursos que no son reservas
para poderle hacer frente. Recuerda que se tienen las modificaciones presupuestarias y las
posibilidades de movilizar recursos y fue lo que se hizo, para atender en lo inmediato el caso de
la afectacion de los servicios y la infraestructura de Guanacaste y Puntarenas en aquel momento.
Quiere hacer la aclaracion porque, efectivamente, la Contraloria General de la Republica incluy6
que se hiciera un analisis de impacto de no haber tenido reservas en algin momento. Se contesto
que, técnica y metodologicamente resulta no consecuente con la naturaleza que tienen las
reservas y por ese aspecto el andlisis desarrolla una reserva a futuro que, ademas, es una
reserva que va a estar ahi basicamente, casi en un grado de liquidez; porque hay que tenerla a
plena disposicion cuando alguna eventualidad suceda. Ademas, tiene un costo de oportunidad
porque no son inversiones a plazo, no se pueden invertir ni a seis, ni a un afio, ni a dos afios, sino
que son reservas que estan a la vista.

Don Mario pregunta si en la ultima modificacion presupuestaria se incluyo la reserva de
contingencia.

El Gerente Financiero responde que si; en el presupuesto extraordinario que estd para aprobacion
en la Contraloria General de la Republica, se incluyeron quince mil millones de colones, monto
que es la base de financiamiento para esa reserva y va a ir creciendo, porque cada afio se le va a
ir agregando cierto nivel de recursos financieros.

Contintia el Director Devandas Brenes y sefiala que en la ultima modificacion presupuestaria, le
pareci6 observar que hay una reserva de contingencia.

Agrega el licenciado Barrantes Mufioz que para que en cinco afios, se tenga una prevision de
treinta dias.
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Aclara el Lic. Gustavo Picado que lo que se presentd fue el Presupuesto Extraordinario, para
incorporar la base de financiamiento que ocupa esta reserva.

Contintia don Guillermo Lopez con la presentacion y se refiere a la diferenciacion de lo que son
las provisiones financieras y la reserva, porque se hace un sefialamiento, hay una tarea pendiente,
porque es parte de una recomendacion hacia la Gerencia Financiera, en el sentido de disefiar un
documento con reservas técnicas y aclara que esas reservas son para Seguros de Pensiones,
mientras que en el caso del Seguro de Salud dentro de la misma metodologia, esta el tema de
las reservas de contingencias que son para enfrentar hechos o aspectos que estan caracterizados
por la incertidumbre y sujetos a una probabilidad de ocurrencia. Mientras que las reservas
técnicas no, tienen una naturaleza totalmente diferente y son propias de los seguros de pensiones,
es decir, regimenes previsionales. Sobre el uso de las previsiones financieras segin el Seguro de
Reparto, como el caso del Seguro de Salud, se tiene el tema de las reservas salariales, para
sustitucion de equipo, fortalecimiento e infraestructura, elementos que junto con el
mantenimiento son aspectos meramente programables y por esa razoén, es que son mas afines a
responder a la creacion de provisiones. Referente al analisis retrospectivo en el uso de las
reservas, se tiene que en el pasado la idea de una reserva de contingencia, era para cubrir ese
tipo de elementos, como ilustracién, la Pandemia A(H;N,), el terremoto de Cinchona, la crisis
financiera, el terremoto de Nicoya y aspectos que no son predecibles, no son programables y
obedecen a un elemento totalmente contingencial, las provisiones salariales como bien se ha
indicado, si responden a aspectos programables, como ejemplo, el salario escolar. En la
informacion se puede observar que este momento del 2016, el salario escolar para ser pagado en
el mes de enero del afio 2017, estd totalmente previsto, provisionado, asi como la tercera
bisemana, que fue en el mes de abril de este afio y también habrd una en el mes de setiembre
proximo e, inclusive, el aguinaldo y el pago al dia con los proveedores. Entonces, ese aspecto les
permite observar que si las provisiones estan atendiendo ese tipo de compromisos, en ese
sentido, qué tanto o el espacio que se deja para la formacion de la reserva. En esos términos,
como se sefialaba al principio, que se hace en el documento un andlisis prospectivo, para la
propuesta de la creacion de la reserva de contingencia. El objetivo es dotar a la Institucién de un
mecanismo de eventos adversos que impacten directamente a la prestacion de los servicios de
salud, mediante la asignacion de recursos para la realizacion de actividades que permitan en el
menor tiempo posible, restablecer la operatividad de las unidades afectadas, por el riesgo
acontecido, es decir, no hay una interrupcion sino mds bien, hay una continuidad de los
servicios. La descripcion es una reserva cuya caracteristica principal, es la disponibilidad
inmediata a efecto de utilizarse para la atencion de eventos de riesgo que afecte la continuidad y
la prestacion de los servicios. Lo cual esta ligado con lo que se hizo referencia de que la reserva
de una u otra forma, condiciona el nivel de liquidez en el cual debe estar la reserva. También se
hace uso de la reserva, en riesgos, tales como: epidemiologicos, naturales, antropicos y
liquidez, entre otros. En cuanto al financiamiento de la reserva de contingencia, se tiene los
saldos disponibles en el flujo efectivo, es decir, una vez cubiertas esas provisiones, cuales son los
saldos que se pueden disponer en el flujo efectivo, y se puede observar un historial de los afios
2012 al 2015, con unas proyecciones al 16%, 17% y 18%. Si se observa en el gasto mensual
promedio, el tema de proveedores, alquileres y préstamos, se puede determinar un cociente de
reserva, asi como el gasto mensual promedio de operacidn y capital; ademads, el comportamiento
de lo correspondiente a proveedores, alquileres y préstamos; es decir, el gasto total excluye lo
que son servicios personales y aspectos que estadn relacionados con los salarios. El resultado de
esos rubros es un promedio de treinta y nueve mil millones de colones y para el afio 2016, se esta
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haciendo referencia de un monto de cuarenta y cinco mil millones de colones, ese va a ser un
elemento referente para la creacion o el monto al cual se aspira con esa reserva.

El doctor Devandas Brenes indica que se quedo pensando en lo que decia don Gustavo. Le
preocupa porque, obviamente, esta reserva tiene un costo financiero para la Institucion. Le decia
a don Gustavo que esa reserva, practicamente, hay que tenerla a la vista porque ese es el
propésito de esa reserva. Sin embargo, es audaz en el tema, porque tomando en cuenta la
capacidad que se tiene de modificar el presupuesto, precisamente, porque es la experiencia
historica que le ha permitido a la Caja, hacerle frente a contingencias que se han presentado, cree
que, perfectamente, no seria absolutamente indispensable tener esos dineros a la vista, porque si
se tienen a un plazo mayor que puede ser tres o cuatro meses, y si se presenta una contingencia,
se hacen las modificaciones presupuestarias y ahi estd el dinero para tratar de minimizar el costo
de oportunidad de ese capital.

Agrega el Lic. Gustavo Picado que al final del acuerdo se podria instruir a la administracion que
tengan los recursos en las mejores condiciones de inversion que se pueda y lo que se haria, es
gestionar lo que plantea don Mario, en el sentido de poder buscar un mecanismo que les permita
tener acceso a los recursos y tener un menor costo financiero, para no tener expuesto todo el
capital, porque como administracion se puede encontrar la forma, pero el principio sea ese.
Referente a lo que dice don Mario, hay que recordar que en el presupuesto se tiene una cuenta
que se denomina sin asignacion, la cual es la que cuadra el presupuesto, porque son recursos que
estan disponibles porque no tienen todavia contrapartida del gasto. Lo que normalmente se hace
es tomar de ese capital para financiar y, después, se reintegra pero lo pueden manejar para que se
logre obtener una renta mas elevada.

Contintia el Lic. Lopez Vargas y sefala que de superavit libre en el afio 2015, se tomaron quince
mil millones de colones y de cada uno de los restantes, de acuerdo con esa proyeccion que se
tiene, existe la posibilidad de tomar siete mil quinientos millones de colones, para efecto de que
al final del afio 2020, se disponga de una reserva equivalente a cuarenta y cinco mil millones de
colones. Ese monto cubre un mes de gasto promedio de operacion y capital, sin incluir el
concepto por remuneraciéon. En cuanto a las conclusiones indica que existe una diferencia
importante y se recalca, entre una reserva y una provision que para ambos se requiere la
constitucion de un monto. El primero lleva intrinseco el concepto de incertidumbre y, por tanto,
esta sujeto a una probabilidad de ocurrencia; mientras que con el segundo, se financia de manera
diferida un evento cierto. El andlisis retrospectivo de las reservas evidencia que cualquier evento
fue subsanado mediante saldos positivos en los flujos de efectivo. Por tanto, no es posible
observar un impacto en el equilibrio financiero, es decir, cuando se hace un analisis retrospectivo,
cual fue el impacto de que no existiera esa reserva para enfrentar, por ejemplo, la Pandemia de
N(H;N;), entre otros, no fue posible por cuanto en realidad todo se financiaba del flujo de
efectivo. El Seguro de Salud cuenta con provisiones salariales que se alimentan de acuerdo con
las posibilidades financieras, las cuales ofrecen flexibilidad en la administracion de los recursos.
Propender a que el piso de la reserva alcance al menos tres meses de operacion y de capital sin
incluir conceptos relacionados con los salarios, ese aspecto observando algin tipo de
recomendaciones desde el punto de vista actuarial de ciertos organismos. Procede a dar lectura a
la propuesta de acuerdo.
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El Director Fallas Camacho se refiere a una duda que tiene porque el articulo 33° de la Ley
Constitutiva de la Caja indica que tiene dos fondos, para decirlo de una manera: uno es el fondo
del IVM y otro es de Salud. Entonces, el tema, en la imagen clasica de la Caja, el fondo de
salud es de reparto, en ese sentido, no se puede acumular, hace la aclaracion porque se
preocupa de no tener un fondo a mano ante una emergencia. Quiere que se tenga claro ese
problema de reparto y de capitalizacion de IVM. Sefala que le esta sonando bien el hecho de que
se tengan reservas de contingencia, ya que tienen un propodsito especifico aunque no sabe si la
Ley lo permite, ese asunto no es nuevo y ya se ha discutido una y otra vez, pero se tiene que
tomar una decision. Indica que desea tener el tema claro y que no esta en contra de los articulos
35°, 36°y 37° porque, inclusive, los articulos 35° y 72° establecen que los recursos del Seguro
de Salud, seran utilizados para atender las necesidades del Régimen de Salud. Esa es una
aclaracion que le parece que debe quedar explicita o con la sustentacion apropiada, para poderlo
hacer, porque también se ocupa que el capital se tenga donde se pueda echar mano, para atender
una contingencia.

El Lic. Lopez Vargas cree que la propuesta es consistente con lo que establece la Ley, no se
estan desatendiendo los conceptos fundamentales del reparto y de capitalizacion; es mas, en
forma estricta, el Régimen de Salud se enmarca dentro de un régimen de reparto “inventado”, en
el sentido de que es un régimen en el cual los ingresos deben ser suficientes, para financiar el
gasto y mantener una pequefia reserva para atender contingencias.

Pregunta el doctor Fallas Camacho que de donde se toma lo de “inventado”.

El licenciado Lopez Vargas indica que es parte de la literatura, de los documentos que se han
analizado y en la ley se hace referencia del reparto.

Don Oscar indica que no se refiere a nada de esos términos, entonces, s una interpretacion.

Don Luis Guillermo indica que es parte de la técnica actuarial del concepto de acumulado hacia
satisfacer esas necesidades.

Acota la sefora Presidenta Ejecutiva que la preocupacion del doctor Fallas es que en el articulo
33° de la Ley Constitutiva de la Caja, se establece que habra dos regimenes, pero aqui no se esta
abriendo un tercer régimen.

Al respecto, senala el Director Fallas Camacho que no esta hablando de un tercer régimen. Lo
que sucede es que la diferencia estd porcentualmente en lo que es un régimen de reparto y dice
cuanto se tiene que gastar. En el caso del régimen de capitalizacion, el régimen que lo lleva a
capitalizar, precisamente, tiene que tener reservas para poderlo hacer. Explicitamente, los esta
autorizando, pero el en el caso del Seguro de Salud, siempre se ha interpretado de que es un
régimen de gasto. Seria irracional no tener una reserva. No quiere caer en problemas de
interpretacion en alguna mente ideatica, porque van a ir directamente a lo que establece el
articulo 33° de la Ley Constitutiva de la Caja.

Sobre el particular, comenta el Lic. Lopez Vargas que al final, probablemente, en el mediano y
largo plazo, es un régimen de reparto pensando en que la reserva en ultima instancia se convierte
en un gasto diferido en el tiempo.
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Por su parte, el doctor Fallas Camacho que es ese tipo de interpretaciones las que quiere tener, en
términos de que si ese gasto es en un afio, dos afios, tres afnos, o cuatro afos. Lo que don Gustavo
estd diciendo tiene toda la razdn; si es un dinero para contingencias debe estar disponible para el
momento en que se necesita. Se pregunta como se van a hacer reservas y no se han atendido las
necesidades, en fin, como se va a dar respuesta a esos problemas. Cree que debe haber un
equilibrio y una racionalidad en ese tipo de decisiones.

Comenta la doctora Rocio Sdenz que como alternativa ya comprendid la preocupacion del doctor
Fallas Camacho y se devuelve a la recomendacion que hizo don Mario. Estan en salud con un
régimen de reparto y, por lo tanto, lo que ingresa es para utilizarlo. En esa logica,
presupuestariamente, cada afio se presupuestan quince mil millones de colones que fue lo que se
planteo, decir, cada afio se programan quince mil millones de colones y si ese monto no se
utiliza, se mantienen para el siguiente afio y no se acumulan. El doctor Fallas Camacho plantea
que se estd creando un fondo tomando en cuenta que en el Régimen de Salud, no es para
inversiones sino para gasto. La pregunta del doctor Fallas es totalmente al centro del corazon del
Régimen de Enfermedad y Maternidad. Le parece que la indicacion -para plantearlo asi- de la
Junta Directiva es mantener una reserva anual de quince mil millones de colones para
contingencias y no, necesariamente, es para acumular. La pregunta del doctor Fallas es de
fondo y le parece muy importante.

Don Mario Devandas sefiala que el hecho de que se tengan fondos no presupuestados, también
podrian ser interpretados de la misma manera. La practica de tener fondos no presupuestados, en
el fondo también es una reserva contingencial. Cree que la reserva debe ser lo minimo posible
pero le parece que si podria ser justificable ante la opinidn publica y, ademas, lo esté solicitando
la Contraloria General de la Republica. El problema tiene una logica; qué sucede si hay una
emergencia; hay que darle continuidad a los servicios de salud y de atencién a la poblacion. Cree
que por prudencia una institucion como la Caja debe de tener un “colchén”, en fin, un margen de
recursos disponibles.

El Director Alvarado Rivera indica que apoya al doctor Fallas Camacho en ese sentido de que el
fundamento juridico, es el que habria que tener muy claro para poder hacer una reserva, porque
lo que no se puede hacer, es contar con una reserva en un régimen que lo que tiene es para
gastar. En esos términos, le parece que es un asunto que corresponde analizar desde el punto de
vista legal.

El Director Devandas Brenes acota que lo esté solicitando la Contraloria General de la Republica.
La doctora Rocio Saenz indica que se les puede convencer de que ello no es correcto.

El licenciado Alfaro Morales sefiala que, evidentemente, es un tema bastante delicado. Cree que
ceiiirse en solo el articulo 33° de la Ley Constitutiva de la Caja, es no ver todo el panorama de lo
que es el tema de responsabilidades de la administracion publica. Con toda franqueza, el
ordenamiento juridico se integra, no se puede cefiir a una sola norma porque se paraliza y ese
aspecto lo comenta, porque ya la Sala Constitucional lo ha indicado muchas veces y hay
principios de buena y sana administracién, pero no solo principios porque estan las normas
también, incluso, de rango constitucional. Las administraciones publicas estan suspendidas a
tomar las previsiones del caso y a hacer una adecuada administracion. Estd la propia ley de
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riesgos y los riesgos se tienen que estimar por parte de la administracion, tiene que medirlos y
tiene que tomar decisiones en torno a ello. Si la administracion estd obligada a desempefiar sus
funciones de manera eficiente y eficaz y estan al menos cinco articulos constitucionales que se
desarrollan y el tema del manejo del riesgo que hay a nivel de la propia Ley de Riesgos en
general, y es entendible que si se presenta como un riesgo con la posibilidad de una contingencia
que la administracion cuente con una reserva, no es desnaturalizar el fondo de reparto. Lo que
sucede es que, evidentemente, no puede ser cualquier reserva, tiene que ser un minimo que
garantice una eventualidad; pero no se puede observar con los mismos “0jos” con que se observa
una reserva del Seguro de IVM, sino que es para una contingencia. En ese sentido, tendria serias
dudas de que si se suscita una situacion como una necesidad o una calamidad en materia de salud
y no hay con qué atender, en ello existe una responsabilidad como administracion. Por tanto,
como salir de esa responsabilidad y vistos esos mandatos constitucionales de eficiencia y de
gestion; qué se hace en la gestion de salud y, también, con el informe de la Contraloria General
de la Republica, porque también lo ha senalado. Reitera, que no hay que cefiirse solo en lo que
dice el articulo 33° de la Ley Constitutiva de la Institucion, pues el tema hay que integrarlo con
otros mandatos, incluso, de rango constitucional, a través de la Ley de Control Interno, porque es
la contiene todo el tema de los riesgos y, razonablemente, contar con una reserva que cubra un
minimo.

El Director Loria Chaves indica que estan claros que hay que activar la reserva. Cree que hay
que buscar el punto medio, porque tienen razén el doctor Fallas y don Renato, por cuanto
estarian reservando dinero mientras, eventualmente, hay necesidades en un lugar. Lo anterior,
en consideracion de que esta Institucion esta trazada con miles de demandas ante la Sala Cuarta.
Entonces, le parece que se deberia de operar cumpliendo con el mandato de la Contraloria
General de la Reptblica, en un acuerdo de que se crea una reserva hasta por veinte mil millones
de colones, por ejemplo. Aqui el tema es que la administracion actiia en ese rango y, por otro
lado, en una calamidad se aplica el articulo 177° constitucional y, también, las responsabilidades
del Gobierno en materia de esta naturaleza.

El Director Alvarado Rivera manifiesta que entiende el concepto de, por ejemplo, buen padre de
familia, en términos de la administracién publica, lo cual esta bien pero se tiene los instrumentos
juridicos, para atender esas emergencias bajo el concepto de la buena administracion, como
ilustracion, con modificaciones presupuestarias, porque en su funcion estd que si tiene
determinacion de un presupuesto y asigna los gastos, también, tiene la posibilidad de que en un
caso de emergencia, hacer una modificacion presupuestaria priorizando cuales son sus
necesidades para atender la emergencia. Entonces, ese tema que tiene que administrar de manera
eficiente, eficaz y efectiva los recursos publicos, le podrian decir que tiene el instrumento y el
presupuesto asignado, porque tiene el instrumento de la modificacion presupuestaria, para
reacomodar los gastos. En ese sentido, no sabe si ahi les alcanza esa prevision que,
necesariamente, esta haciendo una prevision presupuestaria donde lo que no est4 haciendo es un
gasto, porque esos recursos se tienen sin una asignacion presupuestaria definida, es decir, no tiene
necesidades para cumplir con ese presupuesto. Lo que tiene es una obligacion de administrar de
manera correcta, pero lo que no se puede hacer es hacer una asignacion presupuestaria cuando
tiene demandas insatisfechas, o sea, no se tendrian los Tacs que se requieren, ni los mamografos
para las mamografias y se tendrian innumerables listas de espera, dado que faltarian recursos
para la atencién. Tampoco se tendrian suficientes EBAIS porque el dinero se estaria guardando.
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En ese sentido, su pregunta seria como interpretar toda esa condicion bajo la posibilidad de hacer
las modificaciones presupuestarias para atender emergencias.

El Director Gutiérrez Jiménez recuerda que el sefior Auditor debe una respuesta en relacién con
la metodologia, ese aspecto como primer punto. El punto niimero dos es de forma, porque
independientemente de que se esté analizando cada uno de esos puntos, le parece que hay que
articular el asunto diferente y le ruega a don Gilberth y al sefior Gerente Financiero que
colaboren también, porque le parece que de inmediato se estd creando una reserva y no se ha
hecho referencia de lo que se acuerda en la metodologia, en términos de instruir a que la
Institucion cumpla, como en derecho corresponda con todas las conclusiones y recomendaciones
de la Contraloria General de la Republica. Le parece que ese aspecto es de forma y se deberia
empezar a ordenar un poco, para luego desagregar parte de esas conclusiones y los
cumplimientos de esas conclusiones en los acuerdos siguientes. En relacion con la reserva, tiene
una posicion un poco diferente, porque le parece que la reserva debe existir, recuerda en la
gestion del Dr. Eduardo Doryan, respecto de las tltimas preguntas que plante6 y de seguro que
don Renato Alvarado recordard, relacionadas con el tema de como estaban las reservas y se le
indicé que bien y cuando ingreso6 en la segunda gestion con la Dra. Balmaceda Arias, lo primero
que pregunto sobre las reservas y don Jorge Arturo recuerda el tema, porque lo han comentado y
se le indicé que no habian reservas, es decir, se habian consumido las reservas y ese aspecto lo
indica, porque el consumir las reservas, no es un “pecado” para que no quede un aspecto
diferente, porque las reservas son para, precisamente, atender situaciones particulares y el tema
lo ha aprendido de don Luis Guillermo o de don Gustavo. No obstante, cree que debe haber
reservas al contrario de lo que algunos Directores mencionaron, porque ese es el colchon para no
caer en una situacion de crisis. En la parte juridica se le indica cémo procede y cree que lleva
razén don Gilberth Alfaro, porque el cuerpo de normas le enseii¢ en la Universidad que debe ser
integrado en su interpretacion. Entonces, no puede tomar un articulo e indicar lo que se esta
indicando sin entender. Le parece que lo que don Oscar estd haciendo es una llamada de
atencion y es muy importante porque, precisamente, les permite ubicar el tema en su verdadera
dimension, pero se debe tenerse el cuidado de no sobre reaccionar. Reitera, le parece que debe
existir una reserva solida que les permita en una situacion dificil, reaccionar y es de buena
administracion, visualizar hacia futuro las necesidades con la priorizacion correcta para que los
hospitales cuenten con el TAC y no haya listas de espera, por ejemplo. Siempre ha dicho que el
problema de esta Institucion no es solo financiero, parcialmente, es financiero pero es de gestion
porque se determinan ciertas unidades funcionando con los mismos recursos y hacen maravillas,
al contrario de otras unidades, incluso, tienen mds recursos pero estan utilizando una normativa
excesiva y con situaciones particulares en la gestion. En ese sentido, prefiere actuar
conservadoramente y cumpliendo con los designios que tiene esta Junta Directiva de las
necesidades de los pacientes. Enfatiza en que cree que la reserva es una buena y una sana manera
de administrar.

Dofia Rocio comenta que ha surgido una duda que le parece es razonable y valida, por parte de
don Oscar Fallas en relacion con el tema de la creacion de ese fondo, se tiene una “solicitud” de
la Contraloria General de la Republica y una invitacion para avanzar con el tema de la reserva.
Cree que la parte actuarial ha hecho su presentacion y ha trabado la parte financiera en conjunto
con ellos, pero si le gustaria que antes de votar el tema, se haga la consulta a la parte juridica
para solventar el asunto. En lo personal considera que una sana administracion refiere de que
debe de haber una reserva y, reitera, le parece que es una sana administracion, pero se tiene una
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gran duda de si esa reserva se tiene que acumular en el tiempo; ésa es la parte que no esta,
necesariamente, clara y puede ser que sean cinco, quince o veinte mil millones de colones, como
lo plante6 don José Luis, pero el tema es si a lo mejor se tienen otros mecanismos € instrumentos,
como lo planted don Renato, para responder a ese tema de contingencia. Por ejemplo, esta la
opcion de un presupuesto extraordinario, fondos en asignaciones globales; inclusive, la Junta
Directiva podria plantear que se tenga un presupuesto como se mencion6 hace un momento por
alrededor de quince mil millones de colones anuales y se mantenga si no se utiliza.  Conoce
que la administracion ha trabajado en la creacion de un fondo, pero le parece que hay una duda
razonable, de modo que les pediria que el tema sea analizado con la parte juridica para tener ese
respaldo a la hora de tomar la decision.

El Director Barrantes Mufoz comenta que en la presentacion, se ha hecho particular énfasis al
tema de las reservas y, en consecuencia, también en la discusion de parte de la Junta Directiva.
Le parece muy bien que se formalice la solicitud a la consultoria juridica. Sin embargo, es claro
que el articulo 33° de la Ley Constitutiva de la Caja, establece el caracter de reparto del Fondo
del Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM), al final cuando se refiere a ese fondo de reparto
lo refiere a los célculos actuariales. Entonces, le parece que ese aspecto empieza a dar una pista
de que el tema de ese régimen de reparto esta referido a célculos actuariales, es decir, tiene que
tomar ciertas previsiones. La Contraloria General de la Republica, en la parte de resultados de su
informe, sefala 77 puntos concretos sobre el tema de fondo y el tema de fondo es la metodologia
que se utiliza en la Caja para la valuacion actuarial, la normativa técnica para la formulacion de
los informes de valuacion actuarial del Seguro de Salud, la gestion del riesgo en la que quiere
enfatizar en la gestion actuarial que se ejecuta en el Seguro de Salud. La misma Contraloria esta
incorporando, en su analisis, el tema de la gestion del riesgo y, finalmente, esta el capitulo del uso
por parte de los organos superiores de los productos emitidos por la Direccion Actuarial y
Economica para la toma de decisiones. Ese conjunto de observaciones son muy precisas, pero si
le parece que en el punto al régimen de reparto, el tema tal como lo plantea la Ley Constitutiva
de la Caja en su articulo 33° y lo refiere a valoraciones actuariales. La Contraloria General de la
Republica lo desarrolla y lo incorpora en su examen de los temas fundamentales y aborda ese
tema de riesgo, de modo que se puede hacer la consulta pero no tiene duda de que el tema de las
reservas técnicas estd incorporado. Por lo demas, en el punto 2.40 la misma Contraloria General
del Republica, indica que se identifico que las reservas técnicas del Seguro de Salud desde el afio
2004, no se alimentan por falta de recursos, es decir, no se estdn creando por primera vez en esta
Institucion, cuando ya existian. No sabe el alcance que tenian en su momento, pero ello no es un
tema nuevo; lo cierto es que ya existian reservas técnicas, por ese aspecto es que el Ente
Contralor, cuando solicita en el informe indica que se analice el impacto que se produce, dado
que no se estdn alimentando las reservas técnicas. En ese sentido, lo estd planteando de esa
manera, porque hubo una decision en un periodo determinado, de que por falta de recursos se le
indico al Organo Contralor que la Junta Directiva, tomo la decisiéon de que no se alimentaran
mas esas reservas técnicas. El conjunto de observaciones que hace la Contraloria General de la
Republica son observaciones amplias e integrales que se refieren a la metodologia, a la
normativa, al riesgo y lo cual no se resuelven solo con la creacion de la reserva técnica.

La doctora Saenz Madrigal recuerda que en esa materia, éste es el tercer informe que se analiza
de la Contraloria General del Republica.
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Continua el licenciado Barrantes Mufioz y manifiesta que lo que se espera, es una respuesta en
donde se integren elementos diversos que son al final los que, también, contribuyen a un buen
manejo de riesgo. Lo cual se relaciona con la metodologia y con la propia normativa de las
valuaciones actuariales, porque en cuanto a las observaciones que hace la Contraloria General de
la Republica, sefalan temas como la no utilizacion de tablas dinamicas de mortalidad, para
ilustracion.

Dofia Rocio Sédenz le indica a don Rolando que ese tema se conocid en el primer informe,
cuando ¢l todavia no se habia incorporado a las sesiones de la Junta Directiva.

Prosigue el Director Barrantes Mufloz y acota que todos esos elementos son los que integran un
conjunto de observaciones amplias e integrales, a las que se les tiene que dar respuesta. Para
finalizar, el conjunto de acuerdos, como bien lo sefialaba don Adolfo, debe recoger la respuesta
a todas esas observaciones puntuales que hizo la Contraloria General de la Republica, las cuales
se deben reflejar en la metodologia, en la normativa y en el uso que tengan de este tema y no
solo se trata del asunto de la reserva.

Con todo respecto, la sefiora Presidenta Ejecutiva le indica a don Rolando, que en la primera
parte de la presentacion de don Luis Guillermo, se hizo referencia a las 30 observaciones a la
Contraloria General de la Republica, de las cuales ya se respondieron 18, quedan 12
observaciones pendientes de atender y son las que se estan tratando de responder hoy con los
cuatro informes que se han presentado. En el primer informe se present6 la parte mas general y la
de antecedentes, las otras son las disposiciones y en este momento, el ultimo informe que se esta
presentando, es el que se relaciona con la reserva y, repite, no es el unico informe que se ha
conocido y quiere dejarlo en esa logica. El otro tema es que el doctor Fallas Camacho planteo6
una duda, la cual le parece que es razonable y habria que pedirle a la Direccion Juridica que
haga el dictamen en ese sentido, por dos razones, porque es mejor que quede claro dado que el
asunto tiene responsabilidades de todo tipo. Como es un poco tarde sugiere que se deje la
discusion aqui, se haria la consulta a la Direccion Juridica y le pediria a don Luis Guillermo y al
Gerente Financiero que, dadas las observaciones de don Rolando, estén seguros de que en los
acuerdos no les quede ninguna observacion, ni tema pendiente de los asuntos de la Contraloria
General de la Republica. Efectivamente, han dado respuestas a algunos temas pero, como Junta
Directiva se le deberia dar una respuesta integral a la Contraloria General de la Republica y
deberia estar claramente en los acuerdos.

Acota el licenciado Barrantes Mufioz que del conjunto de observaciones que se hicieron a la
Contraloria General de la Reptblica, el Ente Contralor acogid diez parcialmente; es decir, no hay
un total acuerdo del Organo Contralor en diez puntos. A doce puntos que respondieron les indico
que no, que mantenia el criterio y dijo si a ocho, pero en el tema puramente formal de los plazos.
Lo indica porque le parece importante que la administracion, en el punto de lo parcial y lo de no
ponga mucha atencion, porque en ese aspecto es donde esta el nudo de temas de fondo que ha
sefalado la Contraloria General de la Reptublica.

El sefior Auditor indica que va a emitir un criterio en relacion con el tema de las reservas
técnicas. Le parece que no es totalmente legal y cree que don Gilberth Alfaro en la repuesta lo
insinud, cuando hizo referencia de otras areas y al tema de riesgos. Si se le solicita el criterio a
la Direccion Juridica, sugiere que el andlisis sea en conjunto con el Gerente Financiero y la
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Direccion Actuarial, porque de lo que se trata es de buscar la justificacion de ese concepto,
porque para ¢l es una prevision. Tal como lo decia don Rolando esas reservas no fueron creadas
en el afio 2004, sino en el afio 1980, es decir, en cuanto a la justificacion es mas un concepto de
prevision. Como ejemplo, si va a realizar una construccion de un area de salud de diez millones
de colones, se tienen ingresos corrientes de operacion y gastos corrientes de operacion, de donde
se van a tomar los recursos para poder hacerle frente a esa obra; no, necesariamente, se va a
tomar de los ingresos corrientes de operacion, pues, probablemente no resulten suficientes.
Entonces, o acude a endeudamiento o a fondos de prevision que se tienen en una capacidad
instalada dada una reserva técnica, de los cuales va a ser uso para hacerle frente a la obra, de
manera que ahi se convierte en un concepto de reparto. En ese sentido, lo que se trata es de
determina como financieramente y, actuarialmente, dan la justificacion y la redaccion apropiada.
En relacion con el punto que le planteaba don Adolfo, tal y como lo coment6 al inicio cuando le
pregunt6 a don Luis Guillermo, le parece bien la metodologia, porque se viene aplicando y don
Luis Guillermo reafirmé que es susceptible de mejoras que es lo que se podria hacer, de modo
que cuando ¢l presente la proxima valuacion actuarial, analice qué mejoras se le pueden hacer a
la metodologia. En ese aspecto hay criterios y don Mario Devandas lo indicé cuando intervino
en ese punto. Se pueden plantear una serie de componentes de cardcter técnico que lleven a una
metodologia diferente, porque se podria hacer referencia de un modelo econdmico y se puede
comenzar a cuestionar, pero ese aspecto es totalmente actuarial y se lo dejaria a la Direccion
Actuarial para que lo revisen para la proxima valuacion actuarial y se le presente a la Junta
Directiva qué mejoras se pueden hacer, porque se tienen criterios, sobre todo de los economistas.
En se sentido, se puede empezar a hacer referencia de cualquier cantidad de variables
macroeconémicas, por ejemplo, la tasa de empleo y la de desempleo. Por tanto, ese aspecto se
podria mejorar en la metodologia, pero que sea la Direccion Actuarial la que lo presente ante la
Junta Directiva. Como ultimo punto comparte con la doctora Saenz Madrigal en que no,
necesariamente, la valuacion actuarial hay que hacerla cada afio. Cree que el Gerente Financiero
indicé que hay otros instrumentos financieros que se pueden aplicar en el afio, como ilustracion,
el flujo de efectivo, el presupuesto. Ademas, hizo referencia de lo contable, los estados
financieros, de manera que se tienen herramientas para evaluar en el periodo, y la Junta
Directiva podria solicitar la valuacion actuarial cada dos afos. Sugiere que, si lo acuerdan en
algin momento, sea al final del periodo de la Junta Directiva, por ejemplo, en el mes de marzo,
antes de que finalice el mandato del Organo Colegiado, para que conozcan como estd quedando
y qué acciones se deben tomar a los dos afios de ejercicio de la nueva gestion del colegio
colegiado, para que se conozca el resultado de las decisiones que se han tomado, como va la
Institucion y qué acciones se podrian tomar, si la situacion financiera no es la esperada.

El doctor Fallas Camacho indica que hay que ponerse de acuerdo con la necesidad de tener
alguna reserva y es un tema que no lo discute; lo que se esta discutiendo es que se logre dentro
de un marco, no en el interés de tenerlo a fuerza porque deja por fuera todos los demas
elementos. Conoce que los célculos actuariales se hacen para presupuesto y se presentan en la
Junta Directiva para la aprobacion del Presupuesto Institucional que se presenta en el mes de
setiembre de cada afio, con estimaciones de empleo, desempleo e inflacion, entre otros aspectos.
La valuacion actuarial se estd haciendo siempre, lo cual no le preocupa; a lo que dirige es al
fondo de la capacidad de una Junta Directiva que tiene que tomar una decision de esta naturaleza
y tiene que hacerlo en forma sustentada legalmente, inclusive, seria partidario de que pidieran
criterio a organismos externos, por ejemplo, a la Sala Constitucional y que se interprete el
articulo, aunque se conoce que, técnicamente, se le debe considerar en el contexto de cada uno
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de los articulos. Como ilustracion, si se tiene que construir un edificio para el préximo afio, con
un costo de alrededor de diez mil millones de colones, se tienen que tener las previsiones
presupuestarias y se han hecho siempre. En la Institucion se conoce que se hacen reservas
presupuestarias para compras, inclusive, que ya estdn en tramite, lo cual no es problema;
inclusive, la asignacion presupuestaria que se deja en el mes de diciembre de cada afo, para el
pago en enero y es otra asignacion que es totalmente logica pero es extraordinaria, que cae de
cajon. Ademas, deberia estar muy bien marcado el ambito de uso de esas reservas, si son para
contingencias qué es lo que se deberia tener. Hace hincapié en que no votaria el asunto hasta no
tener ese tema totalmente claro; repite, no daria su voto positivo si no tiene totalmente claro ese
tipo de situaciones.

Sobre el particular, sefiala la doctora Saenz Madrigal que el tema es vinculante, pero se tiene que
hacer el andlisis interno.

El licenciado Gutiérrez Jiménez senala que lo primero que hay que hacer, es lo que la doctora
Saenz ha indicado, algunos Directores estan mas claros, tal vez por la disciplina en que se
mueven, pero le parece que lo correcto es hacer la consulta, porque mas que la reserva técnica e,
incluso, el sefior Auditor confirma desde su punto de vista que si es valida, el asunto es la forma
como se proceda a crearla. Se estd adelantando para plantearlo como una preocupacion, se
pregunta cudles son los parametros que se van a crear, cual es la cantidad que se va a crear, si
esas reservan s¢ van a sumar aflo con afio, 0 no se van a sumar afio con afo, no le molestaria,
francamente, tener una reserva si es la adecuada que pudiera ir creciendo aio con afio, pero ese
aspecto dependera de las necesidades de financiamiento, de la proyeccion que haya, de como se
constituya, porque si van a tener una reserva en automatico que lo que se va a hacer es crecer la
reserva y dejar de operar en las necesidades, ese aspecto es absurdo. Cree que es de sana practica
y administracion contar con las reservas. Repite, lo toma por sorpresa lo referente a las reservas
en el afio 2004, porque si lo que dice don Rolando es lo correcto, pero reitera que lo toma por
sorpresa como Director; porque supone que si hay reservas y si no, con ese nombre de reserva
técnica hay recursos para afrontar las necesidades. Le gustaria que don Gustavo se refiera a ese
aspecto, dado que se puede estar solo conceptualizando que hay un tema de reserva y que es la
unica solucion y tal vez, hay algunas otras opciones porque se veria muy extrafio, si no tuvieran
la capacidad de reaccion ante una necesidad excepcional. Reitera que quiere que don Gustavo les
ayude a entender ese concepto, para tranquilidad de quien pueda leer esta acta. Por tltimo, es de
la linea de don Rolando Barrantes, en el sentido de que se tiene que analizar cada uno de esos
puntos. Puede ser, como lo indica la sefiora Presidenta Ejecutiva que no, necesariamente, todos
coincidan; entonces, si no se coincide en algin aspecto y es porque en derecho no corresponde,
se debe crear el argumento técnico que sostenga y fundamente el por qué no se va a aplicar; no
solo es aplicar la recomendacién sin haber tenido en la otra mano el fundamento que responda al
no o el no exacto. Le parece que es prudente y es deseable, en el momento de crear las reservas,
se debe tener orden porque es aplicar primero la metodologia con las observaciones que esta
haciendo la Auditoria. Segundo, analizar cada uno de los puntos que sefialé la Contraloria
General de la Republica y se vayan desagregando los acuerdos relacionados con las disposiciones
y, al final, va a quedar un saldo de observaciones que no son de recibo; a esos aspectos se les van
a crear los argumentos técnicos para fundamentar y contrarrestar, en relaciéon con las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica y por qué no se cumplieron. Le parece
que los acuerdos deben ser adaptados en ese sentido, porque hay que dar fiel cumplimiento a lo
dispuesto por la Contraloria General de la Republica, de acuerdo con lo que se considera técnica
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y juridicamente. Finalmente, le parece que en un ultimo acuerdo hay que tener cuidado y ruega
que cuando se esté creando los conceptos, se mantenga siempre el del servicio pero también el de
sostenibilidad financiera de la Institucion, por ejemplo, al igual que la reserva que permita
garantizar la continuidad normal del servicio y la sostenibilidad del sistema, por lo que esta
indicando, ciertamente, no se puede crear una reserva que no permita dar los servicios pero
tampoco se puede destinar a comprar muchos, como ilustracion, los Tacs para tener un excelente
servicio, pero afectando la sostenibilidad del Seguro de Salud. Luego, estima que se debe hay
que tener cuidado y, en ese sentido llama la atencion de don Gustavo Picado, porque a la hora
de esas manifestaciones, esa frase es muy gruesa; porque en esas provisiones se debe considerar
las necesidades de infraestructura, mantenimiento, de capacidad instalada, sustitucion de equipo,
salarios e, igual, la reserva debe permitir garantizar continuidad; ésos deben ser aspectos como
variables por considerar, pero no puede quedar en el espiritu de que debe ser que si se necesita
diez productos se tienen que gastar diez. Cree que todos estarian de acuerdo, pero en el fraseo hay
que tomar en cuenta las variables de la continuidad en el servicio y la sostenibilidad del Régimen

La doctora Sdenz Madrigal indica que para cerrar el tema, porque quedd planteado un
comentario, recuerda que en algiin momento le habian solicitado a la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) que diera su apoyo para analizar el tema de la valuacion del Seguro de Salud,
asi que se espera se tenga el apoyo de los funcionarios de la OIT, porque realmente no hay
muchas personas que conozcan de valuaciones actuariales de Seguros de Enfermedad y
Maternidad (RIVM); es decir, del tema de salud y los que conocen de ese tema son esos
personeros de esos organismos internacionales. Solicita a don Gustavo Picado que, cuando
tenga noticias, les haga saber. En cuanto al tema en consideracion indica que lo van a revisar,
van a realizar la consulta juridica y van a hacer una revision de los acuerdos y del informe
integral de la Contraloria General de la Republica y traer las propuestas de acuerdo. Pregunta
que si estan con plazos vencidos en la Contraloria General de la Reptublica.

El Lic. Lopez Vargas indica que el 30 de junio del afio en curso.

Propone la doctora Saenz Madrigal que el tema se presente de nuevo en ocho dias y, ademas, se
debe solicitar el permiso al Ente Contralor.

Don Luis Guillermo indica que hay un plazo de presentacion.

Sefiala la Dra. Sdenz Madrigal que prefiere dar dos semanas de tiempo, para que se presente el
trabajo. Ademas, corresponderia solicitar autorizacion para la ampliacion del plazo a la
Contraloria General de la Republica, a quien se le informaria que el asunto se present6 hoy y que
la Junta Directiva lo analizard de nuevo en quince dias.

Finalmente, habiendo tenido a la vista los oficios que se detallan:

1. Informe DFOE-SOC-IF-10-2015: “Auditoria sobre la funcién Actuarial que se ejecuta
en el Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social”; oficio nimero10985,
que firma el licenciado Manuel Corrales Umaiia, Gerente Area de Fiscalizacion de
Servicios Sociales.

Comunicaciones que firma la sefiora Presidenta Ejecutiva:
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2. Oficio N° P.E. 0883-2016, de fecha 29 de marzo del afio 2016: cumplimiento
disposiciones 4.6 y 4.7 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015.

3. Oficio N° P.E. 0931-2016, fechado 30 de marzo del afio 2016: cumplimiento
disposiciones 4.8 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015.

4. Oficio N° P.E.1543-2016, del 24 de mayo del afio 2016: atencion DFOE-SOC-IF-10-
2015: informacidén complementaria disposiciones 4.6 y 4.7 del citado informe.

hecha la presentacion por parte del licenciado Luis Guillermo Lopez Vargas, Director de la
Direccién Actuarial y Economica, habiendo deliberado sobre el particular y dado que, tal y como
consta en la parte deliberativa, ha surgido una duda razonable en cuanto a la reserva técnica que
se recomienda crear en el Seguro de Salud y, entre otros, si esa reserva debe acumularse en el
tiempo y en razon de lo cual corresponde contar con el criterio de la Direccion Juridica, la Junta
Directiva —undnimemente- ACUERDA solicitar a la Contraloria General de la Republica un
plazo de quince dias mas para informarle sobre la atencion que se ha venido dando al informe en
referencia.

En consecuencia, se solicita a la Direccion Juridica que, con la brevedad posible, prepare el
analisis correspondiente al respecto y, en particular, en lo que concierne al concepto de régimen
de reparto, en el caso del Seguro de Salud.

Asimismo, se solicita al Gerente Financiero y al Director Actuarial que, dadas las observaciones
planteadas por el Director Barrantes Muioz, se aseguren de que en la propuesta de acuerdo que
respecto de este asunto se someterd a consideracion de la Junta Directiva, se tenga la seguridad de
no quede ningun aspecto pendiente de atender y de responder a la Contraloria General de la
Republica.

Sometida a votacién la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

El licenciado Lopez Vargas y el equipo de trabajo que lo acompana se retiran del salon de
sesiones.

A proposito, el Gerente Financiero aclara que, en relacion con las reservas técnicas que se han
creado en algun momento en la Institucion, efectivamente, hasta el afio 2004 se tenian reservas
técnicas, las cuales estaban constituidas por pequefios montos Yy para casos muy especificos,
sobre todo, pensadas en situaciones no programadas como terremotos, desastres, entre otros. A
partir de ese afio, se utilizaron en algin momento y no se volvieron a fondear, pero la Institucién
habilit6 otras opciones que se tenian y se han constituido fondos que no tienen asignaciones. Sin
embargo y repite, en algin momento y que se han utilizado para poder enfrentar situaciones
particulares con recursos adicionales, en el presupuesto extraordinarios, incluso, en la
presentacion que hizo don Luis Guillermo Lopez, se hace un andlisis de como se atendieron
necesidades no programadas como la gripo A(H;N)), el terremoto de Nicoya y todos los trabajos
que se hicieron en el Hospital de Puntarenas, inicialmente, para darle continuidad a los servicios
de salud, pero también se atendieron otras clinicas que quedaron afectadas. Entonces, lo que hay
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que indicar es que si bien es cierto, no se tuvieron reservas técnicas, la Instituciéon procur6 tener
otros medios para atender esas necesidades.

El Director Gutiérrez Jiménez solicita que se le aclare que para el hecho de eliminar la reserva,
nunca hubo un acuerdo de Junta Directiva.

Sobre el particular, indica la sefiora Presidenta Ejecutiva que no.

Continua el licenciado Gutiérrez Jiménez y anota que en algin momento se indicd que en ese
sentido, habia un acuerdo de la Junta Directiva y no existe, porque era una gestion administrativa
y pregunta si es asi.

El Gerente Financiero responde que se tendria que documentar.

La doctora Sdenz Madrigal indica que el asunto se analizard més adelante.
Se toma nota.

El licenciado Picado Chacén se retira del salon de sesiones.

Ingresa al salon de sesiones el Director Alvarado Rivera.

ARTICULO 23°

Se toma nota de que la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias ha solicitado el retiro del
oficio N° GIT-3657-2016, del 9 de mayo de 2016: atencidn articulo 24° de la sesion N° 8790 del
23 de julio del afio 2015: Informe de acciones en materia de seguridad humana en instalaciones
de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Ingresan al salén de sesiones la sefiora Gerente de Logistica a cargo de la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias.

ARTICULO 24°

Dado que la Directora Alfaro Murillo pronto se reintegrara a la sesion, se dispone tratar el
siguiente tema en cuanto la ingeniera Alfaro Murillo se incorpore a la sesion: atencion articulo
6° de la sesion N° 8846 del 02 de junio del afio en curso: oficio N° GIT-3886-2016 del 8 de
junio del presente afo, que contiene la informacion complementaria: propuesta adjudicacion
licitacion publica N° 2015LN-000002-4403, promovida para el “Disesio y construccion de los
puestos de visita periodica de Piedra Mesa y Bajo Blei, en el Canton de Talamanca”. (Ref.:
GIT-3788-2016).

Ingresan al salon de sesiones el Director Loria Chaves.

Ingresan al salén de sesiones el Ing. Robert Picado Mora, Subgerente de Tecnologias de
Informacidn, y el ingeniero Jorge Porras Pacheco, Asesor de la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias.
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ARTICULO 25°

Se tiene a la vista el oficio N° GIT-3873, fechado 6 de junio del afio 2016, que firma la sefiora
Gerente de Logistica a cargo de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, que contiene:

1) Informe sobre avance gestion de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.
i1) Propuesta prorroga nombramiento en la plaza N° 21737 como Subgerente de la Direccion

de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones al Ing. Robert Picado Mora, por un
periodo de seis meses, a partir del 20 de junio y hasta el 20 de diciembre del afio 2016
inclusive.

La exposicion esta a cargo del licenciado Picado Mora, con base en las siguientes ldminas:

1)

Avance Lineas de acciéomn
TIC para la C€CCSsS

3 Indice
1 T | 2 |
s
—\r 4 Oportunidades ——a .
Avance Puesta -
l mg de Mejora
en marcha Plan .
Ajuste del
Plan

INnforme de A vance

A vance uesta
I 'eh marcha Planm
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4)
Gobernmnan=za TIC: Definicion 1

Implementar una estrategia para alinear los procesos de

TIC o los Breocesos institucionales conforme Iss meicres

£, .
TIC con 1IoS procesos institucionales confornme Ias msjcres

practicas de la Industria

Gobernan=za
Buenas Institucional

Practicas Gobernan=za

TIC TIC

5)

Gobernanza TIC: Objetivo Meta GOBERNANq

Gestion Institucional:
Salud Financiero, Administrativo, Pensiones
Logistico, Infraestructura

L] L3 T

Gob Tec logias de Inf cion y C i ci
Gestion Gestion

Estratégica Servicios Gestion
Planeacion Mesa Control

Servicios Interno

e Gestion Monit Gestion »
Proyectos Riesgos
Gobernmnan=za: Componentes GOBERNA,q
l—[ Planificacion del Proyecto ]

r{ Entender el Contexto del negocio ]

I—[ Definir el modelo operativo meta

d Analisis de Brecha

b e/

Plan de intervencion inmediata

—

:

esarrollo de roducios por

demanda i
Gobernan=za: Actividades realizadas 1
I—[ Planificacicon del Proyecto J
1
Conformacion equipos de 3
= racion Especificaciones
Tecnicas
a racion estudios(preliminar
mercado)

arte e licitacion y
documentacicon

| Inicio proceso licitacion: 30 de

junio 2016
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8)

Fortalecimiento Plataforma Tecnoldgica 1

~ - = -
ETAPA | £ e (CimmTe @
— e ——

a [ ETAPA I

Sitio Alterno As a Service

-—

\ Construccidn Propio ) Rentado As a Service

9)

Fortalecimiento Plataforma Tecnoldgica 1

Servicios en

la nube

Principal i|Ierno
Alternativa A  Computacionales ~ CcoDiIsA
_______ Per iEsTteesrtos T ¢ T T T T T T T

- ¥ por demanda
_Alternativa . gministacionpor. . _CODISA
R
10)
Plataforma: Actividades realizadas 1
I—L Adjudicacion Compra Reforzamiento } I
Estudio de mercado Centro Datos como 1
servicios J I
En proceso estudio mercado Centro Datos 1
para construcciéon: Julio 2016 ) I
Especificaciones I €cnicas: Estudio 1
Factibilidad ) I
Inicio Compra Estudio Factibilidad: 30 junio 1
2016 J ]
Finalizacion Estudio Factibilidad: 31 octubre R
2016 J I
11)
Plataforma: Actividades realizadas 1

Servicios Computacionales por terceros

Precio cotizado ICE #1 S 851,035.35 Dentro Rango
Precio cotizado ICE #2 S 770,946.42 Dentro Rango
Precio cotizado ICE #3 S 615,942.42 Fuera Rango
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Servicio 24x7x365 1

Se presento propuesta a la DAGP propuesta con tres opciones

z Disponibilidad
A
s 24
\ Extraordinario
o 365
—

g Por recargo nocturno

Servicio 24x7x365 1

PROPUESTA

Servicios que requieren ser atendidos Roles semanales
1 Soporte a ls Plataforma - Base de Datos ROL1 ROL2 ROL3 ROL4 ROLS
2 Soporte a la Plataforma - Aplicaciones ROL1 ROL2 ROL3
3 Soporte s ls Plataforma - Operaciones ROL 1 ROL 2 ROL 3
4 Soporte a la Plataforma - Servicios ROL1 ROL2 ROL3 ROLA
S Soporte a Red WAN ROL1 ROL2 ROL3 ROL4 ROLS
6 Soporte a la Seguridad Informética ROL1 ROL2 ROL3 |
7 Soporteala Sn EDUS-SIAC ROL1 ROL2 _ROL3 _ROL&
8 Soporte a la aplcacién EDUS-SIES ROL1 ROL2 ROL3 ROL&
9 Soporte a la aplicacién EDUS-SILC ROL1 ROL2
10 Soporte a la aplicacion EDUS-SIFA ROL1 _ROL2
11 Soporte a la Plataforma - ARCA - Base de Datos o1 Rotz mois
12 Soporte a la Pistaforma - ARCA- ves ROL1 ROL2 ROL3 ROL4 ROLS
13 Soporte a la Plataforma - ARCA - Operaciones ROL1 __ROL2 _ROL3
18 3 la aplicacién Arca - Admisién y Egreso ROL1 _ROL2 ROL3
1s als ap Sn Arca - Cirugias ROL1 ROL2 ROL3

Avance Edus-Arca 1

Piloto Modulo Gestion Referencias

Modulo de Odontologia y agendamiento de
Radiologia

Version 3.0 SIFA que permite Receta
Electronica

Conclusion pruebas Moddulo Laboratorio

Indicadores para la toma decisiones DRHA

Inicio desarrollo SIES Hospitalario con
integracion con Arca
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19)

Oportunidades de Mejora 2
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20)
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21)
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23)

Plan de Trabajo
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24)  Propuesta de acuerdos

1. Dar por recibido el informe de Avance sobre la Gestion de la Direccion de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, que consta en el oficio TIC-0696-2016 y anexos.

2. Dado que para asegurar la continuidad de la gestion de la Direccion de Tecnologia de
Informacién como 6rgano rector institucional en materia de tecnologias de informacion y
comunicaciones, se requiere contar con el nombramiento de una autoridad formal en el
puesto de Subgerente, y considerando el buen desempefio en la gestion de los tltimos seis
meses al frente de esa Direccion , autorizar a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
prorrogar el nombramiento en la Plaza N° 21737 al Ing. Robert Fabricio Picado Mora,
cédula 1-0843-0020 como Subgerente DTIC, por un periodo de seis meses a partir del 20
de junio de 2016 al 20 de diciembre de 2016 inclusive.

Resume la Ing. Dinorah Garro que el tema que se presentard a continuacion el Informe sobre la
Gestion de la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DTIC) y una
propuesta de nombramiento. EI Ing. Robert Picado es el Subgerente de Tecnologias y es la
persona asignada para la presentacion y lo acompaia el Ing. Jorge Porras.

Expone el Ing. Porras Pacheco que en el mes de marzo pasado, se habian presentado las lineas de
accion de la Direccion de Tecnologias de Informacién, las cuales se iban a enfocar en cuatro
lineas: 1.) La gobernanza de las tecnologias de informacion y la comunicacion. 2.) La
infraestructura tecnolodgica. 3.) La gestion de servicios en Tecnologias de Informacion y lo
correspondiente a la mejora de los servicios operativos. 4.) El Apoyo y fortalecimiento del
Proyecto EDUS — ARCA en lo correspondiente al tema hospitalario. En esta ocasion, se va a
presentar un avance de ese plan que se presentd, como lo indicd, en el mes de marzo pasado. Un
primer punto es sobre las actividades realizadas en esas lineas. Unas oportunidades de mejora
que se han venido identificando y que también, se han venido desarrollando actividades y un
tercer punto, es un ajuste al plan, es una ampliacion considerando todas esas oportunidades de
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mejora que se presentardn mas adelante. Recuerda que sobre el tema del avance y el asunto de
gobernanza en Tecnologia de Informacion, es un subconjunto de la gobernanza institucional que
tiene dos lineas de accion, porque es un alineamiento y las mejores practicas. En cuanto a esas
mejores practicas, hay varios marcos de referencia y a futuro, se quisiera un gobierno
institucional con dos servicios sustantivos: salud y pensiones y lo correspondiente a lo que es
gestion institucional y un tema de gobernanza, alineado hacia esas actividades que realiza la
Instituciéon. Con toda una serie de servicios relacionados con tecnologias de informacién, porque
se quiere irlos enfocando hacia esas mejores practicas. Para lograr esos propositos, se esta en un
proceso de conceptualizacion de ese proyecto, el cual tiene los siguientes componentes: la
planificacion del proyecto y entender el contexto del negocio, definir el modelo operativo meta -
hacia donde se quiere llegar- y el analisis de brechas, relacionado con la comparacion entre lo que
se tiene y hacia donde se quiere llegar, el plan de accion, en términos de cémo poder ir
disminuyendo esas brechas, asi como el plan de intervencion inmediata, incluidas las actividades
a corto plazo, para ir teniendo algunos impactos en materia de tecnologia en la organizacion.
Como parte de las actividades realizadas sobre el tema de gobernanza, se desarrolld la
planificacion del proyecto, se conformaron los equipos de trabajo, los que estan participando en
todo lo relacionado con los proceso de elaboracion de las especificaciones técnicas y se
realizaron los estudios preliminares y de mercado. En este momento se tiene elaborado un
cartel de licitacion y estd previsto para el 30 de junio de ese afo, iniciar ese proceso, en el que
apoyara, para ir haciendo un andlisis de todas esas actividades que se realiza en el tema de
gestion de tecnologia y que va a abarcar, como parte del proyecto de gobernanza.

Comenta el Director Devandas Brenes que en la Junta Directiva, hay diferentes opiniones
cuando se logro integrar el ARCA y el EDUS y se tomo6 una serie de decisiones que unificaron
los equipos de trabajo que estaban dispersos, pero no se logra avanzar con innovacion
tecnologica. La otra linea que se habia observado, fue el tema de la plataforma tecnolégica o el
fortalecimiento de la plataforma tecnologica, en cuanto al tema de la gobernanza, hasta donde
entiende no estd integrado con el Proyecto del EDUS-ARCA o bien no se ha informado y
quisiera saber sobre ese aspecto; por ejemplo, la vision de llegar a un hospital con un accidente,
el expediente médico va a ser digital, pero de igual forma, la parte administrativa tiene que salir
de forma inmediata, por cuanto hay que realizar el cobro. Reitera, hasta donde tiene
conocimiento, no se ha logrado unificar ese aspecto, para que se trabaje al mismo ritmo. Dado lo
anterior, quisiera se explique si es asi o esta equivocado.

Sobre el particular, refiere el licenciado Picado Mora que es importante recordar que,
actualmente, el Plan de Innovacion estd en la etapa que se denomina, la Fase Cero la cual es,
basicamente, un levantamiento de requerimientos sobre como va a funcionar, cudl es el alcance
del Proyecto, porque se desarrolla en la parte de gestion institucional y va a influir el tema
financiero, administrativo, inclusive, logistico y forma parte del, eventual, tema de
infraestructura como el mantenimiento de edificios o de activos en general. Como parte de esa
Fase Cero se desarrollé un apartado de integracion con el relacionado a salud, un poco en la linea
de lo que se quiere buscar y como seiala don Mario Devandas. En cuanto al costeo,
principalmente, lo que se busca, es tener un costeo de los servicios que se brindan de un lado y
poderlo tener al otro lado. El Proyecto si conceptualiza esa integracion con los sistemas de
informacion, porque no, necesariamente, es una sustitucion de todos los sistema de informacion
institucional, pero si se debe realizar una interoperabilidad o integracion entre los sistemas de
informacion y como parte del proyecto, se estd considerando y de hecho se han desarrollado
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actividades en esa Fase Cero, en el sentido de cudles son las necesidades de integracion, para
este caso especifico del EDUS-ARCA.

El Dr. Devandas Brenes manifiesta su preocupacion, porque la conduccion de los proyectos
continla separada.

Responde el licenciado Picado Mora que es por la fase en que esta el Proyecto porque, repite, es
de levantamiento de requerimientos y se ha participado como parte de esa Fase y se va a ingresar
mas de lleno en el Proyecto, porque al ser una conceptualizacion, precisamente, este proyecto de
Gobernanza, lo que busca es fortalecer todo el tema de tecnologias, para todos los servicios que
se esperan integrar. Por ejemplo, cuando se hace referencia de gestion de la infraestructura, lo
cual mas adelante se presentara no, necesariamente, es que se tengan los equipos aqui, puede ser
servicios en la nube. Dado lo anterior, una adecuada gestion de la infraestructura o, como
ilustracion,  lo correspondiente a la mesa de servicios, el monitoreo, inclusive, la gestion
estratégica para todo lo relacionado con el tema de los indicadores de gestion. La idea de este
proyecto de gobernanza, es ir dejando todos los insumos, todas las sombrilla para que todos los
servicios que se van requiriendo, sea el Plan de Innovacion, los Sistema de Recursos Humanos,
el Sistema de Mantenimiento Institucional y el EDUS, se disponga de todos los servicios para
que puedan operar de acuerdo con las mejores practicas y totalmente alineadas. Este trabajo se
ha venido coordinando, en este caso con la Gerencia Financiera.

Interviene la doctora Saenz Madrigal y sefiala que, en el caso del EDUS, es el que esta en la
“punta de lanza” del desarrollo, el ARCA viene atrds en el desarrollo y esa conceptualizacion
como el tema de la Fase Cero aparece, practicamente, dos afios después del avance de esos
proyectos. Lo que se ha estado haciendo con el Sistema Integrado de Gestion de Suministros,
porque se relaciona con el tema de suministros y, ademas, estd muy adelantado, dado que se
integrd una comision intergerencial y son quienes estan articulando los proyectos, para que el
proyecto correspondiente a la parte financiera se pueda integrar en un solo proyecto. Por otro
lado, en este momento hay un desbalance en el grado de avance del Plan de Innovacion y no se
puede detener el avance del EDUS, porque se tiene un compromiso legal, para terminar este afo,
ni tampoco se puede detener el Proyecto del SIGES y estd muy avanzado. Es importante sefialar
que los grupos han trabajado fuertemente, asi como el grupo intergerencial de la parte técnica-
operativa, porque se han estado articulando cémo se va ir integrando todos los sistemas de
informacion, pero sin detenerlos, porque de lo contrario no se avanza, por ejemplo, el Ing.
Manuel Rodriguez es la parte del equipo intergerencial, en el tema Proyecto de innovacion para ir
articulando el tema del EDUS, también se cuenta con el doctor Ruiz, es decir, se han reunido
todos los grupos y se ha realizado un trabajo significativo.

Por su parte, al Director Loria Chaves le parece que la centralizacion que hubo, justamente, con
los proyectos, fue una ilusion que llevd al fracaso al EDUS, porque todos los proyectos se
quisieron desarrollar y centralizar en la DTIC, lo cual cree que fue un grave problema. Por otro
lado, en el tema de gobernanza, pregunta qué se estd haciendo en el Proyecto, para la
innovacion tecnologica de los Centros de Gestion Informatica (CGI), es decir, se tienen alrededor
de 80 CGI en todo el pais y tienen informaticos que son creativos y, en este momento, se trabaja
enfocados en el tema del EDUS, pero toda esa innovacion es significativa y extraordinaria de
tantos funcionarios, porque son alrededor de 750 informaticos, quizas un poco mads, ese bagaje,

72



N° 8848

esa riqueza, esa capacidad instalada que tiene la Institucion, sin duda alguna, pero no todos los
procesos se han innovado, ni se ha definido en la gobernanza cémo se va a administrar.

Interviene el Subgerente de TIC y anota que este es un proyecto que va avanzando y se esta
recomendando una consultoria, para que sea la que sugiere como se hard en la gestion, ese
manejo de recurso humano. Sin embargo, como lo ha indicado en diferentes ocasiones la doctora
Saenz Madrigal, “el Proyecto es un avioén en vuelo” y no se puede esperar a que un proyecto
esté concluido para ir avanzado, de hecho se han estado realizado actividades y se ha venido
trabajando activamente en diferentes proyectos. Por otro lado, cuando se hace referencia de
oportunidades de mejora, se trata de proyectos que se trabajan en conjunto con la TIC, en temas
como las comunicaciones unificadas, el cual es un proyecto que se quiere integrar, tanto en la
telefonia celular como la fija, el correo electronico, las Videocomunicaciones, a todos esos
elementos que les da una mayor presencia, independientemente, del lugar donde se encuentran
que es una necesidad institucional. Sobre este Proyecto se ha trabajado en conjunto con los CGI
en temas como el licenciamiento, el cual se estd proximo a desarrollarse con Microsoft y se
combina con opciones de Software Libre. Recalca que es todo un proyecto que se esta gestando
en conjunto con los CGI y en los proximos dias, se va a presentar, inicialmente, al Consejo de
Gerentes, para conocimiento también de la Junta Directiva.

En cuanto al tema de gobernanza, indica el Director Fallas Camacho que se debe garantizar la
transmision de los datos apropiados y de calidad, para que todas las instancias tengan un insumo
para el canal apropiado, asi como el mecanismo de interconexion con tecnologias, basicamente,
es una unidad de soporte de los equipos, dado el manejo de informacion de cualquier naturaleza.
Ademas, se tiene que estar abierto a la necesidad de la informacién de la Institucion, porque es lo
que se pretendia afios atrds cuando se cre6 el EDUS, porque considera que se parti6 del hecho de
querer hacer de todo, pero hay que ser especial y especifico para tener clara la necesidad. Son
aspectos con definiciones claras para que se concreten las necesidades.

Sobre el particular, indica el Lic. Picado Mora que el tema de las gobernanzas de las TIC, no es
diferente a como se estd conceptualizando, porque es un subconjunto de la gobernanza
institucional, es decir, las gobernanzas de las TIC debe ser de servicio y es un alineamiento de las
tecnologias a las necesidades institucionales. Cuando se hace referencia del tema, la idea es que
todos los servicios que brindan tecnologia desde la confiablidad, la disponibilidad de los
servicios, la capacidad, los nuevos servicios, quizas pensando un poco en el correo electronico,
todos esos aspectos implican una serie interna y dentro de las tecnologias institucionales de
diferentes procesos, lo que se quiere es desarrollarlos bajo estdndares y bajo mejores practicas,
precisamente, para mejorar esos servicios, toda la problematica ya conocida institucional, con el
tema del SICERE y el EDUS. Por lo cual, lo que se busca es ir mejorando todos los servicios de
forma interna, en funcion de las necesidades institucionales. Actualmente, la mesa de servicios
es un grupo de funcionarios, los cuales estan atendiendo los teléfonos sobre consultas de los
sistemas de informacion y no opera de la mejor forma, por lo que se requiere una mejora de las
actividades de la TIC, para optimizar esos servicios que se brindan. Por ejemplo, a las dos de la
mafana llaman del Hospital de Guépiles, porque tienen un problema con la aplicacion, la mesa
de servicios no el servicio 24 horas al dia y siete dias a la semana. Entonces, bajo las mejores
practicas, el servicio hay que conducirlo a un sistema de siete dias a la semana y 24 horas al dia,
porque no es solo atender el teléfono sino ser resolutivo, en cuanto a los protocolos internos de
como se debe atender y monitorear el servicio. En sintesis, este Proyecto lo que busca es una
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mejora continua de los procesos de tecnologias de la informacion, ese es un ejemplo. El otro
caso es el tema del monitoreo de los servicios, los servicios de tecnologias, segin las mejores
practicas, deben tener un proceso y vigilancia continua, pero es un proceso integral de todos los
servicios y se realizan parcialmente, entonces, ese es otro proceso que hay que mejorar a lo
interno de las tecnologias. En cuanto a los recursos humanos, también se debe determinar como
involucrar y conformar un equipo de trabajo, es decir, toda la Direccion de Tecnologias con los
CGI. Es importante recalcar que no se van a esperar a que estén todos los proyectos concluidos,
para para empezar actuar, porque ya se estan revisando esos aspectos, se estd trabajando en
diferentes proyectos y sobre esa linea, la idea es estar sobre un proceso de mejora continua.

Refiere el Director Gutiérrez Jiménez que cuando se indica que se tiene una Mesa de Servicios y
Seguridad, desea saber si se tiene mapeado en tiempo o estructurado un Thai Table de tal forma
que les permita indicar, por ejemplo, los resultados de la gestion estratégica los va a tener en tal
fecha. Entonces, funciona sirve para dar seguimiento e indicar que esas oportunidades de
mejora, son indispensables para poder llegar al punto niimero tal. Sin embargo, Le preocupa y
ha venido insistiendo en diferentes temas y manifiesta que tiene una frustracion, en términos de
que los proyectos tardan mucho tiempo, porque lo que se hace son diagndsticos, mesas,
revisiones y en el momento de tomar decisiones, les cuesta mucho. No lo indica en especifico,
pero ha llegado a entender que la manera en que se avance, es poner plazo a las proyectos y a las
actividades y dar un seguimiento muy celoso, de tal suerte que se indique el 15 de abril de este
aflo, se debe tener los 16.000 centros de salud con el EDUS implementado, las aspiraciones o lo
que sea. Sin embargo, se llega al 15 de abrir citado y se indica que hacen falta dos centros.
Entonces, se conoce que en esos dos centros no se concretd el EDUS y la razon. Entonces, se
analiza la causa, se soluciona y se logra el objetivo pero de lo contrario, cuando las situaciones
son abiertas, siempre se va a tener funcionarios hablando, provocando, adicionando, quizas sea
para bien pero no se avanza. Dado lo anterior, pregunta si el tema estd mapeado, en un Thai
Table y cudles son los plazos.

Por su parte, el Director Barrantes Mufloz solicita si se pueda hacer referencia, a lo que
planteaba don Mario Devandas, en cuanto al Proyecto de Innovacion Tecnoldgica de la Gerencia
Financiera, el cual tiene sus especificidades en la parte financiera pero, indudablemente, es una
parte integral. Lo que le preocupa son las desfases que se puedan generar en esos dos procesos,
porque se habla de las Unidades de los CGI, pero ese tema no se menciona, porque no esta
comprendido en este informe y de no estar contemplado, seria un riesgo muy alto desde otra
perspectiva la plataforma tecnologica, porque es parte de la columna vertebral del gobierno
institucional. También se tiene otra situacion y es el proceso de redisefio de lo que se denomina
el Nivel Central y, entonces, hay que tener cuidado con ese tema, porque se tiene que lograr que
exista una clara convergencia y garantizada del desarrollo de la propuesta de la reforma, con
referencia a la estructura del sistema de gobierno institucional. Dado lo anterior, esperaria en un
proximo informe, el avance que se pueda observar y como se dan esas articulaciones de los
proyectos, de lo contrario se va a seguir institucionalizando la fragmentacion y la segregacion de
las funciones, lo cual ha sido tipica en esta Institucion y en una materia que es clave para el
gobierno institucional.

Al respecto, indica la Ing. Garro Herrera que el martes pasado, se realizd una sesion bastante
intensa de trabajo, se trat6 el tema de gobernanza; porque primero se tiene que conocer cOmo se
va a gobernar en el tema de tecnologias, no solo los TICs sino como va a ser el desarrollo de las
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tecnologias en los hospitales, por ejemplo, el funcionamiento del angidgrafo, es decir, tiene que
existir todo el tema de gobernanza de tecnologia. Lo anterior, porque en ocasiones el tema se
enfoca solo a informacién y comunicaciones, pero son todos los elementos, incluso, hasta que
tipo de insumo técnico se va a utilizar para poder hacer algunos procedimientos. Es un tema
bastante complejo, pero estd en la linea todos los Gerentes, en el sentido de gestionar el tema de
innovacion, reestructuracion, gobernanza vy alineamiento, pero en este momento no se puede
esperar que la gobernanza esté terminando para caminar con otros temas y es importante indicar,
que esta sobre la linea que se indica.

En atencién a una consulta del doctor Fallas Camacho respecto del tema de gobernanza, indica la
Ing. Garro que en el ese tema se ha tenido que aprender bastante, es como se van a gobernar las
tecnologias, como va a funcionar, como lo indic6 el Director Loria Chaves, como se va a
provechar esa experiencia que tienen las tecnologias y los informaticos en todas las regiones.
Ademas, todo lo que se ha desarrollado, como se va a integrar ese complejo de conocimientos
para beneficio de la Institucion y todos esos aspectos, son los que se estan trabajando.

Comenta la doctora Sdenz Madrigal que el martes que tuvieron la sesion a la que hace referencia
la Ing. Garro y le indica a don Rolando que fue una sesion entre los Gerentes, los funcionarios
que estan trabajando en el Proyecto de Innovacion Tecnologica, los de la Direccion de
Tecnologia e Informacion, entre otros y se hizo un trabajo muy importante. En esos términos, la
siguiente sesion se realizard con los encargados de los proyectos y se analizarad el Modelo de
Atencion, el de Reestructuracion para empezar, y en la préxima vez que se presente el tema ante
la Junta Directiva, todos los Directores estén implicados en el proceso, para definir cudl es el
momento en el que se integren los proyectos. Ademas, como se estd haciendo para que se logre
producir impacto en el tema de tecnologias y cdémo los funcionarios de tecnologias de
Informacidn, van a producir impacto. Por ejemplo, el Modelo de Atencion, una de las grandes
preocupaciones que se tienen son, por ejemplo, cuando se observa el avance del EDUS, el cual
se presentod el martes, normalmente, se refieren a la cobertura, cudl es la cobertura, cual es el
modulo, entre otros; pero la transformacion que ese aspecto estd generando en el nivel local y el
uso de esa informacion es lo que sigue, obviamente, se debe tener la cobertura, porque lo que se
estd generando es la transformacion en la prestacion de los servicios de salud, en forma directa
y es el tema que se relaciona con la reestructuracion y los cambios de la Institucion, asi como el
tema de la cultura institucional. Ademas, hay todo un tema de mejor aprovechamiento de los
recursos humanos, los funcionarios no tendran que hacer actividades que hacen en este momento,
porque es donde se integra el fortalecimiento del Primer Nivel de Atencidn, con el tema de
reestructuracion y el asunto del uso de las tecnologias y como se indic6 el martes, el tema de las
tecnologias deben de estar al servicio del Core Business de la Institucion. Por otra parte, cuando
se hace referencia de la gobernanza, actualmente, existe una preocupacion de las gobernanzas de
las tecnologias de informacién por una razén histdrica, pero hay un tema de gobernanza
institucional como bien se planted en esa sesion del marte, porque no es solo el tema de las TICs,
sino es el tema de gobernanza y lo estan analizando otros grupos.

Entonces, el martes quedd muy claro que la siguiente sesion, serd una reunion para observar esa
transformacion que se estd generando en la prestacion de los servicios de salud y poder
presentar ante la Junta Directiva, un tema mas elaborado desde esa perspectiva.

Indica el doctor Devandas Brenes que, realmente, no entiende si el EUDS y el ARCA funcionan,
fundamentalmente, en el sector salud, en los hospitales y en los EBAIS, pero los proyectos no
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los dirige la Gerencia Médica, sino que la ejecucion de los proyectos, es dirigida por un equipo
técnico especial y los delegados son los clientes y los usuarios de los servicios. Sin embargo, no
logra entender que ese desarrollo tecnologico para la Gerencia Financiera, no se dirija por un
mismo equipo, se dirige a parte y esa es su preocupacion. Considera se debe tener como un
organigrama para analizar y por ese motivo, indica que esta confundido y es importante se
aclare ese aspecto para la toma de decisiones. Si el Gerente de Tecnologias de Informacion
indica que es el responsable de todo el desarrollo de los proyectos de tecnologia en la Institucion,
lo que no entiende es que el Proyecto se est¢ manejando en otra Gerencia y se realicen
contrataciones para el desarrollo. Reitera, sinceramente no lo entiende y, es probable que si se le
explica entiende.

La sefiora Presidenta Ejecutiva le indica a don Mario que con gusto se le explicara, pero quizas
no en una sesion de Junta Directiva, porque el tema es muy complejo, por ese aspecto insistio en
que el EDUS y el ARCA nacieron hace mas de dos afios, por lo que tienen un proceso
adelantado. En ese sentido, seria imposible que un solo equipo lo pueda gestionar y llevar todo
el tema a nivel institucional.

Senala el Dr. Devandas Brenes que no es lo que esta diciendo, sino una unidad que dirija todo, es
decir, unos funcionarios que estén gestionando proyectos y distintas actividades y otros
funcionarios gestionan otros proyectos.

Sobre el particular, sefiala la sefiora Presidenta Ejecutiva que don Robert Picado esta en todos
esos proyectos, es parte integral del todo, no estd ajeno ese tema, ni la unidad tampoco. Lo que
sucede es que el Proyecto es tan altamente especializado y de un elevado consumo de tiempo,
por ejemplo, en todo el sistema del SIGES, el cual se relaciona con el tema de suministros de
farmacia, entre otros, tiene su propio desarrollo pero en coordinacion con los funcionarios de las
Gerencias, pero los sistemas no se implementan con esos trabajadores. Por ejemplo, en el tema
de la gobernanza, es tener un solo “director de orquesta”, pero no se centraliza porque no se
avanza y cuando se termine esa fase del Proyecto de la Innovacion Tecnologica, se observara
“el mufieco armado” y completo, porque se han estado juntando las “aguas”, para avanzar en esa
linea. No obstante, el proceso no es tan facil, dado que es muy complicado y es importante
recordar que en el caso de tecnologias de informacion, la DTIC también esta saliendo de un
proceso de intervencion y estdn empezando a tener vision de todo el mapeo a nivel institucional.

Indica el sefior Loria Chaves que entendid, porque ese proceso se inicid en la Junta Directiva
pasada, dado que la Auditoria en muchas ocasiones planted el tema e, incluso, increpd a la
Gerencia Financiera sobre el tema, porque en aquel tiempo se estaba gestionando el Proyecto del
EDUS. Por otra parte, existian muchos acuerdos, en los que se le exigia a la Gerencia Financiera
que asumiera el tema del Proyecto de Innovacion Tecnoldgica. Entiende que el Proyecto esta en
la Fase Cero y esa Fase corresponde a los requerimientos y, necesariamente, al cumplir hay que
conocer que se quiere del Proyecto de Innovacion Tecnologica, porque puede ser que no se
quiera todo y ese Proyecto hace més que todo el EDUS y todo el sistema informatico de la Caja.

Por otro lado, le parece que hay que definir que los procesos de la DTIC, no sean dirigidos por
los informaticos, sino por los usuarios lideres porque, justamente, el problema pasado fue que
los informéticos, no dirigen los procesos y el usuario lider, quien es el que esta el dia a dia, esta
no solamente ausente, sino ignorado totalmente. Entonces, como la mayoria de los funcionarios-
usurarios y lideres de la Gerencia Financiera, son los que estan en las funciones de costos, en la
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contabilidad, en el tema financiero y tienen que desempeiar un papel muy importante, por lo
menos asi es como ¢l determina el tema. Sin embargo, desea entender que una vez que finalice la
Fase Cero y todos los requerimientos, se esté claros en que existe una solo direccion.

La doctora Sdenz Madrigal ve la conveniencia de que se programe, una sesiéon como se hizo con
el tema de desconcentracion, por cuanto le parece muy importante que se presente lo que esta
sucediendo y las implicaciones que el tema tiene para toda la Institucion.

Continta con la presentacion don Robert Picado e indica que cdmo se observo, en el tema de
gestion de la plataforma informética, hay todo un componente que se ha venido trabajando y es
del conocimiento de esta Junta Directiva. La plataforma informatica fue planteada en una primera
etapa, para un reforzamiento de la plataforma actual, se inici6 para el Centro de Coémputo
Principal y recuerda que la Institucion, en estos momentos no cuenta con un centro de computo
alterno y es un aspecto conocido por esta Junta Directiva. Dado lo anterior, este proyecto busca
dos elementos: primero, un fortalecimiento de la plataforma actual y, segundo, disponer de un
centro de computo alterno. Recuerda, como importante que un centro de cémputo alterno, en las
organizaciones, se tienen todas las bases de datos, en un lugar donde estan ubicados los
equipos, los datos y por un tema tanto de seguridad, como de contingencia, asi como de
continuidad de los servicios, las mejores practicas establecen que se disponga de un sitio en otro
lugar. Entonces, este proyecto tenia esos dos aspectos, primero, un reforzamiento de la
plataforma actual y segundo, establecer una estrategia para disponer de un centro de computo
alterno. En esa linea, lo que se planteaba en aquel momento, especificamente, en el mes de marzo
de este ano, eran dos alternativas: primero, contratar los servicios ocasionales a un tercero, para
que esas bases de datos se replicaran, se copiaran en el sitio que, actualmente, dispone la
Institucion, el cual esta ubicado en CODISA, Tibds, esa es la primera opcion. La segunda
opcidn era construir un sitio, hacer la edificacion y contratar una empresa para que administre el
Centro y de forma adicional que sea esa u otra empresa, suministre el equipamiento por
demanda, un poco visualizando la flexibilidad para los nuevos servicios, al igual que la anterior,
replicara en el sitio que, actualmente, se tiene en CODISA. Sobre las actividades realizadas de
este proyecto, la fase uno se adjudico y en este momento, esta recurrida en la Contraloria General
de la Republica, pero se espera que se resuelva en los proximos dias. Se realizaron los estudios
de mercado para el Centro de Datos como un Servicio, se estd en un proceso de estudio de
mercado del Centro de Datos para la construccion y se espera que ese proceso esté concluido en
el mes de julio del afio 2016. Por otra parte, se elaboraron las especificaciones técnicas del
estudio de factibilidad, para realizar el andlisis financiero de las dos alternativas. El inicio de
esta compra, es decir, para el estudio de factibilidad, iniciara el 30 de junio del afio 2016 y se
espera que el estudio finalice y se tenga el 31 de octubre de este afio. Ese estudio, lo que va a
determinar es cudl de las dos alternativas, lo anterior como un dato informativo de los servicios
del estudio de mercado de servicios por terceros, para tener referencia de algunos costos. Se
cotizo y la empresa GBM presentd dos alternativas, en una se incluye el software, por un monto
de setecientos setenta y siete mil doscientos sesenta y seis dolares y una segunda opcion, por un
monto de seiscientos treinta y nueve mil doscientos setenta y seis de sin software. También
Sonda Telefonica y el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), plantearon tres opciones y
seria para una contrataciéon de servicios por terceros, por un servicio mensual. De acuerdo con
la experiencia y lo que se observo, la otro opcidon que también se estaria presentando, referente a
los costos de la construccion con equipamiento, se estima que, aproximadamente, el costo es por
alrededor de veinte y veinticinco millones de ddlares.
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Ante una consulta del Director Gutiérrez Jiménez, indica el Lic. Picado Mora que el plazo
corresponde a un mes del proceso de contratacion y tres meses del proceso de ejecucion
contractual.

Indica el licenciado Gutiérrez Jiménez que en la presentacion se indica, inicio de estudio de pre-
factibilidad.

Sobre el particular, sefiala el Lic. Robert Picado que es el proceso de contratacion, porque hay
que recordar que la compra es un proceso de contratacion y un proceso de ejecucion contractual.
Pregunta el licenciado Gutiérrez Jiménez quienes participan en el estudio.

Responde el Sugerente de Tecnologias de Informacion que, normalmente, las empresas que estan
en el negocio de la consultoria.

Indica el Director Gutiérrez Jiménez que a ese aspecto se referia, porque visualizaria que deben
ser jugadores de experiencia, de estdndar internacional que les permitan visualizaciones. Aclara
que no piensa en un nombre en especifico, ni en varios, sino que el perfil que se pensaria tiene
que ser de un estandar internacional importante.

En el tema de riesgo, refiere el Director Barrantes Mufioz que se tratd un asunto, el cual se habia
abordado hace un tiempo, es el tema de la ausencia de la base de respaldo, pregunta si ese
proyecto corresponde a este que se esta presentando.

Indica el Lic. Picado Mora que ese estudio de factibilidad tiene dos factores fundamentales,
primero un analisis de riesgos y otro financiero. El estudio del analisis financiero,
evidentemente, conlleva a montos elevados pero el de riesgo es muy importante, porque se
podria tener como una opcion la construccion, pero a qué plazo. Entonces, a ese periodo también
se le incorpora un riesgo, son elementos por considerar en ese estudio de factibilidad, de hecho
cuenta con un apartado de analisis de costos. Continua y muestra lo que, basicamente, se ha
avanzado con el tema de la Plataforma Tecnologica. Al igual que en el tema de consultoria, en el
asunto hay “jugadores de clase mundial”, empresas lideres a nivel de tecnologia y se les invito.

Aclara don Adolfo Gutiérrez si los oferentes de la lista, son los que cotizaron, porque no hubo
invitados.

Indica el Lic. Picado que asi es. Continua y sefala que respecto del elemento de mejorar la
gestion de la disponibilidad de los servicios, esta el 7/24; por lo que se empezo a trabajar con la
Direccion de Gestion y Administracion de Personal, para ir desarrollando el tema que esta
pendiente y se necesita irlo gestionando. Se plantearon tres opciones, el personal corresponde a
personal de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, del Hospital de
Heredia y administrativo, especificamente, de la Gerencia Médica porque también participa en el
proyecto del EDUS. Por otra parte, se plantearon tres opciones de pago para el personal, asi
como disponibilidad, tiempo extraordinario y recargo nocturno. En diferentes reuniones la
Direccion de Administracion y Gestion de Personal, recomendd desarrollar la primera, sobre la
cual se plante6 un rol para los diferentes componentes que tiene el servicio del EDUS, REDES,
Infraestructura, equipos de desarrollo en EDUS, en ARCA y ese planteamiento, se le presentd a
la Direccion Administracion y Gestion de Personal, por lo cual se estd modificando un
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Reglamento. Proximamente, se presentard a consideracion de la Junta Directiva el detalle de
cual seria la propuesta, para efectos de solventar el tema; porque como se indico, anteriormente,
el asunto ha estado pendiente y se le ha dado un seguimiento importante también. Respecto del
tema del avance del EDUS-ARCA, se desarrolld el Plan Piloto de modulo de gestion de
referencia y contrareferencias en la Region Huetar Atlantica. Comenta que tuvieron una reunion
en el Hospital Calderon Guardia con el Dr. Wilman Rojas, porque ese Plan Piloto se quiere
implementar hasta el nivel de hospitales nacionales, es decir, plantearlo y extenderlo para el
Servicio de Nefrologia, en el cual no solo las areas de salud, los hospitales de la Zona Atlantica y
el Hospital Calderon Guardia, puedan desarrollar todo ese mddulo y tener una trazabilidad de
todo el proceso.

Indica el doctor Fallas Camacho si en el Hospital Calderén Guardia, el Plan Piloto debe ser
aprobado por alguna autoridad.

Refiere la sefiora Presidenta Ejecutiva hay un Consejo que lo aprueba.

Sobre el particular, el Director Fallas Camacho manifiesta su preocupacion, en el sentido de que
se debe tener cuidado y pasar un filtro a todo ese tipo de solicitudes.

Contintia con la presentacion el Ing. Porras Mora e indica que se desarrollé6 un médulo como
parte de las nuevas funcionalidad, como lo es el Modulo de Odontologia y Agendamiento de
Radiologia, en la parte de Consulta Externa, la version del Sistema de Farmacias, la version tres
que permite la receta electronica. En este momento, en las areas de salud se puede desde la
atencion médica, ya no se remite la receta fisicamente, sino que llega a la farmacia de forma
directa y automatizada. También se concluyd con las pruebas del modulo de laboratorio y va a
iniciar un piloto también en el Guarco. En ese piloto se esta asignando una funcionalidad similar,
la idea es que de los servicios médicos, automaticamente, se trasladen las solicitudes para los
examenes de laboratorio, entonces, el modulo esta en una fase de pruebas. Hace hincapié en que
se ha venido desarrollando una serie de indicadores, en la Regién Atlantica para la toma de
decisiones. Se refiere a lo que en algin momento se le ha escuchado indicar a don Mario, en el
sentido de que es importante la explotacion de toda esa informacion, ya se estd trabajando con ese
proceso de inteligencia del dato, es decir, la mineria de esa informacién. Ademads, se inicid el
desarrollo del SIES hospitalario, con la integracion del ARCA y esta en la fase de pruebas.

El Dr. Fallas Camacho indica que es importante que los protocolos para el manejo de pacientes
deben estar normados. Le parece magnifico estar adelantando los medicamentos, porque hay
aspectos que automaticamente calzan muy bien.

Por su parte, a la doctora Sdenz Madrigal le parece interesante la experiencia con el tema de la
receta electronica, porque para la poblacion ha sido muy dificil salir de la consulta médica sin el
papel de la receta, porque existe en el usuario una costumbre relacionada con cémo va a llegar a
la farmacia a pedir los medicamentos y no lleva ningin documento para solicitarlos. Ese cambio
es profundo para los recursos humanos y para la poblacion, entonces, los funcionarios han ideado
algunas formas de cémo darle un documento que salga impreso directamente para que llegue al
sitio, por ejemplo, como un voucher o similares a los de supermercados, en el que se indica el
nombre, la hora y cuando la persona llega al otro sitio, por ejemplo, la farmacia, esta el
medicamento, porque los usuarios de los servicios, sentian que no se les iba a dar los
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medicamentos. Cuando se indica que es un cambio de cultura y no se tiene idea de la
transformacion que ese aspecto va a producir, por lo que genera ansiedad tanto en la poblacion
como en los recursos humanos. Por ejemplo, cuando las personas tienen dos consultas y se les
indica que sali6 igual, piensan que no se les atendidé como correspondia; ademas, si no se les
entrega ningin papel para que vayan a la farmacia, aunque se les explicd que no se les da una
receta y solo tienen que ir a la farmacia por los medicamentos, dado la cultura de las personas,
porque no escuchan dado que tienen, como ilustracion, un chip que les indica que tiene que
esperar el papel con la receta, los cupones y demas aspectos. Es muy complicado cuando se
observa esa logica, porque las personas antes esperaban tres horas los medicamentos y, en este
momento, esperan 20 minutos. Esos aspectos hay que irlos explotando, es mas, los pacientes
estan saliendo del consultorio y cuando llegan a la farmacia, practicamente, estdn listos los
medicamentos. Por otro lado, esa gestion también ha generado un cambio dentro de la farmacia,
en el sentido de como organizarse para poder dar respuesta, en el tiempo real a los usuarios de
los servicios de salud. Cuando se indica que es una transformacion, es realmente profunda y por
ese aspecto, hay que hacerla poco a poco, porque lo deben asimilar los trabajadores, el sistema
de salud y la poblacion. Es impresionante observar como se han organizado con los técnicos de
farmacia, porque las responsabilidades de cada uno se modificaron, asi como la forma de
organizarse dentro de la farmacia, se modificé totalmente. Como ilustracion, en Desamparados 3 se
pas6 de un EBAIS a un area de salud. Por otra parte, cuando se indica que se avanza, rapidamente,
también hay que pensar que es un volumen de asimilacion de la velocidad de la respuesta y del uso de
la tecnologia.

Continua la presentacion don Robert y anota que el tema de la seguridad, también ha sido
preocupacion de esta Junta Directiva, por lo que se ha fortalecido con algunos equipamientos que se
han instalado en el primer semestre. Por ejemplo, los muros de juego para todos los accesos que
proviene de internet, los protectores contra intrusos, los analizadores de protocolos y un sistema de
monitoreo de la seguridad que se trabaja en conjunto con el ICE y en una alianza estratégica que se
tiene con esa institucion. También hay unas ofertas interesantes que se estdn valorando para
desarrollar y ese aspecto también va a fortalecer. El segundo punto que se identifico6 como
oportunidades de mejora, son los aspectos que se van hacer y se estan haciendo dentro de la gestion
estratégica de las oportunidades de mejora, si se tiene la Agenda Digital Estratégica en las
proximas semanas, se€ va a presentar porque es un compendio de proyectos que incluye el Plan
de Innovacion, la idea es visualizar en el tiempo toda esa gama de proyectos que se tienen, en
materia de tecnologias de informacién y, ademas, se mapea en el tiempo y se le incluyen los
costos de los cuales se ha obtenido alguna informacion. En cuanto al Plan Tactico en
Tecnologia de Informacion, mas adelante se realizard alguna propuesta sobre el tema. Por otra
parte, se esta trabajando un tema estratégico sobre la gestion de la seguridad de la informacion
y es un asunto que, eventualmente, se podria observar un poco operativo, pero se considerd
importante incluirlo, porque son los contratos marco en materia de tecnologias de informacion.

La idea es empezar a desarrollarlos en equipos de computo y en algunos servicios, algln tipo de
contrato marco, para dotar de herramientas a los usuarios de los servicios, para adquirir de una
manera muy simple esos bienes que quizas, se dificultan a través de los procedimientos y en la
linea de lo que se ha venido trabajando, por ejemplo, la compra de una red y se quiere desarrollar
a nivel institucional y ese aspecto, les da un marco més que normativo, porque también es
operativo y no indicarles que no pidan permiso. En cuanto al tema de la gestion operativa, el
Proyecto de Gestion de Servicios, incluye la mesa de servicios, el monitoreo, el fortalecimiento
de la infraestructura de telecomunicaciones, los licenciamientos institucionales, los cuales estan
totalmente vinculados al tema de Software Libre y no quiere adelantarlo, pero es un proyecto que
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se estd trabajando y, proOximamente, se presentard el tema y es interesante, porque se maneja
diferente, la tercera estacion en el mantenimiento, como un apoyo a los recursos que ya se tienen.
Algunos nuevos servicios que estan gestando, los servicios de tecnologia en la nube, toda la parte
computacional, el correo electrénico en la nube que se espera tenerlo en el mes de setiembre del
afio 2016, el sistema de gestion de mantenimiento. Se conformaron un equipo también, no se
indicd en la presentacion pero se esta trabajando a la par del SIGES y las comunicaciones
unificadas, porque son todo un proyecto que buscan unificar la telefonia fija, celular, el correo
electronico, las videocomunicaciones y el avance del EDUS-ARCA. En cuanto a esos elementos
adicionales que se indicaron en la presentacion anterior, se propone desarrollar un plan tactico, en
que se incorpore todos esos elementos a los que se ha hecho referencia en la presentacion con
este contenido, un diagnostico que, basicamente, ya se tiene, asi como los objetivos tacticos, las
estrategias y los indicadores, porque es muy importante medir esa gestion, cual es en general los
riesgos totalmente vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo (PND), con el Plan Estratégico
Institucional (PEI), lo cual dard como resultado un marco mas institucional.

En cuanto a una pregunta de don Adolfo, tendiente a conocer quién y como se van a definir
esos indicadores, el Lic. Picado Mora indica que se hace referencia de indicadores de avance de
gestion de los proyectos. También son importantes los indicadores en la medicion de los
servicios tecnologia e informacién, asi mismo sefiala que le gustaria; en especial para los
usuarios, establecerlos en conjunto con cada uno de las Gerencias, para establecer lo que se
denominan los TCLA, los acuerdos de servicio, los cuales podrian tener un costo, pero la idea
es establecer una negociacion con cada una de las Gerencias.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion, porque en la presentacion no logro
determinar cuando se empezardn a definir los indicadores, por ejemplo, en tal fecha estaran
definidos y aprobados.

Al respecto, indica el Lic. Picado Mora que la idea es que el documento modificado, se tenga en
un plazo de tres meses y contendrd la definicién de los indicadores y con esa estructura, asi
como con una matriz de programacion, es decir, en esa linea.

Pregunta don Adolfo si al dia de hoy se tiene definida la matriz de programacion, de no ser asi
cuanto tiempo se llevara construirla.

Responde don Robert Picado que a la fecha no se tiene, pero en conjunto con el Plan, se
planteada que esté definida en un plazo de tres meses, o sea, el plan con la matriz. No significa
que en esos tres meses, solo se va a estar planteando la matriz y definiendo los indicadores, sino
que se estan ejecutando también los proyectos. Sin embargo, le parece importante la
institucionalizacion de ese proceso, o de esa linea de trabajo hacia un marco de gobierno
institucional, totalmente alineado con la direccion del PEL

Contintia el licenciado Gutiérrez Jiménez y sefiala que es importante que esos proyectos cuenten
con las ganancias de corto plazo, para darle la credibilidad al proyecto y a los usuarios del
proyecto. No obstante, le parece que este diagndstico ha sido mejor planteado, dependiendo de
donde se quiera observar, porque se va a tener mas oportunidades de mejora, pero este es como
el cuarto informe que se presenta, en relacion con el avance de las TICs y le gustaria que se inicie
el proyecto. Lo anterior, por cuanto le parece que se ha tardado mucho el inicio del Proyecto, no
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en esta administracion, sino como Institucion y le parece si se indica tres meses, se debe tardar
ese tiempo, los tres meses y la Gerencia debe estar clara que solo se tienen tres meses y €sos
indicadores tienen que estar listos en tres meses. Por lo que si se tiene algiin problema que se le
comunique a la Presidencia Ejecutiva que no se esta avanzando, porque en la Junta Directiva se
va a exigir que esos plazos se cumplan, porque no se puede continuar definiendo un tema, el cual
es la esencia del desarrollo de la Institucion.

Al Director Barrantes Mufioz le parece que en el Plan Tactico, se debe dejar planteadas las
acciones contingentes en orden de prioridad, en relacion con los temas de riesgo, no puede ser de
igual el valor, porque hay ciertos temas que se tienen a nivel de riesgo y de enfoques diferentes
para una priorizacion.

Se retiran del salon de sesiones el licenciado Picado Mora y el ingeniero Porras Pacheco.

En cuanto a la prorroga de nombramiento como Subgerente de la Direccion de Tecnologias de
informacion, al licenciado Gutiérrez Jiménez no le parece que proceda de esa manera, porque esa
Direccion necesita que no se prorrogue el nombramiento del Lic. Picado Mora, para que se
nombre otra persona, con el fin de que no consolide aquellos derechos que en algin momento se
cuestionan.

Sobre el particular, sefiala el Subgerente Juridico que una plaza adquiere un compromiso, cuando
se nombra a una persona interina, evidentemente, también cuando se nombra en propiedad. El
nombramiento interino no tiene ningin derecho preferente desde el punto de vista de un
concurso, es decir, si la plaza se promueve a concurso.

Indica don Adolfo que esta de acuerdo, en este caso la prorroga no tendria sentido, mientras no se
promueva el puesto a concurso.

En cuanto a una inquietud, anota la doctora Saenz Madrigal que el Lic. Picado Mora se nombro a
plazo fijo y vence el 20 de junio proximo.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion, porque si se nombra a don Robert
Picado en esa plaza, no se puede remover del puesto hasta que no se promueva el concurso y se
nombre en propiedad el funcionario.

Senala el licenciado Alfaro Morales que si no se promueve un concurso, la persona que esta
interina en una plaza, conserva el derecho de interinazgo en el puesto, porque estd nombrada en
forma interina pero, justamente, su caracter de interino es porque tiene una temporalidad sujeta
a la plaza, dado que si el nombramiento fuera indefinido seria en propiedad. El caracter interino
es, justamente, que los nombramientos son a plazos. Si el plazo se vence y no se le nombra a ¢€l,
la solucion juridica es no nombrarlo a ¢él, pero tampoco nombrar a otra persona, no pasa nada,
solo que quedo acéfala el area pero ¢l Ing. Picado, no tiene el derecho que automaticamente se le
nombre a ¢él, tiene el derecho que se le nombre a €I, pero si se va otra persona, pero si la Junta
Directiva indica que no se nombre otra persona, ¢l Ing. Picado Mora tiene el derecho de indicar
que lo nombren a fuerza.
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Pregunta don Adolfo si la persona que tiene 20 afios de estar nombrada interinamente, en una
plaza de odontdlogo, por ejemplo, necesita que se le prorrogue el nombramiento todo el tiempo.
Lo anterior, por cuanto no es cierto, porque puede dar ejemplos reales, donde hay una persona
interina nombrada en una plaza y han pasado 20 afos y ningun jefe le ha prorrogado el
nombramiento.

Sobre el particular, refiere la doctora Sdenz Madrigal que, como ilustracion, en los servicios de
salud, se tiene una enfermera que es interina y no le pagan, sino se le renueva el nombramiento.
Lo que sucede es que en los servicios de salud, el nombramiento de las personas se hace en forma
automatica.

La Directora Soto Hernandez recuerda que durante mucho tiempo, se estuvo divagando quien
tomara las riendas de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, porque se les
hizo un problema hasta que apareci6 el Ing. Robert Picado. En lo personal avala y valora el
trabajo que ¢l ha realizado, porque observa que el hombre es proactivo y no entiende mucho,
pero se siente identificada en especial y le gusta lo del bunker, el cual est4 “aterrizando” y en ese
sentido, lo observa tan proactivo, es importante para la Institucion y avala el nombramiento por
los seis meses.

En relacion con el punto numero uno, sefiala el Director Barrantes Muiioz y dado que le parece
importante el punto de viraje que se ha dado en el ultimo tiempo, respecto del tema de las TICs
porque se parte del proceso de intervenciéon y dado el conjunto de observaciones y
recomendaciones de la Auditoria, le parece importante tener la opinion del sefior Auditor, sobre
el informe de avance que se ha presentado hoy.

Sobre el particular, refiere el licenciado Hernandez Castafieda que este informe, es mucho mejor
al que se presentd anteriormente, porque abarca una serie de aspectos que se habian
contemplado, cuando se solicito la intervencion de la Direccion de Tecnologias y Comunicacion,
de manera que en este sentido estd satisfecho.

Sugiere don Rolando Barrantes que se tome nota de la observacion referente al tema del EDUS.
Por otra parte, el licenciado Gutiérrez Jiménez solicita que se fijen los plazos.

A proposito, la doctora Sdenz Madrigal senala que hay un problema logistico, porque doiia
Marielos Alfaro todavia no se ha logrado integrar a la sesion y afuera, estdn esperando los
encargados de presentar el tema del “Disefo y construccion de los puestos de visita periddica de
Piedra Mesa y Bajo Blei, en el Canton de Talamanca™.

Refiere el Director Loria Chaves que en lo personal, no va a votar el tema hoy, porque desea que
se entienda que no es tanto como parte de los indigenas, todos estan comprometidos con esas
personas, pero siente que hace falta algin aspecto, porque el tema de la madera es un asunto
dificil, grueso y de un elevado costo, para una edificacion de dos plantas de madera. Los
encargados del Proyecto pueden dar las explicaciones, técnicamente, lo pueden demostrar porque
es el camino, pero se resiste dado que es la Unica alternativa que existe.
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La Dra. Sdenz Madrigal manifiesta que le produce mucho dolor, porque realmente los dos
afios de trabajo en la Institucion se den asi, cuando los gestores del Proyecto han escogido
este camino, es porque es el Unico camino que les quedo, no es que se definieron la
construccion de madera como Unica opcion. Ese aspecto le parece delicado, el Proyecto
esta planteado en el Plan Estratégico Institucional, en el Portafolio Proyectos y en Plan
Nacional de Desarrollo (PND), es un compromiso que existe con los territorios indigenas y
le preocupa que al final y solicita las disculpa del caso por ser tan franca, porque los
indigenas son menos costarricenses que el resto y lo deja constando en actas de esa manera,
porque es un tema muy fuerte y delicado. Conoce que son pocas personas y el costo es muy
elevado, pero ese no es el tema, ni de recursos pero pareciera que al final si es un tema.

Aclara don José Luis Loria que para ¢l no es un tema de recursos, sino que no tiene
criterio.

Recuerda la doctora Sdenz Madrigal que el tema no se iba a presentar hasta que estuviera
dofia Marielos Alfaro, quien lo solicitd. No obstante, salva su responsabilidad en el sentido
de que cuando un sefior Director solicita un tema y no esta presente en el momento en que
se va a presentar, por las razones que sean justificadas o no. Los encargados del tema tienen
toda la informacion para ser presentada, la cual se elabord con el acompanamiento del
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y cuando se escogid ese camino, es porque la
otra opcién es subir cemento y era, absolutamente, inviable pero es la decision de la Junta
Directiva. En lo personal no la comparte y si dofia Marielos Alfaro no estd, el tema no se
puede presentar hoy. Repite, los encargados de Proyecto tienen la informacion del tema
para presentarla y es un asunto muy complicado. La Ing. Alfaro Murillo se incorpora a la
sesion dentro de 20 minutos y es un proyecto muy denso.

El Director Alvarado Rivera se disculpa y se retira temporalmente del salén de sesiones.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por
todos los sefiores Directores, salvo por el Director Gutiérrez Jiménez, que vota en forma
negativa.

Por lo tanto, se tienen a la vista los oficios nimeros GIT-3873-2016 y GIT-3900-2016, en
su orden, de fecha 6 y 9 de junio del afio en curso, firmados por la ingeniera Dinorah Garro
Herrera, Gerente de Logistica, a cargo de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias,
dado que la arquitecta Murillo Jenkins se encuentra incapacitada por enfermedad.

El citado oficio nimero GIT-3873-2016, en lo pertinente, literalmente se lee de este modo:
“I Introduccion:

En atencion a los instruido en los articulos 13 y 10 de las Sesiones 8821 y 8831
respectivamente, para consideracion de la Junta Directiva presento informe sobre Avance
de la Gestion en la Direccidon de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, con base

en documentos elaborados por el Ing. Robert Picado Mora, Subgerente a.i. de DTIC, a la
vista en oficio TIC-0696-2016 y anexos, que se adjuntan al presente informe.
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IT Resumen Ejecutivo:

De acuerdo con lo instruido por la Junta Directiva, se presenta un informe de avance de las
actividades realizadas de enero a mayo de 2016.

El documento incluye un apartado de la situacion encontrada a partir de la finalizacion de la
intervencion y cambio de superior jerarquico en la DTIC, mismo que se enfoca en el tltimo
informe de intervencion asi como algunos proyectos que se re direccionaron .

Se desarrolla un segundo apartado denominado oportunidades de mejora, el cual conlleva la
investigacion sobre las tendencias, la experiencia, lo establecido como mejores practicas en
tecnologias de informacion, asi como las incidencias que se presentaron y que llevaron a
identificar esos elementos.

Asimismo, se incluye el tema de acciones realizadas, enfocado en el avance de las lineas de
accion presentadas en Marzo 2016, en el cual se destacan:

e Gobernanza.
EDUS-ARCA.
Plataforma Tecnologica.
Seguridad.

Servicios 24/7.

Aunado a lo anterior, otros elementos, no menos importantes, que se han venido gestionando, y
que no se expusieron en las lineas de accion presentadas en el mes de marzo-16.

Se propone elaborar un plan de trabajo que corresponderia al Plan Tactico en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, el mismo incluira todos los elementos que se desarrollan en el
documento de avance, considerando indicadores de gestion que permitan monitorear la gestion y
el alineamiento de las Tic en la CCSS.

III Antecedentes:

1. Mediante oficio GIT-46327-2015 se presenta a la Junta Directiva informe sobre el estado de la
Intervencion de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y propuesta
para iniciar el proceso de designacion de un Subgerente Tecnologias de Informaciéon y
Comunicaciones de la DTIC, de acuerdo con la normativa vigente con el fin de darle
estabilidad a la organizacion y gobierno de TIC. Dicho informe fue conocido por la Junta
Directiva en el articulo 13° de la Sesion 8821 celebrada el 21 de enero de 2016.

2. En linea con la finalizacion de la intervencion de DTIC, y considerando que el puesto de
Subgerente es clave para la conduccion del desarrollo tecnoldgico Institucional, asi como los
procesos de innovacion y transformacién que se tienen en curso, la Junta Directiva en el
articulo 22° de la sesion N° 8814, celebrada el 26 de noviembre del afio 2015, acuerda:
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1) Delegar en la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias que, con el apoyo de la
Unidad de Gestion de Administracion de Personal, efectue un pedimento con la
finalidad de que esa Gerencia nombre interinamente un Subgerente de
Tecnologias de Informacion, de acuerdo con el perfil de Subgerente de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, aprobado por la Junta Directiva
en el articulo 38° de la sesion N° 8622, hasta por un plazo de 6 (seis) meses”

3. En atencién al acuerdo pre citado, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, efectud
mediante el portal web de Recursos Humanos, el pedimento respectivo, mismo que se publico
el dia 01 de diciembre de 2015. Lo anterior a efecto de recibir oferentes para ocupar la plaza
nimero 21737 de Subgerente de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

4. Como resultado del proceso de seleccion, la Subarea de Gestion de Recursos Humanos,
remitid oficio SGRH-7306 de fecha 08 de diciembre de 2015, con los oferentes internos, en
los siguientes términos:

“Me permito referir el nombre tres oferentes internos que aplicaron al puesto y que
presentaron la acreditacion de los requisitos obligatorios solicitados en el Manual
Descriptivo de Puestos

Los oferentes son:
* Esteban Zuniga Chacon
* Robert Picado Mora

Cabe indicar que ademas aplico al puesto el Ing. Alexander Angelini Mora quien
no presento la acreditacion de los requisitos obligatorios solicitados en el Manual
Descriptivo de Puestos, sin embargo desde el sistema de planilla se pudo constatar
que labora para el sector publico desde el 15 de febrero de 1982. Ademas cuenta
con una Maestria en Gestion de la Tecnologia y actualmente se encuentra
nombrado en propiedad como Jefe de Sistemas 1 desde el 15 de setiembre 2007.

5. La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, procede a la revision de los atestados y
entrevista a los tres funcionarios antes indicados, resultando la seleccion del Ing. Robert
Fabricio Picado Mora, cédula de identidad 1-0843-0020.

Mediante acciones de personal N°ACC-198106-2015 y ACC-3965-2016 se procede a
nombrarlo interinamente como Subgerente de la DTIC por un periodo de seis meses, del 18 de
diciembre de 2015 afio 19 de junio de 2016 inclusive.

IV Informe de Avance de la Gestion de 1a DTIC:

El informe anexo, se basa en un diagnéstico realizado a partir de la situacion encontrada,
mediante el cual se determinaron las oportunidades de mejora en cuatro grandes ejes:

e Gestion Estratégica de TIC
e Impulso a los servicios Operativos
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e Mantenimiento en los Sistemas de Informacion
e Mejoras a través de nuevos servicios TIC

Todos los puntos anteriormente indicados como oportunidades de mejora fueron identificados y
trabajados algunos de ellos con el objetivo de establecer un plan para mejorar los servicios de
TIC de la Caja Costarricense de Seguro Social. Algunos fueron identificados desde el informe de
intervencion, sin embargo, también fueron ajustados de acuerdo a lo que se consider6 los mejores
intereses institucionales.

A continuacion se detallan los elementos que fueron tratados en este periodo

En cuanto a las Acciones Realizadas, en el informe anexo se detallan los elementos que fueron
abordados en este periodo, tales como:

e GESTION ESTRATEGICA
o Gobernanza TIC

Se presentd ante la Junta Directiva el planteamiento de gobernanza en TIC, mismo que incluye
los elementos para alinear las TIC de la CCSS con los objetivos institucionales, dentro del
proyecto se incluye un diagndstico de necesidades y capacidades de las TIC asi como de los
usuarios, también se incluye la definiciéon de un escenario meta de las TIC, el andlisis de brechas
entre la situacion actual y el escenario meta y finalmente un plan de accion cuyas actividades se
institucionalizarian en el plan tactico de TIC. Ya se elaboraron las especificaciones técnicas del
cartel de licitacion, y estd en proceso la elaboracion del estudio de mercado correspondiente.

De acuerdo a las nuevas lineas de accion definidas mediante los oficios: TIC-1182-2015 y TIC-
0105-2016, se ha procedido a replantear el alcance del proyecto de Gobernanza de las TIC,
adquiriendo el compromiso de desarrollar un estudio de situacion actual y disefio de modelo de
gobernanza de las TIC, como fase inicial del proyecto de Gobernanza, donde se pretende
desarrollar por medio de una consultoria de servicios profesionales, los siguientes entregables:

1. Planificacion del proyecto
a. Plan de trabajo de la consultoria.
b. Informes de seguimiento mensual.

2. Entender el contexto del negocio
a. Analisis del estado actual de la gestion de TIC y Seguridad de la Informacion.
b. Informe de capacidades de gobierno y gestion de TIC
c. Diagnéstico de politicas, procedimientos y procesos relacionados con seguridad de
las TIC y su gobierno.
d. Informe de actividades de concientizacion.

3. Definir el modelo operativo meta de TIC
El producto esperado en esta fase: Informe de disefio del modelo meta de gobierno de TIC
que contemple los siguientes aspectos:

87



N° 8848

Vision estratégica de la funcion de TIC en la CCSS

Modelo meta de los usuarios y stakeholders de la funcién de TIC.
Modelo meta de administracion de los servicios de TIC.

Modelo meta de administracion de procesos de TIC.

Modelo meta de gestion de la seguridad de la informacion.
Modelo meta de organizacion de TIC.

Modelo meta de medicion y seguimiento del desempefio de TIC.
Marco de referencia de Arquitectura Empresarial.

S@E e o o

. Analizar las brechas del gobierno de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y

Seguridad de la Informacion.

Analisis del contexto estratégico del gobierno y gestion de TIC.

Analisis del modelo de gestion de la seguridad de la informacion

Andlisis de la estructura organizacional de TIC.

Analisis de procesos de gestion de TIC.

Analisis de las brechas de la situacion actual contra el modelo operativo meta.

opoe o

. Definir el Plan de accion para el cierre de brechas del gobierno de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones y Seguridad en TIC.

a. Estrategia general de transicion.
b. Plan de Accion para el cierre de Brechas.
c. Programa de induccion.

Definir un plan de intervencién inmediata:
a. Plan de intervencion inmediata para el cierre de brechas
b. Disefio de elementos orientadores para la gestion de la seguridad de la
informacion.

. Desarrollo de productos por demanda: Con un estimado de 2500 horas a consumir bajo
demanda, se podran desarrollar soluciones de bajo costo y alto impacto que requiera la
institucion para apoyar la implementacion del modelo de Gobernanza de las TIC.

Es importante mencionar que para los efectos del Plan Anual Operativo, hemos establecido como
meta para el periodo 2016, la adjudicacion de la contratacion de la CONSULTORIA PARA

DISENO DE MODELO DE GOBERNANZA DE LAS TIC EN LA CCSS.

o ADES

Es una propuesta de un marco orientador, para conocimiento, analisis y toma de decisiones de las
autoridades superiores: Consejo de Presidencia y Gerentes y Junta Directiva de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

Esta Agenda Digital Estratégica pretende orientar los esfuerzos en la asignacion de recursos de
inversion para el desarrollo de las TIC que requiere la Institucion, de cara a las necesidades
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actuales y futuras, desde dos perspectivas: “Innovacion y Desarrollo” y “Continuidad de los
Servicios”.

Ademas de las perspectivas para caracterizar el uso de las TIC en la CCSS, se han identificado
cinco grandes ejes fundamentales de desarrollo: Gobernanza TIC, Salud, Pensiones, Gestion
Servicios Institucionales, Infraestructura Tecnologica y Redes, los cuales a su vez estan
integrados por los proyectos identificados de similar naturaleza y programados para su desarrollo
para el quinquenio 2016-2020.

El cumplimiento de la Agenda Digital Estratégica de la CCSS, pretende integrar los esfuerzos en
TIC — CCSS para contribuir efectivamente en el fortalecimiento de la calidad de los servicios de
salud y pensiones, de cara a los usuarios, que son los ejes centrales del quehacer Institucional.
Con respecto a su elaboracion, el ADES se encuentra en un 95%, quedando pendiente y revision
y aval Gerencial para su presentacion a Junta Directiva.

o Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

Se plante6 ante el Consejo de Presidencia y Gerentes la Politica de Seguridad de la Informacion,
sin embargo, considerando las deliberaciones de esa reunion, entre la Gerencia, la DTIC y la
Direccion de Planificacion Institucional se replanted para trabajar inicialmente en una politica de
seguridad informatica enfocada hacia la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones. Asimismo, se acordo plantear un proyecto que desarrolle el sistema de gestion
de la Seguridad de la Informacion, mismo que se desarrollaria con personal de las diversas
Gerencias considerando que la Gobernanza de la Seguridad de la Informacion reside en toda la
organizacion. En ese sentido, en el proyecto de Gobernanza en TIC se incluyé un apartado de
Seguridad que plantearia como uno de los insumos el Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion.

Desde el punto de vista operativo, Se realizo mediante proceso de contratacion administrativa No.
2015CD-000183-5151, se tramitd invocando seguridades calificadas (aplicacion del inciso h)
Articulo 131 RLC), ejecutado por el Area de Adquisicion de Bienes y Servicios de la Gerencia de
Logistica. Se logré adjudicar en diciembre del afio 2015, con la orden de compra No. 00027,
quedando adjudicada la empresa Consulting Group Corporacidon Latinoamericana, en diciembre
2015.

Con respecto al tema de tercerizacion de servicios de seguridad, en virtud de la limitante de
recursos humanos para cubrir las funciones basicas de la seguridad en TI, con una cobertura en la
modalidad 24X7, surge la necesidad de contar con un aliado de negocios, el cual cubra las
brechas existentes, por lo anterior se ha planteado un proceso para adquirir idealmente mediante
via convenio especifico con el Grupo ICE al amparo del actual convenio marco entre la CCSS y
el Grupo ICE, dada la viabilidad econdémica y la oferta de servicios que brinda la institucion, los
servicios que implican la seguridad TIC en la modalidad 24X7.

Sobre este tema, se ha tenido diversas reuniones con el ICE y se estd a la espera de una propuesta

formal, misma que en caso de tener un precio accesible se incluiria como una adenda al contrato
marco existente entre ambas instituciones.
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o SERVICIOS OPERATIVOS TIC
o Fortalecimiento de la Plataforma Tecnologica

Se plante¢ el fortalecimiento de la Plataforma Tecnologica, que basicamente se compone de
dos alternativas, contratar por terceros los servicios computacionales para brindar los
servicios TIC y la segunda, construir un Data Center administrado por un tercero y que el
suministro del equipamiento sea segun demanda. Asimismo, se plante6 la necesidad que
previo a cualquier inversion se deba realizar un estudio de factibilidad para determinar la
mejor alternativa.

Sobre el particular, mediante informe de avance del mes de mayo del 2016, el cual se
adjunta, se presenta una actualizacion de las actividades desarrolladas en este proyecto que
incluye tanto la 1 etapa correspondiente a la adquisicion de los servidores y que en estos
momentos se encuentra recurrida en la Contraloria General de la Republica y las
correspondientes a la segunda etapa.

Dentro de las principales actividades para el proyecto de fortalecimiento se destacan las
siguientes:

1- Adjudicacion de la compra Reforzamiento de la Plataforma Tecnologica
Institucional No. 2015LN-000012-05101.

2- Estudio de mercado Centro de Datos por Servicios por Demanda.

3- Preparacion de la documentacion para el estudio de mercado para la construccion del
data center.

4- Se elaboro6 los términos de referencia para realizar la consultoria del estudio de
factibilidad que analizaria las alternativas para la contratacion o construccion del
Centro de Datos. Se adjunta esas especificaciones técnicas.

o Proyecto Gestion Servicios

Una de las grandes debilidades observadas es la falta de gestion y control sobre los servicios
operativos, situacion que repercute de manera directa en la calidad de servicio TIC que se
brinda.

En ese sentido, se plante6 ante Junta Directiva el proyecto de gestion de servicios el cual
incluye varios componentes dentro de los cuales se destaca fortalecer la Mesa de Servicios a
través de la tercerizacion y especializacion para tener mayor capacidad resolutiva.
Asimismo, se incluye un componente de Centro de monitoreo (NOC) que tenga un control
sobre todos los servicios que se brindan incluyendo la infraestructura, las bases de datos, las
aplicaciones, la seguridad y las comunicaciones, visualizando el servicio de manera
integral, tanto el funcionamiento como el desempefio. EIl proyecto plantea servicios
especializados para brindar apoyo en tecnologias especificas y finalmente un componente
de gobernanza para garantizar la operativa segun las mejoras practicas.
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o Servicios 24/7 recurso interno

Se inici6 con la Direccion de Recursos Humanos el planteamiento para el reconocimiento de
disponibilidad a los funcionarios que laboran en actividades del Expediente en Salud, de manera
que se garantice la atencion de incidencias en caso requerido. Se han realizado diversas
reuniones y ya existe un planteamiento inicial por parte de esa Direccion, el cual, se estara
analizando en estos dias.

Recomendacion y Propuesta de Acuerdo presentada en el oficio GIT-3900-2016

Como complemento al oficio indicado en el epigrafe, relativo a informe sobre Avance de la
Gestion en la Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, que atiende los
acuerdos del articulo 13° sesion N° 8821 y articulo 38° de la sesion 8831, presento la siguiente
propuesta de acuerdo, que sustituye la incluida en el GIT-3873-2016 ...”,

de acuerdo con lo expuesto, con base en el informe elaborado y presentado por el Ing. Robert
Picado Mora, Subgerente a.i. de la DTIC (Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), y con base en la recomendacion de la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias, la Junta Directiva —por mayoria- ACUERDA:

1. Dar por recibido el informe de Avance sobre la Gestion de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, que consta en el oficio nimero TIC-0696-2016 y anexos.

2. Dado que para asegurar la continuidad de la gestion de la Direccion de Tecnologias de
Informacién como 6rgano rector institucional en materia de tecnologias de informacion y
comunicaciones, se requiere contar con el nombramiento de una autoridad formal en el
puesto de Subgerente, y considerando el buen desempefio en la gestion de los Gltimos seis
meses al frente de esa Direccion, autorizar la prorroga del nombramiento en la plaza N°
21737 del Ing. Robert Fabricio Picado Mora, cédula 1-0843-0020, como Subgerente DTIC,
(Direccion de Tecnologias de informacion y Comunicaciones) por un periodo de seis meses a
partir del 20 de junio y hasta el 20 de diciembre del afio 2016 inclusive.

Sometida a votacidon la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida por todos los
sefores Directores excepto por el Director Gutiérrez Jiménez que vota negativamente. Por tanto,
el acuerdo se adopta en firme.

La ingeniera Garro Herrera se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 26°

Se toma nota de que la sefiora Presidenta Ejecutiva, por medio del oficio N° P.E. 0845-2016, de
fecha 31 de marzo del afio 2016, presenta el Informe relativo al viaje a Madrid, Espafia y
Bruselas, Bélgica, del 14 al 16 de marzo del 2016, en donde participd en el Lanzamiento de EU-
CELAC Joint Initiative on Health Research and Innovation (JIRI-Health), que tuvo lugar el 15 de
marzo anterior, en Bélgica, Bruselas /se trata del Proyecto EU-CELAC Joint Initiative on Health
Research and Innovation (JIRI-Health) entre la Unioén Europea y América Latina/.
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Sobre el particular, indica la doctora Sdenz Madrigal que dentro de los temas pendientes hay un
informe del viaje que realiz6 del 14 al 16 de marzo de este afio a Espafia y Bruselas, el informe se
entregd hace tiempo. Dado lo anterior, solicita que se autorice que sea eliminado de la agenda
porque, repite, el informe ya lo entreg6 y sigue estando en la agenda, porque no se ha logrado
presentar y, en ese sentido, que quede como recibido.

ARTICULO 27°

ACUERDO PRIMERO: conocida la informacién verbal que presenta la sefiora Presidenta
Ejecutiva, en relacion con la invitacion que se le cursa como Presidenta Ejecutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social y Presidenta del Consejo de Instituciones de Seguridad Social de
Centroamérica y Republica Dominicana (CISSCAD), para la Cuadragésima Cuarta Reunion
Ordinaria del Consejo de Ministros de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana
(COMISCA), que tendra lugar el 28 de junio en curso en Tegucigalpa, Honduras, la Junta
Directiva, a efecto de que la doctora Maria del Rocio Sdenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva,
participe en la citada Reunion —en forma unanime- ACUERDA aprobarle:

a) Permiso con goce de salario del 27 al 29 de los corrientes.

b) Los viaticos reglamentarios del 27 al 29 de junio en curso.

c) Los pasajes aéreos de ida y regreso a Tegucigalpa, Honduras, mas los gastos de salida y
pasaporte.

Estas erogaciones se hardn con cargo a las respectivas partidas presupuestarias de la Unidad
Programatica 1101, Junta Directiva.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

ACUERDO SEGUNDO: se tiene a la vista el oficio del 12 de mayo anterior, nimero 06-PE-
ESSALUD-2016, suscrito por la doctora Virginia Baffigo de Pinillos, Presidenta Ejecutiva de
ESSALUD, por medio del que invita a la sefiora Presidenta Ejecutiva, doctora Maria del Rocio
Saenz Madrigal, para que participe como panelista en el “Foro Internacional Sostenibilidad
Financiera de la Seguridad Social: Oportunidades y desafios”, que tendra lugar Lima, Pert, el
11 y 12 de julio proximo, la Junta Directiva —undnimemente- ACUERDA aprobar a favor de la
doctora Maria del Rocio Saenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva, permiso con goce de salario del
11 al 13 de julio del afio en curso, a efecto de que atienda la invitacion que se le cursa y participe
en el citado Foro.

Se toma nota de que los organizadores del Foro sufragaran los gastos de transporte y hospedaje
de la doctora Sdenz Madrigal.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por consiguiente, el acuerdo se adopta en firme.
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Ingresa al salon de sesiones la ingeniera Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica, a cargo de
la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, y el ingeniero Jorge Granados Soto, Director de
Arquitectura e Ingenieria.

ARTICULO 28°

Se tiene a la vista el oficio N° GIT-3774-2016, fechado 20 de mayo del afio 2016, por medio del
que atiende lo resuelto en el articulo 12° de la sesion N° 8834 del 31 de marzo del afio 2016, que
firma la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias, mediante el que se presenta el informe

sobre la atencidon de no conformidades de la construccion de las nuevas instalaciones de la Sede
de Area de Salud de Barva.

La exposicion estd a cargo del ingeniero Granados Soto, con base en las siguientes laminas:

1)

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO sSOCIAL
Gerencia de Infraestructura y Tecnologia
Direccion de Arquitectura e Ingenieria

Informe sobre No conformidades
detectadas por Auditoria internaen el

Proyecto de la Sede de Area de Barva

2) Oficio 55499 Auditoria Interna

La Auditoria Interna sefiala en su oficio 55499 que existen 269 no conformidades
identificadas en el proyecto.

3) Clasificacion de no conformidades:

Las no conformidades se agrupan segun A.l. de la siguiente forma:
» 22 oxidacion elementos metélicos
» 8 fisuras
* 29 manchas de pintura
* 6 empaques de vidrios
» 22 silenciadores puertas
* 13 acabados pintura
* 4 precintas quebradas
» 8 repellos irregulares
* 5 ausencia zacate
* 9 defectos pisos
* 11 ventanas sucias
* 7 contramarcos puertas defectuosos
e 125 otros.
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Categoria A: Aspectos de baja importancia técnica.

Se agrupan baja esta categoria, todas aquellas observaciones referentes a la limpieza de
elementos arquitectonicos: bisagras, cerrajeria, cierrapuertas, vidrios, paredes, losa y
accesorios sanitarios, paredes, piezas de porcelanato (en piso o pared), piso en general.

La limpieza se refiere a manchitas de pintura, pequefios puntos de oxidacion, residuos de
pasta u otro material utilizado en la obra y polvo.

Las observaciones de esta categoria no influyen en ningin momento con el normal y
correcto funcionamiento de la infraestructura; ni representa peligro e impedimento alguno
para su utilizacion por parte de la unidad usuaria.

Categoria B: Criterios de los inspectores.

Se agrupan bajo esta categoria todas aquellas observaciones referentes a criterios de
disefio y de inspeccion tomados por los profesionales de la DAI, durante el proceso de
disefio de los planos constructivos y la elaboracion de las especificaciones técnicas; asi
como durante la ejecucion de las obras.

En la etapa de ejecucion de obra las decisiones son tomadas en sitio y se basan en la
experiencia y el criterio del profesional responsable debidamente inscrito ante Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos.

En esta categoria hay observaciones que basados en la experiencia de los profesiones no
aplican como tales.

Categoria C: Aspectos de garantia de la construccion.

Se agrupan bajo esta categoria todas aquellas observaciones referentes a lo que sucede en
una obra de infraestructura; donde es normal que se presente una serie de situaciones, que
a simple vista podrian consideran como inconsistencias constructivas.

Estas situaciones son producidos por dilataciones y comportamientos fisicos propios de
los materiales y que ademds estan cubiertas por la garantia de la empresa constructora
contratada.

Las observaciones de esta categoria no influyen en ningin momento el normal y correcto
funcionamiento de la infraestructura; ni representa peligro e impedimento alguno para su
utilizacion por parte de la unidad usuaria.

Categoria D: Faltas leves.
Se agrupan bajo esta categoria todas aquellas observaciones referentes a situaciones que

son de muy facil subsanacion y su afectacion en el funcionamiento del edificio es minima
y estan cubiertas por la garantia de la empresa constructora contratada.

8) Categoria E: Faltas con mediado grado de relevancia.

Se agrupan bajo esta categoria todas aquellas observaciones referentes a situaciones que
necesitan de una intervencién que puede ser de forma momentdnea afectar una area
localizada de la infraestructura en su funcionamiento; o puede ser una falta en alguna de
las normativas vigentes pero no graves.
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9) Categoria F: Faltas graves.
Se agrupan bajo esta categoria todas aquellas observaciones referentes a situaciones que
necesitan de una intervencion fuerte e inmediata debido a que afectan el correcto

funcionamiento de la infraestructura.

10)

Clasificacion de no conformidades
(analisis DAI)

126

Baja importancia CA m Criterio profesionalCB m Aspectos constructivos CC

m Faltas leves CD Faltas medias CE Faltas graves CF

11)  Fotografias.

12)
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15)
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Exteriores ModuloB

16)  Correcciones por parte del contratista.

* El mismo dia que se comunicaron observaciones de Auditoria Interna, se envi6 listado a
Contratista.

* Se coordinaron visitas de CGD para la atenciéon de no conformidades que aplican y
retoques de limpieza.

17)  Garantia de la infraestructura.

De acuerdo al Cartel, la infraestructura cuenta con una garantia de 12 meses a partir de la
Recepcion Definitiva, cubierta con una Garantia de Cumplimiento (¢300 millones).

18)  Vicios ocultos.

De acuerdo al Cartel, la infraestructura cuenta con una garantia de 12 meses a partir de la
Recepcion Definitiva, cubierta con una Garantia de Cumplimiento (¢300 millones).

19)  Estado actual.

Las observaciones o no conformidades que la Direccion de Arquitectura e Ingenieria
determind que era necesario que se atendieran por parte del contratista ya fueron
atendidas.

El ingeniero Granados Soto se refiere a un informe del tema solicitado por la Junta Directiva,
sobre las no conformidades detectadas por Auditoria Interna en el Proyecto de la Sede del Area
de Salud de Barva, emitidas en el oficio nimero N° 55.499, en el que la Auditoria Interna indica
que existen 269 no conformidades identificadas en el proyecto. Indica que cuando se recibio el
informe, lo primero que se hizo fue analizar esas no conformidades, porque les parecié que eran
una cantidad bastante elevada. En ese sentido, se categorizaron y se determind que se podian
categorizar en varios tipos de no conformidades, por ejemplo, algunas eran por oxidacioén de
elementos metalicos, algunas fisuras, manchas de pinturas, empaques en vidrio, precintas
quebradas, repellos irregulares y asi se realizo un desglose del tipo de no conformidad para poder
ir atenderlas. Por otra parte, se categorizaron en nivel de importancia, en su momento la
Direcciéon de Redes establecian que no podian recibir la obra, porque existian 269 no
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conformidades. Ese aspecto les produjo mucha preocupacion, porque la construccion estaba lista
para que iniciara su operacion y se estaba alegando el estudio de Auditoria, como una de las
razones por las cuales no se iba a recibir el Area de Salud por parte de la Direccion de REDES.
En la categorizacién A) se ubicaron aspectos de baja importancia técnica, son aquellos
referentes al tema de limpieza, algunas manchas pequefias de pintura, pequefios puntos de
oxidacion, residuo de algun material y esos aspectos no influyen en el normal y correcto
funcionamiento de la infraestructura. En la categorizacion B) se clasificaron algunos aspectos
que son los criterios de los inspectores y los funcionarios de la Auditoria, los ingenieros iban a las
obras y tienen un criterio profesional y consideran que ciertos aspectos, es una no conformidad
y la parte de inspeccion también hay que tomar decisiones en el momento de la construccion y
cambios que se hacen; como cualquier proyecto de esa naturaleza, es decir, los cambios se hacen
con base en criterios técnicos de los profesionales que estan debidamente inscritos ante el
Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos. Entonces, algunas consideraciones realmente de
la parte de ingenieria, se considera que no son tales como no conformidades, sino que son
aspectos de diferencia de criterios, porque los ingenieros tienen un criterios y el inspector de la
Auditoria tiene otro. De igual forma, son aspectos que no afectan el funcionamiento de la
infraestructura. En cuanto a la categoria C), se ubicaron los aspectos que son de situaciones y
aspectos de garantia de la construccion, por ejemplo, los materiales, se conoce que cuando hay
calor los materiales se expanden y cuando hay frio se contraen, lo cual en ocasiones produce
algunas fisuras en las paredes, algunos elementos metalicos que pueden tener problemas en la
soldadura por esas expansiones. Por lo cual, se ingresa en el periodo de garantia que tiene el
edificio y debe ser resuelto por la empresa constructora, igual son temas que no influyen en la
prestacion del servicio. Posteriormente, se definid una categoria de faltas leves que son de facil
subsanacion y que, también, estan cubiertas por la garantia, faltas con un grado medio vy,
finalmente, faltas graves, la diferencia con el grado medio es que afectan el funcionamiento de
algunos de los servicios y faltas graves que afectan el uso de la infraestructura que no se podria
usar. Del analisis que se realizd ninguna falta se toma como grave, la cual impida el uso de la
estructura, se observa que la mayor cantidad esta entre aspectos de baja importancia y de criterio
profesional; teniendo inclusive como faltas medias un 1%, siendo en realidad como dos o tres,
por lo cual asi se fueron categorizan las faltas, para poder indicarle a la empresa que arreglen las
faltas que les correspondia arreglar, como ejemplo, un aspecto que se considerd6 de baja
importancia es que hace falta un tornillo en un elemento metalico y es parte de toda una
estructura, en la que contiene alrededor de 15 6 20 tornillos y hace falta uno, efectivamente, hay
que colocarlo, pero ese aspecto no significa que se va a caer la estructura o que no se pueda
utilizar. Otro ejemplo es en uno de los bafios, en una sisa del enchape hay un huequito que se
debe arreglar, es un punto en todo el bafio y no va a afectar la infraestructura. Un aspecto que se
categoriz6 como falta leve fue que en el momento de pintar, no tuvieron cuidado y pintaron por
encima del tomacorriente pero de igual forma se puede utilizar y asi sucesivamente. Por otro
lado, se cuenta con una superficie que tenia porosidad, es una parte pequefia de toda una
superficie y se consideré como falta leve. Ahora bien, el mismo dia que la Auditoria le comunicé
a la Direccion de Arquitectura e Ingenieria (DAI), se le envid al contratista para que procediera,
se coordinaron las visitas con la empresa para la atencién de las no conformidades que se
indicaron, con el fin de que hicieran los retoques de limpieza que correspondian. Destaca como
importante que la infraestructura, de acuerdo con el cartel, tiene doce meses de garantia a partir
de la recepcion definitiva, cubierta con una garantia de cumplimiento de alrededor de trescientos
millones de colones y, ademads, hay una responsabilidad por diez afios sobre vicios ocultos, este
tema obviamente como Institucion los tiene cubiertos. Actualmente, las observaciones que la
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DALI determiné que eran necesarias que se atendieran ya fueron atendidas, el edificio estd siendo
utilizado por la cooperativa para brindar los servicios de salud. Por otro lado, como cualquier
construccidon en invierno, se van a presentar goteras que se deben reparar y para ese aspecto,
precisamente, se establecieron esos periodos de doce meses, después de entregada la obra, en la
que se tiene una garantia econdomica por parte de la empresa, para que esta vaya a realizar las
reparaciones. Hay un grupo de ingenieros de la DAI que estan en comunicacion constante con el
Servicio de Mantenimiento de la Cooperativa; en este caso y cuando son proyectos que maneja la
Institucion con el Servicio de Mantenimiento de los diferentes lugares para atender cualquier
situaciéon que surja. Como conclusion se tiene que las inconformidades que se correspondia
reparar, ya fueron atendidas.

El Director Barrantes Mufioz pregunta si siempre la Auditoria tendra que hacer ese levantamiento
de unidades, le parece que el Area de la Gerencia debiera hacerlo de su propia iniciativa, como
parte del sistema de supervision, en el momento de recibir la obra. Como segundo comentario,
indica que ante una situacion de esta naturaleza, estima que la administracion en la Gerencia
correspondiente, valore y resuelva con la debida diligencia las acciones que correspondan, para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de la empresa constructora
en este caso del Area de Salud de Barva.

A lo anterior, el ingeniero Granados indica que la Gerencia cuenta con el equipo de cada uno de
los proyectos, quienes van todas las semanas hacer las inspecciones correspondientes y aparte de
ese aspecto, realizan un proceso de recepcion provisional primero y, luego, definitiva. Hay
muchos aspectos que la DAI detecta y solicita a la empresa y en el documento que se les entrego,
esta mas detallada la informacién. Se consideran que son aspectos muy pequefios, por ese
motivo sea de baja importancia e, inclusive, algunos criterios técnicos, en lo personal considera
que el equipo que recibe la obra, lo hace y la infraestructura queda en perfecto estado para su
funcionamiento y para ser utilizada como cualquier construccion; aunque puede presentar ciertas
situaciones y, en ese sentido, se tiene el periodo de garantia. Respecto del segundo punto que
menciond don Rolando, en este caso especifico, el tema se presento ante la Junta Directiva por el
tema de la Cooperativa, en el sentido de si se trasladaban a inmueble o no. Entonces, la
Direccion de Redes planted que hay un informe de Auditoria y le parece por ese motivo la Junta
Directiva solicité la informacion. Lo usual es que cuando existen informes de la Auditoria en los
que detecta alguna situacion de esa naturaleza, se le informa a la DAI y de inmediato se procede a
corregirla inmediatamente y don Jorge Arturo conoce del tema, porque se le contesta
directamente a la Auditoria, no son temas que, generalmente, se presentan ante la Junta
Directiva, pero en este caso el Organo Colegiado solicito la informacion y se esta presentando el
informe.

Pregunta la sefiora Presidenta Ejecutiva si cada vez que se entrega una obra se realiza una visita
de la Auditoria.

Responde el ingeniero Granados Soto que usualmente la Auditoria lo hace.
Senala la doctora Saenz Madrigal que entonces es una practica institucional, de manera que

cada vez que se entrega una obra, la Auditoria realiza una visita y se levanta una lista de
inconformidades y la DAI las revisa. En esos términos, es la preocupacion que le entiende a
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don Rolando, porque al ser un tema en el sentido de que se recibe la obra, no deberia haber,
necesariamente, un informe de Auditoria sino fuera que existen aspectos mas graves.

Al respecto, indica el Ingeniero Granados que el trabajo que se trata de realizar con la Auditoria,
es que durante ese proceso los funcionarios de la Auditoria van y se realizan visitas, es decir,
recorridos conjuntos, pero si detectan algiin aspecto que la DAI no ha detectado, se plantea y se
le indica directamente a la empresa y en muchas ocasiones no hace falta el informe. En este
particular, se hizo una visita posterior a la recepcion y se generd el informe pero lo normal es
que se realice en conjunto.

Indica el Auditor que en el Plan de Trabajo no, necesariamente, es posible cubrir la totalidad de
la inversiones que se estan realizando, pero se viene efectuando el seguimiento, inclusive, desde
el inicio de la obra por todos los problemas que se han presentado en el pasado. Recuerda la
construccion del edifico del Hospital de Alajuela, se edificd en un area donde no habian estudios
de subsuelo, lo cual gener6 una serie de consecuencias para el Hospital; entonces, a raiz de esa
situacion, en el inicio de las edificaciones y en el proceso de la construccion o al final, para
evitar los problemas y que la obra sea recibida por la administracion y no se corrijan algunas
deficiencias que en algunos casos no son muy serios. Por ejemplo, en este caso se reviso el 25%
de la obra, se encontraron 269 inconformidades tal y como lo sefialé don Jorge Granados, por lo
que la DAI actu6 de inmediato y, conjuntamente, con la empresa se procedid a corregirlas.

El Director Devandas Brenes le solicita a la Auditoria se investigue, en ese entonces, por qué
razén en esta obra, la Gerente Médico ordend que no se hiciera el estudio de oferta y demanda,
repite, le gustaria saber que motivo a esa situacion. Segundo aspecto, se enterd de una reunion
que se iba a realizar en la Municipalidad de Barva en la que se invité al Ministerio de Salud, a
Coopesiba y a la Caja, para conversar del tema de los servicios de salud, por lo que se aperson6
como ciudadano para escuchar pero, desafortunadamente, no se hizo presente ningun
representante de la Caja, habia una plétora de vecinos e, inclusive, leyeron una carta que se
habia enviado a la Direccion de Arquitectura e Ingenieria, la cual no recuerda cudl era. Repite,
no habia un representante de la Institucion, por una deferencia se dieron cuenta que ¢l estaba, lo
presentaron y lo incorporaron al grupo. En la reunion se enter6 que la Caja esta llevando el agua
en cisternas, porque el edificio no cuenta con ese preciado liquido, incluso, dejaron muy entre
dicho a la representante del Ministerio de Salud, porque no han dado los permisos para que se
proceda asi e indicaron que esta en la documentacion y el permiso estaba en tramite, lo cierto es
que se esta haciendo. Lo menciona porque estima que son elementos que se deben de informar
en la Junta Directiva y le parece que la Institucion no se hizo presente. Le parece que se tendria
que investigar si fue que no se envio la invitacion, porque la Presidenta de la Municipalidad, en
la sesion asegurd que habia sido invitada la Caja y no hubo representacion. Reitera, se integro a
la reunion porque €l estaba en titulo personal y no tenia nada que agregar del tema, por lo que
fue escueto, no se metid en el fondo del asunto, pero lo sefiala porque le parece que es una
situacion grave e, incluso, estima que hasta valdria la pena estudiarla y saber como se tramitaron
los permisos. En ese sentido, hubo personas de la municipalidad que asegurd, lo cual a €l no le
consta, que ni siquiera se habian tramitado adecuadamente los permisos de construccion en la
municipalidad, ese aspecto se indico asi y lo menciona porque lo escuchd y no tiene elementos
de juicio para afirmarlo, pero asi se indicé en la sesion.
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Aclara el ingeniero Granados Soto que en el tema de los permisos, efectivamente, la Institucion
tiene todos los permisos necesarios para haber construido la clinica, se tramitaron como a derecho
corresponde. En el tema del agua también se tienen los permisos de la Municipalidad de Barva,
para lo que es la disponibilidad de agua, este asunto trasciende el asunto de los permisos y la
parte técnica de la ejecucion del proyecto. Actualmente, el sistema de agua potable de la clinica
funciona perfectamente, el tnico problema que se tiene es que la Municipalidad no quiere abrir la
llave que suministra el agua a los tanques de almacenamiento de la Clinica de Barva, pero el
sistema de la clinica funciona a la perfeccion, se tiene toda la documentacion correspondiente,
inclusive, se tiene una nota de la administradora del Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), donde indica que, efectivamente, la Caja solicito los permisos bien y que
el acueducto iba abrir la llave en el momento que la Cooperativa se trasladara. Repite, se tiene
esa nota, sin embargo, una vez que la Cooperativa se trasladé, la DAI envi6 esa nota solicitando
que se abriera la llave y a la fecha no se ha logrado.

Pregunta el Director Loria Chaves si el agua es suministrada por una Asada o el acueducto
municipal.

Responde el Ing. Granados Soto que es un acueducto municipal.

Sobre el particular, indica el sefior Loria Chaves que ese aspecto le preocupa mads, porque
pensaba que no habia agua e, incluso, se hablé que el Servicio Nacional de Aguas
Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA), abriera una nueva fuente agua en el sitio e,
incluso, la Municipalidad de Barva no tiene que condicionar que el SENARA abra una nueva
fuente y la Caja financiara parte de la tuberia y otros aspectos. Considera que existe un “boicot”
de parte de la Municipal de Barva con el Ministerio de Salud, porque en la reunidon que se hizo
por lo general, a la comunidad se le hace referencia de aspectos que no son ciertos. Considera que
la Caja deberia accionar en ese sentido, al fin de cuentas los servicios no se relacionan,
técnicamente, con la Cooperativa sino con la misma Caja, es decir, la Institucion es la que presta
los servicios a través de la Cooperativa, es correcto, pero a través de la misma Caja, por lo cual
cree que se debe accionar en esa direccion. Le parece que es un problema que al final se van a
ver afectados los asegurados.

Manifiesta la sefiora Presidenta Ejecutiva que existen varias situaciones, primero cuando la Caja
fue a construir, le solicité una nota a la Municipalidad de Barva y lo indica porque el tema se
presentd a consideracion de la Junta Directiva, para que se le asegurara a la Institucion que se le
podia suministrar el volumen de agua que ocupaba la clinica, para lo cual la Municipalidad de
Barva indic6é que el suministro de agua iba a provenir del acueducto municipal y la nota existe.
Por otra parte, en el momento que se entregd la obra, a nivel nacional se estaba con un déficit
hidrico y cuando se analizo el tema, se indico que, probablemente, no iba a haber agua en Barva,
ni en la Clinica. Repite, el tema es general y no que la Municipalidad no quiera suministrar el
agua, pero como existia una nota de la Municipalidad de Barva, en la que se indicaba que
cuando se trasladara la Cooperativa al nuevo inmueble habrian una llave, la Institucién envié una
nota indicando que ya se habia pasado la Cooperativa y se solicitd abrir la llave, pero la
Municipalidad de Barva no han abierto la llave. Comenta que hace dos semanas fue invitada por
los Diputados de la Provincia de Heredia, para analizar el tema de Heredia, en general y no solo
el tema de Barva; en la reunion habian personas de diferentes comunidades y uno de los
Diputados pregunto, si era cierto que la Clinica no tenia el agua, por lo que se les indicd que era
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cierto. Dado lo anterior, los Diputados tomaron un acuerdo, en el que se le indico al Alcalde
como era posible que las personas del Canton de Barva no tuvieran agua. Por otra parte, la
Institucion que estd suministrando y pagando las cisternas es la Caja y se estd llenando el tanque
para no dejar de dar el servicio. En este caso, la Institucion estd realizando un doble pago y en
ese sentido, se planted la necesidad de accionar a otra instancia, como lo indica don Jos¢ Luis
Loria. En esa reunion hubo distintas intervenciones de las personas y se tomo una grabacion e,
inclusive, quedaron de enviar una transcripcion de la grabacion a la Caja y no se ha recibido. El
tema de fondo es que la Cooperativa esta ubicada en el edificio, la Caja llena los tanques en la
noche, inclusive, era un compromiso que se habia planteado. También es importante sefialar que
hay unos tanques que la Caja construyo en la Clinica de Barva y el acuerdo fue en términos de
que los tanques se llenan en la noche y se utilice el agua en el dia, por ese motivo los tanques se
estan llenando con cisternas; repite, para no afectar el fluyjo de agua en Barva, es decir, ese
aspecto esa situacion se habia planteado desde antes. En este momento, se estd comprando el
agua y le parece que en ese accionar de igual forma, se debe pasar la factura porque existia un
compromiso del acueducto municipal y no estd suministrando el agua y no se tiene una
justificacion razonada, por lo que la Institucion esta corriendo con el gasto. Dado lo anterior,
estima que se tendra que accionar a otro nivel, porque al final se estdn gastando recursos
institucionales por una decision local, esa es una gran preocupacién de lo que ha sucedido en
Barva y toda la problematica alrededor del tema y los diversos actores y las expresiones que se
han dado. Por ejemplo, don Mario indic6 que ese dia mencionaron que se habian invitado a
funcionarios de la Caja y en la Asamblea Legislativa, se les aclar6 que la invitacion no habia sido
cursada a nivel de la Presidencia Ejecutiva, ni de la Gerencia Médica, porque no se ha recibido.

Reitera el Dr. Devandas Brenes que a ¢l no se le invit6 a la reunion, sino que participd como
ciudadano de esa localidad.

Continta la doctora Saenz Madrigal y anota que asi esta la situacion y se tendrd que accionar a
otro nivel para que se dé el suministro de agua, porque realmente la situacién es preocupante,
incluso, ya habia conversado con don Gilberth Alfaro del tema.

Por su parte, a la Directora Alfaro Murillo le preocupa la actitud del municipio y estima que de
alguna manera, hay un grupo que tiene que responder a otro grupo de vecinos y ese aspecto hace
que el municipio no sea totalmente objetivo en la toma de decisiones, desafortunadamente.
Cuando un municipio dice que no da agua porque no existieron permisos de agua para construir,
esa situacion es encontrarse completamente desorientados, la dotacidon de agua estd, ella en ese
proceso estuvo y lo del agua se encuentra perfectamente, porque la anterior Alcaldia la ofrecid y
la dio y fue parte de la facilitacion. Comenta que en ese momento estaba como Diputada y fue
una oferta que se le hizo a la Dra. Ileana Balmaceda la noche que estuvo en una reunién en
Barva, junto con las Gerencias de Infraestructura y Médica, es decir, habia un ambiente donde se
iban a dar todas las facilidades, para que la Clinica de Barva fuera construida. Repite, esa fue la
posicion del municipio anterior y las municipalidades no son personas, son instituciones para que
la decision de alguien, fuera quien fuera, permaneciera en el tiempo. EIl cuestionamiento de
verdad que no exista una dotacion de agua, no se hubiera podido llegar a concluir la obra vy,
ademas, ella tiene una copia de la nota vy, aclara, que tiene la copia porque en la historia ella
participd en esa parte del proceso. EI punto es su posicion como Miembro de la Junta Directiva,
pero como barbefia es que hubo un compromiso, una dotacidon especifica de agua, existieron
permisos de toda indole y es inamisible que ese municipio, en este momento restrinja la
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posibilidad del agua y mucho menos que quiera de alguna manera, utilizar ese aspecto para
presionar a la Institucion, para que tenga que realizar una inversion en un terreno, fuera del
terreno de la Institucidon, porque ese aspecto es no entender que la Caja agarre un puilo de plata,
invierta y, ahora, que vaya y construya en otro lado. Ese discurso ha levantado situaciones,
porque hay personas con ese enfoque que les encanta indicarlo y presionar a la Caja, para que la
Institucion invierta y, luego, indicarle que construya en otro lugar, es decir, desde todo punto de
vista es absurdo. Ahora, como esas sesiones normalmente son tan emotivas, en Barva; entonces,
se indican muchas cosas, José¢ Luis decia sobre la transcripcion del acta, para tenerla. Sin
embargo, confiesa que le pusieron el teléfono para escuchar parte de la discusion y esta
“aterrorizada” de lo que escuch6. Dado lo anterior quisiera la transcripcién de esa sesion, para
no hablar de mas, ella podria obtener la grabacion, pero quisiera la oficial de la municipalidad y
por Dios, hay que entender el contexto barbefio y el contexto que surgio, en todo este proceso de
la construccion de la Clinica de Barva para ubicarse y ha existido un voto municipal siempre, es
mas hubo mucha, mucha presion para que la clinica saliera de donde se encontraba el edificio
municipal. La historia es muy larga, porque no es de tres afios o de cuatro, tiene diez afios de
que se esta gestando, hay que estar ahi para saber lo que sucedio. Ahora, que esta la clinica y en
buenas condiciones y demads, que se tenga que llevar agua todas las mafianas es una barbaridad y
es obvio que se paga el agua y el conjunto de servicios publicos, pero el tema de como se aborda
en cuanto a los Diputados, ese aspecto no ayuda en nada, a que la prestacion de los servicios se
brinde de forma fluida, porque a pesar que todos los servicios se estan dando, no se ha fallado
para nada. Le preocupa porque el tema ya se volvio “comidilla” en todo el pueblo, a las mismas
personas que la Caja les explique de donde esté trayendo el agua, cabe mencionar que estuvo en
una reunion y ella preguntd por qué, dado que le parece que como usuaria del servicio tiene que
velar porque el servicio de salud llegue. No es de su preocupacidén si ese municipio
irresponsable se estd echando atras con una decision que ya tomo y la Caja estd “apechugando”,
para dar el servicio y tener el agua, pero que no le venga a decir de esa manera de donde trae la
Caja el agua, no seflor como al pueblo no se le estd suministrando el agua, porque estan
empecinados en no hacerlo; entonces, hay que buscar una solucién al problema. En lo personal,
inmediatamente, hubiera puesto un recurso y “pega” al Alcalde actual, porque se tiene todo el
derecho de que se le suministre el agua a la Clinica de Barva.

Por lo tanto, se tiene a la vista el oficio firmado por la Gerente de Logistica, a cargo de la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, dado que la arquitecta Murillo Jenkins se encuentra
incapacitada por enfermedad, N° GIT-3774-2016, del 20 de mayo del afio en curso que, en
adelante se transcribe, en forma literal, en lo pertinente:

“En atencion a lo instruido en el articulo 12° de la sesion N° 8834, para conocimiento de la
Junta Directiva presento informe elaborado por el Ing. Jorge Granados Soto, Director de
Arquitectura e Ingenieria, a la vista en oficio DAI-1223-2016, referente a la atencion de las
no conformidades de las nuevas instalaciones de la Sede de Area de Salud de Barva.

Resulta necesario destacar que el analisis de los 269 puntos sefialados como no
conformidades, evidencidé que ninguno afecta la funcionalidad o seguridad de Ia
Infraestructura para su puesta en marcha desde el dia de la Recepcion definitiva acaecida el
29 de febrero de 2016.
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Por su parte, la Inspeccion del Proyecto con la Empresa Constructora realizé una visita a las
instalaciones de la Sede de Area de Salud de Barva el 08 de abril de 2016, con el fin de
revisar los aspectos a resolver por el contratista, mismos que ya fueron atendidos por la
empresa constructora conforme se comunic6 a la Auditoria Interna en su oportunidad. El
detalle de lo ejecutado se muestra en el informe anexo”,

con base en la informacién presentada por la Direccion de Arquitectura e Ingenieria, a la vista en
el oficio numero DAI-1223-2016, se da por recibido el informe sobre atenciéon de no
conformidades de la construccion de la nuevas instalaciones de la Sede de Area de Salud de
Barva.

El ingeniero Granados Soto se retira del salon de sesiones.
Ingresa al salon de sesiones la Directora Alfaro Murillo.
El Director Gutiérrez Jiménez se disculpa y se retira del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones la arquitecta Paquita Gonzdlez Haug, Directora de la Direccion de
Administracion de Proyectos Especiales, la licenciada Kennia Quesada Mena, Coordinadora del
Programa para la atencion diferenciada e inclusiva en salud de los pueblos indigenas de la CCSS,
e ingenieros Christian Castillo Saurez y Keyner Alvarez Vargas, licenciada Marcela Gonzalez
Garita y el licenciado Miguel Picado Jiménez, funcionarios de la citada Direccion.

ARTICULO 29°

En atencion a lo solicitado en el articulo 6° de la sesion N° 8846 del 02 de junio del afio 2016, se
presenta el oficio N° GIT-3886-2016 del 8 de los corrientes, que suscribe la sefiora Gerente de
Logistica a cargo de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologia, en vista de que la arquitecta
Murillo Jenkins se encuentra incapacitada por enfermedad, que contiene la informacion
complementaria sobre la propuesta de adjudicacion de la licitacion publica N° 2015LN-000002-
4403, promovida para el “Diserio y construccion de los puestos de visita periodica de Piedra
Mesa y Bajo Blei, en el Canton de Talamanca”. (Ref.: GIT-3788-2016).

La exposicion estd a cargo de la arquitecta Gonzéalez Haug, con base en las siguientes laminas:

)

-~ % CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

-« Gerencia de Infraestructura y Tecnologia i
pre—— Direccion Administracion de Proyectos Especiales

O s
>>

LICITACION PUBLICA 2015LN-000002-4403
Disefo, Extraccion/Preparacion Madera y Construccion
Puestos de Visita Periodica
BAJO BLEIl Y PIEDRA IVIESA

Talamanca

Informacion Complementaria

26 mayo 2016

103



iii)

N° 8848

MARCO JURIDICO Y POLITICO DE
LA ATENCION EN SALUD

* Conveniol69 de la OIT

— Cobertura del sistema de
salud nacional PF.I.

- FEl] 169 robligacion de

extender, progresivamente,

el régimen de seguridad
social (articulo n. 24).

* Los servicios de salud
adecuados y coordinados
con los interesados,
(articulo n.25).

Carta de las Naciones Unidas.
Declaracion Universal de Derechos
Humanos.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Pueblos Indigenas.
Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales.

Pacto Internacionalde DerechosCiviles y
Politicos.

Convencién para la Prevencidén y la Sancién del
Delito de Gencocidio.

Convencion Internacional sobre Ia Eliminacicn de
Todas lasFormasde Discriminacion Racial
Convencion sobre Derechos del Nifioy Ia Nifa.
Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos
indigenas y Tribales en Paises

Independientes

Convenio sobre Ia Diversidad Bioidgica.

Defito de Discriminacion.

Codigo Procesal Penal.

Ley General de Descentralizacon.

codigo Municipal.

Ley de los Consejos de Desarrolio Urbano y Rural.
Ley de idiomas Naconales.

Ley de Promocion Educativa contra la
Discriminacion.

Ley Marco para el Cumpimiento de los Acuerdos de
Paz.

Ley de Proteccion y Desarrolio Artesanal.

Uso del Traje Indigena en Establecmientos
Educativos.

Generalizacion de la Educacidn Biinghe Multicultura
e Intercultural.

Ley de Servico PUblico de Defensa Penal.

Ley contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia

Contra la Mujer

ALCANCE DE LA CONTRATACION

Segun Cartel

“El proyecto deber ser cotizado por monto alzado ...

El precio de la oferta debera incluir el total de los trabajos a realizar para ambos
proyectos, equipo necesario, materiales, mano de obra, comunicaciones, servicios de
transporte via terrestre y via aérea(incluyendo informes y registros de bitdacoras de los
pilotos), otros costos directos e indirectos relacionados con los trabajos de esta
contratacion, y cualquier otro rubro no contemplado anteriormente, que sean
necesarios para entregar las obras de cada componente y sus respectivos items en
forma completa, correcta y de acuerdo con las especificaciones técnicas

i3

ASESORIA PROFESIONAL
Ingenieria Forestal

Compra Directa 2014CD-000011-4403 a FUNDATEC del Instituto Tecnologico de Costa
Rica para (1) el Inventario Forestal y (2) Estudios Mecanicos de Suelos

Compra Directa 2015CD-00008-4403 a FUNDATEC del Instituto Tecnologico de Costa
Rica para el presupuesto global de los puestos de Visita Periddica.
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* Inventarios de Maderas: especies de arboles, la cantidad de arboles por especie, el
volumen de arboles por especie (volumen comercial y pulgadas madereras ticas) y el uso
recomendado.

* Informe de “Servicios Profesionales para Estudio Forestal para Construccion de los
Puestos de Visita Periodica de Bajo Blei y Piedra Mesa en Talamanca”, elaborado por el
Ing. Forestal Marvin Castillo,

* Mapas de ubicacion de los arboles marcados, sefialando 4 zonas, de la mas accesible a la
de mayor dificultad. Georeferenciacion e identificacion en sitio.

vi)
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INFORMACION FORESTAL
Madera Requerida por proyecto
Pag.7CivCO

AREA DE MADERA
CONSTRUCCION | REQUERIDA FACTOR m3/m2
(m2) {m3) construcciON)
Referencia CIVCO 390 280 0.731
Proyectos 595 434.95 0.731

[m3apPMmT 1 321 | e ]

Pag.6CIVvCO

FORESTAL
Ubicacion en . 1 =21
Bajo Blei 300 mts T <

R
INFORMACION \/

130
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22%

Recorrido
hastaé6hrs

INFORMACION et
FORESTAL e
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xii)
INFORMACION
FORESTAL
Piedra Mesa
xiil)
COMPONENTE B
Extraccion Madera
= Limpieza terreno
= Campamento
= Cerramiento perimetral
= Tala
= Procesamiento primario
= Acarreo (humano y animal)
= Resguardo y Cuido Animales
= Aserrio
= Secado y Curado
= Pruebas de laboratorio
= Mano de Obra
(salarios, cargas sociales, hospedaje y alimentacion)
= Maquinaria, Herramientas y combustibles
Xiv)
COMPARATIVO
Resumen
Oferta MADEROTEC- SERCON Presupuesto Estimado CIVCO
COSTO COMPONENTE B COSTO COMPONENTE B
€201.713.050,00 €209.115.548,10
(sin helicéptero, utilidad, imprevistos) (sin helicéptero, utilidad, imprevistos)
MADERA REQUERIDA MADERA REQUERIDA
139.617,30 pulgadaZ 139.617,30 pulgadaZ
COSTO MADERA COSTO MADERA
€1.444,76 p/plgada® €1.497,78 p/pulgada®

Variacion del -3.67% del
presupuesto

La Dra. Kenia Quesada Mena presenta el contexto de la parte de la legislacion que se relaciona
con la obligacién que se tiene en Costa Rica desde, inclusive, la ratificacion, particularmente,
del Convenio N° 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el cual se denomina de
Pueblo Salud Indigenas y Tribales. En el cual se indica que se tiene que tener la obligacion de ir
extendiendo de forma progresiva, el Régimen de la Seguridad Social y los servicios de salud
adecuados y coordinados con los interesados, ese aspecto se hace bastante complejo, para una
Institucion tan amplia como la Caja, porque quizas si se lee en purismo, es como darle vuelta a
la Institucion. Sin embargo, existen grandes esfuerzos de salud que han sido sumamente valiosos
y gracias a la doctora Saenz Madrigal, se han alcanzado logros de aproximaciones significativas,
en el tema de poblacion indigena de prestacion de los servicios de salud y este tema que se va a
presentar, se relaciona con esta aproximacion, en donde las adecuaciones que se deben hacer,
son muy diferentes a lo que se realiza para otro tipo de poblaciéon. En ese sentido, no se hace
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referencia de un tema Unicamente de igualdad, universalidad y, demés, sino que también se
refiere de un tema de equidad, en donde se sefala dar a cada quien lo que necesita y en ese
sentido, se tiene un rezago significativo. Con todo respeto, invita a los Miembros de la Junta
Directiva, a pensar que el proceso debe ser més equitativo, a pesar de que si se hace referencia
de temas de costos, es porque son cifras sumamente importantes y quizas se deben analizar a la
luz de todo lo que los Directores del Organo Colegiado tienen, que analizar a lo largo de la
Institucion. Se trata de una zona sumamente densa, en donde los profesionales y técnicos de
salud, se trasladan para llegar a los puestos de visita periddica hasta cinco, seis o siete dias de
camino y donde se van a establecer los puestos de visita periddica, se refiere a una poblacion
quizas de 15 6 20 personas, porque el resto de las personas llegan por sus propios esfuerzos, no
hay vias terrestres, por lo que las personas hacen los caminos. Le parece importante y de ser
posible que alguno de los Miembros de la Junta Directiva, en algin momento tuviera la
oportunidad de acompaiarlos y hacer la gira, para que conozcan de qué se trata. Entiende que
existan cuestionamientos econdmicos por la situacion en que esta la Institucidon, pero se esta
anteponiendo el tema de equidad, dar a cada quien lo que necesita, no es igual que pensar en un
hospital, un area de salud o un EBAIS, inclusive, un establecimiento de un area rural a lo que se
estd haciendo referencia de una zona indigena, con un acceso altamente dificil. Destaca y la
doctora Saenz lo tiene muy claro, porque en las noticias se ha presentado que la Caja, es la tinica
Institucion que ha estado haciendo presencia en la zona de Alto Telire, quizds se tenga que
reordenar y es parte del proceso, porque no todas las acciones le corresponden a la Caja, pero se
estd haciendo referencia de un tema prestacion de servicios de salud, en donde se debe pensar en
como se tienen que ir acercando, aunque sea de forma paulatina como lo indica el convenio.
Repite, pero es ir aproximandose a esas personas y a su criterio, las més vulnerables de las
vulnerables.

La arquitecta Gonzalez Haug recuerda que la semana pasada se realizd una presentacion
completa del citado proyecto y la Directora Alfaro Murillo, hizo una consulta sobre el costo del
componente B), el cual corresponde a una parte de la contratacion y se presentara la informacion
adicional que se solicitd. Para efectos de los costos, es muy importante conocer que el cartel
establece que es un proyecto que debe ser cotizado, por un monto alzado y aunque para efecto de
control se establecen unidades de medicion, es muy importante que el precio de la oferta debe
incluir el total de los trabajos por realizar para ambos proyectos, los equipos necesarios, asi como
los materiales, la mano de obra, las comunicaciones, los servicios de transporte via terrestre y
aéreos, incluyendo, los informes y registros de la bitdcoras aéreas. Ademas, de otros costos
directos e indirectos relacionados con los trabajos de la contratacion y cualquier otro rubro, no
contemplado anteriormente y sea necesario, para entregar las obras de cada componente y sus
respectivos itemes de forma completa. Ese es un aspecto muy importante porque en el tema de
costos se va a hacer referencia de unidades, de cantidad de madera y dada esa estimacion, la
empresa esta obligada a dotar todos los insumos, asi como materiales, entre otros. También,
hacer lo posible para entregar el objeto completo, aunque se pase en la cantidad de vuelos aéreos
o en el costo de la madera. Otro aspecto significativo como antecedente de los costos, lo
menciono en la sesion pasada, al ser un tema de una construccion poco usual o bien totalmente
nueva, se hizo dos contrataciones, la primera fue con la Fundacion del Instituto Tecnologico de
Costa Rica (FUNDATEC), en la linea de la venta de servicios tecnoldgicos. Entonces, por
medio de la Fundacion se les compro los servicios al Centro de Investigaciones en Vivienda y
Construccion (CIVCO), el cual es un centro de investigacion de vivienda y construccion en el
que participa la Escuela de Ingenieria Forestal del Tecnoldgico y la Escuela de Ingenieria en
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Construccion y se les contratd un inventario forestal, los estudios mecanicos de suelo y el
presupuesto global. El inventario de madera contiene lo que son las especies de arboles, la
cantidad de arboles por especie que existen en la zona; porque la principal duda que se considero,
era cual madera se podria utilizar, porque no todas las maderas se pueden utilizar. Entonces, se
necesitaba conocer si realmente el proyecto se lograria concretar con la madera en el sitio. Por
otra parte, el volumen comercial, las pulgadas de maderas ticas y el uso recomendado por
especie, también estan contenidas en un informe, el cual se adjuntd al oficio que se les envio.
Ademas, se adjunta unos mapas con la ubicacion de los arboles, los cuales estan marcados y
georeferenciados, es decir, se tiene el plano donde se indica exactamente las coordenadas y los
arboles estan ubicados en la montafia. Ese aspecto es muy importante para el control de los
arboles que se van a talar y el uso de la madera.

La Directora Alfaro Murillo pregunta cuanto se pagd por el inventario y si los estudios de suelo
son para la zona de la construccion.

Responde la arquitecta Gonzalez Haug que para la consultoria se pagd once millones de colones
y los estudios.

En cuanto a una consulta de la Ing. Alfaro Murillo tendiente a conocer si el estudio de suelo
corresponde para la zona de la construccion, indica la arquitecta Gonzélez que es correcto, para
la capacidad del soporte del suelo. Continta y sefala que tratd de resumir el tema del
inventario, porque esta contemplado en los documentos, de cada especie se menciona la cantidad
de arboles que hay, el volumen de los arboles y las pulgadas de madera total ticas que se pueden
aprovechar y los colores, porque se les puede dar diferentes los usos a las maderas, porque no se
puede utilizar el concreto y algunas piezas estructurales van a ser de madera. En ese sentido, la
madera debe tener cierta capacidad de resistencia al peso, ademads para otras herramientas, asi
como para el mobiliario, se ocupan maderas que no tienen que ser tan resistentes. Muestra el
inventario, el cual es parte del informe forestal. El resumen que presenta es para cada uno de los
edificios y para el area de construccion, el volumen en metro ciibico que se necesita y las
cantidad de pulgadas y cada uno de los proyectos que requiere son, alrededor de 140.000
pulgadas cubicas de madera, el inventario corresponde a Bajo Blei y de Piedra Meza en
Talamanca, es decir, cada uno de los proyectos tienen su inventario. Ademads, de ese aspecto se
cuenta con la referenciacion de acuerdo con el estudio del CIVCO, para el area de construccion
se tiene que tener el volumen en metros cubicos que se necesita y la relaciéon de metro cubico de
madera por metro cuadrado de construccién y con esa férmula se hace el calculo para la
construccion de 321 metros cuadrados. En relacion con el estudio de CIVCO se tiene que se
necesitan alrededor de 140.000 pulgadas cubicas.

Aclara la ingeniera Alfaro Murillo que no son pulgadas cubicas son pulgadas de maderas ticas,
una pulgada de madera tica debe tener alrededor de dos mil pulgadas cubicas. De hecho en el
informe en todo el documento se indica pulgadas cubicas y es incorrecto.

Aclara la arquitecta Gonzélez que es correcto, es una confusion que tenia y hace un momento se
le corrigié y se incluyo la unidad maderera tica, porque corresponde al término correcto.
Continta y muestra el plano, el cual es parte del estudio de ingenieria forestal, ubicado en Bajo
Blei, el punto ubicado en el centro es donde se ubican las unidades y se localizan dos radios, uno
de 300 metros y otro de 600 metros, de un punto a otro por las puntas de nivel se tienen
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diferencias de altura de has 130 metros, lo cual implica que se tiene una pendiente de alrededor
del 22%. En esos términos, en los recorridos trasladando la madera se puede tardar hasta seis
horas. Los colores corresponden al nivel de prioridad e indica de donde se recomienda sacar
primero la madera, la zona 1) es la mas factible y corresponde al color morado, en dicho lugar se
encuentran marcados los puntos con una nomenclatura de cada arbol que se puede cortar y esa
marca, se coloco en los arboles, porque el tema de las maderas requiere mucho control, no se
quiere que se indique, por ejemplo, que se estd talando la montafia. Otro aspecto que se planteo
en la consulta la semana pasada, el territorio es indigena, por lo que no se puede comprar ni
vender, dado que es su propiedad, lo que se establece es un comodato, en el cual se establecio
como la manifestacion del pueblo indigena, en términos de que estan de acuerdo en la
construccion y el compromiso de la Institucion, es construir el EBAIS con madera de la zona y el
comodato también implica, la aceptacion de los indigenas que se va a utilizar madera de la zona.
Por otro lado, el Director Loria Chaves, la semana pasada preguntd sobre opciones de trasladar
modulos construidos y se le indicd que existia una limitacidén, en cuanto al peso que puede cargar
el helicoptero, porque puede cargar alrededor de dos mil libras y, también, la configuracion de lo
que se va cargar, porque los modulos no se pueden introducir en el helicoptero, sino que se
tienen que trasladar colgados del helicoptero, es decir, una pieza se puede trasladar siempre y
cuando no se restrinja, dada la capacidad aerodindmica del helicoptero. Por otro lado, se
conversd con los encargados que estuvieron en toda la negociacion del comodato, también la
comunidad y por el aspecto de la parte cultural, a la que se hizo referencia la semana pasada de
respeto, los indigenas solicitaron que se construyera con madera de la zona, para ellos ese
aspecto es un bien y culturalmente, tienen otro interés como es tener una oportunidad de recibir
algiin ingreso, por el cual van a trabajar en la construccion, dado que no cuentan con ninguna
fuente de trabajo. Entonces, toda esa negociacion del comodato, también, incluia que los
indigenas autorizaban usar la madera y el proyecto se construyera con la madera de la zona y
son condiciones importantes.

En cuanto a una inquietud de la Directora Alfaro Murillo, porque no le queda claro del
documento, si la zona corresponde a bosques o potreros, indica la arquitecta Gonzélez que es un
bosque, practicamente, lo que se observa como potrero es donde estan ubicadas las casitas y en
medio de los 300 metros empieza la montafa, es decir, lo que se tiene como vista de potrero
llega a 300 6 400 metros, a partir de ahi es montafia y lo sorprendente de ese aspecto, es que no
se logran divisar casas, pero se observa a las personas salir de la montafia.

Refiere la sefiora Presidenta Ejecutiva que el helicoptero deja las personas en Bajo Blei y hay que
caminar alrededor de 250 metros, luego, lo que se observa es montafia y el rio. También, una
hondonada complicada, pero no se sabe como, porque las personas empiezan a llegar cuando
aterriza el helicoptero, es un aspecto impresionante; repite, porque se observan cuatro techos y
las personas empiezan a llegar y llegar. Le parece que en menos de una hora la casita se llena y
se imparte la consulta. Donde hay accesos terrestres se tiene que caminar seis dias para llegar al
lugar.

Adiciona la arquitecta Gonzélez que el Rio Telire se observa muy lindo, pero si se observa con

una diferencia de 300 6 400 metros de altura y es imponente. Por otro lado, se observan lineas
azules que son quebradas y riachuelos, los cuales hay que cruzarlos con la madera.
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Pregunta la Ing. Alfaro Murillo si se ha coordinado con el Ministerio de Ambiente y Energia
(MINAET).

Responde la arquitecta Gonzalez que si e, incluso, parte de las giras realizadas se realizaron con
funcionarios de ese Ministerio y se tiene la viabilidad ambiental del proyecto. Repite, porque los
funcionarios los acompafaron en varias giras, dado que se tenia que cumplir con ese requisito,
para llenar los formularios de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA). En este
caso, solicitaron que los funcionarios se incorporaran a las giras para la inspeccion y se otorgé la
viabilidad ambiental.

Pregunta la Directora Alfaro Murillo si la viabilidad ambiental es para la construccion de la obra
y para el aprovechamiento de madera o solo para la obra.

Contesta la arquitecta Gonzalez que en el informe se indica que la madera es aprovechable y se
tiene la autorizacion para utilizarla, legalmente se puede utilizar siempre y cuando sea para uso
de la poblacion indigena. En ese sentido, los indigenas otorgaron el comodato, es decir, la
autorizacion. No obstante, en el estudio se indica que hay que informar al MINAE ante la corta
de los arboles, es un requisito que se le trasladd a la empresa durante la ejecucion y todo lo que
va a hacer, se debe de monitorear que se cumpla con todo ese proceso.

Manifiesta la ingeniera Alfaro Murillo que cuando se trata de intervencion de bosque natural, no
solamente es informar, por ese aspecto preguntd si se ha coordinado, porque en este caso no
estaria segura que el MINAE indique lo solicita y lo maneje, no se quiere adelantar y por ese
aspecto quiere saber si el MINAE lo va solicitar o no para su manejo, porque el volumen de
intervencion que tiene el proyecto de alrededor de mil metros cuibicos si amerita. El permiso se
tiene o no y, desafortunadamente, sobre el inventario tiene la duda de como fue disenado y si es
el insumo adecuado para ese manejo. Le parece que lo que se debid concretar desde un inicio
fue un plan manejo, por ese costo de los once millones de colones, repite, se debid definir un
plan de manejo que de una vez sirviera para asegurar se previeran los impactos y demas. Le
parece que lo que hizo el ingeniero fue un simple inventario desde el punto de vista de la
Institucion para cumplir. Repite, hubiera sido ideal un plan de manejo igual por los once
millones de colones, pero que desarrollaran toda la parte cultural que se debe seguir, porque antes
que llegar y decir, por ejemplo, bueno ahi estan todos los sacos numerados entre y saquelos tiene
algiin impacto y demas, el inventario que se tiene no es suficiente. Dado lo anterior, pregunta si
desde el punto de vista de la Institucion se prevé que se va a ser con esos ecosistemas. Por otro
lado, quiere manifestar la parte propiamente del informe técnico que, evidentemente, no les
corresponde a esa Direccion y lo entiende, porque la Caja lo contratd pero tiene unas debilidades
muy notorias.

Sobre el particular, la Licda. Gonzalez Garita que desde que el proyecto inicio, se coordina
con personas del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), porque son los
encargados de maderas y como personal del MINAE, se reunieron con cada uno de los
funcionarios para definir como se hacia y llevar el control para las areas de cuido de maderas.
Ademas, analizar los requerimientos y determinar con lo que se saca del inventario y no se
interrumpe ninguna de las dreas involucradas. El SINAC indicé que no tienen ningun problema
y el MINAE sefial6 que esa area era de injerencia solamente indigena, entonces, que no se tiene
ninguna injerencia sobre ese espacio y ese aspecto estd por escrito.
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Indica dofia Marielos Alfaro que le gustaria tener ese sefialamiento, porque no hay ninguna Ley
que exima al MINAE, en todo el territorio nacional, de indicar que no aplica el articulo 19° de la
Ley Forestal, si lo indican con alguna consideracion perfecta. Repite, pero no hay ningin
aspecto que lo exima, esa situacion ha sido una discusion larguisima de afios en el sector forestal
y en este momento, podria revisar la mitad de los correos del MINAE en que indique que no se
ocupen, si existe un documento formal, en el que se indique que tiene ninguna injerencia, tendria
que tener el escrito para continuar con la discusion del asunto.

Muestra la arquitecta Gonzalez un modelo 3D de la zona, de igual forma los arboles estan
marcados, a partir del plano con ese detalle y se observa la diferencia de los niveles que hay.
En el caso de la construccion de Piedra Mesa, se muestran diferencia de niveles mayores, por ese
aspecto menciond que el rio es la parte alta de la montaiia.

Pregunta el Director Alvarado Rivera como se va a remover el espacio y qué se va a utilizar para
ello.

Responde la arquitecta Gonzalez que se utilizaran personas y animales.

Comenta la Ing. Alfaro Murillo que el tema es que los arboles con doscientos centimetros de
diametros y demads, no son los arboles para el uso que se les pretende dar. Claro que hay un
capitulo donde aparece los usos genéricos, pero no estd especificado cuanto se va a ocupar de
cada arbol, cudnto se recomienda, porque hay un paso que no esta aun, porque se tiene el
inventario pero no se conoce, exactamente, para quien lo ejecute cuando se requiere, es decir, se
tiene un total, de acuerdo con el inventario, un total de 508 arboles y las dos zonas, para un total
de 1.373 metros cubicos comerciales, pero lo cierto es que solo se van a utilizar 280 metros
cubicos de madera cerrada que son alrededor de 560 en troza. Entonces, no son todos los
arboles, porque hay especies que debieron haber sido descartadas de plano y se tuvo que haber
dicho cuales y cuales de diametros, evidentemente, no los mayores; porque los mayores van a
tener la complejidad de extraccion absoluta. Estima que el ingeniero debia haber recomendado
la distribucion de los arboles mas apropiados de acuerdo con el uso.

Le aclara la Licda. Marcela Gonzalez que es importante recordar que la contratacion incluye el
disefio, la extraccion y la preparacion de la madera y la construccion. Entonces, en el disefio se
tiene que aprobar, porque lo que se entregd es un anteproyecto y se tienen que hacer el disefio
estructural en madera, es una responsabilidad de la empresa contratada y de la Direccion
aprobarla. Cuando se tenga el disefo estructural y el disefio completo, un producto que se tiene
que entregar es lo que se esta solicitando, pero ese aspecto corresponde a la etapa de disefio, pero
como la contratacion incluye el disefio, lo tiene que desarrollar la empresa constructora, tiene
que hacer un plan de optimizacion por si al cortar la madera, la tala y todos los aspectos
concernientes, tienen un costo importante; porque definitivamente van a tener que optimizar y la
Direccién va a tener que aprobar ese disefio y va a estar el detalle del tipo de madera por
elemento estructural y constructivo, esos aspectos estan incluidos en el mapa del disefio. En
cuanto al componente de extraccion de madera incluye la limpieza del terreno, la construccion de
un campamento o bien tiendas de campana, lo que se vaya a utilizar para las personas que van a
llevar, el cerramiento perimental, la tala, el procesamiento primario que es el que se hace alla
dentro de la montafia, para determinar lo que menciond don Renato de qué tamafio se pueden
sacar las piezas, se utilizara el acarreo -humano y animal-, el resguardo y cuido de esos animales,
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la tala de los arboles, el secado y el curado de la madera, las pruebas de laboratorio de ese
componente, la mano de obra entre la cual se encuentran los salarios, las cargas sociales, el
hospedaje y la alimentacion, porque se va a aprovechar la mano de obra indigena pero,
posiblemente, se va a tener que llevar el personal propio de la empresa, la maquinaria que se debe
ingresar por helicoptero, herramientas y los combustibles para la maquinaria que se va a tener
que utilizar. Con esos datos se tiene un comparativo del presupuesto estimado y que entreg6 el
CIVCO, porque era otro de los productos que se mencionaron y el costo ofertado. En cuanto al
componente B) sin helicoptero, la utilidad e imprevistos, son costos que declara la empresa para
poderlo comparar con el presupuesto estimado, si se le disminuyen esos costos son doscientos un
millones setecientos trece mil cincuenta colones, por parte de la empresa MADEROTEC-
SERCON vy doscientos nueve millones ciento quince mil quinientos cuarenta y ocho colones con
10/100, ese ultimo costo fue estimado por CIVCO, la madera requerida es la indicada y el costo
producto de esa informacion es de mil cuatrocientos cuarenta y cuatro colones con 76/100 por
pulgada (pmt), e igual mil cuatrocientos noventa y siete colones con 78/100. Entonces, lo que se
tiene es una variacion del -3.67% respecto del presupuesto estimado. En el presupuesto
estimado se tenia el presupuesto del CIVCO por un monto de novecientos treinta y ocho
millones de colones y se tenia presupuestado el transporte aéreo por separado, lo que se busca es
el precio de procesamiento de la madera por pmt. Por ese motivo se extrae ese costo, aclara que
lo que se entendi6 por parte de lo solicitado por la Ing. Alfaro Murillo, era tener un dato
comparable con precios usuales. En lo personal tiene un amigo que es experto forestal, ¢l trabaja
en el CAPIS vy le indicaba que el costo en el Gran Area Metropolitana por pmt, es de alrededor de
ochocientos colones y mil doscientos colones y a ese monto se le sumaria todas las actividades
que se van a realizar. Se estd haciendo referencia de que se puede documentar contra el costo
que se esta obteniendo.

Senala la Dra. Kenia Quesada que con la experiencia que ha tenido en estos tres afios, en los que
la Institucion cred un programa de normalizacion para la atencion a pueblos indigenas, no es lo
mismo que atender al resto de la poblacion. Cuando escucha a la arquitecta Paquita hacer la
explicacion, le parece que sigue faltando no solo la parte de los costos, sino de la parte,
inclusive, que se hace referencia de que internacionalmente es un derecho de la poblacion
indigena de darle interculturalidad, de esa posibilidad de buscar un encuentro entre ambas
culturas y siempre se indica cultura Caja, culturas de los indigenas y le gustaria presentar un
pequefio video para que se observe, inclusive, para conocer de qué se habla, porque no se hace
referencia solo de madera y de un costo, se discute de un tema que se relaciona con equidad.
Sin embargo, queda a juicio de los Miembros de la Junta Directiva.

Sefiala la Directora Alfaro Murillo que como se indicéd anteriormente, lo financiero o el tema de
inversion tiene que ver con una Junta Directiva que toma una decision y esa decision y esa parte
debe ser consistente. Le parece que a todos los Miembros de la Junta Directiva, les hubiera
gustado no haber tenido esa discusion sobre el tema técnico y de costo, porque estan de acuerdo
en que se debe construir un EBAIS de esa naturaleza, en territorios indigenas, como el modelo
mas adecuado y el hecho de usar la madera, también es lo mas ldgico porque el recurso se
encuentra ahi. Adicionalmente, el tema que entiende perfectamente cuando se indica, claro que
a la comunidad le interesa que se aproveche la madera, porque en todo caso no se puede
aprovechar, para esta obra si pero fuera de ese aspecto, ninguna institucién va a otorgar el
permiso y mucho menos el MINAE y ese aspecto va a generar trabajo y lo entiende. En ese
sentido, la inquietud acd estd en la claridad de cudnto cuesta las operaciones que se incluyen,
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cuando se observa cualquier oferta para construir, por ejemplo, una clinica es la misma
discusion, es un tema de si la razonabilidad de costos fue aprobada. Entonces, siempre se le
pregunta a don Jorge Arturo sobre la razonabilidad de los precios y la metodologia utilizada,
cuando se compran medicamentos y pobre dofia Dinorah Garro, si no se logré conseguir precios
mas baratos, si el estudio de razonabilidad de precios como es ese, si se busco la informacion de
Suramérica; por una razon, porque a los Directores se les va a juzgar por las decisiones tomadas
en la Junta Directiva y no se les va a juzgar porque se construyeron los EBAIS en los territorios
indigenas y ese aspecto, no los salvara de que les condene por cualquier error cometido en el
camino. En este proceso en particular, seria fantastico pero no va a ser asi, porque quien quiera
golpear la Junta Directiva va a decir, sabe qué, ustedes tenian un inventario y en el inventario esta
claro que hay 2.365 metros ctbicos, no se ocupan todos o, por ejemplo, que ahi mismo; en los
resultados el ingeniero forestal incluye un parrafo que es inadecuado, si no hubiera presentado
esa informacion no hay problema pero se presentd. En este caso, se estima cuanto se va a
ocupar de madera cerrada con una regla de tres e indica: “para la construccion de alrededor 390
metros se requiere tanto, este estimado se establecid con una estimacion para una construccion de
36 metros que requiere 21 metros y una regla de 3 metros, es donde se podria indicar, pero
alguien no le dijo al muchacho que quitara eso de ahi, no se puede poner eso vy,
desafortunadamente, ellos no ven y esta en el informe. Entonces, alguien llega y le indica a la
Junta Directiva “se tragd eso con una regla de tres” y definieron que se ocupaba y con esa
informacion decidieron que ese era el costo de “x” tantos millones. Ese es el tipo de
informacion que se le podria entender al ingeniero, pero cuando se trata de la Junta Directiva y
resulta que por esa acotacion, en el documento no queda tan claro que es un bosque. Después la
metodologia le encantaria que se observara en la pagina que se indica metodologia, porque no
queda claro el area inventariada, es decir, una serie de aspectos e informacion que se requiere
para demostrar que ha habido diligencia en cuanto a preocuparse por ese bosque, de como esta
conformado y qué va a suceder después de hecho, se indica que se procedio a medir los arboles
a partir de 1.30 metros del suelo y en el caso seria B), pero no se establecen los limites, porque
solo hay arboles, los minimos son 32 6 33, como forestal tendria que indicar no habian de menos,
no habian de mas, se hizo un muestreo o es un censo y no tiene la menor idea. Entonces, hace
ocho dias indic6 que entiende que los funcionarios de la Institucion, al no tener informacion en
la materia, podrian tomar una decision indicando “‘entrémosle” porque es muy importante pero
no se puede, lo que falla no es el trabajo de la Direccion, es el informe, porque como ella lo
analiza indica no tiene idea que hicieron, porque no establecen los limites, se indican cuales
férmulas pero no conoce si es todo. Las personas pueden indicar a “Marielos que le importa”, es
que tiene que ver con que se va a extraer, cuantos arboles por hectarea se van a caer, después de
eso quedara una pista, porque se encuentran concentrados los mejores arboles y en el informe, se
indica estan concentrados en cierta zona los mejores arboles, es decir, si se corta en una hectarea
los mejores arboles y son 6, 7u 8, ese aspecto con las dimensiones de esos arboles se produciria
un hueco. Ahora, si es su territorio y tienen todo el derecho de querer hacerlo, pero como conoce
que va a pasar, por ejemplo, un periodista de esos proactivos que tiene este pais y le toman una
foto, salen y dicen es producto de lo que hizo la Caja y esa situacion la tendria que defender
dofia Rocio Saenz, porque se va a ubicar la foto del EBAIS, incluido, el hueco que quedo, pero
algunos veran solo la foto del hueco. Entonces, esos aspectos no estan claros aqui, entiende muy
bien lo que indico la Arq. Paquita Gonzalez que es lo que se contratd. Considera que el informe,
conociendo el ingeniero para que lo fueran, tenia que contar con esos elementos tanto del detalle
metodolégico, como las implicaciones del posible manejo de cara a que la Caja es una
Institucion publica, la que va a contratar un tercero para que haga ese trabajo. En ese sentido, si
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la instruccion técnica de lo que hay que hacer en ese bosque no es clara y le indica a dofia Rocio
que como conocedora de esta materia, si la instruccion técnica no es clara y si no la da la Junta
Directiva, el ejecutor puede realizar cualquier “cosa”, pero la consecuencia recae sobre la
Institucion que contrat6 al ejecutor y ese aspecto no le indica al Director cudnto es. Por otro lado,
la empresa cotiza los alrededor de trescientos millones de colones y, suponiendo, que va hacer
la extraccién, pero en ningin momento se hace referencia del buen manejo de asegurar una
cobertura minima. Para ese aspecto y demads, son normas de las cuales no esta exenta la reserva
indigena, porque vuelve a insistir puede haber voluntad del MINAE, pero no hay una sola norma;
porque la Ley de Autonomia no ha pasado y sigue rigiendo la legislacion que hay y es el articulo
33° de la Ley Forestal. En esos términos, el tema de bosques es un asunto delicado en todo este
pais sea indigena o no. En lo personal, quisiera aprobar el tema e insiste que con el conocimiento
técnico que se tiene no puede. Le gustaria que dentro de las posibilidades, esa entrega que le dan
al insumo para la licitacion, y con ese insumo que se contratd, tiene todas las posibilidades de
decir disculpen sefores de la Caja, ustedes indicaron que podia escoger de los 508 arboles, lo
que les sirviera, si estaban juntos o no, porque no le indicaron la distancia que debia hacer, le
dieron para escoger entre 1.000 arboles, por ejemplo, 73 y se tienen para escoger, ese aspecto no
es posible. Le parece que debe existir una mayor orientacion sobre el tema y, luego, se presentan
los trescientos treinta y cinco millones de colones y, ahora, lo entiende bien; ante esa
incertidumbre quien licitd dijo debe ponerle a esto unos costos, para que les “cubran la espalda”.
Ademads, si también fuera asesora de la empresa que contratd, le parece que para esas
imprecisiones hay que indicar un monto elevado, de ahi la importancia, repite, de “cubrirse la
espalda”; porque no se sabe que van a tener. Esa es la principal impresion, queriendo que esos
EBALIS se construyan, pero sigue pareciendo muy elevado el monto de los trescientos treinta y
cinco millones de colones, para hacer toda la operacion, inclusive, cuando se indic6 que es un
radio de kilémetro, que es un didmetro siendo un 1.200 metros, un ejemplo, muy claro dice el
ingeniero que para la extraccion con personas, se recomienda que se usen unas almohadas o algo
suave, para que los trabajadores no se molesten de la espalda. Esa indicacion estd contenida en el
informe, con toda la técnica que hay sobre esos temas y no se puede indicar que usen unas
almohadas. En lo personal el informe no le satisface, el trabajo realizado le encanta pero el
informe no y, desafortunadamente, a ella al ser ingeniera forestal es la tnica persona de esta
Junta Directiva que no puede obviar esos aspectos, porque cualquiera diria que el tema tiene este
problema pero es filosofo, abogado, economista y no lo observo.

El Director Fallas Camacho no entiende el tema y considera que es una coaccion para presionar a
los Miembros del Organo Colegiado y le preocupa porque es un irrespeto a la comunidad
indigena. Sin embargo, hay un aspecto importante por considerar, cuando se indica como se
benefician los indigenas y esos recursos financieros son para los indigenas y a quién se le va a
comprar la madera. Le parece que no se pueden usar los bienes y los recursos de la Institucion,
para fines que no sean los correctos, pero se indica que es para que los indigenas tengan un
dinero. Busca la racionalidad para tener la certeza de lo que se estd haciendo y que sea lo mejor
dentro de las posibilidades reales, rescatando todas las otras opciones, porque las cifras que dan
aunque no son tan altas, son significativas. Tiene preocupaciones en esos términos y no en el
sentido que no se le quiere dar el servicio a una determinada comunidad, sino por respeto no le
denomina indigena a una comunidad nacional, por respeto a ellos porque son iguales a cualquier
otro costarricense. Se le vienen a la mente una serie de preguntas de las que quisiera tener
respuesta, no se pueden alquilar helicopteros que no sean capaces, porque hoy dia pueden mover
hasta gruas y tractores en helicoptero, aunque el alquiler es muy elevado. Le preocupa porque el
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Proyecto se ha estado trabajando por dos afios, no conoce cuanto se ha invertido, estima que es
una cantidad importante de dinero. Le parece que los involucrados deben estar interesados en
que el proyecto se concrete, pero se debe buscar la solucion apropiada, para que se realice dentro
de la racionalidad y no se ponga en riesgo ninguna persona. Ademas, se tienen las observaciones
de dofia Marielos Alfaro y le refiere el hecho de que aunque sea psicologo, por ejemplo, no le
exime la responsabilidad, es decir, no sea un ingeniero forestal.

Senala la arquitecta Gonzalez que se hizo el estudio de racionalidad de precios y dado que no se
tienen precios de referencia, se contratd a un experto que es FUNDATEC vy el Instituto
Tecnologico de Costa Rica, entonces, desde el punto de vista de racionalidad de precios, se le ha
dado vuelta, porque una discusion parecida se dio en la Comision de Licitaciones sobre los
costos. Entonces, se traté de comprar y los precios se estan dando razonables de acuerdo con el
rango del supuesto estimado. Por ejemplo, el costo del EBAIS de Hatillo es de alrededor de un
millén de dolares y como se le indico, pero el proyecto en analisis es totalmente diferente. Otro
aspecto por sefialar es que la adjudicacion de esta licitacion, es igual que la adjudicacion de una
construccidon comun y corriente, por ejemplo, no es un semaforo en verde para que se haga lo
que se desee. Existe una fiscalizacion del contrato, se tiene previsto contratar nuevamente la
asesoria del Instituto Tecnoldgico porque, como ilustracion, a ella le colocan para decidir dos
piezas de madera y, posiblemente, no las podra distinguir. Por tal motivo conoce que esa
fiscalizacion no la puede hacer sola, al igual que una construcciéon comun y corriente la eleccion
no se hace a la libre igual, repite, porque la ejecucion contractual va a tener la supervision. En
ese sentido, una de las preguntas es si se va a viajar al sitio, a lo cual responde que si y ese viaje
tiene un costo, porque se tiene una responsabilidad como fiscalizadores, es decir, como se va a
manejar la madera en el lugar, cuanta madera se va a utilizar. Ademés, de ese deber de
fiscalizacion que se tiene en este proyecto, cudl se tiene en el otro, porque no se puede dejar al
contratista solo, dado que en la Institucidon se tiene una regencia que se preocupa por todos esos
aspectos. Por otra parte, para el compromiso de la viabilidad ambiental, se debe tener una
regencia ambiental y va a estar por encima de todo el proceso, al igual que no se pueden tirar las
aguas sucias de una construccion a un rio, como ilustracion, no se va hacer mas contaminacion de
la necesaria en el proceso. Como lo coment6 al inicio el proyecto incluye el disefio, la
informacion que se podia adelante con el anteproyecto, porque se va tener una etapa de disefo
donde se van a definir bien todas las especies, las cantidad de madera por especie y para ese
aspecto se pretende contratar nuevamente la asesoria del TEC, para que colabore en esa
fiscalizacion, de igual forma se va a tener que fiscalizar tanto el disefio como la construccion, es
decir, la adjudicacion no es una orden, en la que se indique vayan y voten la montafia. En cuanto
a las consultas del doctor Fallas Camacho, sefiala que el Ing. Cristian Castillo fue uno de los que
estuvo evaluando opciones, las que ameritan que la Direccion desarrolle la respuesta, para
mostrar en detalle que fue lo que se analizd y por qué se confié en que la propuesta que se esta
plantando, es la opcidn correcta.

En relacion con una pregunta de la sefiora Presidenta Ejecutiva, tendiente a conocer cuando se
podria presentar el tema nuevamente, responde la arquitecta Paquita Gonzalez que para la
préoxima semana.

Por su parte, sefiala el Director Alvarado Rivera que no quisiera que se vayan con la sensacion
de apreciaciones equivocadas. Considera que la preocupaciéon se centra en el proceso de
extraccion de la madera de la montafia y el costo que equivale, no en todo el esfuerzo que han
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realizado para hacer el estudio, el andlisis y todo el avance que han hecho, porque esta centrado
en ese aspecto. Entiende la preocupacion de la Ing. Alfaro Murillo, porque tiene el conocimiento
sobre el tema, pero €l que tiene algiin grado de conocimiento, dado que ha vivido en una finca
sembrada de madera y tiene experiencia porque ha extraido madera; repite, conoce un poco el
tema. Dofia Marielos hace referencia del tema y muy en detalle, pero hay aspectos que lo llaman
a la reflexion, porque medio entiende el tema de la extraccion. En esos términos, el proceso de
extraccion de la madera en la montafia es muy complicado y tiene efectos devastadores, porque
no es que se corta el arbol y se extrae, sino porque el arbol donde se corta, al caer genera un
dafio en todo el espacio. Esos aspectos son los que los hace pensar en el dafio forestal que se
puede ocasionar, escucha a los expositores explicar todo el proceso que se ha hecho y ese
aspecto esta bien, porque se tiene claro que el esfuerzo ha sido mucho y se han cubierto todos
los espacios, pero el tema de resolver, puntualmente, el asunto del costo de la extraccion de la
madera, asi como el procedimiento a realizar y teniendo ese aspecto claro. Considera que no
existe ninguna dificultad para que se pueda avanzar con el tema, estdn claros que se ocupa el
EBALIS, porque es una necesidad y entiende que el tema cultural, no permite llevar otro tipo de
material y, probablemente, de forma logistica se podria resolver con un helicoptero més grande.
Sin embargo, entiende que existe toda una disposicion de los indigenas sobre el material que
quieren y por qué lo quieren, repite, es todo un tema cultural al respecto. Alrededor de la madera,
no tendria dificultad con que, efectivamente, la construccion debe ser de madera, es una
disposicion que en lo personal esta resuelta y no va cuestionar mas el material. No obstante, en
cuanto al tema de la extraccion de la madera, le parece que el tema debe quedar suficientemente
claro, para observar que el costo sea financieramente razonable, porque conoce que los sefiores
madereros, por ejemplo, no son santas palomas, porque tiene conocimiento de un caso en el que
cortaron la madera, se llevaron la mitad y solo pagaron el 25%. Dado lo anterior, son las
inquietudes que le quedan sobre el tema.

Indica la arquitecta Paquita Gonzdlez que en este momento, le estan surgiendo una serie de
inquietudes, porque hay dudas que plantea dofia Marielos Alfaro, las cuales considera que se
pueden resolver como parte de la fiscalizacion. En ese sentido, lo que les debe quedar claro a la
Junta Directiva, es como se va hacer la fiscalizacidon y quisiera poder aprovechar el conocimiento
de dofia Marielos Alfaro para que les ayude a establecer esos aspectos precisos, sobre el tema del
manejo; es decir, si pueda asesorarlos, porque una de las ventajas es que el asesor que se tiene es
de FUNDATEC vy, facilmente, se puede contratar y con el respaldo de la sefiora Directora Alfaro
Murillo se puede determinar otros aspectos necesarios. Repite, hay dudas que plantea la Ing.
Alfaro Murillo y corresponden a la construccion. En ese sentido, le parece que en este momento
se pueden establecer las condiciones, porque la situacion no es semejante que a las
construcciones normales, no se puede causar mas dafios que el propio de la construccion y esta
la otra duda del manejo de la madera y le gustaria saber como se les puede orientar en esas dudas
a la Junta Directiva.

Interviene la doctora Saenz Madrigal y sefiala que existen dos aspectos que se han planteado,
primero son las opciones, le parece que hay que trabajarlas de forma clara, porque se llegd a esa
opcion. Como segundo punto, el tema de la extraccion y para ello se concretdé una contratacion
con FUNDATEC y le parece que una conversacion con los encargados quizés, inclusive, se les
podria solicitar que presenten lo que hicieron ante la Junta Directiva. Como tercer punto, la
asesoria de dofia Marielos Alfaro seria maravillosa.
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Continta la Arq. Gonzalez y anota que de igual forma le parece importante, los formularios con
que se obtuvieron la viabilidad ambiental, porque esta segura que se establece una serie de
condiciones para el desarrollo de los proyectos.

Por su parte, la Directora Soto Herndndez sefiala que hay aspectos que golpean en ocasiones y
sobre todo cuando se tienen suefios, metas o retos como se quieran llamar y hay que guardar un
poco la compostura, piensa que el mensaje de la doctora Kenia Quesada ha sido muy importante
y muy duro, porque cuando es de obligacion, la obligacién es todos los dias y en todos los
ambientes, se tiene obligacion de hacer esto, se debe tener equidad; esa parte no le gustdé porque
el proyecto es humano. Por lo anterior, piensa que el temor y el susto de presentar los temas ante
la Junta Directiva, los asuntos se manejan de esa forma. Pero los Miembros de la Junta Directiva
son personas que entienden muy bien, valoran muy bien todo el trabajo que realizan los equipos
de trabajo que presentan las cuestiones, pero que no estén de acuerdo en algunos aspectos, es
diferente. Cabalmente, hoy hizo ocho dias, se atrevid a indicar que era importante escuchar el
criterio de dofia Marielos Alfaro, aprovechando que ella es Ingeniera Forestal, pero también le
gustaria escuchar el criterio del sefior Auditor, porque le parece que el tema, partiendo que la idea
de penetrar en la montafia, no tiene ningun problema; pero es la forma como se ha producido
impacto al presentar el tema tan bonito. Le parece que don Jorge Herndndez se pueda referir al
asunto.

El licenciado Hernandez Castafieda refiere que la Auditoria envid el oficio N° 56157-A, a la
arquitecta Gabriela Murillo y a la Dra. Villalta, en el que se les plante6 una serie de
observaciones, basicamente, se relaciona con el tema que aqui se ha discutido de forma amplia y
con la razonabilidad del precio, porque se estan dando una serie de nimeros, de datos, algunos
muy similares a los que ha planteado dona Marielos Alfaro, para que la administracion los
analizara y concluyera si el proyecto es razonable desde el punto de vista de precios. Otro
aspecto que se han planteado en ese oficio, se refiere al estudio de necesidades, al
dimensionamiento de la obra, a su tamafio y a la cobertura de la poblacién, a la cual se le va a
brindar el servicio, basicamente, le expresa a dofia Mayra, es de alrededor de esos dos aspectos
que se determine muy bien, cudl es el estudio de las necesidades de la poblacion y la
razonabilidad del precio de la obra.

Sugiere la sefiora Presidenta Ejecutiva que de acuerdo con las observaciones dadas, dentro de
ocho dias se presente de nuevo el tema.

Al Director Barrantes Mufioz le parece que el animo es viabilizar el tema, atendiendo todo lo
que ha sido razonablemente todas las observaciones planteadas, estima que es lo pertinente. Cree
que estan frente a un proyecto que la razon de la necesidad es clara, le gustaria que se les
complemente la otra parte del proyecto que no es la infraestructura, sino la parte de como se
prevé la operacion de este tema y el impacto que se espera tener. Considera que es muy
importante en funcion de la toma de una decision, para efecto que en la justificacion de la
necesidad no se deje excluido ningtn aspecto y es preferible precisarla, porque también van a
implicar costos adicionales. Le parece que se cumple uno de los valores institucionales mas
claros de la Seguridad Social, como es el tema de equidad y, en ese sentido, sin duda alguna a esa
poblacion, hay que darle el servicio en las condiciones que hayan que vencer y atendiendo las
particularidades culturares de esa poblacion.
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Comenta el Director Loria Chaves que todos los Directores de la Junta Directiva, entienden que
es un proyecto que producird un impacto significativo, para la comunidad de esa zona. Le
parece mdas que un proyecto que marca la diferencia, sin duda alguna y para su gusto es un
proyecto que le indica a la poblacién que la Caja contintia por un sendero de la gestion social y de
equidad, entre otros aspectos. En ese sentido, se cumple con un mandato que es resguardar la
Seguridad Social de todos los costarricenses. No hay duda que este es un proyecto que marca la
diferencia y es de avanzada, asi como en otras comunidades se llena de orgullo y se esta claro que
es muy importante. Sin embargo, plantea dos aspectos, cuando hay un proyecto de esta naturaleza
hay que blindarlo para que no tengo vulnerabilidades que puedan dafiar. Por otro lado, es
importante el tema de los costos, porque deben existir parametros que muestren como se
estructurd ese costo y le parece que debe ser bien fundamentado, porque el costo es una medida
y cuando se observa su relacion con el proyecto, hay que determinar cuanto se le va a pagar a
las personas por la mano de obra, por ejemplo. Lo anterior, porque es importante que la
comunidad conozca y sea participe del valor y es interesante poder observarlo, por la dificultad y
el costo de sacar la madera, dado que implica llevar la maquinaria pesada y liviana, las
motosierras entre otros.

Indica la arquitecta Gonzélez que el costo corresponde al de la extraccion y la preparacion de la
madera. Por otra parte, posiblemente, las maderas en esos lugares son muy valiosas,
precisamente, por esos aspectos, no ha existido intervencion de que sean bosques secundarios y
se le indicaban, si se incluia el costo del valor y es muy importante que se pudieran contabilizar
€s0s aspectos, como un aporte porque, reitera, son aspectos muy importantes y hay que rescatar
que la comunidad realiza un aporte muy importante y es el valor de esa madera. Le parece que
como Institucion es importante reconocerlos, cuando quizés con la asesoria forestal se pueda
hacer. Hace hincapié en que todos los costos corresponden a la extraccion y la preparacion de la
madera.

Pregunta el sefior Loria Chaves si dentro de los costos se incluye la mano de obra.

Al respecto, indica la Arq. Gonzalez que es asi, los costos tienen contemplados tanto el
hospedaje como la mano de obra, entre otros aspectos.

Se toma nota de que, con base en lo deliberado, se solicita informaciéon complementaria para la
proxima sesion.

La ingeniera Garro Herrera y el equipo de trabajo que la acompafia se retiran del salon de
sesiones.

Ingresan al salon de sesiones las doctoras Maria Eugenia Villalta Bonilla, Gerente Médico;
Sandra Rodriguez Ocampo, Directora; Dominicque Guillén Femenias, Asistente de la Direccion
del CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social) y
las licenciadas Ana Maria Coto Jiménez, Asesora de la Gerencia Médica, y Loredana Delcore
Dominguez, Jefe de la Subarea de Beneficios para Estudio del CENDEISSS.

ARTICULO 30°
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Se tiene a la vista el oficio N° GM-SJD-13016-2016, de fecha 03 de junio del afio 2016, que
firma la Gerente Médico y contiene la propuesta relacionada con el campo docente para el

N° 8848

internado universitario rotatorio en la Caja Costarricense de Seguro Social.

La presentacion estd a cargo de la doctora Guillén Femenias, con base en las siguientes laminas:

a) CCSS
GERENCIA MEDICA
CENDEISSS
b)
Antecedentes
c)
Proceso de examen de
Internado Universitario
3. macepcidn y meancidn de
Coe'zemacdés Scczozc caw sclicades de mwaida
detcrsode &d cemo 30CC o~ premalic por alc
(ce3® o Porm soac a) (matiora)
Q0620997 34 (c=3% o~ Pocrm poncra)
3. 39032432
d) Propuesta de cambio en el proceso de asignacion de campo docente

Escenario 1

* Asignar los campos docentes de internado por rifa entre los 8 centros universitarios, que
imparten la carrera de medicina; para farmacia y microbiologia entre las 2 universidades

que imparten las mismas.
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* Sin distincion de notani  universidad de procedencia.

Escenario 2
* Distribuir los campos docentes de internado segun nota universitaria, de mayor a
menor (70 u 80 segin nota de aprobacidn de la universidad), entre las 8 universidades
que imparten la carrera de medicina; para farmacia y microbiologia entre las 2
universidades que imparten las mismas.
* Sin distincion de universidad de procedencia.

e) Recomendacién y propuesta de acuerdo:

* Distribuir los campos docentes de internado segun nota universitaria, de mayor a menor
(70 u 80 segun nota de aprobacién de la universidad), entre las 8 universidades que
imparten la carrera de medicina; para farmacia y microbiologia entre las 2 universidades
que imparten las mismas.

Sin distincion de universidad de procedencia.

Introduce el tema la Dra. Sdenz Madrigal y sefiala que, basicamente, el Centro de Desarrollo
Estratégico en Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), le estd recomendando a
la Junta Directiva, que en el Reglamento se establezca que los internos universitarios para obtener
los campos clinicos a nivel de la Institucion hicieran un examen. Normalmente, ese examen se
llevaba a cabo en el mes de octubre de cada afio. El afio pasado se realizd esa prueba y se
presentaron multiples apelaciones que, practicamente, a lo largo del afo, condujeron el trabajo
del CENDEISSS para resolver las preguntas de los diversos internos. Lo anterior, por cuanto los
recursos, se presentaron en las oficinas de la Presidencia Ejecutiva y la Junta Directiva. En
medio de esa situacion, se determind que muchos estudiantes no pasaron el examen, por lo que
se plante6 la posibilidad de que se les aplicara un examen a mitad de afio, para que los
estudiantes no perdieran todo el afio. Aclara, que esta adelantando el tema a lo que presentara el
CENDEISSS. Por otra parte, se hizo un anélisis con la Direccion Juridica a la luz de las
potestades, inclusive, de la Institucion de hacer un examen, mientras sean estudiantes, la
recomendacion es practicamente eliminar ese examen a nivel del internado y esa es basicamente
la propuesta y le pide a la Dra. Guillén ampliar el tema.

Refiere la Dra. Guillén que el CENDEISSS después de, practicamente, estar realizando el
examen del internado y de acuerdo con un analisis que hizo sobre sus resultados, se logro
determinar qué, realmente, se desvirtuo el objetivo con que nace ese examen para el internado.
Por lo tanto, se dieron a la tarea de definir como se podia rescatar lo que se queria del examen,
porque era fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, egresando al profesional que sale de
la Caja con el perfil de egreso que requiere realmente la Institucion. La solucidon que se plantea
para lograr subsanar, lo que se realiza en el examen y tener un mayor éxito de lo que se espera,
es garantizar un mejor conocimiento de los estudiantes y asi resguardar los derechos de los
pacientes, por lo que se propone un programa Unico de internado que se iniciaria el proximo afio.
El cual seria coordinado por la Caja junto con las universidades y, en ese sentido, se comenzo a
implementar el programa desde el ano pasado y se ha tenido éxito. Por ejemplo, los resultados
en el bloque de Pediatria y Ginecologia, han sido muy positivos y los estudiantes han
manifestado que a pesar de que ese curso es tan breve, los estudiantes logran obtener el
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conocimiento minimo que deben tener, cuando egresan como médicos generales. Este afio se
acaba de concluir el programa de internado Unico para atencion primaria. Ese programa fue
validado a través de las universidades y, también, ha sido validado por un grupo de estudiantes y
manifestaron que esos son los temas. Estos programas pasaron por todo un disefio curricular y
es el que se estd usando actualmente. Queda pendiente solamente el programa correspondiente a
Cirugia y Medicina Interna y la idea es desarrollar estos cinco bloques y tener ya el perfil de
egreso del profesional que, eventualmente, la Caja requiere y, en ese sentido, el planteamiento
del programa tnico de internado.

A la sefiora Presidenta Ejecutiva le parece que lo anterior es otro punto.

Contintia la Dra. Guillén y anota que este afio después de 13 afios de estar aplicando el examen y
analizando los resultados, la razén de ser se desvirtud del objetivo primordial que se buscaba en
primera instancia. Ademads, se analizd que en los espacios que se tienen hay capacidad instalada
para los internos, pero que la idea es contar con los internos que la Caja realmente requiere. En
ese sentido, se determind que para asegurar los internos que la Institucion requiere, es creando un
programa unico de internado que fortalezca el proceso de ensefianza y aprendizaje y permita, en
poco tiempo lograr que al menos tengan el conocimiento minimo que debe tener el estudiante que
egresa en un programa unico.

Sefiala la Dra. Sdaenz Madrigal que para el dia de hoy, estaba mentalmente preparada para que
se presentara el tema de la suspension del examen, pero se estd indicando que el programa se
implementaria para el afio 2017, es decir, un programa unico de internado universitario y
pregunta si ese es otro requisito que se planteara.

Aclara la Dra. Guillén Femenias que la idea es eliminar el examen de internado, porque lo que se
buscaba era una seleccion de una beca y que el estudiante que ingresara al internado estuviera
calificado. Después de 13 afos se logré determinar que ese examen habia perdido su razon de
ser, porque al CENDEISSS como Institucion, lo que le preocupa es el estudiante que ingresa
como estudiante a la Caja con los conocimientos requeridos, aunque la responsabilidad es de la
universidad; sin embargo, hace la practica supervisada en la Institucién. Con el Programa Unico
que se ha elaborado junto con las universidades, para que todos los estudiantes tengan un
conocimiento uniforme y, en ese sentido, hay un cuerpo de profesores que va en la misma
direccion.

Interviene la Dra. Sdenz Madrigal y con todo respeto indica que le gustaria analizar mas en
detalle ese tema del Programa Unico de Internado y si a los Miembros de la Junta Directiva les
parece, se toma el acuerdo nimero uno y en la proxima semana que el Organo Colegiado se
relna, para que se presente una mejor valoracion del tema.

La sefiora Gerente Médico sefiala que la unica propuesta de acuerdo que quedaria es: “Una vez
realizada la presentacion de la Propuesta de campo docente para el Internado Universitario
Rotatorio en la Caja Costarricense de Seguro Social, y considerando que el examen para el
ingreso al internado que en su momento se dispuso por la Junta Directiva, en la actualidad
carece de interés, por cuanto su naturaleza era para otorgamiento de becas a los estudiantes,
situacion que fue suspendida, la Junta Directiva acuerda suspender la realizacion del examen a
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los estudiantes para el ingreso al internado rotatorio, dispuesto en el articulo 15°, de la sesion
N° 7587 del 4 de octubre del 2001, y los otros dos aspectos se analizarian a lo interno.

Indica la Dra. Saenz Madrigal que el Dr. Fallas Camacho solicita que se corrija el acuerdo, en
términos de que uno de los usos del examen de internado era para la beca, pero que no era el
unico requisito.

Comenta el Director Fallas Camacho que en las Escuelas de Medina a nivel nacional, hubo un
momento dificil, por lo que se decidid realizar un examen y éste le daba una calificacion al
examen del estudiante, para que estuviera preparado para el internado de los hospitales de la
Caja y, consecuentemente, la beca. Después la Caja decidio cortar las becas, por lo que se hacia
el examen y se daba beca a los estudiantes con mayor porcentaje.

Senala la Dra. Sdenz Madrigal que el CENDEISSS requiere un segundo acuerdo, en el sentido
de que: los campos docentes de internado, seran asignados por medio de una especie de rifa o
mecanismo aleatorio entre los centros universitarios que imparten las carreras de medicina, sin
distincion de la nota, ni universidad de procedencia. Igual disposicion se aplicard para las
carreras de Farmacia y Microbiologia. Aclara que esos son los campos clinicos que se someteran
a la rifa en este momento y todos los participantes seran al azar, sacan el lugar donde les va a
corresponder realizar el internado. Aclara que el internado se realiza en todos los hospitales
nacionales. Son alrededor de 80 estudiantes, pero cuando se vuelva a presentar el tema se hara
el ajuste. En este momento, seria la rifa de medio periodo y, luego, se presentara el dato del
procedimiento anual.

Por su parte, el Director Barrantes Muioz sefiala que ese procedimiento se podria resolver en
principio, porque la idea mas bien seria de asignar los estudiantes en proporcion a la demanda,
porque puede ser que una universidad tenga mas demanda que otra.

Refiere la Dra. Guillén Femenias que se ha analizado de diferentes maneras: en proporcion a la
demanda y en proporcidon de notas. Por ejemplo, con base en las notas no se logrd definir los
campos clinicos, porque unos estudiantes pasan con una nota de 70 puntos y otros con 80 puntos.
Luego, se observd en proporcion de la demanda de los campos clinicos, pero algunas
universidades tendrian grandes ventajas sobre otras. En esos términos, se hicieron las
valoraciones de las opciones correspondientes y se determind que lo conveniente, era asignar los
campos clinicos por medio de la rifa.

Agrega la Dra. Sdenz Madrigal que momentdneamente es para resolver el tema y, luego, cuando
se reune con los funcionarios del CENDEISSS, se analizara el tema anual. En este momento la
solucion es para los estudiantes que perdieron el examen a mitad de afio. Solicita a la Licda.
Emma Zufiga la correccion del acuerdo, en términos de suspender el examen a los estudiantes
universitarios. Aclara que solo se aprueba el punto uno de la propuesta de acuerdo y el de los
campos docentes y el resto, se definiria la proxima que el tema se presente en detalle. Repite,
y los campos docentes es por esta Unica ocasion, para este medio periodo. Por otra parte, solicita
se vote en firme las becas que se presentaron en el Articulo N° 27 de esta sesion.
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Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio firmado por la sefiora Gerente Médico, N° GM-
SJID-13016-2016, fechado 3 de junio del afio en curso, que en adelante se transcribe, en lo
conducente:

RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia Médica en conjunto con el CENDEISSS procede a presentar la Propuesta de campo
docente para el Internado Universitario Rotatorio en la Caja Costarricense de Seguro Social, con
el fin de suspender la realizacion del examen de internado que actualmente se aplica para el
ingreso al mismo en la Institucion, esto tomando en consideracion que este requisito es de indole
académico.

ANTECEDENTES

1. El internado es un requisito académico, por ello las universidades han determinado que
los estudiantes de la Carrera de Medicina en el ultimo afio de su formacion, deben realizar
el internado rotatorio, por lo que este, responde a un proceso de ensenanza y aprendizaje,
bajo la metodologia de aprender- haciendo. Por lo anterior, corresponde a las
universidades gestionar los espacios pertinentes en los diferentes centros asistenciales, no
limitados solo a la Caja Costarricense de Seguro Social.

2. El examen que aplica la Caja para el internado rotatorio es de conocimiento general y nacio
por acuerdo de la Junta Directiva, segun consta en el articulo 15°, de la sesiéon n° 7587, del 4
de octubre del 2001, como el mecanismo de seleccion empleado para la distribucion de las
becas que otorgaba la institucion con base en el articulo 8, de la Ley de incentivos médicos,
Ley N° 6836, y los campos clinicos; ejecutandose a partir del 2002.

3. En el afio 2006, mediante el articulo 4°, de la sesion numero 8094, la Junta Directiva
establece como nota minima de aprobacion para realizar el internado universitario en las
instalaciones de la Caja, 70 puntos de los 100 que vale, con el proposito de que los internos
quienes realicen su practica en las instalaciones de la Caja, demostraran su idoneidad; sin
importar que fueran o no beneficiados con beca puesto que el interés consistia en
salvaguardar los derechos de los usuarios.

4. EI 15 de diciembre del afio 2011, mediante el articulo 26°, de la sesion numero 8551, la
Junta Directiva acuerda: "suspender temporalmente, a partir del 1° de enero del 2012, el
otorgamiento de becas a los internos universitarios de medicina, farmacia y microbiologia,

ACCIONES CONSIDERATIVAS

El CENDEISSS mediante oficio CENDEISSS-PCC-5751-13 de fecha 02 de junio del 2016,
sefialo:

“(...) Consideraciones
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La elaboracion del examen inicia en junio de cada anio y conlleva que funcionarios del
CENDEISSS y de los servicios de salud aporten al proceso, aproximadamente 4 horas por
dia para su planificacion, organizacion y aplicacion. (Se adjunta un fluxograma del
proceso.)

El examen de internado responde a la valoracion de un aspecto académico, el cual resulta
ser resorte de los centros de enserianza, en razon del proceso de enserianza y aprendizaje.

La realizacion del internado no responde a una imposicion de la Caja, instancia autonoma
que ha cooperado en el proceso de ensefianza y aprendizaje, autorizando el uso de sus
centros de atencion para ese fin, segun la capacidad instalada, resguardando siempre su
naturaleza de creacion y los derechos de los usuarios de sus servicios.

Es obligacion de las universidades que imparten la carrera de Medicina intervenir en el
cumplimiento de las condiciones por ellas establecidas segun sus programas académicos,
por ende son ellas las llamadas a buscar espacios de practica de sus futuros graduandos en
los distintos centros de atencion, incluyendo hospitales o clinicas privadas dentro o fuera del
pa’is.

El examen debe ser realizado solo por aquellos estudiantes universitarios quienes desean
realizar el internado universitario en las instalaciones de la Caja.

La razon de ser del examen es la de velar por el respeto de los derechos de los usuarios asi
como, de la prestacion del servicio, por cuanto el proceso de ensenianza lo es mediante el

uso de la metodologia de aprender-haciendo.

El rango de notas obtenidas en el quinquenio 2010 al 2015 es:

Rango de notas del examen de internado del 2010 al 2015

Rango de Aprobados Reprobados NSP Total
notas
2010 Nota preliminar 58-98 496 7 15 518
Nota final 58-100 500 3 15 518
2011 Nota preliminar 55-95 579 27 7 613
Nota final 60-97 595 11 7 613
2012 Nota preliminar 56-90 530 69 12 611
Nota final 57-94 566 33 12 611
2013 Nota preliminar 67-99 657 3 24 684
Nota final 70-100 660 0 24 684
2014 Nota preliminar 37-82 102 563 26 691
Nota final 58-100 647 18 26 691
Nota preliminar 42-89 312 467 26 805
Nota final 42-94 602 177 26 805
2015 N T di —
ota ﬁna (disposicion 670 109 26 805
Gerencia)

Fuente: Base de datos. Sub Area de Posgrados y Campos Docentes. CENDEISSS. 2016.
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8. En el periodo 2010-2013, el porcentaje de aprobacion promedio fue de 97.7%.

N° 8848

9. En el anio 2014, se aplico una curva de 18 puntos, por parte de la administracion.

10. En el aiio 2015, segun el cronograma y convocatoria realizada en fecha 31 de julio, el
examen se realizo el 30 de octubre del 20135.

11. Mediante el oficio GM-AJD-8498-2016, precitado se instruyo la aplicacion de una curva
decenal y la realizacion de un examen extraordinario el 17 de junio del presente ario.

12. El costo total del proceso del examen de internado es de alrededor de ©23.808.571,38
colones anuales, el cual se desglosa a continuacion:

COSTEO PARA EL EXAMEN DE INTERNADO
(salarios I semestre 2016)

Conformacion del equipo de profesionales para la elaboracion del examen de internado
(4 meses, un dia completo por semana=16 dias)

Perfil Salario base (¢) Antigiiedad (¢) Cantidad | Total salario (¢)
Médico Asistente Especialista 973.100,00 267.605,00 5 3.544.871,43
Farmaceéeuticos 5 971.232,00 267.090,00 5 3.538.062,86
Microbidlogos clinicos 5 971.232,00 267.090,00 5 3.538.062,86
Total 10.620.997,14
Disernio del examen, desde la planificacion y aplicacion del examen
(4 meses, 4 horas diarias =60 dias)
Perfil Salario base (¢) Antigiiedad (¢) Cantidad | Total salario (¢)
Secretaria 3 417.500,00 12.525,00 1 921.482,14
Meédico evaluador 1 1.022.439,00 12.525,00 1 2.217.780,00
Total 3.139.262,14
Cuidadores, 6 horas
Perfil Salario base (¢) | Antigiiedad (¢) | Cantidad Total salario (¢)
Supervisor de servicios generales 441.000,00 13.230,00 1 13.273,17
Enfermera 6 licenciada 761.636,00 26.657,00 1 23.034,91
Enfermera 7 licenciada 778.165,00 27.236,00 1 23.534,83
Enfermera 3 licenciada 702.102,00 24.576,00 3 21.234,44
Médico general 867.320,00 47.703,00 1 26.738,12
Médico evaluador 1 1.022.439,00 56.234,00 3 31.520,18
Médico evaluador 2 1.084.691,00 59.658,00 1 33.439,31
Meédico jefe 1 973.100,00 53.521,00 1 29.999 15
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Meédico Asistente Especialista 973.100,00 53.521,00 5 29.999 15
Profesionales 2 669.000,00 16.872,00 5 20.042,04
Chofer 1 402.000,00 12.060,00 1 12.099,35
Chofer 2 411.000,00 12.330,00 2 12.370,23
Operadora Central Telefonica 392.000,00 11.760,00 1 11.798,37
Técnico en Administracion 5 512.000,00 15.360,00 1 15.410,12
Secretaria ejecutiva 2 455.000,00 13.650,00 1 13.694,54
Profesional 3 711.000,00 7.595,00 2 21.290,46
Jefe Sub Area de Sede 925.500,00 21.322,00 1 27.667,33
Asistente Técnico Administrativo 1 414.000,00 12.420,00 1 12.460,53
Secretaria 3 417.500,00 12.525,00 3 12.565,87
Técnico en administracion 3 469.500,00 14.085,00 3 14.130,96
Secretaria ejecutiva 1 429.500,00 12.885,00 2 12.927,04
Farmacéuticos 5 971.232,00 267.090,00 5 36.185,32
Microbidlogos 5 971.232,00 267.090,00 2 36.185,32
Profesional 1 589.500,00 15.329,00 1 17.673,86
Total 509.274,61
Revision y atencion de solicitudes de examen
Recepcion de solicitudes, 3 dias
Perfil Salario base (¢) Antigiiedad (¢) Cantidad Total salario (¢)

Secretaria ejecutiva 1 429.500,00 12.885,00 6 284.390,36

Secretaria ejecutiva 2 455.000,00 13.650,00 1 50.212,50

Secretaria 3 417.500,00 12.525,00 1 46.074,11

Técnico en Administracion 5 512.000,00 15.360,00 1 56.502,86

Médico evaluador 1 1.022.439,00 12.525,00 1 10.889,00
Total 548.068,82

Clasificacion de las solicitudes (10 dias completos):
5.700 apelaciones, aproximadamente
Perfil Salario base (¢) Antigiiedad (¢) Cantidad Total salario (¢)

Enfermera 3 licenciada 702.102,00 24.576,00 1 259.527,86

Médico evaluador 1 1.022.439,00 12.525,00 2 739.260,00

Secretaria ejecutiva 1 429.500,00 12.885,00 2 315.989 29
Total 1.314.777,14

Revision de las apelaciones médicas, 15 y 13 dias, segun corresponda

Perfil Salario base (¢) Antigiiedad (¢) Cantidad Total salario (¢)
Médico Asistente Especialista™ 973.100,00 267.605,00 5 3.323.316,96
Médico Jefe 1 * 973.100,00 53.521,00 1 549.975,54

127




N° 8848

Meédico Evaluador 1 * 1.022.439,00 12.525,00 1 554.445,00
Farmacéuticos 5 ** 971.232,00 267.090,00 2 1.149.870,43
Microbidlogos 5 ** 971.232,00 267.090,00 2 1.149.870,43
Total 6.727.478,36
Observaciones: *15 dias
**13 dias

Otros costos

Concepto Costo (¢)
Refrigerio 82.500,00
Fotocopias (55000%*15) 825.000,00

Total 907.500,00

Seguridad y limpieza, 2 dias

Perfil Salario (¢) Total (¢)
Guarda 353.842,92 23.589,53
Trabajador de servicios generales 264.354,47 17.623,63

Total 41.213,16

COSTO TOTAL (¢)23.808.571,38

13. En enero del 2015, los estudiantes aplazados realizaron una serie de alegatos, interpusieron
200 medidas cautelares y 9 recursos de amparo, los cuales en primera instancia algunos
fueron acogidos, pero el Tribunal Contencioso Administrativo finalmente los declara sin

lugar.

Con base en lo expuesto, el Consejo considera que el examen de marras perdio su razon de ser,
ya que se implementa como una instancia de seleccion para el otorgamiento de beca y derecho al
campo docente, midiendo el conocimiento general de un estudiante de medicina de ultimo ano.

(..)".
Propuesta
En razon de lo anterior se propone:

v Suspender el examen de internado

v Implementar un programa unico de internado obligatorio, el cual debe ser aplicado por
todas las universidades que deseen ocupar espacios en la Caja, lo anterior para efectos
de resguardar la prestacion del servicio con respecto al conocimiento por adquirir.
Las universidades podran abordar mas temas de los ahi contenidos, pero no menos de

ellos.
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v Cada Programa contard con una evaluacion final colegiada que permitird conocer la
evolucion académica del estudiante quien realiza las practicas en la Caja y egresara con
el conocimiento minimo que debe tener un médico general.

La evaluacion parcial la realizard cada universidad con su grupo de docentes.

Se salvaguarda los derechos de los usuarios y la calidad de la atencion.

La distribucion de los campos docentes de internado sera por rifa entre los 8 centros

universitarios, que imparten la carrera de medicina, para farmacia y microbiologia entre

las 2 universidades que imparten las mismas.

V' Las universidades son responsables de la participacion de los estudiantes en las prdcticas
académicas asistenciales.

v' La Caja debe hacer ajustes en su proceso de seleccion, evaluando los conocimientos
minimos al médico general que desee laborar en la Institucion, lo cual es competencia de
la Direccion de Seleccion y Reclutamiento. Lo anterior pretende el resguardo de la
prestacion del servicio.

ANANEN

Esta propuesta sera normada en el Reglamento de la Actividad Clinica Docente y en los
lineamientos del proceso de internado rotatorio universitario en la CCSS.”

En razon de lo anterior, la Gerencia Médica concuerda con lo indicado por el CENDEISSS como
instancia técnica, al considerar que el internado universitario se constituye en un requisito
académico y es por ello que corresponde a las universidades gestionar los campos de internado en
diversos centros asistenciales que no se encuentran limitados a la Caja Costarricense de Seguro
Social. Bajo esa linea, el examen que se realiza para el ingreso de estudiantes al internado en la
Caja Costarricense de Seguro Social obedece a una disposicion de la Junta Directiva del afio 2001,
en torno a que en ese momento se les otorgaba a dichos estudiantes un beneficio econémico,
ademas considerando la calidad de atencidén al usuario y en resguardo de los derechos de este
ultimo. Sin embargo, la Junta Directiva en el articulo 26 de la sesion N°8551 del 15 de diciembre
del 2011 suspendid el beneficio econdmico que en su momento se otorgd a los estudiantes que
realizan internado universitario, estableciendo como unico fin del examen, el resguardo de la
atencion a los pacientes de los servicios publicos que se brindan, esto tomando en consideracion
que el proceso de aprendizaje, es bajo la relacion médico — paciente.

Es decir, que los campos para el ingreso de estudiantes a realizar el internado universitario,
dependen de la capacidad instalada de la Caja Costarricense de Seguro Social, a esos efectos es
importante sefialar que el CENDEISSS realiz6 un estudio al respecto denominado “Criterios
para determinar la capacidad instalada en las unidades docentes de la Caja Costarricense de
Seguro Social”, el cual permitié determinar la capacidad dptima de estudiantes que cada servicio
puede atender, asi como establecer mecanismos de control del proceso de ensefnanza-aprendizaje,
brindando la oportunidad de utilizar diferentes escenarios que permitan fortalecer el
conocimiento, habilidades y destrezas del estudiante. Dicho estudio fue debidamente presentado
ante la Junta Directiva.

Es claro que el internado universitario que realizan los estudiantes en los centros de la Caja
Costarricense de Seguro Social, es de relevancia institucional ya que permite coadyuvar en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de profesionales en medicina, que a futuro eventualmente
son recurso humano para la Institucion y que permite el desarrollo del talento humano, no
obstante, debe quedar claro que la Caja Costarricense de Seguro Social en aras de prevenir los
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supuestos riesgos y ante el resguardo de la atencion de los pacientes, permite la realizacion del
internado universitario para lo cual los estudiantes pueden actuar unicamente bajo la supervision
del tutor respectivo, caso contrario no pueden realizar funcion alguna dentro de las instalaciones
de la Caja Costarricense de Seguro Social, mas aun en la calidad de estudiante que ostenta y no
de funcionario institucional.

Sobre el tema la Sala Constitucional en resolucion No. 2002-12030 de las a las 8:39 horas del 20
de diciembre del 2002, indico:

"El internado universitario es un requisito académico del Programa de Licenciatura
en Medicina y Cirugia, el cual cumplen los estudiantes dentro de hospitales de la
Caja Costarricense de Seguro Social.”

A esos efectos y siendo que el internado es un requisito meramente académico, el examen que en
su momento se dispuso por el méximo organo, en la actualidad carece de interés, por cuanto en su
momento se realizaba con la finalidad del otorgamiento de becas a los estudiantes, situacion que
fue suspendida por la Junta Directiva, por ello, se considera que corresponde a los entes
universitarios a gestionar los campos de internado en diversos centros asistenciales que no se
encuentran limitados a la Caja Costarricense de Seguro Social, garantizando la calidad y
excelencia de los estudiantes.

RECOMENDACION

Una vez realizada la presentacion de la Propuesta de campo docente para el Internado
Universitario Rotatorio en la Caja Costarricense de Seguro Social, y considerando que el examen
para el ingreso al internado que en su momento se dispuso por la Junta Directiva, en la actualidad
carece de interés, por cuanto su naturaleza era para otorgamiento de becas a los estudiantes,
situacion que fue suspendida, se recomienda a la Junta Directiva:

1. Suspender la realizacion del examen a los estudiantes para el ingreso al internado
rotatorio, dispuesto en el articulo 15°, de la sesion N° 7587, del 4 de octubre del 20017,

una vez realizada la presentacion de la Propuesta de campo docente para el Internado
Universitario Rotatorio en la Caja Costarricense de Seguro Social, y considerando que el examen
para el ingreso al internado, en la actualidad carece de interés, la Junta Directiva —en forma
unanime- ACUERDA:

1) Suspender la realizacion del examen a los estudiantes para el ingreso al internado rotatorio,
dispuesto en el articulo 15° de la sesion N° 7587, del 4 de octubre del afio 2001.

2) En consecuencia, instruir al CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién en
Salud y Seguridad Social) para que los campos docentes de internado sean asignados por
medio de rifa entre los centros universitarios que imparten la carrera de Medicina, sin
distincion de notas, ni universidades de procedencia, y de igual forma para las carreras de
Farmacia y Microbiologia. La anterior disposicion serd de aplicacion unicamente para el
medio periodo del presente afio.
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Sometida a votacién la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por lo tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 31°

Se toma nota de que reprograma, para la proxima sesion, la presentacion de los siguientes temas
de la Gerencia Médica:

a) Oficio N° GM-SJD-13017-2016, de fecha 03 de junio del 2016: propuesta determinacion
de necesidades de dotacion de médicos especialistas.

b) Oficio N° GM-SJD-12701-2016: iniciativa para la creacion de Observatorio Gerencial
de Indicadores Estratégicos.

ARTICULO 32°

Se tiene a la vista el oficio firmado por la sefiora Gerente Médico, nimero 12981, fechado 3 de
junio del afio en curso y con base en su recomendacion, la Junta Directiva —por unanimidad-
ACUERDA aprobar a favor de los participantes en adelante detallados, los beneficios que se
especifican, para que realicen el Curso Formacion Auxiliares de Enfermeria, que tendra lugar
del 11 de julio del afio 2016 al 12 de mayo del afio 2017, en el Centro de Desarrollo Estratégico
e Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS):

BENEFICIARIOS
Empleados en propiedad

Hospital Tony Facio Castro
Taylor Mayorga Edwin
Torres Barquero Allan Andrade

Hospital Nacional Psiquiatrico
Arias Arguedas Héctor Francisco
Baltodano Benavides Rolando Esteban
Urefia Castro Gina Michelle
Valverde Garcia Dayana

No empleados

Hospital Tony Facio Castro
Abrahams Boxx Jeikelyn Steisy
Camble Garcia Natalie Andrea
Reid Sing Diana Isabel
Sanchez Echeverria Gabriel José
Samuels Spencer Jocelyn
Vargas Jiménez Annia
Zeledon Marin Pedro José
Zuniga Vindas Henry Andrés
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Hospital de las Mujeres
Camacho Méndez Didiana
Fonseca Obando Erick
Garro Rojas Marjorie
Morales Rios Fresia
Sandi Oviedo Ileana

Hospital Nacional Psiquiatrico
Montero Solano Réger Adrian
Vargas Montero Luis Pablo
BENEFICIOS:
I A los trabajadores de la Institucion se les aprueba:
a) Permiso sin goce de salario del 11 de julio del afio 2016 al 12 de mayo del afio 2017.

b) Beca que consiste en el pago de:

1) Estipendio mensual por la suma equivalente al 100% del salario que devengan en su
calidad de trabajadores de la Institucion, durante el citado periodo de estudios.

i1) Costo del Curso que para cada participante asciende a ¢5.759.654 (cinco millones
setecientos cincuenta y nueve mil seiscientos cincuenta y cuatro colones).

IT) A quienes no trabajan para la Caja se les otorga beca que consiste en:

a) Pago de estipendio mensual por ¢162.174,60 (ciento sesenta y dos mil ciento setenta y
cuatro colones con 60/100), que es equivalente al 36.60% del salario de un Auxiliar de
Enfermeria.

b) Costo del Curso que para cada participante asciende a ¢5.759.654 (cinco millones
setecientos cincuenta y nueve mil seiscientos cincuenta y cuatro colones).

El Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS)
certifica que dispone de contenido presupuestario en la partida 2631 que corresponde a "Becas".

Los beneficios otorgados quedan sujetos a las disposiciones reglamentarias vigentes.

Sometida a votacion la mociéon para que la resoluciéon se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 33°

Se tiene a la vista el oficio nimero GM-SJD-12979-2016, del 3 de junio del afio en curso, que
firma la sefiora Gerente Médico y con base en su recomendacion, la Junta Directiva -en forma
unanime- ACUERDA aprobar a favor de las funcionarias: MSc. Lourdes Cubillo Oviedo, cédula
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nimero 5-0307-0263, y MSc. Blanca Estela Calvo Peraza, cédula numero 8§-0070-0033
Enfermeras del Hospital México, beca -segiin en adelante se detalla- para que realicen una
Capacitacion en Hemodinamia para Enfermeria, en el Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio
Chaves de México, en México:

I) Permiso con goce de salario del 1° de julio al 30 de setiembre del afio 2016.

El permiso con goce de salario se contempla como parte del presupuesto ordinario del
centro de trabajo a la que pertenecen las becarias.

1)) El pago de:

a) Estipendio mensual por un monto de US$1.000 (mil délares), para un monto total de
$3.000 (tres mil dolares) por el periodo de estudio, para cada una.

b) Tiquetes aéreos de ida y regreso por la suma de hasta US$271 (doscientos setenta y un
dolares), mas impuestos de salida de Costa Rica por $29 (veintinueve dodlares), para un
monto total de $300 (trescientos dolares), para cada una.

¢) Seguro médico por la suma de hasta US$98.63 (noventa y ocho délares con 63/100), por
persona.

Todo de conformidad con lo estipulado en el articulo 6° de la sesion nimero 8509, celebrada el
26 de mayo del afio 2011.

Los beneficios otorgados quedan sujetos a las disposiciones reglamentarias vigentes.

Sometida a votaciéon la mociéon para que la resoluciéon se adopte en firme es acogida
unanimemente. En consecuencia, el acuerdo se adopta en firme.

La Gerente Médico y el equipo de trabajo que la acompafia se retiran del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones los licenciados Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de Pensiones,
Luis Guillermo Lopez Vargas, Director de la Direccion Actuarial y Econdmica, y la licenciada
Alejandra Salazar Urefia, Abogada de la Gerencia de Pensiones.

El Director Fallas Camacho se disculpa y se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 34°

Se tiene a la vista el oficio N° GP-57091-2016, de fecha 1° de junio del afio 2016, firmado por el
Gerente Pensiones, mediante el que se atiende lo resuelto en el articulo 24° de la sesion N° 8841
del 05 de junio en curso, por medio del que se presenta la actualizacion del estudio del impacto
que puede ocasionar al Seguro de IVM (Invalidez, Vejez y Muerte) la extension de beneficios a
parejas del mismo sexo.

La exposicion estd a cargo del licenciado Lopez Vargas, con base en las siguientes ldminas:
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CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

PRESIDENCIA EJECUTIVA

DIRECCION ACTUARIAL Y ECONOMICA

ACTUALIZACION ESTUDIO DEL IMPACTO QUE PUEDE OCASIONAR AL
SEGURO DE IVM, LA EXTENSION DE BENEFICIOS A PAREJAS DEL MISMO
SEXO

MAYO, 2016.

ANTECEDENTES.

En Articulo 10°, Acuerdo 4°de la Sesion N°8718 celebrada por la Junta Directiva el 22 de
mayo del 2014, se instruye a la Gerencia de Pensiones y a la Direccion Actuarial, valorar
el impacto de la extension de los beneficios del Seguro de IVM a las parejas del mismo
sexo.

En el oficio DAE-851-2014 del 30 de Setiembre del 2014 se envia el documento “Estudio
del Impacto que puede ocasionar al SIVM la extension de beneficios a parejas del mismo
sexo”.

En oficio DAE 0461-16 del 30 de mayo del 2016, se actualiza tal estudio.

METODOLOGIA

. Dado que existe una limitante de informacion en cuanto a los convivientes sentimentales

con personas del mismo sexo, se emplea la hipdtesis de que el 5% de la poblacion de 15 o
mas afos de edad es gay, lo cual conduce a una cobertura del 3% de la PEA total.

(CIPAC).
Se utilizan los indicadores de 32 estudios realizados en distintos afos, en 12 paises. Se

consideraron los estudios que contaban con los porcentajes de la poblacion LGB para ambos
Sexos.

YV VY

SUPUESTOS

El porcentaje de gais en Costa Rica es un 3% de la PEA total.

El 50% de los bisexuales en Costa Rica tienen una pareja del mismo sexo.

El nimero de personas bisexuales que tienen aptitud legal para casarse es el 61%.
La probabilidad de convivencia entre parejas del mismo sexo se estima en el 50%.

Porcentaje de poblacion homosexual ¥ bisexual
Homosaxsales

Nomero &2 ssmdio Pes (%) Honb= Mzje
7 Agstralia 1,60%
2s Estados Unsdos 1,10%
30 Agstralia 1,03%
31 Estados Unidos 0.82%
31 Remo Unido 1,15%
31 Francia 0,72%
Prome&io 1,07
Relscion Lesbianss 'Gais 6426 | Promed&io Pobiacon Eisexual 298%
Rdadon Bisxusales'Gal 835%
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Estimacion de 1a poblaciéon 1L.GEB de 1a PE A total
Porcentaje de gais () 3 ,00°%
Porcentaje de lesbianas S
Porcantaje de bisewoaeles L. A3
Total S.073°%

T) Detc ntii—=dc == = mot= DAE SS3 3-1 65/ 06/30310
Fuente Elmbormcidmn propim com Jo= dato= del Cauadro N1, ECE
Gel INEBEC, vy ENAFO del INEC pora el adfio 2015,

Estimacion dela poblacion LGB dela PE A total en términos absolutos

PEA 224291900
Pobhcidsn LGB 5.074%
Poblhacidn LGB (té4rminos nominales) 113813

E stimacion d e los convivientes en la poblacion LGB

Poblacion LGB (términos nominales) 113.813 00
Convivientss 50%
Total d2 convivientss 56.907

Nomero maximo de personas con derechos ad quirid oz por la extension de beneficios a la

poblacion LGB
Total de convivientes 56906
vivdcs 50%
Nuomero de viudos en un afio 28453

Datos utilizados para provectar los p osibles b eneficiarios

Tasa d2 crecimiend d2 casos 0.0128

Edad madiana de 1a PEA 37
Tasa de monalidad de edad
mediana 2 2 PEA 0,001270

h)  SUPUESTOS DE PROYECCION

* Los posibles beneficiarios para cada afio, se definirdn por una tasa de crecimiento que
promedio 2009 - 2015, y la mortalidad promedio de la edad media de ingreso a la PEA.

» Seutiliza la Tabla de Vida del 2011 Completa para ambos sexos.

» Laedad media de ingreso a la PEA es de 37 afios.

* La mortalidad promedio de los posibles beneficiarios es igual a la mortalidad promedio de
sus conyuges

« La pension promedio por viudez proyectada es igual a la pension promedio por
sobrevivencia utilizada en la Valuacioén Actuarial del IVM para el afio 2014.

»  FEl gasto total proyectado sin modificacion es igual al gasto de la Valuacién Actuarial del
IVM con corte al 2014.

» La extension de beneficios a la poblacion LGB se aplica a partir del ano 2016.
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Resultados
1. Proyecciones de beneficiarios y gastos considerando la extension de beneficios a lapoblacion LGB

Cazee

Pomzca sl = Gaane
- Preemcdic in prpm—_ daby e Rt i Difecncia
Petlaciin| Camzes |Cmren Admimizencian | Saded VM o= Lang Cecicnes -
Ae = T | per viudex = Valszcem Tamemoe 2 d<l gaane
Pesmcal [2ucves [mala ) ) mpacse dela = 2 4l gaane
peeycemada > = Acssamal coms [dal gmaee -
= petlaccs i@ | T €
(amaal) = 2014 ¢*)
20:6| 23.3:3 37] 37| 2705.:a: 1189 1250|372 502,07 87237734 | 000014 | 000143)224.73
2020 30.02: 33] 36 013330 89,72 9453 |1324.24a33 | :3232:722 | 000070 | 1 000704032 26
2025) 31505 42 33:] 5710878 26:.59| 27693|23059020¢ | 23932754 | 000223 |1 002236)2 717 30
203 33252 42)] 585) 334r543 53560 €19.93 14 543 53534 45375002 | 000134 |1 001346 03533
203s 3450 44) 793 |:1233058s 118623 |1 25577 |8 708 a5 3.656.13Q00 | 000242 |1 0024172232160
2040 36.33: 471102213 643,262 228631 |2.420.33 |16.534 5024 1:16.560.79523] 000143 |1 00:435]23.766,12
2045 33.762 49)r 25628 347 &2 434773 |4.602,63 |32 762130523131 71612203 000142 |1, 001425]45.:133.05
2050] <0755 s2]: s0:]|e5.673 333 322727 |3.700.62 | 60.:32 331 45| 6004733333 0.00142 |1 00:424)35 452 57

)

2. Comportamiento de la Reserva

Cocientede Reserva =
Reservaa finde e el el el e o Cocientede Reserva
Ano ano (en millones de| _ 2o ValuacionIVAILal Diferencia
ey impacto de la poblacién 2014
LGB
2016 1.975.660.07 22644 22647 0.0003
2020 2.807.886.85 2.,1205 2.1220 0.0015
2025 4917.70127 2.0525 2.0548 0.0023
2030 7.805.550.,51 1.7179 1.7202 0.0023
2035 ©.121.208.44 1.0474 1.0489 0.0015
2040 735.701.98 0.03432 0.03432 0.0001
2045 0,00 0,0000 0,0000 0,0000
2050 0,00 0,0000 0,0000 0,0000

(%) En millones de colones
Fuente: Elaboracion propiacon base en el cuadro 8y lLas proyecciones delcociente de reserva de La Valuacion
Actuarial del IVAL con corte 201 4.

k) CONCLUSIONES

1. El tema analizado en el presente estudio ha sido poco desarrollado a nivel mundial, por lo
que en su abordaje fue necesario la adopcion de una serie de supuestos e hipotesis, que
permitieran dimensionar la poblacion objetivo y su respectiva proyeccion.

2. La variacion en el gasto y por tanto la variacion en la reserva no es suficiente para

modificar los momentos criticos.

3. Al valorarse este tipo de estudio, es fundamental considerar las limitaciones de

informacion existentes, asi como los riesgos potenciales, generados precisamente por la

ausencia de esa informacion.

Resume el Gerente de Pensiones que, recientemente, la Junta Directiva solicitd a la Gerencia de
Pensiones, coordinar con la Direccidon Actuarial para actualizar el estudio que se habia efectuado
del, eventual, impacto que se le podria ocasionar al Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte
(RIVM), el extender los beneficios a parejas del mismo sexo. Recuerda que en este caso, ya se
habia aprobado para el Seguro de Salud. En este sentido, se coordin6 con la Direccion Actuarial,
la actualizacion de ese estudio desde el punto de vista técnico — econémico. Hay un elemento
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adicional que esta Junta Directiva debe considerar, una vez que se termine el analisis actuarial, el
cual se relaciona con la parte legal, en la que se habia nombrado una comision, para revisar el
impacto que se produciria en ambos seguros. Esa comision tiene, practicamente, listo el
criterio, pero falta la firma de una abogada de la Gerencia de Pensiones. Habria que analizar a la
luz de esta exposicion y lo que ya estd aprobado, cual es el camino mas conveniente por seguir.
Le solicita al Lic. Luis Guillermo Lopez que exponga el criterio, desde el punto de vista actuarial,
en relacion con la actuacion de este impacto econdmico.

Expone el Lic. Lopez que, como lo sefiald el Lic. Barrantes Espinoza, ese estudio se habia
realizado hace alrededor de un afio y ocho meses y lo que se presentard a continuacion, es la
actualizacion del estudio, porque es importante contextualizarlo. En el articulo 10°, acuerdo 4° de
la sesion N°8718 del 22 de mayo del 2014, se instruyd a la Gerencia de Pensiones y a la
Direccién Actuarial, valorar el, eventual, impacto que se produciria de la extension de los
beneficios del Seguro de IVM a las parejas del mismo sexo. En el oficio N° DAE -851-2014 se
envia el documento relacionado con el “Estudio del Impacto que puede ocasionar al RIVM la
extension de los beneficios a parejas del mismo sexo” y a la Gerencia de Pensiones. En el oficio
N° DAE-0461-16 del 30 de mayo del 2016, se actualiza tal estudio. Le parece significativo que
como punto de partida, se sefale la escasez de la informacion, porque es una limitante
importante, por lo que se debe acudir a estudios similares que se han realizado en otros paises.
Reitera, existe una limitante de informaciéon en cuanto a los convivientes sentimentales con
personas del mismo sexo, se emplea la hipotesis de que el 5% de la poblacion de 15 o mas afios
de edad es gay, lo cual conduce a una cobertura del 3% de la Poblacion Economicamente Activa
(PEA). Quizas ese es el punto de partida y el indicador a partir del cual se determina las otras
poblaciones. Se conoce que el estudio en realidad involucra a tres poblaciones: gays, lesbianas y
bisexuales. La informacion que se tiene es en el sentido de que el 3% de la poblacion de la PEA
total es gay, a partir de un estudio del Centro de Investigacién y Promocion para América Central
de Derechos Humanos (CIPAC). Se utilizan los indicadores de 32 estudios realizados en
distintos afios, correspondientes a 12 paises. Los supuestos que se van a plantear son:

1. El porcentaje de gais en Costa Rica, es un 3% de la PEA total.

2. E150% de los bisexuales en Costa Rica tienen una pareja del mismo sexo.

3. El ntmero de personas bisexuales que tienen aptitud legal para casarse es el 61%.
4. Laprobabilidad de convivencia entre parejas del mismo sexo se estima en el 50%.

Es la informacién que se tiene de los diferentes paises. En cuanto al porcentaje de la poblacion
homosexual y bisexual, indicando que en el caso de homosexuales el promedio de esos paises es
un 1.07%, en el caso de las mujeres es un 0,69%, los bisexuales es de un 4,08% y un 1,87%.
Como la Direccion Actuarial tiene informacion sobre la poblacion gay, permite hacer
relaciones y a partir de ellas, hacer los respectivos despejes. Por ejemplo, si el resultado de esas
operaciones es de un 64%, se tiene que el promedio de homosexuales es de un 1,07% y se
conoce que en Costa Rica, el dato que se tiene es de un 3% de la PEA total de los gay;
entonces, se puede hace una relacion de cudntas lesbianas. Como ilustracion, el 0,69% son
lesbianas y el 1,07% son homosexuales, entonces, introduciendo esos valores en esa relacion y
conociendo que los gays en Costa Rica son un 3%, se podria despejar la incognita y determinar
el nimero de lesbianas y asi, sucesivamente. A partir de ese despeje para determinar la
poblacioén lesbiana, gay, bisexual o transgénero (LGB) de la PEA total, se puede determinar que
el 3% de la PEA son gays, es decir, ese 3% es el dato de la nota técnica. Con ese despeje que se
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sefald, se obtiene que el 0,89% sean lesbianas y bisexuales un 1,19%. Al sumar esos tres
porcentajes, se determina que la poblacion objetivo como porcentaje de la PEA es un 5,074%.
En ese sentido, se tiene un dato grueso de cudl es la poblacién objetivo, en términos relativos
como porcentaje de la misma. En ese sentido, se empieza a llegar a esa poblacion objetivo. La
PEA para el 2015 son alrededor de 2.242.000 de personas y un 5.074% de su poblacion objetivo,
1ésbico, gay, bisexual, es decir, se tiene una poblacion objetivo de 113.000 personas. De esas
113.000 personas se planteo el supuesto y lo que se observa en los estudios, es que un 50% son
convivientes, es decir, convivientes son 56.000 personas. De esas 56.000 personas se tiene que
formalizarian pareja un 50% y se llega a una poblacion objetivo de 28.000 personas. Aclara que
en el extremo caso de que fallece la pareja o compafiero, quedan el 50%. La tasa de crecimiento
de los casos, para efectos de observar cudl es la proyeccion en el tiempo, la tasa de crecimiento
como se puede determinar, evoluciona a través de una formula. La edad promedio de la
mediana de la PEA es 37 afios y se tiene tasa de mortalidad mediana de la PEA, correspondiente
aun 0.001270%. EIl namero total de viudos, potencialmente, en un afio y la tasa de mortalidad
son fundamentales para determinar cudles van a ser los casos con derecho. A partir de ese
aspecto, se pueden establecer las proyecciones, los supuestos de la proyeccion es:

1. Los posibles beneficiarios para cada afio, se definiran por una tasa de crecimiento que
promedio 2009 - 2015, y la mortalidad promedio de la edad media de ingreso a la PEA.

2. Seutiliza la Tabla de Vida del 2011 Completa para ambos sexos.

La edad media de ingreso a la PEA es de 37 afios.

4. La mortalidad promedio de los posibles beneficiarios es igual a la mortalidad promedio de
sus conyuges.

5. Lapension promedio por viudez proyectada es igual a la pensién promedio por
sobrevivencia utilizada en la Valuacion Actuarial del IVM para el afio 2014.

6. El gasto total proyectado sin modificacion es igual al gasto de la Valuacion Actuarial del
IVM con corte al 2014.

7. La extension de beneficios a la poblacion LGB se aplica a partir del afio 2016.

(98]

Se tiene la poblacion potencial de los 28.000 viudos que se obtuvo del ano 2016, con la
aplicacion de la tasa de mortalidad a la edad mediana, el resultado es de 37 casos. En el afio
2020, son 38 casos; para el afio 2025 serian 40 casos y asi, sucesivamente. Ese dato se puede
observar acumulado y se determina que al afio 2050, se alcanzan 1.500 casos; es decir, que los
casos nuevos que se van generando, en el afio no superan, practicamente, a los 60 casos nuevos.
Eso en términos de costo implica 37 casos nuevos, esa tasa de mortalidad mediana de 37 afos,
genera un gasto de ciento veinticuatro millones de colones y de ahi, sucesivamente, hasta el afio
2050, en el que se determina un gasto de alrededor de ochenta y cinco millones de colones.

El Director Barrantes Mufioz sefiala que se hace referencia de proyecciones de beneficiarios y
gastos considerando la extension de beneficios, pregunta a qué beneficios se refiere.

Aclara el licenciado Guillermo Lopez que se refiere a la extension de los beneficios a esta nueva
poblacion, es decir, se refiere al derecho de pension.

Continta la presentacion el Lic. Lopez y anota que un punto interesante y es lo mas relevante,
porque es el gasto proyectado en el IVM con esa poblacion, en comparacion con el gasto sin esa
poblacidn, la diferencia es lo que cuesta esa poblacion 1ésbico — gay. Se tiene que en términos
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del cociente del gasto, se determina que el gasto no alcanza ni el 0.01% en el primer afio y se
ubica, en alrededor del 0.14% en el uUltimo afo. En términos relativos el gasto es poco
significativo. Ese gasto llega a afectar el Cociente de Reserva, porque el monto es relativamente
muy pequeio, sustentado en esa poblacion estimada de salud. Desde el punto de vista de la
Valuacion Actuarial de IVM, no afecta los montos relevantes, porque siguen siendo exactamente
los mismos; porque si se observa el cociente de la reserva, para el afio 2016 es 2.2644% y
2.2647% antes, es decir, la diferencia es de alrededor de tres milésimas. Si se observa los
momentos relevantes siguen siendo basicamente los mismos. Recuerda que el cociente de la
reserva, simplemente, lo que indica es cudntos afios se puede financiar el gasto de pensiones con
la reserva existente; entonces, ese dato practicamente no se mueve.

El Director Alvarado Rivera sefala que se supone que esos son cotizantes, entonces, pregunta por
qué se esta haciendo la observacion de que se tiene una reserva que no podria cubrirlos, si en
teoria son cotizantes que deberian estar incorporados en la cuenta total, le parece que no hay
ningun gasto extraordinario si son cotizantes. Comenta que va a indicarlo como lo piensa, le
parece que tiene una copia del documento equivocada, porque estan siendo exclusivos y no
inclusivos en el tema de la posicion de la presentacién, porque esas personas se estan
visualizando como si fueran a absorber una carga, porque no son cotizantes y no es cierto, tienen
que, necesariamente, estar cotizando para tener el derecho. En ese sentido, le parece que no hay
ninguna discusion que hacerlo. Repite, el monto es irrelevante porque si son cotizantes, tienen el
derecho y, por tanto, han cumplido con todos los requisitos como cualquier otra persona.

La sefiora Presidenta Ejecutiva sefiala que se supondria que en este momento, esa poblacion no
esta siendo beneficiada del RIVM.

El licenciado Alvarado Rivera indica que si, pero no tienen el derecho, aunque la cotizacion si la
estan haciendo.

La doctora Sdenz Madrigal indica que no, porque tienen el acceso pero no el derecho.

El Director Loria Chaves sefiala que como lo indica don Renato Alvarado, esas personas trabajan
y ganan igual, como cualquier otro trabajador, por ejemplo, tendrian el derecho de la pension
normal y con la herencia de la pension también. Le parece que el tema de estudio, no es para
pensar, como ejemplo, que se le esta otorgando un regalo a una persona, porque no lo es, mas
bien es para determinar cobmo produce impacto.

La sefiora Presidenta Ejecutiva sefiala que las personas van a preguntar cudnto le costod, el
reconocimiento de esa poblacion a la Caja.

Senala el sefior Loria Chaves que ese reconocimiento no le producird un impacto significativo a
la Institucion, porque al final de cuentas esas personas ya estan cotizando, aunque va a ingresar

una persona nueva en el sistema.

El licenciado Lopez Vargas indica que esas personas estan cotizando pero no estan generando el
gasto, porque no le han recibido el derecho.
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Indica el Director Alvarado Rivera que lo que se esta conociendo es el derecho de heredar, los
aportes estdn porque esas personas cotizaron e, individualmente, tienen el derecho de la pension.

Senala Dra. Sdenz Madrigal que la persona hoy, como ilustracion, recibe la pensién, hoy se
muere y posteriormente la recibe el compafiero o compaiiera.

El licenciado Alvarado Rivera indica que por ese aspecto, no se hace la diferenciacion del
impacto que, eventualmente, se produce y ese aspecto es el que no le produce satisfaccion,
porque lo que se estaria es reconociendo el derecho que de por si tiene la persona, pero que no se
lo han dado, porque son cotizantes y el concepto es si lo hereda.

Sobre el particular, apunta dofia Rocio Saenz que es un gasto que no estaba contemplado.
Adiciona el Director Barrantes Mufioz que es un gasto adicional.

Aclara el Gerente de Pensiones que en términos de Seguridad Social, la pension no se hereda, por
lo que si, eventualmente, la persona cumple con los requisitos, entonces, se podria otorgar. El
tema es que no ha cobijado de esos beneficios a las parejas del mismo sexo, si llegardn a
cumplir con los requisitos; entonces, se les puede otorgar la pension, porque se les da igual el
tratamiento.

El sefior Loria Chaves indica que la pension no se hereda automéaticamente, lo que se esta
analizando es el derecho para que la pareja del pensionado del mismo sexo, tenga un derecho.

Al respecto, indica el Lic. Guillermo Lopez que el tema es de proteccion econdomica.

Sefiala el sefior Loria Chaves que seria igual que en el Seguro de Salud, el cual es igual para
todas las personas y el requisito es igual.

Respecto de una inquietud de la doctora Sdenz Madrigal, indica el Lic. Lopez Vargas que el
tema que se esta analizando, es un estudio que ha sido poco desarrollado y abordado a nivel
mundial. En ese sentido, para el abordaje del asunto, fue necesaria la adopcioén de una serie de
supuestos e hipotesis que permitieran dimensionar la poblacién objetivo y la variacion en el
gasto. Por tanto, la variacion de la reserva, no es suficiente para modificar los momentos
criticos. Cuando se hace referencia de momentos criticos, es cuando se empieza a utilizar la
reserva y al valorarse ese tipo de estudios, es fundamental considerar las limitaciones de
informacion existente, por ejemplo, los riesgos potenciales generados, precisamente, por la
ausencia de esa informacion.

La doctora Rocio Saenz indica que antes de que se produzca la discusion y toma de decisiones, quiere
agregar un asunto. Recuerda que esta misma informacion fue, practicamente, la que se presentd
cuando se aprobd el tema de extension del Seguro de Salud, es decir, basicamente, es la misma
informacion y se tomo6 una decision. Ademas las proyecciones que se hicieron, en la implementacion
no estan ni al 20% de lo que se estimd y cree que es importante mencionarlo, porque a pesar de que
se estd planteando, cual podria ser ese incremento en el gasto; es un supuesto que se tiene que llegar a
demostrar y de acuerdo con el Reglamento, tiene que pasar por el tema de la convivencia. Al final,
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es probable que esas estimaciones también sean mucho menor. Por otra parte, de acuerdo con la
informacion que se ha tenido, son pocas parejas las que han solicitado el seguro familiar.

El Director Loria Chaves indica que son 3.000 parejas.

El Lic. Guillermo Lopez aclara que de acuerdo con lo que indicé el Gerente Financiero, el
estimado es de 3.000 parejas, y hasta el momento solo han solicitado el beneficio 350 parejas.

Ante una consulta del licenciado Alvarado Rivera, indica don José¢ Luis Loria que se habian
proyectado que se iban a afiliar al Seguro de Salud Familiar, 3.500 parejas y hasta el momento
solo se han afiliado 350, es decir, el 10% de esa poblacion.

Afade la sefiora Presidenta Ejecutiva que el dato se tom6 del Centro de Investigacion para
América Central (CIPAC).

El Lic. Lopez Vargas indica que la PEA, son datos de encuesta de hogares y el 3% es un
estudio técnico del CIPAC para homosexuales, para bisexuales y no hay informaciéon para
lesbianas, por lo que la estimacion se hizo con la experiencia en el tema.

Pregunta la doctora Rocio Sdenz cudl es el acuerdo.

Responde el Gerente de Pensiones que el acuerdo es el estudio, pero el elemento que se esta
presentando es el andlisis legal. En este caso, en su momento se habia creado una Comision,
para determinar desde el punto de vista legal, el impacto que tendria esa modificacion en ambos
Seguros.

La Licda. Alejandra Salazar Ureia aclara que desde el punto de vista interdisciplinario, el estudio
se entreg6 a dos abogadas, a una Asesora Legal de la Gerencia Financiera y la otra abogada, es
ella de la Gerencia de Pensiones. Ademas, se nombrd a la Coordinacion Nacional de Trabajo
Social, quien fue nombrada como Viceministra de Desarrollo Social.

Aclara la sefiora Presidenta Ejecutiva que el nombramiento de la sefiora Viceministra de
Desarrollo Social se hizo hace dos afios.

Afade la Lic. Salazar Urefia que, ademas, fue nombrada en la Comision a la Coordinacion
Nacional de Psicologia. El informe esté listo y en este momento, la Comision estd conformada
por cuatro integrantes, tres pueden firmar desde hace dias, pero la Gerencia Financiera tiene el
documento en revision. Hace hincapié en que el documento se elaboré desde el punto de vista
psicologico y legal.

Acota el Director Devandas que si se tiene ocho dias para que el documento sea firmado.
La doctora Rocio Sdenz indica que no.
El Lic. Jaime Barrantes comenta que una propuesta es en el marco del momento, en que fue

conformada esa Comision para el analisis legal de ambos Seguros. La Junta Directiva aprobo el
tema de salud, bajo la informacién de la Comision, en este momento no tendrian un interés
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actual. Por otra parte, se tenian dos alternativas, una esperar la firma y la segunda es que dada la
presentacion de la Direccion Actuarial, remitir el documento a la Gerencia de Pensiones para que
se presente una propuesta de ajuste reglamentario y el criterio legal, en funcion de los elementos
técnicos y actuariales dispuestos. Entonces, dejarle el tema para andlisis a la Gerencia de
Pensiones, porque es la que falta, dado que lo correspondiente al Seguro de Salud y esta resuelto.

El Director Fallas Camacho indica que se debe esperar que se firme ese documento.
Setiala el Director Loria Chaves que ya tiene dos afios de estar preparado.
La doctora Sdenz Madrigal pregunta si ese estudio tiene dos afios.

El Director Alvarado Rivera sefiala que existen los derechos de esas personas, dado que estan
cotizando y tienen una exclusion. No entiende que es lo que hay que reformar, porque es como
seguir haciendo las diferencias, son seres humanos, estdn en la sociedad costarricense y los
ampara la ley costarricense, repite, tienen los mimos derechos.

La sefora Presidenta Ejecutiva sefiala que como alternativa y dado que en la Junta Directiva
tiene una preocupacion de fondo, en el sentido de que el informe se pidio hace dos afos y se
esta esperando para hoy una toma de decisiones. En esos términos, los datos de la Direccion
Actuarial son lo, suficientemente, contundentes para saber que ese reconocimiento no va a
producir un impacto significativo en el RIVM. Entonces, le parece que dado los resultados de la
parte actuarial, la Junta Directiva instruya para que se presente la modificacion al respectivo
Reglamento como se procedié con el Reglamento del Seguro de Salud.

Agrega el sefior Loria Chaves que se apruebe el otorgamiento del beneficio y se instruya a la
Gerencia de Pensiones, para que realice las modificaciones del Reglamento y se presente a
consideracion de la Junta Directiva.

El doctor Fallas Camacho indica que estd de acuerdo con la propuesta, porque es el
procedimiento, ya se solicitd un informe, no determina por donde se puede complicar el tema,
pero es mejor que se presente el informe.

La doctora Rocio Sdenz solicita llamar a don Gustavo Picado, para preguntarle si esta el informe
y se resuelva el asunto.

El Director Barrantes Mufioz apunta que la decision politica e institucional de ampliar el
reconocimiento de los derechos que esta Institucion le da a las parejas heterosexuales y de igual
sexo, en las mismas condiciones, ese es el punto; pero como decision politica, bajo el criterio de
no exclusion y bajo el criterio de no discriminacion. Le parece que ese es el punto de decision
politica. Se estd presentando una proyeccién de impacto en el ambito de lo que al tema de
pensiones se refiere y lo que interpreta, que se estaria planteando es que de parte de la Gerencia
Financiera se aporte un informe.

La doctora Sdenz Madrigal interviene y menciona que estaba planteada una consulta juridica y la
firma de la abogada de la Gerencia Financiera, es la que ha faltado en el criterio. Lo que se
quiere conocer es si ese criterio esta listo y si lo indican que se presente de una vez.
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Por su parte, al licenciado Barrantes Mufioz le parece que en esa direccion, es un tema de
consecuencia de un principio ya dotado, no puede ser medio honesto o discrimino y no
discrimino y, en este caso, una discriminacion odiosa se va por toda la linea; entonces, estima que
es un tema de consecuencia. En ese sentido, cree que es razonable estimar las medidas del
impacto que se produciria, dado que es un gasto que hoy dia no se produce, pero en todo caso
ese aspecto es relevante.

El Gerente de Pensiones indica que en este caso, era una comision intergerencial. El documento,
practicamente, esta finalizado y la abogada ha conocido el analisis legal. Lo que faltaba es un
tema de una firma que no se dio, porque estaba para revision en la Gerencia Financiera, pero el
tema ya estaba para esta sesion y se puede presentar. Entonces, la alternativa es que se le
consulte a la Gerencia Financiera, directamente, o como Gerencia de Pensiones, proceder con lo
que se les instruye a la Junta Directiva y, luego, hacer el ajuste reglamentario pertinente.

La Directora Alfaro Murillo interviene y sefiala que se requiere el estudio, para saber el impacto
que va a tener ese reconocimiento y lo que se cuestiona, es que si para tomar la decision se va a
valorar el impacto que va a tener, porque los derechos no se cuestionan en términos de impacto
financiero, porque los derechos son derechos.

La sefora Presidenta Ejecutiva le indica a dona Marielos que este es el informe de la Direccion
Actuarial, el cual se relaciona con el potencial impacto financiero. El otro tema se relaciona con
cual es el analisis juridico de esa extension del beneficio y es el informe que falta, porque no es
el del impacto financiero que se produce.

La Directora Alfaro Murillo anota que el tema juridico después de haber aprobado el Seguro de
Salud para las parejas del mismo sexo quedo solventado, porque si hay derecho a la salud hay
derecho a la pension, es decir, los derechos son derechos todos pero no se ve en la posicion de
poder limitar si a unos si 0 a unos no. Entonces, como Miembro de la Junta Directiva, al haber
aprobado el tema del Seguro de Salud, no necesita un informe juridico en el que se indique
ahora, si se puede proceder para el tema de la pensién. Repite, porque derechos son derechos, o
son todos 0 no son y no encontraria ninguna razoén juridica, ni de ninguna naturaleza para que
alguien le diga en una futura sesion, que sea el lunes o jueves que es que si se aplico para lo otro
pero no para esto. No le preocupa el tema del impacto, porque no puede aprobar que se
modifique el Reglamento para que estas parejas tengan esos derechos, en funcion del impacto que
se produce, porque no va a cuestionar el derecho por un elemento de caracter financiero, porque
no va. Ante esa realidad estd de acuerdo con modificar la reglamentacion y en este momento,
tiene todos los elementos sobre la mesa que necesita, es el respeto de los derechos humanos y las
libertades y los derechos establecidos en la Constitucion Politica de Costa Rica.

Senala la doctora Sdenz Madrigal que dada esa situacion, siente un espiritu de que se quiere
votar el tema hoy.

Setiala el doctor Fallas Camacho que estd de acuerdo con el tema, pero deben estar pendientes
porque asi lo indic6 una Comisién que se nombro para que estudiara el Reglamento, en el
sentido de que si afecta el Reglamento de IVM, porque es un asunto diferente al Reglamento de
Enfermedad. Aclara que no se estd en cuestiones de derecho, lo que quieren es ver si existe algun
aspecto que lo afecte y asi fu sefalado, por lo que espera que en la proxima sesion, se presente
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el informe y seguro no contendra ningiin problema, porque el informe fue aprobado pero hasta
que no se presente en la Junta Directiva, no lo puede votar solamente por el asunto.

Ante una consulta del Director Loria Chaves, refiere la Lic. Salazar que el tema que falta es una
firma de la Licda. Karla Morales, Asesora de don Gustavo Picado.

Al respecto, manifiesta la doctora Sdenz Madrigal que parece que el informe estd firmado, lo que
esta deteniendo el asunto, es que la abogada considerd que el Gerente Financiero tenia que darle
el visto bueno. No obstante, el tema es juridico y no financiero, por lo que don Gustavo Picado
no tendria que firmar el informe.

El Gerente de Pensiones indica que es un tema que tiene que firmar la abogada y no lo firmé
antes, hasta que no lo conociera el Gerente Financiero.

La doctora Rocio Saenz Madrigal sugiere que don Gustavo pueda subir e indicar si ya lo conocio
y no tiene objecion.

El sefior Loria Chaves propone que se vote esta parte del tema porque es la sustantiva.

La sefiora Presidenta Ejecutiva anota que el acuerdo, con base en lo planteado, podria redactarse
en términos de que, dada la peticion hecha por la Junta Directiva a la Gerencia de Pensiones y a
la Direccion Actuarial y habiéndose documentado lo relativo al impacto en la extension del
beneficio de pension a las parejas en convivencia en el Seguro de Pensiones, se aprueba que se
extienda el beneficio a las parejas del mismo sexo y se instruye a la Gerencia de Pensiones para
que realice los cambios reglamentarios pertinentes y presente a la Junta Directiva lo que
corresponda.

A proposito, comenta el Director Devandas Brenes que en Costa Rica se dio una lucha, pues las
pensiones no se reconocian a los convivientes; so6lo se reconocia a las personas legalmente
casadas. Hubo una lucha, en la que tuvo algin grado de participacion; se hizo una reforma legal y
se establecid que los convivientes tenian derecho porque habia un gran problema en las zonas
bananeras, en donde los matrimonios legales eran escasos y las mujeres quedaban desprotegidas;
ello se daba, especialmente, en las zonas bananeras en ese tiempo. La ley establece que a su
conyuge o conviviente (asi dice actualmente). Entonces, en el caso en consideracion es que se ha
aceptado que hay parejas del mismo sexo que son convivientes. Por lo tanto, el acuerdo se
adoptaria en términos de que a los convivientes de cualquier sexo se le reconoce el derecho.

Recuerda el Director Barrantes Mufoz que aqui hubo una extensa discusion a raiz del
Reglamento del Seguro de Salud pues se refiere al conviviente sin hacer referencia al sexo.
Indica que, en esa oportunidad, tuvo una discusion un poco larga porque el tema esta planteado
ahi (asi de claro); no se hace discriminacion alguna; la discriminacion se ha venido
operativamente y eso es lo que se busca hoy dejar de hacer. En la linea que ha planteado el
Director Devandas Brenes se reconoce el derecho a las personas convivientes sin ninguna
condicion.

Manifiesta la doctora Sdenz Madrigal que habria que indicar que son las parejas del mismo sexo,
es decir, a los convivientes del mismo sexo.

144



N° 8848

Senala el licenciado Barrantes que eso es lo que se aclararia; el beneficio se extenderia en
las mismas condiciones en que se aplica a las parejas de distinto sexo.

El licenciado Barrantes Espinoza anota que el estudio presentado en cuanto al impacto no
es en funcion de reconocer o no reconocer, en fin, que si es muy costoso no se da o
viceversa. Hace hincapié en que no se trata de eso sino de tener conocimiento de qué
impacto tendria para, precisamente, ver las proyecciones en el largo plazo, con el fin de
determinar si en el largo plazo el sistema necesita otros ajustes a otros parametros para
financiar ese gasto en el largo plazo. De lo analizado anota que el impacto se observa en los
elementos que no mueven los momentos relevantes. Por lo tanto, en este momento no se
observa necesario ajustar ningun parametro técnico para la concesion del beneficio, de
manera que lo procedente es resolver lo correspondiente.

La doctora Saenz Madrigal recuerda que cuando se dio la otra discusién (reforma al
Reglamento del Seguro de Salud) se realizd un andlisis como el que se hizo en esta
oportunidad: se vio la poblacion, se estimo6 cuantas personas eran y se elaboré6 mas o menos
cual era el impacto. Eso fue necesario y suficiente para tomar la decision en aquel
momento. En aquel entonces se toma otro acuerdo en el que se pide a la Gerencia de
Pensiones y a la Direccidon Actuarial que realicen el estudio para poder extender el beneficio
en el caso del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM). El estudio se solicita porque
mas alla de que tenga un impacto econémico eso tiene un costo y se va a preguntar sobre el
particular. Por consiguiente, le parece que corresponderia ligar este asunto a la discusion
anterior, tal y como viene del acuerdo. En fin, que se ha recibido el informe pedido y se
toma la decision de extender el beneficio. Hace hincapié en que hay que vincularlo al caso
del Seguro de Salud porque ya la discusion se dio.

Ingresa al salon de sesiones el Gerente Financiero, licenciado Gustavo Picado Chacon.

Dofia Rocio refiere al licenciado Picado Chacén que se ha informado que la abogada de la
Gerencia Financiera debe firmar el informe referente a la extension del beneficio a las
parejas en convivencia (del mismo sexo).

Anota don Gustavo que el informe no lo firma ¢l sino la abogada a quien le parecid
conveniente que €l lo revisara antes de firmarlo. El documento se le traslado esta semana y
lo ha estado revisando y le iba a hacer observaciones, pues le pareci6é que algunas partes del
documento podrian ser mejoradas. Se trata de un analisis juridico pero en algunos
apartados se hacen observaciones, por ejemplo, de caracter actuarial. Hay un parrafo en que
se lee que si no se logra sostenibilidad se haran los ajustes; pensaba que el informe pudiera
recomponerse un poco pero si la decision es que el asunto estd y el informe hay que
firmarlo corresponderia proceder en ese sentido.

Don Jaime indica que podria agregarse el criterio de la Comision como parte de los
antecedentes.

Por consiguiente, se tiene a la vista firmado por el sefior Gerente de Pensiones, numero
GP-57091-2016, del 1° de junio del afio en curso que, en lo pertinente, literalmente se
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transcribe en adelante y por medio del que se atiende lo solicitado en el articulo 24° de la
sesion N° 8841:

“En el articulo 24° de la sesion N° 8841 celebrada el 05 de mayo del 2016, la Junta
Directiva dispuso lo siguiente:

“ARTICULO 24°

Por lo tanto, en relacion con la reforma a los articulos 10° 12°y 13° del Reglamento
del Seguro de Salud (parejas en convivencia) aprobada en el articulo 36° de la sesion
N 8744, celebrada el 9 de octubre del aiio 2014, la Junta Directiva ACUERDA
solicitar:

i) A las Gerencias Médica y Financiera un informe sobre el impacto de la citada
reforma, poblacion que se ha adscrito al seguro familiar y su comportamiento
(rotacion de esta poblacion en dicho Seguro).

Se solicita que la Gerencia Financiera remita el informe unificado.

ii) A la Gerencia de Pensiones que presente a la Junta Directiva el estudio que fue
solicitado a la Direccion Actuarial para medir el impacto financiero que tendria
aprobar eventualmente el derecho a la pension por viudez de esta poblacion.

Dichos informes deben presentarse en un plazo de quince dias.
ACUERDO FIRME”.

Al respecto y con el propodsito de atender lo instruido a esta Gerencia, mediante oficio GP-
56.608-16 del 11 de mayo del 2016, se solicité a la Direccion Actuarial y Econdmica
presentar un ejemplar del estudio referido actualizado, tomando en consideracién que la
metodologia o los supuestos utilizados previamente, pudieran haber variado
significativamente.

En ese sentido, con nota DAE-0461-16 de fecha 30 de mayo del 2016, el Lic. Luis
Guillermo Lopez Vargas, Director, Direccion Actuarial y Econdmica presenta el documento
“Actualizacion estudio del impacto que puede ocasionar al Seguro de IVM, la extension de

2

beneficios a parejas del mismo sexo”.

En dicho documento se contempla las siguientes conclusiones:

“(...)
CONCLUSIONES

1. El tema analizado en el presente estudio ha sido poco desarrollado a nivel mundial,
por lo que en su abordaje fue necesario la adopcion de una serie de supuestos e
hipotesis, que permitieran dimensionar la poblacion objetivo y su respectiva
proyeccion. Al respecto se tiene la poblacion objetivo, con la cual se fundamentan las
proyecciones.
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Cuadro N° 10
Costa Rica
Poblacion Objetivo Estimada

2009-2013
Ano Posibles beneficiarios
2009 26.489
2010 25.488
2011 27.188
2012 27.024
2013 28.496
2014 29.409
2015 28.453

Fuente: Cuadro N°1

Es importante reiterar que los resultados, tanto demogrdficos como financieros y
actuariales, deben valorarse en el marco de esos supuestos y proyecciones.

Los principales resultados de las proyecciones de gasto y su relacion con el gasto total
del Seguro de IVM, se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N°11
Costa Rica
Proyecciones de beneficiarios, y gastos considerando la
extension de beneficios a la poblacion LGB

Pension _Gasto Gasto
Promedio proyectado del provectade | Factor de Diferencia
.| Poblacién | Casos | Casos = Administ [ Salud IVM con P Cociente
Afio - ) por viudez ok . : Valuacién aumento del gasto
Potencial | nuevos | reales i racion (*) (*) impacto de la : del gasto
proyectada blacion LGB Actuarial del gasto *
(anual) o “(‘,?;1 corte 2014 (*)
2016 28.818 37 37| 2.709.181 11,89 12,59 872.502,07 872.377.34| 0,00014| 1,000143|124,73

2020 30.021 38| 186 4.013.830 80.72 04,08 1.324.148,38 1.323.217.12| 0,00070| 1,000704 931,26
2025 31.595 40( 381| 5.719.878| 261,39 276,93(2.395.992,94 2.393.275,14| 0,00113| 1,001136|2.717,80
2030 33.252 42| 585 8341548 383,60 619,0314.543.585,84 4.537.500,52| 0.00134| 1.001341|6.085,33

2033 34,096 44| 798| 12380565 1.186.23| 1.255.7

=1

8.708.451,69 8.696.130,00| 0,00141| 1,001417|12.321,69
2040 36.831 47(1.022| 18.648.161| 2.286.81| 2.420,88|16.584.559,24 | 16.560.793,13| 0,00143| 1,001435|23.766,11

2045 38.762 401 1.256| 28.847.682| 4.347.73| 4.602,63|31.761.305,13 | 31.716.122,08| 0,00142] 1,001425|45.183,05

2050 40.795 52| 1.501| 45.673.338| 8.227.27| 8.709.62|60.132.881.45 | 60.047.388,88) 0.00142| 1,001424|85.492,57
(*) En millones de colones
Fuente: Cuadro N°8

Aunque el gasto adicional, medido por el factor de aumento, que implicaria esta
iniciativa en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, es poco significativa, existen una
serie de aspectos que deben considerarse, tal es el caso de la inexistencia de informacion
cuantitativa real sobre la poblacion de estudio, lo que en si mismo, constituye un riesgo
potencial. Asimismo, es importante tener presente que en la actualidad se estda en
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proceso de la revision de la Valuacion Actuarial del Seguro de IVM como parte de un
convenio con la Universidad de Costa Rica, siendo que la incorporacion de nuevas
poblaciones pudiera no ser conveniente durante ese proceso.

En lo que respecta al impacto proyectado sobre las reservas, se tiene que al ser poco
significativo el incremento en el gasto, también lo sera el efecto en las reservas del
Régimen, segun puede apreciarse en el siguiente cuadro:

Cuadro N°12
Proyecciones de beneficiarios, y gastos considerando la
extension de beneficios a la poblacion LGB

Cociente de
Reserva Cociente de
Reserva a fin de | considerando
Afio afo (en millones | el gasto con R§§ewa Diferencia
. Valuacion IVM al
de colones) impacto de la
poblacién 2014
LGB
2016 1.975.660,07 2,2644 2,2647 0,0003
2020 2.807.886,85 2,1205 2,1220 0,0015
2025 4.917.701,27 2,0525 2,0548 0,0023
2030 7.805.550,51 1,7179 1,7202 0,0023
2035 9.121.208,44 1,0474 1,0489 0,0015
2040 735.701,98 0,0444 0,0444 0,0001
2045 0,00 0,0000 0,0000 0,0000
2050 0,00 0,0000 0,0000 0,0000

(*) En millones de colones Fuente: Elaboracion propia con base en el cuadro 8
y las proyecciones del cociente de reserva de la Valuacion Actuarial del [IVM
con corte 2014

Aun y cuando el efecto sobre las reservas es negativo y por tanto genera una
reduccion en la misma, por su magnitud no es suficiente para hacer variar los

momentos relevantes, proyectados en la valuacion actuarial con corte diciembre del
2014.

Al valorarse este tipo de estudio, es fundamental considerar las limitaciones de
informacion existentes, asi como los riesgos potenciales, generados precisamente por la
ausencia de esa informacion”.

Asi las cosas y afecto de que el tema sea analizado en el seno de la Junta Directiva, de manera
respetuosa se remite el estudio efectuado por la Direccion Actuarial y Econémica”,

hecha la presentacion respectiva, por parte del licenciado Luis Guillermo Lopez Vargas, Director
de la Direccion Actuarial y Econdémica, habiéndose realizado la “Actualizacion estudio del
impacto que puede ocasionar al Seguro de IVM, la extension de beneficios a parejas del mismo
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sexo”, que se presenta mediante la nota nimero DAE-0461-16, que suscribe el Director de la
Direccion Actuarial y Econdmica, y, en ese sentido, tomando en consideracion, asimismo, los
elementos que privaron a la hora de reformar los articulos 10° y 12° del Reglamento del Seguro
de Salud, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA extender los beneficios del Seguro
de Invalidez, Vejez y Muerte a las parejas del mismo sexo que se encuentren en convivencia. En
ese sentido, se instruye a la Gerencia de Pensiones para que se elaboren las modificaciones a la
reglamentacion y se presente a la Junta Directiva la propuesta de reforma que corresponda.
Asimismo, se instruye a dicha Gerencia para que, en la propuesta de reforma respectiva, se tomen
en cuenta los criterios institucionales que a la fecha se haya emitido sobre esta tematica.

Sometida a votacion la mocidon para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Los licenciados Barrantes Espinoza, Lopez Vargas y la licenciada Salazar Urefia se retiran del
salon de sesiones.

ARTICULO 35°

ACUERDO PRIMERQO: se tiene a la vista la consulta en relacion con el Expediente N° 19.288,
Proyecto PREVENCION, ELIMINACION, SANCION DEL RACISMO Y DE TODA FORMA DE
DISCRIMINACION”, que se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota nimero PE-0976-
2016, que firma la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa copia de la
comunicacion de fecha 5 de abril del afio 2016, nimero DH-229-2016, suscrita por la licenciada
Flor Sanchez Rodriguez, Jefa de Area, Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de
la Asamblea Legislativa.

Se recibe el oficio nimero GM-AJD-13010-2016, del 3 de los corrientes, por medio del cual la
sefiora Gerente Médico solicita una prorroga de 15 (quince) dias habiles, para externar criterio, y
la Junta Directiva, con base en la recomendacion de la doctora Villalta Bonilla y por lo expuesto
—en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de quince dias
habiles més para responder.

ACUERDO SEGUNDO: se tiene a la vista la consulta en cuanto al Expediente N° 19.781,
Proyecto “REGULACION DE LOS SERVICIOS DE CUIDADOS PALIATIVOS”, que se traslada
a la Junta Directiva por medio de la nota nimero PE-0653-2016, que firma la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa copia de la comunicacion numero DH- 212-2016,
de fecha 07 de marzo del afio 2016, suscrita por la Jefa de Area de la Comisién Permanente
Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

Se recibe el oficio nimero GM-AJD-13009-2016, del 3 de los corrientes, por medio del cual la
sefiora Gerente Médico solicita una prorroga de 15 (quince) dias hébiles, para externar criterio, y
la Junta Directiva, con base en la recomendacion de la doctora Villalta Bonilla y por lo expuesto
—en forma undnime- ACUERDA solicitar a la Comisidén consultante un plazo de quince dias
habiles mas para responder.

ACUERDO TERCERO : se tiene a la vista la consulta que concierne al Expediente N° 19.549,
texto sustitutivo Proyecto “Ley De Reforma Del Consejo Nacional Ensenianza Superior
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Universitaria Privada (CONESUP)”, que se traslada a la Junta Directiva mediante la nota
numero PE-1267-2016, que firma la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que
se anexa copia de la comunicacion del 27 de abril del afio 2016, nimero CTE-16-2016,
suscrita por la Jefa de Area de la Comision Especial de Ciencia Tecnologia de la Asamblea
Legislativa.

Se recibe el oficio nimero GM-AJD-13011-2016, del 3 de los corrientes, por medio del
cual la sefiora Gerente Médico solicita una prorroga de 15 (quince) dias hébiles, para
externar criterio, y la Junta Directiva, con base en la recomendacion de la doctora Villalta
Bonilla y por lo expuesto —en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Comision
consultante un plazo de quince dias habiles mas para responder.

ACUERDO CUARTO: se tiene a la vista la consulta que se relaciona con el Expediente
N° 19794, Proyecto de ley “INCENTIVO PARA NUEVOS EMPRENDEDORES, contenida
en la nota N° ECO-143-2016, del 24 de mayo anterior, que firma la Jefa de Area de la
Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Economicos de la Asamblea Legislativa.  Se
solicit6 criterio unificado a las Gerencias de Pensiones y Financiera, quien coordina y debe
remitir el criterio unificado.

Se recibe el criterio de la Gerencia Financiera en el oficio N° GF-52.756-2016 del 7 de
junio en curso y la Junta Directiva, en virtud del andlisis que, al efecto, debe realizar —en
forma unanime- ACUERDA solicitar a la Comisién consultante un plazo de ocho dias mas
para contestar.

ACUERDO QUINTO: se tiene a la vista la consulta relacionada con el Expediente N°
19130, Proyecto “REFORMA DE LOS ARTICULOS 88,89,90,92,94,95,97 Y 139 DE LA
LEY ORGANICA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL N°1860 Y SUS
REFORMAS, 116 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER JUDICIAL N°7333, 101 DEL
CODIGO DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA, 271, 272, 309, 310, 311,312,
314,315,397,398, 401, 419 PARRAFO SEGUNDO, 430 INCISO 7), 669 Y 679 PARRAFO
PRIMERO DEL CODIGO DE TRABAJO LEY N°2, DE 27 DE AGOSTO DE 1943 Y SUS
REFORMAS Y SE ADICIONA UNA NUEVA SECCION II Y UN ARTICULO 681 BIS AL
CAPITULO XV DEL TITULO X DE DICHO CUERPO NORMATIVO. CREASE UN
APARTADO DE TRANSITORIOS I Y II”, que se traslada a Junta Directiva mediante la
nota N° PE-1569-2016, del 25 de mayo del afio 2016, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion N° CAS-1049-2016, fechada 25
de mayo anterior, que suscribe la Jefa del Area Comisién Permanente de Asuntos Sociales
de la Asamblea Legislativa.

Se recibe el criterio de la Gerencia Financiera en el oficio N° GF-52.757-2016 del 7 de
junio del afio en curso, y la Junta Directiva, en virtud del andlisis que, al efecto, debe
realizar —en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de
ocho dias mas para contestar.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por tanto, los acuerdos se adoptan en firme.

150



N° 8848

ARTICULO 36°

Se toma nota de que se reprograma, para la proxima sesion, la presentacion de los temas que se
detallan:

D

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Gerencia Financiera:
Dictamenes referentes a apelaciones patronos: para decision.

Oficios de fecha 24-05-16:

Oficio N° GF-52.229-16: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por el
patrono AIRE NUEVO DE COSTA RICA CJR S.A.

Oficio N° GF-52.300-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad, asi como la
excepcion de falta de legitimacion ad procesum pasiva interpuestas por el patrono
ASESORIA INDUSTRIAL DOS MIL CIEN S.A.

Oficio N° GF-52.301-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por el
patrono ASOCIACION UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
LA UNIVERSIDAD DE ALAJUELA: planillas ordinarias: 02, 03, 08, 09, 10, 11-2010;
planillas adicionales: 03-2010; cuotas especiales: 9 a 11-2011.

Oficio N° GF-52.302-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por el
patrono ASOCIACION UNIVERSIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES UCEM
LA UNIVERSIDAD DE ALAJUELA: planillas ordinarias: 05 a 09-2013; cuotas
especiales: 04, 05, 06, 07, 08, 09-2013.

Oficio N° GF-52.303-2016: dictamen en cuanto a apelacion y la nulidad y la solicitud
de prescripcion interpuestas por el patrono CARROCERIA Y PINTURA SOLIS &
ASOCIADOS S.A.

Oficio N° GF-52.304-2016: dictamen en cuanto a apelacidbn patrono
COMERCIALIZADORA DE OCCIDENTE CAZA S.A.

Oficio N° GF-52.305-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por el
patrono CONFECCIONES BOR KAR S.A.: planillas ordinarias: 03 y 04-2013.

Oficio N° GF-52.306-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por el
patrono CONFECCIONES BOR KAR S.A.: planillas ordinarias: 05 y 06-2013 y
planilla adicional: 06-2013.

Oficio N° GF-52.307-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono
CONSTRUCTORA DE FUTURO LOS ANGELES S.A.
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10) Oficio N° GF-52.308-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por el
patrono CORPORACION DE MULTI SERVICIOS CENTROAMERICANOS
COMUCEN S.A.

11) Oficio N° GF-52.309-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por el
patrono DOCTORES ECHANDI S.A.

12) Oficio N° GF-52.310-2016: dictamen en cuanto a apelaciéon patrono EMILIO
ELIZONDO CASTILLO.

13) Oficio N° GF-52.311-2016: dictamen en cuanto a apelacion y excepcion de pago
interpuesta por el patrono FOLLAJES DAVALLIA FD V S.A.

14) Oficio N° GF-52.312-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono FOOD CO.
SERVICIOS DE ADMINISTRACION 8. A.

15) Oficio N° GF-52.316-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuestas por
el patrono FRANKLIN CORRALES CALDERON.

16) Oficio N° GF-52.317-2016: dictamen en cuanto a apelacion y prescripcion interpuestas
por el patrono GRUPO AUTOMOTRIZ ERSA SALAS S. A.

17) Oficio N° GF-52.318-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono ILRITORNO S.A.

18) Oficio N° GF-52.319-2016: dictamen en cuanto a apelacion IMAGEN LATINA S. A.

19) Oficio N° GF-52.320-2016: dictamen en cuanto a apelacion, nulidad y excepcion de falta
de legitimacién pasiva interpuestas por el patrono INVERSIONES DIVERSAS
QUIHER S. A.

20) Oficio N° GF-52.321-2016: dictamen en cuanto a apelaciéon patrono JUNTA
DIRECTIVA DEL CEMENTERIO DE OBREROS.

21) Oficio N° GF-52.350-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono LA CONDESA
HOTEL S.A.

22) Oficio N° GF-52.351-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono LOS
CACHORROS DE SAPO S.A.

23) Oficio N° GF-52.352-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad interpuesta por el
patrono MANUEL ANTONIO JIMENEZ ESPINOZA.

24) Oficio N° GF-52.353-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono MULTIFIX
AUTOMOTRIZ S.A.
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25) Oficio N° GF-52.354-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono NANA & VALE
DEL OESTE SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

Oficios de fecha 30-05-16:

26) Oficio N° GF-52.449-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono BAR Y
RESTAURANTE SODA SUPER GIGANTE S.A.

27) Oficio N° GF-52.450-2016: dictamen en cuanto a apelacion, nulidad y excepciones en el
caso de arreglo de pago y prescripcion interpuestas por el  patrono CARNICERIAS
ESTRADA S. A.

28) Oficio N° GF-52.452-2016: dictamen en cuanto a apelaciéon patrono COLEGIOS
SUPERIORES DE COSTA RICA SANTA CECILIA S. A.

29) Oficio N° GF-52.453-2016: dictamen en cuanto a apelacion y nulidad y solicitud de
medida cautelar interpuestas por el patrono CORPORACION POLITEC
POLISERVICIOS TECNICOS S. A.

30) Oficio N° GF-52.454-2016: dictamen en cuanto a apelacion patrono D Y N SERVICIOS
ASUNTOS LEGALES S. A.

31) Oficio N° GF-52.455-2016: dictamen en cuanto a apelacién y rechazar la nulidad
interpuestas por el patrono DISTRIBUIDORA RASCALA LTDA.

IT) Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

a) Oficio N° P.E.-1545-2016 de fecha 24 de mayo de 2016: solicitud de la Dra. Julia Li
Vargas, Directora del Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central: programacion
reuniones sectoriales para el intercambio de visiones y opiniones en relacion con el
citado proyecto.

b) Direccion de Planificacion Institucional: asuntos para decision.

b.1 Oficio N° PE-1116-2016, firmado por la Presidenta Ejecutiva: se solicita prescindir
presentacion del informe remitido con nota N° PE47548-15 del 16-11-15 (atencion
articulo 26°, sesion N° 8764: informe sobre metas insuficientes del Plan Anual
Institucional) y abocarse a lo dispuesto en articulo 6, Ac. III, sesion N° 8825: ello por
cuanto se pidio una revision metas institucionales en un plazo de dos meses y un plan
para resolver cumplimiento metas en un plazo de un mes. El informe y plan requeridos
se presentaran junto con informe seguimiento Plan presupuesto institucional del 1
semestre 2016, en el mes de julio 2016.

b.2 Solicitud plazo: oficio N° DPI-092-16, del 22-1-16: “Acuerdos de Junta Directiva
pendientes con corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe actualiza el presentado
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por medio de la comunicaciones niimeros P.E.-25.951-15 de fecha 22 de abril de 2015;
DPI-356-15 y DPI-531-15; asunto para decision.

Anotacion: por medio del oficio del 29-3-16, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de dos meses, para remitir el
informe actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas, se
prevé que el 17-6-16 se enviara informe actualizado para ser agendado y conocido por
la Junta Directiva.

b.3 Oficio N° DPI-186-16, de fecha 18 de abril del afio 2016: informe ejecutivo del

IGIS “Indice de gestion Institucional periodo 2013-2015" (Ref.: PE-55833-16); se
atiende la solicitud del Director Barrantes Mufioz.

II)  Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.
a) Planteamientos Director Barrantes Muiioz:
a.l Revision de situacion del Régimen de Cesantia en la CCSS para ajustarlo a laley y
del régimen de pluses salariales en la CCSS para viabilizar los ajustes necesarios

para el fortalecimiento de la equidad y de la sostenibilidad financiera institucional.

a.2 Mocion en relacion con la descripcion especifica de competencias de la Gerencia
Administrativa de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Anotacion: oficio N° P.E. 0151-16, fechado 20 de enero del 2016, firmado por la
seriora Presidenta Ejecutiva. analisis mocion.

a.3 Informe de situacion del estado del proceso de crédito con el Banco Mundial y su
cronograma.

a.4 Solicitud para que, conforme a lo establecido en el Reglamento de Puestos de
Confianza, se resuelva sobre la contratacion de un asesor legal y de un asesor en
materia financiera para la Junta Directiva de la CCSS.

a.5 Solicitud para que se presente a la Junta Directiva la propuesta de bases para el
PAI y Presupuesto CCSS 2017 con referencia al Plan Estratégico Institucional (se
sugiere que sea en alguna de las sesiones del mes de junio).

Anotacion: por la via electrénica se ha solicitado al Gerente Financiero la
preparacion de esta informacion.

Anotaciones: el Director Gutiérrez Jiménez deja constancia de su interés y apoyo en
cuanto a los puntos hasta aqui presentados por el Director Barrantes Munioz.

En lo que concierne a los planteamientos del Director Barrantes Murioz no enlistados
aqui, la seriora Presidenta Ejecutiva informo, por medio de la nota del 4-5-16, respecto
de la atencion que se les ha dado.
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b) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez:

b.1 Sostenibilidad financiera.

Por medio de la nota N° 56.237 se solicité al Gerente Financiero el abordaje del
asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion pertinente.

b.2 Desconcentracion.

| La presentacion de este tema esta programada para la sesion del 2-6-16.

b.3 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.

Por medio de la nota N® 56.238 se solicitd al Gerente Administrativo el abordaje del
asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion pertinente.

b.4 Modelo de Servicio.

b.5 Sostenibilidad Financiera del Régimen de IVM. Nuevas medidas.

Por medio de la nota N° 56.239 se solicito al Gerente de Pensiones el abordaje del
asunto y presentar a la Junta Directiva la informacion pertinente.

b.6 Tema referente a la productividad.

Por medio de la nota N° 56.238 se solicit6 al Gerente Administrativo el abordaje
del asunto y presentar a la Junta Directiva la informacién pertinente.

¢) Mociones planteadas por el Director Devandas Brenes:

c.1

Mocion N° 1:

Solicitar a las Gerencias presentar en un plazo de tres meses una propuesta para
llegar a un acuerdo con Correos de Costa Rica a efecto de lograr la distribucion
domiciliar o en los respectivos centros de trabajo, los medicamentos a los
pacientes con enfermedades cronicas.

La Gerencia Médica establecera las restricciones pertinentes atendiendo la
naturaleza de los medicamentos.

Mocion N° 2:

Instruir a la Gerencia Médica para que llegue a acuerdos con los colegios
profesionales que instalen consultorios de atencidon a médicos para sus agremiados.
Tales servicios se realizardn en el marco de las regulaciones establecidas en el
Reglamento de Médicos de Empresa.
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c.2 Solicitud para que la Gerencia Financiera presente el informe referente al proceso
de conciliacion con la Conferencia Episcopal (aseguramiento sacerdotes).

c.3 Solicitud para que se informe a la Junta Directiva acerca de la investigacion que se
esta realizando en relacion con la aplicacion de la vacuna del papiloma humano.

ARTICULO 37°

Se toma nota de que el Director Fallas Camacho ha comunicado que el 2 al 15 de julio préximo
estara fuera del pais y, consecuentemente, no asistira a las sesiones comprendidas en ese periodo.
Disfruta de permiso sin goce de dietas.

A las dieciocho horas con cinco minutos se levanta la sesion.
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