N° 8835
Jueves 7 de abril de 2016 N° 8835
Acta de la sesion ordinaria numero 8835, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del jueves 7 de abril de 2016, con la asistencia
de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Sdenz Madrigal; Directores: Dr. Fallas Camacho,
Licda. Soto Hernandez, Dr. Devandas Brenes, Sr. Loria Chaves, Lic. Alvarado Rivera; Auditor,
Lic. Hernandez Castafieda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma
Zuiiga Valverde.
La Directora Alfaro Murillo informé que retrasard su llegada a esta sesion.
El Director Gutiérrez Jiménez comunic que retrasara su llegada a esta sesion.
El Director Barrantes Mufioz retrasara su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°
Comprobacién de quérum, segin consta en el encabezado del acta de esta sesion.

ARTICULO 2°

Se somete a consideracion y se aprueba la agenda distribuida para la sesién de esta fecha, que
seguidamente se transcribe, en forma literal:

I) Comprobaciéon de quérum.
II) Aprobacion agenda.
IIT) Meditacion a cargo del Director Loria Chaves.
IV) Aprobacion actas de las sesiones nameros 8825.
V) Correspondencia.

VI) Gerencia de Logistica: asuntos para decision.

a) Oficio N° GL-43559-2016 de fecha 01 de abril de 2016: solicitud de adjudicacion,
licitaciéon publica N°. 2015LN-000030-05101, promovida para la adquisiciéon de
Nilotinib 200 mg. (Como Monohidrato de hidrocloruro de nilotinib). Cépsula. Cédigo: 1-
11-41-0068, cantidad referencial 876 cientos, modalidad de compra: prorrogable. Entregas
seglin demanda. Oferta tnica.

b) Oficio N° GL-43554-2016 de fecha 04 de abril de 2016: solicitud de adjudicacion,
compra directa N° 2015CD-000229-5101, promovida para la adquisicién de Vacuna

Influenza de virus inactivados de la gripe (Influenza). Solucién 6 suspensién para
inyeccion. Jeringa prellenada con 0,5 mL (unidosis) o ampolla con 0,5 mL (unidosis) o
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frasco ampolla con 0,5 mL (unidosis). Oferta unica: Organizaciéon Panamericana de la
Salud. Modalidad de la compra: Ordinaria.

VII) Gerencia Infraestructura y Tecnologias: asuntos para decision:

a) Oficio N° GIT-3130-16, de fecha 8 de febrero del afio 2016, firmado por la Gerente de
Infraestructura y Tecnologias: atencién articulo 8°, acuerdo segundo de la sesién N°
8812: informe sobre oferta y demanda insatisfecha —Servicios de Gestién de Citas
Telefénicas de la CCSS a partir de SIAC del Expediente Digital Unico en Salud.

b) Oficio N° GIT-3429-2016, de fecha 29 de marzo del afio 2016, firmado por la Gerente de
Infraestructura y Tecnologias: propuesta readjudicacién licitacion abreviada N°2015LA-
000003-4402 para la construccién Sede de EBAIS tipo 2 de Vuelta de Jorco, Area de
Salud de Acosta.

VIII) 1 p.m.: Auditoria.

a) Oficio N° 49883 de fecha 10 de febrero de 2016: informe gerencial sobre la actividad
desplegada por la Auditoria Interna durante el periodo 2015, asunto para decision.

IX) Gerencia de Pensiones: asuntos para decision.

a) Oficio N° GP-41.672-16, de fecha 31 de marzo del afio 2016, firmado por el Gerente de
Pensiones: aplicacion articulo 78° de la Ley de Proteccién al Trabajador.

b) Oficio N° GP-42.395-16, de fecha 01 de abril del afio 2016, firmado por el Gerente de
Pensiones: Informe sobre las observaciones presentadas respecto de la consulta publica de
la Propuesta de Reforma a los articulos 5°, 24°, 29°, 33°, Transitorio XI y adicién de un
Transitorio XV al Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

¢) Proyecto de ley: se externa criterio

i. Expediente N° 19.857, Proyecto “LEY DE CADUCIDAD DE DERECHOS DE
PENSION DE HIJOS E HIJAS Y REFORMAS AL REGIMEN DE PENSION
HACIENDA-DIPUTADOS, REGULADOS POR LA LEY N° 148, LEY DE
PENSIONES DE HACIENDA DEL 23 DE AGOSTO DE 1943 Y SUS
POSTERIORES REFORMAS”. Se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota
numero PE.0603-2016, que firma la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva: anexa
copia de la comunicaciéon nimero CAS-1042-2016, fecha 01 de marzo del afo 2016,
suscrita por la Jefa de Area, Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa. Se externa criterio en oficio N° GP-42.218-16 del 18 de marzo del 2016.

X) Gerencia Financiera: asuntos para decision.

a) Oficio N° GF-50.098, de fecha 06 de abril del afio 2016, firmado por el Gerente
Financiero: propuesta de reactivacion de plazas pertenecientes a Oficinas Centrales,

2



N° 8835

Direcciones Regionales de Servicios de Salud y Direcciones Regionales de Sucursales
Financieras.

Proyecto de ley: se solicita prorroga 10 dias hdbiles

i.

11.

Expediente N° 19.455, dictamen afirmativo de mayoria, Proyecto “Dictese el
presente Codigo Procesal de Familia”. Se traslada a Junta Directiva la nota nimero
PE-0675-2016, que firma la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que
anexa copia de la comunicaciéon nimero CJ-25-2015 (sic), de fecha 09 de marzo del afo
2016, suscrita por la Licda. Nery Agiiero Montero, Jefa de Comisién, Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa, por medio de la
que se consulta el dictamen afirmativo de mayoria del citado Proyecto de ley. Se
solicité criterio con las Gerencias Médica y Financiera coordinar lo correspondiente y
remitir el criterio unificado. Se solicita prérroga 10 dias habiles para externar criterio a
fin que el criterio requerido sea puesto en conocimiento de la Junta Directiva, en la
sesion ordinaria del 14 de abril de 2016. Mediante oficio N° GF-51.302-2016 del 05 de
abril, 2016)

Expediente N° 19.555, Proyecto “LEY DE EFICIENCIA EN LA
ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS. Se traslada a Junta Directiva
la nota nimero PE-0872-2016, que firma la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva: se anexa copia de la comunicacion de fecha 29 de marzo del afio 20166, de
fecha 15 de marzo del afo 2016, suscrita por la licenciada Noemy Gutiérrez Medina,
Jefa de Area, Comisiéon Permanente de Asuntos Hacendarios de la Asamblea
Legislativa.

XI) Gerencia Administrativa.

a)

b)

ii.

Oficio N° GA-47672-2016, de fecha 30 de marzo del afio 2016, firmado por el Gerente
Administrativo: propuesta definitiva de creaciéon del Tribunal Resolutivo en Materia de
Concursos. Referencia articulo 9° de la sesién N° 8819, celebrada el 11 de enero de 2016;
accion de inconstitucionalidad contra articulo 130 del Reglamento concursos para

nombramiento en propiedad empleados de la CCSS, que interpone Sra. Ligia Elena
Alvarado Villalobos, expediente 16-002144-0007-Co.

Proyectos de ley: asuntos para decision.

Se solicito criterio:

Expediente N° 19.800, Proyecto “DONACIONES Y PERMUTAS DE BIENES
INMUEBLES ENTRE INSTITUCIONES DEL ESTADO, INSTITUCIONES
AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS Y EMPRESAS PUBLICAS. Se traslada a Junta
Directiva la nota nimero PE-0770-2016, que firma la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva: se anexa copia de la comunicaciéon nimero CG-294-2016, de
fecha 15 de marzo del afio 2016, suscrita por la Jefa de Area, Comisién Permanente de
Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.
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XII) Gerencia Médica.

L.

XII)

Proyectos de ley:

Se solicito criterio 15 dias habiles:

Expediente N° 19.781, Proyecto “REGULACION DE LOS SERVICIOS DE
CUIDADOS PALIATIVOS”. Se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota
nimero PE-0653-2016, que firma la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la
que anexa copia de la comunicacién nimero DH- 212-2016, de fecha 07 de marzo del
afio 2016, suscrita por la Licda. Flor Sdnchez Rodriguez, Jefa de Area de la Comisién
Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa. Se solicita
prorroga 15 dias hébiles para externar criterio en oficio N° GM-SJD-9793-2016 del 01-
04-16.

Informe de la Direccion Juridica:

a) Oficio N° DJ-1815-2015, del 7 de abril del afo 2015, suscrito por el Lic. Edwin

XV)

Rodriguez Alvarado, Director Juridico a.i., la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i.
del Area de Gestién Técnica y Asistencia Juridica, y el Lic. Guillermo Mata Campos,
Abogado de la Direccién Juridica (estudio y redaccién): se atiende lo resuelto en el
articulo 25° de la sesion N° 8765; se externa criterio respecto de la interpretacion juridica
sobre los alcances del articulo 78 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

a) Informes de la Contraloria General de la Republica, en relacién con “Auditoria sobre la

Sfuncion Actuarial que se ejecuta en el Seguro de Salud de la Caja Costarricense de
Seguro Social”’; asunto para decision:

a.l) Oficio N° P.E. 0883-2016, de fecha 29 de marzo de 2016: cumplimiento
disposiciones 4.6 y 4.7 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015 “Auditoria sobre la
funcion Actuarial que se ejecuta en el Seguro de Salud de la Caja Costarricense
de Seguro Social”.

a.2) Oficio N° P.E. 0931-2016, de fecha 30 de marzo de 2016: cumplimiento
disposiciones 4.8 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015 “Auditoria sobre la funcion
Actuarial que se ejecuta en el Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro
Social”.

b) Propuesta aprobacion extremos, a favor del Gerente Financiero, Lic. Gustavo Picado

Chacon, para que participe en el Foro Regional de la Seguridad Social para las
Américas, organizado por la AISS en colaboracién con el ISSSTE, en México D.F., del
11 al 13 de abril del 2016; asunto para decision.
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¢) Oficio N° P.E. 0845-2016 de fecha 31 de marzo de 2016: Informe del viaje a Madrid,

Espana-Bruselas, Bélgica, del 14 al 16 de marzo en 2016; asunto de cardcter
informativo.

d) Direccion de Planificacion Institucional:

d.1 Oficio N° P.E. 47.548-15 de fecha 16 de setiembre del 2015: atencién articulo 26°,
sesion N° 8764: informe sobre metas insuficientes del Plan Anual Institucional.

d.2 Oficio N° DPI-092-16, de fecha 22 de enero del ano 2016: ‘““Acuerdos de Junta
Directiva pendientes con fecha corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe
actualiza el presentado por medio de la comunicaciones nimeros P.E.-25.951-15 de
fecha 22 de abril de 2015, firmada por la sefiora Presidenta Ejecutiva; DPI-356-15 y
DPI-531-15 en su orden de fecha 28 de julio y 10 de noviembre del afio 2015; asunto
para decision.

Anotacion:  por medio del oficio del 29316, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de 2 meses, para remitir el informe
actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas.

Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

a) Planteamientos Director Barrantes Munoz:

a.1 Solicitud valoraciones actuariales SEM CCSS 2014 y 2015.

Anotacion: en el articulo 4°, sesion N° 8832, del 17-3-16, se acordd: instruir a la
Direcciéon Actuarial para que presente a esta Junta Directiva, en el plazo de un mes,
las valoraciones actuariales del Seguro de Salud de la CCSS.

a.2 Revision de situacion del Régimen de Cesantia en la CCSS para ajustarlo a laley y
del régimen de pluses salariales en la CCSS para viabilizar los ajustes necesarios
para el fortalecimiento de la equidad y de la sostenibilidad financiera institucional.

a.3 Instruccién a Gerencias de la CCSS para cumplimiento de lo dispuesto en articulo
18 de la Ley de Control Interno.

a.4 Solicitud de revisién del estado de situaciéon y seguimiento Disposiciones de la
Contraloria General de la Reptblica dirigidas a la Junta Directiva.

Anotacion: en el articulo 35°, sesion N° 8831 del 10-3-16, la Direccion de
Planificacién Institucional presentd el Informe estado de avance en el
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Repiiblica dirigidas a la Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social con corte al 31 de enero del ario 2016, y se
adoptaron las disposiciones correspondientes para la atencion de las disposiciones
Organo Contralor.

a.5 Propuesta sobre necesidad de una evaluacién del sistema actual de adquisicion de
medicamentos y equipo médico de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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a.6 Propuesta de un Programa Nacional de Promocion de Actividad Fisica y Estilo de
Vida Saludable.

Anotacion: el Director Gutiérrez Jiménez deja constancia de su interés y apoyo en
cuanto a los puntos presentados por el Director Barrantes del 1 al 6, y adiciona:
estabilidad y sostenibilidad financiera del Régimen de IVM (Invalidez, Vejez y
Muerte).

a.7 Mocion en relacién con la descripcion especifica de competencias de la Gerencia
Administrativa de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Anotacion: Oficio N° P.E. 0151-16, fechado 20 de enero del 2016, firmado por la
sefiora Presidenta Ejecutiva: andlisis mocion.

a.8 Informe de situacion del estado del proceso de crédito con el Banco Mundial y su
cronograma.

a.9 Informe de situacién de resoluciones de Sala Constitucional sobre publicidad o
acceso a la informacion de planillas salariales del sector publico.

Anotacion: en el articulo 17°, sesion N° 8831, celebrada el 10 de marzo del anio

2016, se conocio y acogio lo recomendado por la Direccion Juridica, en el oficio
ntimero DJ-0807-2016 del 10-2-16.

a.10 Mocién en relacion con el Proyecto de reestructuracion del nivel central (mocién
presentada).

a.11 Solicitud a la Presidencia Ejecutiva para que se presente a la JD los resultados
del IGI 2015 de la CCSS emitido por la Contraloria General de la Republica.

b) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez:
b.1 Sostenibilidad financiera.
b.2 Desconcentracion.
b.3 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.
b.4 Modelo de Servicio.
b.5 Sostenibilidad Financiera del Régimen de IVM. Nuevas medidas.
b.6 Tema referente a la productividad.

ARTICULO 3°

Se toma nota de que la meditacion a cargo del Director Loria Chaves se reprograma para la
préxima sesion.

ARTICULO 4°

Se somete a revision y se aprueba el acta de la sesione nimero 8825.
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“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta

informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 6°

reiterada

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta

informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 7°

reiterada

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta

informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 8°

reiterada

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta

informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 9°

reiterada

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta

informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 10°

reiterada

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta

informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 11°

reiterada

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta

informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.
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ARTICULO 12°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 13°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 14°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 16°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 17°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 18°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 19°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.
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ARTICULO 20°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 21°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 22°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con reiterada
jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de publicacion”.

ARTICULO 23°

En concordancia con lo resuelto en el articulo 21° de la sesion N° 8834, celebrada el 31 de marzo
del afo en curso, y teniendo a la vista la invitacion que cursa el sefior Hans-Horst Konkolewsky,
Secretario General de la AISS (Asociacién Internacional de la Seguridad Social), visible en la
nota del 12 de febrero del afio 2016, nimero ISSA/RSSE/AMERICAS/MEXICO/2016, 1a Junta
Directiva —undnimemente- ACUERDA aprobar extremos, que en adelante se detallan, a favor del
Gerente Financiero, Lic. Gustavo Picado Chacén, para que participe en el Foro Regional de la
Seguridad Social para las Américas, organizado por la AISS, en colaboracién con el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), que se llevard a cabo en
Meéxico D.F., del 11 al 13 de abril del 2016:

1) Permiso con goce de salario del 10 al 14 de abril del afio en curso.
2) Los pasajes aéreos de ida y regreso a México, mds los gastos de salida y pasaporte.
3) Los vidticos reglamentariamente establecidos del 10 al 14 de abril del presente afio.

Estas erogaciones se hardn con cargo a las respectivas partidas presupuestarias de la Unidad
Programitica 1101, Junta Directiva.

Se dispone, asimismo, que durante la ausencia del licenciado Picado Chacén, en las citadas
fechas, el Gerente de Pensiones asumird temporalmente las funciones de la Gerencia Financiera.
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Sometida a votacién la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por consiguiente, lo acordado se adopta en firme.

ARTICULO 24°

En consideracién del interés que reviste el Seminario Principios de gestion de riesgos y gobierno
corporativo para juntas directivas, cuyo proposito “es brindar a la Junta Directiva y altas
gerencias de las organizaciones financieras un conocimiento general de la gestion de riesgos
que deben realizar las empresas o entidades reguladas por las distintas superintendencias
haciendo énfasis en las funciones y responsabilidad que corresponden a este organo superior
(...) se busca introducir conceptos de suficiencia patrimonial, indicadores financieros y
Gobierno Corporativo relacionados con esos procesos de gestion”, el cual tendrd lugar el 26 y
28 de abril del afio 2016, en San José, Costa Rica, bajo el auspicio de Deloitte, Academia Deloitte
y CAMBOLSA (Cédmara de Intermediarios Bursdtiles y Afines); de la importancia de la
participacion, en dicho Seminario, de la Directora Marielos Alfaro Murillo y de los Directores
Mario Devandas Brenes, Rolando Barrantes Muifioz y Renato Alvarado Rivera (estos tres sefiores
Directores también forman parte de la Junta Directiva de la Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro Social S. A.),
asi como del licenciado José Luis Quesada Martinez, Jefe de la Unidad de Riesgos, la Junta
Directiva —en forma undnime- ACUERDA dar su autorizacién para que con cargo a la respectiva
partida del CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e Informacién en Salud y Seguridad
Social), se sufrague el pago del costo del citado Seminario para cada uno de los mencionados
participantes (US$200 —doscientos ddlares- por participante).

En el evento de que el CENDEISSS no cuente con los recursos suficientes al efecto, se instruye a
la Gerencia Financiera para que se tomen las previsiones presupuestarias expeditas requeridas al
efecto en virtud de la cercania del inicio de la actividad en referencia.

Sometida a votacion la mocioén para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

ARTICULO 25°

Se tiene a la vista el oficio N° GIT-3130-16, de fecha 8 de febrero del afio 2016, firmado por la
Gerente de Infraestructura y Tecnologias, por medio del que se atiende lo solicitado en el articulo
8°, acuerdo segundo de la sesion N° 8812, y se presenta el informe sobre oferta y demanda
insatisfecha —Servicios de Gestion de Citas Telefonicas de la Caja Costarricense de Seguro Social
a partir de SIAC del Expediente Digital Unico en Salud.

La exposicion estd a cargo del ingeniero Rodriguez Arce, con base en las siguientes ldminas:
1) Informe sobre la Oferta y Demanda Insatisfecha, Servicios de Ge/stic’)n de Citas
Telefonicas de la CCSS a partir de SIAC del Expediente Digital Unico en Salud. Atencioén

articulo 8, Sesion 8812
Oficio GIT-3130-2016.
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que lo requiera.

POBLACION csecaria

Mediante una sola Blamada, solicitar, cancelar
y reprogramar su cita en el Ebdis mediante
una llomada al 905-MISALUD (905-6472583).
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6)

Fecha de inicio de servicio: octubre 2013.
T R 21 so.3a1
_ Talamanca i3 37.750
[ESRESISEE - union 7 ss.a50
E oo cos = o e
[ESRESIEERN cortoco 21 128970
_ Alajuela Norte 12 62 072
_ Alajuela Central 10 56.837
N = e
CentralNorte  Poas s 2s.626
L e s 25.609
S Totales 12a sas.c1a

7)
Acumul.:oo‘:'eNc.l:ros::llefénlc.s _M
al 31 de diciembre de 2015

P,

3

3 “-sn mae -xs e3> —

! e —— sar 0eo BT e N —

8) Porcentajes de Asignacion de Citas por Otros Medios
AREA DE SALUD % ASIG. CITAS
AREA DE SALUD ALAJUELA NORTE DR. MARCIAL 60
RODRIGUEZ
60

AREA DE SALUD POAS
AREA DE SALUD HEREDIA - VIRILLA 80
AREA DE SALUD ALAJTUELA CENTRAL 100
AREA DE SALUD LA UNION 80
AREA DE SALUD DESAMPARADOS 3 0
AREA DE SALUD CARTAGO >0
AREA DE SALUD ESPARZA 20
AREA DE SALUD LIMON 80
AREA DE SALUD TALAMANCA 40
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9
Area de Salud PRESENCI  TELEFONICO TOTAL
AL
2632-AREA DE SALUD LIMON 52,66% 47,38%  100,00%
2680-AREA DE SALUD TALAMANCA 77,20% 22,80%  100,00%
2216-AREA DE SALUD ALAJUELA NORTE 89,51% 10,49%  100,00%
DR. MARCIAL RODRIGUEZ
2253-AREA DE SALUD POAS 67,04% 32,96%  100,00%
2274-AREA DE SALUD HEREDIA-VIRILLA 63,64% 36,36%  100,00%
2281-AREA DE SALUD ALAJUELA CENTRAL 74,34% 25,66%  100,00%
2333-AREA DE SALUD LA UNION 77,70% 22,30%  100,00%
2339-AREA DE SALUD DESAMPARADOS 3 48,10% 51,90% 100,00%
2342-AREA DE SALUD CARTAGO 79,65% 20,35%  100,00%
2552-AREA DE SALUD ESPARZA 93,35% 6,65%  100,00%
Total general 70,04% 29,96%  100,00%
El 29, 96% de las citas otorgadas de octubre 2013 adiciembre 2015 fueron
otorgadas por teléfono.
10)
R SIS
R—y Y reprograme
L Lo S05—-MISALUD
—i%" su GIT ggne's.oslobg!\sa nHamada 7 2 5§ 8 3
El porcentaje de “No Hay Cupo”,
corresponde a la demanda de citas que la
institucion no puede cubrir (demanda
insatisfecha).
Promediode “No Hay Cupo” 42.,47%
11)
I solicite,
"“‘ c?: rl‘lccl eele
a— Yy reprograme
<= QU CITAsn st epsis 905-MISALUD
= con solo una llamada BN AU

Porcentaje de "No Hay Cupo”™ por Area de Salud afio 2013
56%.

80%
50%
30%
<0%
20%
20% =% No cupo 2013
10%
o%
> o o S N &5
&S & \Y@P" & & & & &
O o & &
d‘f r"y b
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Solicite,
cancele
Yy reprograme

su clTng'o‘n‘sloElé,gslso llamada

oo sl

Porcentaje de "No Hay Cupo”™ por Area de Salud afio 2014

70%
61%
so%
0% -
20%
0%
= % No cupo 2014
20%
20%
o%
> = o
& & & & = <
Q"'- = \T"a A & o e f\?'i‘:r ‘#”
0‘9‘& o S

Solicite.
cancele
Y reprograme

g%_, SU CITAsn, s sosis 905-MISALUD

con solo una llamada BN N A NN
[r=———

e

Porcentaje de "No Hay Cupo™ por Area de Salud afio 2015

61%

B bR

0(%4
%,

SR
=

=% No cupo 2013

Solicite,
cancele
Yy reprograme

905-MISALUD
SU CITAsn.sr50as .

oo sdcioned

1. Area de Salud La Unién: EBAIS Alto del Carmen con 23,66% de “No

Hay Cupo”™:
No Hay Cupo por Ebais Total: 655
180 23.66% .
140 20,00%
e 28%ss,11%15,11% !
100 15,00%
&80
&0 10,00%
P S,00%
20 1S5S 1 99 99 SS 53 QW% 0.JPN 0,36% 0,36% 0,36% 0,36% 0,36%
° 0.00%
F S T E S E ST S S
=) a o N2 3 > Sl ) o g K K o
- Q,’r" 0"‘0 & o ‘;,3" B ) . “‘Q" - .~ ao& o & S &
$&
& S &
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15)

Solicite,
<5 ) e
‘% Ysti cngnen el Ebdis 905—Ml SALUD

con solo una llamada IR NN A SN
[T ep—p———

2. Area de Salud Talamanca: EBAIS Bribri con 41,67% de “No Hay

Cupo™:

No Hay Cupo por Ebais Total: 228

41.67% .y
40.00%
35.,00%

"

05888883888

25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

0,00%

16)

&, Solicite.
x cancele

Y reprograme
<« sSuU CIT 905-MISALUD
%’ e e e ey

Lharacie S COMRD b wornal
3. Area de Salud Limén: EBAIS Cocos 1 con 12,66% de “No Hay Cupo™
No Hay Cupo por Ebais Total: 1.295

14,00%
12.00%
10,00%
8,00%
6,00%
4.00%
¢ 2.00%
0.00%

17)

Solicite,
cancele

ﬁ : Y reprograme
905-MISALUD
t% su clTnggn‘;.oElé:éstsa llamada B 0 - 6 4 2 B 3
[roemvempp——

4. Area de Salud Alajuela Norte: EBAIS Canoas con 22,47% de “No Hay

Cupo™:
No Hay Cupo por Ebais Total: 445

120 2247% 25,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
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18)

Solicite,
cancele

y reprograme
t 905-MISALUD
% ol CITAsz.=588k, omaaa

o CoMo adcioral

5. Area de Salud Alajuela Central: EBAIS Monserrat con 24,39% de “No

Hay Cupo™
No Hay Cupo por Ebais Total: 619
160 30,00%
24,39% .
140 25,00%
120
100 20,00%
80 15,00%
60 10,00%
40
20 151 117 78 71 65 49 43 LIP% 036% 036% 03p% S00%
o 0,00%
A A -~ A o S ~ - < o \a
\‘3?3} .g,\°é .\s,ooo < > o‘\\?:\ d.,\b\’ S > O-\Q OQ?)\'\P \‘\Q *\1‘7\ © \\‘F\ Q,_é)‘,
& & 5 &5 N S & &
< < & &Q‘f @\_0 & db‘;"

19)

Solicite,
cancele
Y reprograme

‘%7 su [:lT ggnes.o be.'n’a llcmcdo

o covte st

6. Area de Salud Desamparados 3' EBAIS Guido con 16,41% de “No Hay

Cupo™:
No Hay Cupo por Ebais Total: 1.682
300 16.41% sy
16,00%
250 14.00%
200 12.00%
150 ;O_M
100 6,00%
SO . 4.00%
276 224 212 144 140 122 120 0.06% 2.00%
° 0.00%
> > © > ~ © > > > o > o 5 -~
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Lo
Solicite,

cancele

Yy reprograme
t sSuU CITA 905-MISALUD
% e

o como adchonal

7. Area de Salud Cartago: EBAIS Manuel de Jesus con 10,49% de “No

Hay Cupo™
No Hay Cupo por Ebais Total: 1.678
200 10.49% 12,00%
180
160 10,00%
140 8.00%
120
100 6,00%
&0
pos 4.00%
40 2,00%
20 176149147123116106 98 95 92 91 77 73 62 60 45 45 42 40 'W*om
S2E838RF;8355s33=ss22¢g¢s '
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21)

Solicite,
cancele
Yy reprograme

)
‘%" su anng'o‘nesloEk?eliso llamada _ = l

& e oMo adchonal

8. Area de Salud Esparza: EBAIS Colegio con 21,51% de “No Hay Cupo”™:

Total:

No Hay Cupo por Ebais 265

2151% 25,00%

0
. 19.62% -
0 I5.47% 1472%

15.00%
30
20 10,00%
5,.00%

0,00%

22)

3 Solicite,
= cancele
) Y reprograme

S»‘ SU CITAsz. =152

9. Area de Salud Poas: EBAIS San Rafael con 30,35% de “No Hay Cupo™

905—-MISALUD

8 0 5 6 4 7 2 65§ 8 3
Uaraie v como adcrord

bdis

una llamada

No cupo por Ebais Total: 201
70 30.35% 35,00%
&0 30,00%
SO 25,00%
&0 . 92% 16.92% 15.92% 20,00%
30 11.94% 15.00%
20 10,00%
© 61 34 34 32 24 14 o.5p% S.00%
o 0,00%
SAN RAFAEL ESTE OESTE SAN JUAN SABANA POASITO BARREAL 1 PUEBLO
REDONDA NUEVO

23)
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905-MISALUD
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10. Area de Salud Heredia Virilla: EBAIS Guarari 1 con 42,54% de “No
Hay Cupo”™:

Total: 1.260

No cupo por Ebais
42.54% 45,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

cBEEEEE

GUARARS 1

BARREAL 1

AURORA 1

149

MILPAL

17

3.41%
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5
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24)  Conclusiones:

La gestién de citas bajo la modalidad telefénica se ha concretado como un servicio para
lograr satisfacer la necesidad de dar a la poblacién asegurada una opcién adicional para la
obtencidén de una cita de forma 4gil y oportuna desde la comodidad de sus hogares.

Del total de citas brindadas por las 10 Areas de Salud beneficiadas con el servicio, casi el
30% de las mismas se gestionan bajo la modalidad telefénica, evidenciando con ello una
aceptacion positiva por parte de la poblacion beneficiada.

Al corte del 31 de diciembre de 2015, se han otorgado un total de 652.566 citas bajo la
modalidad telefénica representado con esto que dicha poblacién beneficiada evito
madrugar y hacer filas para sacar una cita.

25)  Conclusiones:

Al implementar el servicio de citas telefonicas, se logré cuantificar la demanda
insatisfecha (% de No Hay Cupo), la cual correspondié a un 43,10% para el afio 2013, a
un 44,46% para el afio 2014 y a un 39,86% para el afio 2015, dicho porcentaje viene en
disminucién debido a que los centro de salud han gestionado de forma més eficiente los
cupos de citas.

26)  Propuesta de acuerdo:

Dar por recibido el informe GIT-3031-2016 (EDUS-0085-EDUS-0073-2016), relativo a
oferta y demanda del servicio de gestion de citas a partir del Sistema Integrado de
Agendas y Citas del EDUS.

Trasladar ala Gerencia Médica el citado informe, con la solicitud de analisis e informar
sobre las acciones que correspondan.

La Gerente de Infraestructura expone sobre informe que solicité la Junta Directiva, producto de
la implementacién de todo el Sistema de Citas Telefonicas (SIAC), lo que se denomina el
Contact Center. Enfatiza en que se denomina con ese nombre, porque no es solo para la atencion
telefénica sino que tiene varios canales, es decir, hay comunicacién por varias vias. Con la
contratacién del Contact Center también se desarrollé el IBR que es el Recordatorio de Citas vy,
ademds la empresa colaboré con la aplicacion Web. Esa fue una contratacién que se hizo para
diez areas de salud. En este momento, se tiene adjudicada una licitacién mads significativa para
incorporar mds dreas de salud, pero a raiz de la contratacion, se detecté que hay mucha
informacién valiosa que se le quiere presentar para conocimiento a la Junta Directiva, porque
cuando un paciente va a sacar cita en la madrugada, hay un Guarda que le da una ficha, la
entrega de fichas es para un nimero de personas o dependiendo de cudntas fichas liberen, a
veces liberan doce o quince, se acaban las fichas y las personas que se quedaron sin ficha. Sin
embargo, esas personas no quedan registradas en ningtn sistema y tienen que volver el otro dia
para que se le asigne una ficha y sacar la cita. En ese sistema queda registrado lo que se
denomina el no cupo, una llamada que no encuentra cita, queda registrada como una llamada en
no cupo. Entonces, le parece que hay informacién muy valiosa que le permite a la Gerencia
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Médica la toma de decisiones, para fortalecer esos servicios. Repite, la Junta Directiva les
solicité que presentaran este informe para conocimiento.

El Director Fallas Camacho indica que para el neéfito, es complicado ingresar al sistema.

Interviene la sefiora Presidenta Ejecutiva y sefiala que también la cita se puede obtener via
pagina Web.

Continta el doctor Fallas Camacho y anota que por teléfono, la llamada no es atendida.
Pregunta que sucede cuando la persona llama y se le indica que no aparece cita previa, a las
12:00 a.m. y, después, se indica que no hay cita. También, sucede que cuando se pregunta para
cuando hay cita, responden que no se sabe. Le parece que el sistema estd en proceso de
implementacion, pero lo que ha estado probando no tiene ningtin éxito. Comenta que, inclusive,
se trat ingresar a un EBAIS de su pueblo y se le indica que su correo electrénico es de otra
persona. No sabe si no es muy eficiente en esa nueva tecnologia, pero no cree que la mayoria de
las personas tengan eficiencia en los sistemas. Ademds hay que ejecutar series, para poder
ingresar y sacar una cita. Hay un procedimiento que solicita poner la identificacion, la edad y el
nombre, asi como el EBAIS, después le dan el cédigo de seguridad, ingresa y primero se le
indica, como se debe poner la clave dos veces. En su caso, por ejemplo, el sistema le ha
indicado que la cita estd dada y es porque se atendid a otra persona. Desconoce si existe otra
persona usando su identificacion, en el mismo lugar y el mismo nombre. Anota que pueden ser
deficiencias del sistema, pero le preocupa porque esas carencias les cuestan a otras personas.

La doctora Sdenz Madrigal le solicita a la administracién, explicar cudndo opera cada uno de los
sistemas.

Contintia don Oscar Fallas y sefiala que hay personas que le han indicado que la cita es a las
12:00 a.m. o le indican por teléfono que vaya a las 4:00 a.m.

Aclara la Arq. Gabriela Murillo que la limitacién en el nimero de citas por dia, no es una
limitacion tecnoldgica, el operador usa el sistema que el drea de salud habita. Si esa drea de salud
tiene disponible por dia 35 citas, se asigna ese nimero de citas, pero si solo libera doce citas,
solo esa cantidad de citas se van a asignar. La otra regla de negocio que si estableci6 la Gerencia
Médica, es que sean citas para hoy y para mafiana pero no para més dias. No puede sacar citas
para tres dias en adelante o cuatro, porque no se pueden asignar. El sistema lo puede hacer, pero
fue la Gerencia Médica la que lo solicité asi, por un tema de que no se gasten las citas o por
oportunidad, de que una misma persona consuma todas las citas. Entonces, las citas se dan para
el dia de hoy para mafana, pero esa es una regla de negocio que se esté respetando.

Aclara la sefiora Presidenta Ejecutiva que lo indicado por la Arq. Murillo, no corresponde a lo
que se queria que aclarara, porque hay dos aspectos. Primero, cuando opera el Call Center,
porque hay lugares en donde se atiende y se da cita por teléfono, pero no es del Call Center, esa
es parte de la dificultad de que la poblacién no, necesariamente, conoce que estd llamando al Call
Center. Le solicita a la Arquitecta Murillo explicar esa parte.

Aclara la Gerente de Infraestructura que el primer contrato de call center que se firmd, se
contratd para diez areas de salud con sus EBAIS, ese fue el alcance. Recuerda que comprenden
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123 EBAIS y 10 éareas de salud. Se seleccion6 una muestra de un 10%, el resultado fueron
alrededor de 123 EBAIS y 10 areas de salud y sobre esas, se habilité el call center, las otras
areas lo que tienen es una secretaria con un teléfono, cuando la secretaria va a tomar café o tiene
que trasladarse a algun lugar, no se contesta el teléfono. El call center funciona distinto, porque
lo que se tiene es un rack de 180 personas que tienen que atender simultdneamente las llamadas
telefénicas y tienen que estar sentadas para poder brindar el servicio. Dentro de la Institucién
no se tienen 180 secretarias, en espera de que aumente la demanda de teléfonos para sentarlas
ahi. En esos términos, es donde el call center tiene esa flexibilidad, se va midiendo y conforme
se van necesitando mds operadoras, las van incorporando. De tal manera que cuando va
disminuyendo la cantidad de llamadas, trasladan los trabajadores a otro call center, porque tienen
esa parte flexible. Le indica a don Oscar Fallas que se tendria que conocer a qué nimero se
llamo y se le puede indicar si fue del call center.

Senala la doctora Sdenz Madrigal que por otro lado se aclare también el tema de la pagina Web,
porque un proceso son las llamadas telefonicas y otro es el tema de la Web.

Apunta la Arq. Murillo Jenkins que la ventaja es que cuando no se usaba el internet, los usuarios
del servicio tenian que madrugar a las 3:00 a.m., para obtener los mismos resultados, en
términos de que no habia cita, en este momento, la diferencia que existe es que no tienen que
madrugar. La ventaja de esta informacién es en el sentido de que los usuarios del servicios
conocen en cudles EBAIS, hay mayor cantidad de no cupos y de que de cien llamadas solo 50
personas encuentran citas; ademds, conocen cudles EBAIS y a qué hora. Ese aspecto, lo que
llama la atencién es en términos de que se tenga que reforzar, ya sea con un médico mads, o
establecer una estrategia adicional para atender ese pico de demanda. Entonces, esa informacién
coadyuva en la toma de decisiones y, enfatiza, en que esa informacién anteriormente no se tenia.
Por ejemplo, no se conocia cudntas personas se quedaron sin cita por dia, repite, porque era una
informacién que no se tenia, dado que ni el Guarda tenia el dato de cudntas personas se
quedaban afuera del EBAIS o de la clinica sin ser atendidas.

En cuanto a una inquietud del Director Fallas Camacho, indica la Gerente de Infraestructura que
en este momento, si queda registrado el nimero de cudntas personas quedaron sin cita. Con esa
informacion, le parece que tiene que ser la parte de planificacion de los servicios de salud la que
tiene que tomar las decisiones. Conoce que las Cooperativas, por ejemplo, un dia lo dedican a la
atencion de la morbilidad, a la atencién de enfermedad y a los EBAIS se les recargan la visita.
Cree que existen estrategias, pero a partir de la informacion ya se podria tomar las decisiones
segun corresponda.

El Ing. Rodriguez Arce sefiala que como lo mencioné dofia Gabriela Murillo, esta presentacion
surge producto del acuerdo segundo del articulo 8° de la Sesién 8812, donde ademds de la
adjudicacién del Contact Center, se les solicit elaborar un Informe de Demanda Insatisfecha,
como parte de las variables de informacion que genera ya ese sistema. Como antecedente
menciona que este proyecto inicia en el mes de octubre del afio 2013, con un alcance de diez
areas de salud que a su vez tienen 123 EBAIS, con lo cuales se les presta atencion a alrededor de
600.000 mil personas y es el alcance de la licitacién inicial. El servicio se brinda de lunes a
viernes de 6:00 a.m. a 4:00 p.m. para mejorar los niveles de calidad del servicio. Como parte
también de la informacidn que se le brinda al usuario, hay varios tipos de afiches y otros medios
de difusion del servicio.
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En cuanto a una pregunta de la Arq. Murillo Jenkins, tendiente a conocer si un usuario del
servicio llama a las 5:00 p.m. qué respuesta tendria, indica el Ing. Rodriguez Arce que se contesta
con una grabacion, en la que se indica que el servicio es de 6:00 a.m. a 4:00 p. m. Sin embargo,
todos los sitios que tienen el servicio de Call Center, tienen habilitado también la cita por internet
las 24 horas del dia. Como ejemplo de lo que mencionaba el doctor Fallas, lo que sucede es que
a la media noche, por ejemplo, a las 12:01 del dia se habilitan las citas del mismo dia y del dia
siguiente, por ese aspecto es como una madrugada virtual, porque asi estd programado el sistema
de informacion en las citas web.

En relacién con una inquietud del Director Barrantes Mufioz, en términos de que le explique mas
el tema de las entregas de citas via pidgina Web y cémo opera el sistema, el Ing. Manuel
Rodriguez indica que ese aspecto, no era parte de este alcance pero con mucho gusto lo puede
explicar. Continua con la presentacion y se refiere a la infraestructura, en el sentido de que es un
Call Center especializado, porque es una contratacién que se hizo y se considera de las mejores
practicas de la gestion de centros de llamadas, por ejemplo, hay métricas de servicio. Entonces,
son dos métricas principales, la primera es la tasa de respuesta que estd en un 85%, significa que
la empresa se compromete a atender al menos el 85% de las llamadas en menos de 20 segundos.

La Directora Alfaro Murillo solicita el nimero de teléfono.

El Ing. Rodriguez Arce indica que el nimero de teléfono es 905-6472583. Prosigue y anota que
es parte de la infraestructura. La tasa de respuesta y el nivel de servicio, el cual que es muy
importante, en términos de que de todas las llamadas que ingresan, se tienen que atender el 80%
en menos de 20 segundos. Como lo indic6 dofia Gabriela Murillo, en este caso la Caja no
contrata agentes especificos, sino que va por ese nivel de servicio, si el proveedor tiene que
ubicar ciento cincuenta funcionarios en el call center, es un tema de cumplimiento de una métrica
y, evidentemente, también hay multas en caso de incumplir con esos niveles de servicio.  Se
refiere a las Areas de Salud que estdn en el alcance, son 124 y lo que mencionaba que se atienden
alrededor de 585.000 usuarios del servicio. Aclara que la informacidn que se estd presentando, es
un corte al 31 de diciembre del afio 2015 y corresponde al nimero de personas cubiertas. Hoy
es con corte al 31 de diciembre del afio 2015, pero a esa fecha se tenian atendidas 652.500 citas
gestionadas via telefénica y el Sistema de Informacién, que se basa para esta plataforma es el
Sistema de Identificacion de Agendas y Citas, el cual estd implementado en al menos un 80%
de los EBAIS y tiene una funcionalidad que es de asignacién de citas por otros medios, es decir,
ademds de la presencial que siempre se mantiene en todas las dreas de salud. Ademads, se agrega
la posibilidad de que al usuario del servicio, se le suministre la cita via telefénica o por internet.
Destaca que las dreas de salud tienen diferentes porcentajes de asignacion de citas, por otros
medios; por ejemplo, se tiene el caso de Talamanca que ofrece a los usuarios un 40% de
asignacion de citas por otros medios, denominese via telefénica o por medio de internet hasta
Alajuela Central, donde se tiene un 100% de su agenda disponible para la gestién de las citas,
porque este es un tema muy de gestion local. Cuando se va a hacer la implementacion del Call
Center, se consulta con el drea de salud, para que lo defina en funcién de sus necesidades y sus
realidades, es decir, qué porcentaje de citas se asigna para la gestion de citas via internet o via
telefonica.

Abona la Arq. Murillo Jenkins que, por ejemplo, la Clinica Marcial Rodriguez dispuso que el
60% sean las citas que se otorguen via call center o internet.
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Al respecto, indica el Ing. Rodriguez que asi es, la Clinica Marcial Rodriguez dispone del 60% de
sus cupos disponibles de citas, para que sean asignados a través de teléfonos o internet. E1 40%
lo mantiene para cita presencial o si ese 60% no se cumple, se pueden asignarlas presencial. No
es que este porcentaje queda fijo, para la gestién de citas por internet, sino que si la demanda
presencial es mayor, pueden también disponer de este porcentaje, para asignar mds citas a la
poblacién de manera presencial.

Respecto de una consulta, sefiala la arquitecta Gabriela Murillo el por qué no se asigna el 100%
de las citas por internet, es una decision de cada area de salud y cudntas citas libera para ser
asignadas a través de ese mecanismo, porque siempre se debe dejar un porcentaje de las citas,
para asigndrselas a las personas que llegan en forma presencial a las dreas de salud o EBAIS.

Comenta el Ing. Manuel Rodriguez que esos porcentajes, se definen también en una zona horaria,
porque generalmente ese 90% aplica a partir de las 8:00 a.m., porque las personas que llegan a
los centros de salud de madrugada, cuando hay disponibilidad se le da cupo de las 7:00 am.y a
las 8:00 a.m. Lo anterior, por cuanto se cuidan en esa planificacion de servicio y las citas via
internet, no se asignan desde las 7:00 a.m., sino que se deja un espacio para las personas que
igual asisten de manera presencial a los servicios. Refiere a los porcentajes de asignacion varia
mucho, por ejemplo, en el Area de Salud de Limén, un 52.62% de las citas que se han asignado
de los meses de octubre del aflo 2013, al mes de diciembre del afio 2015, han sido de manera
presencial y un 47.34% via telefénica, el porcentaje es de alrededor de 50% via presencial y
50% por internet. Por ejemplo, en el caso de la Clinica Marcial Rodriguez, el porcentaje
presencial es muy elevado es de alrededor de un 89.51%, en comparacion de un 10.49%
telefénico, ese aspecto se debe a gestion local, aunque esté disponible la plataforma, cada unidad
gestiona de forma diferente su demanda.

El Director Devandas Brenes manifiesta su duda, en el sentido de que si se ponen nimeros
absolutos, un EBAIS pone un 30% por otros medios y un 70% otorga las citas via presencial. Su
pregunta es en qué momento, se hace el corte para llenar el cupo porque, por ejemplo, que el
30% de las citas se otorguen por otros medios, no se llenaron los cupos pero ya las citas
presenciales tampoco estan disponibles.

Sobre el particular, indica el Ing. Rodriguez que de hecho tanto la asignacion de citas por via
telefénica como por internet y la entrega de citas en forma presencial, comporten la misma base
de datos en tiempo real. Entonces, la entrega de citas presencial estd por encima de los otros
medios, porque ya se tienen a las personas solicitando una cita. En ese sentido, las citas se
registran y, automdticamente, en el momento que le dio click a la cita, al usuario se le elimina la
posibilidad de tener ese cupo por internet o por teléfono. Ese porcentaje es el borde o tope,
puede llegar a ese porcentaje de asignacién, y es real porque en el sistema de informacion se
registra cuando el usuario llega al centro y se le da el check de asistencia.

Interviene el doctor Devandas Brenes y sefiala que ese es el comportamiento histérico, lo que no
entiende es el manejo practico. Como ejemplo, se tiene cien cupos, 40 usuarios del servicio
gestionaran por internet o por teléfono la cita y 60 son presenciales, pero en el momento que se
estdn dando las citas presenciales y llegaron 70 usuarios, entonces, ya quité 10 citas de los
otros. Si llegan las 100 personas al centro para que se les dé una cita, los otros medios para
entregar citas se quedaron sin nada.
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Senala la doctora Sdenz Madrigal que esa es la situacion que encuentran los usuarios del servicio
cuando llegan a los EBAIS. Pregunta con base en qué parametros el EBAIS asigna las cuotas de
las citas.

Al respecto, el Dr. Devandas Brenes sefiala que en la experiencia.

La sefiora Presidenta Ejecutiva indica que se van ajustando las citas, porque empiezan con
menos numero de cupo y, luego, los van ampliando para llegar a un momento de relativa
normalizacién. Como ejemplo, comenta que en la visita que realizaron al Area de Salud de
Matina y al EBAIS de Batén, como ilustracién, en el Area de Salud de Matina habfa muchos
pacientes para recibir atencion médica, es decir, estaba muy lleno de personas de las 9:00 a.m. y
10:00 a.m. y se trasladaron al EBAIS de Batin que estd a 5 kms de Matina y no habian
pacientes. Le llamé la atencién que el Director del Area de Salud de Matina no solicité mds
médicos y el del EBAIS de Batén solicité un médico adicional.

Pregunta el Director Devandas Brenes si serd la calidad del médico.

La doctora Rocio Sdenz indica que se dirigié al Director del Area de Salud de Matina y le
preguntd como estaba la sectorizacion. En ese sentido, le informé de la situacion de
desavenencia local que existe Matina y Batdn, en términos de que los usuarios del servicio de
Matina no van al EBAIS de Batdn y vicerversa, porque es una situacion que se ha mantenido
histéricamente. La recomendacién que hicieron fue que si Batdn tiene espacio y les estaba
acompanando el Director del Hospital de Limodn, entonces, le solicitaron que abriera una
consulta de especialistas y atienden los pacientes de Matina y los de Batdn, ya sea de
ginecoobstetricia o de cirugia. En ese sentido, hay algunas zonas que tienen caracteristicas muy
locales que no solo depende del médico sino de las personas.

El Director Barrantes Mufoz resume el proceso, en términos de que si una persona llama para
solicitar una cita y no tuvo cupo para hoy, de una vez queda en la lista y, entonces, no tiene que
madrugar dos dias. Lo anterior, por cuanto una vez que la persona ingresa al Call Center, luego
se gestionan los datos, el nimero de teléfono y se le confirma que dia serd la cita. Como
ilustracién, comenta que asi es como opera la Revision Técnica Vehicular en Costa Rica
(RITEVE), laingresa a RITEVE y ahi tiene toda la disponibilidad de cupos y no cupos.

La Gerente de Infraestructura indica que asi es como funciona en Internet.

Continta el licenciado Barrantes Mufioz y anota que, entonces, la persona puede ingresar una
vez al Call Center y se ubica y si no hay cupo busca la fecha, indica sus datos y, luego, la
confirma. Le parece que se podria avanzar en esa linea de tal manera que la agenda esté,
permanentemente, abierta aunque, obviamente, la cita de la persona se le asignard en el
momento que esté la disponibilidad.

Al respecto, indica la Arq. Murillo Jenkins que tecnolégicamente todo es posible.

Senala la Dra. Sdenz Madrigal que la preocupaciéon que han manifestado los encargados de los
servicios de salud, en abrir la agenda completa, es en términos de que en los sistemas hay
personas que puede ser mas diestras para manejar el sistema, una sola persona puede acaparar el
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50% de las citas. En el caso de RITEVE no porque la persona paga el servicio. En esos términos,
los encargados de los centros tienen una preocupaciéon, porque asi ha operado en el pasado. Las
personas recogen las cédulas y sacan citas, ingresan al internet y topan el EBAIS, les preocupa
porque son las personas que antes iban de primero a hacer la fila al EBAIS, e igual sacaba la
cita para otros usuarios de los servicios y el negocio migré de la parte presencial, a la parte
tecnoldgica. Estd de acuerdo con don Rolando en que hay una preocupacién de que los servicios
de salud han mostrado, cuando a las personas se les da la cita para mds dias, topan la consulta la
misma persona o el mismo barrio llena todos los espacios, es decir, sucede cuando se deja la
agenda abierta. Repite, ese es un tema de preocupacion.

La Arq. Gabriela Murillo anota que el sistema funciona con reglas de negocios que se hacen, en
términos de que no se acaparen las citas y cada persona es la que puede gestionar su cita. Lo que
hace el tercero es que hace su negocio, porque suplanta al que estd sacando la cita, le solicita la
cédula y todos los datos y gestiona la cita como si fuera la otra persona, pero no es que la misma
persona puede tener cinco citas. Como ejemplo, ella no puede tener cinco citas a nombre de
Gabriela Murillo sino que las gestiona y suplanta.

Interviene la Directora Alfaro Murillo y comenta que el EBAIS en el que ella estd tiene otro
sistema, porque es una Cooperativa, en Lagunilla, en teoria el sistema le indica que no estd y solo
hay tres EBAIS en Heredia Virilla. Entra hace la solicitud con el nombre de su hermana y la
cédula de la hermana y si estd registrada ahi. Trata de sacar la cita y el sistema le indica que no
hay cita, porque el dia de maifana esta cubierto y el lunes es feriado, por ejemplo, y se indica que
intente sacar la cita para el martes. El tema es que cualquiera se pone un negocio, no se puede
funcionar considerando la forma inadecuada de uso, porque siempre van a haber personas vivas
que van a hacer negocios con lo que no se le ocurriria, esa situacién es asi. En esos términos le
parece que se le debe buscar facilitar los procesos a las personas.

Por su parte, a la sefiora Presidenta Ejecutiva le parece que las citas via web deberian ser més
amigables.

Al respecto, el Director Fallas Camacho estima que se le debe dar la informacion al usuario.

La Arquitecta Murillo Jenkins refiere que cuando hay un problema con la contrasefia, al no ser
clara y no se le indica al usuario que debe hacer, se le debe suministrar mayor informacion.

El Ing. Manuel Rodriguez comenta que en cuanto a lo que indica el doctor Fallas, hay que
promocionar un poco mas el Call Center. En el mismo nimero que se dan las citas telefénicas, se
da el soporte de las citas por internet. Entonces, cuando se tiene algtiin problema, pueden llamar
al nimero 905-MISALUD, para que los usuarios de los servicios sean orientados.

El doctor Fallas Camacho menciona que hay que tener cuidado con esa recomendacion, porque
hay que pegarse al teléfono y tener paciencia, porque no contestan. Indica que alguna situacién
particular, estd sucediendo o porque no se estdn gestionando bien las citas. Le parece que falta la
parte de planificacién, en el sentido de determinar que las unidades tengan capacidades de
respuesta, porque las citas varian el lunes, el martes, el miércoles, el jueves, y varian si el dia
siguiente es feriado o si es después de un feriado, si es un lunes, es decir, varia de acuerdo al dia
de la semana, de acuerdo a la semana del mes, por lo que se debe conocer para adaptar un sistema
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que le dé una respuesta mds saludable al usuario. Le preocupa que las personas continien
sacando citas y no las obtenga o tengan que ir a los centros a solicitarla y se formen grandes filas
a las 3:00 p.m. y 4:00 p.m. para que se le asigne una cita y, después, se les indique que no hay.
Repite, alguna situacion especial estd sucediendo o no se tiene suficiente oferta o las personas
estan consultando mds de la cuenta.

Sefiala la Ing. Alfaro Murillo que como lo mencioné dofia Gabriela Murillo, es un tema de
monitorear la demanda, porque se estd prestando un servicio, pero no se sabe cudl es la demanda,
porque se usa el concepto de demanda como de 4.500.000 costarricenses, pero cada EBAIS
tiene una demanda distinta y desde ese punto de vista sino se cuantifica, porque se puede tener un
EBAIS de 4.000 personas y otro también de 4.000 usuarios del servicio; como ilustracion, si un
EBAIS es de Escazi y otro es de Los Guidos, en esos términos, la demanda es distinta pero se
tiene que registrar la demanda satisfecha y la insatisfecha y esa no se conoce. Esa demanda no
queda registrada en ningtn sistema, no existe una preocupacion de parte de los responsables de
prestar los servicios de salud, porque hay que saber cudl es la demanda. Comenta que a estas
alturas en el Call Center le contestaron facilisimo, porque ya estin agiles y las personas conocen
que lo mejor no es llamar. También es un sistema que después de las 12:00 p.m., llamar es una
ficcion. Entonces, a lo mejor se le estd pagando a una empresa, por ejemplo, para que atienda el
teléfono de las 12 medio dia a 4:00 p.m. porque el sistema en la primera hora se llen6. Considera
que se necesita un estudio de demanda para conocer, cudntas personas que estdn llamando y se
quedan como demanda insatisfecha, para levantar un muestreo.

La doctora Rocio Sédenz interviene y le indica a dofia Marielos que més adelante se presentara el
esquema del horario de atencion, porque el Ing. Rodriguez no ha podido avanzar. Solicita que se
avance en la presentacion.

El Ing. Manuel Rodriguez continda y se refiere a lo que mencionaba dofia Marielos Alfaro que el
promedio en general de no cupo es de un 42.47%, entonces, el 42.47% de las personas que
Ilaman para obtener una cita, no logran obtenerla en los EBAIS que estan dentro del servicio de
citas telefénicas, el porcentaje es bastante elevado, y ese aspecto también como lo menciond la
Ing. Alfaro Murillo lo tienen mapeado a nivel de dreas de salud. Por ejemplo, se tiene Esparza
con un porcentaje muy elevado de un 56% de no cupo y se tiene centros como Talamanca que
tienen alguna légica en el comportamiento del servicio, porque tiene nada mds un 15%, esas citas
a no cupo del afio 2013, no cupo del afio 2014 y se va a detener en el afio 2015 que es el més
reciente, incluso, el no cupo de Esparza se elevé a un 61% y el de Talamanca se elevé a un
32%, tal vez serian los extremos que en promedio da como resultado ese 42%.

La Dra. Sdenz Madrigal le indica a dofia Marielos Alfaro que ahi estaba el porcentaje de no cupo.
El doctor Devandas Brenes pregunta si se ha asociado esos EBAIS con el nimero de personas
asignadas, porque el EBAIS tiene asignadas 4.000 personas, pero hay EBAIS que tienen una
poblacién de 13.000 personas.

La doctora Sdenz Madrigal responde que esa planificacién la hace la Gerencia Médica.
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Contintia don Mario Devandas y consulta si se ha hecho la asociacién, porque le parece que es
importante, por ejemplo, si el EBAIS tiene 13.000 personas le estin demandando servicios,
pero qué sucede si tiene 3.000 habitantes.

Senala la Arq. Murillo que se puede preguntar qué es lo que estd sucediendo, porque en el 61%
de las llamadas, los usuarios del servicio se quedan sin cita, por ejemplo, analizar si el lugar
habra que reforzarlo, o se tendrd que dividir el EBAIS en dos. En ese sentido, es la riqueza de la
informacién y se tiene que analizar desde el punto de vista de los servicios de salud del nivel
local, junto con la Direccién Regional para tomar decisiones.

El licenciado Barrantes Muifoz interviene y sefiala que no le queda clara la respuesta, a la
pregunta del por qué ese alto nivel de no cupos. Referente a lo que sefialaba dofia Marielos
Alfaro, siempre va a haber oportunidad de negocio para una persona pero le parece que hay dos
grandes oportunidades de negocio en la que se puede generar distorsion en el tema. Primero, que
el sistema no esté funcionando adecuadamente, por la cantidad de poblacién que tenga que estar
haciendo cola y una y otra vez cola, ahi es la oportunidad para que se genere la contratacién del
tercero que le gestione y la otra, es su propia dificultad como usuario de operar el sistema, es
decir, que el sistema no es lo suficientemente amigable o que haya alguna dificultad de algin
tipo, para que el usuario no lo logre su acceso por cultura.  Su inquietud es si este sistema lo
que hace es capturar la llamada y pregunta si ademds de capturar la llamada de una vez, tiene la
posibilidad de efectuar la cita o si es una recepcién de llamadas, porque un poco la 16gica podria
ser, ni una sola llamada se queda, toda llamada entra y, luego, hay una segunda etapa de trabajo
que es el procesamiento de todo el material capturado para efecto de dar respuesta. Ese aspecto lo
que implica es que se llend el cupo esta semana, entonces, hay un material capturado de
demanda que lo que se hace es administrarlo, para efecto de llamar a la persona y asignarle una
cita, de tal manera que la l6gica podria ser llamada entrante, llamada registrada y de ahi se
empieza a administrar de conformidad con las capacidades de la oferta.

La Gerente de Infraestructura aclara que toda llamada que ingresa al sistema queda registrada,
quien llamo, cudndo, a qué hora y si obtuvo cupo o no.

El Director Barrantes Mufioz indica que no es que quede registrada la llamada.

Continta la Arq. Murillo Jenkins e indica que entiende que la llamada queda en una lista de
espera. En esos términos, estima que se debe coordinar con los funcionarios de la Gerencia
Médica y con los que manejan todo el tema de citas, porque como Gerencia de Infraestructura no
se podria, unilateralmente, tomar la decisién porque existe un impacto en los servicios,
entonces, hay que medir ese impacto. Repite, se pueden llevar la inquietud y analizar el tema
con los funcionarios de la Gerencia Médica, en términos de qué posibilidades hay de generar una
lista de espera, a la que se le dé prioridad en la asignacion de las citas. Reitera, que se puede
coordinar para que se habilite esa opcion a nivel de los servicios de salud.

Por su parte, al Director Fallas Camacho le parece que es necesario e indispensable tener esa
informacioén, pero lo mas necesario es darles respuesta a los usuarios de los servicios de salud en
algin momento. No le interesa conocer qué sucedié en el afio 2014, porque esa informacién no
es funcional en este momento. Desea saber que estd sucediendo hoy, en este periodo, qué esta
pasando en cada unidad, porque los problemas de las personas son todos los dias y quieren

26



N° 8835

respuestas todos los dias. A lo mejor estd el proceso, pero tiene que estar coordinado totalmente
con los servicios de salud y se debe trabajar unidos, porque de lo contrario no tiene sentido.

Al respecto, la Arq. Gabriela Murillo sefiala que los procesos se han desarrollado en conjunto
con los funcionarios de la Gerencia Médica.

La sefiora Presidenta Ejecutiva recuerda que esta presentacion es un informe que la Junta
Directiva le solicit6 a la Gerencia de Infraestructura.

El ingeniero Rodriguez continda y presenta una diapositiva en la misma linea de lo que se ha
estado discutiendo, por ejemplo, el reporte del mes de marzo de este ano, la grafica muestra el
comportamiento de la entrega de citas de 6:00 a.m. a 8:00 a.m., es donde se produce la mayor
cantidad de demanda de servicios. La informacién estd consignada de acuerdo con las llamadas
abandonadas, es decir, cudntas personas llaman y cortan, a cudntas personas les contestan y
cudntas llamadas ingresaron, para ver la diferencia de qué no se contestd. De lo que mencionaba
dofia Marielos Alfaro, segin la diapositiva se tiene que de las 3:30 p.m. a 4:00 p. m., en el mes
de diciembre del afio 2015, solo ingresaron 958 llamadas, porque la demanda disminuye. Sin
embargo, la Caja paga por minuto de atencidn, entonces, la preocupacién de cudntas personas
han estado atendiendo, es un tema del proveedor del servicio.

El Director Devandas Brenes manifiesta su preocupacién, porque la persona llama cada media
hora, para conocer cuando le corresponde la cita y ese aspecto triplica el costo del servicio.

La arquitecta Murillo Jenkins menciona que ese aspecto se tendria que conversar con la
Gerencia Médica, porque esa Gerencia fue la que dio esa limitacion de citas.

Entiende el Director Gutiérrez Jiménez que la Gerencia Médica es la que establece el pardmetro
de las citas que se otorguen diariamente, pero considera que se deberian de cuestionar esos
parametros, porque ya en la parte operativa se podrian identificar oportunidades de mejora, dado
que se trata de una sola Caja. En ese sentido, le parece que es una oportunidad de mejora lo que
propone don Rolando y don Mario, sino se triplica el costo y lo peor es que no se estd dando la
solucidn.

El Dr. Devandas Brenes manifiesta su preocupacion, porque es un sistema que mdas bien esta
produciendo disgusto a las personas.

Indica el Ing. Rodriguez Arce que el seguimiento se produce diariamente, dado que se puede
ingresar al sistema y determinar cudl es la produccién, para conocer cdmo se comporta y para
cerrar el comentario de andlisis de la demanda satisfecha, también se puede a nivel de EBAIS.
Ese aspecto es muy interesante, por ejemplo, lo que menciond la doctora Sdenz en el caso de
Batan. Ademas, la situacion de no cupo de La Unién del EBAIS de Alto del Carmen, se tiene el
23. 66% de todo el no cupo del area de salud. A diferencia de los EBAIS de San Isidro Norte,
San Isidro Sur, el Carmen 1, en los cuales los porcentajes que se tienen de no cupo son
bajisimos.

En ese sentido, sefiala el licenciado Gutiérrez Jiménez que se tiene una llamada de atencidn,
porque con toda esa informacién se pueden empezar a crear controles cruzados, porque si se
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tiene un 23%, o si se tiene un promedio de alrededor del 8% al 0% e, incluso, se esta
expandiendo mucho. Repite, se tiene un 23% del no cupo en el Alto del Carmen y no es,
necesariamente, una demanda excesiva sino que puede ser una gestion pésima O una
combinacion.

Aclara la arquitecta Murillo que la dltima mas bien es que si encontraron cupo.

Explica el Ing. Rodriguez que la linea roja lo que indica es los porcentajes del total de no cupo
del Area de Salud distribuida por EBAIS de esa Area de Salud. Por ejemplo, explica que tres
EBAIS tienen un 55% del total de no cupo del Area, indica que en otro EBAIS casi nunca hay no
cupo porque es de un 0.15%.

La doctora Rocio Sdenz sefiala que si ella fuera la directora del drea de salud y al observar esa
diapositiva, se determina que al menos hay tres EBAIS en los que el porcentaje de no cupo es
muy elevado, lo minimo que deberia hacer es averiguar por qué no hay cupo. El otro aspecto, es
en términos de si se elevd la demanda, porque hubo una situacién especial, un brote y las
personas se incapacitaron. Lo minimo que se puede hacer es preguntar, si se quiere hacer una
gestion mds profunda, es observar si al final al hacer el diagndstico, se puede comprobar que es
un problema de gestion y los conduciria con los gestores que lograron el cupo y les comenten
cOmo se organizan.

Anota la Arq. Murillo que esa informacion se envi6 todos los meses a las unidades médicas y a
las areas de salud, porque esa los datos se integran todos los meses, y el Director Regional o el
director del drea, tendrian que estar monitoreando y apoyando la toma de decisiones.

Al doctor Fallas Camacho le parece que debe ser el director de la unidad, o el jefe de la unidad, el
responsable de responder por la situacion.

Aclara la arquitecta Murillo Jenkins que seria el director del drea de salud, pues, esa
informacion se les envia a ellos.

Comenta el Ing. Rodriguez que se revisd la informacion y se determind que el ausentismo es
menor, cuando a los usuarios del servicio se les otorga la cita por teléfono o por internet, que
cuando se programa la cita presencial a un plazo. Continda con la presentaciéon y anota que la
informacién que sigue, corresponde a los porcentajes de EBAIS por drea de salud. En el caso de
Talamanca, el EBAIS de Bribri tiene un 41.77% del total de no cupo del Area y el
comportamiento es muy similar por las diez areas de salud.

Respecto de una pregunta de la Directora Alfaro Murillo, tendiente a conocer si la informacion
del EBAIS de Guarari, lo que muestra es que a todas las personas le dan cita, responde el Ing.
Manuel Rodriguez que las personas que llaman, generalmente, pueden obtener una cita porque
el no cupo es de un 0.76%.

La Ing. Alfaro Murillo indica que cuando visita el EBAIS de Guarari, se le indica que el sistema
para sacar citas no funciona.
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Aclara el Ing. Rodriguez Molina que ese Guarari es de Desamparados. El otro Guarari tiene un
42.54% de otorgamiento de citas. Ademads, se hace el informe mensual pero la informacién llega
diaria. Presenta el consolidado del informe que de los meses de octubre del afio 2013 al mes de
diciembre del afio 2015. Enfatiza en que cada llamada se graba, se registra el nimero de teléfono
automaticamente, incluso, ese proceso también lo hacen las operadoras en la parte operativa.
Como ejemplo, un usuario ha llamado 20 veces, entonces, lo que se hace es que se llama al
usuario y se le indica que ha llamado varias veces y le preguntan qué estd ocurriendo. Hay un
enlace por cada drea de salud que tiene el servicio, generalmente, es el jefe de registros Médicos
y se traslada el caso, también en casos un poco mds complejos, se llama a la persona
directamente. Continda y anota que las citas brindadas bajo esta modalidad telefénica no Web,
todavia mds o menos el 30% del total de citas, se dan via telefénica y al 31 de diciembre del afio
2015 se tenian 652.000 citas y lo méds importante para efectos de lo que se solicitd, porque era
demanda insatisfecha; son los porcentajes de 43.10% para el afio 2013, 44.46% para el afio 2014
y disminuyé un poco a un 39.86% para el afio 2015 y ese es el promedio anual de ese alcance.

La arquitecta Murillo Jenkins da lectura a la conclusién e indica que la disminucién se da,
porque los Centros de Salud han gestionado de forma mads eficiente los cupos de citas, es decir,
con la informacién han gestionado algunos aspectos y han ido mejorando el uso del tiempo de
las citas.

Senala la doctora Sdenz Madrigal que el informe es muy valioso, porque anteriormente no se
conocia la demanda insatisfecha.

Pregunta el licenciado Barrantes Muifioz si hay mas conclusiones.

El Ing. Rodriguez Molina indica que no. Ademds que no se puede estar satisfechos con las
conclusiones, porque le parece que se deben trabajarse mds, en términos de determinar las
oportunidades de mejora y a la par de las oportunidades de mejora, el plan de abordaje para
contrarrestar la demanda insatisfecha de citas y donde se quiere estar ubicados en seis meses, en
términos de metas.

El Director Barrantes Muioz le propone a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias que,
conjuntamente, con la Gerencia Médica se analice este informe y en un plazo determinando, se
presente las propuestas de mejora a efecto de garantizar, una rebaja sustancial en la eficacia del
servicio.

La doctora Sdenz Madrigal considera que el informe se presente en un mes y agrega que en
cuanto a la satisfaccion del usuario, después se analiza el tema, porque con informes de esa
naturaleza, es una oportunidad para hacer el trabajo menos mecénico y mas analitico.

Agrega el Director Barrantes Mufoz que estdn tocando uno de los temas medulares de debilidad
institucional, en el plano de la prestacion de los servicios de salud y en el plano reputacional de
cara a las personas.

Por su parte, a la ingeniera Alfaro Murillo le parece que la propuesta completa, seria el informe
y, ademds, solicitarle a la Gerencia Médica y a la Gerencia de Infraestructura, en un plazo de un
mes que presenten una propuesta de cudl va a ser el mecanismo.
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Agrega la doctora Sdenz Madrigal para mejorar el servicio y se procede a votar.
Pregunta el Director Devandas Brenes cudl es el acuerdo.

La Licda. Emma Zuiiga indica que el acuerdo que se estd tomando, es en términos de dar por
recibido el informe e instruir a la Gerencia Infraestructura, para que conjuntamente con la
Gerencia Médica, en el plazo de un mes presente la propuesta de mejora a efecto de lograr un
aumento en la prestacion de los servicios y en la satisfaccion del usuario.

Aclara la Ing. Alfaro Murillo que el acuerdo es en términos de instruir a las dos Gerencias, no se
le estd dando la responsabilidad a una para que le diga a la otra, es instruir a las dos Gerencias.

Por lo tanto, se tiene a la vista el oficio que firma la sefiora Gerente de Infraestructura y
Tecnologias, que concuerda con los términos del oficio N° GIT-3130-16 fechado 8 de febrero del
aflo en curso, que en adelante se transcribe:

“Para conocimiento de la Junta Directiva presento informe elaborado por los funcionarios
Licda. Xinia Cordero Sobalbarro y el Ing. Manuel Rodriguez Arce, Director del Proyecto
EDUS, a la vista en oficios EDUS-0085/EDUS-0073-2016, con relacién a oferta y demanda
insatisfecha de los EBAIS y Areas de Salud incluidos en el servicio de citas telefénicas al 905-
MISALUD. Lo anterior en atencién a lo instruido por ese Organo Superior en el articulo 8 de la
Sesion 8812.

I Antecedentes:
La Junta Directiva en el acuerdo segundo, del articulo 8°, Sesién 8812, instruye lo siguiente:

ACUERDO SEGUNDOQO: a propdsito del acuerdo precedente, en donde se adjudico la licitacion
publica N°2015LN-000001-1107, promovida para la adquisicion de los Servicios de Contact
Center para el Servicio de Gestion de Citas de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) a
partir del Sistema Integrado de Agendas y Citas (SIAC) del Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS)", y con base en lo deliberado, la Junta Directiva ACUERDA solicitar a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias que, en el mes de enero proximo, presente a la Junta Directiva un

informe sobre la oferta y demanda y dentro de ello lo relativo a la demanda insatisfecha.
ACUERDO FIRME'"'.

II Resumen ejecutivo:

En octubre del afio 2013 la Unidad Ejecutora del Proyecto Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS) pone en produccioén el Servicio de Gestion de Citas Telefénicas de la Caja Costarricense
de Seguro Social a partir de la implementacion del Sistema de Identificacion, Agendas y Citas
(SIAC) en las primeras 10 Areas de Salud del pais.

El Servicio de Gestién de Citas funciona mediante una Plataforma de Contact Center adquirido
por la institucién a través de una licitacion, la cual tiene como objeto poner a disposicion de la
poblacién una modalidad adicional para lograr adquirir, cancelar, reprogramar citas médicas de
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consulta externa general (morbilidad) y especialidades dentro de la red de centros de salud de
la CCSS.

De forma inicial se concibe el inicio del sistema de gestién de citas con 05 Areas de Salud a
fin de modelar de forma practica el comportamiento de servicio, logrando incorporar meses
después 05 Area de Salud adicionales (10 en total) las cuales hoy representan 124 Equipos
Basicos de Atencion integral en Salud (EBAIS) y una poblaciéon cubierta aproximada de
585.614 habitantes.

Durante el periodo comprendido entre octubre 2013 y diciembre 2015, se ha logrado la
gestion de 652.566 citas a través del nimero de acceso al servicio 905-MISALUD (905-
6472583) niimero Unico para la gestion de citas via telefénica.

Del total de citas de las 10 Areas de Salud, el 29,96% se gestiond por la modalidad telefénica
y tnicamente un 8,12% de las citas se perdieron por ausentismo.

III Conclusiones Generales:

La gestion de citas bajo la modalidad telefénica se ha concretado como un servicio para
lograr satisfacer la necesidad de dar a la poblacién asegurada una opcién adicional para la
obtencidén de una cita de forma 4gil y oportuna desde la comodidad de sus hogares.

Del total de citas brindadas por las 10 Areas de Salud beneficiadas con el servicio,
aproximadamente el 30% de las mismas se gestionan bajo la modalidad telefénica, sumando
al 31 de diciembre de 2015, el otorgamiento de un total de 652.566. Lo anterior evidencia
una aceptacion por parte de la poblacion beneficiada.

La implementacién del servicio de citas telefénicas, permitié cuantificar la demanda
insatisfecha (% de No Hay Cupo), la cual correspondié a un:

e 4310% para el ano 2013.
® 44.46% para el afio 2014.
e 39,86% para el ano 2015.

Segtin se muestra, el porcentaje de demanda insatisfecha viene en disminucion.
Cada Area de Salud y EBAIS tienen un comportamiento variable en cuanto al porcentaje de
demanda insatisfecha, el cual depende de las condiciones demogréficas y de la capacidad

instalada de cada unidad ...”,

habiéndose hecho la presentacion pertinente, por parte del ingeniero Manuel Rodriguez Arce,
Director del Proyecto EDUS, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA:
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1. Dar por recibido el informe contenido en el citado oficio nimero GIT-3031-2016 (EDUS-
0085-EDUS-0073-2016), relativo a oferta y demanda del servicio de gestién de citas a
partir del Sistema Integrado de Agendas y Citas del EDUS.

2. Instruir a las Gerencias Médica y de Infraestructura y Tecnologias para que,
conjuntamente y en un plazo de un mes, presenten a la Junta Directiva las propuestas de
mejora, en relacién con el citado servicio de gestion de citas, a efecto de lograr un
aumento sustancial en la prestacion del servicio y en la satisfaccién del usuario.

Sometida a votacién la mocién para que la resoluciéon se adopte en firme es acogida
undnimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

El ingeniero Rodriguez Arce se retira del salén de sesiones.

Ingresan al salén de sesiones el ingeniero Jorge Granados Soto, Director de Arquitectura e
Ingenieria, y las licenciadas Tatiana Borbon Garita, Asesora Legal, y Liliana Zuifiiga Rojas
Directora de Proyecto, funcionarias de la citada Direccion.

ARTICULO 26°

“De conformidad con el criterio GA-48209-2016, el acceso de esta
informacion, por ser de cardcter confidencial de conformidad con
reiterada jurisprudencia de Sala Constitucional, se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 27°

Se tiene a la vista el oficio N° GF-50.098, de fecha 06 de abril del afio 2016, firmado por el
Gerente Financiero, que contiene la propuesta para la reactivacion de plazas pertenecientes a
Oficinas Centrales, Direcciones Regionales de Servicios de Salud y Direcciones Regionales
de Sucursales Financieras.

La exposicion estd a cargo del licenciado Picado Chacén, con base en las ldminas que se
especifican:

i) GF-50.098
Informe
Plazas propuestas para reactivacion

Oficinas Centrales, Direcciones Regionales de Servicios de Salud y Financieros
Abril, 2016.
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Acuerdo Junta Directiva
Articulo 3, Sesion N° 8744 del 09 de octubre de 2014

“...ACUERDO SEGUNDO: Ilas plazas que adquieran Ila
condicion de vacantes producto del pago de prestaciones
legales que pertenecen al Nivel Central, Direcciones Regionales
de Servicios de Salud y Direcciones Regionales de Sucursales
Financieras, debera la Gerencia respectiva, en atencion al
procedimiento técnico y normativo establecido, presentar su
propuesta de reactivacion ante la Presidencia Ejecutiva, quien
valorara la pertinencia de la reactivacion de la plaza o su
eventual reubicacién o eliminacién del cédigo respectivo. De
forma mensual o cuando asi se requiera, la Presidencia
Ejecutiva remitira un informe consolidado para conocimiento de
la Junta Directiva y su eventual aprobacion...”

i) Distribucién plazas por reactivar.

Distribucion de plazas a reactivar

Direccion Regional Direccion Regional Unidades
Servicios de Salud de Sucursal Oficinas Centrales

iv)

V)

Distribucion de plazas por Gerencias

Presidencia Gerencia

Ejecutiva Logistica

6
Plazas Plazas
Plaza 5 az
sKPIazas

Plazas Plazas

Plazas Gerencia
Financiera

Gerencia
Pensiones

Gerencia

Infraestructura
y Tecnologias
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vi)
Propuesta - -
Reactivacion de plazas F resi d encia _-—
Jefe Area de Sede ___o 0
Auditoria agistente de Auditoria 3 -——-®
Interna
Asistente de Auditoria 2@ a
Direccion
Institucional Profesional 2-
de Contraloria Contralor de Servicios --@ o
de Servicios
& |cambio de perfil 7P |Traslado
vii)
Propuesta = - =
Reactivacion de plazas Gerencia Logistica
A Centro de Gestion
o @--- Jefe Area de Sede l Informatica 7 Plazas
GO—— Profesional 4 l ar:;;;s::)‘r;sde
Laboratorio de
a @ Farmacéutico 3] 'Normas y Calidad
de Medicamentos
° @ -—--mmommomoe Secretaria Ejecutiva 1
0 @----Subjefe Bodega Almacén General ' Area Almacenamiento y Distribuciéon
e @ ----m—mmmmeee Bodeguero de Almacén
Traslado
Viil)

Propuesta Gerencia Médica

Reactivacion de plazas

9 Plazas

CENDEISSS ‘l Médico Jefe 4 (G5) - 0

Area de Sistemas de Informacién _
FINASSS-EDNASSS ‘ Profesional 4 —----cooocmoeee Py 0

(adscrito al CENDEISSS)

Direccién de Desarrollo de ‘ Nutricionista 4 _ 0
Servicios de Salud
Direccion Regional Servicios 9
Chofer 1 ------m-mmmmemme °
de Salud Huetar Norte ‘[ oter
Direccién Regional Servicios de ‘ Enfermeria 7, Licda.
Salud Region Brunca Supervisora Regional de Enfermeria --® o
Profesional 2 - Py
Direccién Regional Servicios ) o o - 0
————————— ®
de Salud Central Sur ‘ Microbidlogia Quimico Clinico 5
Farmacéutico ... ° 0
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1X)

Propuesta

Reactivaciéon de plazas Gerencia Financiera

Inspector de Leyes y
‘ Reglamentos 3

14 Plazas Direcciéon de

Inspeccion

Inspector de Leyes y
Reglamentos 2

Profesional 2

Jefe Subarea de Sede @ N

Direccion Financiero Contable ' Profesional 2 -® 6“
Técnico en Contabilidad y Finanzas 2 ------ -@ o
Direccion de Coberturas Espemales‘ Profesional 3 .

Direccion de Presupuesto ‘l Profesional 4

Direccién Sistema Centralizado de
Recaudacion

‘l Profesional 1

ambio de perfil

Plazas a reactivar con cambio de perfil y traslado
Gerencia Financiera

Plaza 29366 i

(Inspector de Leyes y Reglamentos 3)

de Inspecclén Heredla

Z oS0
RO

Profesional 3

r
Direccion Regional de R N o
P T 1
Sucursales Huetar Atlantica ‘ rabajador Social 3

Direccién Regional Central de ‘ Profesional 1 o
Sucursales

Direccion Regional de Sucursales Supervisor de Leyes y Reglamentos —----———— - o
Huetar Norte ‘ Analista de Sistemas 4 en TIC _______ - o
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X1il)

X1V)

N Wena
rofesnonal rofesional

9 -
Ceccién TIC

Propuesta

Propuesta

Reactivacion de plazas

7 Plazas

Gerencia Infraestructura y
Tecnologias

Direccion Mantenimiento
Institucional

Direccién Administracion

)
) Profesi 14 - -4
Proyectos Especiales l rotesiona « f

Direccion Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones

Cambio de perfil &5 ITrasIado

Plazas a reactivar con
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Gerencia Infraestructura
y Tecnologias

‘[ Asesor de Gerencia

Jefe Mantenimiento 1

Profesional 3

Jefe en Sistemas 1

‘ Analistas en Sistemas 2 ~----------—-—--—- ®

Asistente en TIC ~————————-=-- °

cambio de perfil y traslado

Gerencia Infraestructura y Tecnologia

Plaza 21481 ¢

Perfil acﬂ.lal Pel)il propuesto
R P

3 2

Araslado™

Perfil actual

Perfil propuesto

efe en Sistemas 1

Prroral N

2 Plazas
a reactivar

Plaza 150

Perfi acﬁ.lal Pehil propuesto
e —

== e T
N R
. Profesional rofesional

a

Plaza 155
~Tras

# lado™
Perfil actual Perfil propuesto

enle en TIC Asesor de Gerencua\

D|recc.on TIC Ierencua Pensuones.

Gerencia de Pensiones

Gerencia de Pensiones

Enfermera 7 - e@
i

Area Administracion Direccién
Financiera Administrativa

Técnico en

Mantenimiento 2 o e
L)

ICambio de perfil ° ITraslado
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Gerenciade p

Plaza 44305 ) fa

P
Traslado™
Perfil actual

o

Vi nr M=
Técnico en Mant. 2
L Area Ad. Direccion

-‘ Financiera Ad.

o

XV1)

Perfil propuesto

Trabajador So
Direccion Regi
de Sucursal
Chorotega

es

Plaza 21577

”{asla}‘-

IR
Gerencia
Pensiones

12 Plazas

Gerencia Administrativa

Direccion de Comunicacion
Organizacional

Direccién Administraciéon y
Gestion de Personal

Direccion Bienestar Laboral

Cambio de perfil

Xvii)

Asesor

Técnico en Administraciéon 1

Profesional 1

Profesional 2

Jefe Area de Sede ®
Profesional 4 L J &

Profesional 2

Plazas a reactivar con cambio de perfil y traslado
Gerencia Administrativa

Plaza 13674 ©

Plaza 878 @ ia

. raslado™
Perfil actual Perfil propuesto
o o

Jefe Area de Sede Asesor de Gerencia\
Direccion Bienestar Gerencia

Laboral Administrativa
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Propuesta - - -

Xviil)

P rotal
Y Total | N
12 Plazas
e Area de Servicios Generales Guardia L
Area de Publicaciones e Impresos Asistente Técnico Administrativo 2 ----------- R 0

Area de Investigacién y Seguridad Jefe Subarea de Sede - °

Institucional Trabajador de Serv. Generales - o 0

Direccién Desarrollo Organizacional Secretaria Ejecutiva 2 ~—----—--—--—~ @ 0

A, N
& ICambio de perfil @iy ITrasIado

xix)  Propuesta acuerdo Junta Directiva.

xx)  Propuesta acuerdo Junta Directiva:

Con base en el criterio y recomendaciones contenidas en los oficios P.E.-0963-2016 del
05 de abril de 2016, suscrito por la Dra. Maria del Rocio Sdez Madrigal, Presidenta
Ejecutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social y el oficio GF-50.098 del 06 de abril
de 2016, signados por el Lic. Gustavo Picado Chacén, en calidad de Gerente Financiero,

la Junta Directiva ACUERDA:

Acuerdo primero: Aprobar la reactivacion de 57 plazas vacantes pertenecientes a
unidades adscritas a Oficinas Centrales y a Direcciones Regionales de Servicios de Salud
y Financieras, cuya condicién fue adquirida por la jubilacién o pensién de funcionarios
sujetos al pago de prestaciones legales, en los términos especificos que constan en los
oficios P.E.-0963-2016 del 05 de abril de 2016, suscrito por la Dra. Maria del Rocio
Séenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, y el
oficio GF-50.098 del 06 de abril del afio en curso, en el cual se detalla cédigo de plaza,

perfil del puesto y unidad ejecutora de destino.

xxi)  Propuesta acuerdo Junta Directiva:

Acuerdo Segundo: Con el objetivo de promover la optimizacién del recurso humano
institucional, se solicita a las Gerencias hacer uso adecuado de las plazas que fueron

reactivadas segun lo acordado.

Se instruye a la Gerencia Administrativa para que vele por el cumplimiento de las normas
y lineamientos institucionales, en cuanto a la utilizacién de dichas plazas y que se

realice la evaluacion de la productividad.
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Senala el Gerente Financiero que hay un acuerdo en el cual se establece que todas las plazas
del Nivel Central, asi como de las Direcciones de Salud, Direcciones Regionales de
Sucursales se tendrd que analizar a nivel de la Junta Directiva. El procedimiento implica que
la Gerencia Financiera, presenta ante la Presidencia Ejecutiva y la Presidencia tiene una
reunién con cada Gerente y con el Auditor y cualquier dependencia que pertenezca a ella para
el anélisis de las plazas en consideracion. La distribucidn en esta oportunidad corresponde a
57 plazas, 7 plazas son de la Direccion de Servicios de Salud de la Gerencia Médica, 7 a las
Sucursales de la Gerencia Financiera y 46 de Oficinas Centrales. De esas 46 plazas, la
Presidencia Ejecutiva tiene 6, la Gerencia de Logistica 7, la Gerencia Médica 9, la Gerencia
Financiera 14, la Gerencia de Infraestructura 7, la Gerencia de Pensiones 2 y la Gerencia
Administrativa 12 plazas.  Hay una explicacién de cada una de esas plazas, la Auditoria
Interna plantea 5 plazas para reactivar, correspondiente a un Jefe de Area de Sede que se
jubilé, un Asistente de Auditoria 3, una plaza; dos puestos de Asistente de Auditoria 2 y un
Asistente de Auditoria 1, una plaza. La Contraloria de Servicios de Salud, los cuales no son
funcionarios que estdn ubicados en el Nivel Central, sino en Centros de salud, pero esa
Direccion pertenece como tal a la Presidencia Ejecutiva. En el caso de la Gerencia de
Logistica, destaca las que son de servicio fuera de Oficinas Centrales. El Area de
Almacenamiento y Distribucion, una Secretaria Ejecutiva, un Subjefe de Bodega y Almacén
y Bodeguero de Almacén que son dos Bodegueros de Almacén, para los servicios que se dan
en esa Unidad y un farmacéutico 3. El Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos,
es parte de los procesos de verificar el cumplimiento de normas en este tipo de insumos. Un
Jefe de Area de Sede del Centro de Gestién Informdtica, porque hoy dia estd trabajando con
todo el tema del Sistema de Informacién Gestion de Suministros (SIGES) y la evolucion de
ese sistema, para que sea el sistema de compras institucional y un Profesional 4 en el Area de
Gestion de Medicamentos, son 7 plazas de la Gerencia de Logistica. La Gerencia Médica
plantea la reactivacion de un total de 9 plazas, una es para un chofer para la Direccion
Huetar Norte, una Enfermera 7 que es la Supervisora Regional de Enfermeria que pertenece a
la Direccion Brunca y, después, en la Direccion Regional Central Sur, un Farmacéutico, un
Microbidlogo Quimico y un Profesional 2, para destacarlos en actividades de supervision y
conduccién de los procesos de microbiologia y farmacia. Para la Direccién de Desarrollo de
Servicios de Salud un Nutricionista 4, en el Area de Sistemas de Informacién adscrito al
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS)
un Profesional 4 y un Médico Jefe 4. En el tema de la Gerencia Financiera, la simbologia
muestra que en algunos casos, se ha planteado el cambio de perfil o traslado y en algunos
funcionan las dos acciones. La Direccidon de Inspeccion, las que originalmente pertenecian,
un Inspector de Leyes y Reglamentos 3, se va a trasladar a una Sucursal y el Inspector de
Leyes y Reglamentos se mantiene, se le aumenta el perfil a Inspector 3. Un inspector 2 tiene
bachiller y ya un inspector 3 es Licenciado y el Profesional 2 también se cambia de perfil y
se traslada, mas adelante viene la explicacion. En la Direccion Financiero Contable, la plaza
de un Jefe de la Subarea de Sede, el cual se dedica a hacer conciliaciones bancarias, el
Profesional 2 de la Direccidn se traslada para fortalecer el proceso de cierre de negocios y un
Técnico en Contabilidad y Finanzas 2, puesto en el que se mantienen las condiciones. Por
otra parte, un puesto de la Direccion de Coberturas Especiales que se dedica a toda la parte
del Instituto Nacional de Seguros (INS) y otros tipos de facturacién, se le va a hacer un
cambio de perfil y a la Direccion de Presupuesto, un Profesional 4 y a la Direccion del
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Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE), un Profesional 1. Aclara que para los
cambios que se han planteado, se incluye una explicaciéon mds detallada. Una plaza que
pertenece a la Direccion de Inspeccion, se traslada para la Sucursal de Heredia, con el fin de
fortalecer los procesos de Inspeccién y una plaza que hoy es de Profesional 2, se transforma
en un Inspector 3 para que apoye la Sucursal de Desamparados; ese proceso en la l6gica de
buscar como fortalecer los servicios locales. Una plaza que pertenecia a la Direccién
Financiero Contable, se traslada a la parte de cobros, especificamente, al cierre de negocios
para reducir los plazos que se estan utilizando para ese proceso y, después, una plaza que era
de Inspector 2 se pasa a Inspector 3 y otra plaza pasa a Profesional 2, se le disminuye el
perfil. En el tema de la Gerencia Financiera para las Direcciones Regionales, una
Trabajadora Social que es de la Direccion Regional Central Norte la cual es para cobros y en
la Direccién Regional Huetar Norte, un Supervisor de Leyes y Reglamentos y un Analista en
Sistemas 4 en Tecnologias de Informacién. Para la Gerencia de Infraestructura vy
Tecnologias, se solicita la reactivacion de la plaza de Asesor de Gerencia, en Mantenimiento
Institucional un Jefe de Mantenimiento y un Profesional 3, en Administracion de Proyectos
Especiales un Profesional 4, en la Direccién de Tecnologias de Informaciéon un Jefe en
Sistemas, un Analista en Sistemas y una Asistente en TIC, algunos de esos puestos
fortalecerdn el tema de la implementacién del Sistema Financiero a nivel institucional.

La Directora Soto Herndndez sefala que para la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias,
hay propuesta una plaza para reactivar de un Asesor de Gerencia, pero hace poco tiempo se
nombré a don Robert Picado como un puesto de Subgerente. Pregunta si ademds se nombrara
un Asesor de Gerencia.

El Lic. Gustavo Picado indica que si y explica que el puesto de Subgerente es distinto al de
Asesor de Gerencia. Comenta que un Asesor de Gerencia que tenia la Gerencia de
Infraestructura se jubilé y hoy se estd solicitando reactivar esa plaza. Todas las Gerencias
tienen un equipo de asesores que apoyan en la parte legal, en el caso de la Gerencia de
Infraestructura, en la parte financiera, entre otros. Repite, cada Gerencia tiene un staff de
asesores, no estd aumentando el nimero de plazas sino que se estd reactivando un puesto.
Continta con la presentacion y anota que se cambian perfiles, mucho el trabajo que se hace
con la doctora Sdenz es determinar un perfil menor en la plaza, porque se pueden
desempefiar las mismas funciones con un perfil menor. En la Gerencia de Pensiones, por
ejemplo, una Enfermera 7 que tenian, se estd trasladando al Expediente Digital Unico en
Salud (EDUS) y ese aspecto es importante, para que apoye el levantamiento de procesos que
se relacionan con enfermeria y la estdn trasladando al EDUS. Después un técnico de
mantenimiento que se tiene en el Edificio Jorge Debravo y lo utilizan para las reparaciones
propias, es decir, tienen un equipo en ese edificio, ese puesto es muy importante, porque en
este momento se traslada de la Gerencia de Pensiones al proyecto del EDUS-ARCA. En el
tema de la Gerencia Administrativa, se tenia una plaza de Asesor, la cual en algin momento
se habia pedido, porque se hizo la indicacién que en el momento en que se nombrara un
nuevo Gerente se podia activar.

Pregunta la licenciada Soto Herndndez si era cuando estuviera en propiedad el Gerente
Administrativo.
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Responde el Lic. Picado Chacén que si. Continda y anota que en la Direcciéon de
Comunicacién Organizacional, el Técnico de Administracion 1 era el encargado de manejar
las cdmaras, ademads el que producia los comerciales, es un camardgrafo que tenia 35 afos de
prestar esos servicios y se jubilé hace algunos meses y se ocupa para producir todo ese
material. En Administracién y Gestion de Personal, los Profesionales 1 y 2, en Bienestar
Laboral un Jefe de Area de Sede, un Profesional 4 y un Profesional 2.

En cuanto a una inquietud de dofia Mayra Soto, indica la sefiora Presidenta Ejecutiva que lo
que se estd aprobando, en este momento es la reactivacion de las plazas.

La Directora Soto Herndndez indica que la idea es que se mantenga la plaza para lo que
estaba.

Senala la doctora Sdenz Madrigal que asi estd y no hay cambio.
Pregunta don Gustavo Picado que en cudl plaza.
La Directora Soto Herndndez indica que la plaza de la Direccién de Bienestar Laboral.

Al respecto, apunta el Gerente Financiero que en ese caso especifico, en su momento se
tuvo una persona que tenia una plaza de Area de Sede, se habia tenido que trasladar, pero
por un motivo especial, en este momento se estd reactivando, pero para utilizarla en otro
perfil. En ese caso particular, por una resolucién se tuvo que trasladar a la Direccidén de
Bienestar Laboral.

Pregunta dofia Mayra Soto que donde estaba ubicado don Carlos Cuevas.

Responde don Gustavo Picado que don Carlos Cuevas estaba ubicado en la Unidad de
Bienestar Laboral y una de esas plazas le correspondia.

Consulta la Directora Soto Herndndez si la plaza de Jefe de Area es donde estd ubicado don
Luis Bolafios o don Luis Bolanos es el Jefe de la Unidad de Bienestar Laboral.

Responde el Gerente Financiero que en ese momento, don Luis Bolafios es el Jefe de
Bienestar Laboral.

La Licda. Soto Hernandez pregunta si es esa plaza de Jefe de Area.

Responde el Lic. Gustavo Picado que esa plaza de Jefe de Area, lo que se estd solicitando es
que se reactive y don Ronald Lacayo, dentro del plan de Reestructuracién que tiene la
Gerencia Administrativa, estd solicitando que esa plaza sea reasignada como un Asesor de
Gerencia, para apoyar unos temas de Arquitectura Empresarial, Sistema de Gestion de
Calidad, pero era una plaza anterior, en la que habia estado una persona que se tuvo que
trasladar por una serie de resoluciones. Don Carlos Cuevas lo que tenia era una plaza de
profesional, la cual se estd reactivando para los mismos efectos de la Oficina de Deportes.
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Prosigue y menciona que después la Gerencia Administrativa tiene una plaza de Guarda, un
Oficial de Seguridad, un Técnico de Administracion 2 de Publicaciones e Impresos. El Area
de Investigacion y Seguridad Institucional, el Subarea de Sede, lamentablemente, la persona
que fallecié, don Gerardo Gonzalez hace algunos meses se estd reactivando, un Trabajador
de Servicios Generales y en la Direccion de Desarrollo Organizacional, una Secretaria
Ejecutiva que tenia muchos afios de laborar en esa Direccion y se jubil6 recientemente. Esas
son 57 plazas.

El Director Barrantes Muifioz indica que siempre le llama la atencién, por qué en este tema
de reactivacion de plazas, la Gerencia Administrativa no esta presente.

Al respecto, indica la sefiora Presidenta Ejecutiva que hay un procedimiento que se hace,
cada Gerencia revisa. Esas son las plazas de los funcionarios que se jubilan en el Nivel
Central o fallecen. EIl procedimiento que normalmente se utiliza, es que cada plaza se
analiza con los Gerentes, inclusive, el tema se revisa con ella, para analizar si la plaza se
puede trasladar para fortalecer alguno de los servicios, o se le puede bajar el perfil. Le
pregunta a don Gustavo si el asunto se conoce a nivel del Consejo de Gerentes.

El Gerente Financiero responde que no.

Adiciona la doctora Sdenz Madrigal que el tema se sistematiza y se presenta a consideracion
de la Junta Directiva. Lo que estd indicando don Rolando Barrantes, es que siendo un tema
de recursos humanos, deberian estar presentes los Gerentes Financiero y Administrativo. Le
consulta a don Rolando si es correcto.

Senala el Director Barrantes Mufioz que sobre este tema, cuando se tomo el acuerdo en esta
Junta Directiva, tenia que ver con la preocupacion de como resolver el tema de la
macrocefalia institucional o el crecimiento explosivo que tuvo en algin momento, el tema de
las plazas en la Instituciéon. Entonces, se hace la pregunta, porque a veces le da la
impresion que es muy reactivo, se pensionaron tantos funcionarios y hay que reponer tantos.
En ese sentido, quisiera ver el tema desde una perspectiva mds integral, es decir, desde la
perspectiva de planificacién del recurso humano. Entonces, su pregunta es que al cabo del
momento en que se tomd ese acuerdo, todos los trabajadores que se han pensionado o que
han fallecido, se han reactivado las plazas, cudntas se han dejado de reactivar, ese aspecto
para tener una valoracion mads cualitativa y no solo que a veces, le da la impresion que un
tanto de plazas se reactivan, pero cuando observa que se pensiona, por ejemplo, una
Secretaria Ejecutiva y la plaza se llena con otra Secretaria Ejecutiva, cuando a estas alturas
cree que las secretarias es un puesto “pasado de moda”, desde la perspectiva de la
administracién, porque tienen mds otro perfil. En esos términos, por qué seguir
sustituyéndola por otra secretaria.

Sobre el particular, dofia Rocio Sdenz indica que se estd gestionando en una Institucion que
estd en “pleno vuelo”, entonces, todavia el proceso de reestructuracion no se ha presentado
ante la Junta Directiva, para conocer cudles son los cambios que se plantean y mientras
tanto, la Institucion tiene una forma de organizacion, en la cual comparte que muchas de esas
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plazas se tendrian que transformar. Sin embargo, por el momento y mientras no se reactiven,
estin generando un espacio en la administracién, el cual se debe llenar, porque un
funcionario estaba desempefando una labor, en este momento no estd, pero el proceso
continda.

Continta el licenciado Barrantes Mufioz y aclara que lo que indic6 respecto de las secretarias
con todo respeto, para las compaieras de apoyo; porque no es el tema de que sean
secretarias, sino que el perfil va evolucionando a una labor mds compleja que la funcion
originalmente secretarial.

Senala la doctora Sdenz Madrigal que podria ser que para la proxima reactivacién de plazas,
porque el Proyecto de Reestructuracion del Nivel Central estd mds avanzado, con la
propuesta de redisefo institucional; entonces, se presente una valoracién con la Gerencia
Administrativa. Comenta que ha estado conversando con los integrantes del Proyecto en
detalle, por ejemplo, con todo el tema de delegacion de competencias y en el asunto de redes,
en el cual la Gerencia Administrativa no puede estar ajena de ese proceso de redisefio
institucional.

Adiciona don Rolando Barrantes que no tiene el proceso de reestructuracién y el redisefio
institucional, pero le parece que hay que ir colocando elementos de innovacién, a la hora de
aprovechar el recurso disponible y, desde luego, se tiene que asumir en el proceso, un rol
muy activo la Gerencia Administrativa, a la cual sigue observando con un perfil demasiado
bajo en la Institucion.

Propone la doctora Sdenz Madrigal si se puede abordar el acuerdo.
Adelanta el Director Barrantes Mufioz que no va a dar el apoyo a esta reactivacion.

Indica el Lic. Gustavo Picado que la propuesta de acuerdo, es en términos de reactivar las 57
plazas.

Apunta la sefiora Presidenta Ejecutiva que a veces dependiendo del perfil de los funcionarios
que se pensionan, en los tractos de reactivacion hay mas posibilidades de trasladar
trabajadores a los servicios, por ejemplo, recuerda que en la reactivacion de plazas pasada,
hubo varios ingenieros que se trasladaron a los hospitales. Esta vez no habia tantos
funcionarios, como ilustracion, un chofer se habia enviado para un area de salud por Cartago,
una Enfermera también se habia trasladado. Dependiendo del perfil de la reactivacién de la
plaza es mas facil buscar ese traslado, a modo de ejemplo, Trabajadores Sociales que se han
pasado de un Nivel Central, para apoyar los estudios socioecondmicos, pero a veces los
perfiles de la reactivacion de plazas tampoco lo permiten con la estructura que se tiene hoy
en la Institucién, pero con el redisefo institucional va a ser distinto.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por
todos los sefores Directores excepto por el Director Barrantes Mufioz que vota en forma
negativa.
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Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio nimero GF-50.098, del 06 de abril del afio en
curso, que firma la sefiora Presidenta Ejecutiva que, en lo pertinente, literalmente se lee asi:

En el articulo 3° de la sesion N° 8744, celebrada el 9 de octubre de 2014, la Junta Directiva
de la Institucién, aprobd el procedimiento para la reactivaciéon de plazas, que en lo
conducente sefiala:

“... habiéndose hecho la presentacion pertinente por parte del licenciado Walter
Campos Paniagua, Subdirector de la Direccion de Administracion y Gestion de
Personal, con base en el citado oficio N° GA-20699 y en la nota N° DAGP-
1120-2014, del 30 de setiembre del aiio 2014, firmada por el Lic. Guillermo
Abarca Agiiero, Director de Administracion y Gestion de Personal, la Junta
Directiva ACUERDA...

ACUERDO SEGUNDO: las plazas que adquieran la condicion de vacantes
producto del pago de prestaciones legales que pertenecen al Nivel Central,
Direcciones Regionales de Servicios de Salud y Direcciones Regionales de
Sucursales Financieras, deberd la Gerencia respectiva, en atencion al
procedimiento técnico y normativo establecido, presentar su propuesta de
reactivacion ante la Presidencia Ejecutiva, quien valorard la pertinencia de la
reactivacion de la plaza o su eventual reubicacion o eliminacion del codigo
respectivo. De forma mensual o cuando asi se requiera, la Presidencia
Ejecutiva remitird un informe consolidado para conocimiento de la Junta
Directiva y su eventual aprobacion ...” .

En este sentido, la Gerencia Financiera ha asumido la tarea de integrar la informacién
remitida por la Presidencia Ejecutiva y las Gerencias, en relacién con las propuestas de
reactivacion de plazas que han quedado inactivas, fundamentalmente, porque el funcionario
que la ocupaba en propiedad, cesé su relacion laboral con la CCSS, dado que se acogi6 a su
derecho de pension de vejez e invalidez, o eventualmente por su fallecimiento. Esta
propuesta es el resultado de la revisién conjunta con la Presidencia Ejecutiva, tal como, lo
dispuso la Junta Directiva, para que posteriormente, sea del conocimiento del citado 6rgano
colegiado.

En este tracto, el total de plazas a reactivar asciende a 57 desglosadas de la siguiente manera:
9 de la Gerencia Médica, 14 de la Gerencia Financiera, 7 de la Gerencia de Logistica, 6 de la
Presidencia Ejecutiva, 7 de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, 12 de la Gerencia
Administrativa y 2 de la Gerencia de Pensiones.

Para los efectos, a continuacién se detallan cada una de estas plazas, con su cédigo, perfil de
puesto y propuesta de decision, a saber:
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Cuadro 1
Desglose de las plazas propuestas para reactivacion segin unidad solicitante

N° 8835

Direccion e e .
. Reactivacion sin
Regional cambio de perfil
30027 2499 Servicios de Chofer 1 pertity
permanece en el
Salud Huetar
centro
Norte
Reactivacion sin
1390 2931 CENDEISSS Médico Jefe 4 cambio de perfil y
(GS) permanece en el
centro
Direccion  de Reactivacion sin
03250 2001 Desarrollo de o . ionistag  cambio de perfil y
Servicios  de permanece en el
Salud centro
Direccion Enfermera 7, .. .
. . Reactivacion sin
Regional Licda. cambio de perfil
21605 2799 Servicios de Supervisora P y
. . permanece en el
Salud Region Regional de
, centro
Brunca Enfermeria
Direccion .. .
. Reactivacion sin
Regional mbio de perfil
16708 2499 Servicios de Chofer 1 ca periit y
permanece en el
Salud Huetar
centro
Norte
Direccion e e .
. Reactivacion sin
Regional cambio de perfil
41943 2399 Servicios de Profesional 2 P y
permanece en el
Salud Central
centro
Sur
Area de
Sistemas de e e .
., Reactivacion sin
Informacion cambio de perfil
10727 2932 BINASSS- Profesional 4 o e pen eyl
EDNASSS, P
. centro
adscrito al
CENDEISSS
Direccion .. .
. Reactivacion sin
Regional de Microbiologo cambio de perfil
25984 2399 Servicios  de g pertit y

Salud, Region
Central Sur

Quimico Clinico 5

permanece en el
centro
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08174 2399

Direccion
Regional
Servicios

de
de Farmacéutico 5

Salud, Region

Central Sur

Reactivacion  sin
cambio de perfil y
permanece en el
centro

Financiera

36162 1501 Direccion Trabajadora Reactivacion  sin
Regional de Social 3 cambio de perfil y
Sucursales permanece en el
Huetar centro
Atlantica
272 1201 Direccién Profesional 1 Reactivacion  sin
Regional cambio de perfil y
Central de permanece en el
Sucursales centro
29366 1128 Direccion de Inspector de Leyes Reactivacion sin
Inspeccion y Reglamentos 3 cambio de perfil y
se traslada a la
Sucursal de
Heredia.
425 1128 Direccion de Profesional 2 Reactivacion  con
Inspeccion cambio de perfil a
Inspector de Leyes
y Reglamentos 3 y
se traslada a la
Sucursal de
Desamparados
316 1121 Direccién Profesional 2 Reactivacion  sin
Financiero cambio de perfil y
Contable se traslada a la
Direccion de
Cobros, Area
Cierre de Negocios
185 1121 Direccién Jefe Subarea de Reactivacion  sin
Financiero Sede cambio de perfil y
Contable permanece en el
centro
370 1121 Direccién Profesional 2 Reactivacion  sin
Financiero cambio de perfil y
Contable permanece en el

centro
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Direccion Técnico en Reactivacion  sin
Financiero Contabilidad y cambio de perfil y
Contable Finanzas 2 permanece en el
centro
Direccion de Profesional 2 Reactivacion  sin
Coberturas cambio de perfil y
Especiales permanece en el
centro
Direccion de Profesional 4 Reactivacion  sin
Presupuesto cambio de perfil y
permanece en el
centro
Direccion Supervisor de Reactivacion con
Regional de Leyes y cambio de perfil a
Sucursales Reglamentos Profesional 3 'y
Huetar Norte permanece en el
centro
Direccion Analista de Reactivacion  sin
Regional de Sistemasd4en TIC cambio de perfil y
Sucursales permanece en el
Huetar Norte centro
Direccion de Inspector de Leyes Reactivacion con
Inspeccion y Reglamentos 2 cambio de perfil a
Inspector de Leyes
y Reglamentos 3 y
permanece en el
centro
Direccion Profesional 1 Reactivacion  sin
Sistema cambio de perfil y
Centralizado permanece en el
de centro
Recaudacion

Centro de Jefe Area de Sede Reactivacion  sin

Gestion cambio de perfil y
informatica permanece en el
centro
22580 1144 Area Secretaria Reactivacion  sin
Almacenamiento Ejecutiva 1 cambio de perfil y

y Distribucién permanece en el

centro
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1280 1144 Area Subjefe  Bodega Reactivacion sin
Almacenamiento Almacén General cambio de perfil y
y Distribucion permanece en el
centro
1283 1144 Area Bodeguero de Reactivacion sin
Almacenamiento Almacén cambio de perfil y
y Distribucion permanece en el
centro
1291 1144 Area Bodeguero de Reactivacion sin
Almacenamiento Almacén cambio de perfil y
y Distribucion permanece en el
centro
34336 1147 Area Gestiéon de Profesional 4 Reactivacion  sin
Medicamentos cambio de perfil y
permanece en el
centro
25054 2941 Laboratorio de Farmacéutico 3 Reactivacion  sin
Normas y cambio de perfil y
Calidad de permanece en el
Medicamentos centro
33168 1111 Auditoria Jefe de Subarea Reactivacion sin
Interna de sede cambio de perfil y
permanece en el
centro
10708 111 Auditoria Asistente de Reactivacion  sin
Interna Auditoria 3 cambio de perfil y
permanece en el
centro
22951 111 Auditoria Asistente de Reactivacion  sin
Presidencia Interna Auditoria 3 cambio de perfil y
Ejecutiva permanece en el
centro
0079 111 Auditoria Asistente de Reactivacion  sin
Interna Auditoria 3 cambio de perfil y
permanece en el
centro
29444 111  Auditoria Asistente de Reactivacion sin
Interna Auditoria 2 cambio de perfil y
permanece en el
centro
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28326 2908 Direccion Profesional 2 - Reactivacion  sin
Institucional de Contralor de cambio de perfil y
Contralorias de Servicios permanece en el
Servicios de centro
Salud
Direccion de R .
c Reactivacion sin
Comunicaci P .
) Técnico en cambio de perfil y
895 1115 on .. ..
. Administracion 1  permanece en el
Organizacio
centro
nal
Direccion
Administrac Reactivacion sin
25997 1131 ion y Profesional 1 cambio de perfil y
Gestion  de permanece en el centro
Personal
Direccion
Administrac Reactivacion sin
22617 1131 ion y Profesional 2 cambio de perfil y
Gestion  de permanece en el centro
Personal
Direccion Reactivacion sin
34261 1117 Bienestar Profesional 2 cambio de perfil y
Laboral permanece en el centro
. .. Reactivacion con
Direccion mbio de perfil a
13674 1117 Bienestar Profesional 4 ca . P
Profesional 3 y
Laboral
permanece en el centro
Reactivacion con
. .. cambio de perfil a
Direccion Jefe Area de Asesor de Gerenciay se
878 1117  Bienestar y
Laboral Sede traslada a la G.
Administrativa (UP
1104)
Gerencia Reactivacion sin
13 1104 Administrati Asesor cambio de perfil y
va permanece en el centro
Area de Reactivacion sin
1068 1164 Servicios Guarda cambio de perfil y
Generales permanece en el centro
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Area de Asistente Técnico Reactivacion sin

1006 1165 Publicacione .. . cambio de perfil y
Administrativo 2

s e Impresos permanece en el centro

Area de

Investigacio Trabajador de Reactivacion sin
22521 1163 n y Servicios cambio de perfil y

Seguridad Generales permanece en el centro

Institucional

Area de

Investigacio Jefe Subirea de Reactivacion sin
21953 1163 n y cambio de perfil y

. Sede

Seguridad permanece en el centro

Institucional

Direccion C .

Desarrollo Secretaria Reactivacion s
1160 4506 N . . cambio de perfil y

Organizacio Ejecutiva 2

nal permanece en el centro

Reactivacion sin

Direccién Jefe cambio de perfil
21521 3107 Mantenimiento - P
. Mantenimiento 1 'y permanece en
Institucional
el centro
Reactivacion con
Direccion cambio de perfil
21481 3107 Mantenimiento Profesional 3 a Profesional 2 y
Institucional permanece en el
centro
. .. Reactivacion con
Direccion .
Administracion cambio de perfil
Infraestructura 0150 4403 Provectos Profesional 4 a Profesional 3 y
y . permanece en el
Especiales
centro
Direccion Reactivacion sin
Tecnologias de Analista en cambio de perfil
0212 1150 ., .
Informacion y Sistemas 2 y permanece en
Comunicaciones el centro
. .. Reactivacion con
Direccion .
Tecnologias de Jefe en Sistemas cambio de perfil
24495 1150 . aJefeen TIC1y
Informacion y 1
Comunicaciones se traslada al
EDUS
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Reactivacion sin
cambio de perfil

para que
. coordine el
Gerencia Asesor de Proyecto de
0881 1107 Infraestructura . . ’y
Gerencia imagenes

y Tecnologias Médicas a nivel

institucional y se
mantiene en el
centro.

Reactivacion con
cambio de perfil

Direccion
Tecnologias de de Asesor de
00155 1150 gla Asistente en TIC  Gerencia y
Informacion
. . traslado a la
Comunicaciones .
Gerencia de
Pensiones
c Reactivacion con
Area . .
.. . cambio de perfil a
Administrativa .. . .
. iy Técnico en Trabajador Social 3 y
44305 9121 Direccion . .
. . Mantenimiento 2 se traslada a la
Financiera . ., .
. . . . Direccion Regional de
Pensiones Administrativa
Sucursales Chorotega
Reactivacion sin
21577 9111 Gere.nc1a de Enfermera 7 cambio de perfil y
Pensiones traslada al Proyecto
EDUS

Asimismo, de conformidad con el procedimiento establecido de reactivacién de plazas, las
Gerencias analizaron con la Presidencia Ejecutiva los casos y para tal efecto, se adjunta los
oficios nimeros GL-43.264-2016 del 1 de febrero del afio 2016 de la Gerencia de Logistica,
GIT-3055-2016 del 19 de enero del afio 2016 de la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias, GA-47267-16 de la Gerencia Administrativa y GP-42.341-2016/GIT-3369-2016
de las Gerencias de Infraestructura y Tecnologias y Pensiones”,

y la Junta Directiva, habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte del Gerente
Financiero y con base en su recomendaciéon —por mayoria- ACUERDA:

ACUERDO SEGUNDO: aprobar la reactivacion de las plazas, segin se detalla a
continuacion:
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Desglose de las plazas propuestas para reactivacion segin unidad solicitante

Médica

Direccion .. .
Regional React.lvacmn .sm
3002 2499 Servicios de Chofer1 cambio de perfil y
7 permanece en el
Salud Huetar
centro
Norte
Reactivacion sin
1390 2931 CENDEISSS Médico Jefe 4 cambio de perfil y
(G5) permanece en el
centro
Direccion de Reactivacion sin
0325 2901 Desa.rl:ollo de Nutricionista 4 cambio de perfil y
9 Servicios  de permanece en el
Salud centro
Direccion Enfermera 7, .. .
Regional Licda Reactivacion sin
2160 2799 Servicios de Supervisora cambio de perfil y
5 .. . permanece en el
Salud Region Regional de
. centro
Brunca Enfermeria
Direccion e e .
Regional Reactivacion sin
1670 2499 Servicios de Chofer 1 cambio de perfil y
8 permanece en el
Salud Huetar
centro
Norte
Direccion .. .
Regional React.lvacmn .sm
4154 2399 Servicios de Profesional 2 cambio de perfil y
3 permanece en el
Salud Central
centro
Sur
Area de
Sistemas de .. .
., Reactivacion sin
1072 Informacion cambio de perfil
7 2932 BINASSS- Profesional 4 ermanece pen e}li
EDNASSS, P
. centro
adscrito al
CENDEISSS
Direccion e e .
Resional de Reactivacion sin
2598 gton Microbidlogo cambio de perfil y
2399 Servicios de .. > .
4 Quimico Clinico 5 permanece en el

Salud, Region
Central Sur

centro
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0817

2399

Direccion
Regional
Servicios

de
de Farmacéutico 5

Salud, Region

Central Sur

Reactivacion  sin
cambio de perfil y
permanece en el
centro

Financiera

36162 1501 Direccion Trabajadora Reactivacion  sin
Regional de Social 3 cambio de perfil y
Sucursales permanece en el
Huetar centro
Atlantica
272 1201 Direccién Profesional 1 Reactivacion  sin
Regional cambio de perfil y
Central de permanece en el
Sucursales centro
29366 1128 Direccion de Inspector de Leyes Reactivacion  sin
Inspeccion y Reglamentos 3 cambio de perfil y
se traslada a la
Sucursal de
Heredia.
425 1128 Direccion de Profesional 2 Reactivacion con
Inspeccion cambio de perfil a
Inspector de Leyes
y Reglamentos 3 y
se traslada a la
Sucursal de
Desamparados
316 1121 Direccién Profesional 2 Reactivacion sin
Financiero cambio de perfil y
Contable se traslada a la
Direccion de
Cobros, Area
Cierre de Negocios
185 1121 Direccién Jefe Subarea de Reactivacion sin
Financiero Sede cambio de perfil y
Contable permanece en el
centro
370 1121 Direccién Profesional 2 Reactivacion sin
Financiero cambio de perfil y
Contable permanece en el
centro
357 1121 Direccién Técnico en Reactivacion  sin
Financiero Contabilidad y cambio de perfil y
Contable Finanzas 2 permanece en el
centro
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26788 1130 Direccion de Profesional 2 Reactivacion  sin
Coberturas cambio de perfil y
Especiales permanece en el

centro
32579 1126 Direccion de Profesional 4 Reactivacion  sin
Presupuesto cambio de perfil y
permanece en el

centro
08077 1301 Direccion Supervisor de Reactivacion con
Regional de Leyes y cambio de perfil a
Sucursales Reglamentos Profesional 3 'y
Huetar Norte permanece en el

centro
21502 1301 Direccion Analista de Reactivacion  sin
Regional de Sistemasd4en TIC cambio de perfil y
Sucursales permanece en el

Huetar Norte centro
22863 1128 Direccion de Inspector de Leyes Reactivacion con
Inspeccion y Reglamentos 2 cambio de perfil a

Inspector de Leyes
y Reglamentos 3 y
permanece en el

centro
38498 1129 Direccion Profesional 1 Reactivacion sin
Sistema cambio de perfil y
Centralizado permanece en el

de centro

Recaudacion

00209 1109 Centro de Gestion Jefe Area de Reactivacion

informatica Sede sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro
22580 1144 Area Almacenamiento y Secretaria Reactivacion
Distribucion Ejecutiva 1 sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro
1280 1144 Area Almacenamiento y Subjefe Reactivacion
Distribucion Bodega sin cambio de
Almacén perfil y
General permanece en
el centro
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1283

1144

Area Almacenamiento y

Distribucion

Bodeguero de
Almacén

Reactivacion
sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro

1291

1144

Area Almacenamiento y

Distribucion

Bodeguero de
Almacén

Reactivacion
sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro

34336

1147

Area
Medicamentos

Gestion

de

Profesional 4

Reactivacion
sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro

25054

2941

Laboratorio de Normas y
Calidad de Medicamentos

Farmacéutico
3

Reactivacion
sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro

Presidencia
Ejecutiva

33168

1111

Auditoria Interna

Jefe de
Subarea de
sede

Reactivacion
sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro

10708

111

Auditoria Interna

Asistente  de
Auditoria 3

Reactivacion
sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro

22951

111

Auditoria Interna

Asistente de
Auditoria 3

Reactivacion
sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro

0079

111

Auditoria Interna

Asistente de
Auditoria 3

Reactivacion
sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro

29444

111

Auditoria Interna

Asistente  de
Auditoria 2

Reactivacion
sin cambio de
perfil y
permanece en
el centro
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28326 2908 Direccion Institucional Profesional 2 — Reactivacion
de Contralorias de Contralor de sin cambio de

Servicios de Salud Servicios perfil y
permanece en
el centro

Direccion de

. Reactivacion sin
Comunicaci L. .
P Técnico en cambio de perfil y
895 1115 on .. .,
.. Administracion 1  permanece en el
Organizacio
centro
nal
Direccion
Administrac Reactivacion sin
25997 1131 ion y Profesional 1 cambio de perfil y
Gestion  de permanece en el centro
Personal
Direccion
Administrac Reactivacion sin
22617 1131 ion y Profesional 2 cambio de perfil y
Gestion  de permanece en el centro
Personal
Direccion Reactivacion sin
34261 1117 Bienestar Profesional 2 cambio de perfil y
Laboral permanece en el centro
. . Reactivacion con
Direccion cambio de perfil a
13674 1117 Bienestar Profesional 4 . P
Profesional 3 y
Laboral
permanece en el centro
Reactivacion con
. ./ cambio de perfil a
Direccion Jefe Area de Asesor de Gerenciay se
878 1117 Bienestar y
Laboral Sede traslada a la G.
Administrativa up
1104)
Gerencia Reactivacion sin
13 1104 Administrati Asesor cambio de perfil y
va permanece en el centro
Area de Reactivacion sin
1068 1164 Servicios Guarda cambio de perfil y
Generales permanece en el centro
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Area de Asistente Técnico Reactivacion sin

1006 1165 Publicacione .. . cambio de perfil y
Administrativo 2

s e Impresos permanece en el centro

Area de

Investigacio Trabajador de Reactivacion sin
22521 1163 n y Servicios cambio de perfil y

Seguridad Generales permanece en el centro

Institucional

Area de

Investigacio Jefe Subirea de Reactivacion sin
21953 1163 n y cambio de perfil y

. Sede

Seguridad permanece en el centro

Institucional

Direccion C .

Desarrollo Secretaria Reactivacion s
1160 4506 N . . cambio de perfil y

Organizacio Ejecutiva 2

nal permanece en el centro

Infraestructura

Reactivacion sin

Direccién Jefe cambio de perfil
21521 3107 Mantenimiento - P
o . Mantenimiento 1 'y permanece en
Institucional
el centro
Reactivacion con
Direccion cambio de perfil
21481 3107 Mantenimiento Profesional 3 a Profesional 2 y
Institucional permanece en el
centro
. .. Reactivacion con
Direccion .
Administracion cambio de perfil
0150 4403 Profesional 4 a Profesional 3 y
Proyectos
. permanece en el
Especiales
centro
Direccion Reactivacion sin
Tecnologias de Analista en cambio de perfil
0212 1150 . .
Informacion y Sistemas 2 y permanece en
Comunicaciones el centro
. .. Reactivacion con
Direccion .
Tecnologias de Jefe en Sistemas cambio de perfil
24495 1150 aJefeenTIC 1y

Informaciéon y 1
Comunicaciones

se traslada al
EDUS
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Reactivacion sin
cambio de perfil

para que
. coordine el
Gerencia Asesor de Proyecto de
0881 1107 Infraestructura . . ’y
Tecnologias Gerencia imagenes
y Médicas a nivel
institucional y se
mantiene en el
centro.
Reactivacion con
. . cambio de perfil
Direccion
Tecnologias de de Asesor de
00155 1150 gla Asistente en TIC  Gerencia y
Informacion
. . traslado a la
Comunicaciones .
Gerencia de
Pensiones
¢ Reactivacion con
Area . .
.. . cambio de perfil a
Administrativa L. . .
. iy Técnico en Trabajador Social 3 y
44305 9121 Direccion . .
. . Mantenimiento 2 se traslada a la
Financiera . ., .
. . . . Direccion Regional de
Pensiones Administrativa
Sucursales Chorotega
Reactivacion sin
21577 9111 Gerencia  de Enfermera 7 cambio de perfil y

Pensiones

traslada al Proyecto
EDUS

ACUERDO SEGUNDO: en concordancia con lo resuelto en el acuerdo precedente, en donde se
aprobd la reactivacion de las plazas, con el objetivo de promover la optimizacién del recurso
humano institucional, solicitar a las Gerencias hacer uso adecuado de las plazas que fueron
reactivadas, segun lo acordado.

Asimismo, se instruye a la Gerencia Administrativa para que vele por el cumplimiento de las
normas y lineamientos institucionales, en cuanto a la utilizacién de dichas plazas y que se
realice la evaluacién de la productividad.

Pendiente firmeza que se someterd a votacion en el transcurso de la sesion.

ARTICULO 28°

ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista la consulta en relacion con el Expediente N° 19.455,
dictamen afirmativo de mayoria, Proyecto “Dictese el presente Codigo Procesal de Familia”,
que se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota nimero PE-0675-2016, que firma la Jefe
de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que anexa copia de la comunicacién nimero CJ-25-
2015 (sic), de fecha 09 de marzo del afio 2016, suscrita por la Licda. Nery Agiiero Montero, Jefa
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de Comisién, Comision Permanente Ordinaria de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa,
por medio de la que se consulta el dictamen afirmativo de mayoria del citado Proyecto de ley.

Se solicité criterio unificado a las Gerencias Médica y Financiera, quien coordina lo
correspondiente y debe remitir el criterio unificado.

Se ha recibido el oficio N° GF-51.302-2016 del 05 de abril del afio 2016, firmado por el Gerente
Financiero que literalmente se lee asi:

“Mediante el oficio JD-PL-0006-16 del 14 de marzo de 2015 (sic), se solicita a las
Gerencias Médica y Financiera, emitir criterio respecto al proyecto de ley denominado
“Dictese el presente Codigo Procesal de Familia”, tramitado bajo el expediente N°
19.455, para la sesion del 31 de marzo de 2016.

En ese sentido, por oficio GF-51.064-2016 del 17 de marzo de 2016, se solicita
prérroga, a fin de que el criterio requerido sea puesto en conocimiento de la Junta
Directiva, en la sesion ordinaria del 07 de abril de 2016.

No obstante, atn este despacho gerencial no cuenta con los criterios técnicos para emitir
el criterio solicitado y por consiguiente, se le solicita una prérroga de diez (10) hébiles
mas, con el propodsito de que éste sea conocido por el plena el 14 de abril de 2016.

Asi las cosas y con el aval requerido, se estaria presentado el criterio de marras en las
fecha indicada y conforme lo agende la oficina a su cargo”,

y la Junta Directiva, por lo expuesto y con base en la recomendacion del licenciado Picado
Chacén —en forma undnime- ACUERDA solicitar a la Comisién consultante un plazo de diez
dias habiles mas para dar respuesta.

ACUERDO SEGUNDQO: se tiene a la vista la consulta que concierne al Expediente N° 19.555,
Proyecto “LEY DE EFICIENCIA EN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS,
que se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota nimero PE-0872-2016, que firma la Jefe
de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa copia de la comunicacién del 29 de
marzo del afio 2016, suscrita por la licenciada Noemy Gutiérrez Medina, Jefa de Area de la
Comision Permanente de Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa.

Se ha recibido el oficio N° GF-51.200-2016 del 01 de abril del afio 2016, que suscribe el Gerente
Financiero, que literalmente se lee asi:

“Mediante el oficio JD-PL-0008-16 del 31 de marzo de 2015 (sic), se solicita a la
Gerencia Financiera, emitir criterio respecto al proyecto de ley denominado “Ley de
Eficiencia en la Administracién de los Recursos Publicos”, tramitado bajo el expediente
N° 19.555, para la sesion del 07 de abril de 2015.

En ese sentido y dado que se ha estimado pertinente solicitar criterio a distintas
dependencias de este despacho, se le solicita de la manera mds atenta, gestionar ante la
Comision Permanente de Asuntos Hacendarios de la Asamblea Legislativa, la concesion
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de una prérroga del plazo indicado en el oficio sin nimero del 29 de marzo de 2016, por
diez (10) dias hédbiles mas a los concedidos inicialmente, a fin de que el criterio requerido

sea puesto en conocimiento de la Junta Directiva, en la sesion ordinaria del 14 de abril de
2016.

Asi las cosas y con el aval requerido, se estaria presentado el criterio de marras en las
fecha indicada y conforme lo agende la oficina a su cargo”,

y la Junta Directiva, por lo expuesto y con base en la recomendacion del licenciado Picado
Chacon —en forma undnime- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de ocho
dias habiles mds para contestar.

Sometida a votacién la propuesta para que lo acordado se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por lo tanto, los acuerdos se adoptan en firme.

Ingresan al salén de sesiones la directora Alfaro Murillo y los Directores Gutiérrez Jiménez
Alvarado Rivera.

ARTICULO 29°

Se tiene a la vista el oficio N° 49883, del 10 de febrero del afio 2016, que firman el Auditor y el
Subauditor, mediante el cual se presenta el informe gerencial sobre la actividad desplegada por
la Auditoria Interna durante el periodo 2015.

La exposicion estd a cargo del licenciado Herndndez Castafieda, con base en las siguientes
ldminas:

1)) Informe gerencial sobre la actividad desplegada
Auditoria Interna
2015.
1) El presente informe gerencial, contempla los siguientes puntos:

* Estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de
la Repiiblica al 31 de diciembre 2015, segtin oficio DFOE-SD-0276.

* Los principales resultados de las evaluaciones realizadas por la Auditoria Interna
durante el periodo 2015.

Cumplimiento _del Plan Anual Operativo de cada una de las Areas que conforman la

Auditoria.

Ill)  Adicionalmente se adjuntan y forman parte integral del informe los siguientes anexos:
* Oficio de la Contraloria General de la Repiuiblica DFOE-SD-0276, del 25 de enero,
2016.
Resumen_ejecutivo por cada una de las Areas, en el cual se expone: el estado de las
recomendaciones de los informes efectuados durante el Il Semestre 2014 y el I Semestre
2015, _asuntos relevantes sobre exposicion al riesgo en los procesos y actividades
desarrolladas por la Administracion Activa y cumplimiento del Plan Anual.
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IV)a. Estado de cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Division de Fiscalizacion
Operativa y Evaluativa de la Contraloria General de la Republica

V)

Mediante oficio 01213 del 25 de enero 2016 (DFOE-SD-0276), se informé a esta
Auditoria el estado del seguimiento de las disposiciones giradas por el Organo Contralor
al 31 de diciembre 2015. (Anexo 1)

De acuerdo con la informacion remitida, la Contraloria realizo el seguimiento de 20
informes emitidos durante el periodo 2007 al 2015, en los cuales se reporta un total de
112 disposiciones. Segiin los datos mostrados 67 de ellas ya se encuentran concluidas
reflejando un porcentaje de cumplimiento del 60% y en proceso se localizan 45 lo cual
corresponde a un 40%.

b. Actividad desplegada por 12 Auditoria Interna

E/ Area Servicios Financieros, en materia
presupuestaria, realizo wun Analisis del Comportamiento
Presupuestario de los Ingresos v Egresos del Seguro de
Salud, durante el periodo 20713-20715, brindando eéenfasis
en los ingresos de las contribuciones y en los gastos por
partidas de Servicios Personales, asimismo se analizo e/
tema de los subsidios respecto a los montos ejecutados.
Adicionalmente, en los rubros de “Bienes Duraderos” se
reviso V] ejecucion presupuestaria 3% los controles
existentes.

V1) Ademds, se analizo la gestion presupuestaria en 17 hospitales, enfatizando en los procesos
de formulacion, ejecucion, control y evaluacion del plan-presupuesto, en observancia a las

normas, politicas y lineamientos que sobre esta materia se encuentran vigentes.

VII)

VIII)

X)

Este Organo de Fiscalizacion y Control realizé una evaluacion relacionada con los
gastos generales administrativos del Seguro de Enfermedad y Maternidad e Invalidez,
Vejez v Muerte, sustentada en la metodologia establecida y los pardmetros consignados
en la normativa institucional.

Por otra parte, se analizé las etapas preliminares del “Nuevo Modelo de Gestion
Administrativa, Logistica y Financiera de la CCSS”, respecto a la ejecucion del
cronograma del proyecto.

En el andlisis de los registros contables, su revelacion en los Mayores y Balances del
Seguro de Salud, asi como en la razonabilidad del control interno implementado por la
Administracion, se realizaron informes donde se monitorearon los saldos, registros,
asientos de ajuste y utilizacion de cuentas contables.

Un componente muy importante de los Estados Financieros son los Bienes Muebles, tema
sobre el cual este Organo de Fiscalizacion en el periodo del 2015, emitié 12 informes,
donde se abordo la gestion integral de los activos en hospitales de la Caja Costarricense
de Seguro Social.

61



X)

XI)

XII)

XTIT)

XIV)

XV)

N° 8835

Con respecto al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, se realizé una evaluacion donde
se analizaron los estudios actuariales, costos del seguro, y aspectos financieros, ademds
la necesidad de que se realice una nueva Valuacion Actuarial Externa.

Sobre la cartera hipotecaria, ésta se constituye en un componente de la diversificacion de
las inversiones, se evaluaron los registros de las operaciones, la gestion y funcionamiento
de la cartera vy el sistema de informacion.

Adicionalmente, se evaluo el Fondo de Capital de Retiro Laboral, analizando el marco
normativo, los procedimientos de registro y control.

El Area Servicios de Salud, en materia de los procesos de formacién y capacitacion del
recurso humano Institucional efectuo una evaluacion relacionada con el cumplimiento
del estudio de necesidades de especialistas médicos desarrollado por el CENDEISSS;
ademds, se analizo el proceso de formacion de personal técnico en salud, considerando
los lineamientos y estudios de necesidades existentes, asi como el desarrollo de
programas o actividades dirigidas a la disposicion y reposicion de este recurso técnico.

Con referencia a este mismo tema, se evaluo la gestion de actividades desarrolladas por
las Areas de Desarrollo del Factor Humano y Planificacién para el Desarrollo del
Recurso Humano, del Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y
Seguridad Social, en lo referente a organizacion, recursos disponibles y labores
sustantivas de esas Areas.

Sobre las actividades relacionadas con el proceso de vigilancia epidemiologica, se
procedio a _evaluar la organizacion, funciones y acciones desarrolladas por el
Componente de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS) de la Subdrea de
Vigilancia Epidemiologica. También se revisaron los mecanismos de monitoreo o
revision periodica para valorar el trabajo de las Comisiones Locales de Infecciones
Nosocomiales.

Respecto de la prestacion de servicios de salud en el primer nivel de atencion a través
de terceros, el Area de Servicios de Salud procedié a revisar el cumplimiento de lo

establecido en el contrato niimero C-5827-2009 suscrito entre la Caja Costarricense de

Seguro Social y COOPESIBA R.L. En esta materia, se evaluo ademds el logro de los
indicadores de gestion de conformidad con las coberturas pactadas mediante el
correspondiente contrato y la fiscalizacion ejercida por el administrador de la compra de
servicios.

Referente a las actividades de prestacion de servicios de salud, se realizaron estudios en
las dreas de Hospitalizacion de los centros nosocomiales del pais, con el fin de identificar
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aspectos sujetos de mejora y fortalecer el control interno de los procesos asociados a este
tipo de atencion, considerando entre otros aspectos, el uso de sala quirirgica,
indicadores de gestion de camas y la organizacion de los servicios de encamados.

Por su parte, también se considero en estas evaluaciones el estado de la planta fisica

utilizada para el internamiento de pacientes, el cumplimiento de las normas de
prevencion de infecciones hospitalarias por parte del personal de salud v la gestion de la

lista de espera quirdrgica.

Esta Area ademds programé para el 2015, actividades de fiscalizacion dirigidas al
andlisis del funcionamiento de los Servicios de Consulta Externa especializada en
hospitales periféricos, regionales, nacionales y especializados, valorando la gestion de
las Jefaturas correspondientes en aspectos de organizacion, planificacion, programacion
de actividades del personal médico y supervision. Ademads,_se analizo la gestion de lista
de espera y la disposicion de recursos para garantizar una atencion comoda y de calidad
al usuario.

En lo referente a la prestacion de servicios de atencion de urgencias, se evaluaron las
actividades desarrolladas en los centros de salud hospitalarios, para brindar una
atencion oportuna para el tipo de paciente que acude a estos servicios, valorando la
gestion de los responsables, en temas de organizacion y distribucion de funciones, asi
como la disposicion de un sistema de clasificacion de pacientes.

Respecto de la atencion de emergencias, también esta unidad analizo la disposicion de
recursos _humanos, planta fisica y equipo médico apropiados para la prestacion de
servicios de salud, con la oportunidad y calidad que precisan los usuarios que sufren una
patologia de cardcter urgente.

Se efectuaron evaluaciones en los servicios de apovo al diagndstico y terapéuticos,
contemplando las unidades de Farmacia, Laboratorio Clinico y Radiologia e Imdgenes
Médicas, con el fin de valorar la gestion de planificacion y organizacion de las
autoridades correspondientes.

En lo pertinente a los Servicios de Farmacia, se valoro el desarrollo de sus funciones
sustantivas, la gestion de almacenamiento de medicamentos, medidas de seguridad para
garantizar la calidad de los mismos y el control de inventarios.

Acerca de los Servicios de Radiologia e Imdgenes Médicas, el Area de Servicios de
Salud, reviso el estado y funcionamiento de los equipos médicos y planta fisica dispuesta
para la realizacion de estudios a los usuarios, considerando el comportamiento y gestion
de las listas de espera de procedimientos de radiodiagndstico. En esta materia se
analizaron también las actividades de planificacion, distribucion de cargas de trabajo y
control de produccion asociados al rendimiento del personal del servicio.
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Por su parte, en cuanto al funcionamiento de los Servicios de Laboratorio Clinico, se
contemplo la valoracion de la produccion de exdmenes, de conformidad con los
estandares establecidos por la Coordinacion Nacional de Laboratorios Clinicos, asi
como la evaluacion de las actividades de control para la gestion, rotacion y seguridad de
los reactivos, utilizados para la realizacion de las pruebas requeridas por los usuarios
del departamento.

En materia de abastecimiento de bienes y servicios,_el Area Servicios Administrativos,
Abastecimiento e _Infraestructura__evalué la gestion de planificacion, seleccion de
oferentes, adjudicacion, elaboracion de estudios de razonabilidad de precios, ejecucion
contractual, v recibo de los bienes y servicios, tanto en el dmbito de la Gerencia de
Logistica como en centros hospitalarios de la institucion.

En lo que respecta a la gestion de recursos humanos, se efectuaron estudios en los que se
analizo las actividades que se ejecuta para el archivo de la documentacion originada en
la relacion laboral. También se examino las actividades desarrolladas para la promocion
de la ética entre los funcionarios, asi como los procesos de reclutamiento y seleccion de

personal.

En esta materia también se evaluo las actividades de reasignacion de puestos, el pago de
salarios, de tiempo extraordinario, de incapacidades y la revision y control de la planilla
institucional, funcion cuya responsabilidad recae en las unidades de gestion de recursos
humanos.

Esta Area también evalud el cumplimiento de las disposiciones normativas en los trdmites
de recibo de solicitudes de pension de invalidez, vejez, muerte y del régimen no
contributivo, su aprobacion, notificacion y oportunidad del otorgamiento, que se ejecutan
en la Gerencia de Pensiones y en las Sucursales de la institucion.

Respecto de la gestion de ingresos que realiza la Gerencia Financiera y sus unidades, se
analizaron las actividades que ejecutan los inspectores de leyes y reglamentos en cuanto
a la investigacion por concepto de inscripciones y reanudaciones patronales, elaboracion
del informe de inspeccion, la anulacion de adeudos, asi como la gestion cobratoria en
sede administrativa y judicial, considerando la labor que ejecutan los abogados externos
y el control que se realiza de la gestion de estos profesionales.

XXVII)

En materia de inversion en obra fisica, se analizo la fase de ejecucion y el recibo de
proyectos, entre otros del reforzamiento y nuevo servicio de hospitalizacion del Hospital
de la Anexion de Nicoya, renovacion y modernizacion de las salas de operaciones del
Hospital Nacional de Nifios, edificacion de los servicios de nutricion, hospitalizacion,
quirdfanos, partos, sala de expulsivos y equipamiento del C.A.L.S. de Siguirres, nutricion
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y roperia del Hospital Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, construccion y equipamiento
del TAC en el Hospital de Pérez Zeledon, construccion del EBAIS tipo 4 de Hatillo y de
las Areas de Salud de Mora-Palmichal y Barva.

XXVII)

* Concomitante con lo anterior, en cuanto a la conservacion y mantenimiento de la
infraestructura, la Auditoria evaluo el disefio e implementacion de programas de
mantenimiento preventivo y correctivo, asi como las condiciones de mantenimiento en los
Hospitales de San Carlos, Dr. Rafael Angel Calderén Guardia (Archivo v, Torre Norte),
Quepos, Manuel Mora Valverde, Golfito, San Rafael de Alajuela, San Vito, Centro de
Atencion Integral en Salud Puriscal, Quirdfanos del Hospital San Juan de Dios.

XXIX)

« El Area Servicios de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en materia de
gestion estratégica de las tecnologias de informacion y comunicaciones, evaluo el
avance, control y supervision aplicados al Plan de Innovacion para la mejora de la
gestion financiera, administrativa y logistica de la CCSS, el cumplimiento de los objetivos
establecidos para el proceso de intervencion de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (rector a nivel institucional en TIC), asi como el
acatamiento de funciones sustantivas por parte de los colaboradores destacados en la
Subdrea de Administracion de Plataforma, dependencia del Area de Soporte Técnico de
la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

XXX)

* Respecto a la administracion de proyectos e inversiones de impacto institucional, se
efectuaron estudios asociados con la ejecucion, conduccion y aseguramiento de la
calidad en la implementacién del Expediente Digital Unico en Salud (EDUS) dentro del I,
11 y III nivel de atencion, de su centro de contactos para la gestion de citas, asi como de
la confiabilidad e integridad de la informacion y solucion informdtica desarrollada para
Proyecciones Demogrdficas y Financieras (PRODEFI).

XXXI)

« En lo relativo a la gestion de la plataforma instalada, el Area de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones valoro la implementacion y estrategias para la promocion
en_el uso de software libre, la firma digital, y la puesta en funcionamiento de entornos
virtualizados en la CCSS. Ademads, fue evaluada la cobertura y obsolescencia de los
equipos __tecnologicos para _brincar _servicio _de radiocomunicaciones, y el
aprovechamiento de los servicios de Telesalud en la red de atencion.

XXXII)

* Sobre la inversion para el fortalecimiento del esquema de seguridad informdtica, fueron
analizados proyectos de hardware y software asociados con la implementacion del CERT
institucional y la seguridad en dispositivos moviles (BYOD). Concomitante con lo
anterior, se emitieron observaciones vinculadas con el incidente presentado en la
aplicacion Oficina Virtual del SICERE producto de un Hackeo a la plataforma
tecnologica.
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XXXITIT)

Acerca de la labor técnica efectuada por los Centros de Gestion Informdtica en el nivel
gerencial y local, fue evaluado el cumplimiento de las funciones sustantivas establecidas
en el Modelo de Organizacion de los CGI, entre las que cabe sefialar: la administracion
de plataforma, prestacion de servicios y continuidad de las TIC. Lo anterior para los
Hospitales Regionales y Periféricos de San Carlos, Los Chiles, Upala, San Rafael de
Alajuela, Dr. Carlos Luis Valverde Vega, San Vito, Ciudad Neily, San Vicente de Paiil, ,
Max Terdn Valls, Tomds Casas Casajus, Manuel Mora Valverde y Gudpiles, los centros
especializados de las Mujeres Dr. Adolfo Carit Eva, Nacional de Geriatria y
Gerontologia Dr. Raiil Blanco Cervantes, Nacional de Niiios Dr. Carlos Sdenz Herrera y
Centro Nacional de Rehabilitacion (CENARE), asi como en los hospitales nacionales San
Juan de Dios y México.

XXXIV)

En el Area Gestién Operativa, destacan las evaluaciones desarrolladas en las Areas de
Servicios de Salud, mediante las cuales se llevo a cabo un abordaje de los programas del
primer nivel de atencion, con énfasis en las actividades desarrolladas en consulta
externa, emergencias, servicios de apoyo, cumplimiento de metas vy cobertura de
atencion, con especial interés en cuanto a las labores realizadas por los Asistentes
Técnicos de Atencion Primaria. Asimismo, se evaluaron los aspectos administrativos en
cuanto a la gestion presupuestaria, contratacion de bienes y servicios, administracion de
recursos_humanos, estado de la infraestructura, equipo, seguridad humana, transporte,
vidticos y validacion de derechos.

XXXV)

De especial interés resulto las evaluaciones realizadas en cuanto a la gestion gerencial
de_los Directores Regionales de Servicios de Salud y Directores de Areas, en cuanto a
su_capacidad para administrar, asesorar, controlar y supervisar la utilizacion de los
recursos financieros y el monitoreo continuo y sistemdtico de los principales indicadores
de salud a nivel local, de tal manera que mediante la ejecucion eficiente de los
principales programas de prevencion y promocion de la salud se favorezca a la
poblacion.

XXXVI) Anexo 1

Estado de cumplimiento de las disposiciones emitidas por la CGR al 31 diciembre
de 2015.

XXXVII)

Estado de cumplimiento de las
N.° de Informe Asunto disposiciones
En proceso Cumplidas

DFOE-SOC-85- INFORME SOBRE EL SISTEMA DE 4.1),4.2a),42b)"

2007 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 43.a),43.b),43.),
DEL PROCESO DE DESARROLLO DE 44.2),44b) 44c),
INFRAESTRUCTURA DE SALUD DE 4.5)

MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD DE
LA CCsS

DFOE-SOC-IF-97- | INFORME SOBRE LOS RESULTADOS 4.1a), 4.1b),
2009 DEL ESTUDIO RELACIONADO CON 42a), 42 b),
LA EFECTIVIDAD EN LA GESTION DE 4.2c¢), 42d)
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XXXIX)

XL)

N.° de Informe

Asunto

Estado de cumplimiento de las
disposiciones

En proceso

Cumplidas

CONSULTA EXTERNA DE LOS
HOSPITALES NACIONALES DE LA
CCSS, HOSPITALES MEXICO, SAN
JUAN DE DIOS Y DR. RAFAEL A
CALDERON GUARDIA

42e) 421

2011

DEL ESTUDIO EFECTUADO EN LA
CccCss EN RELACION CON EL
PROCESO DE ASIGNACION Y
DISTRIBUCION DE RECURSOS DEL
SEGURO DE ENFERMEDAD Y
MATERNIDAD

DFOE-SOC-IF-01- INFORME SOBRE EL ABORDAJE DEL 4.1.a), 4.1.b), 4.1.0),
2011 CANCER EN COSTA RICA 4.3.a), 4.3.b), 4.4.a),
4.4 b), 4.4.c),4.4.d),
4.4.e), 4.40), 4.4.9),
4.4.n), 4.4.0)
DFOE-SOC-IF-08- INFORME SOBRE LOS RESULTADOS | a), b), ©), d)
2011 DEL ESTUDIO EFECTUADO EN LA
ccss RELACIONADO CON LAS
CUENTAS POR COBRAR
DFOE-SOC-IF-15- INFORME SOBRE LOS RESULTADOS a) b), €), d)

DFOE-SOC-IF-04-
2012

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS
DEL ESTUDIO EFECTUADO EN LA
CCSS RELACIONADO CON LA
ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS FINANCIEROS DEL.
REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ Y
MUERTE POR PARTE DE LA
GERENCIA DE PENSIONES DE ESA
INSTITUCION.

4.3), 4b), 4.c), 4.d),
4e), 41), 4.9), 4h)
4i)

DFOE-SOC-IF-07-
2012

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA EN LOS
PROCESOS DE COMPRAS
URGENTES DE MEDICAMENTOS EN
LA CCss

43, 44, 45 4.8,
47,48

DFOE-SOC-IF-11- | INFORME SOBRE PLUSES | 4.3, 4.4, 45,
2012 SALARIALES EN LA CCSS 46,47, 4.8
DFOE-SOC-IF-01- | INFORME SOBRE EL COBRO DEL 43
2013 RECARGO A LAS PLANILLAS A

FAVOR DEL FONDO DE

DESARROLLO SOCIAL Y

ASIGNACIONES FAMILIARES

(FODESAF)

N.° de Informe

Asunto

Estado de cumplimiento de las
disposiciones

En proceso

Cumplidas

DFOE-SOC-IF-04-
2013

INFORME
ESPECIAL
CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD
SOCIAL: UNA ESTIMACION DE LA
EVACION

SOBRE ESTUDIO
SOBRE LAS

4.3

DFOE-SOC-IF-05-
2013°

INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO
DE LA META DE CONSTRUIR 50
SEDES DE EBAIS, POR LA CCSS,
INCORPORADA EN EL
NACIONAL DE DESARROLLO 2011-
2014

PLAN

44,45, 46

DFOE-SOC-IF-08-
2013

INFORME SOBRE LA EJECUCION
DEL PROYECTO
DIGITAL UNICO EN SALUD DE LA
ccss

EXPEDIENTE

43 44

DFOE-SOC-IF-10-
2013

INFORME SOBRE LAS ACCIONES
PARA
REFERENTES A LA GESTION DE LA
CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA
EN LOS HOSPITALES NACIONALES
DE LA CCSS

CUMPLIR  DISPOSICIONES

43 44 45

46 47
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XLI)

XLID)

DFOE-SOC-IF-15-
2013

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS
DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
DISPOSICIONES  DEL __ INFORME
DFOE-SOC-03-2007 REFERIDAS A
Los suP
VARIOS PROGRAMAS SOCIALES

DFOE-SOG-IF-02-
2014

INFORME DE LA AUDITORIA SOBRE
LA GESTION SANCIONATORIA QUE
SE REALIZA EN LA CCSS

DFOE-SOC-IF-13-
2014

INFORME DE LA AUDITORIA SOBRE
EL CUMPLIMIENTO DE LA META DEL
REGIMEN NO CONTRIBUTIVO DE
PENSIONES EN EL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO 2011-2014

DFOE-SOC-IF-01-
2015

AUDITORIA SOBRE L.
DE FORM,
LOS MEDICOS ESPECIALISTAS EN
LA ccss

DFOE-SOC-IF-02-
2015

AUDITORIA SOBRI A
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
TORRE DE LA ESPERANZA DEL
HOSPITAL NACIONAL DE NINOS.

a4
ERAVITS ACUMULADOS EN
43,44, 46 25
a5 43,44,46, 47,
a8
OS PROCESOS | 4.3, 4.4, 45,
IACION Y DISTRIBUCION DE | 4.6, 4.7, 4.8
24, 45 48, a6
4.9, 4.10

Estado de cumplimiento de las
disposiciones

N.° de Informe Asunto
En proceso Cumplidas

DFOE-SOC-IF-10- INFORME SOBRE LA FUNCION | 4.4, 45, 4.6,
2015 ACTUARIAL QUE SE EJECUTAEN |47, 438, 4.9,

EL SEGURO DE SALUD DE LA | 4.10, 4.11,

ccss 412,43
DFOE-EC-IF-16- INFORME SOBRE LA CARTERA |43, 44, 45, 48
2015 CREDITICIA DEL REGIMEN DE | 46,47

INVALIDEZ, VEJEZ Y MUERTE DE LA

ccss

XLIIT) Anexo 2

Actividad desplegada por la

Auditoria Interna
Periodo 2015.

XLIV) Estado de recomendaciones emitidas por el
Area de Servicios Financieros

XLV)

INFORME

ASUNTO

'NUMERO DE RECOMENDACION Y SU
ESTADO

INCUMPLI

CUMPLIDA | EN PROCESO DA

Gerencia Financiera

Area

ASF-108-2014

Evaluacion sobre el andlisis de la
masa salarial base para el cdlculo y
registro de la facturacion y cobro al
Gobierno de’ la conmibucion por
concepto "estado como tal” v de las
cuotas ias, Seguros de

Contabilidad
Financiera vy Area
Estadistica, ~ Direccion
Actuarial y Economica

Area Contabilidad

Salud v Pensiones.  Gerencia
Financiera.

anciera y Direccion
Actuarial y Econdmica

Area Contabilidad
Financiera

Gerencias  Financiera,
Pensiones v Direccion
Actuarial ¥ Economica

ASF-119-2014

Estudio  Especial sobre Insumos
Ortopédicos  adquiridos  en
modalidad de consignacion con el
Proveedor Synthes Costa Rica S.C.R.
Lida. Hospital Dr. Rafuel A.
Calderdn Guardia.

Gerencia Logistica

Direccion General
Hospital  Dr.  Rafael
Angel Calderon Guardia

-
ASF-123-2014 | Iystirucion para el traslado de los

Acciones  realizadas  por  la

rerrenos no urbanizables de la Finca

Gerencia de Pensiones
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XLVI)

Los Arboles a la Municipalidad de | Direccion  Financiero
San José. Administrativa,
Gerencia De Pensiones y
e st 3,4
Direccion  Financiero
Contable Gerencia
Financiera
Direccion Financiero
Administrativa, Gerencia 5
De Pensiones
Direccion  Financiero
Administrativa 6
Direccion Juridica
Estudio Especial referente al disfiute | Direccion  General ¥
de vacaciones de Jefaturas /o | Direccion Administrativa
ASF-140-2014 | Coordinadores de los Hospitales | Financiera yel Hospital 12
Meéxico, San Juan de Dios y Dr.|Meéxico, San Juan De
Rafael A. Calderén Guardia. Dios y Dr. Rafael Angel
Calderén Guardia
Presidencia Ejecutiva ]
Andlisis  del  comportamiento
ot presupuestario de los ingresos ¥ ———— >
ASE 1622014 | o e Sall dupanie | 07T FInanciera 2345
el periodo 2009-2013. Gerencia Medica 3
Gerencia Administrativa 7

XLVID)
-

Estudio sobre las Refo 2005 Gerencia  Pensiones  y 1
studio sobre las Reformas 2005 | pyiis i
L = . | Direccidn Actuarial
ASF-164-2014 2&0{; ezﬁ Régimen de Ivalidez, Veji Econdmica
o . Gerencia De Pensiones 5 23467
Direccion  Financiera 1 2
Revision del control interno en el Contable
proceso de registro control y cobio —
Tesoreria General 3

de las cuentas por cobrar a DESAF
ASF-179-2014 | para la ejecucion del Programa de [ Sybdrea  Contabilidad

Fase Terminal administrado por 1| Operativa v Tesoreria 4
R General
Subdrea  Contabilidad
) 5,6
Operativa

Evaluacion  de la  Politica v
Estrategia  de  Inversiones — del
Régimen de IVM relacionada con la
ASF-180-2014 | Cartera de Tituios Valores mediante | Direccion de Inversiones 123
las colocaciones de Instrumentos
Financieros segin composicion de
Tasa de Interés Fija y/o ajustada.

Gerencia  Pensiones  y A
Gerencia Financiera

“

Gerencia Pensiones

XLVIII)

ASF-186-2014 Evaluacion sobre el cumplimiento de | Area Administracién de
los limites maximos de inversion por | Riesgos Instinucionales
Sector, Emisor y Tipo de Instrumento
establecidos en la  Politica y
Estrategia de Iversiones del Seguro
de Saiud.

Presidencia Ejecuriva E)

Convenio de Cooperacion suscrito

enre el . COMEY, -

PROCOMER v la C.CSS. en lo| Cerencia Financiera 34,5

ASF-189-2014 | suscripcion de la Poliza de Seguros [Direccion  Actuarial
z RNACIONAL. | yEcondmica 6

Ger. Financiera.

Gerencia Financiero 1234 K

Direccion  Financiero

Revision de los Comvenios de Pago | <20

suscritos entre la C.CSS. y el | drea Contabilidad
Ministerio de Hacienda. Financiera

ASF-209-2014

Gerencia Financiera 1,2

Sobre la Evaluacion del proceso de
Regismro en la Subcuenta Contable |—— .
AsF-2212014 | 35 o 00%61ss - Sucureal de | Direccion Regional de 3

Chomes ™ del Seguro de Salud. Sucursales Chorotega

rea Contabilidad
Financiera y  Subarea ]
Contabilidad Operativa
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XLIX)

L)

LI)

ASF-224-2014

Evaluacion de Ta morosidad v la
gestion cobratoria de I actividad
del sector piiiero v las adecuaciones
de pago suscritos con la C.C.S.S.

Direccion Regional De
Suciirsales Huetar Norte
v Direccion Regionial De
Suciirsales Huetar
Atldntica

Gerencia Financiera

Estudio  sSobre la Informacion
referente al rregistro v ggestion de
cobro de las ccuentas por cobrar
rregisiradas por el régimen no
cconiribuitivo de ppensiones y sobre
el iincremento aprobado por la Jimta
Directiva CCSS y el Gobiemio a las
metas eestablecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo

Gerencia Financiera

Gerencia  Financiera y
Gerencia Pensiones

Gerencia Pensiones,
Direccidni
Administracion de
Pensiones

N

Gerencia De Pensiones:
Direccion
Administracion
Pensiones v a Gerencia
Financiera

Informe sobre el andiisis integral de
los esiados financieros del Réginien

Gerencia Financiera

Area Contabilidad
Financiera

ASF-269-2014

INFORME ASUNTO

de Ivalidez, Vejez y Muerte (RIVM)

'NUMERO DE RECOMENDACION Y SU
ESTADO

CUMPLIDA

EN PROCESO

INCUMPLT
D4

Subdrea Contabilidad
Operariva

7

Subérea Coniabilidad
Operativay Area de
c idad de IVM.

rea De Contabilidad
bi2%

ASF-271-2014

Sobre la on el 8% del

Direccion Ejecutiva Del
RAP

Financiera

Empleados  (FRE)",  Gerencia

Impuesto Sobre la Renta a Titulos | Fondo  De _ Refiro
‘alores, Fondo de Retiro  de | Empleados (FRE)

Sub-dreaContable Del
FRAP

ASF-283-2014

pensiones del régimen de IVM y los
subsidios otorgados por incapacidad
laboral y licencias por maternidad.

Resultados  obtenidos  en  la
evaluacion  del impacio de la[drea  Gestion  de
morosidad en el pago de las | Pensiones

Asesoria Prestaciones en
dinero

Sul Sistemas
Financieros

ASF-304-2017

Tiforme sobre el andlisis de los
procedimientos de_regisiro de la
cuenta contable 143-10-8 “Impresos
¥ Omos” v los procesos ejecutados

Gerencia De Logistica

Gerencia Financiera

Imprenta

para_la confeccion de producto
terminado  por la  Subdrea de

Subdrea  Comtabilidad
Activos ¥ Suministros

Gerencia ~ Médica -

y . Gerencia Administrativa 1

Tnforme x.obVe el Anaivm. del + Gerencia Financiera.

ASF-313-2004 comportamiento Presupuestario de |”
Rd-200 las Partidas Variables de Servicios | Gerencia  Financiera v 23 4

Personales (Tiempo Exraordinario) | Gerencia Médica -

a Nivel Insiitucional, Seguro de —

Salud durante el periodo 2010-2014 Gerencia Advbistrariva i
Gerencia Médicay 6
Direccion  Financiero
Contable, Direccicn de !
Cobros v Direccin

Andlisis integral de los estados | Jiridica

financieros del Seguro de Sahid —

23142014 |7 Gerencia Financiera 2
ASE3H20Heriodo 20122013, e

Area ) Contabilidad 34567 59
Financiera
Subdrea  Contabilidad 10
Qperativa
Subdrea  Contabilidad
Operaiiva y Area ye 11
Contabilidad De IVM
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LII)

LIIT)

LIV)

Direccion  Financiera

pprograma_de_“dsegurados POR
CUENTA DEL ESTADO”

Contable * .
Informe sobre el andlisis integral de
los  Estados  Financieros  no|drea  Gestion  de
auditados ~ del  régimen  no|Pensiones RNC v
ASF-315-2014 | contributivo de pensiones (RNC) por | Subdirea de Contabilidad 3
los afios terminados al 31 de| Operativa
diciembre de 2012-2013.
Direccion
e )
Informe sobre revisicn del control | Aorerisionmiento - de ‘ %3
interno en el Proceso de Regisiro ¥
Recuperacion de las Cuentas por | Direccion
ASF-316-2014 | Cobrar por concepto de reclamos a | Aprovisionamiento e
los Proveedores del Exterior. Bienes v Servicios - 4 3
Subdrea” Contabilidad
Operaiv
Evaluacion _referente I | Gerencia Financiera ]
iinformacion eemviada por la Caja|——— ;
Costarricense de Seguro Social a la | Direccion  Actuarial ¥ >
Direccion de Desarrollo Social ¥ | Economica
Asignaciones Familiares (DESAFY) | ireccia
ASF-84-2014 | relacién con los rregisiros de 3;;25;‘;:,” Cobernra 34
afiliados, eestimacién del ccosio
cobro por cconcepto de ejecucion del | Direccion  Financiero
Contable 5

Junta Administrativa Del
FRAP

terrenos  pertenecientes  a  la

Aseguramiento de Bienes

1
Direccién Ejecutiva 2 4 35
Informe sobre Aspectos relacionadc
ASF-115-2015 con el Fon_do dz Ca_pl/a]_ .de Retiro Dtrecqa_n A{:nlar_lql 6
Laboral, Direccion Ejecutiva FRAP | Econdmica y Direccion
Ejecutiva FRAP
Direccion  Financiera
Contable, Area ]
Ingenieria Sistemas De
Estudio integral Gerencial Sucursal | Informacion ¥
los Chiles Area: cajas subcuenta | Comunicacion
ASFI32-2015 | conable 100-22-6 “Sucursal - los Tea Contabiiidad 5
Chiles”, UE. 1311 del Seguro de Fi . -
Salud (SEM). T
Area Ingenieria Sistemas : |
Informacion Y
Comunicacidn
Area Contabilidad 4
Financiera
Area Contabilidad 5
Financiera Y Sucursal
De Los Chiles
Sobre la presunta imasion de | Area Administracion y 12

ASF-135-2015

Institucion en el Area de Reserva Los
drboles.

| Direccion Juridica

ASF-137-2015

Informe  Integral Gerencial drea:
Presupuesto Hospital Dr. Carlos
Luis Valverde Vega

Direccién De
Presupuesto Y A La
Direccion Administrativa
Financiera Del Hospital
Dr. Carlos Luis Valverde
Vega

Direccion_General Del
Hospital Dr. Carlos Luis
Valverde Vega

Direccion Administrativa
Financiera Del Hospital
Dr. Carlos Luis Valverde
Vega

3456

ASF-23-2015

Revision del control Interno en el
proceso de regisiro v recuperacion
de las cuentas por cobrear por
concepto de reclamos pedidos a
proveedores en plaza.

Direccion
Aprovisionamiento  de
Bienes y Servicios

Direccion
Aprovisionamiento  de
Bienes y Servicios -
Subdrea  Contabilidad
Operativa

Direccion  Financiero
Contable - Area
Tesoreria General
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LV)

ASF-25-2015

Revisidn de la metodologia viilizada
para determiner los gasios generales
de admistracion en los seguros de
salud y de pensiones.

Gerencia Financiera

Direccion Actuarial y
Econémica

ASF-26-2015

Informe  sobre el andlisis  del
compariamient  presupuestario de

Gerencia Médica

Gerencia Administrativa
- Gerencia Médica

las  partidas  de  Tr
Corrientes (Subsidgios), Seguro de
Salud, en el periodo 2010-2014.

Gerencia  Financiera,
Gerencia Administrativa
- Gerencia Médica

~

Gerencia Financiera

ASF-48-2015

Evalvacion de algunas formas de
evasion de las Cotas Obrero-
Patronales ¥ rabajador
Independiente en las direcciones
regionaies

Direccién de Desariollo
de Servicios de Salud.

Direccién De Inspeccicn
r Direcciones
Regionales De
Sucursales

LVI)

Direccion Regional De
Sucursales Chorotega.

ASF-50-2015

Evaluacion del conirol en la gestion
de fmversiones del Régimen IVM
relacionado  con s unidades
imvolucradas en la custodia de ritulos
alores.

Direccién De
Iversiones

123

ASF-55-2015

Tnforme sobre el registro contable
de! inventario de medi enel

Gerencia  Financiera ,
Gerencia Logistica ¥
Gerencias de
Infraesmuctura ¥
Tecnologia

Area Almacenamiento y Distiibucion
d la cuenta  144-01-05
fedicamentos™ Seguro de Saiud.
Gerencia Financiera  UE. 1103,
Gerencia Logistica U.E.1106.

<

Direccion Financiero
Coniable

LVIID)

Gerencia_Financiera v
Gerencia Médica. .
rea Contabilidad | 23,45
Evaluacion subcuenia contable 131-| T | Subarea
isF-s7.2015 | 0701 “FL EXA. ADN LEY PATER. Cpers
E37ea RESP. | Seguro Social”* Conmrol T 5
Evaluacion de
Presupuesio v Area
Contabilidad Financiera
Trea Contabilidad 7
Financiera, drea
Tesoreria v
Control y Evaluacion de
Presupuiesto.
Evaluacion de la metodologia | Gerencia Pensiones 26 1,345
uiilizada  por la Gerencia
ASF-60-2015 | pensiones ~ para determinar la
rentabilidad real del portafolio de | Gerencia Pensiones 9 78
inversiones "l Régimen  de | Gerencia Financiera
Invalidez, Vejez y Muerte.
Gerencia Logistica i
Gerencia _ Logistica v B2
. Area Al iento v
Andlisis de los Registros de la| e simceenamiento v
egisr Distibucion
ASF-83.2015 | Subeuenta  945-20-3  “Diferencia ["Gerencias Iogistica ¥ 3
3-2015 | Iiventario Bodegas” e ?
Financiera
Direccion  Fnanciero ]
Contable
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LVIID)

Sobre el Cumplimiento de los

articuios 33y 34 de la Ley|Direccion
Constiiiva — de o Caja | Presipuiesto
Costarriceiise de Seguro Social

ASF-89-2015

LIX) Estado de recomendaciones emitidas por el
Area de Servicios de Salud.

Resultados _obtenidos en  1a | PTeccion Médica 123
evaluacién de Control Interno en
el Servicio de Emergencias del | Direccion

Hosp. Monsefior Sanabria. Administrativa 6 45
Financiera

ASS-101-2014

Estudio Tntegral Recurso Cama
Hospitalaria v Lista de Espera
Quirirgica en el Hosp.

Enrique Baltodano
Briceiio.D.R.S.S.CH.

ASS-109-2014 Direccion Regional de ; B
Servicios  de  Salud
a

Clhoroteg

Direccion Regional de
ici de  Salud
Chororega

Estudio sobre aspectos técnicos

le los Servicios
de  Enfermeria, Urgencias v | Direccion  General
Nutricion del Hosp. Dr. Enrigue | hospital Dr. Enrique | 3,4,57,89 26
‘Baltodano Briceno. Baltodano Briceiio

ASS-115-2014

Evaluacion  sobre  aspectos | Gerencia Médica
v de

e
organizacion de la Direccion de
Farmacoepidemiologia.

Direccion de Bienestar B
Laboral

Direccion de

e
Farmacoepidemiologia | %78 N

LXI)
|

1
Direccion Médica
Sobre la Gestion Operativa de la | Direccion de 5
Direccion de Enfermeria del | Enfermeria
ASS-141-2014 | g pinal de San Carlos.
Gestion  del  Proyecto  de | Gerencia Médica 4 1,235
imie de la Atencion
AS5-163-2014 Integral del Cdncer en la Red de P'”-"e]‘"”_ el clie
Servicios Instinucional. Fortalecimiento de la 5
atencion integral del
cdncer
Direccion _ General| 1,35 7
hospital  Dr. Toms 5
Casas -
| g o e e
. Laboratorio Clinico del Hosp. : P! 7 68
A = Dr. Tomds Casas
Dr. Tomds Casas Casajiis.
Direccion de 910,11
Laboratorio Clinico
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LXII)

LXIII)

LXIV)

Direccion  General| 135 7
hospital Dr. - Tomds
Casas o
spectos deconmol interno | ——
desarrollados en el Servicio de | Direccion - ddm.
PASS 181201 Laboratorio Clinico del Hosp. P 7 68
¢ Dr. Tomds Casas
Dr. Tomds Casas Casajis.
Direccion 51611
Laborarorio Clinico
Direccion Regional de
Servicios de  Salud
Cenrral Sur 7 2
Direccion_médica_del
Estado fisico, ubicacion y uso de | rea Salud Catedral |, o
los Equipos 6; der | Yoreste
assasz20s | EET el Novesre | Direceid .
Financiera del irea .
Salud Catedral Noreste o
Eemdio Sabre To
procedimientos,  recursos v
vesultados de la aplicacion del
ASS153-201% | Roglamento Consentimionto | Gerencia Médica ’ =
Informado en la précrica Clinica
sistencial en la €.C..5.
Estudio Integral Gerencial: 4rea | Gerencia Médica 1
ass155-2014 ospiraizacion, Tosp.
Tomds Casas Casajis. Direccion_ General| 45,6 237
Hosp.Dr. Tomds Casas
DIRECCION
REGIONAL DE
Estudio  Gerencial rea de | SERVICIOS Di 1.2
ASS-187-2014 Emergencias _del Hosp. Dr. |SALUD REGuoN.
Tomas Casas Casajiis. BRUNCA
Direccion General ;
Hosp.Dr. Tomds Casas :
specios de conmol interno | Direccion | General
ASS-194-2014 desarrollados en el Area de| Hosp.Dr. Tomds Casas 7 snes
Consulta Externa del Hosp. Dr. 3,4,

NUMERO DE RECOMENDACION

INFORME ASTUNTO DIRIGIDO 4 ¥ SUESTADO
CUMPLIDA | EN PROCESO | INCUMPLIDA
Tomds Cusas Casajiis Direccion
_Admmismrariva, 7 as
Hosp.Dr. Tomds Casas
Direccién  General W
FHosp.Dr. Tomés Casas e
Direccion
By . 0 oo | Adminisirativa, 3 4
Lstudio Integral Gerencial drea | o Tomds Cusas
455-205-2014 : i
Meédicas, Ilosp. Dr.TomdS Casas | Jofumra de Servicio de - 5
isajils. Radiologia
Direccin  General 6.7.8 B
) ) Hosp.Dr. Tomds Casas
Evaluacion de la adquisicion de
AR Bienes y Servicios medwnte [ DRSS Brunca 5
compra directa en el Hosp. Dr.
Tomds Casas Casajis. Direccion
Adminstranva, 415
Hosp.r. Tomds Casas
ASS-214-2014 Estudio Integral Gerencial: Area | Direccion General 3 I
Enfermeria Hosp. Dr. Tomds | Hosp.Dr. Tomds Casas
Casas Casafis.
Evaluacion Integral Area de| piyeccion
4S5 216 2017 Prosupucsto Hosp. Dr. Tomds | sammismariva, 1,23
Casas Casayis. Hosp.Dr. Tomds
casas

AS85-223-2014

Gerencia Médica

Estudio gerencial integral, Area
de Farmacia. Hospital Dr.
Tomas Casas

Direccion  General
Hosp.Dr. Tomds Casas

Jefatura de Servicio de o 43
Farmacia
- Iy 1
Evaluacién ~ referente ~al | Gerencia Médica 2
USS.026.0014 cumplimiento de la normativa oo & P
instifucional en  materia de| gy o
| farmacovigilancia. Direccién’ R
Comunicacion 4
Organizacional

AS5-205-2014

Estudio Integral Gerencial Area:
Hospitalizacion.  Hospital  de
Upala

Direccion Médica del
hospital de Upala

1,234,506
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LXV)

LXVI)

LVID)

Evaluacion Itegral Gerencal: | puyeceign aredica del 1234567
e hospital de Upala
4552002014 | reaiizado de conformidad con el
Pian Amial Operarivo del Area | Direccion
dminsimariva  del s
e _uditoria de Servicios de | AdMST »
e o ospital de Upala
Livea Auditoria de Servicios de | Gerencia Meédica :
Salud referente a los resultados
obtenidos en el “Informe de | Diveccion  General
Evaluacion de los aspectos | Hospiral Nacional de| 237,511 | 456910
458:207:201% | tdminismativos, Técnicos v de | Ninos
Control Interno en el Servicio de
Emergencias  del  Hospital | Direccion
Nacional de Ninos " Administrativa 2
Hospital Nacional de
Ninos
Revisio e becas  y
AS5-273-2014 P“'"”'f;;fg”;"' ‘;" D;a G o | Gerencia Médica 7
en actividades de capacitacion 2
|fiera del pais
Sobre Ta _evaluacion de 1a
planificacion y diveccion  de | Gerencia
s proyecros  de dotacion v | mpraestuctura
4s5-275-2014 PR 4 vecnologia médica | & 434
en la Direccion de Equipamiento
Institucional
Referente al almacenamiento y l‘_’:g'z’lﬂa Médica y 12
rica
assrrwaons it el ez
institucion, Gerencia Logistica -
Gerencia Médica “

A85-281-2014

Estudio Integral Gerencial, Area
de

DRSS Chororega

efectuado en el
Hospital de Upala

Direccion Medica del
hospital de Upala

ASS-282-2014

Prestacion de los servicios de
Sahid en el primer nivel de
_tencion efeciuado en las Areas
de Salud de Cartago, La Unidn
y Oreamuno, Pacayas, Tierra
Flanca, en cumplimierto al Plan
Anual Operativo 2014,

DRSS, Cenrral Sur

1245

Direccin  Medica,
Area de Salud Cartago
¥ Oreamino, Pacayas,
Tierra Blanca

A55-205-2014

Estudio Integral Relacionado a
la Especialidad de Medicina
Materno Fetal en la Red de
Servicios de Salud Gerencia
Médica

Gerencia Médica

12345

A85-207-2014

Estudio sobre Ia implementaciin
de la Fertilizacign In Viro en la
Caja_Costarricense de_Seguro

Presidencia Ejecutiva

Social y su impacio en la
prestacién de los Servicios de
Salud.

ASS5-307-2014

Evaluacion sobre la gestion
adminisirativa en el servicio de
emergencias  del  Hospital
México

Direccién General
Hospital México

Jefatura del Servicios
de Emergencias
Hospital México

ASS-331-2014

Evaluacién sobre la

Direccion Regional de
Servicios fédicos
Central Norte

ibilidad en la prestacion de
Servicios de Salud, Areas de
Salud Alajuela Norte y San
Ramon. Direccion Regional de
Servicios Médicos Central Norte

Direccion Médica Area
de Salud  Alajuela
Norte

5,6,7,8,9

Direccion Médica del
Area de Salud de San
Ramon

11,12,1415

10,13

ASS-332-2014

Esnudio sobre ia Implementacion
de medidas de Control Interno y
Supervision de los Programas de
Formacién ~ de  Médicos
Residentes en  Ortopedia y
Oftalmologia.

Gerencia Médica

1,2,34
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LXVIII)

LXIX)

LXX)

ASS5-333-2014

mluaa'én sobre la

Direccion
Equipamiento
Institucional

estado
sufclencia de equpaniento e
servict

Y Direccion Arquitectura

¢ Ingenieria

Imagmﬁ Medlca: del Hosp. o
Fernando Escalante Pradilla.

Direccion General y

Adminismrativa  Hosp.
Fernando

Escalante Pradilla

ASS-334-2014

Informe sobre la Disponibilidad,
Estado y Suficiencia de
Equlpamlenm en los smma: de

e Imdgenes
Medxca:. Hospital Dr Enrique
Baltodano Bricefio.

Direccion
Equipamiento

Hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio

356

ASS-335-2014

Eval. Sobre la disponibilidad,
estado y suficiencia de equipo en
los Servicios de

Direccion
Equipamiento
Institucional

Imdgenes Médicas del Hospital
Max Peralta.

Direccion General y
Adminismariva
Hospital Max Peralta.

AS5-336-2014

Eval. Sobre la disponibilidad,
estado y suficiencia de equipo en
los Servicios de Emergencias e

Direccion
Equipamiento
Institucional

Imdgenes Médicas del Hospital | Direccion General y
Meéxicc Administrativa
Hospital México.

Servicio de Ingenieria

y
Hospital México

fantenimiento

ASS5-337-2014

Eval. de gestion

Gerencial da la  Direccion | Director  Regional
Regional de Servicios de Salud | Servicios De  Salud
Huetar Atlantica. Huetar Atlantica

1,245

AS5-339-2014

Informe sobre la gestion de los

Direcciones
Regionales de
Servicios de Salud

12

supervisores  Regionales  de | Direccion Regional De
Farmacia en relacién con su|Servicios De  Salud

4emvxdad en la preslacxarr de | Region Chorotega

los
Direccién Regionales: Brunca, | Regional De Servicios
Central  Sur, Central Norte, |De  Salud  Region

Direccion

e
Pacifico Central, Chorotega, Cen tral Norte
i p

uetar Norte y Region Huetar

Atldntica. Rzgwnal De Servicios
De Salud Central Sur-

Za  Direccion

[a
Nacional De Servicios

‘oordinacion

Gerencia Médica 1
Informe sobre Evaluacion de los
Procedimientos de  Contol [ Direcior General del
Interno  establecido  en 1 | 4req de  Salud de 23
455-340-2014 adminiswacion del contrato por | Carrago
terceros  de  Servicios  de
Farmacia, Area de Salud de|Adminismador del
Cartago. ‘ontrato De Servicios WsE
Farmaceuticos  con &
Terce
Direccion Regional de
Servicios  de  Salud 1
Huetar Norte
Evaluacién Integral Gerencial: ?z’:vef::r" Rjg"’"s"' e
Servicios de Enfermeria Hospital | oy, 2
455-344-2014 | Los Chiles y Hospital de Upala,
Direccién Regional de Servicios
de Salud Huetar Norte. e o
los  Hospitales  Los
Chiles y Upala 3 45
455-100-2015 | Evaluacion referente_al 12345
ic de la| Gerencia Médica
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LXXI)

LXXII)

LXXIII)

especialidad de Pediarria, en la
ed de Servicios de Salud.

Direccion de Red de
Servicios de Salud

ASS-111-2015

Estudio Integral Gerencial: Area
Hospitalizacion, Hospital ~San

Gerencia Médica

Rafael de Alajuela

Direccion _General
Hospital San Rafael de
Algjuela

3,4,5,6,7.8,

ASS-110-2015

Prescripcion ¥ Dispensacion De
Medicamentos

Baj
Modalidad De Atencion Integral | Direccion Regional de
Servicios de Salud
Central Norte

De Medicina De Empresa

Gerencia Médica

A4S5-13-2015

Estudio sobre la gestion en la
prestacion de los servicios

Gerencia Médica

integrales de salud, en el primer
nivel de atencién reforzado en el
Area de Salud de Barva, en
cumplimiento de las cliusulas

Direccion de Red de
Servicios de Salud

3.5,6,7.8

del conmato suscrito enme la
RL

Cajay C 4 Direccion Institucional
de  Contraloria  de
Servicios de Salud

Evaluacion Referenie @ las
acciones Desarrolladas A Nivel o i
Institucional ~ En Tomo Al|Jefiture  Subdrea
Ass10s | e o Cobunas Viglncia 12346 5
De  Vacunacisn,  Gerencia | Epidemioligica
Médica
123
Gerencia Medica
Estudio  relacionado con la|
organizacidn, fincionamiento y | Direccion General
485272015 gestién del senvicio de patologia | Hospital  Dr. Rajfael 45
del Hospital Dr. Rafcel Angel|4nge!  Calderdn
Calderon Guardia Guardia
Jefaura Servicio
natonia Proligica Ghes
Evaluacion Integral Gerencial,|
455282015 |Area  de  Hospitalizacién g:;:‘;’;ﬂ cf:::’"l 123
Quirlirgica, Hospiral San Carlos P b
Gerencia  Médica
Evaluacién de los progranas de | grencty 4 i
455-30-2015 manteriniento,  control y Ifiaestuchira
protocolos  de  emergencias
relacionados  a  seguridad | Gerencia Medica 345 %

hospitalaria.

ASS-31-2015

Evaluacion sobre la_Gestion del
CENDEISSS, ~ Arens  de
Desarrollo del Factor Humano y
Planificacion para el Desarrolio
del Recurso Humano

Gerencia Médica

1,2

AS§-32-2015

Evaluacion  integral de la
Especialidad de Cirugia Pldstica
y Reconstructiva”, Hospitales:
México, Dr. Rafael Angel
Caldersn Guardia, San Juan de
Dios y Nacional de Nifios

Gerencia Médica

Direcciones Generales
Hospitales  México y
San Juan De Dios.

Direcciones Generales

Hospitales  México y
. Rafael dngel

Calderén Guardia

A85-30-2015

Evaluacion  de la  consulta
Externa del Hospital México

Direccién Médica Del
Hospital Mérico.

1,234,506
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LXXIV)

LXXV)

LXXVI)

ASS-44-2015

Estudio _relacionado con los
tiompos  de  espera  y
complicaciones de pacientes quie
son sometidos a procedimientos
invasivos en los servicios de
Ortopedia  y  Ginecologia-
Obstetricia del Hospital de la
Anexion

Direccion  Médica
Hospiral La Anexion

1,234

ASS-51-2015

EstudioRelacionado con la
aplicacion  del  reglamento
general de revision de la
préctica de las ciencias de la
salud en la CCSS

Gerencia Médica

ASS-67-2015

Evaluacien  sobre el
otorgamiento y  pago
incapacidades a un funcionario
de la Municipalidad de Alajuela

| Jefatura  sucursal

lajuela

AS5-70-2015

Estudio Especial Sobre La
Utilizacién de Stents Coronarios
En Los  Procedimientos
Quirirgicos Del Servicio De

Direccion  General
Hospital San Juan de
Dios

Cardiologia Del Hospital San
Juan De Dios

Jefatura Servicio
Cardiologia

Estudio Referente a los Servicios
Asistenciales en el Primer Nivel

Gerencia Médica

234

de atencién para el abordaje del

Qireccione: Generales
Areas de Salud Pods y

A4S5-70-2015

Céncer de Cérvix y Préstara en

Desamparados 1

la Red Sur y Noroeste.

Trea de Salud Pods

A4S5-80-2015

Esmdio sobre la  presunta
improcedencia en el
de

Comisién Cenral
Evaluadora de

la Sra. ALSM

ASS-87-2015

AS5-00-2015

Informe Sobre EI Cumplimiento
Del Estudio De. Necesidades De

2 édicos
cion Diciembre 2011-
2015 Cendeisss

FEstudio especial sobre aspectos

Gerencia Médica

Presidencia Ejecuriva

Cardiologta  del  Hospital

Gerencia Medica

Direccion General Del
Hospital México

g}

510,11

AS5-94-2015

Estudio Integral Gerencial, drea
de onsulta erna
Especializada, Hospital ~ San

Gerencia Médica

Rafiel de Alajuela.

Direccion General Del
Hospital San  Rafuel
De Alayuela

78

Direccion _ General
Hospital San Rafael 1
Alajuela
Evaluacion Sobre La Prestacion [ e
AS5-96-2015 De Servicios De Salud Brindada | fo ;™ o sanud de 2
Por EI Asistente Técnico En[77e
Atencion Primaria
Direccion _ General
drea de Salud de 34
Limén
Direccion _ General 55
Evaluacion Integral Gerencial : | Hospital México ”
455-98-2015 Servicio De Zaboratorio Clinico | Jofumura —
Del Hospital México Laboratorio  Clinico 34
Hospital México
Informe Sobre La Especialidad
455-09-2015 de Neurologia En La Red De | Gerencia Médica 1234568 7
Servicios De Salud, Gerencia

N° 8835
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LXXVID) Seguimiento a las disposiciones y directrices de la
Contraloria General de la Republica.

LXXVIII) Area de Servicios Financieros
Area Servicios Financieros en el segundo semestre 2014 y primer semestre 2015, no
recibid solicitud de seguimiento a las disposiciones emitidas por la Contraloria General de
la Republica.

LXXIX) Area de Servicios de Salud

El Area Servicios de Salud en el segundo semestre 2014 y primer semestre 2015,

no recibid solicitud de seguimiento a las disposiciones emitidas por la Contraloria

General de la Republica.

LXXX)

Seguimiento a las recomendaciones emitidas por los
Auditores Externos.

LXXXI)

Area de Servicios Financieros

EMITIDAS POR EL
DESPACHO MOORE

b Los plazos de  cumphmiento
establecidos.

DIRIGIDO ESTADO RECOMENDACIONES
INF. ASTUNTO 70 DISPOSICIONES EMITIDAS A: AUDITORIA EXTERNA

SEGUIMIENTO A4 | DIRECCION | OBSERVACION ] En proceso
SASF-CG- LAS FONDODE | Incumplimientos normativos observados,

RECOMENDACION | RETIRO, seiialados por la SUPEN y el Contralor | De acuerdo a las acciones sefialadas por la
2013-FRE- ES CONTENIDASEN | AHORROY | (se relaciona con observaciones 8 y 9 del | Administracion del Fondo de Retiro de los
012014 LAS CARTAS DE | PRESTAMO, | 2012) %?mpimda:, en la matriz de seguimiento a

GERENCIA DEL | UE. 1182 los informes de Auditoria Externa y

FONDO DE RETIRO RECOMENDACION conforme a los oficios remifides a esta

DE 105 “Como  medida  para evitar | Auditoria, se mantendrian pendientes de

EMPLEADOS DE L4 incumplimientos, establecer un control | cumplimiento los  siguientes ~ aspectos

€Al que inclya normativos

COSTARRICENSE a) Los reguerimientos de cumplimiento

DE SEGURO sefialados en los Reglamentos y Acuerdos | “SP-446-2012 incumplimiento en plazos

SOCIAL (FRE) aplicables. para la gecucion de requerimientos de la

SUPEN“

STEPHENS ¢) Las fechas de atencion o meta | “SP-1629 Punto 3 Debilidades en cobro de
GUTIERREZ MARIN anteriores ai plazo establecido. Impuesto sobre renta y correspondiente
& ASOCI4DOS d) Responsable de la atencion del | auxiliar

requerimiento.
) Medidas de accidn o preventivas para
no caer en inc o desatencion,

Cabe indicar que la Auditoria Externa
mantuvo en proceso de cumplimiento la

tales como; gestiones de comunicacion a

LXXXII) Area de Servicios de Salud

Area Servicios de Salud en el segundo semestre 2014 y primer semestre 2015, no

recibié solicitud de seguimiento a las disposiciones emitidas por Auditores

Externos.

LXXXIIT) Propuesta de acuerdo:

“ Finalmente, se tiene a la vista la nota 49883 del 10 de febrero del afio 2016, firmada por

el Auditor y Subauditor, por medio de la que se presenta el Informe gerencial sobre la

actividad desplegada por la auditoria durante el periodo 2015 'y habiéndose hecho la
79
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presentacion pertinente por parte del master Herndndez Castafieda, la Junta Directiva
ACUERDA darlo por recibido e instruye a la Administracién efectuar las acciones
correspondientes para dar cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la
Contraloria General de la Reptblica, auditores externos y auditoria interna.”

El sefior Auditor indica que de acuerdo con el control interno una vez al afio, se tiene que
presentar el informe gerencial sobre la actividad desplegada por la Auditoria, la cual se refiere
mds que todo al estado de cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria durante el afio
anterior. El informe contempla tres aspectos. El primer aspecto, se refiere al Estado de
cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica al 31
de diciembre del ano 2015. Se refiere a un oficio que le envia la Contraloria General de la
Republica, para que lo haga de conocimiento de la Junta Directiva. El segundo punto, se refiere a
los resultados de las evaluaciones realizadas por la Auditoria y el estado de cumplimiento de las
mismas y el tercer punto, al cumplimiento del Plan Anual Operativo (PAO) de cada una de las
areas que conforman la Auditoria. Dentro de este informe también se presenta el estado de las
recomendaciones de los Auditores Externos. El primer punto, se refiere al oficio del Ente
Contralor, el resumen ejecutivo por cada una de las dreas, el estado de las recomendaciones, los
asuntos relevantes sobre la exposicion al riesgo en los diferentes procesos. Mediante el oficio N°
01213 del 25 de enero de este ano, en el DFOE-SD-0276, se informdé a la Auditoria el estado
de cumplimiento de las recomendaciones de la Contraloria General de la Republica. El Organo
Contralor realiz6 un procedimiento de 20 informes que comprenden el periodo de los afios 2007
al 2015, en los cuales se reporta un total de 112 disposiciones. En unos datos mostrados, 67 de
esas recomendaciones, estdn concluidas y reflejan un porcentaje de cumplimiento del 60% y
45%, estan aun en proceso para un porcentaje del 40%. Posteriormente, va a hacer una
referencia muy rapida, sobre los informes de la Auditorfa del afio 2015. El Area de Servicios
Financieros de la Auditoria, en materia presupuestaria realizd un andlisis de comportamiento
presupuestario de los ingresos y egresos del Seguro de Salud, durante el periodo comprendido de
los afios 2013-2015. Se analizaron los ingresos de las contribuciones, las partidas de servicios
personales, los subsidios y los bienes duraderos. En ese informe, se revisd la ejecucion
presupuestaria y los diferentes controles; ademds, de la gestién presupuestaria en 17 hospitales,
enfatizando, los procesos de formulacion, de ejecucién, de control y de evaluacion
presupuestaria, asi como la aplicacién de las diferentes politicas que ha aprobado la Junta
Directiva en los 17 hospitales. También se hizo una evaluacién relacionada con los gastos
administrativos del Seguro de Enfermedad, Maternidad y de Invalidez, Vejez y Muerte, porque la
Ley Constitutiva de la Caja, todos los afios, obliga a la Auditoria a revisar cudl es el
comportamiento de los gastos administrativos y se establece una meta en la Ley. Entonces, se
evalia el comportamiento de los gastos administrativos y se supera la meta establecida en la Ley
y la Auditoria est4 obligada a presentar el informe ante el Organo Colegiado.

Por su parte, al Director Barrantes Mufioz le parece que esa evaluacién que se le hace a los
hospitales de la gestion presupuestaria, es muy util de cara a la evaluacion del desempeio en los
hospitales, porque esa informacién retroalimenta alguna Gerencia, de manera tal que pueda ser
util para efectos de la mejora de la gestion hospitalaria, pregunta si es asi.

El Lic. Herndndez Castafieda responde que si. Continda y anota que esos informes el afio pasado
se hicieron para la totalidad de los hospitales, excepto para el Hospital Escalante Pradilla y el
Hospital Psiquidtrico, por lo que esa evaluacion se estd haciendo, en esos meses de abril y mayo,
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es una evaluaciéon gerencial, porque no solo se concentra la parte presupuestaria, sino que
también la parte sustantiva de los indicales de la Consulta Externa, Hospitalizacion. Ademads, se
evaldan los servicios, la contratacion administrativa, los Recursos Humanos, la planilla y se hace
una evaluacién de la gestion gerencial de los diferentes Directores del Hospital y ese informe se
le remite a la Gerencia Médica. Enfatiza en que ese tipo de informes se hicieron producto de una
solicitud que planteé don Renato Alvarado cuando fue Director, en administraciones anteriores.
El refiri6 que la Auditoria deberia evaluar la gestion gerencial y, entonces, ese informe se
contempl6 dentro de los planes de trabajo. Este afio ese anélisis se estd haciendo, para esos dos
hospitales que no lo hicieron el afo pasado y para las areas de salud.

El licenciado Barrantes Mufioz indica que en consecuencia, a la Gerencia Médica se le podria
pedir un informe de la evaluacién del desempefio.

El Lic. Herndndez Castafieda indica que en este momento, se estd haciendo el seguimiento a los
informes que se hicieron el afio pasado en los distintos hospitales. Continda y anota que también
se hizo una evaluacién del nuevo Modelo de Gestion Administrativa-Logistica y Financiera,
porque es un tema de preocupacion, dado que ha sido de conocimiento de la Junta Directiva y lo
que han querido es darle seguimiento a ese Modelo, el cual lo estd impulsando el Organo
Colegiado, dado todo lo que es el Sistema Financiero de la Institucién. En cuanto al Plan de
Innovacién Financiera, también se han venido realizando informes de seguimiento, en el tema de
bienes muebles, se emitieron dos informes donde se abord6 la gestion integral de los activos en
hospitales de la Caja. Con respecto del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM) se realizé
una evaluacion donde se analizaron los estudios actuariales, los costos de seguro y los aspectos
financieros del Régimen. Ademads, se analizé la cartera hipotecaria, se evaluaron los registros de
las operaciones, la gestion y funcionamiento de la cartera y el sistema de informacion, también se
evalué el Fondo de Capital de Retiro Laboral (FRAP), porque ha sido una preocupacién de
algunos Miembros de la Junta Directiva. En el Area de Servicios de Salud, en materia de
procesos de formacién y capacitacion del recurso humano, se hizo una evaluacién relacionada
con el cumplimiento del Estudio de Necesidades de Especialistas Médicos, el proceso de
formacion del personal técnico en salud, porque también ha sido preocupacién de la Junta
Directiva. Se evalu6 la gestién de actividades desarrolladas por las Areas de Desarrollo del Factor
Humano y Planificacion para el Desarrollo de Recurso Humano del Centro de Desarrollo
Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS). Lo anterior, por cuanto
ese Centro tiene un Area de Desarrollo del Factor Humano y un Area de Planificacién para el
Desarrollo del Factor Humano, se hizo una evaluacién de esas dos Areas y se lo comunicaron a la
Gerencia Médica con las recomendaciones. Por otra parte, el proceso de Vigilancia
Epidemioldgica también se revisd, esa es una revision que se tenia desde el mes de setiembre del
aflo pasado y lo que conllevé a que se evaluara la Subérea de Vigilancia Epidemiolégica, con
todo el problema del Dengue y la Influenza A (H;N;) que se ha presentado. También se hizo una
evaluacion en el Primer Nivel de Atencidn, a través de la compra por terceros, en ese sentido, se
analiz6 la prestacion de los servicios de salud por parte de COOPESIBA. Ademds, se hizo una
evaluacién de la prestacion de los servicios de salud, en las diferentes dreas de hospitalizacién de
los hospitales a nivel de la Institucion, tema que le comenté a don Rolando, en términos de que
no solo se revisé la parte presupuestaria, sino que el Area de Hospitalizacién de los diferentes
hospitales a nivel nacional. Por otra parte, se analiz6 el estado de la planta fisica, utilizada para el
internamiento de pacientes, asi como el cumplimiento de las normas de prevencion de
infecciones hospitalarias, por parte del personal de salud y la gestion de la lista de espera.  Se
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analiz6 todo el tema correspondiente a lo que es hospitalizacién, el asunto de las listas de espera
en los 17 hospitales, lo cual lo comenté hace un momento.  El servicio de Consulta Externa
Especializada en los Hospitales Periféricos, Regionales Nacionales y Especializados; ademads,
del Area de Urgencias, valorando la gestién de los responsables en temas de organizacién y
distribucion de funciones, como la disposicion de un Sistema de Clasificacién de Pacientes que
le denominan Grupos Relacionados de Diagnéstico (GRDs) y  también se evalué el Area de
Urgencias de los Hospitales. Enfatiza que en lo personal le llamé mucho la atencién y en una
forma positiva y satisfactoria, el Hospital de Puntarenas en términos de lo que tiene definido en
Urgencias, porque resolvieron el problema de filas, mediante el Sistema Automatizado. Por
ejemplo, el Jefe de Urgencias y el Director del Hospital, conocen el tiempo de espera en las filas,
inclusive, cualquiera de los médicos puede llevar a cabo la clasificacion de pacientes, si se tiene
una plétora en la entrada del Servicio, la agilidad en la atencién del servicio es un aspecto muy
importante. No obstante, lo que mads le llamé la atencién y, por esa razoén, la comparte con la
Junta Directiva, es que lo que es la automatizacién del EDUS, con el Segundo Nivel y el Tercer
Nivel de Atencién, en el Hospital de Puntarenas se da en el Area de Urgencias, porque el
Expediente Médico Electrénico se trasmite, como ejemplo, la persona puede provenir de Chomes
o de Esparza, ingresa a urgencias a ese Hospital y toda la informacién del expediente médico en
el EDUS, se consulta en el Servicio de Urgencias, no hay que repetir los exdmenes, sino que
inmediatamente son consultados en el EDUS, ese aspecto es un avance muy importante, porque
si el Hospital ya lo hace en Urgencias, el dia de mafiana cuando se automatice la hospitalizacion,
porque el Mddulo esta creado en el Arca de Heredia, el Expediente Médico Electronico de
inmediato, se podria ingresar al Servicio de Hospitalizacién, con toda la informacién que el
paciente tiene en el EBAIS o del Servicio de Urgencias. Se inicié una evaluacion en todo el
Servicio de Urgencias, en el recurso humano, en la planta fisica, en el equipo médico, en el
Laboratorio Clinico también se evaluaron los servicios de apoyo, en Farmacia, Radiologia e
Iméagenes Médicas. También se sigue comentando lo que es el Laboratorio Clinico. Se evalu6
las actividades de control para la gestion, la rotacion y la seguridad de los reactivos. Por otra
parte, en el Area de Abastecimiento e Infraestructura, se evalud la gestion de Planificacion, la
seleccion de oferentes, la adjudicacion, la elaboracidon de estudios de racionalidad de precios, la
ejecucion contractual y los recibos de conformidad de los bienes y servicios, tanto en el &mbito
de la Gerencia de Logistica como en los diferentes Centros Hospitalarios de la Institucién. Hace
un momento, le comenté a don Rolando Barrantes que también se evalia, el tema
correspondiente a contrataciéon administrativa, en los distintos hospitales, asi como la gestion de
recursos humanos. Se efectuaron estudios y se analizaron las actividades que se ejecutan, para
el archivo de la documentacion originada en la relacién laboral. También se examinaron las
actividades desarrolladas para la formacién de la ética entre los funcionarios, asi como los
procesos de reclutamiento, seleccién de personal y la reasignacion de puestos. Ademds, se
revisé y se evalud el pago de la planilla, en el momento de tramitar los diferentes pagos, las
diferencias salariales, el tiempo extraordinario, el pago de incapacidades, esos temas fueron muy
evaluados en cada uno de los hospitales. También se evalud el cumplimiento a las disposiciones
y la normativa en los trdmites de recibo de solicitudes de pension por invalidez, vejez y muerte y
el Régimen no Contributivo (RNC), para evaluar su oportunidad en el trdmite. Se hizo una
evaluacion respecto de la gestion de los ingresos. Se analizaron las actividades que ejecutan los
Inspectores de Leyes y Reglamentos. En cuanto al tema de inscripciones, renovaciones
patronales, elaboracion del Informe de Inspeccidn, la anulacién de adeudas, asi como la gestion
cobratoria en Sede Administrativa y Judicial, en ese sentido, se hizo una evaluacién de los
abogados externos. En materia de inversion de obra fisica, se analizé la fase de ejecucion y el

82



N° 8835

recibo de proyectos entre otros, el reforzamiento y nuevos servicios de hospitalizacion del
Hospital de la Anexion de Nicoya. La renovaciéon y modernizacion de las Salas de Operaciones
del Hospital Nacional de Nifios. La edificacion de los servicios de Nutricién, Hospitalizacion,
Quiréfanos, Partos, Sala de Expulsivos, Equipamiento del CAIS de Siquirres, asi como la
construccion del Servicio de Nutricién y Roperia del Hospital Calder6n Guardia. La construccion
y Equipamiento del TAC en el Hospital de Pérez Zeleddn, la construccién del EBAIS en el Area
de Tipo 4 de Hatillo y de las Areas de Salud de Mora, Palmichal y Barva, es decir, se hicieron
evaluaciones en esas edificaciones. En cuanto a la conservaciéon y mantenimiento de la
infraestructura, la Auditoria evalué el disefio e implementacién de programas en mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como las condiciones en mantenimiento en los hospitales de San
Carlos, Calder6én Guardia, Quepos, Manuel Mora Valverde, San Rafael de Alajuela, San Vito,
Centro de Atencion Integral en Salud Puriscal (CAIS), los Quiréfano del Hospital San Juan de
Dios y se analiz6 el tema de mantenimiento.

Pregunta la Directora Soto Herndndez si el tema de los quir6fanos estd simplemente en papel.

La sefiora Presidenta Ejecutiva responde que, proximamente, el tema se presentard a
consideracién de la Junta Directiva y se le preguntard a la Arq. Murillo, porque ella habia
indicado que el proyecto estaba muy avanzado.

Continda el Lic. Hernandez Castafieda y sefiala que en el Area de Tecnologias se evalué el
avance, control y supervision aplicados al Plan de Innovacién, para la mejora de la gestion
financiera de la Institucidn, es el proyecto de innovacién, pero analizado desde el punto de vista
de informadtica. EI cumplimiento de los objetivos establecidos para el proceso de intervencion de
la Direccién de Tecnologias, fue otro informe de conocimiento de la Junta Directiva y recuerda
que la Auditoria, recomend¢ la intervencion de la Direccién de Tecnologias, por lo que la Junta
Directiva, ha tenido los informes de avance por parte de la administracion, en relacién con esa
intervencion. Respecto de la administracion de proyectos de inversion y del impacto que
producen a nivel institucional, se efectuaron estudios asociados con la ejecucién, conduccion y
aseguramiento de la calidad, asi como la implementacién del Expediente Digital Unico en Salud
(EDUS). En relacién con el EDUS se ha tenido una presencia constante y permanente de la
Auditoria, monitoreando el avance del Proyecto a tal punto, que la meta para el presente afio es
llegar al 100% de la instalacion del EDUS en las diferentes dreas de salud y los EBAIS. Ademés,
se ha seguido impulsando lo que es la automatizacion en el Segundo y Tercer Nivel de Atencidn,
tema que ha sido de conocimiento de la Junta Directiva, lo que se ha denominado el ARCA, se
ha venido apoyando ese Proyecto y repite, se ha venido impulsando. Por ejemplo, el viernes de
la semana pasada, se realiz6 un Taller en Lim6n y como parte de ese esfuerzo, se apoyé a la
administracién y la Auditoria participd en las exposiciones que se presentaron en Limoén, con el
fin de escuchar los Jefes de toda la Region Atldntica y algunos invitados del Nivel Central, en la
parte de Salud, como ilustracién, se presentd el tema de la automatizacién de los Servicios de
Patologia que ha desarrollado ARCA en Heredia. El Dr. Rudi Vargas después de una gran
cantidad de problemas que tuvo en la Institucion, inclusive, en la Prensa con el mismo personal
y los mismos recursos, superé los problemas de clima organizacional que tenia el Hospital,
logr6 resolver el problema que se tenia de listas de espera en el Servicio de Patologia del
Hospital de Heredia y, practicamente, la lista de espera estd en una cantidad del5 biopsias, lo
cual es muy bueno y se ha logrado, revisando los procesos pero automatizdndolos. Se quiso
compartir esa experiencia con los funcionarios de la Regién Atlantica, por lo que fue invitado
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para que hiciera la exposicion, igual se invité al Jefe de Emergencias del Hospital Monsefior
Sanabria para que expusiera la experiencia que se ha tenido en ese Hospital, en la automatizacion
de los Servicios de Emergencia y lo compartieran con el resto de los directores médicos que
estaban presentes en el taller. Ese proceso forma parte de un esfuerzo, no solo haciendo
informes y oficios de advertencia, sino que también tratando de apoyar e impulsar, lo que es ya
no solo la automatizacién del Primer Nivel de Atencién, sino en el Segundo y Tercer Nivel de
Atencién. En lo relativo a la gestién de la plataforma instalada del Area de Tecnologias de
Informacién, se valoré la implementacion y las estrategias para la promocién en el uso de
Software Libre, la Firma Digital, la cual se ha impulsado mucho en la Institucién y la Junta
Directiva, aprobé recientemente el Reglamento. Reitera, a nivel de la administraciéon, se ha
impulsado muy fuertemente el tema de la Firma Digital y han participado apoyando a la
administracién con ese tema; ademads de la puesta y funcionamiento de entornos virtualizados en
la Caja. Por otra parte, fue evaluada la cobertura y la obsolescencia de los equipos de tecnologia,
para brindar servicio a radiocomunicaciones, al aprovechamiento de los servicios también de
Telesalud o la tecnologia médica. En relacion con el fortalecimiento del esquema de seguridad e
informadtica, fueron analizados por el Proyecto de Hardware y Software asociados por la
implementacion del ser institucional y la seguridad el dispositivo mdvil, también hicieron
informes sobre lo que sucedié en el Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE), con el
haqueo a la Plataforma Tecnoldgica. Referente a la labor técnica efectuada por el Centro de
Gestion Informatica (CGI), a nivel gerencial, se evalué el cumplimiento de las funciones
sustantivas establecidas en el modelo de organizaciéon de los CGI a nivel institucional, se
evaluaron en todos estos hospitales a nivel del pais. Le indica a los sefiores Directores que
quiere terminar en lo que es la gestion operativa, porque es la gestion desconcentrada de la
Auditoria, lo que indicé hace un momento se han traslado funcionarios del Nivel Central para el
Hospital de Heredia, para abrir la Oficina Local en el Hospital de Heredia y las dreas de salud
adscritas a ese Hospital. Lo que se incluye en el informe, es la gestién que se hicieron esas areas
a nivel local, lo cual es bastante operativo. Se refiere a 1o que comenté don Rolando porque es
de especial interés, resultaron las evaluaciones realizadas en cuanto a la gestion gerencial de los
Directores Regionales de Servicios de Salud, los directores de las dreas de salud, en cuanto a su
capacidad para administrar, asesorar, controlar y supervisar la utilizacién de los recursos
financieros y el monitoreo sistematico de los principales indicadores de salud a nivel local. En
términos de que mediante la ejecucidon de los principales programas de prevencion, tema que
hizo referencia también don Rolando de la gestion gerencial y le indic6 que el afio pasado, la
evaluacion la realizaron en 17 hospitales a nivel nacional. Repite, en la evaluacién no se logréd
incluir a los Hospitales Escalante Pradilla y el Psiquidtrico y se estd haciendo en este mes y en
mayo proximo, para evaluar la gestion gerencial, el cual es un informe integral de todo el
Hospital en los temas de Contratacion Administrativa, de Presupuesto, de Control de
Presupuesto, de Recursos Humanos, de Consulta Externa, de Hospitalizacion, de Lista de Espera
y de Servicios de Apoyo, porque es un informe integral y es con el fin de medir la gestion.
También se refiere a lo que le consult6 don Rolando sobre el informe que se le presenta la
Contraloria General de la Republica, porque se le envia este oficio para que se haga del
conocimiento de los sefiores Directores, como el Informe del Estado de Recomendacion de los
informes de la Contraloria General de la Republica. El DFOE hace referencia del informe
especial sobre el estudio especial de las contribuciones a la Seguridad Social, una estimacion de
la evasion e indican, qué recomendacidn estd en proceso y qué recomendacion estd cumplida.
Hay otro informe sobre la Ejecucién del Proyecto Expediente Digital Unico en Salud (EDUS),
entonces, hacen la indicacion de las recomendaciones cumplidas, es al Gnico aspecto que hacen
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referencia. Indica que €l también, siguiendo el mismo lineamiento de la Contraloria General de
la Republica, en cuanto a las actividades desplegadas de la Auditoria, estd informando a los
senores Directores, porque estd siguiendo el procedimiento de la Contraloria General de la
Republica, mencionando el informe, el asunto y qué recomendacion estd cumplida y cudl esta en
proceso o estd pendiente. Lo mismo sucede cuando los Auditores Externos  hacen las
recomendaciones, se indica el detalle del informe, cudl recomendacién estd cumplida y cudl esta
en proceso. Sobre los Auditores Externos recuerda que la administraciéon hace una presentacion,
en la que informa las acciones que se realizan sobre las recomendaciones que se han dado. Se
refiere a la propuesta de acuerdo: Se tiene a la vista la nota y firmada por el Auditor y
Subauditor, por medio de la que se presente el informe gerencial sobre la actividad desplegada
por la Auditoria durante el periodo 2015 y habiéndose hecho la presentacién pertinente por parte
del Licdo. Hernandez Castafieda, la Junta Directiva acuerda darlo por recibido, ese es el aspecto
al que hace referencia la Ley, el informe no hay que aprobarlo, pero le parece importante que
aunque no se ha entrado en el detalle, la Junta Directiva ha sido informada. Entonces, sugiere
que se le instruya a la administracion, efectuar las acciones correspondientes para dar
cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, los
Auditores Externos y la Auditoria Interna, porque la informacién se ha presentado en términos de
cudl recomendacién estd en proceso, cudl estd pendiente y se tiene el documento. Repite, sugiere
que se le agregue esa indicacién en términos de que el informe se da por recibido.

El Director Barrantes Mufioz indica que este aio se ha recibido un informe més detallado, lo que
observa es que las diferentes dreas, tanto financiera, como el drea de infraestructura y tecnologias,
asi como el drea de salud, la recomendacién que mayor cumplimiento tiene es un 53%, el resto
de las recomendaciones se encuentran en proceso o no cumplidas. Ese aspecto le parece que no
es un tema de pura formalidad, no sabe que peso tienen unas recomendaciones y otras, porque
puede ser que las incumplidas tengan més peso que las cumplidas. A veces ocurre esa situacion,
porque las recomendaciones incumplidas son de mds dificil atencién, pero no tiene claro cudl es
el factor de riesgo inherente a esos incumplimientos y, por ejemplo, en la parte financiera es
donde menos cumplimiento hay a la fecha del informe, porque es un 29%, el resto es un 71% de
incumplimiento o de proceso. Le parece que a ese acuerdo se le deberia agregar,
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, los Auditores Externos vy,
aunque parezca innecesario de la Auditoria Interna en proceso o pendiente, para establecer el
centro de la atencién en los asuntos que se estdn informando a la Junta Directiva, con més detalle
de todos los estudios generados por la Auditoria, en un resumen breve pero bastante claro hacia
donde se orienta y, también, el resumen de cumplimiento de los procesos y de los
incumplimientos.

Al respecto, el Lic. Jorge Arturo Herndndez le indica a don Rolando que ya que abordé ese
punto, ese informe es una foto que ya estd desactualizada. Recuerda que en ocasiones anteriores,
ha comentado que la Auditoria tiene un sistema automatizado, el cual lo han puesto a disposicion
de la administracion, es decir, no es un sistema de seguimiento de solo la Auditoria, sino que
también de la administracién, es decir, el Director del Hospital de Golfito tiene ese sistema
instalado en su computadora o en el asistente al que se le ha autorizado e, inclusive, la
autorizacién se ha limitado a dos personas, porque el nivel de riesgo es muy elevado, en términos
de que la informacién se divulgue fuera del hospital, por ejemplo, el Hospital México maneja
muchos informes de la Auditoria y algunos de los funcionarios que tienen acceso a todos los
informes podrian, eventualmente, sacarlos. Para esos efectos, se hace firmar una nota a los
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funcionarios y al Director donde se autoriza que se saque una informacién, dada la
responsabilidad que se estd asumiendo. EI Director del Hospital de Limén tiene el sistema, asi
como la Gerencia Médica, como ilustracion, en ese momento la sefiora Gerente Médico puede
ingresar al sistema y se puede conocer que la Presidencia Ejecutiva también tiene el sistema de
las recomendaciones que han sido dirigidas a la Presidencia. Como se puede observar en el
informe de los afios 2014-2015, se indica que se ha hecho, si las recomendaciones estidn en
proceso de cumplimiento o si estd pendiente. En este momento, se puede ingresar al Sistema y
se puede extraer de toda la Caja ese indicador, se puede obtener por afio, si es del drea
financiera, en procesos pendientes o puede hacerlo de solo salud o por hospitales o por una
regién, como ilustracion, si se quiere observar solo la Regiéon Chorotega. La administracion
cuando envia las notas, se revisan para determinar si realmente se estd atendiendo esa
recomendacion. Aparte, la Auditoria también envia informes bimestrales y se los envia a la
administracion cada dos meses, como ejemplo, se remitié un informe en la primera semana de
marzo, cuando lo reciben, se le indica a cada Gerente o director de hospitales, cudles son las
recomendaciones de procesos o pendientes. Enfatiza en que cada dos o cuatro meses, se ha
tratado de ubicar los informes en la pagina Web de la Caja, lo anterior con el fin de dar
transparencia y que se conozca el indice de recomendaciones pendientes. El sistema ubica la
informacion, en el sentido de quién estd en primer lugar, quién en segundo y asi sucesivamente,
sin hacer ninguna indicacion, sin llamar la atencién. Destaca que ese aspecto le ha causado muy
buenos efectos, porque las personas sienten que lo estdn observando, ese ranquin se hace por
Sucursales y son 72 Sucursales y al que no se le hace recomendaciones esté en el lugar 71. El
Director Regional puede observar en ese ranquin como estén las Sucursales. Lo hace por Areas
de Salud porque si no es compatible la comparacion, no se puede comparar las dreas de salud
con las sucursales, se qued6 de comparar dreas de salud que, en ese sentido, si son
comparables. Entonces, son 107 d4reas, se hace ese ranquin y se le llama la atencidn a Centro
que estd en el dltimo lugar o en el lugar 100 y, también, lo hacen por hospitales porque son
comparables entre ellos, ese proceso se realiza cada cuatro meses. La informacién se publica en
la pagina web y también se le informa al superior que corresponde, esa informacidn no se coloca
en la pagina Web, sino que se le envia al Gerente por medio del sistema, dado que se tiene un
responsable en el trabajo. No es con un indice de Gerencia, sino con una nota donde solo se le
informa a los Gerentes, cudl es el estado de cumplimiento de las recomendaciones. Por otro lado,
también se hace el seguimiento via sistema, por ejemplo, si hoy a una persona le vence una
recomendacion, como Jefe de una Sucursal o del Director del Hospital, hoy la notificacion le
llega al sistema, en la que se indica que hoy estd venciendo esa recomendacion. Ademads, se le
informa que de acuerdo con la ley, y se mencionan todos los articulos de la ley, para que le dé
el debido cumplimiento a la disposicion y de esa mantera, se trata de cumplir con la
recomendacion, el mismo dia que vence su cumplimiento.

Complementa la doctora Sdenz Madrigal que se le ha puesto mucho énfasis al seguimiento de los
Informes de Auditoria y que se relacionan bdsicamente con las Gerencias, porque son de la
Presidencia Ejecutiva y se relacionan con algunas Gerencias. Se tiene implementado un
seguimiento estricto y se ha logrado sacar, inclusive, informes de Auditoria que estaban pegados
desde hace tiempo, es un trabajo que como lo indica don Jorge Arturo, es estar recorddndoles a
los funcionarios para lograr que atiendan la recomendacion. Reconocen que hay temas que son
mas complejos, hay otros que son relativamente mas faciles, pero la misma Auditoria cuando
hace las recomendaciones, hace la valoracién del grado de dificultad. En ese sentido, hay un
trabajo que se ha estado haciendo, para ir cumpliendo con las recomendaciones y ese aspecto,
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ha permitido llegar a esos niveles, porque estaban en unos niveles muy bajos de cumplimiento,
como ilustracién, un 30% vy, en este momento, algunos incumplimiento son bastante elevados,
pero todavia se tiene que seguir en esa linea de trabajo, para que las funcionarios cumplan con
los informes para que lo hagan a tiempo y se cumpla con la forma, es decir, con todos los
requisitos que se establecen.

Don Jorge Arturo indica que la propuesta de acuerdo es dar por recibido y ampliarlo agregdndole
lo que don Rolando comentd, en cuanto a las recomendaciones, el proceso y las recomendaciones
pendientes.

Interviene el Director Gutiérrez Jiménez y anota que como aspecto de forma, se indique en el
acuerdo: para dar fiel cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General
de la Republica y en aquellos casos en se amerite informarlo asi.

Por tanto, se tiene a la vista el oficio N° 49883, de fecha 10 de febrero del ano 2016, que firman
el Auditor y el Subauditor, mediante el cual se presenta el informe gerencial sobre la actividad
desplegada por la Auditoria Interna durante el periodo 2015, y habiéndose hecho la presentacion
pertinente por parte del master Jorge Arturo Herndndez Castafieda, la Junta Directiva —en forma
undnime- ACUERDA darlo por recibido e instruye a la Administracion efectuar las acciones
correspondientes para dar fiel cumplimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica, auditores externos y Auditoria Interna, que estén en proceso o
pendientes de atencién, conforme en derecho corresponda.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida undnimemente.
Por lo tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 30°

Conforme con lo solicitado (sesién N° 8834, articulo 15°, del 31 de marzo del afio 2016) el
sefior Auditor, asi como el Subgerente Juridico presentan sendos informes en cuando al
nombramiento del chofer de la Presidencia Ejecutiva, en el puesto de confianza, segin se detalla:

D Oficio del 4 de abril del afio 2016, nimero DJ-2056-2016, que firman el licenciado
Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, y la licenciada Adriana Ramirez Solano,
Asistente de la Direccion Juridica, que literalmente se lee asi:

“Con el fin de dar cumplimiento al acuerdo de la Junta Directiva adoptado en la sesién N° 8834,
articulo 15° del 31 de marzo de 2016, se procede a analizar el nombramiento del sefior Kevin
Salazar Flores en el puesto de confianza de chofer de la Presidencia Ejecutiva.

La particularidad del nombramiento referido, radica en una publicacion realizada por el periddico
Diario Extra el dia 30 de marzo de 2016, en la que sefiala que el chofer Kevin Salazar Flores
tendria relacion de parentesco con la Dra. Sdenz Madrigal.

Siendo que, el puesto de chofer de Presidencia Ejecutiva es un puesto de confianza segin lo
establece el articulo 9° del Reglamento Sobre el Régimen de Puestos de Confianza de la CCSS,
de manera previa se realiza un estudio de la naturaleza juridica de dicho puesto.
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L- SOBRE LOS PUESTOS DE CONFIANZA

De manera general, en el régimen publico, son “empleados de confianza” aquellos que han sido
nombrados libremente por parte del funcionario competente para hacer una escogencia de tal
naturaleza, siendo que para efectuar dichos nombramientos no se siguen las reglas ni
procedimientos normalmente establecidos para tales efectos (reclutamiento y seleccion), sino que
se realizan discrecionalmente por el jerarca autorizado.

La creacion de estos puestos de confianza encuentra sustento constitucional en lo dispuesto en el
articulo 140, inciso 1 de la Constitucién Politica que establece:

“Son deberes y atribuciones que corresponden conjuntamente al Presidente y
al respectivo Ministro de Gobierno:

1) Nombrar y remover libremente a los miembros de la fuerza piiblica, a los
empleados y funcionarios que sirvan cargos de confianza, y a los demds que
determine, en casos muy calificados, la Ley de Servicio Civil; (...) -

Sobre el particular la Sala Constitucional ha sefialado:

“(...) Es obvio que en la mente del constituyente estaba la idea de que no
todos los servidores piiblicos podian _estar cubiertos por el régimen
especial, pues la_forma de escogencia, las especiales capacidades, las
funciones de cada cargo, las relaciones de confianza y dependencia no
son_iguales en todos los casos, de ahi que los principios derivados del
articulo 192 son aplicables a ciertos funcionarios -la mayoria- no a todos.
La_Constitucion _misma_seiialo _varios _casos_de funcionarios de libre
escogencia_y remocion_como son los ministros de gobierno, los miembros
de la fuerza piblica, los directores de instituciones autonomas,
representantes diplomdticos, y en general, "los empleados y funcionarios
que ocupen cargos de confianza' (art. 140 inciso 1), dejando a la ley (Ley
de Servicio Civil dice el articulo 140) la determinacion de otros
funcionarios, que en casos muy calificados, pudieran ser excluidos del
régimen general. Esta posibilidad de excluir ciertos funcionarios la reitera
el articulo 192. (...). También por ley especial se han excluido los
presidentes ejecutivos de las instituciones autonomas, que son de
nombramiento del ejecutivo, y en general, una serie de funcionarios,
nombrados casi siempre a plazo fijo, y cuyo denominador comin es
encontrarse en una relacion de servicio no tipicamente laboral, bajo un
régimen de subordinacion jerdrquica, sino mds bien de direccion o
colaboracion, donde no median érdenes, sino mds bien directrices, en unos
casos;_o_bien, en_una relacion _de confianza que obliga a otorgar una
mayor_libertad _para el nombramiento y la eventual remocion _del
funcionario; ello independientemente de la naturaleza permanente de la
funcion. _Esta _relacion _de confianza puede fundarse, segiin los
requerimientos _del cargo, en_aspectos puramente subjetivos, de orden
personal; pero también puede derivar de elementos objetivos nacidos de
una_comunidad_ideoléogica (politica_en el buen sentido del término),
necesaria_para_el buen manejo de la_cosa publica conforme a planes y
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programas. Los casos de excepcion, estd claro, han de ser muy calificados,

con las especiales caracteristicas sefialadas que justifiquen un trato
h » I . .

desigual (...)"." -lo resaltado no corresponde al original-

En relacién con el mismo tema, la Procuraduria General de la Reptiblica sefial6 en el Dictamen
C-354-2015 lo siguiente:

“Sobre el particular, se impone mencionar que, forman parte de un régimen
de empleo especial, excluido del estatutario, en razon de las especiales
caracteristicas de la relacion de empleo que ostentan.

En consecuencia, su nombramiento y remocion es facultad exclusiva del
jerarca, ya que, para su eleccion, en tesis de principio, no se parte de los
criterios de idoneidad comprobada, propio del sistema de méritos que se
consagra constitucionalmente, sino que su escogencia se fundamenta en
aspectos puramente subjetivos, de orden personal.

Lo anterior, sin perjuicio de establecer que, dependiendo de la labor a
realizar, se deben reunir una serie de requisitos minimos, que le permitan al
servidor desempeiniar el cargo para el que fue nombrado.

En este sentido, se ha pronunciado este organo consultivo, al sostener:

“... El régimen de empleo piiblico se fundamenta en dos principios bdsicos: el
ingreso al régimen por idoneidad comprobada y la estabilidad en el empleo,
segtin lo establecido por el articulo 192 de la Constitucion Politica.

No obstante que este es el principio general, la propia Carta Politica permite
la creacion de puestos dentro del Estado que no estén cubiertos por aquellos
principios bdsicos. De esta manera, el articulo 140, inciso 1 de la
Constitucion Politica, permite al Poder Ejecutivo nombrar y remover
libremente a los empleados que sirvan puestos de confianza. De la misma
manera, el articulo 192 Constitucional, al establecer la existencia del régimen
publico, indico expresamente que podrian establecerse excepciones, tanto en
el propia Carta Politica como en la ley ordinaria...

Preliminarmente, se concluye que los puestos de confianza son una excepcién permitida por la
misma Constitucion Politica, en los que, para su ocupacién no se requiere utilizar los procesos
establecidos legalmente de reclutamiento y seleccion para comprobar la idoneidad del oferente.
Basta mds bien, con que el jerarca, atendiendo a criterios subjetivos, realice el nombramiento
respectivo discrecionalmente; eso si, observando una serie de requisitos minimos que debe
poseer el nombrado para la realizacion de la tarea asignada. Asi mismo, por tratarse de “personal
eventual”, dichos puestos carecen de estabilidad por lo que su remocidn, también es discrecion
del jerarca que lo nombrd; incluso, el cese de su nombramiento puede realizarse al margen del
debido proceso.’

'Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. Resolucién No.1119-1990, reiterada en los pronunciamientos 2859-1992 y
1619-1993.

2 “Si bien es cierto este Tribunal Constitucional, en anteriores oportunidades, ha sostenido que cuando se da un despido sin
responsabilidad patronal en perjuicio de un funcionario de confianza por la supuesta comisién de alguna falta disciplinaria, se
deben respetar las reglas del debido proceso (por ejemplo, las sentencias Nos. 2005-06758 de las 22:30 hrs. de 31 de mayo de
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IL.- SOBRE EL REGIMEN DE CONFIANZA EN LA CCSS
A nivel Institucional, el régimen de empleados de confianza estd regulado mediante el
Reglamento sobre Régimen Puestos de Confianza para la Caja Costarricense de Seguro Social
aprobado en la sesion 8058 del 18 de mayo del 2006. En dicho reglamento se establecen las
caracteristicas de estos puestos:
¢ No tienen un sistema de seleccion particular, como por ejemplo el concurso, por lo cual
son nombrados directa y discrecionalmente por Junta Directiva o Presidencia Ejecutiva,
segun las razones objetivas de necesidad del drea contratante.

e La instancia que nombra al empleado bajo puesto de confianza puede prescindir en
cualquier momento de los servicios de este, es decir tiene libertad de remocién por las
caracteristicas propias del régimen de confianza el cual no provee al empleado de
estabilidad laboral por lo que puede ser destituido libremente por la instancia que lo
nombro.

e Por dltimo la estructura salarial de los puestos de confianza estd compuesta por un salario
nominal total con derecho a los incrementos semestrales por costo de vida decretados por
el Gobierno Central y por estudios salariales adicionales que efectie la Institucién, por lo
cual no le aplican pluses salariales o sobre sueldos, como carrera profesional o dedicacién
exclusiva.

I11.- SOBRE EL CASO CONCRETO

Una vez analizado el marco juridico de los puestos de confianza, segin lo encomend6 la Junta
Directiva, se analiza si el nombramiento del sefior Kevin Salazar Flores como chofer de la
Presidencia Ejecutiva, cumple con la normativa vigente.

Es menester indicar que el periddico Diario Extra, el dia 30 de marzo de 2016, realiz6 una
publicacion relacionada con el tema en la cual, bdsicamente expone que “el chofer de Maria del
Rocio Sdenz Madrigal, presidenta de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), tiene una
relacion de parentesco con una sobrina de la funcionaria” (...) “Salazar y una mujer de apellido
Sdenz tienen en comiin un hijo”... La informacion de la denuncia coincide con la informacion
publicada en el Registro Civil respecto al nombre del padre de la mujer y de su hijo. Ella es hija
de un hermano de la jerarca de la CCSS” (...).

Por su parte, la Dra. Sdenz Madrigal realiza un descargo en el que indica en lo conducente:

“el seiior Kevin Alexis Salazar Flores ocupa un puesto de confianza en esta
institucion, particularmente como chofer de la Presidencia Ejecutiva, por cuanto
se trata de una persona que puede cumplir las exigencias de ese puesto, es decir
que cumple el criterio de idoneidad, y es sujeto de mi confianza. Esto con estricto
apego al Reglamento sobre Régimen Puestos de Confianza para CCSSS”
aprobado _en 2006, y la jurisprudencia de la Procuraduria General de la

2005 y 2007-05650 de las 16:39 hrs. de 25 de abril de 2007); bajo una mejor ponderacién del caso, se cambia el criterio expuesto
y se considera que, dado que, los funcionarios nombrados en puestos de confianza son de libre nombramiento, por consiguiente,
son de libre remocién para el empleador.” Sentencia 17928-10
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Repiiblica y de la Sala Constitucional (dictamen N°. C-180-2006 y sentencia
N°. 4357-98)

La naturaleza de un cargo de confianza refiere a la posibilidad, y me brinda
el marco legal, para nombrar al Sr. Salazar, pues no se trata de un puesto en
propiedad o interino en la CCSS, sino que es un cargo por un tiempo
determinado, que puede ser nombrado y removido discrecionalmente, segiin
lo dispuesto en los articulos 2, 5, 8, 10, y 13 del reglamento que al efecto
existe en la CCSS desde el aiio 2006.

En cuanto al grado de consanguinidad o parentesco entre el Sr. Salazar y mi
persona, les recuerdo que el articulo 17 de la Ley Constitutiva de nuestra
institucion, estipula que “El Presidente Ejecutivo no podrd nombrar, para que
formen parte del personal de la Caja, a los que estuvieren ligados con los
miembros de la Junta Directiva, con los gerentes de Division o con él, por
parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado, inclusive, o de afinidad
hasta_segundo _grado, también inclusive.” El seiior Salazar Flores no se
encuentra en ninguna de estas circunstancias’.

Ahora bien, en lo que respecta a las potestades de la Presidenta Ejecutiva respecto de
nombramientos, se debe observar el articulo 17 de la Ley Constitutiva de la Caja, el cual
establece en lo conducente:

Articulo 17.-El Presidente Ejecutivo no podrd nombrar, para que formen
parte del personal de la Caja, a los que estuvieren ligados con los
miembros de la Junta Directiva, con los gerentes de Division o con él, por
parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado, inclusive, o de
afinidad hasta segundo grado, también inclusive.

Siendo que existe una prohibicién expresa de realizar nombramiento de personas que estén
ligadas en parentesco de consanguinidad o afinidad, es menester analizar si el sefior Kevin
Salazar Flores, se encuentra dentro de los supuestos preceptuados.

El parentesco de consanguinidad se predica de las personas que tienen un vinculo sanguineo
entre ellas, tal es el caso de la madre y su hijo, los hermanos entre si, los abuelos, etc. El
parentesco de afinidad, por su parte, se establece entre una persona y los miembros de la
familia de su conyuge, como ocurre por ejemplo, con los suegros.

Segtin el articulo transcrito anteriormente, existe la prohibicién que la Presidenta Ejecutiva
realice el nombramiento de una persona si €sta se relaciona con ella hasta el tercer grado de
consanguinidad. Es decir, para que este presupuesto se cumpla, la persona a nombrar tendria
que ser:
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En linea ascendente En linea descendente En linea colateral
el padre o madre (primer grado) El hijo o hija (primer grado) El hermano (segundo grado)
abuelo o abuela (segundo El nieto o nieta (segundo grado)  Sobrino o sobrina (tercer grado)
grado)o El bisnieto (Tercer grado)
bisabuelo- bisabuela (tercer
grado)

En lo que respecta al grado de afinidad, la norma no permite que la Presidencia Ejecutiva realice
nombramientos hasta el segundo grado de afinidad. Es decir, para que este presupuesto se
cumpla, la persona a nombrar tendria que ser:

En linea ascendente En linea descendente En linea colateral
Suegro- suegra (primer grado) El hijastro o hijastra (primer Cufiados (segundo grado)
abuelo o abuela del conyuge grado)
(segundo grado) El nieto o nieta del conyuge
(segundo grado)

Aclarado lo anterior, inicialmente debe mencionarse que de la informacién contenida tanto en la
noticia publicada por el Diario Extra, como del documento de descargo presentado por la Dra.
Séenz Madrigal, no se desprende afirmacion o documento idéneo que acredite que ella y el sefior
Salazar Flores tengan una relacién de parentesco. Pese a lo anterior, y en caso hipotético que el
parentesco mencionado estuviere acreditado, el sefior Salazar Flores no se ubica en las lineas de
parentesco por afinidad o consanguinidad mencionados anteriormente en relacion con la sefiora
Presidenta Ejecutiva.

Por ello la restriccion transcrita anteriormente, preceptuada en el articulo 17 de la Ley
Constitutiva de la CCSS no afecta el nombramiento del sefior Kevin Salazar Flores como chofer
de la Presidenta Ejecutiva, toda vez que no tienen parentesco por consanguinidad hasta el tercer
grado, ni por afinidad hasta el segundo grado.

IV.- CONCLUSIONES
- Los puestos de confianza son una excepcién permitida por la misma Constitucion Politica,
en los que, para su ocupacion no se requiere utilizar los procesos establecidos legalmente
de reclutamiento y seleccion para comprobar la idoneidad del oferente.

- Los puede realizar el jerarca respectivo en uso de su discrecionalidad, incluso atendiendo
a criterios subjetivos.

- Debe observarse una serie de requisitos minimos que debe poseer el nombrado para la
realizacion de la tarea asignada.

- Por tratarse de “personal eventual”, dichos puestos carecen de estabilidad por lo que su

remocion, también es discrecion del jerarca que lo nombrd; incluso, el cese de su
nombramiento puede realizarse al margen del debido proceso.
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- Entre la doctora Maria del Rocio Séenz y el sefior Kevin Salazar Flores no existe relacion
de afinidad (hasta el segundo grado) o consanguinidad (hasta el tercer grado), por lo que
la prohibicién preceptuada en el articulo 17 de la Ley Constitutiva de la CCSS, no afecta
el nombramiento en puesto de confianza realizado”.

II) Nota nimero 55582, del 6 de abril en curso que firma el sefior Auditor, y literalmente se lee
asi:

“La Junta Directiva en el articulo 15 de la sesion 8834 del 31 de marzo 2016, acordo lo
siguiente:

“Por lo tanto, con base en la informacion presentada por la seiiora Presidenta
Ejecutiva y acogida su propuesta, la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA
solicitar a la Auditoria y a la Direccion Juridica que, en un plazo de ocho dias, rindan
un dictamen en cuanto al cumplimiento normativo en el nombramiento realizado parte
de la Presidencia Ejecutiva.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en
forma undnime. Por lo tanto, el acuerdo se adopta en firme”.

La Ley General de Control Interno, en su articulo 22, inciso b), indica entre otros aspectos que
compete a la Auditoria Interna, verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema
de control interno.

En razon de lo anterior, esta Auditoria debe considerar lo establecido en la Ley General de
Control Interno, en el numeral 8 referente a los objetivos del sistema de control interno, en
particular respecto al cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

Al respecto, para el presente caso, el andlisis se aboca a verificar que las acciones ejecutadas
por la administracion activa, en el proceso de contratacion del Chofer de Presidencia se ajustan
al principio de legalidad establecido en el ordenamiento juridico y técnico aplicable en este tipo
de contratacion, conforme al inciso d) de la articulo 8 de la Ley General de Control Interno.

En razon de lo anterior se informa de los resultados obtenidos en el estudio de la contratacion
del sefior Kevin Alexis Salazar Flores como chofer de la Presidencia Ejecutiva.

SOBRE LAS LIMITACIONES DE CONTRATACION DE PERSONAL ESTABLECIDA EN
LA LEY CONSTITUTIVA DE LA C.C.S.S.

La Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, N° 17 del 22 de Octubre, 1943,
establece lo siguiente:

“Articulo 17.- El Presidente Ejecutivo no podrd nombrar, para que formen parte del
personal de la Caja, a los que estuvieren ligados con los miembros de la Junta
Directiva, con los gerentes de Division o con él, por parentesco de consanguinidad
hasta el tercer grado, inclusive, o de afinidad hasta segundo grado, también inclusive.

93



N° 8835

No serd motivo que dé lugar a la remocion de un trabajador al servicio de la Caja, el
hecho de que se nombre miembro de la Junta Directiva o gerente de Division a una
persona que tenga con él relaciones de parentesco, en la forma que establece el pdrrafo
anterior; ni tampoco podrd ser causal de destitucion el que con posterioridad a su
nombramiento llegue a ser pariente por afinidad con cualquiera de aquéllos. Se
exceptian las personas cuyo nombramiento esté sujeto a concurso establecido por leyes
o estatutos profesionales de servicio.” (El subrayado no es del original).

DEL CONCEPTO DE PARENTESCO DE AFINIDAD

La afinidad es el vinculo que se establece entre un conyuge y los parientes consanguineos del
otro, o bien, reciprocamente, entre una persona y los conyuges de sus parientes consanguineos’.
El grado y la linea de la afinidad se determinan segiin el grado y la linea de la consanguinidad.
Es decir, una persona es pariente por afinidad de todos los parientes consanguineos de su
conyuge en la misma linea y grado que este lo es de ellos por consanguinidad. Reciprocamente,
los conyuges de los parientes consanguineos de una persona son parientes por afinidad de esta
en la misma linea y grado que el pariente consanguineo del que son conyuges.

El Diccionario de la Lengua Espaﬁola4 define afinidad de la siguiente manera:

“3. Der. Parentesco que, por razon de matrimonio, establece cada conyuge con los parientes del
otro” (El subrayado no es del original).

SOBRE EL DICTAMEN EMITIDO POR EL OFICIAL MAYOR DEL DEPARTAMENTO
CIVIL DEL REGISTRO CIVIL

Mediante oficio 55578 del 5 de abril del 2016 la Auditoria solicité al Sr. Luis Guillermo
Chinchilla Mora, Oficial Mayor del Registro Civil, certificar el grado de parentesco entre la Sra.
Maria del Rocio Sdenz Madrigal, y el Sr. Kevin Alexis Salazar Flores.

Mediante nota DC-1068-2016 del 5 de abril 2016, (copia adjunta) el Sr. Luis Guillermo
Chinchilla Mora, Oficial Mayor del Departamento Civil, del Registro Civil indica:

“De acuerdo a su solicitud de fecha 5 de abril del presente ario, tramitado segiin oficio
55578, me permito indicarle que realizado el estudio de parentesco entre los seiiores
Maria del Rocio Sdenz Madrigal, cédula de identidad 9-0054-0537 y Kevin Alexis
Salazar Flores, cédula de identidad 1-1280-0925, se logro determinar lo siguiente:

o Ll seiior Kevin Alexis Salazar Flores tuvo un hijo con Eliana Paola Sdenz Salazar,
mds no existe vinculo matrimonial entre ambos.

o El padre de Eliana Paola Sdenz Salazar es Edwin Sdenz Madrigal, hermano de la
seiiora Maria del Rocio Sdenz Madrigal.

* Ver anexo 1
* Consultado el 04 de abril de 2016 en http://dle.rae.es/?id=0yKvSBo
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Al no existir matrimonio entre los seiiores Kevin Alexis Flores y Eliana Paola Sdenz
Salazar, no es posible determinar grado de parentesco por afinidad entre los seiiores
Maria del Rocio Sdenz Madrigal y Kevin Alexis Salazar Flores”.

SOBRE LOS EMPLEADOS DE CONFIANZA O EXCLUIDOS DEL REGIMEN
ESTATUTARIO.
Respecto a los empleados de confianza el Tribunal Constitucional, ha manifestado lo siguiente:

“Es obvio que en la mente del constituyente estaba la idea de que no todos los
servidores puiblicos podian estar cubiertos por el régimen especial, pues la forma de
escogencia, las especiales capacidades, las funciones de cada cargo, las relaciones de
confianza y dependencia no son iguales en todos los casos, de ahi que los principios
derivados del articulo 192 son aplicables a ciertos funcionarios_-la mayoria- no a
todos. La Constitucion misma sefialo varios casos de funcionarios de libre escogencia y
remocion _como son los ministros de gobierno, los miembros de la fuerza puiblica, los
directores de instituciones autonomas, representantes diplomdticos, y en general, "los
empleados y funcionarios que ocupen cargos de confianza" (art. 140 inciso 1), dejando
a la ley (Ley de Servicio Civil dice el articulo 140) la determinacion de otros
funcionarios, que en casos muy calificados, pudieran ser excluidos del régimen general.
Esta posibilidad de excluir ciertos funcionarios la reitera el articulo 192. (...) Por via
de ley el legislador ha excluido varios casos del régimen comiin. El Estatuto de Servicio
Civil en sus articulos 3, 4 y 5, menciona un buen niimero de funcionarios que no se
consideran dentro del régimen. También por ley especial se han excluido los
presidentes ejecutivos de las instituciones autonomas, que son de nombramiento del
ejecutivo, y en general, una serie de funcionarios, nombrados casi siempre a plazo fijo,
y cuyo denominador comiin es encontrarse en una relacion de servicio no tipicamente
laboral, bajo un régimen de subordinacion jerdrquica, sino mds bien de direccion o
colaboracion, donde no median ordenes, sino mds bien directrices, en unos casos, o
bien, en una relacion de confianza que obliga a otorgar una mayor libertad para el
nombramiento y la eventual remocion del funcionario; ello independientemente de la
naturaleza permanente de la funcion. Esta relacion de confianza puede fundarse, segiin
los requerimientos del cargo, en aspectos puramente subjetivos, de orden personal;
pero también puede derivar de elementos objetivos nacidos de una comunidad
ideologica (politica en el buen sentido del término), necesaria para el buen manejo de
la cosa piuiblica conforme a planes y programas. Los casos de excepcion, estd claro,
han de ser muy calificados, con las especiales caracteristicas seiialadas que justifiquen
un trato desigual.* (Sala Constitucional, resolucion niimero 1119-1990 de las catorce
horas del dieciocho de setiembre de mil novecientos noventa, reiterada en los
pronunciamientos 2859-1992 de las catorce horas cuarenta y cinco minutos del 8 de
setiembre de 1992 y 1619-1993 de las nueve horas treinta y nueve minutos del 2 de
abril de 1993, entre otros.) (El subrayado no es del original).

Se reconoce la existencia de un grupo de trabajadores que pueden ser excluidos del régimen
estatutario, en razon de las especiales caracteristicas de la relacion de empleo que ostentan y
que comiinmente han sido definidos como empleados de confianza.

La Procuraduria General de la Republica ha indicado respecto a este tema lo siguiente:
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“El autor Néstor de Buen, en su obra "Derecho del Trabajo", los define de la siguiente
manera:

"...los trabajadores de confianza son aquéllos cuya actividad se relaciona en forma
inmediata y directa con la vida misma de las empresas, con sus intereses, con la
realizacion de sus fines y con su direccion, administracion y vigilancia generales; esta
formula y las disposiciones de la ley vigente, interpretadas por la doctrina y la
jurisprudencia, permitieron determinar las dos caracteristicas  siguientes:
primeramente, la categoria del trabajador de confianza depende de la naturaleza de las
funciones; en segundo lugar, las funciones de confianza son las de direccion,
inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, cuando tengan cardcter general y las que se
relacionan con trabajos personales del patron (...). Los empleados de confianza estdn
vinculados a la existencia de la empresa, a sus intereses fundamentales, al éxito y
prosperidad de la misma, a su seguridad y al orden esencial que debe reinar entre los
trabajadores.” (De Buen L., Néstor, Derecho del Trabajo, Editorial Porriia, México,
1977, p.445.)

(Dictamen C-146-2003 del 27 de enero del 2003, lo subrayado no es del original)

La referencia a este tipo de empleados, como lo indica el Tribunal Constitucional se encuentra
en la misma Constitucion Politica, tanto en el articulo 140 inciso 1, que permite al Poder
Ejecutivo nombrar y remover libremente a los funcionarios de confianza, como en el articulo
192, que establece la posibilidad de que el legislador excluya de la aplicacion de los estatutos de
contratacion ciertas categorias de trabajadores en atencion a las caracteristicas especiales de
las funciones realizadas.

De la normativa institucional para el nombramiento en puestos de confianza

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 11° de la sesion
8058, celebrada el 18 de mayo del aiio 2006, acordo aprobar el Reglamento sobre el Régimen
Puestos de Confianza para la Caja Costarricense de Seguro Social.

En su articulado, entre otros aspectos regula y dispone una serie de lineamientos para la
utilizacion de esta figura de contratacion y la seleccion del personal que laborard bajo estas
condiciones contractuales, segtin se observa en el siguiente extracto:

Articulo 1. Relacion Especial de Confianza

El presente Reglamento establece el Régimen especial de puestos de confianza para la
Caja Costarricense de Seguro Social, especificamente, en la Junta Directiva y
Presidencia Ejecutiva, en los cuales se requieren caracteristicas en el desempeiio de
confianza y apoyo especial.

Articulo 2. Sobre la seleccion y designacion

Los servidores en puestos de confianza no tienen un sistema de seleccion, por lo cual
serdn nombrados directa y discrecionalmente por la instancia competente (Junta
Directiva y Presidencia Ejecutiva), segiin las razones objetivas de necesidad del drea
contratante. Tales funcionarios de confianza laborardn en forma tal que garanticen los
intereses propios de la Institucion.
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Articulo 10. Sobre el nombramiento

Los nombramientos en puestos de confianza podrdn recaer, a juicio de la autoridad
competente en funcionarios(as) que se encuentren laborando en la Institucion o bien en
personas externas a ella.

Los nombramientos serdn por tiempo determinado, el periodo lo define la instancia
competente (Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva), segiin las razones objetivas de
necesidad del drea contratante. La instancia competente en todo caso justificard los
motivos de necesidad de tal nombramiento en puesto de confianza.

Articulo 13. Acceso a puestos de confianza para personal externo a la institucion

Las personas que no laboran para la Caja v que se nombran exclusivamente para
ocupar un puesto de confianza estardn exentas de cumplir con el procedimiento de
reclutamiento y seleccion, normal de la Institucion. La responsabilidad de la idoneidad
recaerd sobre la autoridad superior que lo nombre.

SOBRE LA PLAZA 1144 CON PERFIL “CHOFER DE PRESIDENCIA EJECUTIVA”

La institucion dispone desde el 2008, de una plaza destinada especificamente a las funciones
propias del chofer de Presidencia Ejecutiva, identificada con el codigo 1144, asignada a la
unidad ejecutora 1102 “Presidencia Ejecutiva”. Por la naturaleza de las funciones que se
desemperian en dicho cargo, este perfil se encuentra ubicado en los puestos del escalafon
gerencial, fiscalizacion superior y de confianza de la escala salarial, clave 7501, regulado en el
articulo 6 del Reglamento Sobre Régimen Puestos de Confianza para la Caja Costarricense de
Seguro Social, que dispone:

“(...) Cantidad de puestos de confianza

El niimero de puestos de confianza en la Caja serd de: dos Asesores de Junta
Directiva, tres Asesores de Presidencia Ejecutiva, un Jefe de Despacho, un Chofer, un
Secretario Técnico Ejecutivo, tres Asesores de Secretaria Técnica y un Asistente de
Secretaria Técnica.” (El resaltado no es original)

La plaza 1144 sujeta a andlisis no pertenece al régimen ordinario de empleo piiblico y
consecuentemente para su utilizacion no estd sujeta a la realizacion de concursos para ocuparla.
Ademds por su naturaleza no podrd ser utilizada para nombramientos en propiedad quedando
limitados a contrataciones por tiempo definid05.

ANTECEDENTES DEL NOMBRAMIENTO DEL FUNCIONARIO COMO CHOFER DE LA
PRESIDENCIA EJECUTIVA:

Segtin el expediente personal del funcionario, su ingreso a la institucion se tramito mediante
accion de personal No. ACC-14529-2015, del 2 de febrero 2015, en la plaza 1144 con perfil
“Chofer de Presidencia Ejecutiva”, vigente del 2 de febrero 2015 al 3 de mayo 2015.

Para efectos del sistema de Planillas, se indica en la accion de personal como ingreso interino.
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En el apartado de Jefatura de la accion de personal se registra el nombre de la Licda. Monica
Acosta Valverde, Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, la Dra. Maria de Rocio Sdenz
Madrigal como Autoridad superior, la Licda. Ailyn Carmona Corrales en su condicion de Jefe de
Recursos Humanos, ademds se indica en el apartado de explicacion:

“CONTRATACION BAJO LOS TERMINOS DEL REGLAMENTO “REGIMEN
PUESTOS DE CONFIANZA PARA LA CCSS” Se procede al nombramiento del sefior
SALAZAR FLORES, a partir de la fecha indicada, para desemperiar el puesto de
Chofer de Presidencia Ejecutiva. Dicho nombramiento rige hasta el 03/05/2015 segiin
lo establecido en el Reglamento sobre Régimen Puestos de Confianza para la CCSS,
art. 10 y 13. La continuidad de nombramiento estard sujeta a lo dispuesto en los
articulos 3, 4 y 14 del citado Reglamento. Si al finalizar el periodo del nombramiento
en el cargo de confianza, la CCSS requiere la contratacion del seiior SALAZAR
FLORES, deberd observarse lo establecido en el art. 15 del citado reglamento. Se
anexa fotocopia de la cédula y “Autorizacion para deposito de salario en la cuenta
corriente o de ahorro”.

En accion de Personal. ACC-44609-2015, del 8 de abril 2015, se tramita ingreso interino del
sefior Kevin Alexis Salazar Flores, cédula 1-1280-0925, en la plaza 1144 con perfil “Chofer de
Presidencia Ejecutiva”, con vigencia del 4 de mayo 2015 al 25 de octubre 2015. En el apartado
de Jefatura se registra el nombre de la Licda. Monica Acosta Valverde, Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva, la Licda. Ailyn Carmona Corrales en su condicion de Jefe de Recursos
Humanos. Ademds se indica en el apartado de explicacion:

“CONTRATACION BAJO LOS TERMINOS DEL REGLAMENTO “REGIMEN
PUESTOS DE CONFIANZA PARA LA CCSS” Se realiza prorroga de nombramiento
interino rigen las condiciones indicadas en la accion de personal no ACC-14529-2015
de fecha 02-02-2015".

De conformidad con los registros del expediente personal del sefior Salazar Flores, se encuentra
nombrado en la plaza 1144 en las mismas condiciones hasta el 17 de abril del 2016, mediante la
accion de personal ACC-131304-201, ademds se encuentra en trdmite una nueva prorroga en
accion de personal ACC-44428-2016 hasta el 9 de octubre 2016.

Segiin se evidencia, la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del Nivel Central, fue la
instancia que tramito las acciones de personal del funcionario desde su ingreso, y las prorrogas
subsecuentes.

SOBRE LOS REQUISITOS DEL PERFIL DEL PUESTO DE CHOFER
De la revision de los atestados del seiior Salazar Flores, se observa que ostenta el titulo de
Bachiller en educacion Media, otorgado por la Direccion Gestion y Evaluacion de la Calidad, en

el 2013. Ademds dispone de la licencia de conducir Bl, desde el 18 de diciembre 2007 con
vigencia hasta el 10 de abril del 2022.
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CONCLUSION

La Ley General de Control Interno, establece el ambito de accion de las Auditorias Internas, en
el desempeiio de sus funciones, entre otros aspectos, este Organo de Control debe verificar el
cumplimento, la validez y la suficiencia del sistema de Control Interno.

Para estos efectos, se conceptualiza como sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los objetivos. En este caso en particular sobre el cumplimiento con el
ordenamiento juridico y técnico de la materia sujeta a evaluacion.

Conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley Constitutiva de la CCSS, la Presidencia
Ejecutiva no puede nombrar, para que formen parte del personal de la Caja, a los que estuvieren
ligados con los miembros de la Junta Directiva, con los gerentes de Division o con él, por
parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado, o de afinidad hasta segundo grado
inclusive.

Al respecto conforme lo sefialado por el Oficial Mayor del Departamento Civil del Registro
Civil, en oficio DC-1068-2016, del 5 de febrero del 2016, al no existir matrimonio entre el
Sr. Kevin Alexis Salazar Flores y Eliana Paola Sdenz Salazar, no es posible determinar grado de
parentesco por afinidad entre los seiiores Maria del Rocio Sdenz Madrigal y Kevin Alexis
Salazar Flores. Ademds esta Auditoria no evidencié parentesco por consanguinidad entre
ambos funcionarios, en razon de que los padres del Sr. Kevin Alexis Salazar Flores, no presentan
vinculos familiares con la Dra. Maria del Rocio Sdenz Madrigal.

De conformidad con los articulos 140, 192 de la Constitucion Politica, tal como se desarrollo
anteriormente en este documento, se reconoce la existencia de un grupo de trabajadores que
pueden ser excluidos del régimen estatutario, en razon de las especiales caracteristicas de la
relacion de empleo que ostentan, y que han sido definidos como empleados de confianza.

El Reglamento sobre el régimen de puestos de confianza para la CCSS, aprobado por Junta
Directiva en el 2006, permite a la Presidencia Ejecutiva, la seleccion y designacion de
funcionarios de forma directa y discrecional.

Se evidencia que para estos efectos, la institucion creé la plaza 1144 con perfil de Chofer de
Presidencia, fundamentada en el reglamento sobre el régimen puesto de confianza para la CCSS.

El nombramiento del Sefior Salazar Flores como chofer de Presidencia, se efectuo al amparo del
Reglamento sobre el Régimen Puestos de Confianza para la Caja Costarricense de Seguro
Social, aprobado por la Junta Directiva, desde el 2006, en el que se permite a la Junta Directiva
vy Presidencia Ejecutiva nombrar un servidor de manera directa y discrecional segin la
necesidad existente, sin que se requiera aplicar el procedimiento de reclutamiento y seleccion
normal de la institucion.

Del andlisis de los atestados aportados por la Presidencia Ejecutiva, se observa que dicho
funcionario dispone de requisitos para ejercer como chofer en la institucion.
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ANEXO 1

DETERMINACION DE LOS GRADOS DE PARENTESCO

AFINIDAD CONSANGUINIDAD

BISABUELOS — 30 BISABUELOS - 3°

TIOS-ABUELOS - 4°| [ ABUELOS - 20 ABUELOS-2°] [ TIOS-ABUELOS - 40
T105 - 30 PADRES — 1° PADRES — 1° T10S - 3
| !
PRIMOS — 4° I [ PRIMOS — 40
/ CONYUGE TRABAJADOR
HERMANOS - 20 * * HERMANOS - 20
SOBRINOS - 3° I I SOBRINOS - 3°
HIOS - 1° HIJOS - 10 l
SOBRINO-NIETOS — 40 I SOBRINO-NIETOS — 4
r
NIETOS - 20 NIETOS - 20
& ¥

BIZNIETOS — 39 BIZNIETOS - 3°

El Lic. Herndndez Castafieda indica que en la Auditoria se procedié a revisar el caso de la
contratacion del Chofer de la Presidencia Ejecutiva, conforme con la solicitud que hizo la Junta
Directiva. El primer punto que se analiz6, basicamente, fue extraido del oficio, pero para poder
ilustrar mejor a los sefiores Directores, elabord una presentacion para que se logre visualizar
mejor la situaciéon. En relacién con la Ley Constitutiva de la Caja y las limitaciones de
contratacion de personal establecidas en esa Ley, se tiene que el articulo 17° de la citada Ley
sefala lo siguiente: EIl Presidente Ejecutivo no podrd nombrar para que formen parte del
personal de la Caja, alos que estuvieren ligados con los Miembros de la Junta Directiva, con los
Gerentes de Division o con él, por parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado, inclusive,
o de afinidad hasta el segundo grado. Qué es afinidad, la afinidad es el vinculo que se establece
entre un conyugue y los parientes consanguineos del otro o bien, reciprocamente, entre una
persona y los conyugues de sus parientes consanguineos.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez que si el tronco es el conyugue y los derivados hasta el
segundo grado por afinidad.
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Responde el Lic. Herndndez Castaneda que asi es. Contintia con la presentacion y aclara que el
grado y la linea de afinidad, se determina segin el grado y la linea de consanguinidad, es decir,
una persona es pariente por afinidad de todos los parientes consanguineos de su conyugue, en la
misma linea y grado que este lo es de ellos por consanguinidad. Reciprocamente, los conyugues
de los parientes consanguineos de una persona, son parientes por afinidad de esta en la misma
linea y grado que el pariente consanguineo del que son conyugues. A raiz de esa situacion, se
dirigieron al Oficial Mayor del Registro Civil e, inclusive, funcionarios de la Auditoria se
hicieron presentes para que se le diera una atencién oportuna a la solicitud que se les estaba
planteando y mediante el oficio N° 55.578 del 05 de abril de este afio, la Auditoria solicit6 al
sefor Luis Guillermo Chinchilla Mora, Oficial Mayor del Registro Civil, certificar el grado de
parentesco entre las Sra. Maria del Rocio Sdenz Madrigal y el Sr. Kevin Alexis Salazar Flores.
Mediante el oficio N° 1.068 del 05 de abril de ese afio, el Sr. Luis Guillermo Chichilla Mora,
Oficial Mayor del Departamento Civil del Registro Civil indic6 lo siguiente:

“De acuerdo a su solicitud de fecha 5 de abril del presente afio, tramitado segiin oficio
55578, me permito indicarle que realizado el estudio de parentesco entre los sefiores
Maria del Rocio Sdenz Madrigal, cédula de identidad 9-0054-0537 y Kevin Alexis
Salazar Flores, cédula de identidad 1-1280-0925, se logro determinar lo siguiente:

. El sefior Kevin Alexis Salazar Flores tuvo un hijo con Eliana Paola Sdenz
Salazar, mads no existe vinculo matrimonial entre ambos.

. El padre de Eliana Paola Sdenz Salazar es Edwin Sdenz Madrigal, hermano de la
sefiora Maria del Rocio Sdenz Madrigal.

Al no existir matrimonio entre los sefiores Kevin Alexis Flores y Eliana Paola Sdenz
Salazar, no es posible determinar grado de parentesco por afinidad entre los sefiores
Maria del Rocio Sdenz Madrigal y Kevin Alexis Salazar Flores”.

Luego, se analizé el concepto de empleados de confianza y en relacién con ese concepto, existe
un criterio del Tribunal Constitucional que manifiesta lo siguiente:

“Es obvio que en la mente del constituyente estaba la idea de que no todos los servidores
publicos podian estar cubiertos por el régimen especial, pues la forma de escogencia, las
especiales capacidades, las funciones de cada cargo, las relaciones de confianza y
dependencia no son iguales en todos los casos, de ahi que los principios derivados del
articulo N°192 de la Constitucion Politica, son aplicables a ciertos funcionarios -la
mayoria- no a todos. La Constitucion misma seiialé varios casos de funcionarios de libre
escogencia y remocion como son los ministros de gobierno, los miembros de la fuerza
publica, los directores de instituciones autonomas, representantes diplomdticos, y en
general, "los empleados y funcionarios que ocupen cargos de confianza" (art. 140 inciso
1), dejando a la ley (Ley de Servicio Civil indica el articulo 140).”

La Procuraduria General de la Etica de la Republica ha indicado respecto de este tema lo
siguiente:
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"...los trabajadores de confianza son aquellos cuya actividad se relaciona en forma
inmediata y directa con la vida misma de las empresas, con sus intereses, con la
realizacion de sus fines y con su direccion, administracion y vigilancia general; esta
formula y las disposiciones de la ley vigente, interpretadas por la doctrina y la
jurisprudencia, permitieron determinar las dos caracteristicas siguientes: primeramente,
la categoria del trabajador de confianza depende de la naturaleza de las funciones; en
segundo lugar, las funciones de confianza son las de direccion, inspeccion, vigilancia y
fiscalizacion, cuando tengan cardcter general y las que se relacionan con trabajos
personales del patron (...). Los empleados de confianza estdn vinculados a la existencia
de la empresa, a sus intereses fundamentales, al éxito y prosperidad de la misma, a su
seguridad y al orden esencial que debe reinar entre los trabajadores.” (De Buen L.,
Néstor, Derecho del Trabajo, Editorial Porria, México, 1977, p.445.) ”

De la Normativa Institucional para el Nombramiento en Puestos de Confianza:

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 11° de la
sesion 8058, celebrada el 18 de mayo del aiio 2006, acordoé aprobar el Reglamento sobre
el Régimen Puestos de Confianza para la Caja Costarricense de Seguro Social. En su
articulado, entre otros aspectos regula y dispone una serie de lineamientos, por lo que
hace referencia de los siguientes articulos:

“Articulo 1. Relacion Especial de Confianza.

El presente Reglamento establece el Régimen especial de puestos de confianza para la
Caja Costarricense de Seguro Social, especificamente, en la Junta Directiva y la
Presidencia Ejecutiva, en los cuales se requieren caracteristicas en el desempeiio de
confianza y apoyo especial.

Articulo 2. Sobre la seleccion y designacion.

Los servidores en puestos de confianza no tienen un sistema de seleccion, por lo cual
serdn nombrados directa y discrecionalmente por la instancia competente (Junta
Directiva y Presidencia Ejecutiva), segiin las razones objetivas de necesidad del drea
contratante. Tales funcionarios de confianza laborardn en forma tal que garanticen los
intereses propios de la Institucion.

Articulo 10. Sobre el nombramiento.

Los nombramientos en puestos de confianza podrdn recaer, a juicio de la autoridad
competente, en funcionarios(as) que se encuentren laborando en la Institucion o bien en
personas externas a ella.

Los nombramientos serdn por tiempo determinado, el periodo lo define la instancia
competente (Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva), segun las razones objetivas de
necesidad del drea contratante. La instancia competente en todo caso justificard los
motivos de necesidad de tal nombramiento en puesto de confianza.
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Articulo 13. Acceso a puestos de confianza para personal externo a la Institucion.

Las personas que no laboran para la Caja y que se nombran, exclusivamente, para
ocupar un puesto de confianza, estardn exentas de cumplir con el procedimiento de
reclutamiento y seleccion, normal de la Institucion. La responsabilidad de la idoneidad
recaerd sobre la autoridad superior que lo nombre.

SOBRE LA PLAZA 1144 CON PERFIL “CHOFER DE PRESIDENCIA EJECUTIVA”

La Institucién dispone desde el afio 2008, de una plaza destinada, especificamente; a las
funciones propias del chofer de Presidencia Ejecutiva, identificada con el codigo 1144, asignada
a la unidad ejecutora 1102 “Presidencia Ejecutiva”. Por la naturaleza de las funciones que se
desempefian en dicho cargo, este perfil se encuentra ubicado en los puestos del escalafén
gerencial, fiscalizacion superior y de confianza de la escala salarial, clave 7501, regulado en el
articulo 6 del Reglamento Sobre Régimen Puestos de Confianza para la Caja Costarricense de
Seguro Social, que dispone:

“(...) Cantidad de puestos de confianza

El niimero de puestos de confianza en la Caja serd de: dos Asesores de Junta Directiva,
tres Asesores de Presidencia Ejecutiva, un Jefe de Despacho, un Chofer, un Secretario
Técnico Ejecutivo, tres Asesores de Secretaria Técnica y un Asistente de Secretaria
Técnica.” Esto de acuerdo con el Reglamento lo que estd contemplado™.

ANTECEDENTES DEL NOMBRAMIENTO DEL FUNCIONARIO COMO CHOFER DE LA
PRESIDENCIA EJECUTIVA:

Segin el expediente personal del funcionario, su ingreso a la Institucién se tramité mediante
accion de personal No. ACC-14529-2015 del 2 de febrero 2015, en la plaza 1144 con perfil
“Chofer de Presidencia Ejecutiva”, vigente del 2 de febrero 2015 al 3 de mayo 2015. Luego, se
le prorrog6 el nombramiento.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez si esos son los puestos de confianza.

Senala el Lic. Herndandez Castafieda que esos son los puestos de confianza contemplados en el
Reglamento.

Consulta el licenciado Gutiérrez Jiménez que no, necesariamente, de la Presidencia Ejecutiva.

Responde el Lic. Jorge Arturo Herndndez que no, porque hay dos asesores de la Junta Directiva.
Continta y anota que en el apartado de la Jefatura de la accién de personal, se registra el nombre
de la Licda. Moénica Acosta Valverde, Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, la Dra.
Maria de Rocio Sdenz Madrigal como Autoridad Superior, la Licda. Ailyn Carmona Corrales en
su condicién de Jefe de Recursos Humanos. Esos son los nombres que aparecen firmando la
accion de personal. De la revision de los atestados del sefior Salazar Flores, se observa que
ostenta el titulo de Bachiller en Educacion Media, otorgado por la Direcciéon Gestion y
Evaluacion de la Calidad, en el ano 2013. Ademads, dispone de la licencia de conducir B1, desde
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el 18 de diciembre 2007, con vigencia hasta el 10 de abril del 2022. Sefiala que es basicamente la
informacién que se analiz6 en cuanto a la Ley Constitutiva de la Caja, ademds de algunos
criterios como los coment6 de la Procuraduria General de la Reptblica y del Tribunal Supremo
de Elecciones. El Reglamento de Puestos de Confianza que contempla y en relacién con la plaza
de chofer. La conclusién a la que se condujo es la siguiente:

“Conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley Constitutiva de la CCSS, la
Presidencia Ejecutiva no puede nombrar, para que formen parte del personal de la Caja,
a los que estuvieren ligados con los Miembros de la Junta Directiva, con los Gerentes de
Division o con él, por parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado, o de afinidad
hasta segundo grado inclusive. Al respecto, conforme lo sefialado por el Oficial Mayor
del Departamento Civil del Registro Civil, en oficio DC-1068-2016, del 5 de febrero del
2016, al no existir matrimonio entre el Sr. Kevin Alexis Salazar Flores y Eliana Paola
Sdenz Salazar, no es posible determinar grado de parentesco por afinidad entre los
sefiores Maria del Rocio Sdenz Madrigal y Kevin Alexis Salazar Flores. Ademds, esta
Auditoria no evidencio parentesco por consanguinidad entre ambos funcionarios, en
razon de que los padres del Sr. Kevin Alexis Salazar Flores, no presentan vinculos
familiares con la Dra. Maria del Rocio Sdenz Madrigal.

El licenciado Gutiérrez Jiménez le solicita al sefior Auditor que por favor se devuelvan para
analizar un aspecto, porque se podria malinterpretar, el parrafo donde se indica que esta claro
que no es el esposo. Le parece que al indicar que no es posible determinar el grado de
parentesco, no es que queda duda sobre la afinidad, sino que més bien queda acreditado que al no
ser el marido no hay afinidad. Alguien podria interpretar ese aspecto, en términos de que no se
logré definir si habia afinidad y ese aspecto lo va a sefialar a nivel de pregunta mds que
afirmacién, no es que no se puede determinar la afinidad del sefior Salazar, es que no hay
afinidad al no ser el esposo.

El Director Devandas indica que ese aspecto es lo que indicé el Registro Civil.

El Director Gutiérrez Jiménez aclara que el Registro Civil lo que estd indicando, es que no es
posible determinar grado de parentesco por afinidad, es decir, no hay grado de afinidad entre los
sefores Maria del Rocio Sdenz y el Sr. Kevin Salazar, porque antes en la definicion lo que se
indicé era hasta segundo grado, lo pregunta.

El Lic. Jorge A. Hernandez refiere que estd totalmente de acuerdo, en que esa es la interpretacion
que da el Director del Registro Civil. Contintia y manifiesta que el Reglamento sobre el
Régimen de Puestos de Confianza, aprobado por la Junta Directiva en el aiio 2006, permite a la
Presidencia Ejecutiva la seleccion y designacion de funcionarios de forma directa y discrecional.
Se evidencia que para esos efectos, la Institucidén cred la plaza N° 1114 con perfil de Chofer,
fundamentada en el Reglamento sobre el Régimen Puesto de Confianza para la Caja. El
nombramiento del sefior Salazar Flores como Chofer de Presidencia Ejecutiva, se efectud al
amparo del Reglamento sobre el Régimen de Puestos de Confianza, aprobado por la Junta
Directiva en el que se permite al Organo Colegiado y a la Presidencia Ejecutiva, nombrar un
servidor de manera directa y discrecional, segin la necesidad existente sin que se requiera aplicar
el procedimiento de reclutamiento y selecciéon normal de la Institucién. Del anélisis de los
atestados aportados por la Presidencia Ejecutiva, se observa que dicho funcionario dispone de
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requisitos para ejercer como Chofer en la Institucion. Se estd presentando ademds, un anexo en
relacion de como se aplica el concepto de afinidad y de consanguinidad.

El Director Juridico indica que, bdsicamente, es consecuente con lo sefialado por la Auditoria,
pero se va a permitir hacer unas acotaciones. El oficio al que hard referencia es el N° DJ-2056
del afio 2016. En un primer punto del documento, para los efectos de interés, se hace referencia
de los puestos de confianza, tema al que don Jorge Arturo hizo referencia y no quiere ser
reiterativo. Con cita del fundamento constitucional de donde se origina el puesto de confianza e,
igualmente, algunos votos o un Voto de la Sala Constitucional y dada la naturaleza de esos
puestos es importante, el Voto insiste en que son puestos para cargos muy especificos de cierta
naturaleza y demds. Sin embargo, también en lo conducente, le parece que don Jorge cit6 el
Voto pero no conoce si abarcé esa parte que se va a permitir leer, en la que indica: “o bien en una
relacion de confianza que obliga a otorgar una mayor libertad para el nombramiento y la
eventual remocion del funcionario. Ello independientemente de la naturaleza permanente de la
funcion. Esta relacion de confianza puede fundarse, segiin los requerimientos del cargo en
aspectos puramente subjetivos de orden personal, pero también puede derivar de elementos
objetivos nacidos de una comunidad ideologica (politica en el buen sentido del término),
necesaria para el buen manejo de la causa publica, conforme los planes y programas”.
Ademais, estd en el Voto N° 1119 del afio 1990 y reiterado en un pronunciamiento de los afios
1959, 1992 y los Votos N° 16 y 19 del afio 1993. Igual se cita antecedentes de la Procuraduria
General de la Repiblica, en el documento en la aparte 2) pdgina N° 3, se hace un breve repaso
de también la Normativa Institucional, en términos de cémo se regula esos puestos y va a
prescindir de su lectura, porque es basicamente lo que leyé don Jorge Arturo Herndndez, pero va
a leer un poco, el tema relacionado con el caso concreto, mds alld de ese marco juridico. “Una
vez analizado el marco juridico de los puestos de confianza, segiin lo encomendoé la Junta
Directiva, se analiza si el nombramiento del sefior Kevin Salazar Flores como Chofer de la
Presidencia Ejecutiva, cumple con la normativa vigente. Es menester indicar que el periodico
Diario Extra, el dia 30 de marzo del aiio 2016, realizo una publicacion relacionada con el tema
en la cual, bdsicamente, expone que “el Chofer de Maria del Rocio Sdenz Madrigal, Presidenta
de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), tiene una relacion de parentesco con una
sobrina de la funcionaria” (...) “Salazar y una mujer de apellido Sdenz tienen en comiin un
hijo”... La informacion de la denuncia coincide con la informacion publicada en el Registro

Civil, respecto del nombre del padre de la mujer y de su hijo. Ella es hija de un hermano de la
jerarca de la CCSS” (...).

Por su parte, la Dra. Sdenz Madrigal realiza un descargo en el que indica en lo conducente:

“el sefior Kevin Alexis Salazar Flores ocupa un puesto de confianza en esta institucion,
particularmente, como Chofer de la Presidencia Ejecutiva, por cuanto se trata de una
persona que puede cumplir las exigencias de ese puesto, es decir, que cumple el criterio
de idoneidad, y es sujeto de mi confianza. Esto con estricto apego al Reglamento sobre
Régimen Puestos de Confianza para la CCSSS, aprobado en el aiio 2006, y la
jurisprudencia de la Procuraduria General de la Repiiblica y de la Sala Constitucional
(dictamen N°. C-180-2006 y sentencia N°. 4357-98). La naturaleza de un cargo de
confianza refiere a la posibilidad, y me la brinda el marco legal, para nombrar al Sr.
Salazar, pues no se trata de un puesto en propiedad o interino en la CCSS, sino que es un
cargo por un tiempo determinado, que puede ser nombrado y removido
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discrecionalmente, segiin lo dispuesto en los articulos 2° 5° 8° 10° y 13° del
Reglamento que al efecto existe en la CCSS desde el aiio 2006. En cuanto al grado de
consanguinidad o parentesco entre el Sr. Salazar y mi persona, les recuerdo que el
articulo 17 de la Ley Constitutiva de nuestra institucion, estipula que “El Presidente
Ejecutivo no podrd nombrar, para que formen parte del personal de la Caja, a los que
estuvieren ligados con los miembros de la Junta Directiva, con los gerentes de Division o
con él, por parentesco de consanguinidad hasta el tercer grado, inclusive, o de afinidad
hasta segundo grado, también inclusive. El sefior Salazar Flores no se encuentra en
ninguna de estas circunstancias”.

El Subgerente Juridico sefiala que contintia con la lectura del dictamen: Ahora bien, en lo que
respecta a las potestades de la Presidenta Ejecutiva respecto de los nombramientos, se debe
observar el articulo 17° de la Ley Constitutiva de la Caja, el cual establece en lo conducente:

“Articulo 17°.-El Presidente Ejecutivo no podrd nombrar, para que formen parte del
personal de la Caja, a los que estuvieren ligados con los miembros de la Junta Directiva,
con los gerentes de Division o con él, por parentesco de consanguinidad hasta el tercer
grado, inclusive, o de afinidad hasta segundo grado, también inclusive.

En linea ascendente En linea descendente En linea colateral

el padre o madre (primer El hijo o hija (primer grado) El hermano (segundo grado)
grado) El nieto o nieta (segundo grado) Sobrino o sobrina (tercer grado)
abuelo o abuela (segundo El bisnieto (Tercer grado)

grado)o

bisabuelo- bisabuela (tercer

grado)

"En lo que respecta del grado de afinidad, la norma no permite que la Presidencia
Ejecutiva realice nombramientos hasta el segundo grado de afinidad. Es decir, para que
este presupuesto se cumpla, la persona a nombrar tendria que ser:

En linea ascendente En linea descendente En linea colateral
Suegro- suegra (primer grado)  El hijastro o hijastra (primer Cufiados (segundo grado)
abuelo o abuela del cényuge grado)
(segundo grado) El nieto o nieta del conyuge

(segundo grado)

Aclarado lo anterior, inicialmente, se debe mencionar que de la informacién contenida tanto en
la noticia publicada por el Diario Extra, como del documento de descargo presentado por la Dra.
Séenz Madrigal, no se desprende afirmacion o documento idéneo que acredite que ella y el sefior
Salazar Flores tengan una relacién de parentesco. Pese a lo anterior, y en caso hipotético que el
parentesco mencionado estuviere acreditado, el sefior Salazar Flores, no se ubica en las lineas de
parentesco por afinidad o consanguinidad mencionado, anteriormente, en relacion con la sefiora
Presidenta Ejecutiva. Por ello, la relacion transcrita anteriormente, preceptuada en el articulo
17° de la Ley Constitutiva de la CCSS, no afecta el nombramiento del sefior Kevin Salazar
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Flores como Chofer de la Presidenta Ejecutiva, toda vez que no tiene parentesco por
consanguinidad hasta el tercer grado, ni por afinidad hasta el segundo grado.

“CONCLUSIONES

- Los puestos de confianza son una excepcion permitida por la misma Constitucion
Politica, en los que, para su ocupacion no se requiere utilizar los procesos establecidos
legalmente de reclutamiento y seleccion para comprobar la idoneidad del oferente.

- Los puede realizar el jerarca respectivo en uso de su discrecionalidad, incluso
atendiendo a criterios subjetivos.

- Debe observarse una serie de requisitos minimos que debe poseer el nombrado para la
realizacion de la tarea asignada.

- Por tratarse de “personal eventual”, dichos puestos carecen de estabilidad por lo que su
remocion, también es discrecion del jerarca que lo nombro; incluso, el cese de su
nombramiento puede realizarse al margen del debido proceso.

- Entre la doctora Maria del Rocio Sdenz y el sefior Kevin Salazar Flores no existe
relacion de afinidad (hasta el segundo grado) o consanguinidad (hasta el tercer grado),
por lo que la prohibicion preceptuada en el articulo 17 de la Ley Constitutiva de la
CCSS, no afecta el nombramiento en puesto de confianza realizado”.

El Director Barrantes Mufioz manifiesta que lo dejé un poco preocupado este tema y es el hecho
de que en dias recientes, al sefior Ministro de Trabajo don Victor Morales Mora, segin lo que
escuch6 por los medios de comunicacion, se le abrid causa por parte del Ministerio Publico con
fundamente en la Ley de Enriquecimiento Ilicito. Repite, le preocupa porque se estd ante un caso
evidente de una relacién cercana de consanguinidad, pero lo que le llama la atencién es el hecho
de que esa Ley, incorpora otros elementos en el ordenamiento juridico que cree que hay que
ponerle atencién de cara a este tipo de situaciones. Como ejemplo, el tema de la afinidad y la
consanguinidad se supera por la relacidn, se reconoce para esos efectos la convivencia como un
elemento, el conviviente, no importa si hay una relaciéon formal de matrimonio o no y, también,
que incorpora otra figura mds etérea y un poco compleja que es la del trifico de influencias. Esto
lo dice en términos de preocupacion, sobre esos temas que cree que conviene precisarlos, porque
sin duda alguna el Reglamento de Puestos de Confianza en la Institucion, es un Reglamento que
dice lo que dice y aqui se ha explicado, claramente, sus alcances y las consecuencias que tiene
sobre la base de ese Reglamento, los hechos que han estado bajo examen en relacién con la
contratacién del Chofer de la Presidencia Ejecutiva. Pero lo cierto es que se debe precisar muy
bien el hecho de que ese Reglamento, no puede estar por encima de lo que el ordenamiento
juridico establece. En este caso, como se ha dicho le parece muy bien el enfoque tanto de la
Auditorfa como de la Direccion Juridica, el Reglamento aunque dice lo que dice, hay que
relacionarlo con la Ley Constitutiva de la Caja y aunque dice lo que dice hay que relacionarlo
también con otra normativa fuera de la propia Institucionalidad de la Caja, tal como esta la ley
que incorpora esos elementos que son de una sombrilla mas amplia, en los temas que tienen que
ver con el 4dmbito de la actividad, desde el punto de vista judicial penal. Entonces, ese aspecto

107



N° 8835

le parece importante que se tenga bien claro, para efectos de extender el examen de la situacion
hasta el dltimo término, porque le parece que conviene hacerlo para efecto, precisamente, de
prever situaciones. Por otro lado, hay una situaciéon de conveniencia que no puede dejar de
mencionar, porque es un criterio muy personal, le parece que dicho lo que se ha explicado aqui
de cara al Reglamento de Puestos de Confianza, no veria conveniente que los dos Asesores de la
Junta Directiva, fueran personas que tengan algin vinculo, ni siquiera de amistad con algin
Miembro del Organo Colegiado, porque ese aspecto, obviamente, va a tener un efecto
reputacional no conveniente. Lo menciona porque podria colegirse dado el andlisis que se hace,
tanto por la Auditoria como por la Direccion Juridica, la Junta Directiva podria tener la libertad
para nombrar en esos puestos, a personas que teniendo la confianza desde el punto de vista de
idoneidad y de un buen desempefio, pudiera prevalecer sobre ese criterio la confianza subjetiva
que cree que no daria para ese, eventual, nombramiento. Lo que el Reglamento establece y sin
duda alguna estarian en el foco de la atencién y de la critica porque, indudablemente, en este
periodo, en que estdn estos temas, tienen mucho mas percepcion de sensibilidad de la que
pudieran haber tenido hace muchos afios atrds. Sin embargo, también hay que decir que el
Presidente de la Reptblica, por ejemplo, nombra a su hermano como Ministro, en qué dmbito de
la Normativa se sustenta, porque no lo tiene claro desde la perspectiva de si hay alguna
regulacién particular que lo permita en ese caso, pero lo cierto es que esa situaciéon ha ocurrido y
ha sido publica y notoria y no ha sido materia de ningtn tipo de escdndalo. Por lo que cree que
conviene, no en el &nimo mads de tener las previsiones de lo que se vaya a hacer a futuro, tenerlo
muy en cuenta y precisar mucho mejor, con mucho més exactitud el anélisis en todos los alcances
de esta normativa.

El Lic. Alfaro Morales sefiala que desea referirse al dltimo planteamiento. Es el articulo 140°
inciso 1) de la Constitucion Politica, en el que se establece que son deberes y atribuciones que
corresponden, conjuntamente, al Presidente de la Republica y al Ministro de Gobierno, nombrar
y remover libremente miembros de la Fuerza Publica, a los empleados y funcionarios que sirvan
en cargos de confianza y, en ese sentido, se entenderia que es lo que le permite nombrar como en
este caso que se cita, el Presidente de la Republica nombra un hermano, como ilustracién, o el
Ministro de la Presidencia y, ciertamente, la Ley contra la Corrupciéon prevé figuras que se
relacionan, incluso, con el trafico de influencias pero una norma no puede ser y dejar de ser a la
vez, no puede ser licita al haber otra. El tema de trafico de Influencias pasa por actuar de manera
solapada y contrapelo, justamente, al ordenamiento juridico. Cuando se ejerce una potestad que
estd autorizada desde la Constitucion Politica, por las Leyes y Reglamentos no se determina
como se puede entender, como un trifico de influencias, precisamente, la Norma lo autoriza. Se
podria entender que el caso, como el que se cité de ese Exministro, puede ser que admite un
andlisis al amparo de esas disposiciones, porque para empezar parece que es un caso donde la
plaza, en que se hizo el nombramiento, era una plaza de concurso, no era una plaza de confianza
y son pequefios grandes detalles que hacen una diferencia, entre si un aspecto se puede entender
tipificado en una norma de esa naturaleza o no. Entiende que en este caso, habia un vinculo
claro de consanguinidad establecido legalmente y no habia duda. En este caso, aun cuando se
admitiera que una relacién de hecho, que en este momento no se pudiera dar por sentado, se
toma en consideracion de esa ley, se podria pensar de acuerdo con el antecedente que se ha
mencionado, que lo que habia era una relacién de procreacion entre el chofer de la Dra. Sdenz y
una sobrina, pero resulta que como se leyd y en el tema juridico esta claro, la afinidad abarcaria
desde ese punto de vista a la sobrina, ni siquiera un eventual peso de la sobrina, menos una
persona con quien simplemente tuviera una hija, ese aspecto para dejar claro que vale la pena

108



N° 8835

hacer ese andlisis, solo para redondear el asunto. Sin embargo, le parece que en el caso concreto,
nada mads alejado de lo que se analiza en este momento.

El Lic. Herndndez Castafieda se refiere al Cédigo de Etica que tiene la Institucién, en cuanto al
tema de conflicto de intereses. Para el andlisis y retroalimentacion de los sefiores Directores, el
articulo 22° en el segundo parrafo indica “deber de actuar con transparencia y evitar el conflicto
de intereses, de igual forma debera abstenerse de participar en el proceso decisorio cuando esa
vinculacién, insista respecto de su conyugue, hermano ascendiente o descendiente” y vuelve a
hacer referencia a la consanguinidad y afinidad “hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad, inclusive, o de un socio o persona juridica” a ese aspecto es a lo que se refiere el
Cdédigo de Etica en el articulo 22°, en relacidn con el conflicto de interés. Desde luego remite al
tema de la consanguinidad y al de la afinidad, que en este caso tal y como se comentd, no se
estaria presentando, entonces, no se estaria dando el conflicto de interés.

Por su parte, al Director Devandas Brenes le parece que ese articulo del Cédigo de Etica, es
ilegal porque choca con la Ley Constitutiva de la Caja, porque la Ley Constitutiva de la Caja, va
mads alld que esto. La conversacion que hubo después de la explicacion, se referia a si habia o no
una violacién de la Ley. Comenta que hay un informe de la Direccién Juridica, en el que se
indica, como la Auditoria que no hay violacion de la Ley y estima que el acuerdo no podria ser
dar por recibido el informe, sino establecer que de acuerdo con los informes presentados, esta
Junta Directiva considera que no hay violaciéon de la Ley. Sin embargo, le estaba indicando a
don Rolando Barrantes, que el tema lo mete en un problema al mencionar otra Ley, la cual no ha
sido analizada a profundidad. Repite, cuando se hizo el informe de la Direccion Juridica y la
Auditoria, €l pensé que hasta ahi, pero en el momento en que don Rolando menciona una Ley
que hasta ahora la escucha, entonces, lo pone en el aprieto de decir si esa Ley es aplicable o no
es aplicable, para que quedaran totalmente claros. Esa es su preocupacion en este tema.

Entiende el Director Gutiérrez Jiménez que se estd conociendo el asunto, en vista de que la
sefora Presidenta Ejecutiva, tuvo la cortesia de solicitar y que fue avalado por esta Junta
Directiva, que se emitiera un dictamen tanto de la Auditoria como de la Asesoria Juridica.
Entonces, bajo ese pardmetro se estd abordando este tema. Como segundo punto, ha preguntado
a la Auditoria, si se habia dado y le parece que es mads claro, el dictamen no solo de la Auditoria
sino del sefior Director Juridico, porque ademds son coincidentes. Tercero, le parece que hacen
mal uso de los similes, si se estd pretendiendo unir un caso del sefior Ministro Morales con el
caso de la sefiora Presidenta Ejecutiva, porque desde su humilde entender, son dos casos
absolutamente diferentes. Primero, porque ahi habia un grado de consanguinidad que aqui no
existe. Segundo, porque segin lo que estd mencionando el sefior Auditor y sefior Director
Juridico, no hay ni siquiera un grado de afinidad. Tercero, de que la Ley de Enriquecimiento
[licito, la cual senala para el caso de un tercero, que no lo entiende en este momento aqui y no
tendrd ningin problema de que el asunto se analice en los términos que se consideran
pertinentes. No obstante, este asunto le parece que tiene una razon de ser Yy, particularmente,
queria conocer si en el caso del Chofer de la sefiora Presidenta Ejecutiva habia afinidad, incluso,
le solicité con todo respeto a la Dra. Sdenz Madrigal que le indicara cudl era la condicidn de ese
sefor y es incomodo, porque se estd haciendo referencia de la familia y en la Junta Directiva,
ha quedado claro que no es el esposo de la sobrina de dofia Rocio, sino que es un sefior que tiene
un hijo con la sobrina. Para €l es suficiente, salvo que el Director Juridico y el sefior Auditor
indiquen que se tiene que tomar alguna decisién adicional, porque entiende que son los dos
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entes técnicos que en este momento, estdn orientando la discusion y si consideran que a raiz de
los comentarios que se han hecho, se debe ir a otra instancia, para preguntar algin aspecto maés,
o considerar otra ley, no haria mas que continuar escuchando el criterio técnico y, posiblemente,
se apegaria a ese criterio técnico, para buscar la verdad real de los hechos en el tema, pero le
parece que asi como estd el asunto estd claro. Le pregunta al Asesor Juridico si escuchado el
comentario de los sefiores Directores y de los mismos rendimientos de los criterios técnicos que
se han mencionado, rogaria si consideran que es suficiente o se tiene que adicionar algin
argumento mads, porque es un criterio técnico. Indica que es abogado pero en la Junta Directiva
no lo es, aqui es Director de la Caja y los asesores son los que deben orientar a los Directores.
Como siempre lo ha indicado el Dr. Fallas Camacho que siempre toman las decisiones de
acuerdo con los criterios técnicos, en que la mayoria de las veces comparten; entonces, rogaria
que se aclarare el punto. Le parece que los criterios han sido més que claro, porque se ha
profundizado en dos vertientes totalmente independientes, en el del Auditor y el de Director
Juridico y entiende que hacer comparaciones de situaciones que pueden ser similares, es decir,
hacer comparaciones que desde su punto de vista, estdn fuera de lugar, porque no representa la
analogia, ni similes en este caso.

Al respecto, aclara el Lic. Gilberth Alfaro que hay un tema de fondo y un asunto de forma. Por
el fondo, por parte de la Direccion Juridica han sido dadas las explicaciones, incluso, ha ido un
poco mds alld haciendo algunas acotaciones, con referencia a alguna otra legislacién que se
podria entender relacionada, pero que dados los presupuestos del caso, no observa la incidencia
que pudiera tener conforme lo que refiri6. Hay un tema de forma que es ubicar la situacién, en
la que se encuentra en este momento el asunto. El tema se originé por una publicacién donde se
vinculaba a un Miembro de la Junta Directiva, que resulta ser la sefiora Presidenta Ejecutiva,
pero pudo haber sido cualquier otro Miembro del Organo Colegiado y ese Miembro de la Junta
Directiva, como otras veces ha sucedido con muchos otros Miembros, ha tenido la deferencia
de brindar una explicacion, a los demds Directores recordando que en la Junta Directiva, todos
son primos interpares, aqui todos los Miembros de la Junta Directiva, tienen una relacién de
igualdad y se deben a los diferentes grupos que lo nombran igual que la Presidenta Ejecutiva, se
debe al sefior Presidente de la Republica que la nombra. Entiende que cuando la sefiora
Presidenta Ejecutiva, solicita que se realice el andlisis por parte de la Auditoria y por parte de la
Direccion Juridica, es para explicar a la Junta Directiva, para que se respalde la version que ella
habria dado en un principio, porque aporté un documento a sus compafieros y compaiieras de la
Junta Directiva. Ese aspecto lo comenta y lo retoma en ese sentido, porque podria estar mucho
mas en manos de la decision, por el fondo ya lo explicd, de la propia sefiora Presidenta Ejecutiva,
como Miembro de la Junta Directiva a como pudo haber sido cualquier Director, si desea que
este tema se siga o no se siga dando, mads en una u otra direccién, porque en realidad es una
deferencia que, posiblemente, quien tenga la decision sobre el dltimo término de la sefiora
Presidenta Ejecutiva, como cualquier Miembro de la Junta Directiva, es su jerarca de
nombramiento. Entonces, es un tema de la oportunidad y de la conveniencia de seguir
ahondando en el asunto, se parte o no més bien de que la sefiora Presidenta Ejecutiva, estime que
este tema es un asunto que lo da por cerrado o no, con las explicaciones que se han dado para los
efectos del caso.

La sefora Presidenta Ejecutiva sefiala que para ella esta situacion es muy incomoda; pues no
hubiera querido llegar a sentirse como se siente en este momento, porque pareciera que aqui no
estdn entre compafieros al escuchar las declaraciones de los Miembros de la Junta Directiva, que
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solicitan investigaciones pese a las aclaraciones. Por ejemplo, en el caso de don Mario Devandas
que lo indicé al principio de la sesién, y lo desea repetir, es sumamente doloroso, porque aqui
hay Miembros del Organo Colegiado que tienen investigaciones de diferente tipo y ella no ha
pedido mayores explicaciones para esos Directores, ni ninguna persona se las ha solicitado, pues
sabe que cada caso lleva su proceso. Aqui se trata de una denuncia que no demuestra que haya
indicios de ilegalidad, solamente una posicidon. Por otra parte, ve la conveniencia, en caso de que
la Junta Directiva vaya a discutir el tema, de retirarse. Dentro del contexto habria que preguntarse
si en la Junta Directiva son cuerpo colegiado o son personas que estdn luchando entre si, para
conocer, eventualmente, cudl es el que tiene mds peso. Deben valorar que es una situacion
incomoda, no solo por ese aspecto sino porque estd pasando por una situacion personal, dada la
situacion de salud de su padre, siendo que ha estado hoy en la Junta Directiva, haciendo frente al
trabajo y no cumpliendo su deber como hija. En ese sentido, cree que son aspectos que la ponen a
pensar donde estd la importancia de la vida. Si quieren discutir el tema, manifiesta que estdn en
la libre posibilidad de hacerlo; ella se retiraria del salon de sesiones, porque considera que ha sido
clara, transparente y no hay ningtn indicio de que se haya producido un acto ilegal. Se ha
demostrado no por lo que ella indic6 sino porque lo han constatado dos instancias
administrativas pertinentes de la Institucion. Cree que el 90% de los que estdn presentes ya lo
conocian; sin embargo, pareciera que lo que se estd planteando es otra situacién y estima que no
se tiene que plantear a nivel de la Junta Directiva, es decir, que aqui pareciera que ella no es un
Miembro del Organo Colegiado. Asi es como pareciera que se estd vislumbrando esta, y reitera
que ha sido absolutamente respetuosa con los Miembros de la Junta Directiva, con todos y cada
uno y considera que lo minimo que merece es ese respeto. Hace hincapié en que si este tema se
va a discutir, que se haga con toda tranquilidad pero no tendria que participar en la discusion,
porque se estaria entrando a analizar un tema distinto, porque aqui ya no es un miembro entre
pares sino que se estd observando una posicion absolutamente distinta. Solicita disculpas
porque le parece mds un tema personal y no es éste lo que se discute; tiene que ser lo
suficientemente clara y transparente como lo ha indicado. No ha hecho nada incorrecto, puede
mostrar la frente, puede verse al frente todos los dias en el espejo y seguir caminando; considera
que nadie la puede sefialar, en el sentido de que haya incurrido en algin acto incorrecto. Si aqui
lo que se quiere es dar un espacio para que el tema escale a un nivel de cardcter publico, es
mejor que lo asuman y se lo indiquen directamente para conocer como estd el escenario.
Entonces, en ese sentido, ya no seria la Presidenta Ejecutiva, Miembro de la Junta Directiva,
porque seria otra situacidén. Por consiguiente, lo quiere indicar en esos términos, porque le
parece que han tratado de que esta gestion responda no solo a sus principios sino a los principios
de la actual administracién y a lo que se merece esta Institucion, en términos de que la Junta
Directiva sea colegiada, responsable y que vela por la ley y no se deja influenciar por rumores.
Cree que ese es un tema que lo ha estado analizando muy fuertemente y estima que esta Junta
Directiva y este pais necesitan una Institucién que demuestre que esta preocupada por la Caja y
no que, eventualmente, estd preocupada por agendas de otro tipo. No conoce cudl agenda podria
ser esa, porque no le corresponde a ella justificarla, pero es otra agenda que no es la de conducir
a esta Institucion por una senda de transparencia, de sostenibilidad, con visién y respondiendo a
todos los problemas de la sociedad, aunque les cueste, sea dificil y se tengan muchos retos. Le
parece que, en ese sentido, si quiere dejarlo patente porque le considera que este tema podria
tomar unos caminos que no son por lo menos los que se espera que camine esta Institucién, no
ella, porque ella estd de paso y lo importante es la Institucion.
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El doctor Devandas Brenes le aclara a la doctora Sdenz Madrigal que no sabe si le informaron de
la participacién de él, hoy, en el Canal 13.

La doctora Rocio Sdenz responde que estaba con su papa en el Hospital.

Prosigue don Mario Devandas y anota que lo que dijo fue, exactamente, que la doctora Sdenz
Madrigal habia dado una explicaciéon y que habia solicitado que la Auditoria, les presentara un
informe para determinar la legalidad de todo lo actuado, repite, fue lo que dijo hoy en la
television y puede pedir esa transmision. Efectivamente, le dio una declaracion al Periddico
Extra, pero tiene que confesar que ni siquiera leyé que publicaron, pero les dijo exactamente lo
mismo de que la Dra. Sdenz habia indicado en Junta Directiva, una explicacién y que habia
solicitado que el asunto fuera a la Auditoria, no sabe qué fue lo que publicaron, pero no dijo otro
aspecto y lo quiere dejar claro. Indica que lo que esta diciendo don Gilberth, es cierto que todos
tienen en la Junta Directiva, muy parecidas responsabilidades pero es que ese articulo que estidn
conversando, dice que la Presidencia Ejecutiva no puede nombrar, es decir, el tema estd claro
pero es un asunto que se refiere, especificamente, a la Presidencia Ejecutiva. Repite, quiere dejar
el asunto claro, estd satisfecho con el informe que da la Direccion Juridica y satisfecho con el
informe que da la Auditoria y le parece que no se ha actuado contra la ley. Hace el sefialamiento
y le parece muy bien la pregunta de don Adolfo que al oir la intervenciéon de don Rolando, lo
pone en una situacion dificil recordando que los Directores, estdn obligados a no infringir la Ley
de la Caja, ni a consentir que se infrinja, entonces, esa es su preocupacion. Si el Director
Juridico le dice que no porque el asunto estd claro, esa es la recomendacién de la Direccion
Juridica, esa es la recomendacion de la Auditoria, no tiene nada mas que decir y termina
diciendo, porque aqui lo conocen que cuando dice algo, lo dice de frente, no tiene una agenda
oculta, entra en contradiccion con los sectores que representa. Por ejemplo, en este momento
tiene una contradiccién importante, algunos sectores estdn convocando una huelga, en contra de
la Reforma Fiscal y ha salido publicamente a decir que es un error, porque ¢€l cree que debe
haber una Reforma Fiscal en el pais, esto lo dice con toda transparencia y cuando la doctora
Séenz tomo la iniciativa de dar el informe, lo recibié con beneplécito porque le parecia y solicitd
que quedara en actas, para evitar precisamente el “murmullo” y el comentario subterrdneo, es
mejor que las situaciones queden claras, transparentes como estdn quedando. Esa es su posicion
y, repite, esa serd su posicion permanentemente, frente a todos los compafieros y compaiieras,
en el sentido de que cuando tenga algo que decir, lo va a decir claramente, sin ningin interés
subterrdneo de ninguna naturaleza.

La Directora Alfaro Murillo indica que recibido los informes sobre el tema de la contratacion del
Chofer, tanto de la Auditoria como de la Asesoria Legal, por su parte queda clara en que la Ley
Constitutiva. En esos términos, si bien esa Ley establece una limitacién a la Presidencia
Ejecutiva en términos de nombramientos, también la misma normativa abre el espacio para el
nombramiento de puestos de confianza y lo cual significa que crea un Régimen especial para lo
que corresponda, igualmente el marco constitucional que explicaron aqui tanto el abogado como
el Auditor. Con la reglamentacién interna que se tiene y con las certificaciones que se recibieron
del Registro Civil, por su parte recibe los informes. Cree que el acuerdo que se presentaba aqui
mds que emitir un criterio personal que no lo va hacer, recibe los informes de ambos cuerpos
tanto de la Asesoria Juridica como de la Auditoria de esta Institucion. Lee las conclusiones de
ambos informes y las conclusiones le indican que no ha habido violacién, ni a la normativa
nacional, ni a la normativa institucional y con ese aspecto, simple y sencillamente le parece que
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se deberia de pasar a otros temas de fondo de esta Institucion y tener a la mano como Directores
de la Caja Costarricense de Seguro Social, ambos informes para que si en algin momento son
llamados por los medios de comunicacién, o quisieran dar declaraciones se basen en los
informes que han recibido de los entes competentes a quienes se les solicitd el informe.

El Director Fallas Camacho refiere que dofia Marielos Alfaro lo indic6 mucho mejor de como €l
lo queria sefialar, pero estd totalmente de acuerdo con lo manifestado por ella, simplemente
agregaria o seria redundante en indicar que se da por satisfecho, dado los informes presentados
por las dos entidades debidamente autorizadas para tal fin y se da por terminado el tema, sin
seguir en ningun otro procedimiento adicional.

La Directora Soto Herndndez sefiala que, honestamente, se da por satisfecha de todo lo actuado,
desde hace ocho dias que se manifest6 la doctora Sdenz Madrigal, antes de que los Miembros de
la Junta Directiva manejaran el asunto y les orienté a que hubiera un informe de la Auditoria.
Repite, se da por satisfecha, considera que la doctora Sdenz se retrata una vez mas como una gran
ejecutiva de la Caja, porque es una Institucion compleja, es una palabra que se indica a menudo,
pero puede indicarlo con mucha perseverancia por los afios que trabajé en la Institucion.
Entonces, en realidad es la Institucién mas importante del pais, la que le corresponde gestionar
un tema que toca a la humanidad como es la salud y ese es su derrotero, esa es la “medalla de
oro” que se ponen cada dia que vienen, cada vez que se hace referencia del tema, es para el
pueblo y por el pueblo. En ese sentido, es que mds bien le da pena como mujer, porque siendo
ejecutiva en algin momento en la vida, es muy dificil estar en un cuerpo colegiado, y a veces
piensa que se estd gestionando correctamente, pero otros no piensan lo mismo. Entonces, al
final lo mds importante es pensar que hay que mantener la cordura, hay que mantener la paz,
porque son un cuerpo colegiado, cada Miembro de la Junta Directiva es muy valioso, si vale la
pena indicar algin aspecto significativo, es ser mas solidarios, mdas compaifieros y como lo
indico en el pasado “Cristo ahi les dejo un nuevo mandamiento, amos unos a otros como yo os he
amado”.

El sefior Auditor indica que se va a referir a los puntos que analizaron en la presentacion de
acuerdo con la Ley Constitutiva, se define una prohibicién, hay un Reglamento aprobado por la
Junta Directiva, hay criterios de la Procuraduria General de la Republica y se tiene un documento
del Registro Civil donde se comprueba cudl es la relacion del Chofer con la sefiora Presidenta
Ejecutiva, concluyendo de que no hay en este caso consanguinidad, ni afinidad tal como lo
contempla la Ley. Le india a don Rolando que al revisar la Ley de Enriquecimiento Ilicito, en el
articulo 38° que hace referencia a las causales de responsabilidad administrativa, en el inciso c)
se indica ‘“‘se favorezca a su conyugue, su compafiera o compafiero o algunos de sus parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad, por personas fisicas o juridicas que sean
potenciales oferentes, contratistas o usuarios de la entidad donde presta servicios de acuerdo con
lo dispuesto con el articulo 20°”. Indica que ese es el aspecto que encontré muy rapidamente
respecto del tema a que hace referencia el licenciado Barrantes Mufioz. Le pregunta a don
Rolando si tiene algtin articulo que pudiera orientar el asunto.

El licenciado Barrantes Mufioz aclara que lo que hizo fue una manifestacién general a raiz de otra
situacion que no es la de la sefiora Presidenta Ejecutiva, en donde, con base en lo dispuesto por
esa Ley. Le indica a don Jorge Arturo que ese articulo que acaba de leer, tiene una serie de
figuras bastante abiertas, entonces, lo que estaba manifestando es su preocupacion sobre ese
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tema, porque si bien es cierto, este informe se origina por un pedido inicial de la sefora
Presidenta Ejecutiva, luego, lo convirtieron en un acuerdo de la Junta Directiva. En ese sentido,
se generan esos dos informes y esa situacién ocurre, por lo menos en su caso antes de que se
saliera a la luz esa otra situacion, en donde para otra situacién que no es la de acd, se hace una
aplicacion del tema que podria estar mucho mas conforme con lo que ocurrid, en el caso de que
no es este asunto, pero que escuchando las apreciaciones que se hacian en la Prensa sobre el
tema, le parecia importante advertirlo por la apertura que tienen esas figuras que contempla esa
Ley. Le indica a don Jorge Arturo que hizo una labor muy diligente y don Gilberth se refirié
también emitiendo opinidén sobre el tema, especificamente, de la Ley de Enriquecimiento Ilicito
y de la Lucha contra la Corrupcién o al revés, porque no se acuerda el orden del titulo de la Ley.
Lo deja ahi planteado, igualmente da por recibido el informe que se les ha traido, que le parece
que desde la perspectiva de todo el andlisis que se ha hecho es muy claro, en el sentido de no
encontrar ninguna situacién desde esa perspectiva irregular.

La doctora Sdenz Madrigal le indica a don Rolando que don Jorge Arturo no habia terminado.
El Director Barrantes Mufioz sefiala que mds bien estd terminando de responderle a él. Lo tinico
que responderia en resumen a lo que indica, ese articulo y hay una serie de disposiciones muy

abiertas que le parece que son muy importantes que la tengan en cuenta.

El licenciado Gutiérrez Jiménez acota que lo que quiere es que se le indique, que no ha habido
la necesidad ulterior en la investigacién de nada.

Al respecto, el sefior Auditor responde que tal como lo comentaba se aprobé un acuerdo con la
Constitutiva de la Caja y el articulo 38° en el inciso ¢), que tampoco alcanza lo que se refiere de
nuevo a consanguinidad y afinidad, que de acuerdo con la informacién disponible no se estaria
dando la actividad de esas situaciones.

Pregunta el Director Gutiérrez Jiménez al Lic. Herndndez Castaiieda, que desde el punto de vista
de los dos informes, tanto el de Auditoria como el de la Direccién Juridica, la respuesta que
entiende es que no alcanza y es suficiente. Es asi.

El Auditor responde que asf es.

Finalmente, se da por atendida la solicitud hecha en el articulo 15° de la citada sesién N°
8834.

ARTICULO 31°

Se toma nota de la invitacion que cursa la sefiora Presidenta Ejecutiva para la inauguracion Torre
del Hospital de Nicoya, que tendra lugar el viernes 15 de abril en curso, a las 8 a.m.

ARTICULO 32°

Se toma nota de que el Director Barrantes Muifioz no estard presente en la sesién del 14 de abril
en curso, dado el compromiso de trabajo que debe atender.
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Asimismo, se toma nota de que la Directora Alfaro Murillo no podra estar presente en la sesion
del 18 de abril del presente afio, en vista de que debe atender un compromiso de trabajo fuera del
pais.

En ambos casos disfrutan de permiso sin goce de dietas.
ARTICULO 33°

El Director Alvarado Rivera anota que en la Junta Directiva, se conocié una carta que enviaron
algunos médicos sobre el tema del Reglamento de Médico de Empresa. Comenta que ha tenido
por lo menos cuatro o cinco empresas, las cuales se han estado quejando del procedimiento que
estan teniendo con ese servicio y se habia quedado en que se iba a revisar y no quedé inactivo el
Reglamento de Medicina de Empresa, por lo que ha tenido la iniciativa de revisar el Reglamento
y lo que se estd haciendo. Le preocupa porque le parece que le hicieron un engorro en el tema del
procedimiento y las personas estdn teniendo que ir, personalmente, a retirar los medicamentos y
se estd perdiendo todo el sentido del médico de empresa.

Aclara la sefiora Presidenta Ejecutiva que hoy ya sali6 el procedimiento, los Gerentes trabajaron
intensamente y se presentaron algunas observaciones generales y la indicacion fue en términos
de que se emitiera una directriz, en la que se clarificara el tema. Si la directriz sali6 hoy, lo que
puede hacer dofia Emma es pasarle la copia, para que la conozca porque es un trabajo muy
bueno.

La sefiora Presidenta Ejecutiva indica que se giré una directriz y solicita que se suministre copia
al licenciado Alvarado Rivera (se trata de la circular del 7 de abril en curso, GA-47776-2016 |
GF-51314-20161GM-10107-2016, emitida por las Gerencias Médica, Administrativa y
Financiera, en relacion con la situacion que se presenta en los casos de retiro de medicamentos
por parte de un tercero, en el Sistema de medicina de empresa).

Se toma nota.
ARTICULO 34°

Se somete a votacion la firmeza de lo resuelto en el articulo 27° de esta sesion, en donde se
aprob¢ la reactivacion de las plazas ahi detalladas y votan en forma positiva todos los sefiores
Directores, salvo la Directora Alfaro Murillo y el Director Gutiérrez Jiménez. Por tanto, lo ahi
resuelto queda en firme.

ARTICULO 35°

Se deja constancia de la distribucion del oficio N° GA-47672-2016, de fecha 30 de marzo del aio
2016, firmado por el Gerente Administrativo, que contiene la propuesta definitiva de creacion del
Tribunal Resolutivo en Materia de Concursos. Referencia articulo 9° de la sesion N° 8819,
celebrada el 11 de enero del afio 2016; accion de inconstitucionalidad contra articulo 130 del

Reglamento concursos para nombramiento en propiedad empleados de la CCSS, que interpone
Sra. Ligia Elena Alvarado Villalobos, expediente 16-002144-0007-Co.
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Asimismo, se recibe la nota que suscribe el Gerente Administrativo, nimero GA-47775-2016, del
06 de abril del afio en curso que literalmente se lee asi:

“Mediante oficio GA-47672-2016, se remitio para la respectiva presentacion ante ese
Organo Colegiado, la nota DAGP-0289-2016 del 10 de marzo de 2016, de la Direccion de
Administracion y Gestion de Personal; relacionado con la propuesta de modificacion del
Reglamento de Concursos para Nombramientos en Propiedad en la CCSS, y la creacion de
un Tribunal Resolutivo en Materia de Concursos.

En dicha misiva, se sefiala que la Union Nacional de Empleados de la Caja y la Seguridad
Social (UNDECA) fue la tinica organizacion sindical en presentar observaciones a la
propuesta de reforma de dicho Reglamento; sin embargo, se tiene a la vista la misiva
adjunta DAGP-0379-2016, mediante la cual se comunica que el Sindicato Nacional
Administradores de Servicios de Salud del Seguro Social (SINASSASSS), presento ante el
Area Dotacion de Personal, y dentro del plazo otorgado, observaciones a dicha propuesta;
requiriéndose por parte de la instancia técnica, posponer la presentacion del citado tema
en la sesion N° 8835 que se celebrard el dia de maiiana.

En ese sentido, muy atentamente se les solicita acoger dicho planteamiento a fin de se
proceda con la consolidacion de la informacion y posterior presentacion del tema ante esa
Junta Directiva”.

ARTICULO 36°

ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista la consulta en relacién con el Expediente N° 19.857,
Proyecto “LEY DE CADUCIDAD DE DERECHOS DE PENSION DE HIJOS E HIJAS Y
REFORMAS AL REGIMEN DE PENSION HACIENDA-DIPUTADOS, REGULADOS POR LA
LEY N° 148, LEY DE PENSIONES DE HACIENDA DEL 23 DE AGOSTO DE 1943 Y SUS
POSTERIORES REFORMAS”, que se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota numero
PE.0603-2016, que firma la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa copia
de la comunicacién nimero CAS-1042-2016, fecha 01 de marzo del afio 2016, suscrita por la Jefa
de Area, Comisién Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa.

Se recibe el criterio de la Gerencia de Pensiones contenido en el oficio N° GP-42.218-16 del 18
de marzo del afio 2016, que suscribe el sefior Gerente de Pensiones, y la Junta Directiva, dado el
andlisis que debe realizar a efecto de responder —en forma undnime- ACUERDA solicitar a la
Comision consultante un plazo de ocho dias habiles mds para contestar.

ACUEROD SEGUNDO: se tiene a la vista la consulta en cuanto al Expediente N° 19.800,
Proyecto “DONACIONES Y PERMUTAS DE BIENES INMUEBLES ENTRE INSTITUCIONES
DEL ESTADO, INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS Y EMPRESAS
PUBLICAS, que se traslada a la Junta Directiva por medio de la nota nimero PE-0770-2016, que
firma la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la que se anexa copia de la comunicacion
nimero CG-294-2016, de fecha 15 de marzo del afio 2016, suscrita por la Jefa de Area de la
Comisién Permanente de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa.
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Se ha recibido el oficio N° GA-47693-2016, del 17 de marzo del afio 2016, firmado por el
Gerente Administrativo, que literalmente se lee de este modo:

“Mediante el oficio JD-PL-0007-16 del 16 de marzo de los corrientes, se solicita a esta
Gerencia, emitir criterio respecto al proyecto mencionado en el epigrafe.

Una vez analizado el proyecto en consulta por parte de la asesoria legal de esta gerencia,
se considera que se requiere conocer algunos criterios técnicos, razon por la cual es
necesario un plazo superior para consolidad la informacion.

En razon de lo indicado, respetuosamente se eleva dicho requerimiento a la Junta
Directiva, para que a su vez requiera a la Comision Permanente de Gobierno y
Administracion de la Asamblea Legislativa una prérroga de 8 dias para que la Caja
Costarricense de Seguro Social remita el criterio solicitado en el oficio CG-294-2016",

y la Junta Directiva, por lo expuesto y con base en la recomendacion del licenciado Lacayo
Monge —por unanimidad- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de ocho dias
habiles mds para dar respuesta.

ACUERDO TERCERO: se tiene a la vista la consulta que concierne al Expediente N° 19.781,
Proyecto “REGULACION DE LOS SERVICIOS DE CUIDADOS PALIATIVOS”, que se traslada
a la Junta Directiva por medio de la nota nimero PE-0653-2016, que firma la Jefe de Despacho
de la Presidencia Ejecutiva, a la que anexa copia de la comunicacién nimero DH- 212-2016, de
fecha 07 de marzo del afo 2016, suscrita por la Licda. Flor Sdnchez Rodriguez, Jefa de Area de
la Comision Permanente Especial de Derechos Humanos de la Asamblea Legislativa.

Se ha recibido el oficio N° GM-SJD-9793-2016 del 01 de abril en curso, que suscribe la sefiora
Gerente Médico, que literalmente se lee de este modo:

“La Gerencia Médica ha recibido solicitud de criterio respecto al proyecto de ley
indicado en el epigrafe, no obstante, a fin de contar con criterios técnicos respectivos
segtin el protocolo institucional, se solicita muy respetuosamente una prorroga de 15 dias
hdbiles, a fin de atender la consulta de forma integral”,

y la Junta Directiva, por lo expuesto y con base en la recomendacién de la doctora Villalta
Bonilla —por unanimidad- ACUERDA solicitar a la Comisién consultante un plazo de quince
dias habiles mas para dar respuesta.

Sometida a votacién la mocién para que lo acordado se adopte en firme es acogida por todos los
sefores Directores es acogida undnimemente. Por lo tanto, los acuerdos se adoptan firme.

ARTICULO 37°

Se dispone reprogramar la presentacion de los asuntos que se detallan seguidamente, para la
sesion del 14 de los corrientes:
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I) Gerencia de Pensiones: asuntos para decision; oficios suscritos por el Gerente de
Pensiones:

d) Oficio N° GP-41.672-16, de fecha 31 de marzo del afio 2016: aplicacion articulo 78° de
la Ley de Proteccion al Trabajador.

e) Oficio N° GP-42.395-16, de fecha 01 de abril del afio 2016,: Informe sobre las
observaciones presentadas respecto de la consulta publica de la Propuesta de Reforma a
los articulos 5°, 24°, 29°, 33° Transitorio XI y adicién de un Transitorio XV al
Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

1) Informe de la Direccion Juridica:

b) Oficio N° DJ-1815-2015, del 7 de abril del afio 2015, suscrito por el Lic. Edwin
Rodriguez Alvarado, Director Juridico a.i., la Licda. Mariana Ovares Aguilar, Jefe a.i.
del Area de Gestién Técnica y Asistencia Juridica, y el Lic. Guillermo Mata Campos,
Abogado de la Direccion Juridica (estudio y redaccién): se atiende lo resuelto en el
articulo 25° de la sesidon N° 8765; se externa criterio respecto de la interpretacion juridica
sobre los alcances del articulo 78 de la Ley de Proteccion al Trabajador.

III) Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la seiiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

a) Informes de la Contraloria General de la Republica, en relacién con “Auditoria sobre la
funcion Actuarial que se ejecuta en el Seguro de Salud de la Caja Costarricense de
Seguro Social”’; asunto para decision:

a.l) Oficio N° P.E. 0883-2016, de fecha 29 de marzo de 2016: cumplimiento
disposiciones 4.6 y 4.7 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015 “Auditoria sobre la
funcion Actuarial que se ejecuta en el Seguro de Salud de la Caja Costarricense
de Seguro Social”.

a.2) Oficio N° P.E. 0931-2016, de fecha 30 de marzo de 2016: cumplimiento
disposiciones 4.8 del Informe DFOE-SOC-IF-10-2015 “Auditoria sobre la funcion
Actuarial que se ejecuta en el Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro
Social”.

b) Oficio N° P.E. 0845-2016 de fecha 31 de marzo de 2016: Informe del viaje a Madrid,
Espaia-Bruselas, Bélgica, del 14 al 16 de marzo en 2016; asunto de cardcter
informativo.

¢) Direccion de Planificacion Institucional:

c.1 Oficio N° P.E. 47.548-15 de fecha 16 de setiembre del 2015: atencion articulo 26°,
sesion N° 8764: informe sobre metas insuficientes del Plan Anual Institucional.
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¢.2 Oficio N° DPI-092-16, de fecha 22 de enero del afio 2016: “Acuerdos de Junta
Directiva pendientes con fecha corte al 31 de enero de 2016”. Nota: este informe
actualiza el presentado por medio de la comunicaciones nimeros P.E.-25.951-15 de
fecha 22 de abril de 2015, firmada por la sefiora Presidenta Ejecutiva; DPI-356-15 y
DPI-531-15 en su orden de fecha 28 de julio y 10 de noviembre del afio 2015; asunto
para decision.

Anotacion:  por medio del oficio del 29316, N° DPI-145-16, el Director de
Planificacion Institucional solicita un plazo minimo de 2 meses, para remitir el informe
actualizado, dado que deben corregir algunas inconsistencias detectadas.

IV)  Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.

a)

Planteamientos Director Barrantes Mufioz:
a.1 Solicitud valoraciones actuariales SEM CCSS 2014 y 2015.

Anotacion: en el articulo 4°, sesion N° 8832, del 17-3-16, se acordd: instruir a la
Direccion Actuarial para que presente a esta Junta Directiva, en el plazo de un mes,
las valoraciones actuariales del Seguro de Salud de la CCSS.

a.2 Revision de situacion del Régimen de Cesantia en la CCSS para ajustarlo a laley y
del régimen de pluses salariales en la CCSS para viabilizar los ajustes necesarios
para el fortalecimiento de la equidad y de la sostenibilidad financiera institucional.

a.3 Instruccién a Gerencias de la CCSS para cumplimiento de lo dispuesto en articulo
18 de la Ley de Control Interno.

a.4 Solicitud de revision del estado de situacidon y seguimiento Disposiciones de la
Contraloria General de la Republica dirigidas a la Junta Directiva.

Anotacion: en el articulo 35°, sesion N° 8831 del 10-3-16, la Direccién de
Planificacion Institucional presentd6 el Informe estado de avance en el
cumplimiento de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Repiiblica dirigidas a la Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social con corte al 31 de enero del aiio 2016, y se
adoptaron las disposiciones correspondientes para la atencién de las disposiciones
Organo Contralor.

a.5 Propuesta sobre necesidad de una evaluacion del sistema actual de adquisicion de
medicamentos y equipo médico de la Caja Costarricense de Seguro Social.

a.6 Propuesta de un Programa Nacional de Promocion de Actividad Fisica y Estilo de
Vida Saludable.

Anotacion: el Director Gutiérrez Jiménez deja constancia de su interés y apoyo en
cuanto a los puntos presentados por el Director Barrantes del 1 al 6, y adiciona:
estabilidad y sostenibilidad financiera del Régimen de IVM (Invalidez, Vejez y
Muerte).
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a.7 Mocion en relacién con la descripcion especifica de competencias de la Gerencia
Administrativa de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Anotacion: Oficio N° P.E. 0151-16, fechado 20 de enero del 2016, firmado por la
sefiora Presidenta Ejecutiva: andlisis mocion.

a.8 Informe de situacion del estado del proceso de crédito con el Banco Mundial y su
cronograma.

a.9 Informe de situacién de resoluciones de Sala Constitucional sobre publicidad o
acceso a la informacion de planillas salariales del sector publico.

Anotacion: en el articulo 17°, sesion N° 8831, celebrada el 10 de marzo del anio

2016, se conocio y acogio lo recomendado por la Direccion Juridica, en el oficio
nvimero DJ-0807-2016 del 10-2-16.

a.10 Mocién en relacion con el Proyecto de reestructuracion del nivel central (mocién
presentada).

a.11 Solicitud a la Presidencia Ejecutiva para que se presente a la JD los resultados
del IGI 2015 de la CCSS emitido por la Contraloria General de la Republica.

b) Planteamientos del Director Gutiérrez Jiménez:
b.1 Sostenibilidad financiera.
b.2 Desconcentracion.
b.3 Modelo salarial. Nuevas Alternativas.
b.4 Modelo de Servicio.
b.5 Sostenibilidad Financiera del Régimen de IVM. Nuevas medidas.
b.6 Tema referente a la productividad.

A las diecisiete horas con treinta y cinco minutos se levanta la sesion.
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