N° 8767
Jueves 12 de marzo de 2015 N° 8767

Acta de la sesion ordinaria numero 8767, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del jueves 12 de marzo de 2015, con la
asistencia de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Séenz Madrigal; Directores: Dr. Fallas
Camacho, Licda. Soto Herndndez, Lic. Barrantes Mufioz, Sr. Loria Chaves, Lic. Gutiérrez
Jiménez, Auditor, Lic. Hernandez Castafieda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma
el acta Emma Zufiga Valverde.

El Director Devandas Brenes informo que retrasara su llegada a esta sesion.

La Directora Alfaro Murillo informa que retrasara su llegada a esta sesion, dada la cita médica a
la que debe acudir.

El Director Alvarado Rivera comunicé con antelacion que retrasara su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°

Comprobacién de quérum, segln consta en el encabezado de esta acta.

ARTICULO 2°

Se somete a consideracion la agenda para la sesién de esta fecha.

En relacion con la Asamblea nimero 60 de la Operadora de Pensiones Complementarias y de
Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro Social (OPC CCSS S. A.): analisis del
Cdodigo de Gobierno Corporativo; presentacion a cargo del Lic. Héctor Maggi Conte, Gerente de
la OPC CCSS S. A. y propuesta fecha (26-3-15) para celebrar asamblea para nombramiento de la
Junta Directiva de la OPC CCSS S. A,, la sefiora Presidenta Ejecutiva refiere que el Director
Alvarado Rivera inform6 que retrasara su llegada a esta sesion, en vista de que en la mafiana
participara en la inauguracion del inicio de la Jornada porcina 2015, y de que el Director
Gutiérrez se incorporara a la sesion, en su momento, dada la situacion familiar que debe atender,
de manera que sugiere, con el propoésito de que esté la totalidad de los miembros de la asamblea,
que el tema sea tratado la semana proxima, ademas que la aprobacion del Cdodigo de Gobierno
Corporativo no tiene una vigencia a efectos de la ratificacion de los miembros de la Junta
Directiva de la OPC CCSS S.A, es algo que se debe hacer pero no estan vinculado.

El Director Barrantes Mufioz expresa que no se tiene urgencia y que, ademas, no estan todos los
miembros, propone que es mejor avanzar para un mejor aprovechamiento del tiempo.

El Director Loria Chaves considera que estos codigos mucho es de conocimientos y de alguna u
otra observaciones que se le pueda hacer, de manera que no es tan importante que sea analizado
el dia de hoy, bien se puede dejar para una proxima sesion.

El Director Fallas Camacho sefiala que si no hay ningin impedimento legal y ningin problema
administrativo que se produzca a raiz de la no eleccion, no tiene objecion en dejarlo para una
proxima sesion. Lo que si le preocupa es que se esta dejando a la Junta Directiva y a la
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Institucion muy desprotegida, reconoce que cada quien debe de hacer un esfuerzo mayor y que
sabe que son muchos factores lo que afectan, no obstante, cada uno de los Directores presentes
debera valorar hacer el esfuerzo para un mayor aprovechamiento del tiempo y sacar asi la tarea.

La doctora Saenz Madrigal sefiala que se modifica el orden de la agenda, y el tema se saca de la
agenda.

Por tanto, con la citada observacion se aprueba la agenda que se desarrollara, en lo que resta, de
conformidad con el documento distribuido.

ARTICULO 3°

Se toma nota de que se reprograma para una proxima sesion la meditacion a cargo del Director
Fallas Camacho.

ARTICULO 4°
Se someten a revision y se aprueban las actas de las sesiones niumeros 8756 y 8758.

El Director Barrantes Mufioz se refiere a los plazos para que presentan a la Junta Directiva lo
resuelto en el articulo 7° de la sesion nimero 8756 en relacion al Plan Estratégico Institucional
cuyo plazo para su cumplimiento era de dos meses o sea aproximadamente para el 15 de febrero
proximo, asimismo, hace la observacion al acta 8758 especificamente al informe del Area de
Riesgos que se le dio una prérroga a las politicas del afio 2014, pero aun faltan las del afio 2015.

Al respecto la Presidenta Ejecutiva aclara que el tema se analizo en el Consejo de Gerentes y
Presidencia y se acord6 solicitar una prérroga para presentarlo el dia 20 de febrero de manera
que se agende para la sesion ordinaria del 26 de febrero de los corrientes. Sefiala que enviara la
solicitud a la Secretaria de la Junta Directiva, explica que prdximamente se presentara lo
sefialado por don Rolando en cuanto al acta N° 8758.

En relacidn con la observacién de la sefiora Presidenta Ejecutiva respecto del acta de la sesion
namero 8758, articulos 22° y 23°, la Secretaria de la Junta Directiva toma nota y procedera a
hacer la correccion del error material, en el borrador original de esa acta.

ARTICULO 5°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 6°

“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.
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ARTICULO 7°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

Ingresa al saldn de sesiones el Director Devandas Brenes.
ARTICULO 8°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 9°

Se tiene a la vista el oficio numero UMN-85-2015 de fecha 27 de febrero del afio 2015, suscrito
por el Dr. Edwin Solano Alfaro, Presidente de la Union Médica Nacional, dirigido a la Dra.
Maria del Rocio Sédenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva, y a los Miembros de Junta Directiva, en el
cual solicita reactivar el pago del punto por carrera profesional al valor actual y se gire la
instruccion a las diferentes Comisiones de Carrera Profesional, para recibir los atestados para su
tramite y aprobacion.

Asimismo, se ha recibido el oficio nimero P.E. 24.751-15, de fecha 4 de marzo del afio 2015, que
firma la Jefa de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, mediante el cual remite, para
conocimiento de los sefiores Directores, el referido oficio N°® UMN-85-2015, suscrito por el
Presidente de la Union Médica Nacional, y la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA
trasladarlos a la Gerencia Administrativa, para su atencion conforme corresponda.

ARTICULO 10°

Se tiene a la vista la nota numero UMN-074-2015 de fecha 25 de febrero del afio 2015, que firma
el Dr. Edwin Solano Alfaro, Presidente de la Union Médica Nacional, en la que manifiesta que el
articulo 109 de las Normas que Regulan las Relaciones Laborales, Cientifico, Académicos,
Profesionales y Sindicales entre la Caja y los profesionales en medicina, microbiologia,
odontologia, farmacia y psicologia establece que "Una vez formalizada la presente normativa, no
podra ser reformado por parte de la Caja, salvo que previamente el proyecto especifico de
reforma, haya sido concertado con los sindicatos suscribientes. Para tales efectos, la iniciativa
de reforma puede provenir de las autoridades institucionales o de los representantes sindicales,
en cuyo caso, la Gerencia Médica y Gerencia Administrativa se comprometen a establecer un
proceso de concertacién con audiencia y participacién efectiva de todas las partes
involucradas™. Sefiala que el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, Unico ente rector
para el control del ejercicio de la medicina, segun la legislacion vigente, emitié un acuerdo que se
denomina “Tiempo de ejecucion del acto médico”, el cual considera que es vinculante por cuanto
los compromete a acatarlo bajo pena de estar incumpliendo el Cadigo de Etica Médica, en donde
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se establece el nimero de pacientes por hora que puede asumir contractualmente un médico.
Considera que al no estar acorde la citada norma con el pronunciamiento del Colegio, se hace
necesaria una reforma a la citada disposicién, por lo que solicita se sirvan convocar a las partes
interesadas a discutir y proceder a hacer las reformas que sean necesarias para que los médicos no
se expongan a demandas ante el Tribunal de Etica Médica.

El acuerdo del Colegio de Médicos en forma textual se lee de este modo:

“ACUERDO EN FIRME TOMADO POR LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
COLEGIO DE MEDICOS y CIRUJANOS DE COSTA RICA EN SESION DEL 26
DE JUNIO DEL 2013 EN RELACION CON EL TIEMPO DE EJECUCION DEL

ACTO MEDICO

“El tiempo que el médico debe invertir en la ejecucion del acto médico, debe
responder a las particularidades de cada paciente, segln la patologia o trauma que
presente y en consecuencia no deberia estar tasado de antemano.

No obstante, es valido que en los servicios médicos institucionales, se fije como
parametro un tiempo minimo razonable para la atencion del paciente, el cual puede
ser variado segun las necesidades de este.

Conforme a lo acordado por esta Junta de Gobierno en sesién del once de julio del
dos mil siete, un tiempo razonable para abordar una consulta médica, sea
especializada o de medicina general, es de quince minutos por paciente, en el
entendido que ese tiempo se dedica a la realizacion del acto médico en sentido
estricto, lo que incluye el interrogatorio al paciente, el examen fisico, la
determinacion del diagndstico presuntivo, la elaboracién del tratamiento y la
documentacidn de esos procedimientos en el expediente clinico.

Sin embargo, si por la naturaleza del cargo, al médico se le encomiendan labores
adicionales, tales como, llenado e interpretacion de formularios para fines
administrativos o estadisticos, o la elaboracion de programas que trascienden la
atencién directa del paciente, o bien cuando se trata de pacientes nuevos que
requieran interrogatorios mas elaborados, esas labores deben ser ejecutadas fuera
del tiempo que se le debe dedicar a la atencién del paciente, y en consecuencia se le
debe aumentar el tiempo de consulta, todo con el fin de garantizar la calidad del acto
médico.

De esa misma forma, cuando se trata de programas de atencion integral del
paciente, es razonable que los tiempos de consultas deban ser aumentados, pues es la
unica forma de garantizar el cumplimiento de los requerimientos de calidad de ese
tipo de atencion.

Asumir obligaciones contractuales que conlleven la atencion de pacientes sin
observar estos tiempos minimos razonables, compromete la calidad de los servicios
médicos y en consecuencia, se estaria incurriendo en violacion al Cédigo de Etica.”

Se tiene que mediante oficio N° 25.439 de fecha 4 de marzo de 2015, suscrito por la Licda.
Emma Zuhiga Valverde, Secretaria de Junta Directiva y dirigido al Dr. Edwin Solano Alfaro,
Presidente de la Union Médica Nacional, se acusa recibo de su oficio del 25 de febrero recién
pasado, numero UMN-074-2015, que ha sido incluido en la correspondencia para ser conocida
por la Junta Directiva, en la sesion ordinaria programada para el 12 de los corrientes. Por tanto,
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una vez que la Junta Directiva conozca la citada comunicacion y resuelva lo correspondiente se
hara de su conocimiento,

y la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA trasladarlos a las Gerencias Médica y
Administrativa, para la atencién conforme corresponda; coordina la atencion del asunto la
Gerencia Administrativa.

ARTICULO 11°

Se conoce el oficio nimero P.E. 24.752-15 de fecha 4 de marzo del afio 2015, suscrito por la Jefa
de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, mediante el cual, con instrucciones de la Dra. Maria del
Rocio Saenz Madrigal, Presidenta Ejecutiva, remite, para conocimiento de los Directores, el
oficio N° UMN-86-2015, de fecha 27 de febrero de 2015, suscrito por el Dr. Edwin Solano
Alfaro, Presidente de la Union Médica Nacional, en el que refiere que un grupo numeroso de
médicos ocupan plazas interinas, lo cual genera profunda inestabilidad laboral, salarial y familiar,
que repercute en el ambiente laboral dentro de la Institucion. Sefiala que como organizacién
responsable y preocupada por lo expuesto, solicita resolver con urgencia esta problemaética, por lo
que propone la creacion de una figura agil, oportuna y transitoria que les permita a estos
trabajadores acceder en propiedad a sus plazas, creando un documento transitorio para reducir los
costos institucionales que se generan en los concursos tradicionales, de modo tal que el fin de esta
propuesta también favorece enormemente la politica de empleo que debe prevalecer en la
Institucion, sobre todo otorgandole estabilidad laboral y seguridad a sus trabajadores. Considera
que dicha propuesta debe ser analizada en una Comision de alto nivel, en donde solicita se avale
el nombramiento ella con la participacion activa de ese Sindicato, y la Junta Directiva —por
unanimidad- ACUERDA trasladarlo a las Gerencia Administrativa y Médica, para lo
correspondiente y con la solicitud de que se les dé respuesta; coordina la atencion del asunto la
Gerencia Administrativa.

A proposito y acogido el planteamiento del Director Devandas Brenes, la Junta Directiva —
unanimemente- ACUERDA solicitar al Gerente Administrativo gque, en un plazo de dos semanas,
presente a la Junta Directiva un informe de avance en relacion con los concursos que se han
venido promoviendo para el nhombramiento en propiedad, en la Caja Costarricense de Seguro
Social.

ARTICULO 12°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 13°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.
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ARTICULO 14°

Se tiene a la vista la comunicacion de fecha 4 de marzo del afio 2015, suscrita por la Licda. Irene
Vizcaino, Editora de Sociedad y Servicios, mediante la cual solicita el acceso a informacién de
planillas de empresas autobuseras Tralapa S.A. y La Pampa Ltda., ambas de Guanacaste. Sefala
que le interesa conocer el numero de empleados que esas empresas reportan a la Caja, lo cual
requiere como parte de un reportaje que elabora un equipo periodistico de La Nacion.

Se tiene que la Secretaria de Junta Directiva solicito el criterio de la Direccion Juridica, mediante
Instrucciones de la Secretaria de Junta Directiva N° Inst. 035-15, de fecha 6 de marzo de 2015,
dirigido al Lic. Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, y la Junta Directiva —
unanimemente- ACUERDA quedar a la espera del criterio de la Direccion Juridica.

Conforme con lo previsto, ingresa al salén de sesiones la licenciada Maria Isabel Albert y
Lorenzana, Abogada de la Direccion Juridica.

ARTICULO 15°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 16°

Conforme con lo previsto, se procede a conocer el Informe Preliminar preparado por la
Presidencia Ejecutiva y el equipo ad hoc de la Gerencia Administrativa, denominado
PROPUESTA PARA ATENCION DEL REQUERIMIENTO DE JUNTA DIRECTIVA RELATIVO
A LA REESTRUCTURACION DEL NIVEL CENTRAL — METODOLOGIA PARA CELEBRAR
UNA AUDIENCIA PREVIA.

Se ha distribuido el oficio nimero PE.24.835-15 del 10 de marzo del afio 2015, firmado por la
sefiora Presidenta Ejecutiva; se adjunta la comunicacion nimero GA-22309-15 del 9 de marzo
del presente afio, que firma el sefior Gerente Administrativo; se atiende lo resuelto en el articulo
17°, Acuerdo tercero de la sesién nimero 8755.

La exposicion esta a cargo del ingeniero Chacon Marin, con el apoyo de las siguientes ldminas:

1) Caja Costarricense de Seguro Social
Presidencia Ejecutiva
Atencion del Requerimiento de Junta Directiva para la «Propuesta de Reestructuracion del
Nivel Central»:
METODOLOGIA PARA CELEBRAR UNA AUDIENCIA PREVIA
Marzo 2015.

2) Contenido de esta propuesta metodoldgica:

INTRODUCCION.



3)

4)

5)

6)

N° 8767

TEXTO DEL ACUERDO INICIAL.
ANTECEDENTES.
MARCO JURIDICO.
RESUMEN DE RESULTADOS DEL SONDEO.
OBJETO DE CONTRATACION - productos para los TdR’s.
METODOLOGIA:
a) CELEBRACION DE AUDIENCIA.
b) CONDICIONES GENERALES PARA SU CONDUCCION.
c) ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA.
PROPUESTA DE ACUERDO.

Acuerdo de Junta Directiva:
Articulo 17, de la sesion 8755, celebrada el 11 de diciembre del afio 2014

La Junta Directiva Acuerda:

Acuerdo Tercero: recomendar a la Presidencia Ejecutiva que presente a la Junta
Directiva una propuesta de reestructuracion del Nivel Central, considerando la
contratacion de apoyo externo para su disefio. Esta propuesta se presentara en un plazo
de treinta dias.

Antecedentes.

Lineamientos generales planteados a las organizaciones para someter sus propuestas

e Andlisis situacion actual nivel central.
e Disefio de nueva propuesta organizacional.
e Proyecto de implementacion de la propuesta.
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7)

8) Marco juridico.

MarcoJuridico

= la Constitucién Politica

9)

= la Ley Constitutiva de la CCSS

= la Ley de Administracién Pablica, con los deberes y
derechos asociados a la accion de reorganizar la institucion

= los Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas de MIDEPLAN (de Junio 2007),

= los acuerdos de Junta Directiva relativos a la
reestructuracion y que anteceden a las actuales iniciativas

——————
-
~

=2 el @rticulo 5§}del Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa”

10)  Marco Juridico: Reglamento Ley Contratacion Administrativa.

“Articulo 53. Audiencias previas al Cartel. La Administracion, podra celebrar
audiencias publicas con potenciales oferentes antes de elaborar el cartel definitivo. Para
ello, debera mediar invitacion publicada en algun diario de circulacion nacional en que se
indique, al menos, el lugar, la hora y la fecha de audiencia, asi como el objeto de la
contrataciéon. La no asistencia de un potencial oferente no le generard ninguna
consecuencia de frente al eventual procedimiento.
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12)

13)

14)

15)
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Por parte de la Administracion, deberan asistir a dichas audiencias, el Jefe de la Unidad
solicitante o su representante, los técnicos de la materia del objeto de la contratacion,
asi como quien asesore en materia legal y un funcionario de la proveeduria
institucional.

De la asistencia, lo actuado y de las sugerencias recibidas, se levantard un acta que
firmaran los asistentes que quisieren hacerlo. Las manifestaciones que se formulen por
escrito, asi como el acta se agregaran al expediente.

La Administracion, no se encuentra obligada a aceptar ninguna de las iniciativas que se le
formulen.”

Resumen del sondeo - base de las acciones inmediatas y los términos de referencia.

Objeto de contratacion—> Productos a incorporar en los TdR’s.
Productos por incluir en TdR’s.

1. Plan_de Gestion _de proyecto: que incluya cronogramas (actividades, productos,
tiempos esperados, responsables tanto de la parte contratada como su contraparte
institucional), planes de comunicacién, planes de gestion de riesgos, gestion de calidad,
gestion del cambio, asi como metodologias asociadas a la obtencién de los productos y
plan general de implementacion.

Productos por incluir en TdR’s.

2. Informe de estado de situacion de la organizacion del Nivel Central de la CCSS con
componentes cuali-cuantitativos, alineados con:

a) las acciones realizadas por las diferentes gerencias durante los procesos de
reestructuracion previos (metodologias y herramientas, propuestas y programas de
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17)

18)

19)

20)
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fortalecimiento, modelos de gestion y organizacion, iniciativas de innovacion, entre
otros)

b) visiones de funcionarios y usuarios

c) relaciones laborales

Productos por incluir en TdR’s.

3. Propuesta _de Direccionamiento Estratégico: derivada de los niveles politicos,
estratégicos y tacticos, que incluya los lineamientos, mision y vision institucional en sus
lineas de prestacion de servicio, asi como los elementos estratégicos adicionales
relacionados.

Productos por incluir en TdR’s.

4. Propuesta de Reestructuracion del Nivel Central:
4.1. Mapa de Procesos (macroprocesos Yy procesos sustantivos)
4.2. Manual de Estructura funcional y Organizacional del Nivel Central, con viabilidad
técnica y legal, alineado a los procesos y al direccionamiento estratégico institucional,
desplegada hasta el nivel organizacional técnico-operativo, incluyendo vinculos con los
niveles regionales y locales, con factores claves de éxito relacionados con:
- los sistemas de informacion de soporte para la organizacion.
- la gestion de los recursos humanos.

- la mejora regulatoria o modificacion del marco legal, que limita la

implementacion.

4.3. Determinacion de impactos y cambios entre la organizacién actual y la propuesta.

Productos por incluir en TdR’s.

5. Plan de Implementacién y preparacion del personal para el cambio
5.1. Cronograma de implementacion (actividades, tiempos, responsables)
5.2. Estrategias para la implementacion, entre ellas:

a) Conformacién y organizacién de equipos de contraparte.

b) Acompafiamiento para la implementacion y gestién del cambio.

c¢) Comunicacién interna y externa.

d) Gestion de riesgos.

5.3. Informes de resultados de la implementacidn y gestion del cambio.
5.4. Modelo de Evaluacién ex post.

5.6. Impacto econémico de la implementacidn.

Audiencia y condiciones generales para su conduccion (segun Art. 53 RLCA):
-> Intercambio temas técnicos.
Audiencia:

Participantes: Potenciales oferentes (2-3 representes c/u), representante JD, asesor
legal, asesores técnicos, representante unidad tramitadora, Secretario(a) actas.
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» Conduccion: Representante JD.

 Sitio sugerido: auditorio.

» Tiempos del evento: 2-3 horas.

* Agenda prevista (Incluye levantamiento de acta).

21)  Cronograma y actividades proximas.

Cronogramay actividades

[semana [ 1] 2] 3] a[ s] [ 7] s] 9[x0[11][1z[15][1a]25[16] 27] 18] 19] 20[ 21] 22]
[Frehaniima s stimada B I EEEEEEE

22)

Pras ented dn 2 Junta Directhva
Prasentsd on 3 PG
Adecuad dn de TdA para
sudlenda {con Insumos de J0]
Comocata fla<on pu bl Kedan &
Audlenda Art 53], con link
infamatha
Organtz 30N ke sk nda
Cekbmalon de sudknda
Recepoidn de 0tos Insumos por
ofare mtes | a5 twdlos marced
axtral

Articutacisn de proyeotos sfines

3k nee st churadl gn

Ajuste de TdR
Andlizis yd & in 50 bre Manoo
Gene =l de Res struchuscidn
Ral shom

Sale odl on de modalidad de
con tetaddn

Elaha sl &N d e requisl s previas
a5l griackdn pre sup ue stasa
Proceso conrataddn
Canformachtn y ore Darasan oe
equipas comtrapars s témias
(Ordan de Inkc o e prowecio v
declone s o &) uste

23)  Propuesta de acuerdo.
24)  Propuesta:

“La Junta Directiva da por recibido el Informe Preliminar preparado por la Presidencia
Ejecutiva y el equipo ad-hoc de la Gerencia Administrativa, denominado PROPUESTA
PARA ATENCION DEL REQUERIMIENTO DE JUNTA DIRECTIVA RELATIVO A
LA REESTRUCTURACION DEL NIVEL CENTRAL — METODOLOGIA PARA
CELEBRAR UNA AUDIENCIA PREVIA- e instruye a la Presidencia Ejecutiva para
que en concordancia con la metodologia y el cronograma planteado, proceda a organizar
una audiencia publica con potenciales oferentes, tanto de los sectores publico como
privado, en materia de consultoria en gestién organizacional, para que antes de elaborar
el cartel definitivo, presenten los requerimientos del objeto de contratacion y sus
productos, segun establece el ordenamiento juridico de contratacion administrativa.”

Respecto de una consulta del Director Fallas Camacho el ingeniero Chacon Marin aclara que en
la discusion del equipo estos son algunas expectativas para discutir en la eventual audiencia, a
fin de que la contratacion que haga no venga a dar un ndmero cualquiera, sino, que sea una
informacidn solida y con el elemento cuali- cuantitativo. Agrega que el informe esta asociado con
el planteamiento actual organizacional.
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El Director Devandas Brenes solicita amplien respecto del “... Manual de Estructura funcional y
Organizacional del Nivel Central, con viabilidad técnica y legal ” --- sobre el particular acota
que si la Caja tiene autonomia para darse su propia organizacion, podria implicar una auto
restriccion.

Por su parte la doctora Sdenz Madrigal explica que se trata de que tenga viabilidad técnica, ya
sea ilegal, o por lo que se haya emitido, o porque el Cuerpo Colegiado a lo largo de la historia
institucional lo permita o porque haya que hacer algunas modificaciones juridicas.

El licenciado Alfaro Morales agrega que el tema de restructuracion, es un tema con un gran
contenido juridico y no se le puede decir a una determinada unidad que desde el punto de vista
organizacional y técnico esta unidad no debe de existir, de manera que su puesto de acabd; sefiala
que, eso es desde un enfoque técnico y desde el punto de vista de desarrollo organizacional pero
juridicamente el abordaje es muy especial y muy particular, la Sala Constitucional ha trazado que
requisitos deben de darse juridicamente para poder aplicar una restructuracion. Recomienda que
se puede cambiar el término legal por juridico, de manera que se lea: “... Manual de Estructura
funcional y Organizacional del Nivel Central, con viabilidad técnica y juridico ™ ---

Interviene el licenciado Sequeira Duran para aportar que con este tema lo que se pretende es que
en el eventual caso por ejemplo de tomarse la decision de suprimir la presidencia ejecutiva, debe
de considerarse primero el tema legal porque la Ley Constitutiva indica que se debe de modificar
para poder realizarlo, o sea si se modifica es viable y legal pero en el corto plazo no se sabe si se
va a poder implementar, en el caso de la propuesta la idea es de que tenga la viabilidad técnica y
juridica y que se pueda implementar facilmente en el corto plazo.

Don Mario Devandas manifiesta que es del pensamiento que la Institucion necesita una gerencia
General, claro que de darse esto, se debe de regular las relaciones de la presidencia ejecutiva con
esa gerencia general. Haciendo una lectura en forma literal de la Ley Constitutiva de la Caja,
puede llegar a la conclusion de que no cabe la figura de la gerencia general y es ahi donde
considera que ahi la Caja se estaria auto limitando, por lo cree que la Junta Directiva via arreglo
de cargas se puede llegar a acuerdos.

La sefiora Presidenta Ejecutiva manifiesta que exactamente ese es el tema, que se debe de
estudiar y analizar mas profundamente, presentarlo a la Junta Directiva para toma de decisiones,
para plantear cual es el roll que se persigue con el analisis y no solo con la Presidencia, sefiala
que personalmente ha manifestado publicamente que no estd en desacuerdo con una gerencia
general, pero la pregunta es, sera viable, se puede hacer, existe la voluntad para hacerlo, cémo
hacerlo, en cuéanto tiempo, es conveniente, etc. De manera que se debe de conformar un grupo
que haga el estudio y lo presenten a la Junta Directiva para discusion de cada una de las
propuestas Yy viendo hasta donde se quiere avanzar, si es pertinente para la Institucion y no solo
porque lo ha manifestado.

El Director Loria Chaves considera que a este proyecto la hace falta un objetivo general, que
indique lo que se quiere en términos de referencia, porque, aclara que le preocupa que sea a
partir de lo realizado por parte de la gerencia; porque se ha perdido el espiritu de acuerdo a las
recomendaciones de los notables, donde el objetivo era reestructurar para minimizar el tamafio
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del nivel central. Considera que la reestructuracion no tiene sentido si no estd en funcion de
entender que aqui existe una macro-cefalea y lo que se busca es hacer mas plano el nivel central
para que sea mas funcional al respecto de las necesidades del nivel local.

El Director Barrantes Mufioz en la misma linea de lo recomendado por la Comision de los
Notables, menciona que en oportunidad de vincular esa recomendacion con un tema que analizé
la Junta Directiva en la encerrona realizada, de cara a la necesidad de atender un elemento
estratégico de todo el modelo de gestion, ya no quedaria delimitado aun alcance de resolver una
situacion observada de macro cefalea, sino, también en direccion de buscar una racionalidad
mejor en las estructuras del nivel central. Considera que es importante precisarlo en los alcances,
no es solo desplazar funcionarios, sino, observar como se puede atender los problemas de las
gerencias, valorar la viabilidad de la gerencia general, precisar la ruta de abordaje que permita
visiblemente el modelo de gestion a nivel administrativo institucional.

Se refiere al respecto la doctora Sdenz Madrigal y comenta que en la sesion anterior uno de los
Directores abordd este tema, de manera que si desde el inicio esta faltando esa precision, se debe
de retomar para plantearla en la audiencia.

Interviene don Adolfo y explica respetuosamente que no es cierto, que el tema de la
reestructuracion nace con la recomendacion de los notables, eso es un error, porque es desde el
afio 2001 que se inici6 hablando del tema y es en los afios 2006-2007 tanto él —don Adolfo- como
otros Directores empezaron con el tema, luego en setiembre del afio 2011, en agosto 2012 fechas
antes de la Comision de los Notables, posiblemente no hace diferencia pero es importante que se
conozca que ya habia preocupacion en el tema y tanto los Directores Loria Chaves como Fallas
Camacho lo recuerdan, ademas considera que si se debe de hacer nuevamente la discusion no ve
inconveniente, no obstante, el tema de fondo es que son muchos los funcionarios en el nivel
central y se debe de disminuir de tal manera que esos funcionarios, no que sobran sino que se
deben re direccionar a fin de impactar en el usuario con este personal, también otro problema es
que los sefiores gerentes justificaban toda la estructura, de ahi que siempre ha solicitado que
presentaran a la Junta Directiva esas verdades, recuerda que en alguna oportunidad le dijo a los
gerentes que ellos —los gerentes- eran los enemigos absolutos de la reestructuracion, es una
resistencia natural.

Finalmente la doctora Sdenz Madrigal sefiala que ya son varios los Directores que indican la falta
del objetivo general, 0 una meta mas clara, de manera que van a revisar para planificar el tema
para la audiencia, de manera que les permita colocar elementos acerca de cdmo precisar ese
objetivo para establecer después los términos de referencias.

El Director Loria Chaves manifiesta la metodologia es una ruta que se le da a la empresa e
incluso dentro de la metodologia cuando se dice escuchar a las partes, y considera que los niveles
locales manifiestan que son muchos los problemas, ademéas como es tanta las estructuras en el
nivel central se solicitan muchos informes y no se puede dar la atencion de salud que
corresponden por atender las solicitudes del nivel central, esas observaciones del nivel local es
basico para entender la funcionalidad del nivel central, que alerta e indica que el nivel central es
tan burocratico que asfixia el nivel local. En resumen significa, que el objetivo debe de ser
claramente definido de manera que se pueda hacer un nivel central funcional.
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El doctor Fallas Camacho coincide con la preocupacion expresada por don José Luis Loria en el
sentido de tener un marco de referencia a fin de conocer lo que se quiere lograr, ademas es
importante conocer la parte legal ya que no es solo la reestructuracion interna porque podria ser
que leyes externas nos estén obligando a no realizarlo a pesar de la autonomia que tiene la
Institucion, sino que también existen una serie de leyes externas como la Ley de Enriquecimiento
llicito, la Ley Contratacion y de Administracion Publica, considera que no sabe si esta
equivocado pero tiene una sensacion de que se ha obligado a la Caja a crear estructuras
burocraticas que se encarguen del control y del seguimiento que desgasta en demasia, por
espacios fisicos, alquileres, salarios y demés por cumplir. Sefiala que esto es un problema pais,
existen situaciones dificiles para la utilizacion de los recursos por las entrabes que tiene Costa
Rica, por leyes que han tratado de poner en orden. Aunado a lo anterior sefiala que dentro de la
parte legal mucha de la estructura del nivel central responde a esa legislacion externa que a la
Ley propia de la Caja, y son elementos que se deben de considerar.

El licenciado Sequeira Duran se refiere a lo comentado por el Director Loria Chaves en el sentido
de que se esta considerando en el cronograma asi como de una revision al marco general para la
reestructuracién aprobado por Junta Directiva en agosto 2012, en el que se incluye reducir en
mucho el tamafio del nivel central.

Respecto de una pregunta del Director Gutiérrez Jiménez la sefiora Presidenta Ejecutiva aclara
que la Ley de Contratacién Administrativa establece el mecanismo y la forma porque es previo a
elaborar los términos de referencia, para llegar a oir las propuestas y hacer preguntas técnicas no
relacionas a la modalidad de contratacion. Significa que se debe de tener mucha disciplina para
no caer en errores de hacer preguntas que no corresponden en ese momento, asi como de ser
respetuoso del tiempo que se asigne.

Por tanto, habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte del ingeniero Sergio Chacén
Marin, Director de Sistemas Administrativos, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA
dar por recibido el Informe Preliminar preparado por la Presidencia Ejecutiva y el equipo ad-hoc
de la Gerencia Administrativa, denominado PROPUESTA PARA ATENCION DEL
REQUERIMIENTO DE JUNTA DIRECTIVA RELATIVO A LA REESTRUCTURACION DEL
NIVEL CENTRAL — METODOLOGIA PARA CELEBRAR UNA AUDIENCIA PREVIA- e
instruye a la Presidencia Ejecutiva para que, en concordancia con la metodologia y el cronograma
planteado, proceda a organizar una audiencia publica con potenciales oferentes, tanto de los
sectores publico como privado, en materia de consultoria en gestion organizacional, para que,
antes de elaborar el cartel definitivo, presenten los requerimientos del objeto de contratacion y
sus productos, segun establece el ordenamiento juridico de contratacion administrativa.

Sometida a votacion la mocidn para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por lo tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresa al salén de sesiones el Director Alvarado Rivera.
Ingresa al salén de sesiones el sefior Gerente de Pensiones, licenciado Jaime Barrantes Espinoza.

Ingresa al salén de sesiones la Directora Alfaro Murillo.
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ARTICULO 17°

Se presenta el oficio N° 21.904-15, del 9 de marzo del afio 2015, firmado por el Gerente de
Pensiones, que contiene la propuesta para la realizacion del Seminario “Reformas de Pensiones
en Iberoamérica”, los dias 14 y 15 de abril del afio en curso.

La presentacion estd a cargo del licenciado Barrantes Espinoza, con base en las siguientes
laminas:

a) Seminario sobre Reformas de Pensiones en Iberoamérica
Gerencia de Pensiones
Marzo, 2015.

b)

c)
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Obijetivo:

Con el desarrollo de la actividad se tiene como objetivo general, que los asistentes puedan
ampliar en gran medida sus conocimientos y comprension de las experiencias de reformas
de paises con sistemas de pensiones similares, o que han sido referentes por el impacto y
los alcances obtenidos.

El otro gran objetivo que se busca es que los representantes de diferentes organizaciones
sociales, patronos y Estado, puedan entender con mayor claridad el significado e
importancia de una reforma en el marco de las grandes transformaciones sociales y
econdmicas de nuestro tiempo.

Dirigido a:

La actividad esta dirigida a diferentes actores de la sociedad costarricense para lo cual se
hara una convocatoria de unas 125 personas de diferentes organizaciones sociales y
entidades estratégicas, que asistirdn a un evento programado para dos dias completos, en
las fechas 14 y 15 de abril del 2015.

Logistica y costo del evento:
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RUBRO Costoen Costoen Totalen
dolares colones colones*
Tiguetes aéreos hh00
Hospedaje y alimentacion de ponentes 1500
servicio de alimentacion para 125 4 000.000
Otros gastos 500.000
TOTAL 7.000 4 500000 8.280.000

*Tipo de cambio al 6 de marzo: 540

Propuesta de acuerdo:

Con fundamento en la informacién presentada por el Lic. Jaime Barrantes Espinoza, Gerente de
Pensiones, la Junta Directiva acuerda:

1.

2.

Aprobar la realizacion del seminario “Reformas de Pensiones en Iberoamérica” los dias 14
y 15 de abril del afio 2015, en virtud de que el tema revista un gran interés institucional.
Se autoriza a la Gerencia de Pensiones para que realice los gastos correspondientes a:

Tiquetes aéreos para los ponentes, procedentes de Uruguay, Chile, Colombia y Argentina.
Importante aclarar que los representantes de la OISS de Espafia se cubriran sus propios
gastos. Aproximadamente la suma de $5.500 (cinco mil quinientos dolares)

Hospedaje y alimentacion para los ponentes invitados de Uruguay, Chile, Colombia y
Argentina. Aproximadamente $1.500 (mil quinientos dolares)

Contratacion de servicios de alimentacion por dos dias en un hotel de la capital, para 125
personas, por un monto aproximado de ¢4.000.000 (cuatro millones de colones)

Otros gastos de logistica y organizacion estimados en unos ¢500.000 (quinientos mil
colones)

Adicionalmente se requiere la colaboracién de la Direccién de Comunicacion para la
maestria de ceremonias, la organizacién y convocatoria a la conferencia de prensa y
grabacion de las ponencias.

Propuesta de acuerdo:

RUERO Costoen Costo en Totalen
délares colones colones*
Tiquetes aéreos 5500
Hospedajey alimentacion de ponentes 1500
servicio de alimentacian para 125 4 (00,000
Otros gastos 500.000
TOTAL 7.000 4 500000 8.280.000

*Tipo de cambio al 6 de marzo: 540

3. 3e instruye a la Direccion de Presupuesto para que de manera inmediata realice la

modificacion presupuestaria solicitada por la Gerencia de Pensiones a efecto de cumplir con
los objetivos del seminario, dandole contenido a las partidas requeridas para sufragar los
gastos de las contrataciones generadas por esta actividad.
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El licenciado Barrantes Espinoza explica que en el marco de los 10 afios de la tltima reforma que
se le hizo al régimen de pensiones de invalidez, vejez y muerte en el afio 2005, han considerado
importante realizar este seminario teniendo el tema de que la reforma es un concepto tradicional e
inherente a los sistemas de seguridad social en el mundo. En costa Rica al igual que la mayoria
de los paises del mundo estan experimentando un proceso de transicion demogréfica, donde nace
la problematica del VM que a futuros se tendran una mayor cantidad de adultos mayores y una
menor cantidad de personas en términos relativos ingresando al sistema que tendran que sostener
cada vez una mayor cantidad de pensionados y con una proyeccion de vida mayor por todos los
avancen en la tecnologia y en la salud, eso es lo que hace que exista un déficit actuarial en el
mediano y largo plazo. Aclara que la diferencia entre lo que es un desequilibrio actuarial y que un
sistema esté quebrado como se ha manejado incorrectamente por algunas personas, el desafio que
se da, no es que el sistema esté quebrado, sino, que se anticipa que se pueden presentar estas
situaciones a fin de tomara oportunamente las medidas que se requiere. El IVM es un sistema
solido, pero, no significa que no requiera ajustes en el tiempo, en este momento Costa Rica tiene
una de las coberturas mas altas de Ameérica Latina con un 60% de la PEA, alrededor de un millén
cuatrocientos mil cotizantes con esfuerzo de seguir aumentando que es lo que hace que cada dia
el sistema sea mas solido, y requiere de los ajustes porque precisamente las sociedades han
evolucionado y cambiado y que particularmente no es un problema solo de Costa Rica, lejos
estan los paises de haber encontrado la formula que resuelva estas dificultades de atender la
contingencia de la vejez del reto econdmico. De ahi que el seminario permitird que los
asistentes amplien en gran medidas los conocimientos y comprensién de las experiencias de las
reformas realizadas en paises con sistemas de pensiones similares, asimismo se busca que los
representantes de diferentes organizaciones sociales, patronos, estado, puedan entender con
mayor claridad el significado y la importancia de una reforma en el marco de las grandes
transformaciones sociales de nuestros tiempos asi como que la Caja debe de velar por la
sostenibilidad financiera del régimen de IVM.

El Director Fallas Camacho recomienda que a través de la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS) se pudiera aprovechar la coordinacion para que un técnico presentara el
caso de los paises como Grecia, Inglaterra y Francia que son los modelos mas viejos, de como se
han venido modificando en el tiempo, las crisis que han pasado por no tomar decisiones
oportunamente asi como de los que si tomaron las decisiones a tiempo, agrega que el caso de
Grecia es muy ilustrativo para Costa Rica, porque estan en el cambio de manera violenta tanto
demograficamente como econémica.

Respecto de una consulta del Director Loria Chaves el licenciado Barrantes explica que el
nombre del Seminario sobre Reformas de Pensiones en Iberoamérica obedece a que se tiene la
participacion de expertos de Espafia y de Latinoamérica para organizaciones sociales
costarricense, que no hay ningan inconveniente e incluso se tiene invitacion para entidades del
gobierno debidamente identificadas, agrega que a solicitud de don José Luis Loria tomaran en
cuenta para extender una invitacion a un representante del México.

La Directora Alfaro Murillo interviene para preguntar si se tiene bien claro el objetivo de realizar
este seminario, cudl es la idea que se pretende mercadear a la ciudadania. Considera que si debe
de hacer una reforma al "régimen de pensiones porque la tltima reforma fue hace diez afios se
debe de ir con los elementos suficientes de la Direccion de Pensiones porque se invitan
expositores de diferentes paises a los que escucharemos sus ejemplos y con esos ejemplos
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surgiran inquietudes hacia dénde dirigirnos, de manera que supone que tanto los funcionarios
como el Gerente de Pensiones conocen lo que cada invitado viene a exponer, cual es el enfoque
de lo desarrollado en sus respectivos paises, de manera que de acuerdo a la experiencia de la
docencia cuanto organiza un congreso 0 seminario, el equipo organizador preestablece las
conclusiones o el camino al que se desea llegar. Sefiala que eso es lo Unico con lo que se pueda
capitalizar la experiencia al cien por ciento, porque si trae a un expositor deberia ser alguien que
venga a reforzar las tesis que se manejan en el pais, por el contrario, si es alguien que presenta un
modelo distinto en cualquiera de los ambitos se genera una distorsion y no ayuda a la Institucion.
Pregunta, si asi de claro lo tienen el equipo organizador, de manera que en el seminario no
quisiera toparse con ninguna sorpresa.

Don Jaime Barrantes se refiere a lo comentado por la Ing. Marielos y sefiala que se tiene una
coordinacion muy estrecha y se han sentado con el representante de la OISS aqui en Costa Rica el
sefior Francis Zufiga para coordinar la basqueda de los expositores para que venga a contribuir
en el objetivo que se han fijado para el seminario en funcion de la realidad y del esquema de
financiamiento en la seguridad social, efectivamente existen casos como el de Chile que en su
oportunidad fue un sistema que se vendidé en otros paises y al dia de hoy pareciera que se esta
devolviendo, donde la situacion de las cuentas individuales no es suficiente; la idea es que nos
comente cuales son las debilidades de ese sistema para no incurrir nosotros en el mismo error, en
el caso de Uruguay que es mas compatible con Costa Rica, Colombia que manejan muy bien este
tema y que aporta su conocimiento y ayudan en la ubicacion de personas que estén en linea con
nuestro pensamiento.

El Director Devandas Brenes manifiesta su apoyo a la iniciativa, y abrir a la discusion el tema y
escuchar la participacion de los sectores tomando en cuenta las apreciaciones de la Directora
Alfaro Murillo; no obstante, le preocupa si la experiencia de otros paises incluye todos los
recursos que el pais dedica al sistema de pensiones, como en Costa Rica que existe el sistema
de la Ley de Proteccion al Trabajador y también el de la Caja, de la misma manera otros paises
pueden tener recursos generales y no los incluye de manera que presentan solo lo correspondiente
a las pensiones de la Seguridad Social. Asimismo, manifiesta que en otros paises existen
esquemas para facilitar la vida a las personas adultas mayores, porque si se enfrenta al adulto
mayor a una condicion en la que debe hacer frente a todos los gastos como si estuviera
laboralmente activo en su vida, por supuesto que el monto de las pensiones resultas totalmente
insuficientes, pero si existe una oferta de servicios para este sector de la poblacion que les
facilite, les reduzca el costo de la vida entonces el sistema de pensiones podria resolverle esta
situacion. Tiene la impresion de que el pais en materia de oferta de servicios a la poblacion
adulta mayor esta muy retrasado, comenta que cuando viene hacia este edificio -CCSS- observa
en todas a los ancianos sentados en las esquinas de las casas, sin nada que hacer, situacion que
contribuye a la depresion, enfermedades mentales definidas como una problemaética grave en el
pais, también en las visitas a los albergues se encuentran con una serie de limitaciones que tienen
esta misma poblacion, reconoce que no solo responsabilidad de la Caja, aun cuando sabe que en
los EBAIS dan el apoyo a los albergues de ancianos, no obstante, considera que como Institucién
se debe de promover un debate nacional sobre ese tema a fin de determinar que se esta haciendo
como sociedad al respecto.

Por su parte, el doctor Fallas Camacho manifiesta que lo sefialado por el doctor Devandas Brenes
son temas que se deben de discutir de fondo en una sesion, viene a ser como el tema francés en la
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que la cobertura hace mas que las pensiones y tienen una gran experiencia en el aporte social a
los asegurados. Recomiendan a los expositores que retomen el tema en uno de los apartados del
seminario.

Agrega la doctora Maria del Rocio que se puede considerar si el investigador Luis Rosero Bixby
asociado, Departamento de Demografia, Universidad de California Berkeley y Catedratico,
Universidad de Costa Rica, podria venir y dar el marco de envejecimiento, pero considera que
ese seria el disefio del taller en si mismo que no esta considerado aqui, sino que se puede valorar
mas adelante un compartir este tema.

El Director Barrantes Mufioz también comparte lo expuesto por dofia Marielos y solicita que se
atienda con mucha profundidad de manera que se establezca con claridad los objetivos vy
resultados que se esperan, porque el concepto reforma es muy importante, tiene que ver mucho
con la supervision, no es nada neutro y el congreso debe de estar enmarcado desde una
perspectiva Institucional, debe de ser una reforma con la tendencia que corresponde al modelo
que se quiere, que sea para fortalecerlo.

La Directora Soto Hernandez propone que no sea solo de interés Institucional sino, nacional,
considera que la reforma implica a toda la poblacion del pais, de manera que la doctora Saenz
Pacheco canalice la autorizacion a través del Ministerio de Salud.

Don José Luis Loria manifiesta que piensa que la nueva reforma urge y que este tema es
responsabilidad de la Junta Directiva, es importante que la Gerencia de Pensiones aparte de esta
actividad, analice la posibilidad de conversar con los diferentes sectores sociales a través de la
Universidad Nacional u otro ente, para la discusion del tema ya que no es un tema neutro pero se
debe de ir trabajando un plan.

Por lo tanto, conocida la informacion presentada por el sefior Gerente de Pensiones, que
concuerda con los términos del oficio nimero GP-21.904-15, del 9 de marzo del afio en curso
que, en lo pertinente, literalmente se lee en estos términos:

“La Gerencia de Pensiones en conjunto con la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social
(OISS) han considerado la necesidad de realizar un seminario sobre “Reformas de Pensiones en
Iberoamérica” con el fin de analizar las distintas experiencias de algunos paises en un tema de tan
medular importancia como es la Seguridad Social.

En razon de lo anterior, se presenta la siguiente informacion:

Seminario: Seminario sobre Reformas de Pensiones en Iberoamerica.

Justificacion:

El concepto de “reforma” es un concepto tradicional e inherente a los sistemas de seguridad
social en el mundo entero, en vista de los cambios sociodemograficos que se han experimentado

en los dltimos afios. Es por tal motivo que durante las ultimas décadas los distintos paises de la
region, han estado inmersos en la discusion sobre la reforma de sus sistemas de seguridad social.
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En el caso de Costa Rica, a diez afios de la dltima reforma implementada, se ha definido la
necesidad de poner el tema en discusion nuevamente, en la busqueda de aquellos cambios que
finalmente continten dando al sistema de pensiones la sostenibilidad financiera requerida.

Objetivos.

Con el desarrollo de la actividad se tiene como objetivo general, que los asistentes puedan
ampliar en gran medida sus conocimientos y comprension de las experiencias de reformas de
paises con sistemas de pensiones similares, o que han sido referentes por el impacto y los
alcances obtenidos.

El otro gran objetivo que se busca es que los representantes de diferentes organizaciones sociales,
patronos y Estado, puedan entender con mayor claridad el significado e importancia de una
reforma en el marco de las grandes transformaciones sociales y econdémicas de nuestro tiempo.

Logistica:

Para el desarrollo de una actividad de alto nivel como la propuesta, se requiere la participacion de
expertos internacionales en los temas de reforma de sistemas de seguridad social, por lo tanto, se
han cursado invitaciones a paises miembros de la OISS como lo son: Espafia, Uruguay, Chile,
Colombia y Argentina, con la intension de poder contar con un experto de cada una de ellas.

La actividad esta dirigida a diferentes actores de la sociedad costarricense para lo cual se hard una
convocatoria de unas 125 personas que asistirdn a un evento programado para dos dias
completos, en las fechas 14 y 15 de abril del 2015.

Para llevar adelante con éxito este proyecto se hace necesario la contratacion de una serie de
servicios que permitan el desarrollo exitoso del mismo, y que se detallan a continuacién:

e Tiquetes aéreos para los ponentes, procedentes de Uruguay, Chile, Colombia y Argentina.
Importante aclarar que los representantes de la OISS de Espafia se cubrirdn sus propios
gastos. Aproximadamente la suma de $5.500 (cinco mil quinientos dolares)

e Hospedaje y alimentacion para los ponentes invitados de Uruguay, Chile, Colombia y
Argentina. Aproximadamente $1.500 (mil quinientos ddlares).

e Contratacion de servicios de alimentacion por dos dias en un hotel de la capital, para 125
personas, por un monto aproximado de ¢4.000.000 (cuatro millones de colones)

e Otros gastos de logistica y organizacion estimados en unos ¢500.000.00 (quinientos mil
colones)

e Adicionalmente se requiere la colaboracion de la Direccion de Comunicacion para la
maestria de ceremonias, la organizacion y convocatoria a la conferencia de prensa y
grabacion de las ponencias.

RUBRO Costo en Costo en Total en

délares colones colones*
Tiquetes aéreos 5500
Hospedaje y alimentacion de 1500
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ponentes

Servicio de alimentacion para 4.000.000

125

Otros gastos 500.000

TOTAL 7000 4.500.000 8.280.000

*Tipo de cambio al 6 de marzo: ¢540.00

Sin embargo, para poder cubrir todos los gastos, se ha solicitado una modificacion presupuestaria
con el fin de que las cuentas que seran afectadas, tengan los recursos necesarios para hacer frente
a todos las actividades que se ejecutaran”,

con fundamento en la citada informacién, con base en la recomendacion del licenciado Barrantes
Espinoza y habiendo deliberado sobre el particular, la Junta Directiva —en forma unanime-
ACUERDA:

1) Aprobar la realizacion del Seminario “Reformas de Pensiones en Iberoamérica” los dias 14
y 15 de abril del afio 2015, en virtud de gque el tema reviste un gran interés institucional.

2) Autorizar a la Gerencia de Pensiones, hasta por un monto de ¢10.000.000 (diez millones de
colones) para que realice los gastos correspondientes a:

e Tiquetes aéreos para los ponentes, procedentes de Uruguay, Chile, Colombia y Argentina.
Importante aclarar que los representantes de la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS) de Espafia se cubriran sus propios gastos.

e Hospedaje y alimentacion para los ponentes invitados de Uruguay, Chile, Colombia y
Argentina.

e Contratacion de servicios de alimentacion por dos dias en un hotel de la capital, para 125
personas.

e Otros gastos de logistica y organizacion.

3) Instruir a la Direccion de Presupuesto para que, en forma célere, realice la modificacion
presupuestaria solicitada por la Gerencia de Pensiones, a efecto de cumplir con los objetivos
del Seminario, y se le dé contenido a las partidas requeridas para sufragar los gastos de las
contrataciones generadas por esta actividad.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresan al salon de sesiones el licenciado José Alberto Acufia Ulate, Director de la Direccion
Administrativa Financiera de la Gerencia de Pensiones, y la licenciada Rebeca Watson Porta,
funcionaria de la Gerencia de Pensiones.

ARTICULO 18°
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“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 19°

La sefiora Presidenta Ejecutiva manifiesta que el Director Alvarado Rivera desea que se retome la
presentacion del Cddigo de Gobierno Corporativo de la Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro Social (OPC
CCSS S. A)), en vista de que tanto don Renato como el Gerente de la OPC CCSS S. A. deben
participar la semana proxima en un seminario en Panama.

Por tanto, unanimemente y mediante resolucion firme se acuerda modificar la agenda para que
la Junta Directiva se constituya en asamblea de accionistas de la OPC CCSS S. A.

Por consiguiente, a las catorce horas con treinta y seis minutos se suspende la sesion de la Junta
Directiva de la Caja y la Junta Directiva se constituye en asamblea de accionistas de la Operadora
de Pensiones Complementarias y de Capitalizacion Laboral de la Caja Costarricense de Seguro
Social (OPC CCSS S. A)), para celebrar la asamblea ordinaria namero 60: analisis del Codigo
de Gobierno Corporativo; presentacion a cargo del Lic. Héctor Maggi Conte, Gerente de la OPC
CCSS S. A. y propuesta fecha (26-3-15) para celebrar asamblea para nombramiento de la Junta
Directiva de la OPC CCSS S. A.

Ingresa al saldn de sesiones el licenciado Héctor Maggi Conte, Gerente de la OPC CCSS S. A.

La presentacion esta a cargo del licenciado Maggi Conte, quien se apoya en las laminas que se
especifican:

1) Caodigo de Gobierno Corporativo de la OPC CCSS S.A.
Marzo, 2015.

2)
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3)

4)

5)

Estructura del Codigo de Gobierno Corporativo:

Capitulo 1.
Aspectos Generales.
Capitulo II.

Estructura de Gobierno Corporativo de la OPC CCSS.

Capitulo I11.

Politicas de Gobierno Corporativo.
Capitulo IV.

Comunicacion y Transparencia.

Capitulo I: Aspectos Generales.
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6)

*  Objetivo:

Establecer pautas y lineamientos generales de buen gobierno que debe tener la OPC CCSS,
asi como el compendio de estatutos, normas, reglamentos internos, politicas y procedimientos;
con el fin de asegurar la adopcidn de sanas practicas de Gobierno Corporativo.

7)
« Ambito de Aplicacion
Seré de aplicacion y vinculara a todos los miembros de la Junta Directiva, miembros de los

Comités de Apoyo, Auditoria Externa e Interna, Control Normativo, Gerencia General, y
colaboradores de la OPC CCSS en general.

8) Capitulo II: Estructura de Gobierno Corporativo de la
OPC CCSS.

9

10)
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11)  Idoneidad de los miembros de la Junta Directiva.

La Asamblea de Accionistas debera procurar que la actividad profesional de los miembros
que integren la Junta Directiva de la OPC CCSS mantenga un equilibrio interdisciplinario
afin a la naturaleza financiera de la Operadora.
12)  La Asamblea de Accionistas debera establecer el perfil de los directores, tomando como
sugerencia el perfil recomendado por la Junta Directiva de la OPC CCSS:
» Requerimientos minimos de Calificacion
Personas de reconocida honorabilidad.
Preferiblemente con grado de Bachillerato o Licenciatura Universitaria en el rea econdmica,
financiera, administracion, derecho o cualquier otra carrera afin.

13)

* Requerimientos de Independencia y prohibiciones:

Al menos el 40% de los miembros no podran ser accionistas de la misma Operadora,
parientes de los accionistas de la sociedad hasta el tercer grado de consanguinidad y afinidad y no
podran ser miembros de la Junta Directiva de empresas del mismo grupo econémico o financiero.

Al menos dos de los miembros deben contar con estudios y experiencia en operaciones
financieras.

No podran ser Directores las personas contra quienes en los Ultimos cinco afios haya recaido
sentencia judicial penal, condenatoria por la comision de un delito doloso.

No podran ser Directores las personas que en los ultimos cinco afios hayan sido inhabilitadas
para ejercer un cargo de administracion o direccion en entidades reguladas por SUGEF,
SUGEVAL, SUPEN, SUGESE.

14)

* Requerimientos de disponibilidad de tiempo para ejercer sus posiciones:

Deben disponer del tiempo necesario para participar y atender las funciones y
responsabilidades del cargo.

» Incompatibilidades:

Los empleados de la CCSS no podran ser miembros de la Junta Directiva de la OPC CCSS.
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15)
» Declaracion Jurada de Directores.
Antes y durante el nombramiento.
» Verificaciéon de cumplimiento de requisitos.
Comision de Gobierno Corporativo.
« Comunicacion a Asamblea de Accionistas.
Fiscal.

16)  En el Cddigo de Gobierno Corporativo se incorporan las funciones y responsabilidades de
la Junta Directiva, de conformidad con las establecidas en el Reglamento de Gobierno
Corporativo.

17)  Lavigilancia de la Operadora estara a cargo de un Fiscal, nombrado por la Asamblea
General de Accionistas, quien durara en sus funciones dos afios y podré ser reelecto.

18)

19)  Comisiones de apoyo.

« Junta Directiva OPC CCSS.
Comisién de Tecnologias de la Informacion.
Comision de Gobierno Corporativo.

20)
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21)

» Gerencia General

Responsable de la direccidn, organizacion, planificacion y ejecucion de las acciones
conducentes hacia el logro de los objetivos de la Operadora, asi como la administracion de los
recursos requeridos para la conduccién y desarrollo de la Operadora y de los fondos
administrados de forma oportuna y eficiente en la prestacion integral de los servicios brindados.

22)

23)  Capitulo I11: Politicas Generales de Gobierno Corporativo.
24)  Politicas.

La Operadora cuenta con politicas claras y auditables para su gobierno, documentadas en
su Sistema de Gestion de la Calidad.

25)
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26)

27)  Capitulo IV: Comunicacién y Transparencia.

28)
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29)  Responsabilidad de la Junta Directiva, Comités de Apoyo y Organos de Fiscalizacion
Interna por el Control Interno de la Operadora

Los miembros de los Comités de Apoyo y los Organos de Fiscalizacion Interna deben
velar por el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y
evaluacion del Sistema de Control Interno de la Operadora, por lo tanto, deberan apegarse
a las Normas de Control Interno para el Sector Publico y la normativa relacionada.

30)  Verificacion de la Razonabilidad de la Informacion Financiera de la Operadora

La Junta Directiva de la OPCCCSS es responsable de que la informacién financiera sea
razonable, segun lo dispuesto en el articulo 8° del Reglamento de Gobierno Corporativo.

31)
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La doctora Saenz Madrigal solicita aclaracion en el enfoque que se da al decir que es un riesgo la
escogencia de la Junta Directiva de la OPC, porque podria ocasionar un riesgo residual a la
Operadora.

Aclara don Héctor que es una potestad; no obstante, al contratar a una persona ésta trae un
curriculum; sin embargo a la hora de emplearla, resulta que no es lo que se esperaba, de modo
que el riesgo residual es aquel que no se puede administrar aun cuando se tienen politicas,
procedimientos, manuales y se presentan situaciones como, por ejemplo, el riesgo reputacional.
En este caso es, basicamente, que uno de los miembros de la administracién o de la Junta
Directiva salga por los periodicos por algun tema que pueda afectar y causar un riesgo
reputacional a la Operadora.

Por su parte, la doctora Sdenz Madrigal comenta que no comparte el enfoque del tema de riesgo
porque en este momento este Cuerpo Colegiado constituido en la Asamblea de la OPC son la
Caja, una entidad publica que tiene solvencia econdmica, que esta reconocida nacionalmente y
observa que en este caso lo que hace es por la potestad que tienen

El Director Alvarado Rivera explica que una cosa es la potestad que se tiene como accionista a
nombrar las personas pero existe un riesgo inherente en el nombramiento, esos es lo que hace el
gobierno corporativo, no es que sea riesgosa la potestad sino que es un riesgo potencial. Retoma
el ejemplo del riesgo reputacional antes comentado, porque si alguno de la junta directiva sale
en los medios de comunicacion puede tener un impacto en la salida afiliados de la operadora
porque consideran que estd mal administradas.

Por su parte, el licenciado Alfaro Morales comenta que una situacion es el riesgo residual de la
empresa Yy otra el riesgo residual por el nombramiento que no es lo mismo, una es que se asuma
el riesgo por un nombramiento que se hace y otra nombrar a alguien que asume el riesgo vy
decision de la empresa que es magnifico.

El licenciado Maggi precisa que cuando se dice riesgo residual se refieren al riesgo de la
empresa como un todo, cada uno de los roles de los actores presentes tienen responsabilidad, de
manera que cuando el riesgo se da aqui es responsabilidad de la asamblea, ya que para eso existe
el cddigo corporativo que emite los lineamientos de como escoger a las personas de la mejor
forma, aun asi sigue existiendo riesgos.

La sefiora Presidenta Ejecutiva, con el debido respeto, no coincide con lo sefialado por don
Héctor.

El doctor Devandas Brenes interviene y dice que el término que genera confusion es la palabra
residual; la empresa en si o la Operadora en si tiene riesgos por ejemplo de que no hizo las
inversiones oportunamente, o de que un funcionario propio de la operadora hizo un acto
indebido; son riesgos propios de la administracion al margen de la empresa en su operacién
normal, existen otros riesgos que no son inherentes a la marcha de la empresa sino que son
riesgos derivados de las decisiones que toma la asamblea de accionistas, por ejemplo, si la
asamblea de accionistas decidié6 nombrar una junta directiva la responsabilidad de esos
nombramientos recae en la asamblea de accionistas de lo que hace y de lo que no hace, residual
no se refiere a algo que sobrd sino a algo que esté fuera de la operacion normal de la empresa.
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La doctora Sédenz Madrigal desea que le aclare si en el riesgo residual es a modo de ejemplo, en
caso de que esta Asamblea de Accionistas de la Operadora apruebe una tasa equis de inversion y
posteriormente se vienen abajo, el riego residual cae sobre este Cuerpo Colegiado.

De manera conjunta el licenciado Maggi y don Renato contestan que no es asi, ya que para ese
riesgo existen politicas de atencion y la responsabilidad es de Junta Directiva, la responsabilidad
de la asamblea de accionistas es solo en el nombramiento de las personas, lo demas corresponde a
la Junta Directiva de la Operadora.

Respecto de una consulta de la doctora Saenz Madrigal, don Héctor sefiala que esta es una
presentacion conceptual de sociedades anonimas y especificamente la lamina de  Rol de
Principales Actores Corporativos se ha confeccionado a manera de resumen y no se encuentran
en el codigo de esa forma.

La Directora Soto Hernandez sugiere que se analice a lo interno o en la Junta Directiva de la
Operadora la necesidad de contratar un abogado de planta y no que se contrate uno cada vez que
se necesite como se hace actualmente.

En relacion a una consulta que hace la sefiora Presidenta Ejecutiva el licenciado Maggi menciona
que la planilla del personal de la OPCCCSS consta de ochenta y cuatro funcionarios desde hace
aproximadamente cuatro afios.

Explica don Héctor que el Sistema de Gestion de Calidad es el 1SO 9001 que es la columna
vertebral de la documentacion de toda la empresa como tal. Agrega que dentro de las politicas
se tiene una de confiabilidad financiera en donde se declara como tratan las depreciaciones
acumuladas, como se pagan los salarios en fin todas las cuentas contables estan declaradas de
acuerdo a las normas “NIS”. También menciona que aun cuando no son una empresa del grupo
financiero de la Caja se tienen las politicas si eventualmente la Caja necesita que le preste algun
servicio, de ser asi ya esta establecido como hacerlo. En el régimen obligatorio de pension
complementaria (ROC) son 67.000 afiliados y cerca de 900.000 mil el FCL que significa
aproximadamente el 26% de industria y en ROC 3.20% de la industria, explica que cuando se
inicid la operadora se hizo con 275 afiliados, ademas que éste tipo de negocio crece mas por
acumulacién de dinero que por afiliados, maxime en estos tiempos que se presenta mas el
desempleo que el empleo.

La doctora Séenz Madrigal a modo de pregunta menciona si la junta directiva tiene poliza de
fidelidad, a lo que don Héctor responde que los miembros de junta no tienen poliza.

El Director Barrantes Mufioz desea saber cudl es la agenda tipica de una asamblea ordinaria.
Don Héctor Maggi menciona que en esta asamblea es una vez al afio y lo que atienden
normalmente son los resultados de la Operadora, estados financieros auditados y tomar la

decision de qué hacer con la utilidad de la empresa, generalmente se hace en el mes de abril, y
cada dos afios se escogen los miembros de junta directiva.
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También la doctora Sdenz Madrigal pregunta si se hizo una revision o comparacion entre el
pacto constitutivo y la propuesta del codigo corporativo de manera que todo lo que esté en el
cddigo corporativo se desprenda o esté relacionado con el pacto constitutivo.

Al respecto el licenciado Maggi manifiesta que el pacto constitutivo tiene tres o cuatro aspectos
principales; Como se conforma la Junta Directiva, el periodo y cdmo se conforma la dieta, que
también estan declaradas en el reglamento de la junta directiva en el que dice como se paga.

Interviene la dofia Rocio para sugerir que debe de expresarse explicitamente, en el documento
del Cddigo Corporativo que se hizo la comparacion entre el codigo corporativo y el pacto
constitutivo.

Por su parte el licenciado Alfaro Morales se refiere al documento presentado en la pagina diez el
punto 1, 2, 3 que se refiere a la asamblea de accionistas, a la estructura etc., dice: los aspectos
relacionados con la operacion de la Junta Directiva y que forman parte de este Codigo se
establece de acuerdo con lo impuesto por el pacto constitutivo de la sociedad anénima. La duda
que se presenta es que en el pacto constitutivo dice como se nombra, desde el punto de vista de
donde se toman a los miembros de Junta Directiva que van a la OPC, no obstante los requisitos
que sefiala el documento entregado no necesariamente estan reflejados en el pacto constitutivo,
de ahi que no sabe gqué tan sustancial sean esos requisitos para que obren ahi. De pronto pueden
existir elementos que se puedan considerar importantes o trascendentes y que deben de reflejar en
el pacto constitutivo de manera que exista una retroalimentacion entre los dos instrumentos
seglin sea que se proponga una modificacion al cédigo corporativo o que se reforme por alguna
razon el pacto constitutivo, o sea que exista una correlacion sustancial y evitar que alguien en un
futuro por algun problema pueda decir que en el pacto constitutivo se me nombra y es suficiente,
pero a la vez otro instrumento dice otra cosa, esa correlacion es muy util hacerla.

El licenciado Alvarado Rivera expresa gque si es muy importante porque en realidad el Codigo es
reglamentario y es una obligacion que el legislador impone a la Operadora, por lo considera
que efectivamente se retoma la observacién para verificar que ambos instrumentos estén
relacionados y no tengan esas inconsistencias.

Sefiala la doctora Saenz Madrigal que se dio a la tarea de revisar otros codigos corporativos de
distintas operadoras y observa gque hay una coincidencia en casi todas acerca de la necesidad de
fijar requisitos o criterios para los miembros de las junta directiva, tema que le parece muy
pertinente y que aqui este retomado, en algunos es mucho mas amplio y se limitan a cumplir con
los dos que establece la Ley, la del Banco Nacional de Costa Rica es muy abierta entre otras, en
ese sentido llama la atencion a estar seguros de que no se estd siendo restrictivos para la
participacion de las personas, que cumplan con requisitos pero que éstos no sean a la medida
sino que haya un equilibrio.

En el sentido apuntado, don Renato explica que todo lo contrario, pues no ha sido restrictivo y se
ha venido siendo mas flexible en términos de los nombramientos, porque las condiciones de
algunos miembros anteriores estaban inferiores a lo dispuesto. Coincide en que si debe de existir
un balance porque si no lo que hace es aumentar el riesgo al tener directores que no cumplan con
los requisitos basicos, eso influye en la nota de calificacion de riesgos de la Superintendencia de
Pensiones provocando un incremento de capital que le impone a la operadora si la nota de riesgo
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es inferior. Manifiesta que el esfuerzo de la Operadora ha sido buscar la mayor calificacion de
riesgo, para que la Caja no tenga que invertir recurso porque seria un conflicto, por otra parte a
mayor nota obtenida y menor riego permite ir disminuyendo las comisiones y ser mas
competitivos.

El sefior Auditor coincide con lo sefialado por la doctora Saenz Madrigal en el términos de que es
importante regular los atributos de los miembros de Junta Directiva y queden en el documento,
porque considera que hay un vacio juridico; ademas, en el articulo 74° de la LPT hace referencia
en cuanto a la cantidades de miembros de la Junta Directiva de la Operadora en el sentido de que
debe mantener la conformacion establecida en el articulo 6° de la Ley Constitutiva de la Caja,
solicita que se revise ese punto, el nUmero de integrantes de miembros de la Junta Directiva de la
Caja en relacion con los integrantes de la Junta Directiva de la Operadora en cuanto a cantidad y
ajustarlo si procede.

Sobre el particular, don Renato sefiala que en la Institucion son nueve los miembros y en la
Operadora también, porque tienen la misma proporcion de integrantes, o sea tres miembros, un
solidarista, un sindicalista y cooperativista y los tres miembros del sector privado asi lo establece
la Ley de previo que debe de ser la misma cantidad y guardar la proporcionalidad.

Prosigue don Jorge Arturo y se refiere al Comité de Inversiones que le preocupa el parrafo
donde hace referencia a la politica de inversion, “...formara parte del sistema de gobierno
corporativo de la OPC y sera aplicable a las inversiones de los fondos administrados por la
operadora...” el tema de fondo de la operadora es una administracion de inversiones muy
eficiente muy eficaz, no obstante le preocupa de que si debe de existir alguna coordinacién o
relacion con las politicas que tiene la Institucion, en este momento estamos en la asamblea de
accionista de la operadora, entonces hasta donde debe de existir alguna relacion o algin cuidado
en la forma en que se esta administrando las inversiones en la operadora con la forma en que se
viene administrando a nivel de la Institucion, porque se debe de tener algun criterio de la
Direccion de Actuarial.

En cuanto a ese tema la Procuraduria General de la Republica (PGR) ha emitido dictamenes,
desde el origen y como es sabido ésta operadora tiene alguna particularidad porque es una
sociedad andénima involuntariamente constituida por la Caja impuesta por el legislador,
financiada 100% con recursos de la seguridad social en este momento, pero recursos que en el
tanto se justifiquen juridica y financieramente como una inversion en los temas del articulo 39 de
la Ley Constitutiva de la Caja sea en las mejores condiciones de inversion y demas, desde ese
punto de vista lo sefialado por Jorge Arturo no sabe hasta donde es separable que la junta
directiva de la Caja 0 mas bien la Caja porque no es la junta directiva la duefia de la operadora
sino la Caja deba de mantener algunas normas basicas que la politica de inversion de alguna
manera tal como lo sefiala don Jorge deba de tener los controles y suspicacias que conoce que
tiene la Institucion en el tema de inversiones, para que la junta que representa a la duefia de la
operadora en este caso la Caja de alguna manera sea un velador y esté segura y tranquila que se
estan haciendo en las mejores condiciones que indica el articulo 39 de la Ley Constitutiva de la
Caja que en altimo términos es el dinero de la seguridad social.

Por su parte, don Renato manifiesta que la logica de convertir en sociedad anénima es que se
pueda competir en | mercado en igualdad de condiciones con las otras operadoras entonces la
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responsabilidad de las inversiones sino nosotros limitamos el funcionamiento de la operadora con
respecto a la logica de inversion del IVM por ejemplo, lo que hace es sujetar la posibilidad de
inversion de la operadora y en eso priva el espiritu de sociedad anénima, considera, que el
control que se debe de tener es que se hagan eficientemente, pero, no transferir condiciones de la
Caja a una sociedad anonima porque la limita en su proceder y el legislador bajo el concepto de
sociedad anonima lo que viene hacer es a dar la posibilidad de accionar de una manera mas
versatil en el mercado en la que la embulle de lo contrario seria un ente distinto del mercado con
condiciones distintas de competencia, la logica en este momento es que es otro miembro del
mercado compitiendo en el mercado, asi considera que era el espiritu del legislador al convertirla
en una sociedad anonima.

Sefiala don Jorge Arturo que coincide con lo mencionado por don Renato, no obstante, sugiere
que se revise por parte de la Direccion de Actuarial, de esta manera la Junta Directiva puede
tener alguna retroalimentacion.

La doctora Sdenz Madrigal, a modo de consulta, menciona si se trata de que la Direccion de
Actuarial pueda darles un criterio a manera de fortalecer el tema de las inversiones y no de
enlazarlas con la de la Caja porque por supuesto debe de prevalecer el espiritu de sociedad
anonima.

Don Jorge da lectura al punto 3.2.4 del documento:”... La OPC no pertenece a ningin grupo
financiero o conglomerado pues su propietario es la Caja quien no consolida los estados
financiero de la OPCCCSS, solo registra el valor del patrimonio como una inversién... ”
Considera que minimiza a la Caja, es un asunto de forma. Agrega que le preocupa la legalidad
que también debe ser revisado. Finalmente quiere dejar constancia que le reconoce a la Junta
Directiva de la Operadora y a la Gerencia por el documento que han presentado, en pocas paginas
se observa muy claro cuéles son las politicas, organizacion, estructura y funciones.

Don Renato sefiala que lo redactaran diferente, porque la duefia es la Caja y se han ocupado
acerca de como se debe de registrar contablemente los recursos invertidos en la operadora.

El licenciado Gutiérrez Jiménez que no necesariamente se debe de adoptar como una politica
totalmente estricta, sino, que sea un lineamiento para tomar en cuenta a la hora de tomar
decisiones, de manera que se incorpora como un lineamiento general que sirva de base de
referencia, pregunta cual seria la figura mas oportuna para entender que si existe y que se debe
de tomar en cuenta.

Al respecto, don Gilberth sefiala que es un codigo corporativo basta ver el documento y por eso
se ha deliberado de la necesidad de que haya empatia y cruce sistétmico muy organizado de
contenido en este documento con lo del pacto constitutivo, lo mas que puede pasar es que la junta
directiva apruebe el documento que tiene algunas pauta y en el pacto constitutivo por rezago u
otra razon tenga otras, de manera que se debe de ajustar, considera que tiene la conviccion
independientemente del nombre que se le ponga es un Reglamento de funcionamiento interno de
la operadora de pensiones que implica temas de politicas internas como bien lo sefiala y el tema
de la organizacion y organos internos hasta la propia conformacion de la propia junta directiva de
la operadora y demdas. No es que quiere tener mas reglamentos en la Direccion Juridica para
revisarlos, sino, que existe un acuerdo de Junta Directiva de la Caja que dice que los
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Reglamentos deben ser revisados en la juridica, y no quiere omitir ese acuerdo y al final se
apruebe con revision o no, lo cierto es que no se cumple el requisito que la Junta Directiva ha
establecido para este tipo de casos.

Don Mario se refiere a lo comentado por don Adolfo y don Gilberth, especificamente, el punto 1.
2 del documento recibido dice: ...”este codigo tiene por objeto establecer las pautas y
lineamientos generales de buen gobierno...” colige que hasta aqui coincide con la tesis de don
Adolfo en el sentido de que son pautas generales, no obstante el segundo parrafo del mismo
punto dice: “... este cddigo debe regir la conducta de todos los colaboradores...” y el 1.3 es
mas imperativo, dice: “... el presente cddigo sera de aplicacion y vinculara a todos los
miembros de Junta Directiva...” impera la tesis de don Gilberth o sea si se aprueba por la
asamblea general de accionista tal y como estd, se debe de aplicar al pie de la letra. Considera
que si debe de ser revisado por la Direccion Juridica, no obstante, también tiene una dificultad en
el cuanto al acuerdo de la Junta Directiva de la Caja, porque este codigo es de la Operadora de
Pensiones y deberia ser un acuerdo de la asamblea general de accionistas de la Operadora que
defina el procedimiento a seguir.

Don Gilberth coincide con la apreciacion que hace don Mario y considera que se debe valorar a
la vez sefiala que no es tan pragmatico, la Junta Directiva de la Caja se constituye en asamblea
de accionistas pero la duefia de la Operadora es la Caja Costarricense de Seguro Social, este es un
reglamento que tiene que ver con el funcionamiento de la operadora, de manera que se debe de
precisar como es que un reglamento de un 6rgano que pertenece a la Caja y que a partir de ahi se
vuelve independiente en su modalidad o giro, es un reglamento que escapa propiamente
concebirlo dentro del acuerdo de la Junta Directiva de la Institucion, ciertamente se debe de
valorar.

El Director Barrantes Mufioz manifiesta que se debe delimitar y precisar las competencias, no es
un reglamento de la Caja, sin perjuicio de que esta asamblea como representante de la accionista,
pueda solicitarle a la Direccion Juridica y que es conveniente, que revise el reglamento o codigo
con el pacto constitutivo, duda de que se pueda asimilar a un reglamento de la Caja ya que
considera que la Caja puede regular por ejemplo, acerca de cdmo la Asamblea elija la junta
directiva; pero involucrarse de como es el gobierno corporativo, puede estar excediendo las
competencias del accionistas como tal esas son parte de las facultades que tiene la junta directiva
de la OPC conforme a las reglas que se dan para la industria, porque es una industria que opera
con sus propias reglas, normas y parametros de manera que si es conveniente que la juridica
analice la relacion con lo que efectivamente fue la voluntad de la Institucion representada en la
asamblea accionista de emitir un pacto constitutivo, en el caso que encuentren elementos que
constituyan oportunidades de mejora, se indique la recomendacion a la junta directiva de la Caja
para que considere si lo hace o no.

El Director Loria Chaves refiere que la Junta Directiva desde que se cred la operadora fijo
algunos controles y son informes que la operadora debe de estar presentando de manera regular a
la Junta Directiva de la Caja, coincide con el Director Barrantes Mufioz en el sentido de que es
una sociedad anénima y por lo tanto debe de tener sus propias reglas, codigo corporativo y su
accionar de acuerdo a la logica del mercado bursatil y del entorno que se mueve, si
eventualmente el codigo corporativo tiene alguna estipulacién que contraviene alguno de los
principios de la Institucion que le afecte o dafie se vera en el tiempo oportuno pero antes se debe
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de tener claramente establecidas cuales son las facultades de la junta directiva de la operadora y
de la operadora misma, coincide con los sefiores Directores que han planteado que no se trata de
un reglamento de la Caja sino de la Operadora de Pensiones Complementarias (OPC).

El Director Fallas Camacho sefiala que como miembro de la Junta Directiva de la Cajay a su vez
representante de la Caja en la Operadora como accionistas, entiende que no es conveniente
inmiscuirse en la gestion de la sociedad andnima —OPC- pero, considera que la JD de la Caja
deben de emitir normas de acatamiento en funcidn de la responsabilidad que cada uno tiene en
representacion de lo que significa la operadora de pensiones, agrega estar de acuerdo en que la
Direccion Juridica revise todo el documento y haga la recomendacion pertinente a la JD de la
Caja, para tener claro la responsabilidad como asamblea de la OPC.

La doctora Sdenz Madrigal menciona que en la misma ldgica existe algunas pautas generales y
sin entrar en el detalle de la gestion porgque no es la l6gica de esta entidad a como fue creada, pero
si en el tema de transparencia, rendicion de cuentas, valores de la OPC que se debe vincular con
la vigilancia la observancia que son temas mas generales y mas de la vision que es donde esta
mas la vinculacion con la Caja que en la operacion misma, al darsela en la operacion misma no
tiene sentido la creacion de la operadora. Algunos valores y principios relacionados al tema, que
se siente un poco mas esa relacion con la Caja y a su vez esa relacion con la Caja le da potencia,
0 sea, no es que la inmoviliza, de manera entonces que a la hora que se haga la recomendacién
por parte de la juridica definan de manera bien elaborada el tema porque también la Junta
Directiva de la Institucién también es responsable de lo que pase en la OPC, retoma el tema de la
poliza de fidelidad de los miembros de junta que debe de definirse muy bien el respectivo
documento porque asi lo establece la Ley.

La Directora Alfaro Murillo sefiala que dentro de las inquietudes que se tienen como directores
frente al documento y la necesidad de que lo revise la asesoria juridica y que un grupo de
miembros de ésta Junta Directiva a su vez son miembros del otro érgano en la OPC, situacién
que puede generar confianza porque se conoce a los compafieros pero a su vez crea una condicién
porgue son los mismos, esto hace que se tienda a repetir las cosas que se hace en un uno y otro
espacio porque no cambiamos de ser las mismas personas, considera que esa condicién de que los
mismos miembros estdn en ambos 6rganos genera la necesidad de ser muy cuidadosos y de
revisar la letra menuda como dice el sefior auditor y el abogado respecto de este documento y de
cualquier otro que establezca el esquema de funcionamiento que tiene, no se puede ignorar y es
muy evidente, de ahi que se debe ser cuidadoso.

El licenciado Gutiérrez Jiménez sefiala que coincide con lo expuesto por dofia Marielos e incluso
considera que para los miembros que pertenecen a la Junta Directiva y no de la OPC es
importante que tengan bien claro la informacion acerca del codigo y normativa interna de la
Operadora, en fin que esos miembros tengan informacion veras; agrega también que coincide
con don Rolando en el sentido de que no necesariamente esto es un reglamento, puede llamarse
diferente pero independientemente del nombre (un lineamiento, una guia lo que disponga el
Cuerpo Colegiado) debe de ser coincidente con la Ley Organica, so es basico porque la Ley esta
por encima de cualquier reglamento o documento y no se podria ni siquiera entrar a considerar
algun clausulado que le ponga, ademas entiende que este estudio en nada demerita o imposibilita
la posibilidad de nombrar a corto plazo a quienes tengan la necesidad -los sectores- de nombrar
para el nuevo periodo de junta directiva, para que no se crea que una cosa es condicion de la otra.

37



N° 8767

En ese sentido, la doctora Saenz sefiala que la administracion debe haber tomado nota de las
observaciones.

Interviene don Adolfo pero a su vez consulta si se puede incluir otro tema aprovechando de que
es una sesion en pleno y de que la asamblea no tenia una agenda, y es que desea que la asamblea
establezca para cuando considera que sea conveniente realizar la eleccion. Sefiala que aun
cuando no impide si es importante definir porque existe una etapa procesal de procedimiento
registral que aunque no paraliza si ayuda mucho a la operadora.

Interviene la doctora Maria del Rocio Saenz manifiesta que se tenia una propuesta para realizarla
el 26 de marzo, ultimo jueves de este mes, siendo que la proxima semana no se encuentra el
licenciado Alvarado Rivera.

El licenciado Barrantes Mufioz desea aclarar que la revision del documento por parte de la
Direccion Juridica no implica que sea un documento vigente de la Operadora.

La sefiora Presidenta Ejecutiva sefiala que ese documento es la primera vez que se ve en la
asamblea de accionista.

Al respecto don Renato, como Presidente de la Junta Directiva de la OPC, explica que el
documento ha sido elaborado desde hace bastante tiempo y que se ha dado cumplimiento a la
normativa; por sugerencia del abogado asesor que considerd que debia ser conocido por la
asamblea de socios para ponerlo en practica, en el tanto no se apruebe sigue funcionando como
pautas y lineamientos generales.

El doctor Devandas Brenes manifiesta su preocupacién que también se ha visto con el fondo de
pensiones, los economistas menciona que existe una ecuacion para el equilibrio macroeconémico
y es que la inversion en el pais debe de ser igual al ahorro para que exista equilibrio
macroeconomico, en ese sentido en Costa Rica se presenta la circunstancia de que el ahorro es
mayor que la inversién, lo que genera una presion fuerte para que se traslade ese ahorro al
exterior y si bien es cierto eso genera una ganancia para el que invierta no obstante, no juega el
papel de dinamizar la economia local porque es un ahorro que dinamiza la inversién en otros
paises y no en el nuestro. Esto tiene consecuencias directas sobre el empleo y sobre la calidad de
vida ademas de que estd vinculada de manera directa con el tema de la seguridad social, si se
logra que el ahorro se canalice hacia inversion doméstica se potencializa el empleo, el desarrollo
de la formalidad, las cotizaciones para la seguridad social, elevar el ingreso de los costarricenses,
condiciones de vida y condiciones de salud. Desde que se aprobo esta ley, sostuvo una reunion
con el economista Ronulfo Jiménez sobre este tema y la necesidad de buscar y lograr las formas
de que estos fondos se puedan invertir dentro del pais sin riesgos pero con beneficio social y sin
pérdidas para la operadora. Menciona que en este momento existe una limitacion que no permite
tomar los fondos de la OPC para financiar un fondo de pequefia y mediana industria, de la
misma manera que no se puede hacer con el fondo de pensiones de la Caja. Se ha conversado
acerca de potenciar los préstamos hipotecarios, entre otros. Sefiala que quiere dejar la inquietud
en el seno de la asamblea general y que se transmita la voz de la Junta Directiva de la Caja, ya
gue piensa que puede ser un factor para convocar a las autoridades de gobierno, llamese Ministro
de hacienda, Ministro de industria, a fin de buscar mecanismo que permita, sin riesgo de los
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fondos que deben de garantizar la pension de los trabajadores, que esos fondos puedan utilizarse
para promover el desarrollo nacional, y no estimular la tendencia de que los fondos se van al
exterior, donde, ademas, corren riesgos bastantes elevados.

Interviene la doctora Saenz Madrigal para explicar que hay una tarea a lo interno que se debe de
cumplir y luego buscar esa linea, y que como asamblea se le puede solicitar al presidente que
presente opciones para ver las acciones y poder canalizar a través de una accion politica.

Finalmente, habiéndose hecho la presentacién en cuanto al Codigo de Gobierno Corporativo de
la OPC CCSS S.A., por parte del licenciado Héctor Maggi Conte, Gerente de la Operadora de
Pensiones, y habiendo deliberado sobre el particular, se acuerda solicitar a la Direccion Juridica
que proceda a la respectiva revision y externe su criterio Juridico, en un plazo de hasta dos
meses.

Asimismo, se acuerda convocar a asamblea de accionistas de la Operadora de Pensiones
Complementarias y de Capitalizacién Laboral de la Cuja Costarricense de Seguro Social S. A.
(OPC CCSS S. A)), para realizar el nombramiento de los miembros de la Junta Directiva de la
OPC CCSS S. A., el proximo 26 de marzo del afio 2015.

Estas resoluciones se adoptan por unanimidad y en firme.
El licenciado Maggi Conte se retira del salon de sesiones.

A las dieciséis horas con ocho minutos concluye la asamblea de accionistas de la OPC CCSS S.
A. y se reinicia la sesion de la Junta Directiva de la Caja.

Ingresan al salon de sesiones la sefiora Gerente de Logistica, ingeniera Dinorah Garro Herrera; el
doctor Albin Chaves Matamoros, Director de Farmacoepidemiologia; las licenciadas Karina
Aguilera Marin, Asesora, y Sherry Alfaro Araya, funcionaria de la Gerencia de Logistica.

ARTICULO 20°

Se presenta el oficio N° GL-16.145-15, de fecha 5 de marzo del afio 2015, firmado por la sefiora
Gerente de Logistica, que contiene la propuesta para la compra de medicamentos N° 2014ME-
000156-05101, tramitada a través de la plataforma electronica Compr@Red: item Unico: 600.000
(seiscientos mil) cientos de Irbesartan 150 mg., tabletas recubiertas o no recubiertas, codigo: 1-
10-08-1103, a favor de la empresa Drogueria Intermed S.A., oferta cinco (05) en plaza, por un
total de US$1.777.800. Modalidad de la compra: prorrogable: una vez que se acrediten en el
expediente los estudios que comprueben la razonabilidad de precios y condiciones de mercado
que benefician los intereses institucionales para poder ampliarla hasta por tres (03) periodos mas
de aproximadamente un afo, para un total de cuatro (04) periodos.

Presentacion con base en las siguientes laminas por el doctor Chaves Matamoros

i) GERENCIA DE LOGISTICA
12 DE MARZO DEL 2015.
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Compra de Medicamentos No.

2014ME-000156-05101.

Irbesartdn 150 mg. Tabletas recubiertas o no recubiertas.
Cddigo: 1-10-08-1103.

iii) Indicaciones Oficiales-Enalapril
1. Hipertension Arterial.
2. Falla Cardiaca Isquémica.
3. Afectacion Renal.

Iv)
V) Reacciones Adversas mas frecuentes del Enalapril
Aparatos y Sistemas Porcentaje de Frecuencia 1-10%
Cardiovascular Hipotension (1-7%)
Dolor precordial (2%)
Hipotension Ortostéatica (2%)
Sistema Nervioso Central Cefalea (2-5%)
Fatiga (2-3%)
Dermatolégico Rash (2%)
Gastrointestinal Dolor Abdominal
Vémitos
Nausea
Diarrea
Respiratorio Tos (4-30%0)
Bronquitis (1-2%)
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vi) Indicaciones Oficiales-Irbesartan

» Hipertension Arterial
* Nefropatia Diabética en pacientes con DM-2
» Pacientes con contraindicacion al uso de los IECA.

vii)  Especialidades autorizadas:

* Medicina Interna.
» Geriatria.

» Endocrinologia.

» Nefrologia.

* Reumatologia.

* Medicina Familiar.
» Cardiologia.

viii)  Reacciones Adversas mas frecuentes del Irbesartan

Aparatos y Sistemas Porcentaje de Frecuencia 1-10%
Cardiovascular Hipotension Ortostatica (5%)
Sistema Nervioso Central Fatiga (4%)

Mareo (10%)
Gastrointestinal Diarrea (3%)
Dispepsia (2%)
Respiratorio Infeccion de vias respiratorias
superiores (9%)
Tos (2.8% versus 2.7 con placebo)
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Comportamiento en el tiempo de la cantidad de pacientes en
tratamiento con enalapril y con irbesartan. CCSS. 2011 -2014.
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Monto invertido por afio en el enalapril (20 mg) y en el
irbesartan. CCSS.2011-2014.
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Comportamiento en el tiempo de la cantidad de
pacientes en tratamiento con enalapril de 20mg e
irbesartan segun nivel de usuario. CCSS. 2011 —2014.

Enalapril 20 mg Irbesartan
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Enalapril Irbesartan Enalapril Irbesartan
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Costo diario 50,003 50,046 Costo diario 50,005 50,093
Costo mensual 50,08 51,39 Costo mensual 50,16 52,78
Costo anual 50,98 516,70 Costo anual 51,97 533,41

El irbesartan se encuentra en & LOM como:
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+ Uso exclusivo de medicina interna, geriatria, endocrinologia, nefrologi,
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debidarmente comprobados que presentan contraindicacidn al uso de los
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Distribucion de la relacion entre los pacientes en
tratamiento con irbesartan y enalapril en Hospitales
Nacionales y Centros Especializados. CCSS. 2014,

HOSPITALDR. RAUL BLANCO CERVANTES
HOSPITALMEXICO

HOSPITALSAN JUAN DE DIOS

CTRO MAC CONTROL DEL DOLOR Y CUID PALEAT
HOSPITALCALDERDN GUARDIA

CENTRO NACIONAL DE REHABIUTACION
HOSPITALM UJERES DR. ADOLFO CARIT
HOSPITALDR ROBERTO CHACON PAUT

HOSPTALMNACIONAL PEIQUIATRICO

000 020 040 060 0B0 100 120 140 160 180
Relacidn Irbesarten/Enslapril

XV)
Distribucion de la relacion entre los pacientes en
tratamiento con irbesartan y enalapril en Hospitales
Regionales. CCS5. 2014,

HOSPITALDE SAN CARLOS

HOSPTALDR. FERNANDO ESCALANTE PRADILLA

HOSPMALDR. ENRIQUE BALTODANO BRICENO

HOSPTALSAN RAFAEL DE ALAJUELA

HOSPITALMONSEROR SANABRIA

HOSPMALDR. TONY FACIO

00 02 0% 0® 0 10 120 1% 18
Relacién Irbesartan,/Enalapril

XVi)
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Distribucidn de la relacién entre los pacientes en
tratamiento con irbesartan y enalapril en Hospitales
Periféricos. CCSS. 2014.

HOSPTALSAN FRANCISCO DE ASIS 1,64
HOEPTALSAN VICENTE DE PAUL 1,24
HOSPTALDE GUAPILES 1,11
HOSPITALDR. CARLDS LUIS VALVERDE VEGA | 1,06

HOSPTALDR. MAX TERAN VALLS  se— O, 51
HOSPMALWILLIAM ALLEN — ee— 0,52
HOSPITALDE CIUDAD NEILY  — O, 55

HOSPTALDE GOLFITO 0,51
HOSPITALDR. TOMAS CASAS CASAIUS 0,47
HOSPTALSAN VITO DE COTO BRUS 0,41
HOSPITALDE LOS CHILES 0,22

HOSPTALDE UPALA 0,128

000 020 040 060 020 1,00 120 140 LE0 180
Relacidn Irbesartan/Enalapril

XVii)
Distribucion de la relacion entre los pacientes en
tratamiento con irbesartan y enalapril en Areas de
Salud tipo lll y CAIS. CCSS. 2014.
A5 MATAREDOMDA-HOSPITAL 1,02
ASALUD CATEDRAL
AREASALUD HATILLD
AREA DESALUD DE TIBAS-MERCED-URUCA
AREA DESALUD DE CORONADOD
AREASALUD DESAM PARADOS 1Y 2
AREADESALUD DE CARAS
AREADESALUD PURISCAL-TURRUBARES
000 020 040 08 08 100 1,|243
Relacidn Irbesartan Enalapril
XViii)
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Antecedentes, que son presentados por la Lida. Karina Aguilera, con base en las
siguientes laminas:

XiX)

» Proveedor precalificado - Ley de 6914.

» Cuenta con registro Sanitario del Ministerio de Salud.

* Producto aprobado por el Laboratorio de Normas y control de Calidad de Medicamentos
de la Caja.

» Tramite realizado a través de la plataforma electronica de compras Compr@red.

XX)
« Cantidad: 600.000,00 Cientos.
» Fecha de invitacion: 12 de setiembre del 2014 via Compr@red.
« Apertura: 08 de octubre del 2014.

* Modalidad de la compra: Prorrogable: Una vez que se acrediten en el
expediente los estudios que comprueben la
razonabilidad de precios y condiciones de mercado
benefician los intereses institucionales para
hasta por tres (03) periodo mas de
un total de cuatro
+ Situacion actual del producto sequn SIGES:

que
poder ampliarla
aproximadamente un afio, para
(04) periodos.
(al 12 de marzo del 2015.)

DESCRIPCION CANTIDAD COBERTURA
Inventario actual en el Almacén 139,220 60 CN. 2,93 meses.
General.

Pendiente Control Calidad. 79,877,00 CN. 1,68 meses.
TOTALES 219.097,60 CN. 4,61 meses.
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Consumo Promedio.

47.504,56 Cientos/mes.

XXI)

xxii)  Ofertas Participantes inscritas en el Registro Precalificado Ley 6914:

Precio .
Unitario Precio Total
Oferta Oferente Representante (cada por 600.000 Observaciones
CN) CN.

Calox de Costa NSRS,

01 : Oferta en plaza $6,30 $3.780.000,00 | PRECALIFICADO.
Rica S.A. (C.R.)

Ley 6914.

Cefa Central REGISTRO

02 Farmacéutica S.A. | Oferta en plaza $26,14 | $15.684.000,00 | PRECALIFICADO.
(Francia) Ley 6914.
Inversiones REGISTRO

03 Acifolium  Ltda. | Ofertaen plaza $5,00 $3.000.000,00 | PRECALIFICADO.
(C.R) Ley 6914.
Net Medical REGISTRO

04 Solutions S.A. | Ofertaen plaza $4,69 $2.814.000,00 | PRECALIFICADO.
(C.R) Ley 6914.
Drogueria REGISTRO

05 Intermed S.A. | Ofertaen plaza | $2,9630 | $1.777.800,00 | PRECALIFICADO.
(Eslovenia) Ley 6914.
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xxiii) Razonabilidad del precio que es presentada por la licenciada Alfaro Araya, de
conformidad con las ldminas que se especifican:

Se sigue la Metodologia vigente para el desarrollo del estudio de razonabilidad del precio
aprobada por la Junta Directiva en sesién No. 8617, articulo 23° del 20 de diciembre del
2012

1. Andlisis de los Precios del Concurso

Tabla 2. Ofertas elegibles. 2014ME-000156-05101

Proveedor Precio Tipo de Precio
Unitario $ Cambio Unitario ¢
Cefa Central Farmacéutica S.A. 26,14 545,51 14.259,6
Calox De Costa Rica S.A. 6,30 545,51 3.436,7
Inversiones Acifolium Limitada 5,00 545,51 2.727,6
Net Medical Solutions S. A. 4,69 545,51 2.558,4
Drogueria Intermed S. A. 2,96 545,51 1.616,35
Promedio 9.02 n/a 4919,74
Mediana 5,00 n/a 2.727,55

Fuente: elaboracién propia con base en Pliego Cartelario
Resultado: Se cumple.

XX1V)
2. Analisis del comportamiento historico del precio en términos reales (sin el efecto
inflacion), segun tipo de monedas

Resultado: Se cumple.

XXV)
3. Consulta al Oferente:
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En caso de observarse del andlisis de los indicadores anteriores, cambios importantes en el
comportamiento de los precios, serd necesario (tal y como lo dice el articulo 30 del Reglamento
de la Ley de Contratacion Administrativa), indagar con los proveedores las razones 0 motivos
gue explican los cambios en los precios y analizar la informacidn correspondiente.

xxvi) Resultado se cumple:

Se solicitd al oferente un subsane. La respuesta del oferente mediante oficio de fecha 3 de
noviembre de 2014 indica lo siguiente:

“Si bien hay una disminucion significativa en el precio, esto no implica una disminucion
de calidad, por el contrario, garantizando la proteccion del medicamento y facilita el
manejo de las mismas.

El precio ofertado corresponde a los resultados de costo para producir el medicamento
concursado, dado a los costos de la materia prima del momento actual que hemos
cotizado, ademas el alto volumen por adquirir por parte de la Institucion, lo cual nos
garantiza la calidad del producto final, por lo que nuestra oferta no se constituye en un
precio ruinoso.

Por lo anteriormente expuesto, garantizamos que la disminucién del precio del producto
no va en detrimento de la calidad del mismo y que la empresa esta en condiciones de
cumplir con el contrato en todos sus extremos..."

xxvii) 4. Consulta de precios de referencia:

Por lo anteriormente indicado, el Area Gestion de Medicamentos determina que el precio
cotizado para el presente concurso es razonable, situacion que es avalada técnicamente por el
Area de Contabilidad de Costos mediante oficio No. ACC-0724-2014.

Resultado: Se cumple.

xxviii) Criterio Legal: Presenta la licenciada Aguilera Marin.
» Oficio No. DJ-0057-2015, de fecha 06 de enero del 2015, emitido por la Direccion
Juridica indica que la oferta recomendada, ha cumplido con los requisitos juridicos para el
dictado del acto de adjudicacion.

XXIX)
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‘Recomendacion:

De acuerdo con los elementos gue se tienen como acreditados en el expediente electronico
vizible en el sitic Compri@red, del procedimiento Mo. 2014ME-000155-05101, y dado el
cumplimiente administrativo, técnice v legal, asi como la determinacién de la razonabilidad del
precio por parte del Area de Contabilidad de Costos, la Comision Especial de Licitaciones
avala el presente cazo con la finalidad de elevarlo a la Junta Directiva para su respectiva
adjudicacion, segln el siguiente detalle:

-OFERTA Mo.05: DROGUERIA INTERMED 5.A., oferta en plaza.

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD | FRECIO UNITARIO ﬁ“

UMICO | irbesrtan 150 mg. e cace et $ 17772000
MONTO TOTAL & ADJUDICAR % 1.777.800,00

Modalidad o 13 compra: Promogabla: Lina vez qus 58 acredimn an al axpediant los esmdlos Gue

COMPriaben 13 RZona0INA0 08 DrACIOS J CONICIONEs 08 MArcado que
bansfiglan Jos Inmresss InsOcionales para poder ampllara has@ por mes
(03) periodc mds de aproximacamente un afo, para un roEl oe cuamo (04)
parindns.

Fabrioanis: Lei DD Fharmasosulioals Eslovenla para Eandoz SmbH, Ausiria
Fais ds Origen: Eslovenla.

Condiclén de Pafrons: Al dls oon s CEEE

FODE BAF: 8in Deudas.

Parida presupussiaria Mo, 2282 52 han saparado y s& @ nows niran dis ponibl &5 | o5 reoursos,
para haosr frende al compromiss gue Qenera &sis COROUrso.

Eanoldn = Frowesdor:  Eloferenis recomendado no Bene sancldn de apsrolbimisnio ol de inhabillfiaolon.

Presupussio:

XXX)

PROPUESTADE ACUERDO

Pgr constguiente, conocida la imfrmacion presentada por la seioma Geeue de Logistica, que
concusrda con los témios del oficio N° GL-16 1452014 de fecha 05 de mozo del presente oo v
con base en larecomendacion dela Ing Garve Hervera la Jurna Divectiva ACUERDA.

ACUERDQ PRIMERQ: adidicar a fauwr de la ewpresa Famacias Dyogueria Fetermesd 5.4,
aferta Ne. 05, gerta enplaza, &l renglon tnico ds la compra demedicameantor tramitada msdianis la
platgiorma de compras elecoonicas Conprifired No. 2004ME-000155-05101, promovida para la
adguisiciénde Irbesartén 1 50mg . segimel siguisree detals

+OFERTA No. 05: DROGUERIAINTERMED 5.A., oferta en plaze.

= PRECTQ PRECTQ
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
UNITARIO TOT4AL
. &00. 000 521,963 J—
UNICO (Irbesridn 150 mg. Cientos. cada Ciento §1.777.800,00
MONTO TOTAL 4 ADJUDICAR §1,777.800,00
Modaiidnd de (a comprr Frorrogable: Unavez gue 5e acredien en &) expedient (o5 esfudios JLUE
compruehenia raronabildad de precios ¥ condi ioves de mercads que

bengficinn los inErenes Tt ionnEs parapeder amplima krta por
tres {03} perioadss mav e aprovimadinerts un afs, para wn toty de
cuarre {04) perisdes.

Todb de corgbymidad con lar condicione:r axigidas an &l repective cartel de la solicimd de
cotizaciony las afrecidas por la firmaadiudicmaria

El doctor Chaves Matamoros explica clinicamente que el Irbersatan se debe de ver de manera
concomitante con el Enalapril, desde hace varios afios se tiene en la lista de medicamentos que
tiene tres indicaciones, para la hipertension arterial, para la insuficiencia cardiaca, para
problemas renales, es un medicamento que es un inhibidor de la enzima angiotensina que
desempefia un papel muy importante en esa patologia, sin embargo, el Enalapril genera una tos
seca, constante e irritativa que oscila entre un 4% y un 30%, esto que conlleva a la necesidad de
buscar otras alternativas terapéuticas e inclusive el Enalapril se encuentra como la linea para el
tratamiento de la hipertension arterial, para los pacientes que eran tributarios de los beneficios de
este medicamento pero que tienen efectos adversos; de ahi que en el afio 2002 se incluye el
Irbersatan, que tiene las mismas indicaciones que el Enalapril pero con menos efectos adversos,
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cuando se incluyd se hizo una proyeccién de que un 20% de los pacientes que estuvieran con
Enalapril potencialmente iban a requerir Irbersatan.

Respecto de una consulta de la Directora Alfaro Murillo el doctor Chaves Matamoros explica que
efectivamente el costo anual del tratamiento con Enalapril por paciente que consume una tableta
de 10 miligramos diaria o sea 365al afio, para un costo total de un $0.98, realmente los precios de
adquisiciéon de la Institucion es extraordinariamente favorable. En términos generales en la
Institucion los pacientes toman dos pastillas para un costo total de $1.97 anual por paciente; eso
por el volumen de pacientes que toman este medicamento en todo el pais. En Costa Rica el 34%
de la poblacion mayor de 20 afios es hipertensa, semejante a sociedades como Argentina y Brasil
pero gracias a la seguridad social el 90% de esa poblacidn o sea aproximadamente un millon de
personas hipertensas se encuentran en tratamiento en la seguridad social.

Continua el doctor Chaves con la presentacion y menciona que existen aproximadamente 300 mil
pacientes con tratamiento de Enalapril, esto significa que estas personas se toman una tableta
diaria (365) informacion que se trabaja desde el punto de vista epidemioldgico con la dosis diaria
definidas (DDD) para no cometer sesgos a nivel internacional porque se hacen patrones de
comparacion internacional, de manera que cuanto se plantea que es un 20% significa
aproximadamente unos 90 mil pacientes con Irbersatan, se observado que ha incrementado el
consumo, podria plantear que somos una sociedad iperreactiva porque no salimos de la media de
alergia por ejemplo con la aspirina, a nivel internacional el niUmero de pacientes alérgicos es
menor del porcentaje en Costa Rica, mientras que el Irbersatan se acerca al 30% de los pacientes
que presentan tos, 0 sea se esta en el limite superior descrito por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) del 30% . También expone que ha documentado que en los hospitales nacionales y
especializado se observa al contrario la situacion, esto es mas pacientes con Irbersatdn que con
Enalapril por la que se van a reunir con los consejos técnicos por cuanto las jefaturas tienen que
dar un control a tal situacion.

Por su parte el Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que ha escuchado que el Irbersatan tiene
mas bondades versus el Enalapril, a quienes tienen reaccion del Enalapril versus el Irbersatan; si
Se conoce que es mejor y que se tiene una buena relacion de precios razonables porque no se pasa
a Irbersatan si se tiene mejores condiciones.

Al respecto el doctor Albin Chaves contesta que el Irbersatdn no representa ninguna ventaja en
eficacia sobre el Enalapril, el punto es que existe un grupo de pacientes que es tributario al
mecanismo de accion del Enalapril (la tos irritativa y constante). Menciona otra vez que un
principio es igual beneficio menor costo porque el Irbersatdn en mas caro, lo importante es que la
seguridad social le ofrece a esos pacientes que hacen tos, una alternativa terapéutica que le da la
misma respuesta y no le produce tos. Ademas sefiala que en estudios clinicos se ha demostrado
disminucion de la cardiopatia isquémica es el Enalapril.

Dofia Marielos menciona que es muy evidente la diferencia de precios, a modo de consulta dice
que si es que CEFA ofrece un producto innovador mas sofisticado?

Por su parte el doctor Chaves Matamoros reflexiona a imaginarse como serian las repercusiones
en un sistema de salud como el de Costa Rica, si la Caja no tuviera una politica de medicamentos
geneéricos, se deben de considerar tres puntos de vistas, primero que sea equivalente al
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farmacéutico, misma presentacion farmacéutica, mismo principio activo, misma potencia y
misma via de administracion, segundo que sea bio equivalente que se pueda hacer con estudios
invitro o con estudios en vivo, tercero si es equivalente farmacéutico si es bio disponible es
equivalente terapéutico y si el producto es equivalente terapéutico se pueden hacer las
sustituciones genéricas  garantizando la eficacia y seguridad. La diferencia es el marketing
porque siempre se ha dicho que el innovador gasta mucho dinero en la investigacion de manera
que se dan la propiedad intelectual ya sea via patente o los datos de prueba, de manera que
cuando termina la investigacion se puede obtener el medicamento de maultiples fuentes, eso si, se
tienen maltiples fuentes se deben de garantizar aspectos fundamentales como un laboratorio de
control de calidad que garantice el cumplimiento de los farmacopeicos de los estandares, si se
cumple con lo expuesto da lo mismo A que B y de ahi la politica de los medicamentos genéricos
es de las cosas mas importantes que hay porque garantiza el derecho humano al acceso a la salud.

Respecto de una consulta que hace el Director Barrantes Mufioz la licenciada Alfaro Araya
aclara, que efectivamente en el documento tiene un error material al indicarse que la Ultima
compra habia sido en octubre 2014 siendo lo correcto en junio 2012, la disminucion es de un
36% con respecto al precio que se venia adquiriendo que era de un $4.64.

Afiade don Rolando que en un tema simplemente formal le llama la atencién porque la
justificacién administrativa de la presente compra consta en un documento técnico
administrativo sin namero de oficio. Al respecto la Ing. Garro toma nota de revisar lo sefialado.

El Director Alvarado Rivera manifiesta que es importante el ejercicio de que se indique los
precios de referencias en otros paises aun cuando existe una gran diferencia en término de
volumen, origen del producto, costo de transporte distintos, pero es importante tener esos datos
como referencias de los costos en el pais y saber como se estd comprando, y considera que la
informacion presentada en esta compra esta bastante mejor que las presentadas anteriormente y
ayuda para la toma de decisiones.

El licenciado Barrantes Mufioz consulta si se cumplié con lo sefialado en el Oficio No. DJ-
0057-2015, de fecha 06 de enero del 2015, emitido por la Direccion Juridica que indica que la
oferta recomendada, ha cumplido con los requisitos juridicos para el dictado del acto de
adjudicacion, al respecto la licenciada Aguilera Marin manifiesta que si cumple con lo indicado.

Don Renato expresa que personalmente prefiere que las prérrogas sean por periodo més cortos, a
lo que la licenciada Alfaro Araya manifiesta que previo a cada prérroga se realiza un estudio de
mercado para verificar que las condiciones en el mercado se mantengan y que la empresa siga
ofertando el mejor precio comparado con las siguientes ofertas.

Al respecto el Director Loria Chaves a modo de pregunta dice que corresponde en un eventual
caso que en una prorroga de 3 0 4 afios y a los dos afios de la prorroga un proveedor dice que
tiene el mismo producto y mas barato.

La ingeniera Garro Herrera se refiere y manifiesta que normalmente si le hacen esas ofertas, de
manera que se procede a revisar Yy a plantear la posibilidad de no prérroga si fuera el caso.
Recuerda que ha pasado que otro proveedor ofrezca a menor precio entonces el adjudicado
también lo oferta ain méas bajo y de ser asi ella se reiine con el doctor Chaves Matamoros y otros
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oferentes y técnicos para analizar la negociacion, tienen informe donde se ha dejado de pagar
hasta seis millones de ddlares menos. Explica que el mismo Ministerio de Comercio ha indicado
que a la hora de un proceso publico tenga posibilidades prorrogas, los mismos empresarios van a
dar mejores precios porque tendran un negocio por mas tiempo y mejor.

Por consiguiente, se tiene a la vista el oficio N° GL-16.145-2015 de fecha 5 de marzo del afio en
curso, firmado por la sefiora Gerente de Logistica, de acuerdo con los elementos que se tienen
como acreditados en el expediente electrénico visible en el sitio Compr@red respecto del
procedimiento N° 2014ME-000156-05101, dado el cumplimiento administrativo, técnico y legal,
con fundamento en el acuerdo de aprobacion de la Comision Especial de Licitaciones en la sesion
ordinaria numero 02-2015 del 4 de marzo del afio 2015, asi como la comunicacion del 8 de
diciembre del afio 2014, niamero ACC-3224-2014, suscrita por la licenciada Azyhadee Picado
Vidaurre, Jefe, y el licenciado Carlos R. Azofeifa Chacon, Analista del Area de Contabilidad de
Costos, relativo a la solicitud de aval a estudio de precios del concurso en consideracion, que
avala la metodologia para el calculo de precios realizada por el Area de Gestion de
Medicamentos, y con base en la recomendacion de la Ing. Garro Herrera, la Junta Directiva —en
forma unanime- ACUERDA adjudicar el rengldn unico de la cotizacion N° 2014ME-000156-
05101, tramitada a través de la plataforma de compras electrénica Compr@red, a favor de la
empresa Drogueria Intermed S.A., oferta cinco (05), en plaza: 600.000 (seiscientos mil) cientos
de Irbesartan 150 mg., tabletas recubiertas o no recubiertas, cédigo: 1-10-08-1103. Total de
US$1.777.800 (un mill6n setecientos setenta y siete mil ochocientos dolares).

Modalidad de la compra: prorrogable, una vez que se acrediten en el expediente los estudios que
comprueben la razonabilidad de precios y condiciones de mercado que benefician los intereses
institucionales para poder ampliarla hasta por tres (03) periodos mas de aproximadamente un afio,
para un total de cuatro (04) periodos.

Todo de conformidad con las condiciones exigidas por la Institucion en el respectivo cartel y las
ofrecidas por la firma adjudicataria.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 21°

Se toma nota de que la sefiora Gerente de Logistica distribuye, para estudio y conocimiento en la
proxima sesion, el oficio nimero GL-16.177-2015, mediante el que se atiende lo resuelto en el
articulo 23° de la sesién numero 8765 del 26 de febrero anterior, y presenta el informe de
contrataciones cuya prevision fue de un millon de dolares y el acto de adjudicacion menor a
dicho monto, asi como contrataciones directas entre los quinientos mil délares y un millon de
dolares.

La ingeniera Garro Herrera y el equipo de trabajo que la acomparia se retiran del salon de
sesiones.

ARTICULO 22°
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Conforme con lo previsto, se tienen a la vista los oficios suscritos por la sefiora Gerente Médico,
nimeros GM-SJD-2001-2015 y GM-SJD-2002-2015, fechados 6 de marzo del afio en curso.

El Director Devandas Brenes comenta que se ha discutido el tema de la razonabilidad de los
precios y entiende ahora la urgencia porque son servicios de laboratorio u otros, a la poblacion
pero cuando analiza la justificacion, francamente quiere decir, que si la Junta Directiva con esos
argumentos aprueba esas compras se estd poniendo en credibilidad la capacidad de entender los
documentos que les presentan. Por ejemplo cuando analiza los costos unitarios institucionales le
ingresan la inversion en equipo, la inversion en infraestructura ambas como si se fuera a gastar en
un ano, calculan los costos de mano de obra indicando que todos los funcionarios que ingresan en
el laboratorio nuevo tienen diez afios de antigiiedad, e indican un aumento salarial de un 15%
anual, claro que al obtener los costos unitarios de esa forma, los resultados son los presentados, y
esos errores tan de bulto en una forma de hacer céalculo de costos le incomoda. Sefiala que le
hizo ver esos errores al sefior Auditor y que le contesta que habian algunas cosas razonables de lo
comentado por él, sin embargo quiere dejar claro que esta dispuesto a votar que se haga la
prérroga, pero solicita definir un plazo para que se defina, porque con esos criterios se podria
contratar por terceros los servicios de cardiologia o los de maternidad. Esa forma de hacer
calculo, quien lo hace no sabe nada o esta engafiando.

La sefiora Presidente Ejecutiva sefiala que en su momento se solicité a la Auditoria que le diera
apoyo al equipo para la revision del anélisis de costos y se vera mas adelante. Ademas son varios
los temas, uno es que ya tiene 22 afios de presentar esos informes de la misma manera sin
embargo no quiere decir que se debe seguir igual, pero ahora es un tema inminente que la
poblacién tiene que estarse desplazando para hacer el examen, se debe de oir, discutir y
profundizar hasta donde se pueda, tratar de tomar una decision para que no se interrumpa el
servicio y que permita hacer el analisis a como corresponde.

El licenciado Barrantes desea que le aclare si lo que se esta declarando es la inviabilidad para que
se autorice para abrir un proceso y ni siquiera se puede decir si es abreviado o no el que
corresponda segun la normativa aplicable, abierto el proceso debe venir de nuevo a este cuerpo
colegiado para aprobar la adjudicacion.

Don José Luis manifiesta que lo que estan presentando es un propuesta para que la Junta
Directiva declare la inviabilidad del laboratorio, que es un requisito para que puedan contratar el
laboratorio, lo esencial es que no se puede contratar un servicio de laboratorio porque la Caja lo
da, sino existe una inviabilidad igual de farmacia y otros, al declarar la inviabilidad podran
contratar por fuera, y la justifican con el uso.

El licenciado Alfaro Morales coincide con lo planteado por don Rolando, o sea la Junta Directiva
dadas las explicaciones y justificaciones por la administracion, autoriza que se lleve a cabo un
proceso licitatorio con las reglas normales de la licitacion para que se contrate un servicio de
laboratorio, la posibilidad de que se dé una contratacion directa se pueda dar, pero esta sujeta a
las reglas propias de la contratacion que rigen en materia de Contratacion Directa, de ahi que no
se puede decir que clase de contratacion se va a llevar a cabo, lo cierto es que no es una
autorizacion para que contrate directamente, que resulta de la situacion que se hace una gestion a
la Contraloria General de la Republica y autorizan la compra directa es otro tema, desde el punto
de vista procedimental, pero la Junta Directiva no esta autorizando ninguna compra, cuando ha
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sucedido en otras ocasiones se le ha sugerido a la Junta Directiva que dejen en el acuerdo que se
presenta que la Junta Directiva no estd diciendo nada de las bondades ni estableciendo lineas
especificas de la licitacién porque no es competencia del Cuerpo Colegiado, lo Gnico que hace es
autorizar que por las razones expuestas que contraten un tercero, pero es responsabilidad de la
administracion hacer bien la contratacion de manera sélida y bien justificada.

La doctora S&enz Madrigal da lectura a la propuesta de acuerdo: 1.Declarar la inviabilidad para la
prestacion de servicios de laboratorio clinico en el area de salud x.... 2. Instruir a la Direccion
Regional de Servicios de Salud Central Norte para que proceda a contratar los servicios por
terceros correspondientes, esto siguiendo los principios y procedimientos de la normativa vigente
en contratacion administrativa de manera que se garantice el interés publico y se supla
cabalmente la necesidad de estos servicios tan significativos para la poblacion usuaria del area de
salud.

Don Mario enfatiza que le da pena que con el argumento que se presenta la Junta Directiva
autorice la inviabilidad, porque evidentemente estan siendo engafiados, esa forma de célculo de
costos no es la forma de hacerlo, de manera que si alguien hace lectura del acta lo que van a decir
es; que como es posible que a la Junta Directiva le metieron esos goles. El objetivo no es
entrabar la gestion si se debe de dar los servicios que se haga, eso si se debe de fijar un plazo de
unos seis meses para que la Auditoria, Gerencia Financiera y la Gerencia Médica un verdadero
estudio de lo que significa para la Institucion poner un servicio propio con perspectivas de
mediano y largo plazo. Aclara que lo que se aprueba es un acuerdo para autorizar una compra
directa, reflexiona que en la lectura de los documentos se puede ver que la compra directa es al
mismo proveedor que los ha ofrecido, y los célculos realizados son con la base de los precios que
oferta ese proveedor, de manera que una vez aprobado no se vuelve a ver, porque sera una
decision de la administracion. Si el acuerdo de inviabilidad se toma sobre la base de este
documento desea dejar constancia que la Junta Directiva estd siendo engafiada, el equipamiento
para tener un laboratorio propio segun los datos suministrados incluye una camara de
refrigeracion de control de temperatura que cuesta segun el oficio veinte millones de colones esto
es un ejemplo, en el calculo unitario lo que hacen es dividir veinte millones entre los examenes
de un afio, calculo que considera incorrecto porque la refrigeradora no se termina en un afio,
otro ejemplo es que dice que a razdn de alquilar una infraestructura en Alajuela oeste para un
laboratorio tiene un costo de un millén y medio de colones mensual situacion que no comparte,
que haya un precio tan alto para un local comercial, menciona estos ejemplo entre otros que
puede decir. De manera insistente sugiere que la Junta Directiva no tome acuerdo, sino que
sugiera gque considerando la situacion que se presenta se autoriza la inviabilidad, no sobre la base
de los documentos porque contienen informacion equivocada, segundo se tome un acuerdo para
que profundicen mas y se decida los criterios objetivos y se establezca una politica. Deja
constancia de que esta extrafiado de que la Auditoria no haya detectado esta situacion, conversé
en horas de la mafiana con el sefior Auditor los datos, don Jorge le contestd que hay un equipo
trabajando, sin embargo, no le ha llegado la informacion por parte de la auditoria, le preocupa
gue una institucion como la Caja vaya a tomar decisiones sobre informacion de esta naturaleza.

La doctora Saenz Madrigal destaca que lo que se va a declarar es la inviabilidad, no la

contratacion, posteriormente se instruye para que se revisen los costos de lo que se va a
contratar
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La Directora Alfaro Murillo se refiere a que son dos tipos de razones, la de orden financiero
econdémico y la prestacion de servicio en el corto plazo. De manera que se puede tomar la
decision basados en el hecho de que el servicio no se esta prestando y en la urgencia de la
prestacion del servicio, dejando de lado el tema econdmico, personalmente no le parece mucho
porque se debe de tener alguna informacién acerca de los costos, sin embargo, en la opcién “a”
que es tener el servicio propio, cuando se considera en la sumatoria de costos todos menos el
equipamiento porque estd mal calculado y aqui no se puede hacer porque cada equipo tiene su
periodo de depreciacion si se considera todos menos el equipo el costo es de mil doscientos
cuarenta y siete setenta (1.247.70) aun asi es el mas caro de los tres, aclara que esta quitando todo
el equipamiento sin incluirlo de ninguna manera sabiendo que es un error, pero aun mas si se le
quita antigliedad a la mano de obra como dice don Mario bajaria a 1.033 y tiene que la segunda
opcion es de 1.174, se refiere al fondo y no a los nimeros en el sentido de que la lectura que hace
es que por alguna razén el que presta los servicios le sale méas barato y no se tiene la capacidad
para hacer la sede en el mismo lugar, enfatiza que el tema es de fondo, no obstante, con estos
nameros y si deja los documentos se deben de ajustar los calculos como corresponde, y la Unica
opcidn que resuelve mafiana es la Gltima la de mas corto plazo porgue ya tiene la infraestructura
y tiene todo un proceso incorporado, es de un precio inferior al de las otras opciones. El acuerdo
debe de decir que la Junta Directiva solicita a la Gerencia Médica que realice el analice de un
estudio bien hecho para la instalacion de un servicio, y que el estudio diga si es viable o no la
instalacién de un servicio propio en el lugar. Coincide con don José Luis en el sentido de que
en Alajuela oeste se esta cayendo, no obstante, es otro tema ademas que 16.000 personas no lo
justifican no lo sabe, pero la decisién es que procedan como corresponda para que se atienda en
el cortisimo plazo a la poblacion de Zarcero y no dejar esa demanda desatendida y que la
Gerencia Médica presente en tres meses un estudio bien hecho de cuanto cuesta instalar el
servicio en Zarcero, Yy finalmente tomar la decision si se fortalece Zarcero en esa via o no.

El Director Alvarado Rivera coincide con don Mario en el sentido de que el texto del documento
no esta bien, no obstante, en aras de resolver como bien lo dice dofia Marielos se debe de
declarar la inviabilidad y sefialar que los procesos de compra deben de estar apegado
rigurosamente a lo que indica en esa materia la Ley, ademas solicitar a la Gerencia Médica como
segundo acuerdo que presente todo el analisis del laboratorio de Zarcero en un corto plazo para
gue no se exceda el afio a fin de no hacer una nueva recontratacion y tener criterio suficiente
tanto técnico, juridico y financiero.

Respecto de una consulta del doctor Devandas Brenes y de la doctora Sdenz Madrigal el sefior
Auditor explica que la Junta Directiva tiene un documento que respalda la declaratoria de
inviabilidad, no obstante por las declaraciones realizadas por don Mario el equipo de trabajo
debe de aclarar y corregirlas. Si lo que se desea es construir un laboratorio se debe de hacer un
estudio de factibilidad eso implica disefio de planos, costos de horas de trabajo y muchos otros
detalles que requiere de mayor tiempo mientras tanto la poblacién demanda el servicio, es claro
que el documento tiene errores que él -don Jorge- se los sefiald al equipo como por ejemplo la
depreciacién que por error tomaron el costo del equipo y lo dividen entre el nimero de las
pruebas y se aplico a un afio, cuando lo correcto era diferir el costo y determinar el gasto de
depreciacién en cinco afios. Agrega que para los efectos de la declaratoria de inviabilidad, en el
documento consta que el sitio no tiene laboratorio, la red de servicio de salud no soporta, entre
otras situaciones que justifican la inviabilidad con lo cual el Cuerpo Colegiado se puede apoyar
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para la toma de dediciones y solicitar que corrijan la informacion de los célculos tal como se ha
hecho las observaciones por los sefiores Directores.

Ingresan al salon de sesiones la sefiora Gerente Médico, doctora Maria Eugenia Villalta Bonilla;
la licenciada Ana Maria Coto, Asesora de la Gerencia Médica; la doctora Marcela Chavarria
Barrantes, Directora Regional de Servicios de Salud de la Region Central Norte; los doctores
Victor Hugo Alvarado Marin, Supervisor Regional de Laboratorio Clinico de la Direccion
Regional de Servicios de Salud Central Norte; Luis Enrique Blanco Rojas, Director del Area de
Salud de Alfaro Ruiz (Zarcero).

La doctora Sdenz Madrigal comenta que una situacion es la inviabilidad que corresponde a la
imposibilidad que tiene la Institucion de prestar esos servicios esto no debe ni tiene que estar
ligado la modalidad de contratacion que es diferente, entiende que por razones de montos, de
historia, de experiencia y de préctica parece que ha estado relacionado la inviabilidad con la
contratacion de servicios a terceros, pero no necesariamente una inviabilidad lleva a esa
modalidad de contratacidn. Hace la aclaracion porque la Junta Directiva le corresponde aprobar o
no la declaratoria de inviabilidad, mientras que es potestad de la administracién buscar la
solucion en el corto plazo ya sea por medio de la contratacion de servicios a terceros.

Al respecto la ingeniera Alfaro Murillo sefiala  que ciertamente en el corto plazo existen
soluciones que son mucho mas viables, sin embargo la valoracién integral acerca de como
resolver en cada comunidad es un tema que se debe de abordar, como bien se ha manifestado
existen debilidades en los nimeros de los calculos no obstante lo conceptual si es claro. Aqui el
tema es como resolver en el largo plazo, como miembro de Junta Directiva reconoce que se sale
de las manos de la administracion y queda en mano del Cuerpo Colegiado porque el largo plazo
implica contratacion de personal, alquiler o construccion y eso en el largo plazo puede significar
una solucion que a lo mejor a los habitantes de Zarceros les favorezca, pero independientemente
debe de responder a una politica institucional, el planteamiento es cual es la forma de
solucionarlo esta es la de corto plazo porque hay que atender la demanda de la poblacion sin
demoras, en cada caso particular se debe de profundizar para evitar que en dentro de un afio se
planee nuevamente esta discusion para volver a plantear que la mejor opcion es contratar a
terceros antes de analizar dentro del entorno de atencién de la poblacion de los 16 mil habitantes
de Zarcero, cual sea la solucion idonea, ademas la solucion de ese enfoque debe darlo la
Gerencia Médica, no obstante cuando la doctora Chavarria habla de un modelo, comparte con
ella pero que en ese modelo debe de participar la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y
contribuir con disefio general para valorar esa opcion, por otra parte la Gerencia de Logistica por
el tema del aprovisionamiento de los equipos y el tratamiento que aportan a la hora de los
calculos econémicos asi como la Gerencia Financiera para parametros para los plazos de
depreciacion segun equipo y maquinaria. Se requiere la participacion de todas las gerencias para
hacer los nimeros finos de cada una de las posibles acciones, enfatiza nimeros finos para que la
Junta Directiva no cometa errores a la hora de argumentar sobre una posicion y tomar decisiones
con los insumos aportado en lo técnico.

Respecto de una consulta del doctor Fallas Camacho la doctora Chavarria explica que cuando se
hace la comparacion con el tema de asumirlo de manera institucional se utiliza el costo de
implementacién del primer afio, no se hace un analisis para ver efectivamente que es la mejor
decision para establecer una politica a nivel institucional no se tiene eso construido,
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respetuosamente sugiere que lo primero a realizar es hacer un inventario de los casos de la
Institucion, eso considera que les facilitaria a la toma de decision al Cuerpo Colegiado de como
se haria en los casos futuros, manifiesta que no es tan dificil y que a nivel de la gerencia se puede
hacer. La politica de contratacion de servicios por terceros es del afio 2005, a partir de ahi ya
existian unidades que tenian contratacion por terceros, se hacen los estudios con una légica que
establece la junta directiva de ese momento y eso es lo que tiene cada uno en este momento en la
mesa. Sefiala que han revisado esa l6gica con el cuerpo gerencial y aparecen nuevos elementos y
se ha tratado de ajustarlo, no obstante, entiende la inquietud que tiene la Junta Directiva acerca
de la decision a tomar con esta situacion, pero como prestadores de servicios no pueden esperar
mas porque los usuarios esperan el servicios, los contratos se vencen, la red no da abasto y deben
de atenderlos.

Comenta la doctora Chavarria que en este momento San Ramadn envia dos veces por semana a un
técnico para las muestras de sangre en donde Zarcero paga el tiempo extraordinario a ese técnico
y un vehiculo para que lleven y traigan al funcionario, las muestras se procesan en San Ramon se
les devuelve a los usuarios, se les comenta a los usuarios de que pronto se les restablecera el
servicios para que ellos tengan tranquilidad.

El Director Loria Chaves manifiesta que es claro que la Junta Directiva solo aprueba la
inviabilidad del servicio para que la administracion pueda procede conforme lo establece la
Contraloria General de la Republica y todas las normativas para las contrataciones del caso.
También existe una realidad que se debe valorar integralmente porque el problema sustantivo
porque la Seguridad Social que se tiene se le demanda servicios del primer mundo, Seguridad
Social universal, una Seguridad Social que no puede dejar de dar los servicios y por supuesto que
esa es la maxima, no obstante, cuando vemos temas como el de farmacia no se ve el conjunto de
las cosas que ocurren en un Area de Salud determinada, sefiala que se ha comentado mucho de
Zarcero pero se va a referir a Alajuela Oeste, las brechas que existen entre la demanda de
servicios Y la infraestructura son terribles, por ejemplo Alajuela Oeste esta en lugar que son unos
apartamentos alquilados o sea no se tiene la infraestructura con las condiciones requeridas para la
prestacion de servicios de salud; la inviabilidad de Alajuela Oeste manifiesta que hay problemas
de infraestructura en esa region como lo hay en otras regiones mas. Recuerda que en Perez
Zeleddn hace falta dos area de salud el personal se encuentra hacinados en el hospital y es la
Junta Directiva la que tiene que analizar estas situaciones. Agrega que la infraestructura de la
Caja esta muy afectada y prueba de ello es cuando la Gerente de Infraestructura dice que se deben
hacer 50 areas de salud como minimo, y no es que justifica la idea de privatizar la prestacion del
servicio de salud, sino que el ideal es que todos los servicios los preste la Institucion. Finalmente
manifiesta que lo que se aprueba hoy seria Gnicamente la inviabilidad.

El licenciado Hernandez Castafieda comenta que reconoce que el equipo ha realizado un gran
esfuerzo, y desea que le explique acerca de los puntos tomados en cuenta para la declaracion de
la inviabilidad; Primero la inversion de la Caja, si se construyera el laboratorio, segundo apoyarse
en la Red donde presentan el analisis de costos y concluyen de que la Red esta saturada y no es
posible usarla, tercero la contratacion del Laboratorio. Menciona que en el analisis de la primera
alternativa que es tener instalaciones propias indican dos elementos de costos que le llaman la
atencion: 1. La antigiiedad, ya que en lugar de aplicar un afio que es contratar a un empleado de
recién ingreso lo hacen con 10 afios para determinar las anualidades y segundo el ajuste del
salario minimo del 15%, pregunta, cuéles fueron los criterios que analizaron para esta propuesta
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en el caso de la inversion de equipamiento es I6gico que se difiera el gasto por depreciacion, de
manera que el costo del equipamiento se deprecie a cinco afos en relacion con el gasto que se
tendré en el primer afio de depreciacion, pregunta porque es que escoge el método de tomar la
inversion del primer afio.

Al respecto el Director del Area de Salud de Alfaro Ruiz sefiala que en el caso del tema de
antigiedad de los funcionarios, se apoyaron en el departamento de recursos humanos de la
Direccion Regional quienes explicaron que de acuerdo a la normativa las estimaciones se hacen
con una base de 10 afios, en lo relacionado de los pluses del 15% y del 17% mencionado es de
acuerdo a la escala salarial vigente aprobada para los profesionales en salud, explica que ese plus
solo se esta usando solo para el personal técnico y no para el profesional, en el del 17% se aplica
solo al profesional y no a la parte técnica asimismo el 5% de retribucion por riesgo se le paga a
todo el personal técnico y profesional y no al apoyo secretarial que es parte del personal
administrativo y ademas no esta en contacto con la manipulacion de muestras.

Don Jorge Arturo, pregunta si en la practica es posible contratar una secretaria, un técnico en
biologia directamente de la calle, que dice la normativa de Relaciones Laborales, cuéles son las
negociaciones con los sindicatos en el tema de contratacién de personal. Menciona que
personalmente en la Auditoria debe de hacer concurso y le llega personal de 20 afios 0 mas de
antigiedad, y es casi imposible contratar a alguien de la calle, es casi seguro que se da una
denunciay la apertura de un debido proceso administrativo.

La Directora Alfaro Murillo complementa que ademas si existe personal que ya ha trabajado en
la Institucion, hay continuidad de servicio y puede pasar de un lado a otro donde hay interinos
aun cuando tenga veinte afos de laborar para la Caja.

El licenciado Hernandez Castafieda continta y explica que se puede cuestionar porque 10 afios,
no obstante, la realidad es la comentada, donde es imposible traer a alguien de la calle y este
tema ha sido deliberado en este Cuerpo Colegiado y don Adolfo ha insistido en que se cambie
esa practica, porque considera, que se puede traer otro tipo de personal a la Institucion, pero ya
es sabido que las negociaciones con los sindicatos lo imposibilitan, las denuncias que se reciben
en la auditoria es de todos los dias, especificamente en cuanto a nombramientos donde no se
respetan las normas de parte de la administracion. En el tema de la inversion, porque no
consideran el gasto por depreciacion sino que de una vez dividieron entre el numero de prueba el
costo de la inversion.

Al respecto el doctor Blanco Rojas, menciona que tal como lo dijo la doctora Chavarria
decidieron la opcion de considerar la inversion inicial, sin embargo en un ejercicio rapido que
fue contemplado y que no se dejo evidencia en el documento al realizar el célculo de acuerdo a la
depresion lineal que utiliza la Institucion que es dividir el monto entre 10 que corresponde a los
10 afios estandar de vida util del equipo y se deprecia a 4 0 5 afios que es aproximadamente el
periodo que durard la posible contratacion, el monto por prueba que se encuentra en este
momento plasmado en el documento de ¢1.193 no baja tanto sino alrededor de los ¢950 a ¢1.000
gue comparado con las otras alternativas presentadas en la propuesta, la contratacién por terceros
de contratar al ultimo precio ajustado es méas barato que hacerlo asi, quiza no se tomo en cuenta
plasmar ese detalle de la depreciacion sino que de primera instancia lo hicieron sobre el monto de
la inversion inicial.
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Dofia Marielos desea agregar que al hacer eso se debe de agregar esa primera opcion en
mantenimiento, que no esta incluido, lo cual subiria adicionalmente el monto de esa primera
alternativa.

Interviene don Jorge Arturo y comenta que para tener un estudio con nimeros finos, se debe de
hacer un estudio de factibilidad y ademas tener los planos de la obra afinar muy bien, los
funcionarios han trabajado con estimados para poder tomar una decision.

El licenciado Alfaro Morales da lectura a los acuerdos pre elaborados menciona que son dos
acuerdos; lee asi; Primero; dado que en el corto plazo la Institucion no pueda dar a los
asegurados los servicios de laboratorio y en aras del resguardo de la prestacion de los servicios
publicos que demandan los asegurados, se declara la inviabilidad y se autoriza a la administracion
a comprar por una vez los correspondientes servicios de terceros de conformidad de las normas
legales que se regulan en materia de contratacion, bajo su entera responsabilidad.

Dos: Se solicita a la administracion con la colaboracion de la auditoria y una revision estricta y
documentada de los costos establecidos en los oficios que aporta la administracion y que ha
presentado a la Junta Directiva en un plazo no mayor de tres meses.

Tres; Se solicita a la Gerencia Medica en coordinacion con las demés gerencias presentar a la
Junta Directiva en un plazo no mayor a seis meses los estudios correspondientes para dotar al
Area de Salud de Zarcero y de Alajuela Oeste de servicios Institucionales de laboratorio.

Interviene don José Luis que considera que ese estudio se debe de hacer un analisis integral en
todo el pais.

Por su parte, la sefiora Presidenta Ejecutiva manifiesta que en el caso de Zarcero si lo considera
viable en seis meses, no asi con Alajuela Oeste, que debe de ser de nueve a doce meses porque no
es tan fécil.

Agrega el Director Barrantes Mufioz que se debe de indicar que esa solicitud va orientada a la
exploracién que garantice el servicio en general.

El Director Devandas Brenes aclara que ya externd con anterioridad su criterio y que esta
totalmente de acuerdo con la lectura que se ha hecho.

Por lo tanto, se tienen a la vista los oficios numeros GM-SJD-2001-2015 y GM-SJD-2002-
2015, fechados 6 de marzo del afio en curso, suscritos por la sefiora Gerente Médico que, en su
orden, contienen la propuesta para declarar la inviabilidad en cuanto a la prestacion del Servicio
de Laboratorio en el Area Salud Alajuela Oeste y en el Area de Salud de Alfaro Ruiz (Zarcero),
y dado que, en el corto plazo, la Institucion no puede dar a las personas aseguradas ese Servicio
de laboratorio y en aras del resguardo de la prestacion de los servicios, la Junta Directiva —en
forma unénime- ACUERDA.

ACUERDO PRIMERO: declarar la inviabilidad en cuanto a la prestacién de los Servicios de

Laboratorio en el Area Salud Alajuela Oeste y en el Area de Salud de Alfaro Ruiz (Zarcero) y se
autoriza a la administracion a comprar, por una Unica vez, los correspondientes servicios a
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terceros, de conformidad con las normas legales que regulan la materia, bajo su entera
responsabilidad.

ACUERDO SEGUNDO: solicitar a la administracion, con la colaboracion de la Auditoria, una
revision estricta y documentada de los costos establecidos en los citados oficios nimeros GM-
SJD-2001-2015 y GM-SJD-2002-2015, del 6 de marzo del presente afio, y presentarlo a la Junta
Directiva en un plazo no mayor de tres meses.

ACUERDO TERCERO: solicitar a la Gerencia Médica, en coordinacion con las demas
Gerencias, presentar a la Junta Directiva, en un plazo no mayor de seis meses, en el caso del Area
de Salud de Alfaro Ruiz (Zarcero), y de nueve meses en lo que corresponde al Area de Salud de
Alajuela Oeste, los estudios correspondientes para dotar a las citadas Areas de Salud de los
servicios institucionales de laboratorio.

Lo anterior, con la finalidad de explorar opciones que permitan la prestacion del servicio en el
mediano y largo plazo.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, lo acordado se adopta en firme.

El equipo de trabajo que acompafia a la doctora Villalta Bonilla se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 23°

Se toma nota de que se reprograma, para la proxima sesion ordinaria, la presentacion de los
oficios suscritos por la sefiora Gerente Médico, que se detallan:

1)  N° GM-SJD-2000-2015, del 06 de marzo del afio 2015: atencidn articulo 11° de la sesion
namero 8765: informe denuncia interpuesta por el Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Salud y la Seguridad Social por presuntos nombramientos irregulares en el Hospital
Enrique Baltodano B. de Liberia.

2) N° GM-SJD-1587-2015, fechado 10 de marzo del afio 2015: propuesta nombramiento
interino del Director Médico del Hospital San Carlos.

ARTICULO 24°

ACUERDO PRIMERO: en relacion con la consulta respecto del Expediente N° 19304,
Proyecto ley derogacion de los articulos 18 y 64 de la Ley numero 9234, Ley de Investigacion
Biomédica en Seres Humanos, se tiene a la vista la nota firmada por la sefiora Gerente Médico,
N° GM-SJD-2121-2015, del 09 de marzo del afio en curso que literalmente se lee de esta
manera:

“La Gerencia Médica presento ante la Junta Directiva de fecha 15 de enero del 2015, el
criterio sobre el proyecto de ley indicado en el epigrafe, no obstante, y segin las
recomendaciones de la Junta Directiva, se procedio a solicitar los criterios respectivos a
fin de atender de forma integral la consulta e informacion adicional solicitada, por ello,
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se solicita muy respetuosamente una prorroga para presentar el criterio correspondiente
en la sesion de fecha 19 de marzo del 2015,

y la Junta Directiva, por lo expuesto y con base en la recomendacion de la doctora Villalta
Bonilla —en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de ocho
dias habiles mas para responder.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO SEGUNDO: en relacion con la consulta respecto del Expediente N° 19256,
Proyecto ley para la investigacion, regulacion y control de las plantas Cannabis y Cafiamo para
uso medicinal, alimentario e industrial, se tiene a la vista la comunicacion que firma la sefiora
Gerente Medico, N° GM-SJD-2122-, fechada 09 de marzo del afio en curso que literalmente se
lee asi:

“La Gerencia Médica ha recibido en fecha 11 de diciembre del 2014, solicitud de criterio
respecto al proyecto de ley indicado en el epigrafe, no obstante, del andlisis del mismo y
dado su contexto, se solicita muy respetuosamente una prorroga de 08 dias habiles, para
contar con el criterio juridico de la Direccion Juridica que permitan atender la consulta
de forma integral sobre el Proyecto de ley en cuestion y en la forma establecida en el
Protocolo respectivo.

El criterio correspondiente sera presentado en la sesion del 19 de marzo del 2015,

y la Junta Directiva, por lo expuesto y con base en la recomendacion de la doctora Villalta
Bonilla —en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de ocho
dias habiles mas para responder.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO TERCERO: en lo que concierne a la consulta relacionada con el Expediente N°
19.350, Proyecto ley adicién péarrafo segundo al articulo 56, derogatoria del articulo 120 y
modificacion del articulo 345, inciso 4, todos de la Ley General de Salud, Ley N.° 5395, para
incluir la recomendacion farmacéutica y eliminar la venta libre de medicamentos, se recibe el
oficio que firma la Gerente Médico, N° GM-SJD-2123-2015, fechado 09 de marzo del afio en
curso, que literalmente se lee asi:

“La Gerencia Médica ha recibido en fecha 16 de febrero del 2014, solicitud de criterio
respecto al proyecto de ley indicado en el epigrafe, no obstante del analisis del mismo y
dado su contexto, se solicita muy respetuosamente una prérroga de 15 dias habiles, para
contar con todos los criterios técnicos respectivos que permitan atender la consulta de
forma integral sobre el Proyecto de ley en cuestion.

El criterio correspondiente serd presentado en la sesion del 26 de marzo del 2015,
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y la Junta Directiva, por lo expuesto y con base en la recomendacion de la doctora Villalta
Bonilla —en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de quince
dias habiles més para responder.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO CUARTO: en cuanto a la consulta referente al Expediente nimero 19.446,
Proyecto reforma integral de la Ley General de Centros de Atencidn Integral, N° 8017 del 29 de
agosto del 2000, se recibe la nota que firma la sefiora Gerente Médico, N° GM-SJD-2124-, del
09 de marzo del afio en curso, que literalmente se lee de este modo

“La Gerencia Médica ha recibido en fecha 05 de marzo del 2014, solicitud de criterio
respecto al proyecto de ley indicado en el epigrafe, no obstante del analisis del mismo y
dado su contexto, se solicita muy respetuosamente una prorroga de 15 dias habiles, para
contar con todos los criterios técnicos respectivos que permitan atender la consulta de
forma integral sobre el Proyecto de ley en cuestion.

El criterio correspondiente sera presentado en la sesion del 26 de marzo del 2015,
y la Junta Directiva, por lo expuesto y con base en la recomendacion de la doctora Villalta
Bonilla —en forma unanime- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de quince

dias habiles més para responder.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

La doctora Villalta Bonilla y la licenciada Coto Jiménez se retiran del salén de sesiones.
ARTICULO 25°
Se tienen a la vista los oficios:

a) Del 26 de febrero del afio 2015, nimero PE.24.677-15, firmado por la sefiora Presidenta
Ejecutiva: perfiles de los gerentes.

b) Suscrito por el sefior Auditor, de fecha 4 de marzo del afio en curso, nimero 25234:
observaciones perfil de Gerentes en Manual Descriptivo de Puestos.

Sefiala la doctora Sdenz Madrigal respecto al tema de los perfiles para el nombramiento de los
sefiores Gerentes, que de no recibirse observaciones de hoy al lunes se da por entendido que no
hay observaciones y se da por cumplido el requisito. Pregunta si estan de acuerdo con que los
perfiles se aprueben con los comentarios realizados.

Los sefores Directores estan de acuerdo.

Por consiguiente,
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ACUERDO PRIMERO: la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA aprobar los
perfiles para los puestos de Gerente que se detallan:

)
CARGO: GERENTE ADMINISTRATIVO CODIGO DE
CLASE:090020
Area Depende de: Direcciones que lidera:
Administrativa Presidencia Ejecutiva Direccion de Servicios Institucionales

Direccién de Sistemas Administrativos
Direccion Desarrollo Organizacional
Direccién de Comunicacion
Organizacional

Direccion de Bienestar Laboral
Direccion Administracion y Gestion de
Personal

Direccion Juridica

Centro para la Instruccion de
Procedimientos Administrativos

NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de planificar, regular, disefiar, dirigir, implementar, controlar y evaluar la gestion
administrativa como respaldo a los procesos sustantivos y de operacion, asi como propiciar la
efectividad de la administracion y gestion del recurso humano institucional, con el fin de brindar
un servicio de alta calidad a los usuarios, en un excelente ambiente de trabajo, clima
organizacional y de respeto a los valores institucionales. De igual manera implantar sistemas y
procesos de control que garanticen el equilibrio en el uso de los mismos y la institucion opere
bajo condiciones de sostenibilidad financiera y con indicadores de eficiencia, eficacia y calidad
en los servicios.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

Son responsabilidades especificas del puesto:

1. Control y monitoreo permanente la calidad y oportunidad de los servicios administrativos
que sirven de apoyo a las actividades sustantivas y de operacion de acuerdo con el
presupuesto y el plan estratégico institucional.

2. Control de la ejecucién eficaz, y eficiente de los recursos de acuerdo con los presupuestos y
planes establecidos.

3. Implementacion de iniciativas y programas de control de gastos, mejora de eficiencia,
optimizacion de procesos y mejora de control interno.

4. Disefo e implementacion de politicas y estrategias tendientes a la potencializacion y
desarrollo del recurso humano en la organizacion.

5. Establecimiento, actualizacion, y aplicacion el sistema de evaluacion del desempefio de todas
y todos los funcionarios de la Institucion

6. Aplicacion y seguimiento de las normas y/o procedimientos administrativos, actualizarlas
permanentemente de conformidad a los avances tecnologicos, econdémicos, culturales y de
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informacién que se generen.

Sustentacién y promocidn de un clima organizacional propicio para el desarrollo de los
objetivos institucionales.

Sustentacidn de excelentes relaciones con las organizaciones de los trabajadores
estableciendo las estrategias, acciones y planes a fin de generar espacios de dialogo y
negociacion de acuerdo con las necesidades institucionales.

Disefio e implementacion de acciones estratégicas para identificar, analizar y administrar
oportunamente los riesgos inherentes a la actividad sustantiva de la institucion.

Disefio e implementacion de esquemas modernos y efectivos de prestacion de los servicios
administrativos que promuevan una mayor utilizacion de los recursos y una mejora en la
calidad de los servicios a los usuarios.

Disefo e implementacion estrategias de gestion administrativa que promuevan efectividad en
la utilizacion de los recursos.

Cumplimiento y vigilancia para que los colaboradores cumplan con las politicas financieras
de acuerdo a las indicaciones emanadas por la Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva.
Control permanente del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propias de las
areas bajo su responsabilidad directa, de lo cual debera informar semestralmente a la Junta
Directiva

Disefo e instrumentacion del Tablero de Control correspondiente, disefiando los objetivos
estratégicos por area de responsabilidad y proporcionando el seguimiento efectivo para la
evaluacion de su eficacia y eficiencia administrativa.

Realizacion de todas aquellas actividades relacionadas con su puesto y que le sean indicadas
por su superior jerarquico.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Formacion Profesional: Licenciatura  en Administracion de Empresas,

Administracién Publica, Economia, Contaduria Publica o
carrera a fin a las Ciencias Econdmicas.

Otra Formacion Profesional Maestria en Administracion de Negocios, Administracion
deseable: de Personal o Administracion Publica.

Requisito Legal: Incorporado al colegio profesional respectivo.

Experiencia gque requiere para el Experiencia minima de cinco afios en el ejercicio de la
puesto: profesion en el Sector Publico o Privado.

Experiencia minima de cinco afios en puestos de direccién o
jefatura, en el sector publico o privado.

Otros conocimientos deseables: - Conocimiento en Gestion presupuestaria

- Conocimiento en Gestion de Recursos Humanos

- Conocimiento en Gestion de Calidad y procesos

- Conocimiento en Procesos de negociacion y resolucion de
conflictos.

- Conocimiento en metodologias y herramientas de
identificacion y valoracion de riesgos.

- Conocimiento de la normativa interna y externa
relacionada a la gestion publica.

- Conocimiento de la Ley No. 8292 “Ley General de
Control Interno”
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el pais.

- Dominio del Idioma Inglés. Nivel Intermedio.

- Conocimiento general de los procesos de la Institucion.
- Conocimiento en seguros sociales y seguridad social.
- Conocimiento del Modelo de Atencidn bésica utilizada en

Resultados de la Gestién

Deberéa acreditar los logros con su correspondiente detalle y
documentacion, obtenidos durante su gestion profesional.

COMPETENCIAS

Nivel de dominio

Intermedio: Se muestran comportamientos en desarrollo. Tienen la habilidad de aplicar el
conocimiento mediante la implementacion de los procesos institucionales.

Avanzado: Los funcionarios (as) demuestran comportamientos en un nivel de habilidad superior,
aplican los conocimientos con un mayor dominio. Tienen la habilidad de analizar los procesos
mediante la interrelacion de los procesos institucionales.

Dominante: Los funcionarios (as) demuestran el grado maximo de dominio de la competencia y
se constituyen en un modelo del rol. Tienen la habilidad de generar propuestas de valor a los
procesos utilizando la comprobacion y la critica.

Competencia

Nivel

Liderazgo

Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos
humanos en una direccion determinada, inspirando valores de
accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accion de ese
grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de
dichos objetivos y la capacidad de realimentar al personal
integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener
energia y transmitirla a otros.

Dominante

Pensamiento
estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia
organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades de
negocio, comprar negocios en marcha, realizar alianzas
estratégicas con clientes, proveedores o competidores.

Alto

Dinamismo -
Energia

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones
cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, que
cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo
prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de
actividad.

Alto

Habilidad

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de

Dominante
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razonamiento y la forma en que un candidato organiza
cognitivamente el trabajo. Es la capacidad general que tiene una
persona para realizar un andlisis légico.

La capacidad de identificar los problemas, reconocer la
informacion significativa, buscar y coordinar los datos
relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar,
organizar y presentar datos financieros y estadisticos y para
establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

Trabajo en
equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a
hacerlo individual y competitivamente. Para que esta
competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un
grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definicion mas
amplia, es un grupo de personas que trabajan en procesos, tareas
u objetivos compartidos.

Alto

Orientacioén a
los resultados

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia
cuando se deben tomar decisiones importantes necesarias para
superar los competidores, responder a las necesidades del cliente
0 mejorar la organizacién. Es la capacidad de administrar los
procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion
de los resultados esperados. Crea un ambiente organizacional
que estimula la mejora continua del servicio y la orientacion a la
eficiencia.

Dominante

Iniciativa

Es la predisposicion a actuar proactivamente y a pensar no sélo
en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo
mediante acciones concretas, no solo de palabras. Los niveles de
actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones de los
problemas. Se anticipa a las situaciones con una vision a largo
plazo; actda para crear oportunidades o evitar problemas que no
son evidentes para los demés. Elabora planes de contingencia.
Es promotor de ideas innovadoras.

Alto

Integridad

Es la capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice 0 se
considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos abierta y directamente y estar dispuesto a actuar
con honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes
externos. Las acciones son congruentes con lo que se dice.
Trabaja segun sus valores, aunque ello implique un importante
coste o riesgo. Se asegura de sefialar tanto las ventajas como los
inconvenientes de un trato.

Alto
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Manejo de Es la habilidad para crear y mantener una red de contactos con | Dominante
relaciones de personas que son o seran Utiles para alcanzar las metas
negocios relacionadas con el trabajo. Tiene una amplia red de contactos
que utiliza para difundir o hacer conocer aspectos relacionados
con su trabajo y la comunidad de negocios en general.
Habilidad de Es la capacidad para llegar a acuerdos ventajosos, a través del | Dominante
negociacion intercambio de informacién, debate de ideas y utilizacion de
estrategias efectivas, con personas 0 grupos que puedan
presentar intereses diversos, diferentes a los nuevos e incluso
contrapuestos.
Rigor Es la capacidad para utilizar la informacion, las normas, los Alto
profesional procedimientos y las politicas de la empresa con precision y
eficacia, con objeto de lograr los estandares de calidad, en
tiempo y forma, con eficacia y eficiencia, en consonancia con
los valores y las lineas estratégicas de la institucion.
Innovacion y Es la capacidad de identificar oportunidades de mejora para | Dominante
mejora continua | cambiar, optimizar y/o desarrollar los procesos o productos
orientados al servicio del usuario interno y/o externo.
Gestion de Es la capacidad para optimizar y rentabilizar los recursos | Dominante
Recursos humanos, técnicos y economicos disponibles, con el objetivo de
mejorar los procesos, procedimientos y métodos de trabajo y
contribuir a la eficacia y agilidad de los sistemas de gestion.
Actitud de Es la disposicion de satisfacer las necesidades inmediatas de sus Alto
Servicio clientes internos y externos, ya que con esto contribuye a la
consecucion de los objetivos comunes de toda la organizacion.
)
CARGO: GERENTE FINANCIERO CODIGO DE CLASE: 090010
Area Depende de: Direcciones que lidera:
Financiero Presidencia Ejecutiva Direccion de FRAP

Direccion de Inspeccién
Direccion de Cobros
Direccion de Presupuesto

Direccion SICERE

Direccion Coberturas Especiales

Direccion Financiero Contable
Direcciones Regionales Sucursales

NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de planificar, regular, disefar, dirigir, implementar, controlar y evaluar
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estratégicamente los componentes financieros y econémicos relacionados con el aseguramiento,
la recaudacion, la administracion eficiente de los recursos, la presupuestacion, control de gastos
administrativo-financiero, la contabilidad y los cobros, entre otros aspectos, con el propoésito de
lograr la sostenibilidad financiera y el funcionamiento efectivo de los regimenes de salud y
pensiones de la Institucion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

Son responsabilidades especificas del puesto:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Control y monitoreo permanente el desempefio financiero de la institucion velando porque
las actividades sustantivas y de operacion se desarrollen de acuerdo con el presupuesto y el
plan estratégico.

Control de la formulacion y ejecucion de los presupuestos de ingresos, gastos e
inversiones, asegurando un uso eficaz, y eficiente de los recursos de los Seguros de salud y
Pensiones.

Implementacion de iniciativas y programas de control de costos, mejora de eficiencia,
optimizacion de procesos y mejora de control interno.

Andlisis de la situacion financiera de la Institucion y brindar informacion en forma
confiable y oportuna a las autoridades superiores sobre la gestion financiera de la
institucion para la toma de decisiones.

Desarrollo de estrategias innovadoras que le permitan a la institucion tener herramientas
financieras acordes con las necesidades institucionales.

Establecimiento y adecuacion permanente de la contabilidad de costos de todos los
servicios que se brinden y de todas las actividades institucionales.

Participacion en la definicion y priorizacion de las necesidades institucionales de corto,
mediano y largo plazo y definir el costo estimado de tales necesidades.

Disefio e implementacion de acciones estratégicas para identificar y mitigar oportunamente
los riesgos financieros inherentes de la actividad sustantiva de la institucion.

Presentacion a la Junta Directiva de esquemas de financiamiento adecuados, dirigidas a
soportar la carga financiera requerida para la atencion y seguimiento de los proyectos de
operacion.

Disefio e implementacion de estrategias de gestion financiera que promuevan efectividad
en gestion de la recuperacion de los recursos financieros.

Realizacion de propuestas para la implementacion de programas tendientes al ahorro y
control del gasto, administrando y controlando las partidas estratégicas en coordinacion
con la Gerencia que corresponda.

Cumplimiento y vigilancia para que los colaboradores cumplan con las politicas
financieras de acuerdo a las indicaciones emanadas por la Presidencia Ejecutiva y Junta
Directiva.

Control permanente del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propias de
las &reas bajo su responsabilidad directa, de lo cual debera informar semestralmente a la
Junta Directiva

Disefio e instrumentacion el Tablero de Control correspondiente, disefiando los objetivos
estratégicos por area de responsabilidad y proporcionando el seguimiento efectivo para la
evaluacion de su eficacia y eficiencia administrativa.

Realizacion de todas aquellas actividades relacionadas con su puesto y que le sean
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indicadas por su superior jerarquico.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Formacion Profesional:

Licenciatura en Administracion Negocios con énfasis en
Finanzas, Contaduria Plblica o Economia.

Otra Formacion Profesional
deseable:

Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en
Finanzas.

Requisito Legal:

Incorporado al colegio profesional respectivo.

Experiencia que requiere para el
puesto:

Experiencia minima de cinco afios en el ejercicio de la
profesion en el Sector Pablico o Privado.

Experiencia minima de cinco afios en puestos de direccion o
jefatura, en el sector publico o privado.

Otros conocimientos deseables:

- Conocimiento en el uso y aplicacion de modelos de
planificacion y control financiero.

- Conocimiento en formulacién y control de presupuesto

- Conocimiento en disefio, anlisis y seguimiento de
indicadores financieros.

- Conocimiento del mercado financiero y los principales
riesgos que afectan al sector (liquidez, solvencia,
mercado, crédito, legal, operativo); asi como de las
metodologias y herramientas para su valuacion.

- Conocimiento en la utilizacion de software financiero,
contable y administrativo.

- Conocimiento en metodologias y herramientas de
identificacion y valoracion de riesgos.

- Conocimientos generales sobre disefio y fuentes de
financiamiento sobre seguros sociales y salud.

- Conocimiento de procedimientos bancarios en areas de
crédito, finanzas, comercial y operaciones.

- Conocimiento en Procesos de negociacion y resolucion
de conflictos.

- Conocimiento de la normativa interna y externa
relacionada al tema del sistema financiero costarricense,
presupuestario y la gestion publica. (leyes, codigos,
normativa de la Contraloria General de la Republica,
CONASIFF y SUPEN)

- Conocimiento de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIFs)

- Conocimiento de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP)

- Conocimiento de la Ley No. 8292 “Ley General de
Control Interno”

- Conocimiento general de los procesos de la Institucion.

- Conocimiento en seguros sociales y seguridad social.

- Dominio del idioma Inglés. Nivel Intermedio.

Resultados de la Gestién

Debera acreditar los logros con su correspondiente detalle y
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| documentacion, obtenidos durante su gestion profesional.

COMPETENCIAS
Nivel de dominio

Intermedio: Se muestran comportamientos en desarrollo. Tienen la habilidad de aplicar el
conocimiento mediante la implementacion de los procesos institucionales.

Avanzado: Los funcionarios (as) demuestran comportamientos en un nivel de habilidad superior,
aplican los conocimientos con un mayor dominio. Tienen la habilidad de analizar los procesos
mediante la interrelacion de los procesos institucionales.

Dominante: Los funcionarios (as) demuestran el grado maximo de dominio de la competencia y
se constituyen en un modelo del rol. Tienen la habilidad de generar propuestas de valor a los
procesos utilizando la comprobacion y la critica.

Competencia Nivel

Liderazgo Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos | Dominante
humanos en una direccion determinada, inspirando valores de
accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accion de ese
grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de
dichos objetivos y la capacidad de realimentar al personal,
integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener
energia y transmitirla a otros.

Pensamiento Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del Alto
estratégico entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia
organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades de
negocio, comprar negocios en marcha, realizar alianzas
estratégicas con clientes, proveedores o competidores.

Dinamismo - Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones Alto
Energia cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, que
cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo
prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de

actividad.
Habilidad Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de | Dominante
analitica razonamiento y la forma en que un candidato organiza

cognitivamente el trabajo. Es la capacidad general que tiene una
persona para realizar un analisis l6gico.

La capacidad de identificar los problemas, reconocer la
informacién significativa, buscar y coordinar los datos

71




N° 8767

relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar,
organizar y presentar datos financieros y estadisticos y para
establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

Trabajo en
equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a
hacerlo individual y competitivamente. Para que esta
competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un
grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definicibn mas
amplia, es un grupo de personas que trabajan en procesos, tareas
u objetivos compartidos.

Alto

Orientacion a
los resultados

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia
cuando se deben tomar decisiones importantes necesarias para
superar los competidores, responder a las necesidades del cliente
0 mejorar la organizacién. Es la capacidad de administrar los
procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion
de los resultados esperados. Crea un ambiente organizacional
que estimula la mejora continua del servicio y la orientacién a la
eficiencia.

Dominante

Iniciativa

Es la predisposicion a actuar proactivamente y a pensar no solo
en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo
mediante acciones concretas, no sélo de palabras. Los niveles de
actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones de los
problemas. Se anticipa a las situaciones con una vision a largo
plazo; actlia para crear oportunidades o evitar problemas que no
son evidentes para los demas. Elabora planes de contingencia.
Es promotor de ideas innovadoras.

Alto

Integridad

Es la capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice 0 se
considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos abierta y directamente y estar dispuesto a actuar
con honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes
externos. Las acciones son congruentes con lo que se dice.
Trabaja segun sus valores, aunque ello implique un importante
coste o0 riesgo. Se asegura de sefialar tanto las ventajas como los
inconvenientes de un trato.

Alto

Manejo de
relaciones de
negocios

Es la habilidad para crear y mantener una red de contactos con
personas que son o0 serdn Utiles para alcanzar las metas
relacionadas con el trabajo. Tiene una amplia red de contactos
que utiliza para difundir o hacer conocer aspectos relacionados
con su trabajo y la comunidad de negocios en general.

Dominante
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Impacto Es la capacidad para tener en cuenta la incidencia econémica Alto
econémico de positiva 0 negativa de las decisiones que toma en el desarrollo
las decisiones normal de sus funciones, logrando obtener de ellas la mayor

ventaja para la Institucion a través de su propia gestion.
Habilidad de Es la capacidad para llegar a acuerdos ventajosos, a través del | Dominante
negociacion intercambio de informacion, debate de ideas y utilizacion de

estrategias efectivas, con personas 0 Qrupos que puedan

presentar intereses diversos, diferentes a los nuevos e incluso

contrapuestos.
Rigor Es la capacidad para utilizar la informacion, las normas, los Alto
profesional procedimientos y las politicas de la empresa con precision y

eficacia, con objeto de lograr los estandares de calidad, en

tiempo y forma, con eficacia y eficiencia, en consonancia con

los valores y las lineas estratégicas de la institucion.
Innovacion y Es la capacidad de identificar oportunidades de mejora para | Dominante
mejora continua | cambiar, optimizar y/o desarrollar los procesos o productos

orientados al servicio del usuario interno y/o externo.
Gestion de Es la capacidad para optimizar y rentabilizar los recursos | Dominante
Recursos humanos, técnicos y economicos disponibles, con el objetivo de

mejorar los procesos, procedimientos y métodos de trabajo y

contribuir a la eficacia y agilidad de los sistemas de gestion.
Actitud de Es la disposicion de satisfacer las necesidades inmediatas de sus Alto
Servicio clientes internos y externos, ya que con esto contribuye a la

consecucion de los objetivos comunes de toda la organizacion.
)
CARGO: GERENTE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS

CODIGO DE CLASE: 090035

Area Depende de: Direcciones que lidera:
Infraestructura 'y Presidencia Direccion de Tecnologias de Informacion y
Tecnologias Ejecutiva Comunicaciones

Especiales

Direccion de Arquitectura e Ingenieria
Direccion de Equipamiento Institucional
Direccidon de Mantenimiento Institucional
Direccion Administracion de Proyectos

NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de planificar, regular, disefiar, dirigir, implementar, controlar y evaluar de forma
estratégica los productos y procesos de infraestructura fisica, de tecnologia de la informacion y
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comunicaciones, equipamiento y mantenimiento meédico e industrial a fin de responder
oportunamente a la prestacion integral de los servicios de salud y de pensiones, de acuerdo con
los planes, estrategias y el Manual de Organizacién, salvaguardando el cumplimiento de las
normas legales y técnicas vigentes.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

Son responsabilidades especificas del puesto:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Identificacion y desarrollo edificaciones en el &mbito institucional, mediante acciones de
planificacion, estudios técnicos, disefio, supervision e inspeccion de las construcciones,
adiciones y mejoras de edificios de mediana y alta complejidad, asi_ como la adquisicion
de terrenos y edificios, en el marco del presupuesto otorgado y de las normas legales sobre
la materia, velando por su correcta ejecucién y culminacion.

Gestion de la plataforma tecnoldgica para la mejora e innovacion de procesos y servicios
institucionales, optimizando las capacidades de la Institucion mediante el uso de
tecnologias de informacion.

Formulacion, negociacién y financiamiento nuevos proyectos, asi como del seguimiento,
control y evaluacion de los proyectos en operacion, financiados por organismos
internacionales, empresa o instituciones nacionales.

Formulacion, definicion, desarrollo y evaluacion de las politicas para la gestion de la
tecnologia de equipo clinico e industrial de mediana y alta complejidad.

Conduccién y ejecucion en forma eficiente y oportuna de las acciones de conservacion y
mantenimiento institucional, el control de la calidad y la proteccién radioldgica, asi como
coordinar el reemplazo de equipos industriales.

Generacion de la regulacién, la normativa técnica, las politicas, las directrices, las
estrategias de &mbito institucional, asi como el control y evaluacion de los procesos
operativos criticos como herramientas fundamentales para agilizar la prestacion de los
servicios y retroalimentar la toma de decisiones en las actividades de salud y pensiones.
Facilitacion de los medios tecnoldgicos que fomenten la transparencia y acceso a la
informacion publica en el ambito institucional.

Alineamiento de las estrategias de Tecnologia de Informacion (TI) con la estrategia
Institucional.

Ejecucion eficaz, y eficiente de los recursos de acuerdo con los presupuestos y planes
establecidos.

Implementar iniciativas y programas de control de costos, mejora de eficiencia,
optimizacion de procesos y mejora de control interno.

Disefio e implementacion de las politicas y estrategias tendientes a la sistematizacion y
simplificacion de los procesos relacionados.

Disefio e implementacién de las acciones estratégicas para identificar y mitigar
oportunamente los riesgos inherentes de la actividad sustantiva de la institucion.
Promocién de la investigacion, disefiar, desarrollar e implementar nuevas tecnologias
asociadas con la mejora de capacidades y generacion de ventajas competitivas para la
Institucion.

Conducir el cambio organizacional impulsado por la tecnologia de informacion
considerando su impacto en la Institucion y en la sociedad.

Disefo e implementacion de esquemas modernos y efectivos de prestacion de los servicios
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17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
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gue promuevan una mayor utilizacién de los recursos y una mejora en la calidad de los
servicios a los usuarios.

Conduccién y liderazgo en asuntos profesionales y operacionales, para contribuir a nuevos
e innovadores enfoques de gestion a fin de acelerar la capacidad de ejecucion de los
proyectos, obras de infraestructura y equipamiento.

Comunicacion clara y efectiva de los objetivos estratégicos institucionales a su personal.
Articulacion y sincronizacion del programa de inversiones fisicas de la institucion, en
concordancia con el documento “Una CCSS renovada Hacia el 2025”, armonizando los
esfuerzos en infraestructura, tecnologia médica y la industria y en tecnologias de
informacién y comunicacion.

Investigar, definir politicas y normativa técnica y dar asesoria, apoyo técnico especializado
y capacitacion técnica en el ambito de su competencia.

Gestion del control de calidad, referido a pruebas en la ejecucion de obras y/ proyectos de
tecnologias de informacion.

Cumplimiento y vigilancia para que los colaboradores cumplan con las politicas
financieras de acuerdo a las indicaciones emanadas por la Presidencia Ejecutiva y Junta
Directiva.

Control permanente del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propias de
las areas bajo su responsabilidad directa, de lo cual deberé informar semestralmente a la
Junta Directiva

Disefio e instrumentacion el Tablero de Control correspondiente, disefiando los objetivos
estratégicos por area de responsabilidad y proporcionando el seguimiento efectivo para la
evaluacion de su eficacia y eficiencia administrativa.

Realizacion de todas aguellas actividades relacionadas con su puesto y que le sean
indicadas por su superior jerarquico.

Registro y control del alquiler de inmuebles por parte de la institucion, supervisando que
los mismos cumplan con las normativas y necesidades institucionales y que sus precios
cumplan con niveles de razonabilidad.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Formacion Profesional:

Licenciatura en Ingenieria Civil, Industrial, Arquitectura,
Tecnologia de Informacion o carrera afin.

Otra Formacion Profesional
deseable:

Maestria en Administracion de Negocios, Proyectos o0
Tecnologia de Informacion.

Requisito Legal:

Incorporado al colegio profesional respectivo.

Experiencia que requiere para el
puesto:

Experiencia minima de cinco afios en el ejercicio de la
profesion en el Sector Pablico o Privado.

Experiencia minima de cinco afios en puestos de direccién o
jefatura, en el sector publico o privado.

Otros conocimientos deseables:

- Conocimiento en Planeamiento Estratégico

- Conocimiento en administracion de proyectos de alta
complejidad, tanto de infraestructura como de
tecnologias de informacion.

- Conocimiento en disefio y ejecucion de infraestructura
y tecnologia.

- Conocimiento de esquemas de financiamiento de
proyectos de infraestructura y tecnologia.
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- Conocimiento de plataformas tecnoldgicas modernas y
tecnologias emergentes

- Conocimiento en la integracion de los procesos de la
Institucién mediante el uso de las Tecnologias de
Informacion (TI)

- Conocimiento en planificacion y ejecucion de
proyectos de Tecnologia de Informacion (TI) y de
gerencia del conocimiento

- Conocimiento y experiencia en analisis y disefio de
propuestas de solucion creativas e innovadoras a los
diferentes requerimientos de sistemas de informacion.

- Conocimiento en disefio e implementacion de
arquitecturas de informacion que permitan lograr la
integracion entre las diferentes areas funcionales de la
Institucion.

- Conocimiento en Gestion de Recursos Humanos

- Conocimiento en Inversion Pablica

- Conocimiento en metodologias y herramientas de
identificacion y valoracion de riesgos.

- Conocimiento en gestién de Administracién de
Portafolio de Proyectos (priorizacion, valor estratégico,
impacto en recursos, costos, otros)

- Conocimiento en formulacién y control de presupuesto

- Conocimiento en disefio, andlisis y seguimiento de
indicadores de calidad en el ciclo de vida de proyectos.

- Conocimiento en Procesos de negociacion y resolucion
de conflictos.

- Dominio de la normativa técnica y legal que regula la
actividad institucional.

- Conocimiento de la Ley No. 8292 “Ley General de
Control Interno”

- Conocimiento general de los procesos de la Institucion.

- Conocimiento relacionados con la gestion publica en
salud

- Dominio de herramientas de MS Office

- Conocimiento en seguros sociales y seguridad social.

- Dominio del idioma Inglés. Nivel Intermedio.

Resultados de la Gestién Deberéa acreditar los logros con su correspondiente detalle y
documentacion, obtenidos durante su gestion profesional.

COMPETENCIAS
Nivel de dominio

Intermedio: Se muestran comportamientos en desarrollo. Tienen la habilidad de aplicar el
conocimiento mediante la implementacion de los procesos institucionales.
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Avanzado: Los funcionarios (as) demuestran comportamientos en un nivel de habilidad superior,
aplican los conocimientos con un mayor dominio. Tienen la habilidad de analizar los procesos
mediante la interrelacion de los procesos institucionales.

Dominante: Los funcionarios (as) demuestran el grado maximo de dominio de la competencia y
se constituyen en un modelo del rol. Tienen la habilidad de generar propuestas de valor a los
procesos utilizando la comprobacion y la critica.

Competencia

Nivel

Liderazgo

Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos
humanos en una direccion determinada, inspirando valores de
accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accion de ese
grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de
dichos objetivos y la capacidad realimentar al personal,
integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener
energia y transmitirla a otros.

Dominante

Pensamiento
estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia
organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades de
negocio, comprar negocios en marcha, realizar alianzas
estratégicas con clientes, proveedores o competidores.

Alto

Pensamiento
Logico

Es la capacidad de analizar, comprender y sintetizar informacion
de manera sistémica ubicando causas y efectos posibles, anticipa
escenarios para analizar alternativas. Utiliza este procesamiento
de informacion para dar soluciones estratégicas a las demandas
de su trabajo. Demuestra criterio para establecer prioridades en
sus procesos de trabajo.

Alto

Trabajo en
equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a
hacerlo individual y competitivamente. Para que esta
competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un
grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definiciobn mas
amplia, es un grupo de personas que trabajan en procesos, tareas
u objetivos compartidos.

Alto

Profundidad en
el conocimiento
de los
productos

Es la capacidad de conocer a fondo el/los producto/s y evaluar la
factibilidad y viabilidad de su adaptacion a los requerimientos,
gustos y necesidades del cliente.

Alto

Orientacién a
los resultados

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia
cuando se deben tomar decisiones importantes necesarias para
superar los competidores, responder a las necesidades del cliente

Dominante
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0 mejorar la organizacién. Es la capacidad de administrar los
procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion
de los resultados esperados. Crea un ambiente organizacional
que estimula la mejora continua del servicio y la orientacion a la
eficiencia.

Iniciativa

Es la predisposicion a actuar proactivamente y a pensar no solo
en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo
mediante acciones concretas, no sélo de palabras. Los niveles de
actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones de los
problemas. Se anticipa a las situaciones con una vision a largo
plazo; actlia para crear oportunidades o evitar problemas que no
son evidentes para los demas. Elabora planes de contingencia.
Es promotor de ideas innovadoras.

Alto

Integridad

Es la capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice 0 se
considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos abierta y directamente y estar dispuesto a actuar
con honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes
externos. Las acciones son congruentes con lo que se dice.
Trabaja segln sus valores, aunque ello implique un importante
coste o riesgo. Se asegura de sefialar tanto las ventajas como los
inconvenientes de un trato.

Alto

Colaboracion

Capacidad de trabajar en colaboracion con grupos
multidisciplinarios, con otras areas de la organizacion u
organismos externos con los que deba interactuar. Implica tener
expectativas positivas respecto de los demas y comprensién
interpersonal. Cumple con sus obligaciones sin desatender por
ello los intereses de otras areas y es un referente confiable de
todos los que deben relacionarse con su sector o departamento.
Tiene solida reputacion personal en la comunidad a la que
pertenece, esto realza su permanente colaboracion.

Alto

Manejo de
relaciones de
negocios

Es la habilidad para crear y mantener una red de contactos con
personas que son o serdn Utiles para alcanzar las metas
relacionadas con el trabajo. Tiene una amplia red de contactos
que utiliza para difundir o hacer conocer aspectos relacionados
con su trabajo y la comunidad de negocios en general.

Dominante

Planificacion y
Organizacion

Es la capacidad de planificar y organizar el trabajo de su unidad
y otras areas subordinadas de manera eficiente y efectiva. Dirige
procesos de trabajo interdependientes alineado a objetivos
estratégicos o institucionales. Establece procedimientos y
mecanismos de control y correccion, que permiten tomar
medidas efectivas o inmediatas. Desarrolla cronogramas de

Dominante
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trabajo compartidos con las unidades subordinadas.

Credibilidad Implica tener un profundo conocimiento técnico de su | Dominante
técnica especialidad. Goza de confianza y credibilidad en las demas
areas de la organizacion ya que posee conocimientos y
habilidades relacionadas para resolver problemas complejos
relacionados con su area.
Comunicacion | Es la capacidad de detectar los efectos que subyacen a un Alto
a todo Nivel mensaje verbal o no verbal a fin de adecuar su discurso. Se
preocupa por generar mensajes claros y que sean comprendidos.
En situaciones de exposicion masivas es claro, logrando la
atencion y comprension de su publico. Da retroalimentacion a
sus colaboradores.
Impacto Es la capacidad para tener en cuenta la incidencia econdmica | Dominante
econdmico de positiva 0 negativa de las decisiones que toma en el desarrollo
las decisiones normal de sus funciones, logrando obtener de ellas la mayor
ventaja para la Institucion a través de su propia gestion.
Habilidad de Es la capacidad para llegar a acuerdos ventajosos, a traves del | Dominante
negociacion intercambio de informacidn, debate de ideas y utilizacion de
estrategias efectivas, con personas 0 Qrupos que puedan
presentar intereses diversos, diferentes a los nuevos e incluso
contrapuestos.
Rigor Es la capacidad para utilizar la informacion, las normas, los Alto
profesional procedimientos y las politicas de la empresa con precision y
eficacia, con objeto de lograr los estandares de calidad, en
tiempo y forma, con eficacia y eficiencia, en consonancia con
los valores y las lineas estratégicas de la institucion.
Innovacion y Es la capacidad de identificar oportunidades de mejora para | Dominante
mejora continua | cambiar, optimizar y/o desarrollar los procesos o productos
orientados al servicio del usuario interno y/o externo.
Gestion de Es la capacidad para optimizar y rentabilizar los recursos | Dominante
Recursos humanos, técnicos y economicos disponibles, con el objetivo de
mejorar los procesos, procedimientos y métodos de trabajo y
contribuir a la eficacia y agilidad de los sistemas de gestion.
Orientacion al | Implica aclarar los requerimientos, investiga, identifica y Alto

Cliente Interno
y Externo

comprende las necesidades actuales y potenciales de los clientes
internos (personas y areas usuarias) y externos. Se anticipa y
orienta a sus clientes en la solucion de sus problemas y
desarrolla alternativas de solucion, las que explica con detalle a
sus usuarios. Atiende las solicitudes oportunamente y mantiene
informado a su usuario de la situacion del proceso del servicio.
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| Se comunica con atencion, amabilidad y respeto.

V)
CARGO: GERENTE DE LOGISTICA CODIGO DE CLASE: 090037
Area Depende de: Direcciones que lidera:
Logistica Presidencia Ejecutiva | Direccién Técnica de Bienes y Servicios
Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios

Direccion Produccién Industrial

NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de planificar, regular, disefar, dirigir, implementar, controlar y evaluar los
procesos relacionados con la cadena de abastecimiento institucional para suministrar los bienes y
los servicios con calidad, oportunidad, racionalidad y satisfacer en forma efectiva los
requerimientos de los usuarios, de acuerdo con la normativa vigente y los planes establecidos y el
Manual de Organizacion.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

Son responsabilidades especificas del puesto:

1. Investigacion, identificacion, seleccion, planificacién, regulacion, evaluacion,
clasificacion, codificacién, normalizacion y control de la gestion de los bienes y servicios
de la cadena de abastecimiento institucional.

2. Conduccion y ejecucion en forma eficiente y oportuna del programa anual de compras de
los bienes almacenables y de los servicios que correspondan.

3. Control y monitoreo en forma permanente la efectividad del proceso de contratacion de
bienes y servicios como apoyo a las actividades sustantivas y de operacion de acuerdo con
el presupuesto y el plan estratégico.

4. Control y monitoreo en forma permanente la efectividad del proceso de almacenamiento
de materias primas, materiales y equipo como apoyo a las actividades sustantivas y de
operacion de acuerdo con el presupuesto y el plan estratégico institucional.

5. Control la ejecucion eficaz, eficiente y econdmica de los recursos de acuerdo con los
presupuestos y planes establecidos.

6. Implementacién de iniciativas y programas de control de costos, mejora de eficiencia,
optimizacion de procesos y mejora de control interno.

7. Disefio e implementacion de las politicas y estrategias tendientes a la sistematizacion y
simplificacion de los procesos relacionados con la adquisicion de bienes y servicios.

8. Disefio e implementacion acciones estratégicas para identificar y mitigar oportunamente
los riesgos inherentes de la actividad sustantiva de la institucion.

9. Disefio e implementacion de esquemas modernos y efectivos de prestacion de los servicios
gue promuevan una mayor utilizacién de los recursos y una mejora en la calidad de los
servicios a los usuarios.

10. Conduccién y liderazgo en asuntos profesionales y operacionales, para contribuir a nuevos
e innovadores enfoques de gestion.

11. Comunicacién clara y efectiva de los objetivos estratégicos institucionales a su personal.

12. Redisefio de la logistica institucional trabajando en forma articulada y sincronizada con
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otras gerencias a fin de lograr los retos contenidos en el documento “Una CCSS renovada

Hacia el 2025”.

13. Control permanente del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propias de
las areas bajo su responsabilidad directa, de lo cual debera informar semestralmente a la

Junta Directiva

14. Gestion del control de calidad de la cadena de abastecimiento institucional.
15. Cumplimiento y vigilancia para que los colaboradores cumplan con las politicas
financieras de acuerdo a las indicaciones emanadas por la Presidencia Ejecutiva y Junta

Directiva.

16. Disefio e instrumentacion del Tablero de Control correspondiente, disefiando los objetivos
estratégicos por area de responsabilidad y proporcionando el seguimiento efectivo para la
evaluacion de su eficacia y eficiencia administrativa.

17. Realizacion de todas aquellas actividades relacionadas con su puesto y que le sean
indicadas por su superior jerarquico.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Formacion Profesional:

Licenciatura en Ingenieria Industrial, Administracion de
Negocios, Economia o carrera relacionada con la Ciencias
Econdmicas.

Otra Formacion Profesional
deseable:

Maestria en Logistica, Contratacion Administrativa,
Administracion de Proyectos o Ingenieria Industrial

Requisito Legal:

Incorporado al colegio profesional respectivo.

Experiencia que requiere para el
puesto:

Experiencia minima de cinco afios en el ejercicio de la
profesion en el Sector Pablico o Privado.

Experiencia minima de cinco afios en puestos de direccién o
jefatura, en el sector publico o privado.

Otros conocimientos deseables:

- Conocimiento en Planeamiento Estratégico

- Conocimiento en mejoras practicas en materia de gestién
de la cadena de abastecimiento.

- Conocimientos de modelos de gestion de contratacion de
bienes y servicios.

- Conocimiento en Gestion de Recursos Humanos

- Conocimiento en formulacién y control de presupuesto

- Conocimiento en disefio, analisis y seguimiento de
indicadores de calidad en la cadena de abastecimiento
institucional.

- Conocimiento en metodologias y herramientas de
identificacion y valoracion de riesgos.

- Conocimiento en Procesos de negociacion y resolucion
de conflictos.

- Conocimiento de la Ley de Contratacion Administrativa
y su reglamento.

- Dominio de la normativa técnica y legal que regula la
actividad institucional y la gestion publica.

- Conocimiento de la Ley No. 8292 “Ley General de
Control Interno”
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- Conocimiento general de los procesos de la Institucion.

- Conocimiento relacionados con la gestion publica en
salud

- Conocimiento en seguros sociales y seguridad social.

- Dominio del idioma Inglés. Nivel Intermedio.

Resultados de la Gestidn Deberéa acreditar los logros con su correspondiente detalle y

documentacion, obtenidos durante su gestion profesional.

COMPETENCIAS

Nivel de dominio

Intermedio: Se muestran comportamientos en desarrollo. Tienen la habilidad de aplicar el
conocimiento mediante la implementacion de los procesos institucionales.

Avanzado: Los funcionarios (as) demuestran comportamientos en un nivel de habilidad superior,
aplican los conocimientos con un mayor dominio. Tienen la habilidad de analizar los procesos
mediante la interrelacion de los procesos institucionales.

Dominante: Los funcionarios (as) demuestran el grado maximo de dominio de la competencia y
se constituyen en un modelo del rol. Tienen la habilidad de generar propuestas de valor a los
procesos utilizando la comprobacion y la critica.

Competencia Nivel

Liderazgo

Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos | Dominante
humanos en una direccion determinada, inspirando valores de
accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accion de ese
grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de
dichos objetivos y la capacidad de realimentar al personal,
integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener
energia y transmitirla a otros.

Pensamiento
estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del Alto
entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia
organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades de
negocio, comprar negocios en marcha, realizar alianzas
estratégicas con clientes, proveedores o competidores.

Trabajo en
equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de Alto
formar parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a
hacerlo individual y competitivamente. Para que esta
competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un
grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definicion mas
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amplia, es un grupo de personas que trabajan en procesos, tareas
u objetivos compartidos.

Dinamismo -
Energia

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones
cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, que
cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo
prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de
actividad.

Alto

Habilidad
analitica

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de
razonamiento y la forma en que un candidato organiza
cognitivamente el trabajo. Es la capacidad general que tiene una
persona para realizar un andlisis logico.

La capacidad de identificar los problemas, reconocer la
informacién significativa, buscar y coordinar los datos
relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar,
organizar y presentar datos financieros y estadisticos y para
establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

Dominante

Trabajo en
equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a
hacerlo individual y competitivamente. Para que esta
competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. ES
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un
grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definicion mas
amplia, es un grupo de personas que trabajan en procesos, tareas
u objetivos compartidos.

Alto

Orientacioén a
los resultados

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia
cuando se deben tomar decisiones importantes necesarias para
superar los competidores, responder a las necesidades del cliente
0 mejorar la organizacién. Es la capacidad de administrar los
procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion
de los resultados esperados. Crea un ambiente organizacional
que estimula la mejora continua del servicio y la orientacion a la
eficiencia.

Dominante

Iniciativa

Es la predisposicion a actuar proactivamente y a pensar no solo
en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo
mediante acciones concretas, no sélo de palabras. Los niveles de
actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones de los
problemas. Se anticipa a las situaciones con una vision a largo
plazo; actlia para crear oportunidades o evitar problemas que no
son evidentes para los demés. Elabora planes de contingencia.
Es promotor de ideas innovadoras.

Alto

83




N° 8767

Integridad

Es la capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice o se
considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos abierta y directamente y estar dispuesto a actuar
con honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes
externos. Las acciones son congruentes con lo que se dice.
Trabaja segun sus valores, aunque ello implique un importante
coste o riesgo. Se asegura de sefialar tanto las ventajas como los
inconvenientes de un trato.

Alto

Manejo de
relaciones de
negocios

Es la habilidad para crear y mantener una red de contactos con
personas que son o seran Utiles para alcanzar las metas
relacionadas con el trabajo. Tiene una amplia red de contactos
que utiliza para difundir o hacer conocer aspectos relacionados
con su trabajo y la comunidad de negocios en general.

Dominante

Orientacién al
Cliente

Implica el deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender
y satisfacer sus necesidades. Implica esforzarse por conocer y
resolver los problemas del cliente, tanto del cliente final al que
van dirigidos los esfuerzos de la empresa como los clientes de
sus clientes y todos aquellos que cooperen en la relacién
empresa-cliente, como los proveedores y el personal de la
organizacion. Establece una relacion con perspectivas de largo
plazo con el/los cliente/es para resolver sus necesidades,
debiendo sacrificar en aquellas ocasiones beneficios inmediatos
en funcion de los futuros. Buscar obtener beneficios a largo
plazo para el cliente, pensando incluido en los clientes de los
clientes. Es un referente dentro de la organizacion en materia de
ayudar y satisfacer las necesidades de los clientes.

Alto

Planificacion y
Organizacién

Es la capacidad de planificar y organizar el trabajo de su unidad
y otras areas subordinadas de manera eficiente y efectiva. Dirige
procesos de trabajo interdependientes alineado a objetivos
estratégicos o institucionales. Establece procedimientos y
mecanismos de control y correccion, que permiten tomar
medidas efectivas o inmediatas. Desarrolla cronogramas de
trabajo compartidos con las unidades subordinadas.

Dominante

Credibilidad
técnica

Implica tener un profundo conocimiento técnico de su
especialidad. Goza de confianza y credibilidad en las demas
areas de la organizacion ya que posee conocimientos Yy
habilidades relacionadas para resolver problemas complejos
relacionados con su area.

Alto

Impacto

Es la capacidad para tener en cuenta la incidencia economica

Dominante
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positiva 0 negativa de las decisiones que toma en el desarrollo
normal de sus funciones, logrando obtener de ellas la mayor
ventaja para la Institucion a través de su propia gestion.

Habilidad de Es la capacidad para llegar a acuerdos ventajosos, a traves del | Dominante
negociacion intercambio de informacién, debate de ideas y utilizacion de
estrategias efectivas, con personas 0 gQrupos que puedan
presentar intereses diversos, diferentes a los nuevos e incluso
contrapuestos.
Rigor Es la capacidad para utilizar la informacion, las normas, los Alto
profesional procedimientos y las politicas de la empresa con precision y
eficacia, con objeto de lograr los estandares de calidad, en
tiempo y forma, con eficacia y eficiencia, en consonancia con
los valores y las lineas estratégicas de la institucion.
Innovacion y Es la capacidad de identificar oportunidades de mejora para | Dominante
mejora continua | cambiar, optimizar y/o desarrollar los procesos o productos
orientados al servicio del usuario interno y/o externo.
Gestion de Es la capacidad para optimizar y rentabilizar los recursos | Dominante
Recursos humanos, técnicos y economicos disponibles, con el objetivo de
mejorar los procesos, procedimientos y métodos de trabajo y
contribuir a la eficacia y agilidad de los sistemas de gestion.
V)
CARGO: GERENTE MEDICO CODIGO DE CLASE: 090030
Area Depende de: Direcciones que lidera:
Médico Presidencia Ejecutiva CENDEISSS

Salud

Salud

Direccion de Farmacoepidemiologia
Direccion Desarrollo Servicios de Salud
Direccion Proyeccion de los Servicios de

Direccion de Red de Servicios de Salud
Direccion de Compra de Servicios de

Direccion de Centros Especializados

NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de planificar, regular, disefar, dirigir, implementar, controlar y evaluar
estrategicamente la prestacion integral de los servicios de salud a la poblacion de acuerdo con las
politicas, planes, estrategias y programas gubernamentales e institucionales, con el propdsito de
mejorar los indicadores de salud, la eficiencia, la eficacia y la gestion de los establecimientos que
conforman la red de servicios de salud.
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DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

Son responsabilidades especificas del puesto:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Planificacion, direccion, desarrollo y evaluacién de politicas, estrategias y actividades
enfocadas a preservar la salud mediante la prestacion integral de los servicios de salud a la
poblacion

Control y monitoreo permanente el desempefio de la red de servicios de salud en el primer,
segundo y tercer nivel de atencidn, para que cumplan efectivamente el espectro de la
atencion de la salud.

Identificacion, andlisis y administracion de los riesgos, y atencion con oportunidad, calidad y
eficiencia las acciones en salud en el ambito local, regional y nacional.

Elaboracion de politicas, normativas, proyectos, estrategias, protocolos, guias y
procedimientos para la promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion de las personas, en
los tres niveles de atencion en salud en el &mbito institucional.

Promocidn de campafias de educacion a los asegurados en cuanto al uso de los
medicamentos y establecer los controles necesarios para garantizar el adecuado suministro y
consumo de medicamentos.

Formulacion de la politica y la normativa para la seleccion, la prescripcion, la informacion,
la educacion, la administracion y el cumplimiento de los estandares de calidad de los
medicamentos, en el &mbito institucional, con el propoésito de facilitar su accesibilidad a la
poblacién usuaria, procurando la sostenibilidad del sistema de salud.

Determinacion de necesidades de formacion, la capacitacion y el desarrollo profesional de
los funcionarios de la institucion, con base en las necesidades detectadas y los
requerimientos especificos que se deriven.

Vigilar que las actividades sustantivas y de operacidn se desarrollen de acuerdo con el
presupuesto y el plan estratégico.

Implementacion de las iniciativas y programas de control, mejora de eficiencia, optimizacion
de procesos y mejora de control interno.

Provision de la informacion relacionada con la produccion en salud en forma confiable y
oportuna a las autoridades superiores para la toma de decisiones.

Promocidn de espacios de didlogo, concertacion y trabajo en equipo con instituciones que
conforman el Sistema Nacional de Salud, asi como con organizaciones sociales y gremiales
relacionadas.

Desarrollo de esquemas de analisis de necesidades y realizar propuestas de adaptacion de los
servicios de salud a esas necesidades del perfil epidemiolégico de la poblacion.

Control permanente del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propias de las
areas bajo su responsabilidad directa, de lo cual deberé informar semestralmente a la Junta
Directiva

Cumplimiento y vigilancia para que los colaboradores cumplan con las politicas financieras
y de salud de acuerdo a las indicaciones emanadas por la Presidencia Ejecutiva y Junta
Directiva.

Disefio e instrumentacion del Tablero de Control correspondiente, disefiando los objetivos
estratégicos por area de responsabilidad y proporcionando el seguimiento efectivo para la
evaluacion de su eficacia y eficiencia administrativa.

Realizacion de todas aquellas actividades relacionadas con su puesto y que le sean indicadas
por su superior jerarquico.
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ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Formacion Profesional:

Licenciatura en Medicina con Maestria en Administracion de
Servicios de Salud, Gerencia de la Salud o Gerencia
Hospitalaria.

Otra Formacion Profesional
deseable:

Especialidad en Administracion Pablica

Requisito Legal:

Incorporado al colegio profesional respectivo.

Experiencia que requiere para el
puesto:

Experiencia en instituciones afines a la seguridad social y los
seguros sociales.

Experiencia minima de cinco afios en el ejercicio de la
profesion en el Sector Publico o Privado.

Experiencia minima de cinco afios en puestos de direccion o
jefatura, en el sector publico o privado.

Otros conocimientos deseables:

- Conocimiento relacionados con la gestion publica en salud

- Conocimientos en gestidn de servicios hospitalarios

- Conocimientos en el modelo de compromisos de gestion
que utiliza la Institucion.

- Conocimiento en la elaboracién y control del presupuesto

- Conocimiento en disefio, anlisis y seguimiento de
indicadores de salud.

- Conocimiento en metodologias y herramientas de
identificacion y valoracion de riesgos.

- Conocimiento en Procesos de negociacion y resolucion de
conflictos.

- Conocimiento de la normativa interna y externa
relacionada al tema del sistema de salud, presupuestario y
gestion publica.

- Conocimiento de la Ley No. 8292 “Ley General de
Control Interno”

- Conocimiento general de los procesos de la Institucion.

- Conocimiento en seguros sociales y seguridad social.

- Conocimiento del Modelo de Atencidn béasica utilizada en
el pais.

- Dominio del idioma Inglés. Nivel Intermedio.

Resultados de la Gestién

Debera acreditar los logros con su correspondiente detalle y
documentacién, obtenidos durante su gestién profesional.

COMPETENCIAS

Nivel de dominio

Intermedio: Se muestran comportamientos en desarrollo. Tienen la habilidad de aplicar el
conocimiento mediante la implementacidn de los procesos institucionales.

Avanzado: Los funcionarios (as) demuestran comportamientos en un nivel de habilidad superior,
aplican los conocimientos con un mayor dominio. Tienen la habilidad de analizar los procesos
mediante la interrelacion de los procesos institucionales.
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Dominante: Los funcionarios (as) demuestran el grado maximo de dominio de la competencia y
se constituyen en un modelo del rol. Tienen la habilidad de generar propuestas de valor a los
procesos utilizando la comprobacion y la critica.

Competencia

Nivel

Liderazgo

Es la habilidad necesaria para orientar la accion de los grupos
humanos en una direccion determinada, inspirando valores de
accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accion de ese
grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de
dichos objetivos y la capacidad de realimentar al personal,
integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener
energia y transmitirla a otros.

Dominante

Pensamiento
estratégico

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del
entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia
organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades de
negocio, comprar negocios en marcha, realizar alianzas
estratégicas con clientes, proveedores o competidores.

Alto

Dinamismo -
Energia

Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones
cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, que
cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo
prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de
actividad.

Alto

Habilidad
analitica

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de
razonamiento y la forma en que un candidato organiza
cognitivamente el trabajo. Es la capacidad general que tiene una
persona para realizar un analisis l6gico.

La capacidad de identificar los problemas, reconocer la
informacién significativa, buscar y coordinar los datos
relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar,
organizar y presentar datos financieros y estadisticos y para
establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

Dominante

Trabajo en
equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demas, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a
hacerlo individual y competitivamente. Para que esta
competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un
grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definicion mas
amplia, es un grupo de personas que trabajan en procesos, tareas
u objetivos compartidos.

Alto
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Orientacion a
los resultados

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia
cuando se deben tomar decisiones importantes necesarias para
superar los competidores, responder a las necesidades del cliente
0 mejorar la organizacion. Es la capacidad de administrar los
procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion
de los resultados esperados. Crea un ambiente organizacional
que estimula la mejora continua del servicio y la orientacion a la
eficiencia.

Dominante

Iniciativa

Es la predisposicion a actuar proactivamente y a pensar no solo
en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo
mediante acciones concretas, no sélo de palabras. Los niveles de
actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones de los
problemas. Se anticipa a las situaciones con una vision a largo
plazo; actlia para crear oportunidades o evitar problemas que no
son evidentes para los demas. Elabora planes de contingencia.
Es promotor de ideas innovadoras.

Alto

Integridad

Es la capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice 0 se
considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos abierta y directamente y estar dispuesto a actuar
con honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes
externos. Las acciones son congruentes con lo que se dice.
Trabaja segln sus valores, aunque ello implique un importante
coste o riesgo. Se asegura de sefialar tanto las ventajas como los
inconvenientes de un trato.

Alto

Manejo de
relaciones de
negocios

Es la habilidad para crear y mantener una red de contactos con
personas que son o seran Utiles para alcanzar las metas
relacionadas con el trabajo. Tiene una amplia red de contactos
que utiliza para difundir o hacer conocer aspectos relacionados
con su trabajo y la comunidad de negocios en general.

Dominante

Impacto
econdmico de
las decisiones

Es la capacidad para tener en cuenta la incidencia economica
positiva 0 negativa de las decisiones que toma en el desarrollo
normal de sus funciones, logrando obtener de ellas la mayor
ventaja para la Institucion a través de su propia gestion.

Alto

Habilidad de
negociacion

Es la capacidad para llegar a acuerdos ventajosos, a traves del
intercambio de informacién, debate de ideas y utilizacion de
estrategias efectivas, con personas 0 gQrupos que puedan
presentar intereses diversos, diferentes a los nuevos e incluso
contrapuestos.

Dominante
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Rigor Es la capacidad para utilizar la informacion, las normas, los Alto
profesional procedimientos y las politicas de la empresa con precision y

eficacia, con objeto de lograr los estdndares de calidad, en

tiempo y forma, con eficacia y eficiencia, en consonancia con

los valores y las lineas estratégicas de la institucion.
Innovacion y Es la capacidad de identificar oportunidades de mejora para | Dominante
mejora continua | cambiar, optimizar y/o desarrollar los procesos o productos

orientados al servicio del usuario interno y/o externo.
Gestion de Es la capacidad para optimizar y rentabilizar los recursos | Dominante
Recursos humanos, técnicos y econémicos disponibles, con el objetivo de

mejorar los procesos, procedimientos y métodos de trabajo y

contribuir a la eficacia y agilidad de los sistemas de gestion.
Actitud de Es la disposicion de satisfacer las necesidades inmediatas de sus Alto
Servicio clientes internos y externos, ya que con esto contribuye a la

consecucion de los objetivos comunes de toda la organizacion.
VI)
CARGO: GERENTE DE PENSIONES CODIGO DE CLASE:090025
Area Depende de: Direcciones que lidera:
Pensiones Presidencia Ejecutiva Direccidn de Inversiones

Direccién Financiera Administrativa
Direccién Calificacion de la Invalidez
Direccién Prestaciones Sociales
Direccion Administracion de Pensiones

NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de planificar, formular, disefiar, dirigir, implementar, controlar y evaluar las
politicas de los procesos estratégicos de pensiones de Invalidez, Vejez y Muerte, Régimen No
Contributivo, Prestaciones Sociales, e Inversiones del Régimen de IVM, con el fin de garantizar
la proteccion econdmica y las prestaciones sociales a la poblacion, mediante una administracion
efectiva que genere una rentabilidad financiera que asegure la sostenibilidad del sistema de

pensiones.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL PUESTO:

Son responsabilidades especificas del puesto:

1. Gestion de los procesos relacionados con la administracion de pensiones, de acuerdo con
los lineamientos establecidos por las politicas y lineamientos institucionales.
2. Determinacion de las politicas que orienten las_acciones estratégicas en materia de
Invalidez e implementacion del Régimen no Contributivo.
3. Gestion de acciones estratégicas en materia de materia de crédito, bajo condiciones de
rentabilidad, seguridad, plazos de pagos y gestion correcta de las cobranzas.
4. Administracion eficiente de la cartera de inversiones, que permitan hacerle frente a las
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obligaciones financieras en el corto, mediano y largo plazo.

Disefo e implementacion de esquemas modernos y efectivos de prestacion de los servicios
que promuevan una mayor utilizacién de los recursos y una mejora en la calidad de los
servicios a los usuarios.

Control permanente del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales propias de
las areas bajo su responsabilidad directa, de lo cual debera informar semestralmente a la
Junta Directiva

Cumplimiento y vigilancia para que los colaboradores cumplan con las politicas
financieras de acuerdo a las indicaciones emanadas por la Presidencia Ejecutiva y Junta
Directiva.

Disefio e instrumentacion del Tablero de Control correspondiente, disefiando los objetivos
estratégicos por area de responsabilidad y proporcionando el seguimiento efectivo para la
evaluacion de su eficacia y eficiencia administrativa.

Realizacion todas aquellas actividades relacionadas con su puesto y que le sean indicadas
por su superior jerarquico.

ESPECIFICACIONES DEL PUESTO

Formacion Profesional:

Licenciatura  en Administracion de Empresas,
Administracién Publica, Economia, Contaduria Publica o
carrera a fin a las Ciencias Econdmicas.

Otra Formacion Profesional
deseable:

Maestria en Administracion de Negocios, Economia,
Finanzas, Gestidn Publica, Seguros o Ciencias Actuariales.

Requisito Legal:

Incorporado al colegio profesional respectivo.

Experiencia gue requiere para el
puesto:

Experiencia en instituciones afines a la seguridad social y los
seguros sociales.

Experiencia minima de cinco afios en el ejercicio de la
profesion en el Sector Publico o Privado.

Experiencia minima de cinco afios en puestos de direccion o
jefatura, en el sector publico o privado.

Otros conocimientos deseables:

- Conocimiento en sistemas de pensiones publicos y
privados

- Conocimiento sobre regimenes de pensiones
contributivas o asistenciales.

- Conocimientos intermedios en materia actuarial y
evaluaciones de mediano y largo plazo de los regimenes
de pensiones.

- Conocimiento sobre mercado financiero y mercado de
valores, operaciones bursatiles y riesgos operativos y
financieros.

- Conocimiento en Procesos de negociacion y resolucion
de conflictos.

- Conocimiento en metodologias y herramientas de
identificacion y valoracion de riesgos.

- Conocimiento de la normativa interna y externa
relacionada al tema de pensiones y la gestion publica.

- Conocimiento sobre regulaciones de la Superintendencia
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de Pensiones (SUPEN)
- Conocimiento de la Ley No. 8292 “Ley General de
Control Interno”
- Conocimiento general de los procesos de la Institucion.
- Conocimiento en gestion publica en salud
- Conocimiento en seguros sociales y seguridad socia
- Dominio del idioma Inglés. Nivel Intermedio.

Resultados de la Gestidn Deberéa acreditar los logros con su correspondiente detalle y
documentacion, obtenidos durante su gestion profesional.

COMPETENCIAS
Nivel de dominio

Intermedio: Se muestran comportamientos en desarrollo. Tienen la habilidad de aplicar el
conocimiento mediante la implementacion de los procesos institucionales.

Avanzado: Los funcionarios (as) demuestran comportamientos en un nivel de habilidad superior,
aplican los conocimientos con un mayor dominio. Tienen la habilidad de analizar los procesos
mediante la interrelacion de los procesos institucionales.

Dominante: Los funcionarios (as) demuestran el grado maximo de dominio de la competencia y
se constituyen en un modelo del rol. Tienen la habilidad de generar propuestas de valor a los
procesos utilizando la comprobacion y la critica.

Competencia Nivel

Liderazgo Es la habilidad necesaria para orientar la accién de los grupos | Dominante
humanos en una direccién determinada, inspirando valores de
accion y anticipando escenarios de desarrollo de la accidn de ese
grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de
dichos objetivos y la capacidad de realimentar al personal,
integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener
energia y transmitirla a otros.

Pensamiento Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del Alto
estratégico entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia
organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades de
negocio, comprar negocios en marcha, realizar alianzas
estratégicas con clientes, proveedores o competidores.

Dinamismo - Se trata de la habilidad para trabajar duro en situaciones Alto
Energia cambiantes o alternativas, con interlocutores muy diversos, que
cambian en cortos espacios de tiempo, en jornadas de trabajo
prolongadas sin que por esto se vea afectado su nivel de
actividad.
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Habilidad
analitica

Esta competencia tiene que ver con el tipo y alcance de
razonamiento y la forma en que un candidato organiza
cognitivamente el trabajo. Es la capacidad general que tiene una
persona para realizar un andlisis logico.

La capacidad de identificar los problemas, reconocer la
informacién significativa, buscar y coordinar los datos
relevantes. Se puede incluir aqui la habilidad para analizar,
organizar y presentar datos financieros y estadisticos y para
establecer conexiones relevantes entre datos numéricos.

Dominante

Trabajo en
equipo

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los demés, de
formar parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a
hacerlo individual y competitivamente. Para que esta
competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es
conveniente que el ocupante del puesto sea miembro de un
grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definicion mas
amplia, es un grupo de personas que trabajan en procesos, tareas
u objetivos compartidos.

Alto

Orientacioén a
los resultados

Es la capacidad para actuar con velocidad y sentido de urgencia
cuando se deben tomar decisiones importantes necesarias para
superar los competidores, responder a las necesidades del cliente
0 mejorar la organizacién. Es la capacidad de administrar los
procesos establecidos para que no interfieran con la consecucion
de los resultados esperados. Crea un ambiente organizacional
que estimula la mejora continua del servicio y la orientacion a la
eficiencia.

Dominante

Iniciativa

Es la predisposicion a actuar proactivamente y a pensar no sélo
en lo que hay que hacer en el futuro. Implica marcar el rumbo
mediante acciones concretas, no solo de palabras. Los niveles de
actuacion van desde concretar decisiones tomadas en el pasado
hasta la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones de los
problemas. Se anticipa a las situaciones con una vision a largo
plazo; actda para crear oportunidades o evitar problemas que no
son evidentes para los demés. Elabora planes de contingencia.
Es promotor de ideas innovadoras.

Alto

Integridad

Es la capacidad de actuar en consonancia con lo que se dice o se
considera importante. Incluye comunicar las intenciones, ideas y
sentimientos abierta y directamente y estar dispuesto a actuar
con honestidad incluso en negociaciones dificiles con agentes
externos. Las acciones son congruentes con lo que se dice.
Trabaja segun sus valores, aunque ello implique un importante
coste o riesgo. Se asegura de sefialar tanto las ventajas como los

Alto
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inconvenientes de un trato.

Manejo de Es la habilidad para crear y mantener una red de contactos con | Dominante
relaciones de personas que son 0 serdn Utiles para alcanzar las metas
negocios relacionadas con el trabajo. Tiene una amplia red de contactos

que utiliza para difundir o hacer conocer aspectos relacionados

con su trabajo y la comunidad de negocios en general.

Establece contactos con consultores y administradores de

inversion, corredores de bolsa, analistas, asi como con los de los

organismos reguladores nacionales e internacionales.
Habilidad de Es la capacidad para llegar a acuerdos ventajosos, a traves del | Dominante
negociacion intercambio de informacidn, debate de ideas y utilizacion de

estrategias efectivas, con personas 0 gQrupos que puedan

presentar intereses diversos, diferentes a los nuevos e incluso

contrapuestos.
Rigor Es la capacidad para utilizar la informacion, las normas, los Alto
profesional procedimientos y las politicas de la empresa con precision y

eficacia, con objeto de lograr los estandares de calidad, en

tiempo y forma, con eficacia y eficiencia, en consonancia con

los valores y las lineas estratégicas de la institucion.
Innovacion y Es la capacidad de identificar oportunidades de mejora para | Dominante
mejora continua | cambiar, optimizar y/o desarrollar los procesos o productos

orientados al servicio del usuario interno y/o externo.
Gestion de Es la capacidad para optimizar y rentabilizar los recursos | Dominante
Recursos humanos, técnicos y economicos disponibles, con el objetivo de

mejorar los procesos, procedimientos y métodos de trabajo y

contribuir a la eficacia y agilidad de los sistemas de gestion.
Actitud de Es la disposicion de satisfacer las necesidades inmediatas de sus Alto
Servicio clientes internos y externos, ya que con esto contribuye a la

consecucion de los objetivos comunes de toda la organizacion.

ACUERDO SEGUNDO: habiéndose aprobado los nuevos perfiles para los puestos de Gerente,
la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA derogar los perfiles de los puestos de Gerente
Médico, Administrativo, Financiero, Pensiones, Logistica, y de Infraestructura y Tecnologias,
que fueron aprobados en el articulo 1° de la sesion nimero 8537, celebrada el 11 de octubre del

afio 2011.

Asimismo, se deroga lo resuelto en el articulo 23° de la sesion niumero 8745 del 16 de octubre del
afio 2014, dado que el proceso para la convocatoria para conformar un registro de elegibles para
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ocupar los cargos Gerente de Pensiones (por jubilacion) y Gerente Administrativo (por renuncia)
Ilegd a su término, asi como cualquier otra disposicion que se oponga a lo aqui resuelto.

ACUERDO TERCERO:
Considerando que:

1) En el articulo 1° de la sesién N° 8537, celebrada el 11 de octubre del afio 2011, la Junta
Directiva aprob6 los perfiles de los puestos de Gerente Médico, Administrativo,
Financiero, Pensiones, Logistica, y de Infraestructura y Tecnologias

2) Se ha tenido conocimiento de que la Direccion de Administracion y Gestion de Personal
motu proprio procedio a incluir los citados perfiles en el Manual Descriptivo de Puestos
de la Caja Costarricense de Seguro Social (oficio del 20 de agosto del afio 2012, niUmero
DAGP-2028-2012),

la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA instruir a la Gerencia Administrativa para que
se proceda a la exclusion de los perfiles en referencia del Manual Descriptivo de Puestos de la
Caja Costarricense de Seguro Social.

Lo anterior al amparo de la discrecionalidad que brinda el articulo 15° de la Ley Constitutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social, a partir del que el 6rgano colegiado puede prescindir del
concurso para el nombramiento de Gerentes o bien elegir determinado del proceso de seleccion,
bajo parametros particulares, sin que ello conlleve, necesariamente, a incluir posibles perfiles en
el Manual Descriptivo de Puestos de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por lo tanto, lo acordado se adopta en firme.

ARTICULO 26°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 27°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 28°
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“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 29°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 30°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 31°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 32°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 33°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 34°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 35°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.
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ARTICULO 36°
“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-22835-15, el acceso

de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 37°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 38°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 40°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 41°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 42°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 43°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 44°
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“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 45°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 46°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 47°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 48°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 49°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 50°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 51°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.
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ARTICULO 52°
“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-22835-15, el acceso

de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 53°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 54°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 55°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 56°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de cardcter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 57°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 58°

“De conformidad con el dictamen juridico niimero GA-22835-15, el acceso
de esta informacion, por ser de caricter confidencial se excluye de
publicacion”.

ARTICULO 59°

Se dispone reprogramar la presentacion de los asuntos que se detallan, para la proxima sesion
ordinaria:

99



N° 8767

)] Procesos Contenciosos (presentacion a cargo Direccidn Juridica).

a) Oficio N° DJ-337-2015, de fecha 19 de febrero del afio 2015, firmado por los
licenciados Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico; Mario Cajina Chavarria, ... y
la licenciada Ana Maria Cortés Rodriguez, Abogada de la Direccion Juridica: propuesta
de conciliacion dentro de ejecucién de sentencia constitucional, interpuesta por Jesus
Salazar Zufiga, expediente 14-000674-1028-CA.

I1) Proposiciones y asuntos por presentar por parte de la sefiora Presidenta Ejecutiva,
entre otros:

a) Presentacion a cargo de la Direccion Juridica: oficio N° PE.9121-15, suscrito por la
sefiora Presidenta Ejecutiva: criterio sobre las implicaciones para la CCSS de la
aplicacion del Codigo Procesal Laboral.

I11) Discusion en cuanto a las Consideraciones para la seleccién y nombramiento Asesores de
Junta Directiva (documento distribuido).

IV)  Proposiciones y asuntos varios de los sefiores Directores.
a) Planteamientos Director Barrantes Mufioz:

i) Impacto de las listas de espera en la prestacion de los servicios de salud de la
CCSS (anotacion: la presentacion de la Gerencia Médica estd programada para el
26 de marzo del afio 2015).

b) Planteamiento del Director Loria Chaves: en relacién con el sistema co-pago de las
atenciones especializadas en el Centro Nacional de Odontologia.

c) Planteamientos de la Directora Alfaro Murillo:

- Copia de los Informes completos sobre cumplimiento del Acuerdo entre el
Ministerio de Hacienda y la Presidenta Ejecutiva de la CCSS en relacion a la
deuda del Estado con la Institucion, con fecha 25 de agosto de 2014.

- Copia del Informe detallado de la metodologia de calculo consensuada entre
ambas instituciones para certificar el monto actualizado de la deuda. Este
producto tenia como fecha de cumplimiento el 25 de noviembre de 2014.

- Monto actualizado de la deuda del Estado con la CCSS.

- Informe con el primer conjunto de medidas sobre los rubros de mayor consenso y
relevancia relacionadas con los instrumentos y mecanismos de financiamiento y
pago para que el Estado atienda la deuda.

- Atencion articulo 14° de la sesion N° 8762, celebrada el 5 de febrero de 2015, en
relacion con aseguramiento agentes del INS (Instituto Nacional de Seguros);
solicitud presentacion informe escrito.

V) Auditoria.
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a) Nota del 9 de febrero del afio 2015, firmada por Auditor y Subauditor: Informe
gerencial sobre actividad desplegada por la Auditoria durante el periodo 2014.

A las dieciocho horas con cuarenta minutos se levanta la sesion.
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