Jueves 21 de agosto de 2014 N° 8731

Acta de la sesion ordinaria numero 8731, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las nueve horas del jueves 21 de agosto de 2014, con la
asistencia de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Sdenz Madrigal; Directores: Dr. Fallas
Camacho, Licda. Soto Hernandez, Dr. Devandas Brenes, Lic. Barrantes Mufioz, Sr. Loria

Chaves, Lic. Gutiérrez Jiménez, Ing. Alfaro Murillo, Lic. Alvarado Rivera. Toma el acta Emma
Zuiiga Valverde.

Participa el licenciado Juan Luis Bermudez Madrigal, Asesor de la Presidencia Ejecutiva.

Ingresa al salon de sesiones el Dr. John Ickis, Rector del INCAE (Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas).

ARTICULO 1°

Conforme con lo previsto, se realiza el Taller de construccion de la Agenda Estratégica de la
Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social para el periodo 2014-2018 (primer
acercamiento).

La sefiora Presidenta Ejecutiva da la bienvenida al doctor John Ickis, Decano del INCAE Yy sefiala
que se realiz6 una coordinacion con ese Instituto para contar con la colaboracién del sefior
Roberto Artavia y no le fue posible asistir, por compromisos propios de esa institucion y en su
lugar enviaron al Decano. Agradece a don John Ickis, es una persona con suma experiencia, es
originario de Estados Unidos, especializado en planificacion y ejecucidn de procesos estratégicos,
trabajé con varias organizaciones civicas y esta vinculado con las reformas del sector salud
costarricense desde los afios setenta, o sea, desde la universalizacion de los Seguros;
posteriormente, con el tema del desarrollo de los EBAIS vy, ademas, es coautor de varios
articulos.

Seguidamente, los sefiores Directores proceden a presentarse:

El Director Oscar Ricardo Fallas Camacho anota que es médico, se ha enfocado mas en la
administracion de servicios de salud publica. En el afio 1972, se incorporé a la Caja para
desarrollar los programas de salud publica, que en ese momento se desarrollaban y a actividades
de esa naturaleza y con el doctor Guido Miranda, considerd importante integrar esos aspectos
como un elemento de la atencién integral de la salud. En ese entonces, la Institucién estaba
organizada de una manera distinta a los pensamientos que se tienen actualmente. Laboro6 durante
un tiempo en el Ministerio de Salud, se desempefi6 como Jefe de Distrito Sanitario en un
programa de desconcentracion, entidad que realizo la primera desconcentracion. Con la Caja se
tuvo que modificar un poco las organizaciones, eran dos regiones las que existian y dejé de lado
la salud publica para ingresar a las gestiones administrativas. Actualmente, se encuentra en el
segundo periodo de la Junta Directiva, como representante del Estado. Enfatiza en que se
pretende mejores formas de realizar los procesos con mayor eficacia y eficiencia y cumplir con
los objetivos que esta Institucion se propuesto para su creacion.



Por su parte, la Directora Mayra Soto Herndndez sefiala que es relacionista publica, ingreso a
laborar en la Caja en el afio 1965, labor6 durante 40 afios para la Institucion de forma asalariada y
posterior, cuatro afios por amor a la Institucién. Actualmente, representa al sector de los
trabajadores por parte del sector solidarista. Se considera amante de la Caja, se busca realizar un
gran plan estratégico 2014-2018. Asimismo, agradece la visita al doctor Ickis.

El Director Devandas Brenes menciona que es representante del movimiento sindical. Es
economista, cuenta con una Maestria en Politica Econdémica y un doctorado en Educacion.

El Director Barrantes Mufioz, sefiala que representa al Estado, es licenciado en Derecho, su
mayor experiencia laboral la realiz6 con el sector cooperativo costarricense y estd sumando
esfuerzos por sacar esta Institucion adelante.

Anota el Director Gutiérrez Jiménez que es Abogado y representa al sector privado. Considera
que esta Junta Directiva tiene un reto muy importante, que es dar el salto cualitativo y
cuantitativo para determinar qué se realiza para el futuro de la Caja. Recuerda que se tuvo una
época de bonanza y se modificé la situacion, en una crisis financiera de la cual no se ha salido y
la gestion gira en términos de mantener la sostenibilidad financiera de la Institucion, dado que no
se ha logrado aspirar a ella y, por otro lado, visualizar esta Institucién a ocho 0 mas afios. Por otra
parte, estima que el modelo salarial no resiste mas, es insostenible y continuar bajo esa estructura
de servicios y modelos salariales iguales, se van a tener conductas semejantes en afectaciones
iguales. De manera que le parece que esta Junta Directiva debe dar un golpe de timén
significativo, para visualizar a futuro algunos otros aspectos que puedan hacer la diferencia.
Todos los Directores tienen las mejores intenciones y el mayor reto de esta Junta Directiva por
medio del INCAE, es determinar como canalizar metodolégicamente y educarlos para lograr un
mejor resultado. Agradece la visita del Dr. Ickis.

Sefiala la Doctora Sdenz Madrigal que es médica, con una formacion en la medicina social, mas
de veinticuatro afios de experiencia en el Ministerio de Salud, termin6 su periodo como Ministra
de Salud, en el afio 2006, posteriormente, se vinculé mas a la academia, tanto en la Universidad
Nacional como en la de Costa Rica en proyectos de docencia, investigacion y de accion social.
Por otra parte, la Junta Directiva tiene proyectada una gran tarea y una responsabilidad para
lograr alcanzar esa vision conjunta planteada, con el fin de que continGe siendo un baluarte para
Costa Rica.

Doctor John Ickis anota que es Decano del INCAE y ha trabajado en Costa Rica con varios temas
en el sector de salud.

Por su parte, la Directora Marielos Alfaro Murillo menciona que representa al sector patronal, es
Ingeniera Forestal, cuenta con una Maestria en Economia y en Comercio internacional; formé
parte de la Junta Directiva del Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), del Fondo
Nacional de Financiamiento Forestal, Universidad Técnica Nacional y ha participado en
organizaciones del sector privado; es empresaria, Presidenta de la Camara Forestal por cuatro
afios, miembro del Consejo Directivo de la Unién de Camaras; formd parte del Foro de Mujeres
empresarias y del afio 2010 al afio 2014 fungioé como Diputada.

El Director Loria Chaves refiere que representa al sector cooperativo, trabaja para el Fondo
Mutual y forma parte de la Junta Directiva de Coopecaja, UNDECA (Uniéon Nacional de
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Empleados de la Caja); se encuentra muy ligado a la Seguridad Social y hace cuatro afios fue
elegido para ser representante en la Junta Directiva de la Caja.

Indica el doctor Ickis que las Juntas Directivas tratan de abarcar muchos temas, por lo que es
importante reflexionar como poder desarrollar un mandato que sea inspirador, motivador para
todos los que laboran dentro de la Caja y que refleja las exigencias, demandas y aspiraciones de
toda la sociedad costarricense que esta Junta Directiva representa. Ademas, se debe iniciar de
una situacion actual, como quiere cada uno y como 6rgano colegiado ser recordados, cuando se
celebre el centenario de creacion de la Caja Costarricense de Seguro Social, por ejemplo, pero
existen muchas expectativas y retos. Considera importante tratar de generar ideas, porque ha
escuchado la prensa y los medios de comunicacién de como poder salvar la Caja, cuales son
algunas de las propuestas que se pudieran tener y que la vision actual se modifique por una
positiva para el futuro de la Caja. Piensa en esos tres elementos que se pueden abordar por saber:
como se visualiza la Caja hoy dia, cdmo se quiere ser recordado como un grupo colegiado y
algunas ideas de como se puede avanzar hacia una vision futura. Cuando se refiere a metas,
objetivos y planes estratégicos, se debe tener un elemento muy inspirador y como meta no se
puede establecer la contencion de costos, es algo que se debe hacer pero no inspirar. Debe existir
una vision de servicio de toda una tradicion, que también como cuarto elemento de la situacion
actual, seria como se quiere ser recordados y solicita compartir un poco las ideas en cuanto a la
vision del futuro de la Caja.

Sefala el Director Devandas Brenes que a él, particularmente, le gustaria ser recordado por los
bisnietos y, eventualmente, cuando ingresen a la Caja y brinden un buen servicio a los
asegurados. Considera gque el principal problema que tiene la Institucion es el modelo de gestion
politica, porque varias Instituciones del Estado se convirtieron en un botin politico. La gestion
politica es necesaria en una sociedad, pero en lo personal, considera que la Caja ha tenido una
gestion apropiada. La Caja se fund6 en el afio 1941 y en el afio 1943 se aprob6 la Constitucion
Politica. En ese momento, en la norma constitucional, se establece que la Caja ejercera sus
funciones con absoluta independencia del Poder Ejecutivo, posteriormente, el término se
modificé en el afio 1949 por el de autonomia, es lo que diferencia a la Caja de otras instituciones
del Estado que fueron afectadas en el afio 1964, con la Reforma Constitucional impulsada por el
Partido Liberacion Nacional y el Partido de don José Joaquin Trejos para eliminarle la autonomia
a algunas instituciones en materia de gobierno, pero el de la Caja se mantiene. Sin embargo, al
analizar la Ley Constitutiva de la Caja y la figura de la Presidencia Ejecutiva, se determina que la
Caja no tiene autonomia politica y como consecuencia de ello, se deriva el problema del
financiamiento, dado que existe un desbalance entre los ingresos y los egresos. La Caja cuenta
con dos grandes sectores, uno que cotiza por medio de las planillas como es el sector obrero-
patronal y el sector que forma parte de la universalizacion de los Seguros Sociales, este sector se
divide en trabajadores por cuenta propia a los cuales la Ley de Proteccion al Trabajador les obliga
a cotizar, si bien es cierto, la universalizacion constituye la carga mas importante, a saber el 76%
de la poblacion, los obreros que cotizan por medio de las empresas representan el 26% de la
poblacién y el 24% se encuentran en el campo de la universalizacion, de modo que ese 26% lo
aportan el 80% de los ingresos del sector salud. Por lo que existe un desbalance extraordinario
entre los ingresos para atender a un 26% de la poblacién, asi como al resto de la poblacion y se
les debe brindar un trato igualitario. La Base Minima Contributiva que se establecié de ciento
dieciséis mil colones, cuando el salario minimo estaba en alrededor de doscientos veinte mil
colones y, ahora, la Base Minima Contributiva es de ciento sesenta mil colones, pero el salario
minimo es de doscientos sesenta y cinco mil colones y el salario promedio puede estar en
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alrededor de los cuatrocientos mil colones, o sea, existe un desbalance significativo. De modo
que si la Base Minima Contributiva se estableciera en el nivel que la Ley establece, la factura del
Estado, facilmente, se duplicaria. Por otro lado, si se considera que el problema mas significativo
es el ocultamiento de las verdaderas obligaciones del Estado y el hecho de que ain al ser una
factura reducida el Estado no la honra como deberia de ser, no paga a tiempo, no paga bien, paga
en varias oportunidades y, eventualmente, con titulos del Estado. Otro problema que se plantea
es la excesiva tecnocracia y en término metaférico “tiene practicamente secuestrada” la Junta
Directiva por la inercia, dado que es abrumada por la gran cantidad de temas y aspectos que
impiden concentrarse en los estratégicos y medulares para la conduccion de la Institucion. En ese
sentido, se fundamenta la necesidad de construir una agenda estratégica para que la Junta
Directiva pueda abocarse a atender los asuntos, realmente, fundamentales para la Institucién y
tratar de alivianar la inercia burocratica. Existen elementos que lo demuestran en la ausencia de
la planificacion de corto, mediano y largo plazo, por ejemplo, hace tres o cuatro meses se recibid
el CAIS de Siquirres, pero hasta la semana pasada se aprobo la modificacion presupuestaria para
asignarle las plazas que se requieren y ésta debe ser avalada por la Contraloria General de la
Republica, luego, promover sus concursos. Por otro lado, se han realizado visitas a algunos
lugares y se ha determinado que el centro tiene el equipo pero no el Especialista o viceversa, lo
que refleja falta de coordinacion entre las diversas instancias administrativas y la planificacion a
futuro. Ademas, no existe un plan de desarrollo de la Caja a quince afios plazo. Por otra parte, se
determina el tema de la ineficiencia, dado que no se ha resuelto el problema de las actas, de
manera que en la sesién siguiente se presente a consideracion de la Junta Directiva para su
aprobacion. Por ejemplo, existen 640 acuerdos de esta Junta Directiva que cuando se revisan los
antecedentes, significan sesiones de trabajo intensas. A manera de ilustracion, el Reglamento de
Mantenimiento, tiene antecedentes, informes, dictamenes, sesiones de la Junta Directiva para
aprobarlo y no se cumple, en ese sentido, se da una ineficacia, dado que se invierte tiempo en
tomar decisiones que luego no se cumplen. Asimismo, existe una judicializaciéon absoluta de la
administracion, no se puede enviar una carta de amonestacion a un funcionario, porque se debe
hacer un debido proceso, mismo que tarda cuatro afios y son costos y, eventualmente, no se
resuelve el caso.

Ingresa al saldn de sesiones el Director Alvarado Rivera.
Se da la bienvenida al Director Alvarado Rivera.

Interviene el Alvarado Rivera y se presenta; sefiala que es el representante del sector
agropecuario, es Presidente de la Camara Costarricense de Porcicultores, Vicepresidente de la
Camara de Agricultura y Agroindustria, funge como Presidente de la Junta Directiva de la
Operadora de Pensiones de la Caja. Fue miembro de esta Junta Directiva del periodo
comprendido del afio 2004 al 2010, es empresario agricola, es productor de ganado, de leche y
porcino.

El Director Gutiérrez Jiménez considera que se debe modificar la conducta del funcionario de la
Caja, en terminos que se debe mostrar el rostro humano en las funciones que desarrolla. Por otro
lado, el tema fundamental que se ha manejado es que se debe preservar la Caja, pero en el
momento de actuar y tomar las decisiones se indica, por ejemplo, que determinado funcionario
cambie, pero que a él le quede el estatus quo que tiene. Quienes tienen experiencia en esta
Institucion conocen que se debe ser cauteloso, en el sentido de que el cambio por el cambio no se
puede dar, porque se tiene una realidad, un gobierno que tiene una expectativa de cambio y no es
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facil movilizar 52.000 funcionarios, en una Institucion con esas caracteristicas para que se
produzca un cambio radical. Esta Junta Directiva es extremadamente heterogénea, en particular,
tiene tres periodos de ser Miembro y se encuentra insatisfecho, dado que en el trabajo que se
desarrolla se produce indisciplina, hay desorden. Le parece que se requiere trabajar a lo interno y
fijar algunas reglas. No se ha avanzado en estos cien dias. Por otro lado, el tema del expediente
electronico y las tecnologias en general de la Caja, requieren ser mejoradas para que Se
implemente la estructura de costos, controles y sistemas financieros mas adecuados, estadisticas,
entre otros. En cuanto a tema del Expediente Electrénico en indiferible e indelegable. Con
relacion en el modelo de servicios y el salarial, son temas que no son sostenibles a parte de la
judicializacion; se debe entender que existe una Sala IV a la que se le debe fijar una serie de
fronteras para determinar cuales son las canastas bésicas de la Caja, con el sopretexto del derecho
a la salud, porque emite resoluciones tendientes a que se le dé de todo a todos y no se puede
continuar asi. En cuanto a la deuda del Estado, esté en alrededor de setecientos mil millones de
colones, lo que contribuye al desequilibrio financiero y al problema de sostenibilidad que tiene la
Caja y es un tema que no es postergable. Por otra parte, refiere que realiz6 un estudio por el
porcentaje no pagado por Migracion, respecto de los extranjeros y es muy importante, dado que
la Direccion de Migracion y Extranjeria y Migracion tiene la responsabilidad de hacer la
devolucidén de esos recursos, pero no se les ha solicitado. En sintesis, existen dos grandes areas
uno corresponde al tema de gestion y uno de sostenibilidad financiera de los Regimenes del
Seguro de Salud y el de Invalidez, Vejez y Muerte (RIVM), por lo cual manifiesta su
preocupacion, en términos de que se deberia tomar una decision, antes de que concluya con el
estudio actuarial que esta en proceso.

El Director Barrantes Mufioz refiere que se tiene claro el elemento fundamental de autonomia
que goza la Institucién y a la Junta Directiva le corresponde aplicar ese mandato y es Unico.
Ademas, se integra en dos elementos centrales dispuestos en la Ley Constitutiva originalmente 'y,
posteriormente, en el articulo 177° Constitucional. La Caja es una Institucion que tiene por
mandato garantizar el derecho a la salud de todos y todas las costarricenses, asi como en todas las
prestaciones, dada la universalizacion objetiva y superior establecida de cobertura y prestaciones
para todos. En un contexto concreto significa que este mandato de universalizar la cobertura y
garantizar el derecho a la salud, implica recursos como lo sefialaba don Mario Devandas, es
importante conocer con qué recursos se cuenta para financiar las actividades. ¢Qué significa
ese mandato en el afio 1961 y qué significa de cara a las décadas que vienen? Significa que es un
mandato para la Costa Rica del afio 2014 desde el punto de vista del perfil democratico y en
consecuencia epidemioldgico. Otro tema significativo es el relacionado con la estructura de la
gestion y como se ha estructurado esa gestion para el cumplimiento del mandato, de manera que
como la Institucién se encuentra estructurada y, en consecuencia, gestiona el esfuerzo hacia ese
mandato y forman parte de un proceso. Es importante tener claro, en qué momento se esta
Ilegando y tener una vision de conjunto de momento al que esta arribando esta Institucion hoy,
para poder precisar lo que corresponde como tareas de cara a ese mandato. La Institucion ha
realizado un gran esfuerzo para planificar, pero quizas se debe ubicar un aspecto que considera
importante, para los esfuerzos de modernizacién de la Institucién que algunos la ubican como en
el afno 1993, en el momento que se denominan los procesos de reforma del Estado, es una Ley
vinculada. Precisamente, antes del mandato de la universalizacion, el Estado debe aportar
recursos y se vinculan, generalmente, a créditos externos. Esta ley implica reformas al Sector
Salud importantes dado que se inician los procesos de modernizacion, o sea, es un crédito con
una entidad externa para reformar el sector salud. Producto de ellos, se inician los procesos que
se refieren a temas, por ejemplo, incorporar la prevencion, la estructuracién de los tres niveles, se
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inicia el planteamiento de nuevos modelos de atencion del Sector Salud. Cabe mencionar que
después de la administracion Figueres, ingresan al pais créditos que orientan la Institucion hacia
ese esfuerzo de modernizacion, luego, se implementa el proceso de desconcentracion con la Ley
N° 7852, Ley de Desconcentracion de Hospitales y Clinicas, aprobada en el afio 1998, es el
esfuerzo de adecuar la estructura institucional a esos nuevos retos que tiene la Institucion. Se
pasan afos con ese esfuerzo del proceso de desconcentracion y el mas reciente que se promueve,
en el contexto de la nueva crisis institucional, el replanteamiento del modelo de desconcentracion
y este culmina con acuerdos de esta Junta Directiva, tendientes a descontinuar el proceso de
desconcentracion, pero no se tiene claro cual es la nueva ruta por seguir. Efectivamente, se ha
establecido un marco de planificacion al afio 2025, asi como de procesos de planeamientos
estratégicos quinquenales, sin embargo, se pregunta si hace falta la evaluacién, porque se esta
ante retos y enormes problemas y se debe tener claro, en qué es lo que se ha fallado. Cuando se
analizan los acuerdos de Junta Directiva se relacionan con el desmontaje del proceso de
desconcentracidn, se observa que existe una premisa que se reconoce que es producida sobre la
base de la no existencia de una evaluacion integral de ese proceso; cuando se analizan las
evaluaciones parciales, se determina que éste fracasé porque no se planificd bien, no existieron
controles, pero no se hace referencia de responsables. No se puede improvisar. No quiere se
improvise, ni actuar por ocurrencias, ni por inspiracion de la politiqueria; su deseo es llegar a una
Caja en donde haya eficiencia y eficacia, lo cual se puede cumplir ubicados en el contexto en que
estan hoy, una poblacidén que envejece y con caracteristicas diferentes a las de hace veinte afios
dado que hay realidades muy distintas; existe una realidad que se vive con las Gerencias que hay
que contrastarla con las juntas de salud y con las comunidades para tener un acercamiento mas
claro, con los retos que se tienen: burocracia versus la realidad de los hospitales y de las areas de
salud. Hay que ser prospectivos y determinar el futuro, pero no se debe mirar hacia atras y hay
que trabajar para cumplir con las metas, los objetivos y lograr ser eficientes y eficaces.

La Directora Soto Hernandez manifiesta que es importante se realice un analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en la Institucion, porque considera que
todo no es malo en la Caja. Le preocupa que los tiempos se modifiquen por la corrupcion
existente, tanto a lo interno como a lo externo. Le parece que se debe procurar luchar por una
propia cultura con vision a futuro. En la Caja existen muchas leyes y reglamentos, pero también
muchas personas con poder; ahora, se tienen varias Gerencias y en tiempos atrds solo una
Gerencia y una Subgerencia Médica. Le parece que no existen los controles respectivos, hay
numerosas comisiones y departamentos sin control. Estima que se debe repensar y analizar la
gran debilidad que existe. Se debe nombrar las personas idoneas en los puestos y alguien que
planifique la seguridad social del pais. Le preocupa la burocracia que representan las Gerencias y
el hecho de que la Caja fracasa en muchos juicios, porque los resultados son negativos en los
Tribunales de Justicia; le parece que se debe proyectar en reordenar los procesos para se
determine quiénes son los responsables del fracaso en esos procesos judiciales, dado que se
pierden millones de colones.

Indica el Director Loria Chaves que no existe una institucién en la historia de este pais que le
aporte a la vida republicana tanto como la Caja. A esta Institucion se le ha dado el mandato de
asumir la responsabilidad de la Seguridad Social méas alla de sus propias posibilidades, es decir,
los gobiernos determinan a la Caja como a una Institucion que les resolvera los problemas del
Seguro Social. En general, un Gobierno sin la Caja o sin su apoyo, tendria enormes problemas de
crisis social, lo que conlleva a que se produzca cierta manipulacion desde el punto de vista
politico. La Caja es sometida a embates de la poblacion que demanda servicios por medio de
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asociaciones que se dirigen a la Sala Cuarta, para que a los pacientes se les suministren los
medicamentos que el médico prescribio, eventualmente, producto de negociaciones con empresas
transnacionales. Lo importante es cuestionarse situaciones de esa naturaleza, desde el punto de
vista estructural, de la cultura organizacional, de cémo se hacen las cosas, bien 0 no. Esos
cuestionamientos se pueden realizar si se dejan atras los perjuicios, porque desempefian un papel
fundamental que no permiten avanzar. Trabajar de forma distinta porque asi se exige hoy dia,
desde cémo se organiza, hasta como hacer las cosas. Considera que la Institucion se debe
determinar para los afios 2020 y 2030 y repensarse, porque hay mucho que cambiar. En el tema
de desconcentracion, esta claro que el proceso no ha terminado, seria un primer gran paso, la
desconcentracion se termind para que los directores medicos tuvieran un salario equitativo por
justicia, dado que las competencias son las mismas, por ejemplo, en compras, recursos humanos
y presupuesto. Ahora, se debe definir para todos los centros y a partir de ahi las funcionalidades
de las unidades de trabajo. Esta Institucion es la més grande de todo el pais, hay que cuestionarse
todos los aspectos, porque los nuevos tiempos exigen nuevas situaciones.

Interviene la Directora Alfaro Murillo y sefiala que se debe definir el modelo de trabajo de la
Junta Directiva, para emitir las directrices y enfocar el cambio que sea necesario. Asimismo,
existe un tema de fondo, en términos de que cada decision que se tome es de gran responsabilidad
y considera que si se tienen responsabilidades también es importante tener poder. Le preocupa
que alguien tome una decision y la Junta Directiva asume la responsabilidad de las
consecuencias, lo cual es inaceptable. Don Mario Devandas mencionaba que ha existido
politizacion, pero se esta claro que en esta Junta Directiva no hay partidos, no existen tendencias
sino que se esta en una de las areas de trabajo de la vida politica de este pais, mas importante
como lo es la salud pablica. El tema es que los gobiernos de turno siempre quieren meter la
mano Yy tener una cuota mayor de poder, pero lo cierto es que los representantes del Gobierno en
esta Junta Directiva, por una sabia decision tienen los mismos tres representantes que los
trabajadores y que los patronos y a partir de aqui hay que trabajar. Enfatiza en que no es de su
agrado enterarse de lo que sucede en esta Institucién por medio de los medios de comunicacion.
Por otro lado, Considera que esa distribucion de poder y responsabilidad es lo primero que esta
Junta Directiva debe definir, como se va a manejar y si existe responsabilidad y poder, analizar
que decisiones se van a tomar, cuales se toman aqui y cuales fuera de aqui. Le preocupa que no
se haya definido el modelo de trabajo para la Junta Directiva, pasaron 100 dias pero para la Junta
Directiva no son, la gestion se inici6 en la sesion N°8720, el 19 de junio, tienen dos meses
exactos de trabajar, han sesionado 12 veces y la mayor parte de los temas han sido cajeros,
proyectos de ley de los que la Asamblea Legislativa envia para consulta; le parece que se debe
buscar un mecanismo efectivo para elaborar esas respuestas y pedirle calidad a las diferentes
Gerencias, lo que se ha visto es que no dan respuestas, ni elaboran justificaciones de calidad.
Mientras tanto, la Junta Directiva los continda recibiendo, se les hace correcciones en sitio y se
les explica como hacer el trabajo. Le preocupa esa situacion, porque no esta bien. Se han
realizado doce sesiones con un mal modelo, en estos cien dias se ha tenido la problematica
(escandalo) del Hospital Calderon Guardia, la crisis del sistema eléctrico de los quir6fanos del
Hospital México, en esa situacién se va a pasar todo el afio, son elementos que van a capturar
mucho la atencién de los Gerentes y de la Presidenta Ejecutiva, pero se debe analizar el tema de
fondo, donde esta la responsabilidad del encargado de mantenimiento y que van hacer con la
asignacion de responsabilidades, porque una Junta Directiva tiene que enviar mensajes claros
respecto de quienes asumen las responsabilidades. Por ejemplo, el dia de ayer, en el Hospital de
Heredia y con la doctora Villalta, se comento el tema, que el Unico Hospital que puede recibir
ciudadanos heredianos del equipo de neurocirugia del Hospital México, es el Hospital de Heredia
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y la expresion correcta que escuchd, corresponde a que ese Hospital tiene las salas para atender
las cirugias del tercer nivel y se tienen desde el afio pasado. Uno de los acuerdo de los
seiscientos pendientes, para valorar la posibilidad de recalificar el Hospital de Heredia a Hospital
Regional, de esta crisis se dedujo que si es Regional, cuenta con las condiciones lo que se
requiere es un poco mas la parte administrativa, dado que el Hospital se construyé para atender
trescientos mil habitantes y hoy dia atiende medio millén; es la Unica via de salvacion para la
atencion de los pacientes de neurocirugia del Hospital México. Este es un ejemplo de un
acuerdo, en que se le dio a una Gerencia quince dias para resolver y han pasado diez meses. Es
donde se pregunta y el control de acuerdos y el seguimiento a situaciones importantes quién lo
hace. Frente a estos temas, lo que se muestra es que la planificacion es deficiente (muy floja) y
no existe seguimiento, ni control. Manifiesta su preocupacion de estar en esta Junta Directiva,
dado que tiene responsabilidades pero no poder, y cada vez que observa situaciones como esas,
entre mas analiza la situacion, mas considera si se queda o se va, dado que si no tiene poder no
estd dispuesta a asumir ese riesgo. La aspiracion corresponde a tomar acciones concretas sin
mucha discusion. Considera que los antecedentes son importantes, pero no se puede continuar
contando la historia, es una vision prospectiva, no puede ser que se siga amarrado a éstos, se
desean acciones concretas de la Gerencia Administrativa. Desea conocer por qué el control no
sirve, en planificacién desea saber que estan haciendo; en la Gerencia Médica, desea que se
determine el tema de los servicios, qué sucede; en la Gerencia de Logistica, transparencia de los
proveedores; en Infraestructura se requiere otro modelo de inversion, si los recursos que tiene la
Institucion no son suficientes y no alcanzan. Hace unos dias mencioné el ejemplo de la
Cooperativa de Heredia, Coopesiva, no es solo construir, es el planteamiento de otra forma de
hacer las cosas, el paradigma con que se viene trabajando se agoto, aspira se construya ese
paradigma para que de ahi en adelante se trabaje, una vez que se defina como se quiere trabajar,
cudles son las prioridades, dejar de ver situaciones que son irrelevantes en la Junta Directiva.
Como ejemplo, el caso del EDUS, pero se conoce que la Direccién de Tecnologias de
Informacion ha estado ubicada en todas las Gerencias. Por otra parte, existe la cultura extractiva
de la Institucion (“sacarle todo” a la Institucion) y ésta la tienen, no solo algunos ciudadanos sino
algunos funcionarios, extraer lo que se pueda en su propio beneficio sin importar las
consecuencias, lo cual no es correcto. Por otra parte, desea que esta Junta Directiva asuma el rol
que le corresponde. Segundo, realizar un analisis de Gerencia por Gerencia y determinar los
temas criticos y cdémo abordarlos, qué se le va a exigir a los Gerentes de respuesta Sino
responden tomar decisiones. Tercero, definir un modelo de agenda donde se concentren en lo
mas importante, la Caja es de los ciudadanos y no del Gobierno. Insta a los comparfieros a
ponerse a trabajar, porque le preocupa que se haya realizado doce sesiones, una caridad de dieta
que reciben y no estan abordando lo realmente importante.

Anota el Director Fallas Camacho estd de acuerdo con un 70% u 80% con lo que se ha
planteado, pero cita que la Caja estd inmersa en un contexto de pais, se tiene una realidad
nacional y no se puede ir mas alla de donde el pais como tal puede, es un factor importante
porgue los recursos que recibe la Institucion son del Gobierno, al igual que los destinados para la
construccion de carreteras, puentes o aeropuertos. Pero de una u otra manera, el no conocer esa
realidad, podria influir en contra de la Caja, al tratar de recibir todos esos recursos y el modelo
costarricense no lo permite. Estd de acuerdo en que el pensamiento de los legisladores de la
época de la creacion de la Caja, eran tendientes a la prestacion de los servicios médicos de los
asegurados y gracias al pensamiento de esas personas, que propusieron universalizar los Seguros
Sociales, se analizd con profundidad si era la Caja quien absorbia todos los servicios o el
Ministerio de Salud. Recuerda que en aquel momento, las personas con tendencia de izquierda,
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se oponia a que la Caja asumiera las responsabilidades, porque les parecia que el Ministerio de
Salud debia realizar la prestacion de los servicios de salud a la poblacion y gracias al
pensamiento de ellos, se tiene lo que se tiene hoy dia. Se siente satisfecho por el traspaso de
hospitales y considera ser una de las decisiones mas sabias que se han tomado. Reconoce que al
asumir esa responsabilidad la Institucion o la poblacion por medio del Estado, tiene que aportarle
los recursos que requiere. Como Institucion se puede exigir todos aquellos recursos financieros
que por ley les corresponden, pero se tiene que demostrar, necesariamente, que se estan
utilizando razonable y apropiadamente y la Caja debe rendir cuentas de cémo se esta utilizando
es0S recursos; sugiere se inste a la poblacion en que soliciten los servicios racionalmente.
Manifiesta su satisfaccion al conocer que se realizé una operacion que, eventualmente, no se
tendria éxito y lo tuvo, son los servicios a los que tiene acceso la poblacion. Los problemas de
esta Institucién no se acaban, dado que siempre va a existir mayor demanda en funcion de las
disponibilidades de los recursos que se tienen, de ahi la necesidad de tener una planificacion
apropiada; aunque se inclinaria mas por orientar el esfuerzo a identificar las herramientas para
poner en préctica el proceso de planificacion. Por otro lado, se tiene un elemento fundamental
que es el EDUS que se amplio, el problema es que fue muy ambicioso y se quiso abarcar
demasiado desde sus origenes, sin tener una claridad meridiana de los pasos por seguir, inclusive,
esta Junta Directiva en un momento tomo una decisién, en términos de que se presentara todo un
anteproyecto con actividades y cronogramas, de tal manera que se tuviera claridad de lo que
significaba el EDUS, quién iba a ser el coordinador del proyecto, cuéles eran los controles, cual
era el equipo y todos los aspectos que se debieron prever con antelacién. Le parece que hasta
tanto no se tenga un sistema de informacidn, no se tiene posibilidad de planificacion realmente y
lo que se haga es una hipotesis sobre elementos no sustentados. Por otra parte, considera que se
deben tener definidas variables criticas tales como: cuél es el problema por grupos de edad que
se tiene de esta poblacion, cual es la incidencia de los problemas sanitarios, areas por areas; por
ejemplo, el Dengue produce mortalidad porque no se tiene la posibilidad de programar, se debe
tratar el problema y no cuanto existe. Como ilustracion, el caso del Hospital de Puntarenas, la
idea es que era un Hospital de mayor capacidad resolutiva, dado que debe dar respuesta al 80%
de toda aquella area, inclusive, fortalecer el Hospital de Nicoya. Se debe analizar qué tipo de
poblacién, de necesidades, problemas, lo que se requiere, no es solo la persona sino el equipo
siendo la politica de a donde se va a llegar y como se va hacer; la Junta Directiva deberia trabajar
sobre estos aspectos, pero con la informacion suficiente. Por ese motivo, insiste en los sistemas
de informacién como un elemento fundamental para poder trazar un futuro excepcional, de lo
contrario se continuara con interpretaciones erréneas. Es importante definir qué se puede hacer
como pais. Hace hincapié en que se defina la agenda, cuéles son los elementos fundamentales
para lograr determinar el contexto, por ejemplo, los sistemas de informacion, definiciones de
temas sobre lo que se puede o no hacer en funcion de las capacidades y, posiblemente, solicitar se
revise alguna Ley.

Sefiala el Director Alvarado Rivera que por su formacion académica, siempre le preocupa el ser y
otra muy distinta el deber ser. Considera que es uno de los elementos que invade esta Institucion,
cuando se hace mencion a los reglamentos y leyes y la obligatoriedad institucional que se tiene de
hacer efectiva la Ley, estima que este debe ser pero no lo es. Escucha las buenas voluntades y
deseos de todos los Miembros de Junta Directiva pero las realidades son otras, esta Institucion ha
estado con la mano de la politica oprimiéndola, lo que genera distorsiones en los procesos que se
deben realizar y resolver facilmente. Esta no es la Unica empresa de esa naturaleza que existe en
el mundo, se indica que se pretenden procesos mas claros y mejor dirigidos para que, realmente,
se logre con ese manipuleo que existe en la Institucion, tener el control que se desea. Lo que
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genera que se cuestione si se tienen las personas idéneas, en los puestos idoneos para que realicen
el trabajo que les corresponde. Por otro lado, si analiza toda la estructura se encuentra que,
eventualmente, muchas personas no son las mas idoneas y no cuentan con la capacidad para
desarrollar el proceso que estan desarrollando, dado que el tema de tecnologias no funciona. Le
produce incredulidad que no se tengan los recursos tecnoldgicos idoneos, porque no existe
posibilidades de tener un producto después de 20 afios y después de ese tiempo que se indique
que se debe desechar un producto, luego de haberse invertido doscientos millones de colones. A
su criterio, son aspectos elementales y deberian ser facilmente organizados y orientados, porque
la situacion no se da por la ausencia de capacidad técnica de funcionarios que, eventualmente,
ocupan un puesto y no son los idoneos; pero estan en los puestos, por el problema que existe de
la intromision politica en una Institucion, que deberia estar fuera del &mbito politico y del
manipuleo politico, para tener la suficiente fuerza de ejecutar los procesos. Considera importante
tener claridad en que hasta tanto la intromision de la politica no salga de la Institucion, los
procesos no van a ser como se desean. Concuerda con la Directora Alfaro Murillo, en el sentido
de que cuando una persona se integra como Miembro de la Junta Directiva, lo hace con las
mejores intenciones y proyectando lo que hay que hacer, dado que es lo que,
constitucionalmente, se le obliga a esta organizacién y a esta Junta Directiva que trabaje en
beneficio y para mejorar la salud publica de este pais. Lo anterior, representa un cambio
estructural y el problema de la intromision de la politica es endémico en la Caja. Recuerda que
una situacion semejante le correspondié determinarla en el afio 2004, producto de una crisis por
el manejo inapropiado de los recursos de la Institucion. Ademas, le preocupa determinar cOmo se
movilizan los agentes politicos que estan introducidos en la Caja, hacia un lado y hacia otro y no
permite que los procesos efectivos no se den y que las personas idéneas no estén ocupando
puestos idoneos, si no que politicamente tienen un puesto pero no existié una valoracion, en
términos, de si efectivamente deben estarlo. Como ejemplo, corresponde a los Gerentes que
pasan de una Gerencia a otra 0 a una Subgerencia y asi sucesivamente, siendo los que provocaron
los problemas en la Institucion, no es posible construir asi. Concuerda con don Adolfo Gutiérrez,
que las personas no se trasladan por hacerlo, se deben realizar las valoraciones del caso y
ordenarlas, como ilustracion, hay funcionarios que tiene pendientes de resolver veinte
procedimientos administrativos y la Caja, eventualmente, no ejecuta esos procesos en los plazos
perentorios para poder tomar resoluciones y contindan de puesto en puesto, limitando las
posibilidades de generar nuevos procesos y visiones. Aclara que cuando se refiere a que no
existen procesos de planeacion, efectivamente, asi es; dado que ha crecido la demanda, las
necesidades de la poblacion, hoy se realizan procesos innovadores como las operaciones, los
trasplantes, se atienden méas personas con los Asistentes Técnicos de Atencién Primaria en los
EBAIS, pero en este pais hay EBAIS donde existe una presion politica y no, necesariamente,
donde se requeria, porque es de dificil acceso, dado que era para alcanzar un beneficio politico y
se deben enviar a los profesionales hasta ese lugar, el médico no cuenta con capacidad
resolutiva, por ejemplo, solo tiene una mesa para examinar a la persona y se realizan inversiones
innecesarias, cuando en realidad no se resuelve el problema médico que presentan esas
comunidades, pero se resuelve un problema de otra naturaleza. Uno de los aspectos que se deben
tener claro, es cual va hacer el proceso por seguir para liberar a esta Institucion de las amarras
politicas y que inducen, a que se tomen decisiones por precisiones politicas y no por decisiones
técnicas. Cémo convertir un hospital de mayor resolucién, si se proyecta técnicamente o porque
se construye porque la comunidad presiond para ello, se construyé y se gestiond un hospital para
satisfacer la necesidad de poder de un grupo politico. Le preocupa que se han analizado las
necesidades médicas o de salud publica de una comunidad y se determina que requiere de un
hospital, un CAIS o una clinica y se sobredimensiona para las necesidades de esa comunidad,
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pero se construye aunque no se cuenten con los equipos, ni médicos, esta es su mayor
preocupacion. Como lo indico, si se logra liberar a la Caja de las presiones politicas, los procesos
de nombrar a las personas iddneas, ejecutar los procesos que son técnicos y no deberian tener
ningln cuestionamiento, se podria tener una mejor resolucién de los problemas y cubrir las
necesidades que se determinaron, por ejemplo, se tiene un bono demogréfico que se esta
creciendo, los adultos mayores que tienen una atencion diferenciada, porque no se estan
capacitando Geriatras, cuales son las enfermedades de largo plazo que se deben atender, cules
son los verdaderos padecimientos de esa poblacién y proyectar una Institucion a 20 afios plazo,
pero si no se resuelve el tema politico introducido en la Caja, no se va a resolver la problemaética.
Por otro lado, manifiesta su preocupacién que para todo debe existir una investigacion, un
estudio, todo se analiza de alguna forma, buena o no. Existe el planeamiento de un proyecto, por
ejemplo, pero cual es la efectiva ejecucion de ellos, cudl es la fiscalizacion, el seguimiento
porque, en apariencia, en la Institucion no se resuelven problemas, nada funciona; pero no es
cierto, si la gestion se empafia con la politica, se observa como los procesos se activan o
desactivan, dependiendo de los intereses politicos y no, necesariamente, técnicos.

La doctora Saenz Madrigal comenta que la Junta anterior tomd la decision que se trabajara sobre
un modelo de gobernanza y se designé un grupo técnico que empezara a trabajar con ese modelo,
el cual no se ha visto dado que se encuentran en proceso. Le preocupa porque no se puede
delegar en las instancias técnicas la gobernanza de la Junta Directiva, y por eso no va a salir de
ahi, no puede salir de planificacion, es la Junta Directiva quien debe definirlo, porque existe un
tema de intereses, en el momento que se le dé a los grupos técnicos siempre se va a coartar el
proceso de la toma de decisiones para la Junta Directiva, es una verdad y se debe discutir, cual es
el modelo de gobernanza que se requiere, primero de la Junta Directiva y por ende con la Caja.
Como otro punto, la estructura de la Institucion estd dada para que funcione verticalmente y por
silos, se tienen estructuras muy verticales que responden a una linea y el trabajo
interinstitucional, coordinado en equipo es muy complicado porque trabajan en el mismo silo,
pero realmente no existe un trabajo horizontal y aqui existe un tema que se relaciona con
estructura y funcionamiento, que tiene que ver con gobernabilidad, porque si no quien gobierna
eso0s procesos. Decia don Renato que se hacen estudios técnicos para todo, pero cuando se indica
quien lo ordeno, sefialan ser una decision que habia tomado la Junta Directiva, se pregunta por el
estudio técnico y no se realizd, existe un juego porgue para ciertos aspectos existen un estudio
técnico y para otros no, donde no se toman decisiones de la noche a la mafiana. Por otro lado,
concuerda con el Dr. Fallas Camacho, en el sentido de que una de las decisiones que tomd este
pais, fue la universalizacién de los servicios de salud, porque rompié con la segmentacion de la
poblacidn, antes, este pais tenia dos sistemas de salud, la poblacién atendida por la Caja y la que
recibia la atencion del Ministerio de Salud. Al universalizarse los servicios de salud, se realizo la
cobertura universal. Este pais aspir6 a lo que el mundo camina hoy hacia la cobertura universal.
Cabe mencionar que estas decisiones son de tipo politico, pero requieren acciones de seguimiento
y continuidad. Rescata varios aspectos, reviso la distribucion de los EBAIS a nivel de pais y
determind que existe una anarquia, porque se construyen o se establecen EBAIS donde no se
necesitan. Existen comunidades enteras que no cuentan con ninguna posibilidad de atencion,
realmente existe una brecha, iniciandose en el primer nivel de atencion, que es como el ingreso al
sistema de salud. Por otro lado, se requiere una atencion primaria y la prestacion de los servicios
de salud de calidad para toda la poblacion, pero existe un vaiven que hace que no se terminen los
procesos (es como un péndulo); por ejemplo, existen cinco procesos inconclusos: la construccion
de los EBAIS, la conformacion de los equipos de apoyo, la desconcentracion, el trabajo en redes
y no es asi y la asignacion de recursos humanos. Considera que en una primer lectura se deben
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identificar esas brecha, posterior, existiran algunas decisiones politicas tomadas por la Junta
Directiva y se relacionan con la inversion. Le preocupa que el modelo de los EBAIS se vaya a
terminar, de manera que debe ser actualizado a la situacion actual. Como otro punto, se refiere
al tema de la continuidad en la atencion, con el perfil epidemiolégico que se tiene de
enfermedades cronicas que esta afectando mucho; ademés, un modelo en la prestacién de
servicios de salud de enfermedades transmisibles, esta preparado mental y estructuralmente para
atender eventos, pero no para atender la continuidad de los servicios, como ilustracién, cuando
una persona se vuelve hipertensa, muere con la enfermedad, pero durante el tiempo que tenga
vida se le debe dar el tratamiento, se le debe realizar radiografia de torax y otros. Esos aspectos
son considerados y al final prevalece un sistema, inclusive, de cuidado de emergencias muy
agudo; le parece que es un tema de fondo que se tiene que revisar. Destaca que la funcion
principal de la Institucion es la prestacion de los servicios de salud, por lo tanto, la Gerencia
Médica es fundamental y con su estructura, no le es posible manejar veintinueve hospitales, de
los cuales, tres son especializados dado que manejan un presupuesto cincuenta veces superior,
por ejemplo, al del Ministerio de Salud. Por otro lado, gestiona ciento tres Areas de Salud, nueve
Regiones EBAIS. Ademas, no le es posible manejar cinco Centros Especializados como lo son
Citologias, Banco de Sangre, Hemodinamia, Centros de Trasplantes, entre otros. La estructura
que tiene esa Gerencia es la esencia de esta Institucidn, es la que tiene la mayor cantidad de
problemas por resolver. Como ilustracion, actualmente se tiene la crisis en el Hospital México,
por una inadecuada gestion del mantenimiento, la crisis en el Hospital Calderon Guardia
relacionada con la investigacion de trasplantes; otra, en el Hospital Nacional de Nifios, con el
tema de Cirugia Cardiaca y el Hospital de las Mujeres también presenta crisis. Le parece que se
produce crisis dado que a nivel hospitalario las decisiones no pueden esperar, por ejemplo, si
falla la maquina de anestesia, se debe resolver el asunto, pero no se pueden afectar 20 cirugias.
Estima que existe una confusion en el tema de la delegacion de funciones, la autoridad y la parte
técnica. Entonces, la posibilidad que tiene una persona de manejar en detalle esos procesos
altamente técnicos, como ilustracion, una cirugia cardiaca de malformaciones congénitas de
nifios, son procesos altamente tecnificados. Un tema de prioridad corresponde a que estos deben
ser revisados, pero no tiene la respuesta de cual ha de ser esa estructura; se debe plantear como
es que la Junta Directiva lo toma, porque todo lo demas debe girar alrededor de esto. Le parece
que es provechoso mejorar los procesos de compra de medicamentos, porque se tiene toda una
problematica en la prestacion de los servicios de salud sin resolver, dado que se tienen listas de
espera. Insta para que se revise la estructura, porque con la actual, no es posible trabajar y
revisar esos aspectos, implica revisar el poder médico y determinar las complejidades y a lo que
conllevan. Por otro lado, se tiene claro que el primer nivel de atencion es una prioridad y debe
ser revisado y fortalecido, por lo que corresponde a la Junta Directiva revisar el modelo de
gestion de Costa Rica y es un reto y una responsabilidad asumirlo para tomar las medidas
correctivas.

Interviene el Dr. Ickis y plantea que se le permita ordenar las ideas que anoto, para presentar un
resumen de lo que escucho y, luego, comentar los proximos pasos por seguir, especificamente,
para establecer dos dias para desarrollar el taller. Por otro lado, sefiala que de lo anotado se
pueden considerar dos aspectos; uno, desarrollar el mandato de este Cuerpo Colegiado para la
Institucion, de manera que se tenga claridad de lo que espera la Institucién de la Junta Directiva
y, posteriormente, desarrollar este modelo de gobernanza, operativo para asegurar el buen
funcionamiento de esta Junta Directiva, como un Cuerpo Colegiado totalmente integrado con un
solo proposito.
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Sobre el particular, considera el licenciado Gutiérrez Jiménez que existen tres puntos, dos de
forma y uno de fondo. EI primero, corresponde a la metodologia del taller que permita lograr
que la Junta Directiva sea mas eficiente. Como segundo punto, considera importante desarrollar
algun tipo de metodologia 0 mecanismo que les permita, a lo interno de la Junta Directiva lograr
ser mas eficientes y tercero los temas de fondo.

Refiere el doctor Ickis que dentro de las preocupaciones de la gestion politica es la méas
preocupante, sin embargo, es un aspecto que puede influir, pero se observdé como afecta el
modelo de financiamiento, porque es un aspecto clave. Coémo la Caja puede volver para que el
financiamiento sea sostenible, es un tema fundamental para cualquier plan estratégico. Se debe
fundamentar hacia donde se dirige la sostenibilidad y también es el reto de alcanzar todo para
todos. Se puede continuar con ese modelo, como poder modificarlo para no perder los favores
fundamentales de la Caja, dado que existen una serie de problemas relacionados como el
problema de la judicializacién. Como segundo problema, es lo relacionado con la burocracia,
estructura que de ahi proviene la ineficiencia; por otro lado, el problema de clima laboral y de
planificacion. También se menciond las expectativas de cambio, pero se pueden determinar
desde dos aspectos, las expectativas de cambio de parte de la sociedad costarricense, pueden ser
un aliciente al cambio y puede darse como cierta palanca para hacer cambios, que tal vez en otra
época hubiera sido mas dificil y es importante determinar expectativas de cambio, como una
oportunidad mas que una preocupacién. Estos son aspectos a grandes rasgos donde se deben
concentrar los esfuerzos, dado que al momento de trabajar se deben establecer prioridades y
estas son areas de prioridad. Se debe tener impetu por la salud, para que la Caja lo proyecte en
términos de brindar un buen servicio y esta Junta Directiva, debe ser recordaba cémo la Junta
Directiva que enfatizo en los servicios de salud y se preocupd por las listas de espera. En cuanto
a las acciones concretas, no deben ser muchas, pero se deben identificar cuéales son las acciones
que se pueden sefialar. Por otro lado, considera que la Junta Directiva no debe centrar su
esfuerzo en elaborar el plan estratégico, porque no es su funcién, pero si exigir la rendicion de
cuentas a los funcionarios de la Caja y tiene el poder para hacerlo. Por otro lado, sefiala que la
vision es muy clara, en que sea el rostro humano el que se enfatiza. Ademds, seria excelente
que gerencie por medio de un modelo sencillo de resultados. Renegociar el modelo de gestion
politico, es mas dificil pero considera que se puede tratar de ampliar los espacios de autonomia
que forman parte de la Constitucion Politica, es un aspecto que se debe desarrollar; ademas, del
desarrollo de competencias. Esta claro en que las compras y recursos humanos no es el centro de
la Caja, pero van a influir en el éxito de alguna manera y se debe tratar. Otro aspecto que se debe
definir es como se va a manejar el grupo como Junta Directiva. La idea es que hay dos dias para
poder reunirse y tratar de aprovechar ese espacio, para adelantar en la orientacion de un plan
estratégico y considera que en ese tiempo, es importante establecer las reglas internas y puede ser
un buen ejercicio. Cada intervencion tiene un limite de diez minutos si se establecen las reglas,
les promete que puede ser el “malo de la pelicula”, en virtud de la facultad que utiliza para una
“campana de vaca suiza”, que le regald el decano de una Universidad en Suiza, y es muy efectiva
cuando las personas escuchan la campana, se termina la discusion. La tarea es un reto, porque
desarrollar un mandato, que se puede indicar que como Miembros de la Junta Directiva se espera
que la Caja haga lo siguiente, en dos dias definir lineas de accion dando al equipo gerencial de la
Caja, un amplio lugar para definir como lo van hacer, es importante, asi como la definicion de las
reglas.

En cuanto a las fechas para el desarrollo del taller, sefiala la Dra. Saenz Madrigal que
originalmente se habian separado los dias 04 y 05 de setiembre, pero como se dio el cambio que
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don Roberto Artavia no podia asistir y el Ickis es quien les esta facilitando y en esas fechas se
encuentra en Nicaragua. Se sugiere como opcion los dias 11 y 12 de setiembre de este afio.

Finalmente, se dispone fijar el 11 y 12 de setiembre proximo, para continuar con el Taller,
conforme con lo programado.

ARTICULO 2°
Se toma nota de lo referido por la sefiora Presidenta Ejecutiva, en el sentido de que, conforme

con lo consultado, la sesion extraordinaria se ha programado para el miércoles 27 de los
corrientes, al medio dia y cuya agenda sera enviada en la forma usual.

A las doce horas con treinta minutos se levanta la sesion.
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