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Miércoles 23 de abril de 2014 N° 8711

Acta de la sesion extraordinaria nimero 8711, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las doce horas del miércoles 23 de abril de 2014, con la
asistencia de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Balmaceda Arias; Vicepresidente, Dr. Fallas
Camacho; Directores: Sr. Nieto Guerrero, Prof. Meléndez Gonzéalez, Licda. Solera Picado, Sr.
Loria Chaves, Lic. Gutiérrez Jimeénez, Lic. Marin Carvajal; Auditor, Lic. Sanchez Carrillo; y Lic.
Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma Zufiga Valverde.

El Director Salas Carrillo inform6 que no le seria posible participar en la sesion de esta fecha.
Disfruta de permiso sin goce de dietas.

ARTICULO 1°

En vista de que el 1° de mayo es feriado, por unanimidad y mediante resolucion firme, se
acuerda reprogramar la sesion ordinaria para el miércoles 30 de abril en curso, a las 9 a.m., con
el fin de tratar los temas de la Gerencia Médica, asi como aquellos temas que se requiera.

Lo anterior, en forma complementaria con lo acordado en el articulo 3° de la sesién numero 8710
del 21 de los corrientes.

ARTICULO 2°

Se tiene a la vista el oficio nimero GF-22.797-14, de fecha 2 de abril del afio en curso, firmado
por el Gerente Financiero, por medio del que se atiende el articulo 6° de la sesion nimero 8537,
articulo 13° de la sesién numero 8562 y articulo 30° de la sesion nimero 8591, en cuanto a la
aplicacion del articulo 177 de la Constitucion Politica.

La presentacion esta a cargo del licenciado Picado Chacon, con base en las siguientes laminas:

1) CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia Financiera

Informe técnico relativo a la aplicacion del articulo 177 de la Constitucién Politica.



2)

Antecedentes

! “(...) habiéndose hecho la respectiva

presentadon en reladén con las
Perspectivas financieras del Seguro
de Salud hada el final afio 2011 y
dada la situacién financiera del

“..solicitar a la Gerencia Finandiera,
con el concurso de la Direccion
Actuarial, para que, en el menor
plazo posible, y no més alld de dos
meses, formule una propuesta que
contemple el punto de vista legal y,
ademds, técnico, y se considere lo
planteado en la parte deliberativa,

i

1

“.el Director Gutiérrez Jiménezi
solicita que se presente la forma i
como se va a ejecutar el cobrg, de |
conformidad con el articulo 177 i
constitucional”. |
|

i

por unanimidad- ACUERDA: solicitar
a la Gerencia Financiera y a la
| Direccion Juridica un  informe
técnico en  relacion _con o
establecido por el articulo 177 de la
Constitucion Politica...”

en relacion con lo establecido por
elarticulo 177 constitucional”.

Seguro de Salud, la Junta Directiva —

3)

Marco legal

“...) Para lograr la universalizacion de los seguros sociales y garantizar
cumplidamente el pago de la contribucion del Estado como tal y como patrono, se
creardn a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social rentas suficientes y
calculadas en tal forma que cubran las necesidades actuales y futuras de la
Institucion. Si se produjere un déficit por insuficiencia de esas rentas, el Estado
lo asumird, para lo cual el Poder Ejecutivo deberd incluir en su préximo proyecto
de Presupuesto la partida respectiva que se determine como necesaria la citada
Institucién paracubrir la totalidad de las cuotas del Estado..”




4)

5)

6)

Criterio Juridico DJ-6551-2011 sobre interpretacion

“1. Lla Sala Constitucional ha
reconocido gue la Caja ... cuenta
con _recursos _extraordinarios,
provenientes del Estado, es decir,
que puede en  situaciones
determinadas, exigir  recursos
adicionales  por parte  del
Ejecutivo...”.

“2. existe  obligacién
constitucional __ del Poder

Ejecutivo de incluir en el préximo
proyecto de presupuesto la
partida _ respectiva _que  se

considere necesaria para cubrir el
total del adeudo del Estado”.

del articulo 177

.. por medio de lo dispuesto en
er’ 17}’ .. resulta procedente
gestionar ante el Poder Ejecutivo
para que este incluya en el
préximo proyecto de presupuesto
la partida ... que permita cubrir la
totalidad de las cuotas que
corresponden al Estado.

“4. Conforme lo regulado en el
art. 167 del Cédigo Procesal
Contencioso Administrativo, ... es
posible acudir a la via judicial
para que (..) se solicite a la
autoridad  judicial {..) emitir
certificacion  del adeudo vy
ordenar al Poder Ejecutivo dar el

.. aungque existen normas de
rango legal que establecen lo
obligacién del Estado en el
financiamiento de acciones que
compete realizar a la Cajo {..)
existe por encima de estas
normas un mandato
constitucional {...) que obliga al
Poder Ejecutive a incluir en el
proximo  presupuesto de la
Republica la partida
correspondiente para dotar a
esta Institucion de los recursos
necesarios (...), al no contar la
entidad con rentas suficientes
para satisfacer las necesidades
que requiere la poblacién en
materia de prestacion de sus
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contenido  presupuestario  que

servicios de salud”.
corresponde...”

Criterio técnico-legal Gerencia Financiera, Direccion Actuarial y Direccion Juridica

Ingresos reglamentarios: ingresos que se encuentran establecidos para el financiamiento
del Seguro ya sea mediante una ley, decreto, reglamento, o cualquier otra norma o
directriz.

Ingresos efectivos: recursos que efectivamente
Pensiones.

Insuficiencia coyuntural de rentas: se refiere a una situacion transitoria de insuficiencia
en los ingresos que obedece al impacto de eventos particulares o excepcionales —
normalmente no programados-, como por ej. crisis financieras, terremotos o epidemias.
Insuficiencia estructural de rentas: las rentas insuficientes de caracter estructural tienen
como origen condiciones cuyos efectos tienden a mantenerse en el tiempo, tales como
cambios en la estructura demogréfica de la poblacién, cambios epidemiolégicos y/o
tecnoldgicos que incidan en la complejidad y en el costo de las prestaciones.

Criterio técnico-legal Gerencia Financiera, Direccion Actuarial y Direccién Juridica

ingresan a los Seguros de Salud y

Gastos e inversiones en un contexto de equilibrio financiero: de acuerdo a los
principios presupuestarios, los ingresos y egresos deben mantener un balance dentro de un
periodo determinado, el cual normalmente corresponde a un afio o ejercicio econémico de
corto plazo. En un contexto de equilibrio financiero como el descrito, si bien los gastos e
inversiones se ajustan a los ingresos proyectados, no necesariamente, corresponden a
aquellos niveles requeridos para satisfacer las necesidades de atencidén de la salud en
términos razonables de calidad y oportunidad.
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v' Gastos e inversiones en un contexto de sostenibilidad financiera: corresponden a los
niveles de gasto e inversion que permiten atender bajo consideraciones razonables de
calidad y oportunidad, los requerimientos de la poblacién en términos de prestaciones de
bienes y servicios de salud. Al igual que los gastos e inversiones en un contexto de
equilibrio financiero, los gastos e inversiones en un contexto de sostenibilidad, deben
responder a criterios de priorizacion y de uso eficiente de los recursos —que son limitados-
pero a diferencia de los primeros, estos Ultimos se proyectan en horizontes de mediano y
largo plazo.

Condiciones para la aplicacién del

articulo 177 constitucional

Cuando existen rentas gque no se estdn percibiendo de forma

completa en el momento oportuno, es decir, cuando existen
diferencias entre los ingresos reglamentarios y los efectivos.

/

Fuentes de financiamiento insuficientes para programas
servicios especificos

Ejemplos Fuentes no estan previstas en leyes,
*Pruebas de paternidad. reglamentos, directrices u otras
+ Atencidn de normativas.

poblaciones no sujetas a

. . Creadas pero son inferiores a los
aseguramiento (turistas).

costos o gastos de dichos programas y

servicios. /

Condiciones para la aplicacién del
articulo 177 constitucional

Insuficiencia coyuntural de rentas por situaciones excepcionales:

Cuando se producen situaciones extraordinarias no programadas o
circunstancias especiales, como por ejemplo, crisis financieras o econémicas,
asi como la materializacién de riesgos que incidan sobre los egresos (entre
ellas terremotos, epidemias), la Institucion se encuentra facultada para solicitar
al Estado, los recursos que considere necesarios para la continuacion de las
prestaciones de los seguros sociales.

+de 65

ﬂﬁ‘“i b Cuando se produce insuficiencia de rentas por causas estructurales entre ellas
Entre cambios demograficos, epidemioldgicos y tecnolégicos que inciden en la
2065 estructura de gastos o de ingresos, de forma recurrente o permanente. En estos
MEH:S casos, la Institucion con el fin de contar con rentas suficientes, debera al amparo

del articulo 177 constitucional, convocar al Estado para gue de forma conjunta,
se proceda con una revision de rentas ya existentes y/o con la bisqueda del
fortalecimiento de las fuentes de financiamiento institucionales, mediante la
propuesta de creacion de nuevas rentas.

de 20
—




9)

10)

11)

12)

13)
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Propuesta acuerdo de Junta Directiva.
Propuesta de acuerdo:

De conformidad con la presentacion efectuada por el Lic. Gustavo Picado Chacon, en su
calidad de Gerente Financiero, asi como la informacion contenida en su oficio GF-22.797-
14 de fecha 02 de abril de 2014 y en el informe técnico remitido mediante oficio conjunto
de la Direccidon Actuarial, Direccion Juridica y Gerencia Financiera No. GF-22.402-14
DAE-284-14 DJ-2334-14 del 02 de abril de 2014, sobre la aplicacion del articulo No. 177
de la Constitucion Politica, la Junta Directiva acuerda:

Propuesta de acuerdo:

Acuerdo Primero:

Dar por recibido el criterio técnico-juridico en relacion con la interpretacion y aplicacién
del articulo 177 de la Constitucion Politica, cuyo principio fundamental gira en torno a la
obligacion del Estado de proveer las rentas suficientes para lograr la universalizacion de
los seguros sociales y atender las necesidades actuales y futuras asociadas al
financiamiento de las prestaciones de los seguros de salud y pensiones que administra la
Institucion. En este sentido, dar por atendido lo dispuesto en el articulo 6 de la sesion N°
8537, celebrada el 11 de octubre de 2011, el articulo 13 de la Sesion 8562, del 23 de
febrero de 2012 y el articulo 30 de la Sesion 8591, del 19 de julio de 2012.

Propuesta de acuerdo:

Acuerdo Segundo:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 177 constitucional y el criterio técnico —
juridico citado en el Acuerdo Primero de la presente sesion de Junta Directiva, instruir a la
Presidencia Ejecutiva y a la Gerencia Financiera, continuar con las gestiones y acciones
realizadas ante el Ministerio de Hacienda, con el objetivo de propiciar el pago oportuno de
las obligaciones del Estado con los Seguros de Salud y Pensiones y la suscripcion de
convenios de pago que permitan una recuperacion efectiva de los adeudos estatales con la
Institucion.

Para tales efectos y en un plazo no mayor a un mes, la Gerencia Financiera debera
presentar un informe pormenorizado sobre la situacion de la deuda del Estado y las
gestiones ejecutadas.

Propuesta de acuerdo:

Acuerdo tercero:

De forma adicional y con el fin de procurar la sostenibilidad financiera del Seguro de
Salud, instruir a la Gerencia Financiera y a la Direccién Actuarial y Econémica, efectuar
los analisis respectivos para establecer la suficiencia del financiamiento de programas y
servicios especificos y/o de la atencion de poblaciones no sujetas a aseguramiento; asi
como la realizacion de un estudio con proyecciones de mediano y largo plazo, de los
ingresos y egresos del Seguro de Salud, que permita estimar la suficiencia de las rentas
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actualmente establecidas, ante cambios en condiciones estructurales tales como la
transicion demografica y epidemioldgica, entre otros.

Le parece bien al Director Gutiérrez Jiménez, si esa es una lista enunciativa, pero quiere ser muy
claro: la ley no limita a esa forma. No puede la Institucion limitar donde la ley no limita. La ley
no dice que son esos presupuestos los que deben estar; le parece, reitera, que son como una lista
enunciativa. Por ejemplo, se esta invirtiendo el 3% del presupuesto en infraestructura, sabiendo
que lo deseable es invertir 6%; y no se hace porque no se puede, porque si se toma en este
momento el 6% se rompe con el equilibrio financiero. Si se necesitan mas plazas que las que se
estan autorizando, se rompe con el equilibrio financiero; si se permite que haya mas guardias
médicas, aunque se necesiten, se rompe con el equilibrio financiero. Pero esto no quiere decir que
la Caja no necesite esos recursos, pero no quisiera interpretar que al tener esta enunciacion de
posibilidades —que le parecen bien en principio— se esté autolimitando un derecho constitucional
que la Caja tiene. Si mafiana la Caja necesita mas equipo o inversiones en infraestructura o
especialidades médicas o mayor lista de medicamentos, porque la Sala Cuarta la condiciona
muchas veces a adquirir medicamentos que implican un porcentaje importante de sus recursos, es
del criterio que se puede pedir al Estado ese monto que no se tiene y que se necesita. Insiste en
que este es un mecanismo que la Caja no ha utilizado y que es obligatorio, ni siquiera facultativo,
el de solicitar los recursos. Si hoy hay problemas de infraestructura, es del criterio y asi lo ha
dicho, que a través del articulo 177 deberia resolverse el tema de recursos para infraestructura; y
si se tienen necesidades en infraestructura tecnoldgica, el Estado debe suplir. Por ejemplo, esta el
tema de las vacunas; no puede ser que no estén en el presupuesto del Estado. Le parece que no es
solo llegar a negociar, que considera es una primera medida correcta y responsable, pero una vez
que las negociaciones no caminan simplemente es aplicar los procedimientos que haya que
aplicar, para obligar a quien tiene que incluir esos recursos en el Presupuesto del Estado y
garantizar que la Caja tenga los fondos necesarios para operar; y no solo pedir los recursos, sino
que también se deben cambiar los modelos de servicios, de medicamentos, de la oferta de
servicios y la oferta de medicamentos, los salarios Unicos, etc., que él ha venido promoviendo
desde hace mucho tiempo.

La doctora Balmaceda Arias sefiala que, respecto al analisis que hizo la Administracion, la
aclaracion del Director Gutiérrez es como ampliar la posicién que se ha estado manejando. Cree
gue es un tema que todavia no esta cerrado, es una interpretacion que hicieron los abogados.

Anota el licenciado Picado Chacon que lo que ellos creen conveniente es cerrar con lo que
reglamentariamente esta establecido. Aqui no hay ninguna negociacion, porque es aplicar la
legislacién y las instituciones sabian que tenian que pagar estos rubros.

El Director Marin Carvajal manifiesta que, antes de tomar cualquier accion, preferiria tener una
interpretacion auténtica constitucional de dicho articulo, en cuanto a la aplicabilidad y los
fundamentos que los constitucionales quisieron plasmar en él. Le parece que la distorsion que se
puede dar entre el balance de ingresos y gasto efectivo, producto de toda una estructura dindmica
que se da dia con dia, es donde debe surgir la aplicacién del articulo 177, porque como bien lo
sefiala el sefior Gerente, previendo y anticipando problemas estructurales, la Institucion es
dindmica. Se conoce muy bien que se esta a las puertas de un cambio demografico importante,
que va a implicar estructuralmente el rol financiamiento, porque la composicion de la poblacién
econdmicamente activa va a cambiar seriamente, amén de que los costos dia con dia van a
aumentar. De manera que si se prevé que, producto del cambio demogréfico, la tendencia va a ser
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la disminucion de los ingresos y el aumento de los costos operativos de la atencion total
poblacional, incluyendo a la poblacion no econémicamente activa, se puede ver que va a surgir
un problema estructural que llevaria a un aumento de cuotas o bien en la aplicacién del articulo
177; sin embargo, le gusta més la posibilidad de buscar el financiamiento de todo el primer nivel
que representa una carga muy importante para la Institucion, lo que vendria a atender una
distorsion estructural y a contribuir a la sostenibilidad de la Institucién.

Le parece al Director Loria Chaves que el articulo 177 debe aplicarse especialmente en los casos
de déficit estructural de la Institucion, porque en el mundo real lo que se sefiala es que el
Gobierno tiene una deuda con la Institucién que no ha pagado; por ende, dentro de la logica se
pensaria que lo primero que hay que hacer es reclamarle al Gobierno el pago completo de la
deuda para que quede en cero; y a partir de ahi, ver como es el comportamiento de los ingresos y
egresos de la Institucidn. Se debe identificar claramente cuales son aquellos programas que se le
han recargado a la Caja; por ejemplo, el de vacunas; el programa de no agresion a la mujer; lo
que se le impone por temas judiciales, por temas legislativos, etc.; y sefialar cuéles son las
necesidades de la Institucion para los proximos quince afios, como los edificios del Hospital
Calderén Guardia, el Hospital de Puntarenas, el area de Pérez Zeledon, etc., y decir, estas
necesidades que tiene la Caja cuestan tanto. Hay que empezar por ordenar el panorama. Y luego
hacer un planteamiento debidamente sustentado, fundamentado. Cree que hay que hacer un
estudio de necesidades de los proximos quince afos.

Al Director Gutiérrez Jiménez le parece que no es el momento de negociar; si hay un derecho,
hay que ejercerlo, porque el derecho que se esta ejerciendo no es de esta Junta Directiva sino de
los miles de millones de personas que necesitan los servicios de la Caja. Por tanto, si el Estado
debe mas de seiscientos mil millones de colones, como Caja se debe gestionar, solicitar con
prudencia; pero si el camino se acabd, debe exigirlo. Ese es su punto, se tiene un mecanismo para
exigirlo. Y debe reconocer que en ese punto, el Gobierno actual ha hecho ingentes esfuerzos para
pagar, porque también vivio la época anterior de los ciento veinte mil millones que costé un
mundo que los pagara. Pero repite, no es pedir por favor que pague, es que se tiene que exigir. Lo
que quiere dejar claro es que este mecanismo es obligatorio, no es facultativo.

El sefior Subgerente Juridico sefiala lo que establece la Constitucion sobre este tema, porque no
se puede reformar lo que dice la Constitucion si no es a través de una constituyente y el proceso
es sumamente complicado. Dice esto porque no esta en peligro el contenido de la Constitucion en
cuanto a la obligacion del Estado. La Constitucion dice: “Para lograr la universalizacion de los
seguros sociales y garantizar debidamente el pago de la contribucion del Estado como tal y
como patrono, se crearan a favor de la CCSS rentas suficientes y calculadas de tal forma que
cubran las necesidades actuales y futuras de la Institucién. Si se produjera un déficit por
insuficiencia de esas rentas el Estado asumird, para lo cual el Ejecutivo deberd incluir en su
proximo proyecto de presupuesto la partida respectiva que se determine como necesaria, la
mitad de lo que la Caja considera que necesita para cubrir la totalidad...” Habla de las cuotas
del Estado y arriba sefialaba la universalizacion de los seguros sociales —hay varias ideas
contenidas en el parrafo— y las necesidades presentes y futuras. Considera que, si como
Institucion quisiera lograrse una redaccion que empodere a la Caja frente al Estado para hacerle
un cobro, duda que se pueda encontrar otra redaccion que la propia de la Constitucion. Ese
parrafo es ideal para determinar qué se puede y en qué condiciones pedir al Estado para cubrir las
necesidades de la Caja.
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Anota la Directora Solera Picado que lo que presentd el Gerente Financiero por lo menos a ella le
permite ampliar su conocimiento sobre este tema, que es bastante importante. Pero aunque esta
Administracion ha hecho ingentes esfuerzos, y también la Administracion activa de la Institucion
ha negociado para que se honren las deudas, cree que también esta Junta Directiva debe dejar
constancia de la preocupacion y la necesidad de que el Estado haga otro esfuerzo para que
también pueda aportar ese monto tan importante que le adeuda a la Caja. Por otra parte, le parece
que podria ser pertinente que mientras la Caja se termina de reorganizar a lo interno para mejorar
su gestion, a través de esta ley se puede lograr el financiamiento de aquellos programas que no
estan contemplados dentro de una oferta de servicios. Si bien es cierto que dentro del programa
de atencidn integral de la Caja hay una oferta de servicios, no se tiene prevista la fertilizacion in
vitro, de modo que se podria recurrir a este articulo, porque el hecho de poner en practica un
programa como este va a provocar un deficit en lo que ya se tenia presupuestado para la atencién
integral a las personas; igual se podria en su momento -y muy bien lo explica el Gerente
Financiero— tomar algunos conceptos de ahi, para poder atender otras situaciones que se han
generado de la universalizacion de los servicios. Le parece que también es importante con esta
conceptualizacion que se ha dado, que se puedan tomar decisiones sobre la marcha; no es que se
pretenda que le paguen todo a la Institucion, pero por ejemplo en el rubro las vacunas, a través de
este articulo y la Ley de Vacunacién, se podria exigir el porcentaje que se debe.

Para aclarar algunas situaciones, informa la doctora Balmaceda Arias que se realizaron las
gestiones para lograr el pago porcentual de las vacunas pero la respuesta simplemente fue
negativa, por lo que ya se hicieron las gestiones basadas en este articulo 177.

Considera el Director Fallas Camacho que lo que se le debe a la Caja se le debe y con el articulo
177 tienen que pagarlo; eso para €l no tiene discusion bajo cualquier mecanismo. Lo que le
preocupa es bajo qué conceptos la Institucién podria sefialar concretamente que le hace falta
infraestructura, tecnologia, etc.; los servicios de salud por su naturaleza no tienen fondos, eso
crece y crece y aqui se ha dicho que se tiene que empezar a pensar en un paquete de servicios
basico. Cree que el Estado tiene responsabilidades sobre aquellos elementos que por su propia
decision le ha encargado a la Caja.

Indica el Director Gutiérrez Jiménez que la deuda del Estado no es que viene de hace tres meses,
esos fondos devienen de muchos afios y periodos atrds, que contribuyen a socavar la
sostenibilidad de la Institucion, de manera que es su obligacion decirlo y exigirlo.

Por lo tanto, conocida la informacion presentada por el sefior Gerente Financiero, que concuerda
con los términos del oficio nimero GF-22.797-14 del 2 de abril del afio en curso que, en lo
pertinente, literalmente se lee asi:

“I. ANTECEDENTES

La Junta Directiva en el articulo 6° de la sesién N° 8537, celebrada el 11 de octubre de 2011, en
lo que interesa indica:

“... Finalmente, teniendo a la vista el oficio N° 42.908 de fecha 6 de octubre del

afio 2011 y, también, con vista en la presentacion realizada por la Gerencia
Financiera y la Direccion Financiero Contable sobre las perspectivas financieras del
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Seguro de Salud y su incidencia en el flujo de efectivo del Seguro de Salud, la Junta
Directiva da por conocido el citado informe.

Asimismo y habiéndose hecho la respectiva presentacion en relacién con las
Perspectivas financieras del Seguro de Salud hacia el final afio 2011 y dada la
situacion financiera del Seguro de Salud, la Junta Directiva —por unanimidad-
ACUERDA solicitar a la Gerencia Financiera y a la Direccion Juridica un informe
técnico en relacion con lo establecido por el articulo 177 de la Constitucién Politica
que literalmente se lee asi:

“Para lograr la universalizacion de los seguros sociales y garantizar cumplidamente
el pago de la contribucion del Estado como tal y como patrono, se crearén a favor
de la Caja Costarricense de Seguro Social rentas suficientes y calculadas en tal
forma que cubran las necesidades actuales y futuras de la Institucion. Si se
produjere un déficit por insuficiencia en las rentas, el Estado lo asumira, para lo
cual el Poder ejecutivo debera incluir en su proximo proyecto de presupuesto la
partida respectiva que le determine como necesaria la citada Institucién para cubrir
la totalidad de las cuotas del Estado.

El Poder Ejecutivo preparard, para el afio econémico respectivo, los proyectos de
presupuestos extraordinarios, a fin de invertir, los ingresos provenientes del uso del
crédito publico o de cualquier otra fuente extraordinaria” (lo destacado no
corresponde al original).

La Gerencia Financiera coordinara la presentacion del informe unificado a la Junta
Directiva.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida
en forma unanime. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme”.

Por otra parte, en el articulo 13° de la sesion N° 8562 del 23 de febrero de 2012, la Junta
Directiva conocid el criterio de la Direccion Juridica contenido en el oficio DJ-6551-2011 del 19
de octubre del 2011 y acordo:

“... solicitar a la Gerencia Financiera, con el concurso de la Direccién Actuarial,
para que, en el menor plazo posible, y no mas alld de dos meses, formule una
propuesta que contemple el punto de vista legal y, ademas, técnico, y se considere
lo planteado en la parte deliberativa, en relacion con lo establecido por el articulo
177 constitucional”.

Asimismo, en el articulo 30° de la sesion N° 8591 del 19 de julio de 2012, el Director Gutiérrez
Jiménez solicita que se presente la forma como se va a ejecutar el cobro, de conformidad con el
articulo 177 constitucional.

Il. CRITERIO LEGAL

El articulo 177 de la Constitucion Politica se basa fundamentalmente en un principio general de
procurar rentas suficientes para el financiamiento de los seguros sociales administrados por la
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CCSS - particularmente relacionado con el Seguro de Salud, dado su ldgica de sistema de
reparto- y la responsabilidad del Estado de cumplir con el pago oportuno de las rentas
reglamentariamente establecidas o fijar rentas o fuentes de financiamientos adicionales, en
aquellas situaciones en las que las rentas sean insuficientes, en consideracion a los gastos e
inversiones que implica la prestacion de los servicios y atenciones ofrecidos por los seguros
sociales antes citados. Este articulo se da en el contexto de la universalizacion de los seguros
sociales promulgada a inicios de la década de los afios sesenta, y entre otros aspectos, sefiala lo
siguiente:

“Para lograr la universalizacion de los seguros sociales y garantizar cumplidamente
el pago de la contribucion del Estado como tal y como patrono, se crearan a favor
de la Caja Costarricense de Seguro Social rentas suficientes y calculadas en tal
forma que cubran las necesidades actuales y futuras de la Institucion. Si se
produjere un déficit por insuficiencia en las rentas, el Estado lo asumira, para lo
cual el Poder ejecutivo debera incluir en su proximo proyecto de presupuesto la
partida respectiva que le determine como necesaria la citada Institucion para cubrir
la totalidad de las cuotas del Estado.

El Poder Ejecutivo preparara, para el afio econdmico respectivo, los proyectos de
presupuestos extraordinarios, a fin de invertir, los ingresos provenientes del uso del
crédito publico o de cualquier otra fuente extraordinaria”.

En su momento, la Direccion Juridica de la Institucién, mediante oficio DJ-6551-2011 del 19 de
octubre del 2011, emitié su criterio respecto a las implicaciones legales del articulo objeto de
analisis. En la seccion conclusiva del citado criterio, se indico lo siguiente:

“CONCLUSION Y RECOMENDACION:

De lo anterior se extrae que, desde el punto de vista legal es posible considerar
varias soluciones para que la Caja se garantice el cumplimiento de las obligaciones
que le corresponden al Estado en relacidn con la seguridad social, a saber:

1. La Sala Constitucional ha reconocido que la Caja también cuenta con
recursos extraordinarios, provenientes del Estado, es decir, que puede en
situaciones determinadas puede exigir recursos adicionales por parte del
Ejecutivo para el cumplimiento de sus obligaciones.

2. Conforme el mandato constitucional establecido en el articulo 177 antes
citado, en un momento como el actual donde se ha evidenciado un déficit
en las finanzas de la Institucion por insuficiencia de rentas con las que
deberia contar para atender las acciones que le competen, existe obligacion
constitucional del Poder Ejecutivo de incluir en el préximo proyecto de
presupuesto la partida respectiva que se considere necesaria para cubrir el
total del adeudo del Estado.

3. Desde el punto de vista legal, por medio de lo dispuesto en el 177
constitucional, a nivel administrativo resulta procente [procedente]
gestionar ante el Poder Ejecutivo para que este incluya en el proximo
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proyecto de presupuesto la partida respectiva que permita cubrir la totalidad
de las cuotas que corresponden al Estado.(lo subrayado no corresponde al
original)

4. Conforme lo regulado en el articulo 167 del Cdédigo Procesal Contencioso
Administrativo, desde el punto de vista legal es posible acudir a la via
judicial para que, tanto en el caso de que el Poder Ejecutivo no incluya la
partida que debe crearse en el proximo proyecto de presupuesto, para
sufragar el déficit general que afecta las actividades de la Caja, 0 no se le de
el contenido necesario (segln solicitud que en via administrativa haya
hecho la Caja), ello a la luz de lo establecido en el articulo 177; como en el
caso del incumplimiento de las obligaciones del Estado para sufragar los
gastos de la poblacion indigente; se solicite a la autoridad judicial en la
jurisdiccion contencioso-administrativa emitir certificacion del adeudo y
ordenar al Poder Ejecutivo dar el contenido presupuestario que corresponde
para atender tales obligaciones.

5. Debe quedar claro que, aunque existen normas de rango legal que
establecen la obligaciéon del Estado en el financiamiento de acciones que
compete realizar a la Caja en materia de atencion de la poblacién indigente,
existe por encima de estas normas un mandato constitucional dispuesto en
el articulo 177, que obliga al Poder Ejecutivo a incluir en el proximo
presupuesto de la Republica la partida correspondiente para dotar a esta
Institucion de los recursos necesarios para hacer frente al actual déficit que
enfrenta la Caja, al no contar la entidad con rentas suficientes para
satisfacer las necesidades que requiere la poblacién en materia de
prestacion de sus servicios de salud”.

De forma mas reciente, mediante oficio DJ-1757-2014 del 12 de marzo del 2014, la Direccion
Juridica realiza el andlisis solicitado por la Junta Directiva, sobre el tema del financiamiento para
la compra de vacunas. En dicho oficio se hace referencia a la aplicacion del articulo 177
constitucional y se sefiala que el Estado debe asumir la obligacion mayor o total de
financiamiento, si se demuestra una insolvencia por parte de la CCSS por situaciones
coyunturales. De lo expuesto por la Direccion Juridica se destaca lo siguiente:

“Es precisamente por esta integracion e interpretacion de las normas, que en el
oficio DJ-5069-2012, concluimos que tanto el Estado (Poder Ejecutivo) como la
CCSS, en principio deben financiar por partes iguales la compra de las vacunas
(50% y 50%), ya que ni la Ley ni el Reglamento definen el porcentaje que debe
aportar cada uno, o si la totalidad del monto debe ser cubierto por partidas
especificas de la Ley de Presupuesto Nacional.

Ahora bien, esta posicion no debe considerarse definitiva, ya que debe tomarse en
cuenta que si por los efectos de una coyuntura economica 0 socioeconomica en un
momento determinado, la CCSS se ve imposibilitada para aportar la parte que en
principio le corresponderia para la compra de las vacunas, la obligacion debera ser
asumida en mayor parte o en su totalidad por el Estado; y ello debe ser exigido por
la CCSS mediante los estudios que demuestren su insolvencia economica para
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asumir la obligacion, aspecto que se encuentra estrechamente ligado con lo
dispuesto en el parrafo tercero del articulo 177 de la Constitucion Politica que
dispone:

“(...) Para lograr la universalizacion de los seguros sociales y garantizar
cumplidamente el pago de la contribucion del Estado como tal y como patrono, se
crearan a favor de la Caja Costarricense de Seguro Social rentas suficientes y
calculadas en tal forma que cubran las necesidades actuales y futuras de la
Institucion. Si se produjere un déficit por insuficiencia de esas rentas, el Estado lo
asumird, para lo cual el Poder Ejecutivo debera incluir en su préximo proyecto de
Presupuesto la partida respectiva que le determine como necesaria la citada
Institucién para cubrir la totalidad de las cuotas del Estado.”. (Lo destacado es
nuestro)

Se desprende de dicha norma, que si las rentas creadas a favor de la CCSS resultan
insuficientes para el cumplimiento de sus fines (la universalizacion de los seguros
sociales), aspecto que debe acreditar la CCSS; el Estado asumira ese déficit, lo cual
significa que tendria la obligacion de generar los recursos extraordinarios
suficientes a favor de la CCSS (por ejemplo: recursos originados de nuevos
tributos o partidas presupuestarias especificas), que serian distintos a los que debe
aportar como Estado y como Patrono (recursos ordinarios).”

I11. CRITERIO TECNICO

Con el propdsito de atender lo acordado por la Junta Directiva, se resume la parte que interesa del
criterio técnico remitido en oficio conjunto No. GF-22.402-14 DAE-284-14 DJ-2334-14 del 02
de abril de 2014, suscrito por el Lic. Luis Guillermo Lépez Vargas, Director de la Direccion
Actuarial y Econdmica, Lic. Jairo Rodriguez Villalobos, abogado de la Direccion Juridica y Lic.
Ivonne Ruiz Barquero, Asesora de la Gerencia Financiera, mediante el cual se responde la
solicitud realizada por esta Gerencia (en oficios GF-48.367 del 25 de octubre de 2013 y GF-
15.557 del 21 de junio de 2013) sobre la realizacion de un informe al respecto. De dicho informe,
especificamente se trae a colacion los principales aspectos incorporados en la seccion 3.1 sobre
conceptos clave en la interpretacion del articulo citado, y de la seccion 3.2 sobre consideraciones
generales relativas a la aplicacion de la norma constitucional bajo analisis.

“3.1 Marco conceptual

“... Para los fines de contar con una interpretacion de orden mas practico, pero en estricto apego,
a los criterios juridicos correspondientes, se considera conveniente, desarrollar brevemente
algunos conceptos claves relacionados con lo dispuesto en el articulo 177:

i) Ingresos reglamentarios: corresponden a todos aquellos ingresos que se encuentran
establecidos para el financiamiento del Seguro, ya sea mediante una ley, decreto,
reglamento, o cualquier otra norma o directriz.

i)  Ingresos efectivos: son aquellos recursos que efectivamente ingresan a los Seguros
de Salud y Pensiones.

iii) Insuficiencia coyuntural de rentas: se refiere a una situacion transitoria de
insuficiencia en los ingresos que obedece al impacto de eventos muy particulares o
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excepcionales —normalmente no programados-, como por ejemplo crisis financieras o
econOmicas, asi como la materializacion de riesgos que incidan sobre los egresos,
entre ellos la ocurrencia de terremotos o epidemias.

Insuficiencia estructural de rentas: las rentas insuficientes de carécter estructural
tienen como origen condiciones cuyos efectos tienden a mantenerse en el tiempo. En
el caso del Seguro de Salud y Pensiones, las causas estructurales pueden asociarse por
ejemplo, a cambios en la estructura demografica de la poblacién que ocasionen que a
futuro exista una menor proporcion de personas jovenes cotizantes y una mayor
proporcion de adultos mayores; asi como cambios epidemioldgicos y/o tecnologicos
que incidan en la complejidad y en el costo de las prestaciones.

Gastos e inversiones en un contexto de equilibrio financiero: de acuerdo a los
principios presupuestarios, los ingresos y egresos deben mantener un balance dentro
de un periodo determinado, el cual normalmente corresponde a un afio o ejercicio
econdmico de corto plazo. En un contexto de equilibrio financiero como el descrito, si
bien los gastos e inversiones se ajustan a los ingresos proyectados, no necesariamente,
corresponden a aquellos niveles requeridos para satisfacer las necesidades de atencion
de la salud en términos razonables de calidad y oportunidad.

Gastos e inversiones en un contexto de sostenibilidad financiera: corresponden a
los niveles de gasto e inversion que permiten atender bajo consideraciones razonables
de calidad y oportunidad, los requerimientos de la poblacion en términos de
prestaciones de bienes y servicios de salud. Al igual que los gastos e inversiones en un
contexto de equilibrio financiero, los gastos e inversiones en un contexto de
sostenibilidad, deben responder a criterios de priorizacion y de uso eficiente de los
recursos —que son limitados- pero a diferencia de los primeros, estos Ultimos se
proyectan en horizontes de mediano y largo plazo.

3.2 Analisis de la aplicacién del articulo 177

De conformidad con el criterio legal externado en los oficios de la Direccion Juridica nimeros
DJ-6551-2011 y DJ-1757-2014, podria inferirse que el articulo 177 puede aplicarse en
condiciones de insuficiencia de rentas, cuyo alcance se detalla de conformidad con las
consideraciones basicas que se enuncian a continuacion.

i)

i)

Pago no oportuno de las rentas reglamentarias: cuando existen rentas que no se
estdn percibiendo de forma completa en el momento oportuno, es decir, cuando
existen diferencias entre los ingresos reglamentarios y los efectivos. En este caso,
procede que la Institucion, al amparo del articulo 177, exija al Estado la
presupuestacion de las sumas necesarias para cubrir la totalidad de las rentas
reglamentarias correspondientes.

Fuentes de financiamiento insuficientes para programas y servicios especificos:
cuando el financiamiento de programas y servicios especificos (como por ejemplo las
pruebas de paternidad o la atencion de poblaciones no sujetas a aseguramiento, entre
ellas turistas) es insuficiente, ya sea porque las fuentes no estan previstas en leyes,
reglamentos, directrices u otras normativas, o porque estan creadas pero son inferiores
a los costos o gastos de dichos programas y servicios, procede el cobro al Estado de
las sumas correspondientes.

Insuficiencia coyuntural de rentas por situaciones excepcionales: cuando se
producen situaciones extraordinarias no programadas 0 circunstancias especiales,
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como por ejemplo, crisis financieras o economicas, asi como la materializacion de
riesgos que incidan sobre los egresos (entre ellas terremotos, epidemias), la Institucion
se encuentra facultada para solicitar al Estado, los recursos que considere necesarios
para la continuacién de las prestaciones de los seguros sociales. Este tipo de
circunstancias corresponderian a un déficit coyuntural y por ende de caracter
transitorio.

iv) Insuficiencia de rentas por condiciones estructurales: cuando se produce
insuficiencia de rentas por causas estructurales entre ellas cambios demogréficos,
epidemioldgicos y tecnoldgicos que inciden en la estructura de gastos o de ingresos, de
forma recurrente o permanente. En estos casos, la Institucion con el fin de contar con
rentas suficientes, debera al amparo del articulo 177 constitucional, convocar al Estado
para que de forma conjunta, se proceda con una revision de rentas ya existentes (por
ejemplo, al ajuste de las primas de contribucion) y/o con la buasqueda del
fortalecimiento de las fuentes de financiamiento institucionales mediante la propuesta
de creacion de nuevas rentas.

Las situaciones de insuficiencia de rentas sefialadas anteriormente constituyen casos genéricos de
aplicacion del articulo 177 constitucional, de conformidad con lo dispuesto en el mismo articulo
y en los criterios juridicos correspondientes, sin detrimento del analisis que en la practica pueda
realizarse para un evento particular. Todos ellos responden al objetivo central del articulo 177 de
velar por la existencia de rentas suficientes para el financiamiento de los seguros sociales de
salud y pensiones administrados por la CCSS, a través del establecimiento de la obligacion estatal
de cumplir oportunamente con el pago de las rentas establecidas o de fijar fuentes de
financiamientos adicionales, cuando las rentas sean insuficientes para cubrir los gastos e
inversiones asociados a la prestacion y universalizacion de los servicios y atenciones ofrecidos
por los seguros senalados”,

de conformidad con la presentacion efectuada por el Lic. Gustavo Picado Chacén, Gerente
Financiero, asi como la informacion contenida en el citado oficio nimero GF-22.797-14 y en el
informe técnico remitido mediante oficio conjunto de la Direccién Actuarial, Direccién Juridica y
Gerencia Financiera N° GF-22.402-14 DAE-284-14, DJ-2334-14 del 02 de abril del afio 2014
sobre la aplicacion del articulo N° 177 de la Constitucion Politica, la Junta Directiva, tomando en
consideracién que esta Junta Directiva, la Presidencia Ejecutiva y la Gerencia Financiera han
desplegado, durante la presente Administracion, numerosas acciones, con el propoésito de lograr
una recuperacion efectiva de los montos adeudados por el Estado a la Institucion, y se destaca la
suscripcion de los siguientes cuatro convenios de pago:

a) Convenio del 05 de octubre del afio 2010, por la suma de ¢74.124,7 millones, por concepto
de Asegurados por el Estado.

b) Convenio del 13 de julio del afio 2011, por la suma de ¢85.258,6 millones, por concepto de
Asegurados por el Estado para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2010.

c) Convenio del 31 de octubre del afio 2011, por un total de ¢123.192,8 millones, por atencién
de indigentes, cuotas estatales y subsidiarias, entre otros conceptos.

d) Convenio de dacion en pago entre el Ministerio de Hacienda y la Caja, del 29 de noviembre
del afio 2013, por la suma de ¢1,188.98 millones, mediante el cual se recibid el terreno
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ubicado en Barranca de Puntarenas, para la construccion del nuevo Hospital Monsefior
Sanabria.

De forma complementaria, se han efectuado multiples gestiones adicionales para que el Estado
honre los adeudos aun pendientes de pago, entre las que se citan los siguientes oficios de la
Presidencia Ejecutiva y Gerencia Financiera:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Oficio de la Presidencia Ejecutiva numero PE-1265-13 del 5 de febrero del afio 2013, con el
cual se remite al Ministerio de Hacienda la “Propuesta Convenio para el pago de la deuda
estatal”, que corresponde a las sumas adeudadas por cuotas estatales, complementarias a los
trabajadores independientes y subsidiarias, asi como intereses de deudas acumuladas al mes
de noviembre del afio 2012 y los adeudos por concepto del traslado de Programas del
Ministerio de Salud a la Caja.

Oficio de la Gerencia Financiera nimero GF-15.181 del 4 de mayo del afio 2013, en donde se
solicita al Ministerio de Hacienda el pago de ¢77.167.502.219.1 correspondientes al convenio
del agosto del afio2007, segun lo dispuesto por la Junta Directiva en el articulo 36° de la
sesion nimero 8569 del 22 de marzo del afio 2012.

Oficio de la Presidencia Ejecutiva nimero PE-24.889-13 del 8 de mayo del afio 2013, por
medio del que se informa al Ministerio de Hacienda sobre la situacién de la deuda estatal y se
remiten propuestas de pago para la cancelacién de sumas adeudadas por cuotas estatales,
complementarias a los trabajadores independientes y subsidiarias, e intereses de deudas
acumuladas al mes de febrero del afio 2013 y para la cancelacion de adeudos por concepto del
traslado de Programas del Ministerio de Salud a la Caja, al mes de marzo del afio 2013.

Oficio de la Presidencia Ejecutiva nimero PE-30.356-13 del 14 de junio del afio 2013,
dirigido al Ministerio de Salud, Comisién Nacional de Vacunacién y Epidemiologia, con el
asunto: “Aporte del Estado y la Junta de Proteccion Social al Programa Nacional de
Vacunacion”.

Oficio de la Presidencia Ejecutiva nimero PE-30.355-13 del 14 de junio del afio 2013,
mediante el cual se solicita al Ministerio de Hacienda el aporte del Estado al Programa
Nacional de Vacunacion.

Oficio de la Presidencia Ejecutiva nimero PE-38.320-13 del 16 de julio del afio 2013, con el
que se remite al Ministerio de Hacienda la “Propuesta de convenio marco para el pago de las
obligaciones del Ministerio de Hacienda por concepto de traslado de programas de atencion a
las personas del Ministerio de Salud a la CCSS”.

Oficio de la Presidencia Ejecutiva nUmero PE-53.949-13 del 18 de octubre del afio 2013,
dirigido al Ministerio de Hacienda para la “Atencion oportuna de la deuda del Estado con la
CCSS”, donde se solicita concertar la suscripcion de los convenios para el pago de la cuota
complementaria de trabajadores independientes, convenios especiales, centros penales y el
saldo del convenio del afio 2007, asi como el pago por el traslado de los programas de
atencion a las personas del Ministerio de Salud a la Caja.
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8) Oficio de la Gerencia Financiera numero GF-21.580, del 13 de marzo del afio 2014, dirigido
al Ministerio de Salud, con el asunto: “Costo vacunas 2001 a la fecha”.

9) Oficio de la Gerencia Financiera nimero GF-22.939, del 4 de abril del 2014, a través del cual
se recuerda al Ministerio de Hacienda el pago de los aportes del Estado establecidos en la Ley
N° 8111, por concepto del Programa Nacional de Vacunacion,

—en forma undnime- ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: dar por recibido el criterio técnico juridico en relacién con la
interpretacion y aplicacion del articulo 177 de la Constitucion Politica, cuyo principio
fundamental gira en torno a la obligacion del Estado de proveer las rentas suficientes para lograr
la universalizacion de los seguros sociales y atender las necesidades actuales y futuras asociadas
al financiamiento de las prestaciones de los Seguros de Salud y Pensiones que administra la
Institucion y con ello dar por atendido lo dispuesto en el articulo 6° de la sesiébn N° 8537,
celebrada el 11 de octubre del afio 2011, el articulo 13° de la sesion N° 8562, del 23 de febrero
del afio 2012 y el articulo 30° de la sesién N° 8591, del 19 de julio del afio 2012.

ACUERDO SEGUNDO: de conformidad con lo dispuesto en el articulo 177 constitucional y el
criterio técnico correspondiente, instruir a la Presidencia Ejecutiva y a la Gerencia Financiera,
para que continlen con las gestiones y acciones correspondientes, a fin de gestionar ante el
Estado el cumplimiento fiel de lo dispuesto en la norma constitucional, y ejecutar las acciones
administrativas y legales con las que se cuenta para tales propdsitos.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, los acuerdos se adoptan en firme.

Ingresa al salén de sesiones el licenciado Ronald Lacayo Monge, Director del SICERE (Sistema
Centralizado de Recaudacion).

ARTICULO 3°

Conforme con lo previsto, se presenta el oficio GF-22.830-14 de fecha 02 de abril del afio 2014,
suscrito por el Gerente Financiero: Evaluacion del Estado actual del Proyecto “Modernizacion
del Sistema Financiero de la CCSS” y propuesta de acciones para su reorientacion y mitigacion
de riesgos durante su ejecucion e implementacion; se atiende lo resuelto en el articulo 29° de la
sesion N° 8699.

La presentacion esta a cargo del licenciado Picado Chacon, con base en las siguientes laminas:
) Caja Costarricense de Seguro Social

Gerencia Financiera

Evaluacion del estado actual

Proyecto “Modernizacion del Sistema Financiero de la CCSS”

i) Objetivos generales del proyecto en su concepcidn inicial.
Objetivo General
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Migrar de un modelo de operacion basado en procedimientos manuales y sistemas
tradicionales del &mbito administrativo, logistico y financiero, a una plataforma de
procesos institucionales que consolide la gestion operativa, tactica y estratégica
habilitada por tecnologias de informacion.

1) De gestion.
» Integrar los principales sistemas de informacion relacionados con la gestion
administrativa, logistica y financiera.

2) De informacion.

» Disponer de informacion oportuna y confiable en linea, para coadyuvar en la toma de
decisiones institucional.

3) De costo.
» Permitir la captura y determinacién de los costos reales, para mejorar la capacidad de
planificacion, gestion y control en gestion institucional.

iii)  Componentes del Proyecto Modernizacion del Sistema Financiero Institucional.

Inteligen:
de Nqo( o

|

Administrativa reeeey

; - ; Planificacién

Némina de
Salarios

ERP Tradicional

Financiero

Compras

Manufactura

iv) Elementos claves del proyecto.

V) Aspectos fundamentales del proyecto.
$ 150- 200 millones
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Contraloria I Tecnombtica
General de la Internacional &
Republica

G",’,':,zm'" *Equipo constituidos
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P gas .+ C
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tecnologica que Modernizacion técnicos y pliego
soporta los Sistema de de condiciones SoleraBennett.

procesos Informacién
financieros. Financiera *Contrato deServicio

@ de Limpieza.
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Vi) Aspectos fundamentales del proyecto.
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Vii) Aspectos fundamentales del proyecto.
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viii)  Anadlisis del estado del proyecto por parte del equipo de apoyo Gerencial
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Financiera se reiine con expertos
para analizar el estado del

proyecto reeese. R ——
R ¢ B ErnsTA YOUNG
Diagndstico
* Riesgos.
+ Necesidades.
- : + Oportunidades.
Estratégico :
w
<2
[
2
2
Tactico

Coincidencia

Hallazgos oficio de
advertencia Auditoria Interna.
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iX) Nueve factores de alto riesgos asociados con el disefio actual del proyecto.

X) 1. Crecimiento “excesivo” de la solucion del ERP para otras necesidades institucionales.

Inteligencia
de Negocio

Inteligencia
de Negocio

am
Administrativa reveny

; /i 3 Planificacién

Némina de
Salarios

Gobernanza
del Modelo
‘: ¥
Bt
ERP Tradicional
Financiero

Xi) Beneficios esperados, segln los componentes de gestion del modelo

Ir i6n de las operaci de tesoreria, politicas y
normatividad de operaciones seguras.

ERP -Consolidacién financiera flexible y 4gil, de acuerdo a los
- - estandares definidos por la Caja.
Financiero

*Operaciones financieras integradas a la operacion.

-Asegurar que los empleados cumplan con los estandares
regulatorios y normativos de la Caja.

+Control integral del proceso reduciendo procesos manuales.
-Soporte a diferentes normativas locales e internacionales.
+Flexibilidad para definir diferentes reglas de pago por tipo de
contratacion y gestionar el proceso en forma centralizada.

-Medir calidad, eficiencia y efectividad de los procesos de gestion de
Capital Humano.

*Optimizacién del ciclo de compras alineado a las politicas de inventario,
abastecimiento y distribucion.

+Trazabilidad de cadena de abastecimiento y distribucion en una plataforma
integrada.

-Control de gastos a través de una solucion segura y colaborativa.

=Disminuir los costos por compras directas, indirectas y no programadas.

xii) 2. Bajo nivel de involucramiento Gerencial, desde el punto de vista estratégico.
Mafana — Hoy.

xiii) 3. Proyecto con enfoque altamente operativo y resolucion tecnoldgica.

1) Integracién del equipo del proyecto no contemplé las competencias necesarias Yy
experiencia técnica para dimensionar el proyecto a nivel institucional.

2) Nivel de involucramiento del cuerpo Gerencial termind siendo bajo, y cada uno pensando
en sus soluciones particulares.
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3) Proyecto no ha logrado un enfoque institucional.

4) Perspectiva de la solucion del problema como adquisicion de una herramienta
tecnoldgica.

Xiv) 4. Alto nivel de “customizacion” al estandar de la herramienta (10% nivel 6ptimo).

Niveles:

Niveles Implicaciones
30% » Desaprovechamiento de las
No viable actualizaciones anuales del fabricante.

* Obligatoriedad de contratar a firmas
implementadoras para  aplicar
actualizaciones de las licencias.

* Incremento  de costos por nuevos
requerimientos.

* Incumplimiento en el tiempo para la
finalizacién del proyecto.

20% » Se compromete el tiempo estimado para
Excepcion finalizacion del proyecto.

* Se incrementa costo del proyecto
(nuevos requerimientos).

10% * No todos los procesos institucionales se
Aceptable ajustan al 100% del estandar de la
herramienta.

» Aspectos legales y estructurales.

xv) 5. Adjudicacion de todos los componentes del Proyecto a un unico proveedor,
Unico proveedor.

* No permite actualizacion de funcionalidades por cambios en el contexto institucional
(modificaciones al contrato).

* Ante una dificultad de implementacién severa, genera alto costos por suspensién del
contrato.

* Resultados de largo plazo no permite una evaluacion oportuna.

» Pago de licencias que no se utilizan ni las actualizaciones anuales.

» Depreciacion de equipos sin utilizarse.
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xvi) 6. No identificacion actividades a realizar, antes y durante la licitacion del proyecto.

Atencion de los
requerimientos
actuales por parte
de TIC a causa de
los aspectos

relacionados con el
proyecto

Analisis de
brecha

xvii) 7. Proyecto no articulado con otras iniciativas institucionales.

Administracién y
Gobernanza

Redes Integrales

Modelo

Asignacién de en servicios de
recursos y Salud
sostenibilida
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xviii) 8. Plan de innovacion tecnoldgica

Otros

\ Otros proyectos proyectos por

Plan X Plan
Fortalecimiento
del Servicio de . del Servicio de
Inspeccion . Inspeccién

Médulo MIFRE
(Facturacién
Servicios

Plataforma 5
Multicanal Multicanal

Transformacion de la Gestion Financiera

Integracién y I6gica del Equipo Gestor del Plan

xix) 9. Ausencia en la definicion clara y precisa de los términos de referencia, provocando un
incremento de mas de 400 % del costo de otros proyectos

Millones $
100 80MS - 100MS

80 Promedio
60
40
20
15

0 (555 s Grado de
precision
(TPR)

xx)  Elementos de riesgo reconocidos por la Auditoria Interna.

xxi)  Proyectos fracasados.
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xxii) Estadisticas de no éxito en implementaciones

Estudio de Robbins - Gioja, USA

A. La implementacion de sus ERP’s no fue
exitosa.

79% B.Entendian que su empresa no habia comprendido
la forma en que se deberia utilizar un ERP para

55%

mejorar la gestion de la misma.

51%
46%

C. Organizaciones con PMO (Project
Managemente Office).

D. La implementacion de sus ERPs no habia sido
exitosa (de las empresas que Sl tenian una PMO)

fr)

ABCDE)

D. La implementacion de sus ERPs no habia sido
exitosa (de las empresas que NO tenian una PMO)

Fuente: Intesys Consuting

xxiii) Estadisticas de implementaciones de no éxito.

Resumen de investigacion acerca de ERP

-\ Superé [ [ / Recibieron
CEEY (e

’(sz.smm) Co% ) (63 ) (%) (
Grawn ) (% ) (s ) Cem ) (
Groswm) (Cse% ) (16 ) (Cea% ) (%)
Lssome | |C_ra% | |(_saz J) |C_sve JJ |(_sox )

66% )

60% )

Fuente: Panorama Consulting
xXiv) Advertencias de la Auditoria Interna.

1) Del presupuesto: No hay una clara estimacion del costo del proyecto en la actualidad, la
cual se presupuesto a partir de un estudio de mercado (2010), sesiones con expertos, la
cuales ha determinado una posible disminucion del 50% de la estimacion inicial del costo
del proyecto.

2) Del alcance: El proyecto ha evidenciado cambios importantes desde su concepcién, ya
que el mismo inicié bajo una necesidad de mejorar el Sistema Financiero Institucional y
en la actualidad se enfoca en una herramienta GRP (Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales para Gobierno).

3) De la calidad: No se ha realizado el andlisis de brechas con respecto a la identificacion y
mejoras en los procesos institucionales que formarian parte del ERP.
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4) Del recurso econémico: A la fecha no se dispone de recursos econémicos especificos
para financiar el proyecto.

xxv)  Advertencias de la Auditoria Interna.

“(...) que de continuar con este proyecto tal y como se encuentra definido en la

actualidad, se materialice riesgos asociados a costos desfasados, pérdida de
enfoque en las expectativas del proyecto, falta de control sobre el proceso del
mismo, poca participacion y vision estratégica, falta de analisis de brechas en
cuanto a los estandares de los EPR, confusion e incertidumbre de los esperado,
asi como requerimientos no especificados que puedan incurrir en proyectos
inconclusos.
Siendo asi y considerando la importancia de renovar los sistemas informéaticos
obsoletos utilizados en este momento para la gestion financiera institucional, esta
Auditoria previene a la Administracion Activa sobre la necesidad de definir una
estrategia en la cual se aclara el enfoque, alcance, presupuesto y recursos con
respecto a los avances tecnologicos y el rezago de los estudios efectuados entorno
al “Nuevo Modelo de Gestion Administrativa, Logistica y Financiera de la Caja
Costarricense de Seguro Social”; asimismo, es prioritario analizar
cuidadosamente el alineamiento de los procesos utilizados en la CCSS vy los
definidos en la herramienta GRP segun sus estandares de clase mundial, con el fin
de lograr una coherencia en la etapa de implementacién. Finalmente, considerar
el involucramiento e integracion de otras gerencias dado el enfoque estratégico
que requiere este proyecto.”

xxvi) Mitol: CCSS no cuenta con un sistema de costos.

xxvii) Sistema actual de costos es abundante para la toma de decisiones

+ Costos por consulta.
+ Costo por egreso.

* Costo por receta.

+ Costo por estancia.

(1.100 tarifas) / " Costos

+ Costo de una sutura. hospitalarios

* Costo de trasplante de médula.

* Costo de una operacién de corazén
abierto.

+ Costo por parto, ‘ I

+ Costo por consulta, 7

* Costo de la resonancia magnética, y

demas. ilid
_~Contabilida
i,/ de costos de
‘:> CO StOS I los Centros d
, duccig

Costos de los 9 centros de

produccion:

= Laboratorios (sueros y
medicamentos).

+ Lavanderias (Zeledon v

Estudios Central).

= Imprenta.

ESpECIales * Ebanisteria, entre otros

Administrativos:
« Estudio de costos de contratacion de las Cooperativas.
+  Costo formacién de un ATAP. Clinicos:

+ Costo de internamiento de la mercaderia.} + Costo de la unidad de quemados.

* Reajuste de precios. + Costo adquisicion Acelerados Lineal,.

+ Contratos Qrorrogahles. . * Costos despacho de recetas, entre otros.
* Cuantificacién de dafios por incumplimiento
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xxviii) Facturacion servicios médicos basado en Modelo Tarifario Institucional..
xXix) Mito2: ERP es una solucion directa a un sistema de costos.

xxxX)  Nuevo sistema de costos exige la articulacion e integracion de otros sistemas

Modelo de Gestion
de los Servicios

Dlseﬁor
Sistema de

¢Quién?

. ;Cémo?

Dénde?
Loudndo MSUMO

¢Cuanto?

Nomina Facturacion

xxxi) Implementacién de un ERP = Costos ABC?
Ojalé fuera tan simple.

Costo de los
centros de
produccién o de
gastos
hospitalarios S

Productos
y/o servicios
que se
realizan

Costos de cada procedimiento
hospitalario organizado por
actividades, para obtener un
determinado producto y/o servicio.

(dias de ia, tiempo de qui .,
i ostit i coste de ial i o de farmacia, etc.).

xxxii) Plan de accion para la orientacion y éxito del proyecto.
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xxxiii) Cuales son las rutas a seguir en el Proyecto de Modernizacion del Sistema Financiero?

Proyecto Gerencia Financiera
Incremento costos.

* Objetivos difusos.

* Sobredimensionado.

* Alta probabilidad de
fracaso.
Extension del periodo
ejecucion.

Riesgos y

necesidades

de ajustes.
*

Inicio
proyecto

Periodo de conceptualizacién y disefio
2008 - 2013

* Proyecto institucional.

* Reduccidn significativa de
costos.

* Objetivos claros.

* Proyecto dimensionado.

* Alta probabilidad de
éxito.

* Resultados por fases.

Recursos Humanos.
Materiales.
Consultorias.
Tiempo.

Pre-inversion

xxxiv) Integrar un equipo gestor del Plan con colaboradores de amplia competencia técnica y
nivel estratégico.

Comité
Ejecutivo
(Alto nivel Gerencial)

Equipo Gestor
del Plan

N In
& Lider Administracién. Director

Estratégico* "
& Lider Procesos. B
& Lider Técnico.

* Equipo permanente gestor del Plan de Innovaciéon

xxxV) Fortalecer al equipo gestor del Plan con el acompafiamiento de la asesoria externa
Se requiere de asesoria de clase mundial que aporte las destrezas especializadas

necesarias para lograr el alcance deseado en el Plan de Mejora de la Gestion, de
forma oportuna y dentro del presupuesto asignado y que entre otras cosas, permita:

26



N° 8711

Traducir los lineamientos estratégicos en un Plan Accionable, en términos de:
Alcance de la Trasformacion, Procesos, Organizacién, Recursos, Tecnologia,
Convergencia del Portafolio de Iniciativas, Indicadores de Desempefio, de Riesgo y
de Control; es decir un Modelo de Operacion Deseado (o0 TOM por sus siglas en
inglés).

Acotar los Proyectos que conforman el Portafolio de Iniciativas, sefialado en el
Modelo de Operacion Deseado, en términos de: Alcance, Procesos que soportan,
Riesgos, Indicadores, Gobernabilidad, Componentes de Integracion y Requerimientos
de Convergencia de manera a que sean coherentes con el objetivo del Plan de
Mejoras. Se debe entonces establecer las Especificaciones del Portafolio de
Iniciativas del Modelo de Operacion Deseado (o Project Charter como se le conoce
en inglés)

Finalmente se requiere un Acompafiamiento Programatico a la Implementacion de
los proyectos, que permita gestionar la Convergencia coherente de las Iniciativas del
Portafolio, identificar la contribucion sostenible en términos de Beneficios Realizados
a los componentes estructurales y gestione la Administracion del Cambio propia a la
ejecucion dentro del nuevo Modelo de Operacion Deseado.

xxxvi) Plan de Accion para la orientacion y éxito del proyecto.

Actividades

.Illllllllllllllllllllllllllllllllllllll..
+

" NI E NN NN NN NN NN NN EEEEELEEEEEEEEEIEEEEENEfNNEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEE,

¢ FASE 0' )

'
'
1 Conformar el Equipo Gestor del Plan. H

L4

1 Implementar el componente de Gestién del

'
1 | 1 Estructuracién, bajo el enfoque de proyectos, de las
'

Cambio.

! diversas iniciativas identificadas.

2 Analizar y establecer el Qué somos y Qué H
'
Queremos ser.

'
2 Definicion del alcance y orquestacion de las| |
iniciativas identificadas

2 Conformacion de los equipos institucionales
| | responsables de la ejecucién de cada proyecto.

'
3 Andlisis de las posibilidades de atencion de las de i " " . .

PR . ' | 3 limplementacidn de las soluciones identificadas.
las iniciativas identificadas. !

i
i
3 Identificar, registrar vy clasificar los
interesados (stakeholders).

4 Definicion de la estrategia de atencién de las
iniciativas identificadas (licenciamiento, desarrollo
in house, servicios, etc).

4 Establecer las necesidades a satisfacer de
los interesados identificados.

5 Estimacién e identificacion de los beneficios a
obtener con cada iniciativa.

5 Identificar las herramientas ya existentes
en la Institucién.

|
! 6 Gestion de Procesos: Analisis de procesos para

6 Preparar  a la CCSS para adquiric ! | establecer oportunidades de mejora.

soluciones tecnoldgicas de clase mundial.

'
- i

7 Establecer brechas entre requerimientos | 1 |7 |dentificacion de Riesgos de cada iniciativa.

de nuevas tecnologias vy las posibilidades

institucionales de ajustarse a ellas.

I '
! |8 Crear una agenda comun, alinear estrategias y !
! | establecer una Visién Unica. H
i

‘. P
EEE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES

] '
Y NI NI NI NN NN NI NN NN NS E NN NN NN NN NN NN EEE NN NN EEEEEEEEEEEEEmmmn®

Max 12 meses Max 22 meses Max 52 meses
Nota: 1. Resultados a partir del mes 1.

2. Algunas actividades se atenderan en paralelo desde la fase 0.
3. Algunas actividades se atenderan en paralelo desde la fase 1.

27



N° 8711

xxxvii) Disefiar y ejecutar el Plan de Innovacion para la Mejora de la Gestion de la Caja.

Conformar el equipo Elaboracién de términos
gestor del Plan, bajo el de referencia y cartel
liderazgo del Lic. Rénald para contratacion de
Lacayo Monge, Director empresa experta de

de la Direccion SICERE. clase mundial.

\

Tramitar el proceso de
contratacién de la
empresa experta de clase
mundial, a través de un
mecanismos agil y de
\corta duracién.

«Redefinicién de los 6rganos
de administracién y gobierno.

«|dentificacién del proyecto
del nivel institucional.

«Inventario de actividades a
ejecutar antes de la
implementacién.

xxxviii)Propuesta Acuerdo Junta Directiva.

xXxiX) Propuesta acuerdo de Junta Directiva.

xI)

x1i)

Con base en la presentacion efectuada por el Lic. Gustavo Picado Chacén y el Lic. Ronald
Lacayo Monge, en su calidad de Gerente Financiero y Director de SICERE,
respectivamente, asi como, la informacién contenida en el oficio GF-22.792-14 de fecha
31 de marzo del afio 2014 suscrita por el Gerente Financiero, y el documento
denominado “Evaluacion del estado actual del Proyecto de Modernizacion del Sistema
Financiero de la CCSS y propuesta de acciones para su reorientacion y mitigacion de
riesgos durante su ejecucion e implementacion”, esta Junta Directiva acuerda:

Propuesta acuerdo de Junta Directiva.

ACUERDO PRIMERO: Dar por recibido el citado informe y con ello dar por atendido
en su totalidad lo dispuesto en el articulo 7°, Sesion N° 8612 del 27 de noviembre de
2012, el acuerdo tercero del articulo 15° de la Sesion N° 8624 del 21 de febrero del 2013,
asi como el articulo 29° de la sesion N° 8699 del 6 de marzo de 2014, este Gltimo
relacionado con las observaciones externadas por la Auditoria Interna en el oficio N°
26629 del 26 de febrero de 2014 respecto a los riesgos asociados con la ejecucion del
Proyecto de Modernizacion del Sistema Financiero en los términos definidos en la
actualidad y la necesidad de redefinir el enfoque, la estrategia, los alcances, el nivel y
fuente de financiamiento, las brechas entre los procesos llevados a cabo en la institucion y
los usados en las herramientas GRP (Goverment Resource Planning), entre otros aspectos
de carécter critico para el éxito de una iniciativa de esta naturaleza.

Propuesta acuerdo de Junta Directiva.

ACUERDO SEGUNDO: Dada la importancia estratégica que reviste este Proyecto para
aumentar la eficiencia, eficacia e impacto de la gestion a nivel institucional, se instruye a
la Gerencia Financiera para que en coordinacion con las restantes Gerencias, proceda a la
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brevedad posible, a reorientar y redisefiar el Proyecto de Modernizacion del Sistema
Financiero, conocido actualmente como “Nuevo Modelo de Gestion Administrativa,
Logistica y Financiera de la CCSS”, a fin de mitigar al minimo los riesgos propios de este
tipo de iniciativa —incluyendo entre otros, los sefialados por la Auditoria Interna- y
asegurar un proceso de desarrollo e implementacion exitoso, considerando el tiempo
transcurrido desde su inicio, la inversion de recursos efectuadas hasta el momento, el
costo de la herramienta tecnoldgica y todos aquellos costos recurrentes asociados con su
puesta en funcionamiento.

Propuesta acuerdo de Junta Directiva.

ACUERDO TERCERO: Con este propésito, y en virtud de la limitada experiencia
institucional en esta materia, la diversidad de riesgos aparejados a este tipo de proyectos y
el alto impacto (financiero y de gestion), que significa su éxito o fracaso, se autoriza a la
Gerencia Financiera para que realice las acciones pertinentes a efecto de contratar una
firma consultora de clase mundial, que le acompafie en este proceso y permita la
construccion de un “Plan de Innovacion para la mejora de la gestion financiera de la
CCSS basado en soluciones tecnologicas”, integrando al portafolio de proyectos que
seran gestionados desde el citado Plan, la reorientacion y el redisefio del proyecto de
Modernizacion del Sistema Financiero de la CCSS, en los términos sefialados en el
acuerdo segundo del presente articulo. Este acompafiamiento experto debera posibilitar
también la definicion y puesta en préctica de un modelo de gobierno para el Plan,
determinar brechas y ajustar una metodologia que le permita a la Gerencia desplegar de
forma sistematica y estandarizada, nuevos procesos de mejora de sus servicios. Ademas
deberia obtenerse con este acompafiamiento: la definicion de alcances, dependencias y
objetivos de las diversas iniciativas integradas en el Plan de Innovacion, la estrategia de
involucramiento y compromiso de los diferentes interesados (stakeholders), el plan de
administracion de riesgos, el plan de gestion del cambio, un plan de control de la calidad,
entre otros.

Propuesta acuerdo de Junta Directiva.

ACUERDO CUARTO: Que la Gerencia Financiera integre el Equipo Gestor del “Plan
de Innovacion para la mejora de la gestion financiera de la CCSS basado en soluciones
tecnologicas”, en los términos que se describe en el documento denominado “Evaluacion
del estado actual del Proyecto de Modernizacion del Sistema Financiero de la CCSS y
propuesta de acciones para su reorientacion y mitigacion de riesgos durante su ejecucion e
implementacion”, el cual estara liderado por el Lic. Ronald Lacayo Monge, Director de la
Direccion de SICERE.

Dada las circunstancias y el alcance institucional del citado Plan, se insta a las restantes
Gerencias apoyar a la Gerencia Financiera y a la Direccion del Plan de Innovacion, ante
aquellas solicitudes de personal de sus dependencias, para que temporalmente y a tiempo
parcial, integren y/o participen en las actividades del Equipo Gestor.

No obstante, considerando que para el desarrollo de las etapas futuras del Plan de
Innovacion, es indispensable contar con profesionales dedicados exclusivamente a la
administracion y gestion de éste, se instruye a la Gerencia Financiera a efectuar un estudio
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técnico respecto a las necesidades del personal que integraran a tiempo completo el
Equipo Gestor del Plan, procurando en la medida de lo posible el uso 6ptimo de los
funcionarios que laboran actualmente en la institucion. Si en Ultima instancia, tuvieran
que crearse nuevas plazas, debera cumplirse con lo dispuesto en esta materia y presentarse
ante la Junta Directiva para su valoracion y eventual aprobacion.

xliv)  Propuesta acuerdo de Junta Directiva.

ACUERDO QUINTO: La Gerencia Financiera, debera presentar a mas tardar en un
plazo de 6 meses, a partir de la adopcion de los acuerdos antes sefialados, un informe de
avance respecto a la atencion de los diversos aspectos asociados “Plan de Innovacion para
la mejora de la gestion financiera de la CCSS basado en soluciones tecnologicas”,
incluyendo la reorientacion y redisefio del Proyecto de Modernizacion del Sistema
Financiero de la CCSS.

El Director Loria Chaves se disculpa y se retira del saldn de sesiones; tan pronto le sea posible se
reincorporara.

El Director Gutiérrez Jiménez sefiala que, para tenerlo claro, independientemente de hacia donde
se va, hubo un momento en que alguien dijo “vamos por aqui” y le preocupa que se invirtio
mucha plata en un concepto que pareciera no era el mas feliz. En buena hora si hay que abortarlo,
como pareciera que es lo que esta pasando, tiene sentido; pero qué pasa de aqui para atras,
quiénes tomaron esas decisiones, por qué en aquel momento era valido y hoy no, cuéles son las
diferencias; de lo contrario, a él le parece una ocurrencia.

El licenciado Sanchez Carrillo considera que este asunto tiene que ver con un tema esencial,
estratégico a nivel institucional, lo que podria concebirse como la modernizacion vy
automatizacion de todo el sistema financiero; evidentemente ya el sistema financiero contable
estd obsoleto y es preciso adecuarlo a las tendencias actuales en cuanto a la parte tecnoldgica.
Otro elemento que destacaria aqui es que desde el punto de vista de Auditoria, ellos han sefialado
que los sistemas de informacion deben cumplir tres requisitos fundamentales: el primero es que
deben ser confiables, exactos y oportunos. La realidad actual es que no necesariamente se podria
concluir que el sistema de informacion financiero contable y en materia de costos cumpla con
estos tres requisitos, de ahi que justifica el hecho de que efectivamente este es un proyecto
esencial y prioritario para fortalecer el funcionamiento de la Institucion. El segundo aspecto es
que aqui trae los datos y le parece importante que se analicen, porque se generaron un total de
€717.000.000 (setecientos diecisiete millones de colones) en este primer proyecto, como decia
don Gustavo, a finales de 2011; en ese sentido concluyen que probablemente ese proyecto no era
viable desde el punto de vista econémico, pero también consideran que fueron recursos que se
erogaron y que de alguna forma deben utilizarse. E incluso, desde una perspectiva positiva, ver
hasta donde esos productos entregados podrian utilizarse para el nuevo diagndstico que se esta
realizando. Insiste en el tema del riesgo de los €717.000.000, independientemente de cual
administracion haya ejecutado los recursos que de alguna forma ya fueron erogados y que
obviamente deben generar un beneficio, un resultado para la Institucion. Por ultimo, el tema
original de la Auditoria sugeria no complicar tanto el proyecto de automatizacion del sistema
financiero, que veia en tres grandes componentes: uno la parte financiera, otro la parte contable y
el tercer elemento que es la parte de costos.
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El Director Gutiérrez Jiménez indica que precisamente él se referia a que, siendo un monto tan
considerable el que se destind para este proyecto, esperaria que haya dado un resultado equis que
sirva para plataforma, que de alguna manera pueda ser utilizada; posiblemente no todo se pueda
usar, pero alguna parte si, de lo contrario seria un gasto ilusorio y eso no es valido. Le parece que
valdria la pena que la Gerencia o la Auditoria o quien corresponda, trajera a la mesa la
informacion correspondiente para ver como se utilizaron, cuéles fueron las razones, y siendo un
proyecto tan grande, cree que posiblemente habria que pagarlo. Si el licenciado Picado creyo en
detenerlo, no le cabe la menor duda de que debe haber tenido sus fundamentos y sus criterios
técnicos, que también son importantes para tenerlos en cuenta para la valoracion de lo que sigue,
porque lo mas importante, aparte de lo que ya sucedid, es hacia donde se va y qué se puede
utilizar.

Manifiesta el sefior Gerente Financiero que coincide totalmente con don Adolfo. Estan
interesados en que ese tema de costos cumpla con sus objetivos, pero también tienen que decir
que el ERP como solucion no es resolucion directa del sistema de costos; el ERP lo que ve es la
parte de la contabilidad, etc., obviamente debe tenerse una némina diferente a la actual y todo
ello pasa por la capacidad que tiene el EDUS de revisar las actividades de los profesionales y los
insumos y los temas de informacion; cuando se toman estos tres elementos, asociados con otros,
también tiene que plantearse qué modelo de costos se busca y en qué nivel debe estar, porque el
nivel de detalle tiene un costo al final.

El Director Gutiérrez Jiménez indica que, como Director de la Caja, cree que ademas de entender
hacia donde se va con una nueva opcion, se debe tener claro qué pasé con la opcidn anterior, por
qué hay un cambio; si es porque habia un mal concepto del proyecto, es porque no se midié
correctamente o es porque las condiciones variaron. No lo sabe, pero seria interesante tener esos
por queé claramente esbozados.

Sefiala la sefiora Presidenta Ejecutiva que don Adolfo esta en lo correcto. La conceptualizacién
de un proyecto como este varia mucho a través de los afios, incluso el proyecto inicial no
contemplaba todo el SIGES y todo lo que esta haciendo la Gerencia de Logistica, no estaba lo del
expediente digital y las compras electronicas, de manera que son componentes que Sse van
agregando, que se van modificando; y las demandas actuales en digitalizaciones y todo lo demas
han variado sustancialmente, por lo que necesariamente habia que actualizarlo. Lo que se esta
planteando hoy es un continuo y se debe ir actualizando a través del tiempo.

Sin embargo, anota el Director Gutiérrez Jiménez, se pretenderia ir creando las plataformas para
ir poniendo lo que se necesita a futuro. Lo que pretende es aprender de lo que ya pasé y crear las
plataformas que permitan adicionar los nuevos sistemas a futuro; y que esos actos cualitativos de
los sistemas de estas plataformas la soporten con las modificaciones y los accesorios que se
requieran. Pero lo que no se vale es cambiar, porque esto es un cambio versus lo que se tenia
antes. Le gustaria saber qué de aquello se puede utilizar, porque no puede ser que se gasten mas
de setecientos millones y que ahora se empiece de cero; no cree que se empiece de cero, pero le
parece muy interesante conocer cuanto de eso es rescatable.

El Director Marin Carvajal anota que se menciona que va a ser un proyecto muy adecuado a las
necesidades de los usuarios y se va desarrollando todo en forma muy interesante, muy acorde a
las necesidades institucionales, pero no se sabe si verdaderamente también responden a la
actualidad y necesidades de los usuarios.
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Interviene el licenciado Lacayo Monge y sefiala que parte de la metodologia que hay que definir
aqui —y por eso hablan de la necesidad de tener un acompafiamiento de expertos— es precisamente
que las soluciones que se den sean debidamente validadas por los controles internos, pero ademas
que agreguen valor. Lo que les preocupa es la experiencia, porque en realidad de lo que estan
hablando es de un funcionario débil si no se tiene el expertis, si no se tiene la experiencia ni el
conocimiento técnico, ni otros aspectos que son de alto impacto, de alto riesgo, que si se hacen
bien, realmente impactan muy positivamente en la funcién. De manera que efectivamente se
necesita ese acompafiamiento y asesoria que han sefialado y que tiene un precio, y aqui lo que se
pretende es no estar nadando en teorias sino accionarlas.

Considera el Director Fallas Camacho que lo que se debe plantear es lo que se necesita,
simplemente sefialar en funcion de una serie de requisitos que la Institucion esta proyectando y
estd pidiendo. Tiene que presentarse un conjunto de elementos del proyecto, totalmente
identificado de principio a fin, de manera que cada uno entienda, después de haber discutido y
analizado y cambiado informacion, que todo lo que esta ahi esta considerado y no solo que es
viable, sino que es financiera y administrativamente recomendable. Se tendrd que pedir
sustentado en una necesidad especifica, para la elaboraciéon de un programa de cobros, etc., ese
tipo de elementos para poder evaluar, para poder proyectar, etc. etc. De manera que a su juicio
todo tiene que estar plasmado, porque el EDUS le parece que es una muestra del problema. Cree
que el EDUS sufri6 la misma situacion, presentd alguna forma y después se le fue ampliando y
ampliando, es una gelatina que lleva doce afios, por lo que le parece que ahi ha habido inclusive
un binomio, de aquellos que definen y ademas los que quieren hacer el sistema, cuando lo que
tiene que hacer el grupo es ponerse de acuerdo.

Admite el licenciado Lacayo Monge que las observaciones del doctor Fallas Camacho son
exactamente un resumen de lo que se esta planteando aqui, esto que es un modelo de gobierno, no
es estructura; es precisamente coordinar a los Gerentes para que den sus iniciativas de negocios,
en funcidn de los proyectos especificos que se estén discutiendo para llegar a un portafolio que va
a ser administrado desde el grupo vector, con expertos que van a guiar a los internos. Por eso la
idea es que en este nivel esas acciones se empiecen a integrar para mas bien potenciar sus
resultados, y por eso se habla de que es necesario unir los puntos estratégicos en un plan
accionable, porque no es solo teoria, realmente es plantear aspectos que se puedan hacer, definir
alcances, afinar procesos, recursos, tecnologia, ver como el portafolio converge en algunos
indicadores; acotar los alcances de los proyectos, definir metodologia para poder trabajar con
consistencia. Y establecer qué beneficios le va a dar a la Institucion el proyecto en particular y
una vez establecido, tener la capacidad de medir esos beneficios conforme el proyecto avance.

Comenta la Directora Solera Picado que, en el supuesto de aprobar todo lo que se trae hoy, la
conformacién de ese equipo debe ser muy bien escogida, que no llegue gente que no tiene poder
de decision, que no sea técnica en el campo necesario. Ademas, se debe valorar quiénes hacen la
integracion, porque muchas veces se llama al Director de Sede que esta envuelto en tantas cosas
que al final como que estd y como que no esta, incluso cuidado si este equipo tendria que trabajar
casi a tiempo completo.

Manifiesta el licenciado Lacayo Monge que lo que estan planteando es que la gente esté a tiempo
completo porque va a tener una vinculacidn con expertos externos que van a dar
acompafiamiento, lo que consideran primordial, y un director estratégico que va a estar
eventualmente a tiempo parcial; conforme el proyecto avance, probablemente el tiempo sera
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mayor. Por ejemplo, si hay una iniciativa en cobros, el equipo gestor del plan la analiza, la
estudia con los Directores pertinentes, se define la ruta a seguir, y una vez hecho esto se
constituye un proyecto que va a ser ejecutado desde la Direccion de Cobros.

Ingresa al salén de sesiones el Director Loria Chaves.

Al Director Gutiérrez Jiménez le gusta lo que ve; este Gltimo comentario le parece que es como
se deben llevar a cabo muchas acciones en la Caja, que es tener claro que no necesariamente se
sabe todo y que hay muchas cosas que estan inventadas y se deben utilizar. Cree que aqui
profesionales sobran y hay muy buenos, pero el “expertice” en campos especificos lo han
desarrollado algunas personas y es cuestion de comunicarse y potencializar lo que tienen ellos y
lo que tiene la Caja. El segundo punto es que, antes de saber qué se necesita de esta Junta
Directiva, es su opinion y cree que es el sentir de varios, que se necesita una justificacion muy
clara, pero no solo planteada en un informe, porque deja grandes dudas lo que paso
anteriormente, de quiénes son los responsables, de si se esta utilizando parte de esos
€717.000.000 en este nuevo proyecto o qué porcentaje de eso se botd a la basura 0 no se botd
nada. Es dificil para una Junta Directiva, por lo menos en lo que a él respecta, pasar de un
proyecto A a un proyecto B, sin tener claros esos detalles, porque también, por lo que entiende,
hay personas que estuvieron en el desarrollo del proyecto anterior que ya no estan en el nuevo. Y
le parece que es de responsabilidad pedir cuentas de lo que pas6 anteriormente, quiénes son las
personas que tomaron las decisiones anteriores, para saber cOmo se empata uno y otro y que no
haya desperdicio de recursos en el camino.

Sefala el Director Loria Chaves que leyd con mucha atencion el documento que presenta la
Gerencia Financiera, incluso hace la observacién de que don Gustavo indica que la Gerencia
suspendid el proyecto al final de 2012, porque es una confesion de la Gerencia sobre este mismo
proyecto que deberia entonces asumir la responsabilidad porque se esta aceptando que hubo un
accion de suspension. Le preocupa que este proyecto vaya a tener el mismo fin del anterior. Cree
que se deben conocer cuales van a ser los compromisos de plazos, para que los productos que
estan planteando tengan un plazo razonable y que se sienta que las cosas van a marchar y van a
ser efectivas y van a ser posibles. Le parece que hay que cerrar capitulos como el anterior, no
sabe como, y ver el compromiso de las Gerencias con respecto a esta nueva propuesta, que
garantice que se lleve a cabo.

El licenciado Picado Chacon aclara que en junio de 2011 hay un producto de esa Consultoria que
se llama “Producto de Asesoria Técnica”, que lo que decian era que darian los términos de
referencia cuando la Caja saliera a contratar y contratara, momento en que ellos la iban a asesorar
y dar el apoyo técnico del proceso.

Agrega el Director Loria Chaves que hay una lamina donde se indica la secuencia del proyecto y
dice: “2012, Gerencia suspende el proyecto”. Lo que le parece es que hay que anotarlo de otra
manera, de lo contrario va a aparecer el licenciado Picado Chacdn suspendiendo el proyecto.

El licenciado Picado Chacon agradece el comentario y agrega que en julio de 2011 la Gerencia,
en aguel momento, le hace una consulta a la Direccién Juridica indicando que tiene un producto
en la consultoria y no lo puede ejecutar y la respuesta fue que no se puede ejecutar por no contar
con los recursos financieros. En ese momento, en julio de 2011, en pleno anuncio de la crisis
financiera institucional, lo que él entendié es que si no se podia seguir adelante para hacer un
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equipo, para hacer un alquiler y para pagar gastos, lo aconsejable era la suspension activa del
proyecto y eso fue lo que se decidi6. No esta diciendo que se acabd el proyecto, es que no tenia
ninguna posibilidad. En julio de 2012 todo el personal del equipo se reintegrd y cortaron ahi el
monto que tenia el proyecto que no estaba caminando bien. Después, conforme se han tenido
conversaciones con el Director del proyecto, a partir de marzo de 2013 la Gerencia entra a valorar
un proyecto que tenia mas de seis afios de desarrollo, con un equipo y con el apoyo del licenciado
Lacayo y alguna gente que también estuvo en el proceso, y pensaron en traer empresas como
Oracle, etc., que vinieron a tratar de evaluar el proyecto y la factibilidad que tenia. Eso fue en
marzo de 2013 y la Direccion del proyecto siguié caminando hasta que en noviembre se
elaboraron los términos de referencia, se evaluaron y se enviaron de inmediato a la Auditoria.

Se disculpa y se retira del salon de sesiones el Director Gutiérrez Jiménez.

Finalmente y con base en lo deliberado, se dispone, en forma unanime y mediante resolucién
firme, que la Gerencia Financiera presente el informe complementario con la respectiva
propuesta de acuerdo, para la sesién del 30 de abril en curso.

El licenciado Lacayo Monge se retira del salon de sesiones.

ARTICULO 4°

El sefior Gerente Financiero presenta el Informe de Gestion Financiera 2013, Gerencia
Financiera. La presentacion la hace con base en las siguientes ldminas:

i) Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Financiera
Informe de Gestion Financiera
Seguro de Salud.

Desde el anuncio de la “crisis financiera” y

prondsticos de OPS, hasta la situacion actual.

- millones de colones - - -

L]
b 74.000 Plazas Ajuste salarial

nuevas extraordinariog

il 118,000

il 169,700

Aumento de
beneficios a
trabajadores

Crisis :
financiera :

)
{10000 2
{10000 2

Julio 2011 2011-2015 Principales causas

34



N° 8711
i)

Crisis financiera de la CCSS se convirtio en un
tema frecuente en los medios de comunicacion.

ELECCIONES

Atrasos en los pagos y niveles minimos de liquidez
caracteristicos presentes a mediados del 2011.

@ Condiciones durante crisis financiera

Suspensién de
~ Proyectos de

Atraso pago a Inversion.

proveedores.

Disponibilidad de efectivo

Sin acumulacion aniveles minimos.

de reservas para
obligaciones
salariales.

Atraso pago de
Tiempos Extraordinario.

Medidas de contencidén y optimizacién y mejora
en la calidad del gasto.

Gestion
oportuna para el
pago de la
deuda del
Estado.

Politica
selectiva de
empleo (400
plazas).

Control de optimizacion partidas
varias:

+ Viaticos.

Servicios basicos.

Traslados de pacientes.
Consultorias.

ontrol sobre Becas,

partidas tiempo

extraordinario.

Ajuste salarial
costo de vida.
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vi)
15 Aspectos més relevantes de la gestion financiera, 2013.

vii)
1) Optimo control sobre los factores asociados con las remuneraciones, como principal
disparador del gasto:

» Solamente se crearon las plazas estrictamente necesarias y enfocadas a la atencion de
servicios de salud.

» Durante la administracion actual, la creacion de plazas representd tan solo un 23% de las
creadas en el periodo anterior.

» Los ajustes salariales se ajustaron al aumento de costo de vida.

viii)
Tasas de variacion reales de las remuneraciones, partidas
variables y egresos totales, 2006-2010/2011-2013
20
16
2010
68.5%
12 4
s |
2 ]
o] k—,—J
Egresos totales Remuneraciones Partidas Variables
Remuneraciones
4 P —Gasto Total
= Promedio 2006-2010 ™ Promedio 2011-2013
iX)

Numero de plazas nuevas creadas anualmente con
financiamiento central o local, 2006 -2013

3.000 -+

2.710

2.500 -

2.000

1.500 -

1.000 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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X)
Aumentos salariales anuales otorgados por Decreto Ejecutivo en
el sector publico y privado. 2010-2013 (en porcentajes)
10% -
8%
6%
4%
2%
0%
2010 2011 2012 2013
H Sector Publico  Sector Privado
Fuente: Decretos del Gobierno Central
*Ronda el 4% anual, debido a que incluye los ¢5.000 del primer semestre 2012
Xi)

2) El pago de tiempo extraordinario se ha controlado en sus diversas modalidades (médicas y no
médicas)
» El porcentaje de crecimiento del tiempo extraordinario paso de 11.13% en 2006-2009 a
un promedio de 2.18% en 2010-2013.

Xii)
Tasas de variacion del pago de tiempo
extraordinario. 2006-2013 (en términos reales)

25,0
20,0 19,0 mmm Tiempos Extraordinarios
- = Promedio
15,0
08 . 97 _ __
10,0
5,0
) I
0,0
2006 2007 2008 2009 2010
-5,0 -1,7

Incluye: Tiempo Extraordinario, Disponibilidades, Guardias Médicas y de Residentes y Extras Corrientes Médicas
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3) Optimizacion de recursos en otras partidas de gasto:

» Aplicacion de iniciativas innovadoras para mejorar la eficiencia en el traslado de

pacientes

» Control del gasto en viaticos y consultorias.
* Necesidad de monitoreo de rubros con tendencia creciente.

Comparacion del promedio de las tasas de variacion

reales, periodo 2006-2009 vrs 2010-2013 (en porcentajes)

30,0 4

-10,0 -

-20,0 -

-30,0 -

XV)

24,2

Subsidios
Asegurados

Traslado de
pacientes

M Promedio 2006-2009 H Promedio 2010-2013

-24,6

Comparacion del promedio de las tasas de variacion

reales, periodo 2006-2009 vrs 2010-2013 (en porcentajes)

40
30
20

10

XVi)

32,9 31,4

10,3

5,0
0,4

Subsidios Trab. CCSS

Contratacién por terceros

Alquileres

= Promedio 2006-2009 = Promedio 2010-2013

4) Aumento de los recursos financieros destinados a inversiones y mantenimiento:

» Larecuperacion financiera del Seguro de Salud facilita el re-direccionamiento de recursos

hacia inversiones prioritarias.
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XVii)
Monto destinado a la inversion y mantenimiento.
Cifras reales en millones de colones (2014=100)
120.000 -
100.000 95.769 96.524
80.000
60.000
40.000
20.000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Presup.
2014
XViii)
Desde el 2012 se mantiene el fortalecimiento de las
Inversiones y mantenimiento
Fortalecimiento de la Inversién y mantenimiento.
Periodo 2011-Presupuesto 2014
Concepto Monto Tasa de variacién anual (%)
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
A. Inversiones 26,969 27,656 45,544 71,561 -21.3% 25%  64.7% 57.1%
Equipamiento 18,962 13,288 19,073 28,952 -5.4% -29.9%  43.5%  51.8%
Infraestructura 8,007 14,368 26,471 42,609 -43.8% 79.5%  84.2%  61.0%
B.
Mantenimiento ¥/ 13,069 14,299 18,705 24,963 24.0% 9.4%  30.8%  33.5%
TOTAL 40,038 41,955 64,248 96,524 -10.7% 4.6%  53.1%  50.2%
Nota: 1/ El mantenimiento incluye las subpartidas de materiales que se utilizan para el
mantenimiento.
Fuente: Liquidaciones Presupuestarias 2011- Presupuesto 2014
XiX)

5) Ingreso por contribuciones se incrementa a tasas moderadas producto del poco
dinamismo productivo y de empleo:

» Tasas de variacion de los ultimos afios equivalen a la mitad de las registradas en el

periodo 2006 -2010.
* Aspecto demanda monitoreo permanente.
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XX)
Actividad econdmica caracterizada por tasas
moderadas. 2013 inferior a la tasa del 2012
15 -
13 -
11 -
s | 8,8
7,9
.
5,0 51
5 - 4,5
3’5 3,8
3 2,7
1
1 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 Proyec. 2014
Fuente: Banco Central de Costa Rica.
XXi)
Mercado laboral con poca generaciéon de nuevo
empleo y aumento del empleo informal.
Incremento neto de los trabajadores afiliados
al Seguro de Salud, 2010-2013
100.000
89.589
80.000 -
60.000 - 61.030 58.042
40.000 - 35.410
20.000 -
o |
2010 2011 2012 2013
®Empresa Privada ® Sector Publico = Cuenta Propia = Total
Fuente: Direccion Actuarial , INEC
XXii)

Porcentajes de variacion reales de las contribuciones SEM
Periodo 2006-Presupuesto 2014

N % Variacién

«==Promedio

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2013
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XXiii)
Impacto en los ingresos por contribuciones de
la CCSS del despido de 3000 trabajadores.
& t l® @6,000
ln e ‘ millones.
ﬁ (o)
Bankof America a 0.65%
//\)/ Ingresos
contribuciones
s & o
JJ‘ /
- L
i
XXiV)

6) La produccion de servicios muestra una tendencia creciente pero algunos registran
tasas objeto de analisis.

» Las consultas por habitante y entrega de medicamentos mantienen tendencias al alza.
+ Tasas de cirugias por 100 habitantes registran una tendencia decreciente.

Las consultas totales y por habitante han
aumentado durante el periodo 2005-2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: INEC y Anuarios Estadisticos. Estadisticas de Salud. CCSS
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XXVI)
..sin embargo, las cirugias por cada 100 habitante
evidencian oportunidades de mejora
Fuente: INEC. Anuarios Estadisticos. Direccién Actuarial
XXVil)
7) Ajuste de la BMC medida para fortalecer los ingresos de los Seguros de Salud y

Pensiones:

* A partir de enero 2014 la BMC alcanz6 un 57.7% del salario minimo legal.
» El ajuste continuara gradualmente hasta alcanzar el 100% del salario minimo en el 2019.

XXViii)
Ajuste a la BMC al salario minimo legal
Periodo 2010-2019 (montos en miles de colones)

400

350

300

250

200

150

100

50

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
57.7% 100%
m Salario Minimo Legal (SML) M Base Minima Contributiva (BMC)

Fuente: Gerencia Financiera
Nota: A partir del 2013 se esperan ajustes graduales a ser aprobados en octubre de cada afio, que entraran a regir en enero del
afo siguiente:
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XXiX)
8) Ingresos ordinarios del Estado aumentaron a partir del afio 2012, pero la Deuda total con
tendencia creciente:

» Hacienda mejor6 el cumplimiento de sus obligaciones ordinarias, que resultan claves para
el financiamiento de inversiones y gastos del Seguro de Salud.

» Incremento de la BMC y cobro de vacunas y Codigo de Nifiez y Adolescencia aumenta la
deuda total del Estado.

Ingresos Ordinarios del Estado aumentan por el pago
oportuno de las transferencias y Ley del Tabaco.

Concepto 2011 | 2012 | 2013 2014

Estado como Patrono 151.179 160.840 178.407 195.765
Cuota Estatal 19.280 23.619 27.514 26.609
Transferencias 30.363 107.850 131.876 138.289
Atencién Indigentes - 52.756 42.868 50.657
Trabajadores Independ. 27.934 52.326 55.221 60.453
Otras Leyes (Penitenciario y Paternidad) 2.429 2.769 3.403 4.055
Ley del Tabaco - - 30.384 23.124
Ingresos Ordinarios del Estado 200.823  292.309 337.796  360.663
Mas:
Ingresos por titulos valores 114.251 68.385 28.198 -
Ingresos Totales del Estado 315.074  360.694 365.994 360.663

XXXI)

Incremente de la Deuda del Estado ha aumentado debido a 3 factores
principales: menor pago de Asegurados por Cuenta del Estado, aumento de la
BMC y registro de nuevos conceptos de deuda

Prog. Nac. Vacunacion . .
¢43.793 m Cadigo Nifiez y Adolesc.
¢117.607 m
1

A :;'T;:;:h

¢604,867 . | Atencion Indigentes
. L] H

millones m ¢35.215 millones

¢368,131

millones

¢29.419 millones

Cuotas complementarias
¢9.637 millones
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9) El equilibrio financiero del periodo 2012 — 2013 no dependio de pagos  extraordinarios

del Estado:

» A diferencia del 2011, los ingresos aumentaron su independencia del pago de deudas del

Estado.

XXXiii)

Diferencia entre ingresos y egresos totales del Seguro de Salud

150.000 -

100.000 -

50.000 -

-50.000 -

-100.000 -

(cifras en millones de colones)

104.211
94.105

78.648 45013

Sso e =Sin pagos Ext

.o 83,555 = Con pagos Ext.

Fuente: Liquidaciones presupuestarias 2008- 2013

XXXIV)

10)  Losresultados globales presupuestarios reflejan el equilibrio financiero logrado:

« Al cierre del 2013 se obtuvo un monto en Superavit Libre de ¢73.693 millones, superior

al obtenido en 2006.

* Al mes de abril 2014 se registran ¢34.421 millones por concepto de Asignaciones

Globales.

Superavit presupuestario libre

Periodo 2006-2013 (cifras en millones colones)

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

-10.000

-20.000

2007 2008

-5.686 -8.098

B Superavit Libre Promedio

Fuente: Direccién de Presupuesto, Liquidaciones Presupuestarias 2006-2013
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XXXVI)
Asignaciones Globales presupuestarias
Periodo 2006-2014 (cifras en millones colones)
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
[ Sumas Libres - = Promedio 2006-2013
Fuente: Presupuestos Originales 2006-2013 y Modifcado 2014
XXXVii)

11)  Conformacion oportuna de principales reservas salariales:

» Al mes de marzo 2014 ya se cuenta con la reserva total del aguinaldo.

» Se proyecta el aprovisionamiento total de la reserva del salario escolar 2014 para el mes
de junio 2014.

XXXViii)
Mes final de acumulacién de la “reserva total” para
el pago del Aguinaldo, 2006-2014.

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov

Fuente: Area Tesoreria General
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XXXiX)
Mes final de acumulacioén de la “reserva total”
para el pago del Salario Escolar, 2006-2014.
Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul Ago  Set Oct Nov Dic Ene
Fuente: Area Tesoreria General
xl)
12)

Mes final de acumulacion de la “reserva total”
para el pago del Salario Escolar, 2006-2014.

i
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic Ene

Fuente: Area Tesoreria General
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xli)
Suscripcion del Convenio de Préstamo CCSS- BCIE para el
financiamiento del Programa de Renovacion de la Infraestructura y
Equipamiento Hospitalario
Hospital de la Anexién
f Construccién de Torre de hospitalizacion
3 £ ~‘. 15,994 m? / US$ 39.2 millones
Poblacién adscrita: 136,114 hab
»h‘. L Hospital de Puntarenas
< - e \ Sustitucion de infraestructura y
. equipo dafiados por terremoto,
Suscrito en Enero 2014 por un de setiembre 2012
monto total de US$270 millones
45,000 m? /US$129.6 millones
Poblacién adscrita: 269,275 hab
Hospital Calder6n Guardia
Construccién y equipo de Torre Este y otras
areas dafiadas por incendio de julio 2005
18,000 m? /US$101.2 millones
Poblacién adscrita: 1,451,087 hab
xlii)

Avance significativo en las gestiones generadoras de ingresos:

» Elindicador de morosidad patronal se mantuvo en niveles relativamente bajos.
* Incremento significativo en los pagos efectuados por el INS.
* Reduccién de solicitudes pendientes atendidas y casos resueltos.

liii)

La estabilizacién de la herramienta MIFRE y la simplificacion de

los procesos han permitido una facturacion al INS mas eficiente

Evolucién en larecaudacion de las sumas cobradas
al INS por Riesgos Excluidos. Periodo 2010- 2013

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000

2010 2011 2012 2013

Fuente: Direccién de Coberturas Especiales.
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xlv)

xlvi)

Resultados de la Gestion de Cobro Instituci

Gestién Cobratoria Periodo
2010 2011 2012
Avisos de cobro notificados. 81,100 87,849 94,620

Cartera en cobro judicial. 79.29% 86.47% 87.01%

Cuota obrera susceptible de denuncia
penal. 78.64% 87.66% 88.97%

Cierres de negocios tramitados. 3,678 4,550 4,695

Adecuaciones de pago formalizadas. 7,633 8,050 13,087

onal

2013
55.192
85.80%
90.74%
4.354
8.871
250.156

Sumas recuperadas (en millones de ¢). 167,052 181,697 211,505

Fuente: Direccién de Cobros

La morosidad institucional se mantiene por debajo de la

1%, en 2014 se espera alcanzar un indicador de 0.70%

Porcentaje de Morosidad Total

2,36

meta de

0,78 0,77
0,66
B . .
2010 2011 2012 2013 Bancos Estatales

Resultados de la Gestion del Servicio de Inspeccidn

Afiot C_Lljlmas Trabajadores Trabajadores | Asegurados Deg;gigz
&m milllenss asalariados | Independientes | Voluntarios L
de colones) Judicial

2010 14.426 102.521 15.740 2.890 1.122

2011 15.014 99.177 8.283 4.370 1.151

2012 20.914 102.146 6.510 4.465 1.204

2
2013 18.115 76.823 3.225 2.716 747
Total €68.469 380.667 33.758 14.441 4.224

Fuente: Direccion de Inspeccion y Direcciones Regionales de Sucursales.
Notas: 1) Los afios no incluyen monto ni asegurados por concepto de afiliacion de Tl'y AV efectuados por las Plataformas de

Servicios.
2) Los datos del 2013 del Servicio de ion no son con los afos al reorientarse el Servicio de
Inspeccion a lo dispuesto por Junta Directiva, respecto al Plan Integral de F imi del Servicio de ion.
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xlvii)
Avance a diciembre 2013 en atencion de solicitudes pendientes
2010 y afios anteriores y casos resueltos a nivel nacional
Servicio de Inspecciéon Servicio de Inspeccion
Solicitudes pendientes atendidas Casos resueltos
A diciembre 2013 A diciembre 2013
Meta solicitudes pendientes Meta atencion casos
2010y anteriores: 62.320 ’_‘ g:zgz resueltos?
23.239 )
1
Solicitudes
pendientes ‘
2010y
anteriores
atendidas:
18.088
Cumplimiento meta: 77,8% Cumplimiento meta: 119,9 %
Fuente: Direccién de I i6n y Dir i i de Sucursales.
Nota_:_:l/)lncluye casos generadores y no s de los i es de la i Ordinaria (no incluye Plataformas de
Servicios).
xlviii)

14) El fortalecimiento financiero obtenido a partir del 2012, permite proyectar un balance
positivo para el 2014:

* Menor presion del rubro de remuneraciones en el gasto total.

* Mejora la relacion entre ingresos y egresos corrientes.

» Continua el fortalecimiento de las inversiones.

» Frente a un crecimiento moderado de los ingresos por Contribuciones.

Indicadores financieros del Seguro de Salud

2011 2012 2013 Estim. 2014

68% 65.9% 66.1% 65.1%

% . R
7.1% 5.5% 6.6% 5.2%

= /
98.8% 94.8% 93.2% 92.7%

Inversiones/ 2.6% 2.4% 3.6% 5.1%
Contribuciones

Dias de atraso a
% ° ° °
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1)
15)
El equilibrio financiero anual demanda la continuidad de las politicas y medidas adoptadas en los

Gltimos afios.

li)

Q Politica selectiva de empleo y creacién de no mas de 600 plazas
anuales. Control estricto sobre el estudio de puestos individuales y
grupales.

Q Ajuste salariales exclusivamente por costo de vida.

/\v Control y optimizacién de tiempo extraordinario. Continuidad de
h la implementaciéon de segundos turnos y disefio de modalidades
alternativas de contratacion de tiempo extraordinario.

Q Continuidad de medidas de contencién del gasto.

Q Fortalecer procesos eficientes en la adquisiciobn de bienes y
servicio (compras electronicas, convenios Marcos, prueba
efectiva, consignacion).

/\' Disefio y uso de portafolio de bienes e innovadoras practicas
con la gestién.

li)

Q Evaluacién integral de las prioridades del Portafolio de inversiones
y estimaciéon ex-ante el impacto en el nivel de financiamiento.

Q Suscripcién de Convenio de Pago de la Deuda del Estado.

/\' Inclusién en el Presupuesto Nacional de la Republica del
h financiamiento suficiente para: Asegurado por cuenta del
Estado, cuota complementaria Trabajador Independiente,
Programa de Vacunacién y pago anual del costo de los
servicios trasladados del Ministerio de Salud.

@ Constituciéon de reservas técnicas para cubrir necesidades de
liquidez, contingencias y recuperacion de infraestructura.

liii)  Impulsar medidas para incrementar la eficiencia y productividad de los centros de la
CCss.

Promover medidas de mejora de la gestion hospitalaria:
* Programa Institucional de Cirugia Mayor Ambulatoria.
» Hospitalizacion de Dia.
» Mejora la productividad de los quir6fanos (reduccién lista de espera quirurgica).
» Puesta en marcha de unidades Unicas de cirugia de alta complejidad en un Gnico centro.
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Primer y segundo nivel de atencion.
» Aumentar la capacidad resolutiva de los EBAIS: Equipamiento (ecografos basicos,
formacion en patologias crénicas (cancer, diabetes, etc.) e historia digital Unica, consultas

telefénicas con especialistas.

Fortalecer y modernizar el segundo nivel de atenciéon. Plan sobre inversiones y formacion de
hospitales de segundo nivel (periféricos y regionales).

La doctora Balmaceda Arias considera que la gestion financiera del Seguro de Salud durante el
afio 2013 ha sido muy positiva y amerita darla a conocer en una conferencia de prensa.

Anota la Directora Solera Picado que el hecho de que en afios atras los fondos rotatorios se
cerraban tan temprano, era un signo de que no habia la liquidez suficiente. Es un detalle que le
parece conveniente mencionar en una conferencia de prensa, porque es muy importante.

El Director Marin Carvajal agrega que para el sector empresarial, la credibilidad institucional ha
superado las expectativas,

Por otra parte, le parece a la Directora Solera Picado que el tiempo extraordinario no se ha
trabajado con la movilidad o por lo menos las alternativas para bajar el tiempo extraordinario con
respecto a la creacién de segundos turnos, porque la conversion de plazas no se ha hecho. Hay un
estudio que presentd la Gerencia Médica y cuando traiga el asunto de los segundos turnos lo va a
plantear, en el sentido de que se hizo toda la metodologia y hasta ahi llegd, pero aqui no han
venido los resultados de la aplicacion de esa metodologia.

La doctora Balmaceda Arias considera que el resumen de toda la gestion es verdaderamente
satisfactorio y por supuesto que ha sido muy evidente el avance en la parte financiera. Por otra
parte, considera interesante que si se cruza esta informacion con el informe de gestién y de
productividad de la Institucion, la productividad va para arriba; se ve en todo, en egresos, en
cirugias, en consultas, en todos los servicios la produccion crecid. Esta programada para la otra
semana la rendicion de cuentas de la Institucion, asi que cree que, como Junta Directiva, todos
deben sentirse muy satisfechos de todos los logros que se han tenido en esta parte, a pesar de los
comentarios y las criticas que por supuesto en todo lado se dan, pero los nimeros hablan.

Finalmente, la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA dar por recibido Informe de
Gestidn Financiera, Seguro de Salud que ha sido presentado por el sefior Gerente Financiero.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por lo tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 5°

En vista de que, por lo avanzado de la hora no fue posible tratar los temas de la Gerencia
Financiera que, en adelante, se detallan, se dispone, por unanimidad y mediante resolucién firme,
gue se conozcan en la sesion ordinaria programada para el 24 de los corrientes:
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b)
c)
d)
€)
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Oficio nimero GF-22.797-14, de fecha 02 de abril del afio 2014: “Perspectivas financieras
del Seguro de Salud hacia el final afio 2011” (articulo 6° de la sesion N° 8537).

Informe seguimiento acuerdos Junta Directiva.

Informe de seguimiento informes de Auditoria.

Informe Seguimiento DFOES.

Reestructuracion de la Gerencia Financiera.

A las diecisiete horas con cuarenta minutos se levanta la sesion.
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