N° 8706
Miércoles 2 de abril de 2014 N° 8706

Acta de la sesion extraordinaria numero 8706, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las doce horas del miércoles 2 de abril de 2014, con la
asistencia de los sefiores: Vicepresidente, Dr. Fallas Camacho; Directores, quien preside: Sr.
Nieto Guerrero, Prof. Meléndez Gonzalez, Licda. Solera Picado, Lic. Gutiérrez Jiménez, Lic.
Marin Carvajal; Subauditor, Lic. Sanchez Carrillo; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico.
Toma el acta Emma Zufiiga Valverde.

La sefiora Presidenta Ejecutiva participa en el “Cuarto Encuentro Latinoamericano sobre
Derecho a la Salud y Sistemas de Salud”, que tiene lugar del 2 al 4 de abril en curso, en Bogota,
Colombia

El Director Salas Carrillo no participa en esta sesion, dado el compromiso ineludible que debe
atender. Disfruta de permiso sin goce de dietas.

El Director Loria Chaves informd que retrasaria su llegada a esta sesion.

Ingresan al saldn de sesiones: ingeniera Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica; ingenieros
José Rafael Gonzalez Murillo, Manrique Cascante Naranjo, Director de la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, y Ovidio Murillo Valerio, Director de Produccion
Industrial; las licenciadas Gabriela Arias Soto y Karina Aguilera Marin, ingeniero Manuel
Ledezma, Jefe del Area de Gestion Informatica; funcionarios de la Gerencia de Logistica.

ARTICULO 1°

Se ha distribuido el oficio del 2 de abril del afio 2014, nimero GL.17320-2014, firmado por la
Gerente de Logistica, mediante el que presenta el Informe de Gestion del periodo 2010-2014.

Seguidamente, la ingeniera Garro Herrera presenta los siguientes informes, para lo cual se apoya
en las laminas que se detallan, en adelante:

)] Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia de Logistica
Informe de Gestion 2013
Abril, 2014.

1) Fortalecimiento de la Cadena de Abastecimiento.

I11)  Integracion
FORTALECIMIENTO CADENA ABASTECIMIENTO

» Economia Escala,

« Economia Procesal.

» Compras Consolidadas.
« Compras Electronicas.
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SELECCION NORMALIZACION Y ESTANDARIZACION.
Desarrollo Proveedores.

PLANIFICACION, PROGRAMACION Y ADQUISICION.
EJECUCION CONTRACTUAL.

Control de Calidad.

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO.

CDE-CDM-CDR.

ALISTE Y DESPACHO.

Transporte y Distribucion.

Sistemas de informacion.
Servicio al cliente.

Control y evaluacion.

Recursos Financieros

Produccion de Bienes y Servicios.

Lineas estratégicas.

Fortalecer a la Gerencia de Logistica en su rol estratégico como 6rgano rector del sistema
institucional de abastecimiento.

Normalizar, estandarizar y homologar la cadena de abastecimiento institucional.

Dirigir estratégicamente la Planificacion y programacion de bienes y servicios a nivel
institucional con oportunidad, calidad y racionalidad, para satisfacer en forma efectiva
los requerimientos de los usuarios.

Fomentar la creatividad, empatia y desarrollo talento humano de los equipos de trabajo
para el mejoramiento de la gestion a través de estrategias innovadoras.

Lineas estratégicas.

Promover e implementar soluciones tecnoldgicas integradas y mejoramiento de la
infraestructura en la cadena de abastecimiento.

Monitorear y dar seguimiento y evaluar los procesos y resultados obtenidos a través del
servicio interno y externo.

Desarrollar la gestion orientada hacia el servicio al cliente interno y externo para el
desarrollo de la cadena.

Integrar los canales de comunicacion interinstitucionales, intergerenciales y con el
mercado, para el mejoramiento continuo de la gestién del abastecimiento institucional con
impacto en el servicio al cliente.

Principales logros alcanzados.

NORMALIZACION.
COMPRAS ELECTRONICAS.
COMPRAS CONSOLIDADAS.
SIGES.

PRODUCCION INDUSTRIAL.
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VIIl) Normalizacion.

« Pilar
» Paradesarrollo y fortalecimiento de la Cadena de Abastecimiento.

+ Objetivo
e Orden.
» Homologacidn.
« Estandarizacion.

« Genera
» Aprovechamiento economias escala.
» Fortaleza competitiva.
+ Transparencia.

IX)  Meta afio 2013.

Estado de Actualizacion de Normativa Ao
2013

Meta Aﬁo *+16 Normas disefiadas,

desarrolladas y/o mejoradas de
2013 los procesos de la Cadena de
Abastecimiento.

NORMATIVA APROBADA EN PROCESO TOTAL
Politicas 7 7
Reglamentos 2 4 6
Convenios 2 2 4
Manuales 4 5 9
Metodologias 2 1 3
Procedimientos y Protocolos 11 9 20

.TOTAL 21 28 49 !

Tema Cantidad « TALLERES:
SIUELETL + Mejores Practicas

Cadena de Abastecimiento 76 Almacenamiento y
Metodologia Razonabilidad de precios 48 Distribuci6n: 6 casas
Equipo y Material Biomédico 35 Come_mﬂ'esz 69
Contratacion Administrativa 59 participantes.
Mejores Practicas de Almacenamiento y A
Distribucian 61 + Medicamentos

- - Falsificados: 20 Casas
:eg:men Sa';mocnad‘?r. " ;2 Comerciales= 46

eglamento de Comisiones Técnicas participantes.
Compras Electronicas 690

Estrategias de
1061 Funcionarios |, «. 71‘{, acercamiento al
Capacitados ‘ ‘} ' Mercado (115
PARTIC). )

—

Con base en las laminas que se detalla, prosigue la ingeniera Garro Herrera y se refiere a la
propuesta de reorganizacion institucional funcional de las unidades de compra:
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X1)
PROPUESTA REORGANIZACION INSTITUCIONAL
AL DE LAS UNIDADES DE COMPRA.
e el | A AT A
=5 )*
*SITUACION ACTUAL V
=185 UDS DE COMPRA DISTRIBUIDAS
POR TODO EL PAIS
*Facultados para adquirir B/S (Z) segan
presupuestoy nivel de usuario
XI1)
PROPUESTA REORGANIZACION INSTITUCIONAL
FUNCIONAL DE LAS UNIDADES DE COMPRA.
1 8 5 Hospitales
* DRSS
« Gerencias,
JD y
4 6 Presidencia
- + Centro
Especializad
o
XI11)

REORGANIZACION INSTITUCIONAL FUNCIONAL DE
LAS UNIDADES DE COMPRA

| Etapa: Organizacion de las Unidades Administrativas de las G ias para la adquisicion de
bienes y servicios en forma consolidada:

Numero de Unidades de Compra por Dependencia

Dependencia Inicio 2013  Final 2013
Junta Directiva 6 1
Gerencia Financiera 6 1
Gerencia Administrativa 11 1
Gerencia de Pensiones 1
Gerencia Médica 2
Gerencia de Logistica 3
Gerencia de Infraestructura y Tecnologia 7 2
Total 55 11
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COMPRAS ELECTRpNICAS MODERNIZACION DE
LA GESTION DE ADQUISICIONES

Resumen Procedimientos de Compra mediante la .
utilizacién de la Plataforma CompraRed 90% de las compras en el aho
Act de Abril-Diciembre 2013 s
Cantidad 2013 se realizaron en forma
Descripcion Procescs Monto total .
electronica en el Area de
Medicamentos 219 !32.956.5!2390 00 | . a s .
implementos 21 £12930.155.069.00 Adquisiciones de Bienes y
Servicios Continiios 9 AL7.646.620.000,00 Tl
Convenias Marco 85 742.031.692,65 Serv icios.
Visados 40 iE5.277.088.359,00
Segin Demanda 40 9.300.571.7%0,45 Mantes (en colomes)de decompra
Otros 1 \2.75.000.000,00 tramitados en CompraRed - Periodo 213
Total 615 68.936.149.801,14
Monto Total $ $136.507.227 33
™
1
"
"
™
. -
0
Vs g e hgzsic wbarrdy achubre reverbes  damtre
— Wloriet gresades § i Pieiwlorme DeOines Morts & vl (b
Airea Admurcnnes de Bieney Servicos e s
e Actividad Descripsan factisidd] o Gerlog
1.
. — *Cambio a lineas de

1 Visado de la peticidn. L, )

Reciba el visada de 3 solictud oe produccion: Medlcamentos_ Y

2 |pedido forden de  adouisicion) Vacunas, Insumos Meédicos,
dabaoracian de decisibn inicial = .

Distribucidn  de las  solicitudes  de ReaCtIVOS y Otms Blenes y

3 pedidos [6rdenes de pedido) a la SeWiCiOS_

Céulas  de  Produccidn para &l
respectivo montaje de la compra. .
Apertura de ofertas [incluye listado l) *En octubre 2013, Seslion 8666,

a f:lf.e_rent.".-:» inscritos, .::Jr.f:e::lan. :ana_l, ( acuerda que esta Area quede
invitaciones, aclaraciones, prérrogas, .
abjesiones). conformada por lineas de
Andisis Administrative [adaraciones y () 6 produccion en consonancia con

5 subsanaciones, envio recomendacidn oo =
téenica). la gestion integral de proyectos y

8 Anglisis  Téonico  (achraciones v reorganice las competencias.
subs anaciones).

7 Estudio razonabilidad dd precio. .Este esquema de manufactura
Contenido presupuestario. celular con lineas de
Recopilacion de informacién (FODESAF, produccion, le permite a cada
cwotas obrero patronales, sanciones, S -

g |pantibs de cowol nva g una iniciar y termlnar cada
istencias, contrel de pedides con proyecto de compra asignado y
cancelados, dewdas) y recomendaddn _t ahl h t f |
de adjudicacion. su razabilidad hasta finalizar

10 | sierago de act final Cf) con la entrega del contrato para

dar inicio a la ejecucion

11 Com unicaci 6n adjudicacén.

— i contractual
Perfeccionamiento  de k3 rdacidn

12 contractual (fimeza del acto de
adjudicacién y depisito de ka garantia

13 Confeccién orden de compra yfo
contratoy comunicacidn retiro.
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XVI)

PROYECTOS COMPRAS CONSOLIDADAS EN
PLATAFORMA ELECTRONICA

Ejecucion
+ Guantes NO LATEX — Hospital México

Entregados para formalizacion

« Equipo descartable para bombas de infusion — Hospital Calderéon Guardia
= Catéter de via central — Hospital Blanco Cervantes
« Sustituto de formalina — Area de Adquisiciones

En Desarrollo

+ Insumo Hemodinamia - Hospital San Juan de Dios

« Insumo y accesorios para paciente Ostomizado - Area de Adquisiciones
« Suturas — Hospital San Rafael de Alajuela

+ Medicamentos NO LOM vy lista complementaria - Area de Adquisiciones
« Aparatos Ortopédicos (ayudas econémicas) - CENARE

+ Gases Medicinales — Pendiente de definir

+ Maxilofacial — Hospital Calderén Guardia

« Esterilizacion — Pendiente de definir

Le parece a la Directora Solera Picado que seria recomendable, cuando se apruebe la
implementacién de la primera red, que sea un trabajo coordinado, para que no sea solo la red de
servicios de salud, sino el apoyo logistico que tiene que llevar esta red. Y le parece que ahi podria
ser el empate en general de como se podrian operativizar las unidades de compra bajo un enfoque
de red y de acuerdo también a la capacidad instalada, porque habra unidades que tienen poca
capacidad; pero si es importante ponerle atencion a las clinicas tipo 1, 2, porque esas Areas de
Salud tienen recursos humanos muy limitados, tienen problemas de planta fisica, son bodegas que
no tienen las condiciones necesarias. Con esto lo que quiere decir es que tiene que haber una
estrecha coordinacion con la Gerencia Médica, cuando se apruebe la puesta en operacién de una
red de servicios.

XVI11)

Cadena de abastecimiento

SIGES INTEGRA CADENA DE ABASTECIMIENTO

r h
lPIaniﬁcccién Formalizacién ’ Ejecucién Almacenamiento I
1
L I ] |
! I
1
i 1
: 1
: I
; 1
; I
i
1 - = Py
1
I
I

Compras
Electronicas

ComptaRed ~

SIGES
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XVIII)
PROYECTO DE IMPLEMENTACION SIGES
al 31-12-2013

INVENTARIOS
67 unidades
79.41%
PEDIDO implementado
ELECTRONICO
100% implementado COMPRAS

g 06 unidades
118 unidades ; 5
realizando los Hospital Dr. Rafael Angel

pedidos de forma Calderén Guardia
electronica Hospital México

Hospital San Juan de Dios
Hospital Nacional Geriatria y

Gerontologia Raul Blanco
Cervantes
Hospital Nacional de Nifios
Carlos Saenz Herrera
Hospital San Rafael Alajuela

X1X)
GRAFICA DE AVANCE DE
IMPLEMENTACION DE SIGES

Hospitales Nacionales 3

Hospitales

Especializados 6

Hospitales Regionales ) CENTROS CON INVENTARIOS
Hospitales Periféricos 12

Clinicos Metropolitanas 7

Areas de Salud 33

140,00
120.00
100,00

80,00

60,00 m Pedido Electrénico
= Inventario No Efectivo
10,00

= Compras

20,00
0,00

XX)

Hallazgo durante la implementacién del

SIGES (Homologacion de Servicios)
PROPUESTA SERVICIO CIRUGIA

. R . Codigd 4 aip0 Especialidad DSCServicio Especialidad
Ejemplo en los diferentes hospitales: Servicio gofpeca ervidlo Bneds
Servicio 410_01 v 410_05 2 7 CIRUGIA CIRUGIA BUCODENTOMAXILAR

2 9 CIRUGIA CIRUGIA GENERAL
2205 HOSP. SAN RAFAEL ALAJUELA 41005  [ENDOSCOPIA DIGESTIVA 2 11 CIRUGIA CIRUGIA RECONSTRUCTIVA
2503 Hospital deIaAn_exién 41005 DIREC.E ENFERMERIA 2 12 CIRUGIA CIRUGIA MAXILO FACIAL
2501 HOSPIT. MONSENOR SANABRIA #1005 ONCOLOGIA
2 13 CIRUGIA CIRUGIA TORAXICA
2102 HOSP. SAN JUAN DE DIOS 41005 [ECHANDI
2101 HOSP. DR. RAFAEL A. CALDE #10-05  PSIQUIATRIA 2 b CIRUGIA CIRUGLA MENOR
2205 HUSP SAN RAFAEL ALAJUELA 41001 MED":‘NAS | 2 15 CIRUGIA CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA
2503 Hospital de la Anexién 41001 Medicina de Hombres 2 16 CIRUGIA UNIDAD URGENCIAS QUIRURGICAS
2104 HOSPITAL MEXICO 11001 HEMODIALISIS 2 24 CIRUGIA CLINICA MAMA
2501 HOSPIT. MONSEROR SANABRIA #410-01  JEFATURA DE MEDICINA CIRUGIA CONSULTA PRE-OPERATORIA
2102 HOSP. SAN JUAN DE DIOS 41001 AISLAMIENTO 2 =0 CIRUGIA MAYOR AMBULATCRIA
2101 HOSP. DR. RAFAEL A. CALDE 141001 MEDICINA 1 2 51 CIRUGIA NEUROCIRUGIA
2 57 CIRUGIA OFTALMOLOGIA
2 59 CIRUGIA ONCOLOGIA QUIRURGICA
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-
CREACION DE FUNCIONALIDADES Y MEJORAS
F = Permite que el pedido de medicamentos provenientes de los ser\'lcios\
de farmacia a nivel institucional y la correspondiente facturacién del
P d'd pedido por parte del Centro de Logistica, se hagan de forma digital,
ediao sustituyendo asi el proceso manual vigente en las farmacias para cargar
4 = en SIFA.
electron ICO. = Ahorro en papel (aproximadamente C.17 millones de colones), tiempo
de recorrido de los vehiculos, vidticos, tiempo de espera, eliminacion de
errores en digitacion, otros
\ M S/
e ™ N
+ Permite al Centro de Logistica y a los servicios de farmacia a nivel
HH HpP-4 institucional, monitorear la correspondencia entre las existencias de
Concnla6|on inventario a nivel local (SIFA y SIGES) v los registros contables en el
I' nivel cenfral (SICS) para identificar y resolver inconsistencias.
en linea. = Ahorro en papel , maximizacién de recursos y otros materiales y
Y suministros
| /
7 . . N _—— ~
Inteligencia de
i = Apoyar los procesos de toma de decisiones en la gestion de inventarios,
negoelos en farmacias, centro logisticos, proveedurias. Lo que permitird conocer
la condicion real de los inventarios de medicamentos de la Institucion
(cubos de
I informacion. &

IMPACTO DE LA INTEGRACION
SIGES - SIFA - SICS

Eliminacion de inconsistencia en Bodegas

113

57

30

2011 2012 2013

La Directora Solera Picado pregunta, para darse una idea de como estan difundidas, si en los
pedidos electronicos las unidades estan concentradas en el Area Metropolitana.

Aclara el ingeniero Cascante que las unidades estan en todo el pais, por ejemplo en los hospitales
y en todas las Areas de Salud; como mencion¢ dofia Dinorah ya hay lugares, por ejemplo Los
Chiles, Upala, Talamanca, que no tienen que llegar al centro de distribucion en Curridabat. Todos
ya estan realizando sus pedidos desde sus computadoras, por medio electronico, directamente al
almacén, pero hay una coordinacion también para que ellos no hagan un viaje en vano, en el
sentido de que saben cuando se les va a distribuir el producto.

Considera la Directora Solera Picado que es necesario que se implemente el sistema
automatizado; sobre este asunto hay un informe de Auditoria y ya se vencid el plazo que esta
Junta Directiva le dio al Gerente Financiero para que presentara un informe del tramite que se

8
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estd dando. Este tema es del sistema automatizado contable, por eso en este 6rgano colegiado se
ha insistido sobre los costos.

El Director Marin Carvajal sefiala que, como lo ha mencionado dofia Aixa, el tema tiene que ver
mucho con la asignacion presupuestaria; asume que la misma Auditoria concuerda en que es un
problema importante, porque se esta dando una distorsion, ya que hay diferentes sefialamientos
de recursos para un mismo cédigo.

Agrega la ingeniera Garro Herrera que en realidad el reto es mas grande, porque el proyecto es
para ayudar a toda la Institucién, no solo a la Gerencia de Logistica.

El ingeniero Ledezma, para complementarle a don Edgar, sefiala que hay un enfoque desde el
punto de vista de costos, pero hay otro aspecto que es la trazabilidad, que es poder llegar hasta el
perfil; igualmente, en forma electronica, el centro hace el pedido al Almacén, pero la aspiracion
es que también pueda hacer el pedido electronico a su unidad local. Esta situacion llevaria a
consumos reales, no solo consumos desde el punto de vista de informacién de ese almacén local,
sino el consumo desde el propio servicio. La primera prueba se hizo en el Hospital de Alajuela;
ellos hicieron esa trazabilidad con la ventaja de que, si todo estd estandarizado en el servicio,
también entonces se puede definir desde el sistema, cuéles son los cddigos que se usan, de tal
manera que puedan darse restricciones hacia c6digos que no tienen por qué usarse y estandarizar
la codificacion hospitalaria.

XX11)

Laboratorio Productos Farmacéuticos

12.000.000

Gestion
10.000.000 -
R 2012-2013
6.000.000 ’ 1 0,83 %

4.000.000
2.000.000

0
2010 2011 2012 2013

====Unidades programadas = Unidades producidas

> Se logré el rediseno del proceso de
manufactura del Ungiiento Acido Silicico,
para mejorar los niveles de produccion.
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XXIV)
XXV)
Laboratorio Soluciones Parenterales
2500000 Gestion
o o 2012-2013
. ~
» Mejoramiento de g —
infraestructura de . o
las areas blancas 4
(llenado de sueros) - .-
XXVI)
Tanques
reactores
para la
mezcla

10
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XXVII)
Laboratorio Reactivos Quimicos

400.000
350.000 - o
300.000 add . 7%
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000

Gestion

7%

2012-2013

v

2010 2011 2012 2013

—L P —1 p

Z g g oz .. - -

» Se concluyo etapa de investigacion « de, un
desinfectante para salas de cirugia mas amiga con
el ambiente (para abril 2014 se hara relanzamiento del
producto).

XXV

X1X)

Laboratorio Optico

Gestion
2012-2013

» Reduccion tiempo de entrega de lentes al
paciente (de 4 meses a 22 dias).

» Como parte del servicio al cliente se le avisa via
teléfono cuando los lentes estan listos.

36000
35000

34000

33000 116% o

32000 | 4449 98% 93%
31000

30000

29000

28000

27000

26000

2010 2011 2012 2013

11
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XXX)
XXXI)
2010 2011 2012 2013 o
w==Unidades programadas  —— Unidades producidas
e ik ”~
» Sustitucion de maquinas de coser .
manuales por electronicas, i
implica aumento en la produccioén " 8~
promedio mensual de 5000 [
prendas y se mejora su acabado. . »
XXXII)
XXXII) Modelo rotacién ropa hospitalaria.

* Nuevo Modelo Dotacién Ropa Hospitalaria
« Sistema Reposicion y redistribucion de inventarios (41877 prendas)
« Compras M.P. segin demanda (3 licitaciones: lienzo cremay lineta celeste y
rosada)
* Modelo Integral
« El objetivo es:

12



« Servicios Externos corte y confeccion 3 contrataciones.
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Modelo Dotacién Ropa Hospitalaria

Sistema
Reposicién y
redistribucion
de inventarios
(41877 prendas)

Servicios
Externos Compras M.P.
corte y MNueve Modelo Dotacién segun
confeccion Ropa Hospitalaria demanda -
3 contrataciones ”“mz:% Honsogroma v

Modelo

Integ ral Mayor Control de
Inventarios.
El objetivo%: Dotacién Oportuna.
Necesideades reales.

Racionalizacién.

XXXIV)
r
Lavanderia Central
00 101 Gestion
6500000 2012-2013
6400000
6200000
6000000
5800000 | 98%
o
5200000 |
5000000 T
2010 2011 2012 2013
=== Kil0s programadas ~——Kilos producidas i ®
e
» Reacondicionamiento planta de produccién
(pisos); remodelacion de Ila proveeduria :
pintura y acabados para la planta de’
produccion.
XXXV)

13
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Lavanderia Zeledén Venegas

7000000 Gestion
6000000 s —
5000000 9% 93% 9% 2012-2013
4,000.000
3,000,000
2.000.000
1.000.000

1]

2010 2011 2012 2013

——Kilos programadas —— Kilos producidas

» Sustitucion tuberia de vapor
acometida principal de equipos
de lavado, secado y planchado.

Taller Nacional Ortesis y Prétesis

800
700
600
500
400
300
200
100

Gestion
2012-2013

2010 2011 2012 2013

——Unidades Producidas

»

Consolidacion de las prétesis debajo de =~ = ™~
rodilla con la modalidad de inyeccion
directa al usuario. Protesis de mayor
calidad y con un tiempo de confeccion de 4 -
horas en sustitucion de las tradicionales
con un tiempo promedio de 17 horas. . ®

14
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XXXIX)

XL)

LSP

Tanques Reactores para
mezclado

$ 100000; 25% aumento en ¥

capacidad. Pasar de 8,000 litros Lavapdg(ias B
a 10,000 litros por mes. Adquisicion de tres vehiculos

con
una inversion de ¢ 105
millones;

se logra mejorar el servicio en

LPF

Equipo de lavanderia para
uniformes $ 151,717, esto
. permitira garantizar la
continuidad de la produccién
de medicamentos al contar
con el permiso de
funcionamiento,

cumpliendo con los requisitos
de BPM y del Ministerio de
Salud

XLI) Produccion Industrial.

Direccion de Produccion Industrial Organo Rector para la Definicion, Integracion y

la entrega de ropa limpia a los
servicios de salud

F. Ropa

Vehiculo liviano
¢14.332.774. Se logra
fortalecer el Programa del
Servicio al Cliente

de los hospitales a nivel
nacional, realizar las
visitas para los estudios
de necesidades de ropa

Regionalizacion de la Red de Lavado de Ropa Hospitalaria.

* Integracion

« Evaluacion, fortalecimiento y normalizacion.

 Maximiza los recursos.

« Oportunidad respuesta requerimientos centros de salud procesamiento ropa

hospitalaria.

« Manual de Operacion de Lavanderias
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Guia de Evaluacion de Lavanderias de Contratacion Externa.
Estudio Reforzamiento de Infraestructura y Equipos de las lavanderias: Nicoya,
Guépiles, Grecia, CAIS Siquirres (9 estudios).

* Regionalizacion

Concepto geografico estratégico para el proceso de ropa hospitalaria.
Estudio Traslado lavanderia de Golfito a Ciudad Nelly.

Estudios Reforzamiento Lavanderia de Puntarenas.

Estudio Construccion Lavanderia Regionales.

Estudio Construccidn Lavanderia Metropolitana. (4 estudios).

XLII) Otros logros.

XL

Produccion Industrial.
Direccion de Produccion Industrial Organo Rector para la Definicion,
Integracion y Regionalizacion de la Red de Lavado de Ropa Hospitalaria.

-‘;-q

. Integracién Regionalizaciéon
*
) )
Eval én, fortal
y normalizacion.
Maximiza los recursos. Concepto geografico
Oportunidad respuesta tratégico para el p
requerimientos centros de de ropa hospitalaria.
salud procesamiento ropa
hospitalaria.
Manual de Operacion de %
Lavanderias Estudio Traslado lavanderia de
Guia de Evaluacion de Lavanderias ?ﬁio a Ciudad Nelly. )
de Contratacion Externa e Refor L ia
Estudio Reforzamiento de { untarenas 5
Infraestructura y Equipos de las Estudio Construccion  Lavanderia
lavanderias:  Nicoya, Guapiles, Regionales
Grecia, CAIS Swquirres. 9 Estudio Construccidn Lavanderia
| estudios) Metropolitana. (4 estudios)

PROYECTO DE ENVASADO DE
ALCOHOL

- SITUACION SIN « SITUACION CON
PROYECTO PROYECTO

El proceso de compra de alcohol se * En el afio 2013, se firmo contrato

- - con la FANAL para la adquisicion
realizaba a granel, en estafiones de de alcohol en envases de 1L y 5L,

100L. con el objeto de atender Ia
demanda institucional de alcohol en
. X . sus diferentes presentaciones.
Los funcionarios en los hospitales

manipulaban el alcohol con un alto Sel  obtuvieron (Berenicioca®del

riesgo de  contaminacién y cambio en los envases tales como:

desperdicio, asi como reprocesos mayor facilidad en la manipulacion

en los servicios de los hospitales. de los envases lo cual conduce a
una reduccion del riesgo de
contaminacion y mayor eficiencia
en la distribucion del alcochol a nivel
intrahospitalario.
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XLIV)

PROYECTO DE ENVASADO DE
ALCOHOL

SITUACION ANTERIOR SITUACION ACTUAL

XLV) Propuesta de Reestructuracion.

XLVI)

Mapa de Procesos Institucional

SUSTANTIVOS

PRODUCTOS

s
=3
ws
==
3=
)
w
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XLVI1)

Macroproceso: Gestion de la Cadena de Abastecimiento
Proceso: Abastecimiento de bienes y servicios de la red Institucional

Proveedoresdel

Insumos Proceso Producto Usuario Final
Ingumo (Externos)
Red. d.e Necesidades
Servicios -
- Institucionales
Institucionales
Abastecimiento de bienes y
Necesidades de servicios delared i
z ] Produccion Materia Prima Institucional D‘;‘mm de Lyl Red
SE | Industral {Produccian ISR | Dienesy Instituciona
E & . o . ) Servicios
SE Industrial) (Dlremnnde.ﬂprwsmnam\emnde
i ] 19
2E BlenesySerwmm]
=
£ £ | ActEjecucion | Recision de laOrden
Contractual " de Comprao Contrato
Actividades Producto Intermedios
Planificacion de Bienesy Servicios . N
{.l'\rea Planificacion deBienesy Servicios) Solicitudde Adquisicidn
. Adquisicion de Bienes y Servicios Ordende Compra o
{Area AdquisiciondeBienesy Servicios) Contrato
Proveedoresdel Recondell0
Insumo (Internog) Ejecucion Contractual ecision CeL. .
[f\rea AdquisiciondeBienesy Servicios) Entrega de Mercaderia
Proveedores
ControldeCalidad
(Laboratoriode Normas yControl de ~~ ——»{ Bienes Aprobados
Calidad de Medicamentos)
Producto Terminado ‘ Al =
A . Joo yDotacion
{D”Wfﬂﬁ::{rﬁ;“m '| {AreaAlmacenamiento y Distribucion)
Macroproceso: Gestion dela Cadena de Abastecimiento
Proceso: Produccion de Bienes y Servicios de la Red Institucional
Proveedores del Insumos Proceso Producto Usuario Final
Ingumo (Externos) l
Materia Prima
Red de Producto Institucional
Servicios iz : terminado
Institucionales Necesidades de Pmdu{.:c!onde Bienes y Entregado
Servicios de laRed
Institucional
(Direccién de Produccion Industrial) Usuario Atendido o Usuario
| Usuario H Referencia Medica

¢ Que servicio

; Quesevaa

seva a brindar? SERVICIOS producir?
Ingumos
Insumos Actividades Producto l di
deBienes
Ropausada P——
Hospitalaria Procesamiento de Ropa R eg;GrE; €
Ea opaa
T disposicion
RopaNueva (Aéreasde Lavanderia) po
Hospitalaria
! an de Anteojos "
+
12| Referencia Ortesis y Prétesis wen.m
Medica {Taller Nacionalde Ortesis Pré::slii
y Protesis /Lab. Optico)
U1 Responsables:Lab.Sol P jes, Lab, ProductosFar Lab R

BIENES j

Actividades Producto Intermedios
¥ —
Planificacion dea i dk:”f”’."‘:“.m

1+ Producciény delaMateria — sTFeraTma

! s ! Plan de

: 1 Producecion

: :

- - ! Producto

LH Produccion de Bienes }—:—D{ Terminado

T i

i 1

i Entrega al ALDI :

I 1
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XLIX)

REDISENO DE ESTRUCTURA

*Proyectos Estratégicos.
', -Normalizacién y
Deéi';g,':: g: la- | Regulacion.
| Abastecimiento ;' *Innovacion y Desarrollo

! / Tecnolégico.

\. /

— - Planificacién, Programacion
/’ de Bienes y Servicios y
/ . Ejecucién Contractual
! Abastecimiento ! * Adquisicién de bienes vy
| de Bienesy | servicios
Servicios | » Aseguramiento de la calidad

/

/' de Bienes y Servicios
/ + Recepcidn, Almacenamiento

S
P aliste y Distribucion.

* Produccion Soluciones
Parenterales y Reactivos
e Quimicos
s . «Produccién de
. ' Medicamentos
[ ngi:‘!‘r’“;':: de "| - Produccién de Ropa
Servicios | Hospitalaria

* Produccion de Anteojos

/ * Procesamiento de Ropa
Hos italaria
* Produccion de Ortesis y
Protesis

L)

Estructura [ ot
Anterior [ o dtape

Centro Gestion Informatica ——g

Direccion de Aprovisi i Direccion Técnica de Bienes y Direccion de Produccion
de Bienes y Servicios Servicios Industrial
Area de Area Gestidn Area de Area de Area de Laboratorio de ( . Y ( 3
Adquisiciones de; de Almacenamiento Planificacion de Regulacién y | | Normas y Control Laboratoria de Lavanderia
Bienes y Servicios Medicamentos y Distribucion Bienes y Servicios Evaluacion de Calidad W“"““‘?-‘- 1 Central
Farmacéuticos
o J - J
Subdrea de Recepcion y ; N 7
Carteles Control de subarea Laboratorio de Lavanderia
Mercancias Programacidn de Soluciones 4=  Zeleddn
Bienes y Servicios p. . e
- arenterales Venegas
S“bér$:é;?c:nal'5'5 Almacenamiento y AR
Administrativo DGZ??;:?;: Subdrea ( N h
Investigacion y Taller de Ortesis
Evaluacidn de Fabrica de Ropa - -
Subdrea de Subdrea de Insumos ¥ Protesis
Adjudicaciones Distribucidn y LS Jl N J
Transportes ) —
Subére:a de su bg:_e;::;jg;;;o de Laboratorio
Garantias y Sistemas de Optico N
Contratos informacion

Subdrea de
Internalizacion y
Desalmacenaje
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LI)

PROPUESTA

Direccion de Aprovisionamiento de Direccidn Desarrallo de |a Direccion de Produccion
Bienes y Servicios Cadena de Abastecimiento Industrial

TEmTtaTT |
Planificatian Labsratoris . .
P Recepeidn, g 4 -l deg Fidbrica de - Taller de
Témica, ndm:mmdn dee Normas y y Proyectes fwn i o Breductes Parenterales y Rops Ldk"alku"u Grtensis
3 de Bienesy || Calicad de Lo | [Preguiacios st e Reactive R i Oiptica
L vy Sendcios ||? nka, Aliste y dela Agil Fart At Hospitalaria Larwian de Pratesis
E ':‘”;'”"I Disstribucian Cadens Quimicg:
ooitracti 5
_Producdén
A s - — Produccidn
i Adquisicion de e Produccidn [~
Programacion y \tedicamantos| Recepcion y
Ejecucién de acunas -almacenamientol
Compra yva de Mercaderia
Control de
A Calidad
adquisicion de Alistay - Produccién A
. | 'mplementas Distribucién H Produccion
Ejecucidn Meédicos
contractual
Bdantenimiento = |_| Mantenimiz=nt
Adquisicién de || sistemas de @ i Mantenimiznto
Reactivos v Informacian
lhsasoriz v Apoyo Otros Bienes y .
Logistico s senicios Produccion
Comis
Técnicas de 1 Ccantro
rormzlizacion Especializado Control de
de Bienes Calidad
Servicios
Apayo Logistico
o| ¥senicioal Mantenimiento
Cliente

LIl) REDISENO DE ESTRUCTURA.

. Diagnostico de Recurso Humano.

» Perfiles requeridos segun lineas de produccion propuestas.

+ Claridad del talento humano y competencias.

« REDISTRIBUCION DEL TALENTO HUMANO DE ACUERDO A SUS
COMPETENCIAS.

REDISENO DE ESTRUCTURA

j] perfiles requeridos

. REDISTRIBUCION

Diagnéstico de g i de el DEL TALENTO

Recurso Humano. produccién competencias. ACUERDO A SUS
propuesas. COMPETENCIAS.

INTEGRACION DEL PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS
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Continua la ingeniera Garro Herrera con el informe relativo la gestion, con base en las siguientes
l&minas:

LIIT)  Administracion de Recursos Financieros.

LIV)

MEDIDAS DE CONTENCION DEL GASTO

Control de gasto de las partidas de Servicios Personales Variables y Materiales y
Suministros, las cuales mostraron un crecimiento en términos reales de 2.4% y -4.05%,
respectivamente.

Utilizacion del sistema electronico de compra CompraRed del Ministerio de Hacienda, lo
cual generd ahorros en el gasto de papel, tintas y otros suministros, asi como también
genero ahorros en precios.

Disminucion de 1.25% en el nivel de inventario promedio con respecto al 2013, aunado a
esto el costo de oportunidad del capital presentd una disminucion de 30% con respecto al
afio 2012, lo cual hizo disminuir el costo financiero de mantener ese inventario
almacenado en nuestras bodegas en 1.074 millones de colones.

La implementacion del modulo de pedido electrénico en la Red de Servicios de Salud,
impactd en el gasto de papeleria, transporte, viaticos y generd una mayor eficiencia en las
funciones tanto del personal de los centros médicos asi como en el Area de
Almacenamiento y Distribucion.

El proyecto desarrollado para el cambio de envases de alcohol busca disminuir el
desperdicio del insumo, al mismo tiempo que facilita su manipulacién e incide en la
eficiencia de las labores en los servicios a lo interno de los hospitales.

MEDIDAS DE CONTENCION DEL GASTO

Control de gasto de las partidas de Servicios Personales Variables y
Materiales y Suministros, las cuales mostraron un crecimiento en
términos reales de 2.4% y -4.05%, respectivamente.

de Hacienda, lo cual generd ahorros en el gasto de papel, tintas y otros
suministros, asi como también generd ahorros en precios.

Disminucidn de 1.25% en el nivel de inventario promedio con respecto al 2013,

® aunado a esto el costo de oportunidad del capital presenté una disminucién de 30%
con respecto al afio 2012, lo cual hizo disminuir el costo financiero de mantener ese
inventario almacenado en nuestras bodegas en 1.074 millones de colones.

La implementacion del médule de pedido electronico en la Red de Servicios de Salud,
impacto en el gasto de papeleria, transporte, viaticos y generd una mayor eficiencia en
las funciones tanto del personal de los centros médicos asi como en el Area de
Almacenamiento y Distribucion.

El proyecto desarrollado para el cambio de envases de alcohol busca disminuir el
desperdicio del insuma, al mismo tiempo que facilita su manipulacion e incide en la
eficiencia de las labores en los servicios a lo interno de los hospitales.
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LV) EJECUCION PRESUPUESTARIA 2012-2013

El presupuesto ejecutado durante el afio 2013 presentdé un crecimiento de 3,68% con
relacion al afio 2012. No obstante al considerar la inflacién, el crecimiento es
practicamente nulo.

EJECUCION PRESUPUESTARIA 2012-2013

El presupuesto ejecutado durante el afio 2013 presenté un crecimiento de 3,68% con
relacion al afio 2012. No obstante al considerar la inflacion, el crecimiento es
practicamente nulo.

155.000,00

150.000,00

— 567%

145.000,00 T
— 6,04%
Transferencias Corrientes
w 140.000,00
% ~ 7,08% m Magquinariay Equipo
E ¥ Materiales y Suministros
= 135000,00 - -
E L 7,00% J Serv no Personales
é B Serv. Pers (Partidas Variables)
Z 130.000,00 M Serv. Pers (Partidas Fijas)
B Programa Inst. Compras
125.000,00 7 FEENTT] -~ 87,25%
128.417,97 K14
120.000,00
115.000,00 + = T = 1
I Presupuesto Ejecutado 2012 Presupuesto Ejecutado 2013 I

LVI) EJECUCION PRESUPUESTARIA 2013
» Presupuesto Operativo

+ Gasto total ejecutado de 19.521 millones de colones para un 91,85% de ejecucion
presupuestaria.

e Por su parte, los centros de produccion tuvieron una ejecucion de 15.781,54
millones de colones que representd un 81% del gasto operativo total de la
Gerencia de Logistica.

« Programa Institucional de Compras
» Gasto total ejecutado de 133.586 millones de colones para un 99,07% de ejecucion
presupuestaria.

« Corresponde a compras de medicamentos, insumos medicos, materias primas y
material de envase y empague.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2013

- Gasto total ejecutado de 19.521
millones de colones para un 91,85%
de ejecucion presupuestaria.

Presupuesto
. + Por su parte, los c_entrn_s‘ de
Operativo | feger i e acevcn e

representd un 81% del gasto
operativo total de la Gerencia de

- Gasto total ejecutado de 133.586

P rog ra m a gég(gznoztfes?:iagglones gj:rcaucigﬂ
Institucional

- Corresponde a compras de
medicamentos, insumos
médicos, materias primas y
material de envase y empague.

de Compras

LVII) Indicadores de Gestion.

LVIII)
ABASTECIMIENTO
Indicador de Abastecimiento Total
(Datos Promedio Anual)
98,16
96,63 97,24
97,54
Meta anual
98%
2010 2011 2012 2013
LIX)

Elementos que inciden en el nivel de abastecimiento

77 concursos infructuosos o desiertos

154 codigos de medicamentos sin proveedores
precalificados

103 Reclamos entre compras de medicamentos e~
insumos médicos “
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LX)

LXI)

LXII)

ROTACION DEL INVENTARIO
Periodo 2011-2013

4,11

Meta anual
30

3,5

Afio 2011

Afio 2012

Afi02013
L

Valor Vencimiento Anual 2011-2013

, 015000000000 ("

= .

3 t0000000000 |

" 000 f : :
[ 2011 2012 2013

W Medicamentos | ¢136357.708,71 $60471.561,71 §37.043311,04

B Suministros Médicos | (3.693822,13 §5.969.381,70 410.141467,00

Porcentaje Vencimiento Promedio 2011-2013 Meta anual

0,035%
0,030%
0,025%
0,020%
0,015%
0,010%
0,005%
0,000%

Titulo deleje

menoraun
3%

L

2011

2012

[n Medicamentos

0,032%

0,014%

0,009%

| @ Suministros Médicos

0,001%

0,001%

2013 ‘(
\

0,010%

Proceso de transicion de multibodegas a Centro de Distribucion

* Integrado por una
planilla de 205
funcionarios
aproximadamente

* Distribuidos
estratégicamenteen 4

Sub-areas

Recurso
Humano

Multi-
Bodegas

o Seintegrabapor 10

Senncios

o Contabaconmds

de1gbodegaspara

cumplirsus

operacionss

* Centro Distribucion
Central

¢ Centro Distribucion
Especializado

¢ Centro Distribucion
Regional Puntarenas

Centrosde
Distribucion
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EntregasEnero 2014
85% de los pedidos fueron
H entregados en un promedio de 6
: dias de adelanto y 15% centros
& con fecha fija. Cumplimiento del
§ cronograma en un 100% desde
¢ abril 2013.
€
&
v
s
T
T
s
3
€
s
v
W Centros Mé
Aaig\‘;echamiento d
La programacion de rutas A
actual permite aprovechar en o
un 65% los recorridos »
realizados en el proceso de
distribucion.

Estado de la autoevaluacion del sistema de
Control Interno Titulares Subordinados de la
Gerencia

RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DE LA GESTION 2013

as PP 51
da: GERENCIA DE LOGISTICA

me«»

1. Compromiso del titular
subordinado con la gestién

8. Gestién de riesgos

2. Apli i6n de la éti I
RSN MR AN 9. Controles para Ia gestién

gestién
3. Cumplimiento del marco 10. Gestién de los activos,
4. Gestién de Ia planificacién 11 Sistarias deinfarmacidn
(manual, sutomatizado o ambos)
12. Gestién d tal
5. Gestién del presupuesto setion doolninta
(fisica y electrénica)
6. Gestién del recurso humano 13. Calidad de Is comunicacién il

7. Gestién de la estructura Anélisis de resultados
organizativa .
Ver en Informe consolldado
GRADO DE AVANCE =
AUTOEVALUACION ™

DE LA GESTION

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que ha llegado a apreciar mucho, después de ocho afios,
la labor que realiza la Gerencia de Logistica y agradece todo el esfuerzo del equipo, pero no
quiere decir que no se tengan oportunidades de mejoras. Todavia se esta a mediano plazo de
lograr ciertos avances, porque una estructura equivocada, llena de defectos, no es facil cambiarla
porque hay resistencias y cuesta plata. Después de valorar en serio la labor que se lleva a cabo,
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quisiera hacer algunas referencias de situaciones que posiblemente no vera como Director pero si
como costarricense y hacer un subrayado de asuntos que le parecen importantes. EI primero es el
control de inventarios; se sigue teniendo un deficit del control de inventarios, aunque se ha
mejorado mucho, pero es preciso ver como se soluciona el tema de los “colchones” (previsiones),
para que cuando un proveedor falle se tenga el suficiente inventario para poder reaccionar. Otro
aspecto es que los articulos 200 y 227 sean la excepcion y no la regla, porque su aplicacion se
presta para muchas conjeturas; las licitaciones deben ser oportunas, bien programadas, para evitar
las apelaciones por parte de los proveedores. Por otro lado, se debe insistir en mejorar el rubro de
las fichas técnicas y mejorar los procesos de compra para evitar el desabastecimiento.

Seguidamente, dofia Dinorah se refiere al cumplimiento de los acuerdos de la Junta Directiva, en
los siguientes términos:

) Cumplimiento Acuerdos Junta Directiva.

i) PENDIENTES POR RESPONSABLE (SEGUN ASIGNACION DE JD).
» 2011LN-000035-5101, compra de pruebas efectivas automatizadas

» Proceso integral e interno de negociacién de precios

» Politica de servicios por terceros

- Informe semestral plazas reactivadas

- informe trimestral nueva contratacion. CCSS-UNIBE

- Reglamento para la tramitacion de donaciones a favor de la CCSS”

- Modelo Gestién, Gerencia Médica

- Politica para la consecucion de la sostenibilidad financiera del Seguro de Salud
- Programa Fortalecimiento Integral del Seguro en Salud

iv)  DISTRIBUCION POR APROBACION DE JD (gréfico).
v)  CANTIDAD DE ACUERDOS VENCIDOS POR ANO (gréfico).
vi) DISTRIBUCION POR PORCENTAJE DE AVANCE (grafico).
vii)  Estrategias.
» Solicitud de colaboracidn al equipo de seguimiento de la Direccion de Planificacion
Institucional para dar por atendido en el Sistema digital los acuerdos responsabilidad de

esta Gerencia.
» Actualizar la metodologia de asignacion de los acuerdos compartidos entre Gerencias.

Ademas, en adelante, se refiere la sefiora Gerente de Logistica al cumplimiento de las
disposiciones emanadas de la Contraloria General de la Republica:

26



N° 8706
1) Cumplimiento CGR.
2) ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES

EMANADAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PERIODO 2010-2014

Disposiciones ARo Afo Afo Afo Afo Total % Resolucién
2010 2011 2012 2013 2014

Asignadas 6 6 12 100

Concluidas 6 6 12 100

Pendientes 0 0 0

Durante el periodo 2010-2014 se recibieron 3 informes de la Contraloria General de la Republica:
DFOE-SOC-IF-21-2010 con dos disposiciones, DFOE-SOC-IF-46-2010 con cuatro disposiciones
y DFOE-SOC-IF-07-2012 con seis disposiciones para un total en el periodo de 12 disposiciones,
las cuales ya se encuentran atendidas por esta Gerencia. Se hace la observacion que las
disposiciones 4.4 y 4.5 del DFOE-SOC-IF-07-2012 la CGR aun las reporta como en proceso por
cuanto realiza verificacion de informacion.

3) INFORMES EMITIDOS POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
PERIODO 2010-2014

(]
(]
(=]

DFOE-SOC-IF-21-2010
ESTUDIO SOBRE LOS
RESULTADOS
OBTENIDOS EN TUNA
REVISION DE PLAZOS
EN EL PROCESO DE
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA EN
LA CCSS

DFOE-SOC-IF-46-2010 4 4 0
INFORME SOBRE EL
PROCESO DE
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA PARA
LAS ADQUISICIONES EN
EL NIVEL CENTRAL DE
LA CCSS

DFOE-SOC-TF-07-2012 ] 6 0
INFORME SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVA EN LOS
PROCESOS DE COMPRAS
TURGENTES DE
MEDICAMENTOS EN LA
CAJA COSTARRICENSE
DE SEGURO SOCTAL

Total 12 12 0

La ingeniera Garro Herrera se refiere al cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria
Interna:
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a) Cumplimiento Auditoria Interna.

b) Recomendaciones emitidas por la Auditoria (grafico).

N° 8706

c) ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA

INTERNA
PERIODO 2010-2014

Disposiciones  Afio 2010 Afio 2011  Aidio 2012 Aiio 2013
Asignadas 62 59 61 18
Concluidas 51 36 35 7
Pendientes 11 23 26 11

Total % Resolucion

200

129

64.5

71 355

Durante el periodo 2010-2013 la Auditoria Interna emiti6 un total de 74 informes dirigidos a la

Gerencia de Logistica con un total de 200 recomendaciones, de las cuales
encuentran atendidas y un 35.5% auln permanecen en proceso.

d) GERENCIA

DE

un 64.5% se

LOGISTICA

ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA

INTERNA
PERIODO 2010-2013

Aiio Cantidad de

informes emitidos

N? de informes
atendidos

N? de informes en
proceso

2010 16

2011 23

2012 26

2013 9

w | w | e | -

TOTALES 74

27

e) Recomendaciones que se encuentran en proceso

+ 2010

*  Procedimiento Administrativo CIPA. “Manejo de Inventarios”

« Aprobacién Normativa que regule inventarios

+ Contrato Mantenimiento- ISOTEX Tunel de Lavanderia Central )
» Estudio Recurso humano iniciado. Corresponden al Laboratorio Optico y a la

Lav. Zeleddn Venegas.
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« Para obtener Permiso funcionamiento Laboratorio Optico - Estudio desechos en
Laboratorio Optico en proceso.

e En resumen: 1 Proced.Adm. 2 Estudios de Recurso Humano, 1 Normativa, 1
Contrato de mantenimiento, 1 Contrato para la evaluacién de los Lab. Clinicos.

* Informe de Gastos

» SIGES en Lab. Sol. Parenterales

» Incorporacion de Medicamentos NO LOM en SICS

« Estudio sobre demanda real de prétesis a nivel nacional — Instalacion de SIGES-
Traslado de Taller de Prdtesis — Plan de capacitacion

« Compras Electronicas

» Falta Seguimiento de Aud. “Evaluacién de la gestion del proceso de adq. De
bienes y servicios en el Nivel Central. Auditoria las determino en Proceso.

» Revision Manual de Procedimientos de unidades facultadas para adquirir B/S

» Reestructuracion Gerencia — Procedimiento para administracion Ejecucion
Contractual- Investigacion Admva. “Evaluacion sobre Ctrol interno para el
otorgamiento de prorrogas a los plazos de entrega en las contrataciones de
medicamentos”.

* Analisis de proceso sustantivo —controles en formularios incapacidades en el
Almacén General.

» Revision Procedimiento vacunas

» Actividades de Mejora Plan de Fortalecimiento

» Falta Seguimiento Auditoria. “Implementacion y utilizacion de figuras novedosas
establecidas en el Reglamento de contratacion adm.

« Documentar solicitud de proforma de porque se decidid contratar a proveedor.
“Compras urgentes”

» Falta Seguimiento de Auditoria. “Estudio sobre la determinacion de necesidades
en la adq. de bienes y servicios en implementos que presentaron sobre existencias.

» Plan de Trabajo para elaborar planes de continuidad

» Procedimiento Admvo. a proveedor

* Incluir en orden de adquisicion el monto total de la estimacion incluidos periodos
adicionales- Investigar las causas que provocan el incumplimiento - Disefar
herramienta de control permita contabilizar los plazos que tarda cada uno de los
actores que intervienen en el acto de adjudicacion-Incorporar en las resoluciones
administrativas que se efectla para prorrogar el acto de adjudicacién de las
adquisiciones, detalle de las causas que justifican y obligan a extender los plazos
para emitir el dictado de dicho acto

« Diagnostico condiciones Laboratorio de Reactivos- Normativa que regule las
contrataciones de reactivos

« Evaluar medidas de seguridad y vigilancia en las Direcciones Regionales de
Servicios adm. y financieros, Edif. De Sede, Almacenes de la Inst. unidades de
produccion, CENDEISSS, CEDESO vy otros. A cargo de Gerencias Financiera-
Pensiones y Logistica.

También, alude la ingeniera Garro Herrera al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria Externa:
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) Cumplimiento Organos Externos.

i) GERENCIA DE LOGISTICA
ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA
EXTERNA
PERIODO 2010-2013

Disposiciones | Aifio 2010 | Afio 2011 | Adio 2012 | Aiio 2013 | Total | % Resolucion
Asignadas 1 1 2 100
Concluidas 1 1 2 100
Pendientes 0 0 0

La Directora Solera Picado comenta que, analizando todos los asuntos pendientes, recuerda que
muchos ya fueron cumplidos y se deben sefialar como acuerdos cumplidos, pero tiene que haber
una continuidad en el tiempo. Otros acuerdos estan cumplidos a medias, porque involucran a todo
el nivel gerencial; le parece que deben darse por cerrados por parte de Logistica, para que no
gueden como pendientes.

Sefala la ingeniera Garro Herrera que estan coordinando el asunto para hacer una depuracién por
si al sistema hay que hacerle algln ajuste y hacer la adecuacién del caso.

El licenciado Sanchez Carrillo indica que le gustaria compartir la posicion que la Auditoria ha
mantenido en relacién con todo este tema que se ha venido conversando, no sin antes advertir que
la Auditoria emite criterios que son recomendativos, no son vinculantes, pero que tienen el
propdsito de generar un valor agregado, para fortalecer la toma de decisiones en los diferentes
procesos a nivel institucional. Cree que la posicion que ha tenido la Auditoria es clara en el
sentido de que la Institucion debe avanzar hacia la consolidacién de un sistema automatizado de
compras de bienes y servicios, imprescindible para el mediano y el largo plazo; y entendiendo
que el tema de la digitalizacion de los procesos de compra conlleva muchas ventajas, cree la
Auditoria que es el camino correcto que debe seguir la Institucion en un tema que es de suma
trascendencia. Los expertos en temas de corrupcion sefialan que ese problema no es de seres
humanos sino un problema de sistemas, de incentivos y desincentivos; y al llevar esto a la
digitalizacion y automatizacion de los procesos de adquisicion de bienes y servicios, se logra
mayor transparencia, mayor eficiencia, mayor competitividad y se logra también reducir los
costos para la Institucion; genera también la economia de escala y la posibilidad de evitar los
desabastecimientos, a través de lo que don Adolfo decia que es la importancia de generar un
proceso mas riguroso de planificacion y programacion de los procesos de adquisicidn de bienes y
servicios. Otro aspecto en el que estan totalmente de acuerdo, es en la necesidad de consolidar
compras y también consolidar y especializar oficinas de compra a nivel regional y a nivel local,
para disminuir las estructuras, disminuir los costos, la burocracia. Nada mas dirian, para que se
analice y se valore, si resulta también pertinente que a las Direcciones Regionales —o
eventualmente Direcciones de Redes a futuro— se les incorpore una estructura de contratacion de
bienes y servicios, porque han venido planteando que estas Direcciones de Redes tienen que estar
enfocadas mas a la funcién sustantiva, que es la prestacion de los servicios de salud: el primer
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nivel de atencion, el segundo nivel, consulta externa, listas de espera, hospitalizacion, etc.; y les
parece que la existencia de una estructura en materia de compras que se le asigne a un nivel de
Direccion Regional, podria ser que derive en el incremento de funciones adjetivas, pero de alguna
manera se esté restando fuerza o musculo para abordar el tema que para la Auditoria resulta
estratégico en las Direcciones Regionales o las Direcciones de Red de servicios de salud, que es
promover el nuevo enfoque en la prestacion integral de servicios de salud, y que se llegue
realmente, a través de esa Direccion de Red, a impactar un verdadero primer de atencion, en
materia de lo que pretende el modelo canadiense, en cuanto a la prevencion, promocion,
rehabilitacion. La Auditoria esta de acuerdo en que, en las Areas de Salud, debe irse eliminando
en forma progresiva la funcién de compra, para que se desburocraticen y de alguna manera se
logre orientar especificamente al tema sustantivo que deben realizar; y ha compartido la idea de
que se consoliden oficinas de compra a nivel de hospitales, a nivel regional, pero bajo la rectoria,
las directrices, los lineamientos establecidos por la unidad experta en el tema de contratacion
administrativa como debe ser la Gerencia de Logistica. También les parece muy importante que
si se logra el proceso de digitalizacién, se logre normalizar o estandarizar los procesos de compra,
porque han advertido que muchas veces a las Areas de Salud se les asignan responsabilidades
complejas en materia de contratacién administrativa, pero muchas de ellas puede ser que no
tengan ni la capacitacion ni el conocimiento ni los recursos; y evidentemente se esta exponiendo
a estos funcionarios a que de alguna forma terminen siendo investigados o evaluados por la
Auditoria, con consecuencias desde el punto de vista de responsabilidades administrativas y hasta
en otras instancias. De ahi que consideran que es importante especializar oficinas de compra a
nivel por ejemplo de Hospitales, pero bajo el direccionamiento de la Gerencia de Logistica. Les
parece también importante —y ya don Edgar lo decia y lo han enfatizado en informes— la
necesidad de la construccion de una infraestructura que albergue el Almacén General de la
Institucion, porque de acuerdo con el analisis que han hecho esto generara un impacto en el
mediano plazo de aproximadamente ¢©20.000.000.000 (veinte mil millones de colones) para la
Institucion. El tema de la automatizacion del sistema financiero contable, que no depende de la
Gerencia de Logistica, les parece trascendental y le han sefialado a la Gerencia Financiera la
necesidad de hacer los estudios y en el corto o mediano plazo tratar de consolidar este proyecto
de automatizacion. Finalmente, en cuanto al seguimiento de los informes de Auditoria, han
incorporado una herramienta de seguimiento automatizado de esos informes, que agrega tres
componentes: uno es un seguimiento que llaman en linea, que en el momento en que la
Administracion informa que ha cumplido la recomendacién, verifican y si quedan satisfechos se
incorpora al sistema; otro modulo es el de seguimiento gerencial, en el cual agrupan y si se
entrega el documento pertinente lo dan por cumplido; y finalmente los seguimientos tradicionales
de la Auditoria, que consisten en labor de campo y la emision de un documento formal que se
dirige a la Administracion activa, sobre el estado de cumplimiento de determinada
recomendacion.

El Director Gutiérrez Jiménez coincide con lo que don Olger ha dicho en relacion con el
almacén; le parece que es un tema al que hay que darle un seguimiento mucho mas estricto por
las consecuencias, principalmente porque ahora hay una posibilidad de renovar el contrato de
alquiler, con el costo que implica. Recuerda también el tema de la estructura de costos y reitera la
necesidad de que la Gerencia Financiera, junto con las demés Gerencias, traiga las propuestas en
relacion con la tecnologia, pero principalmente se impone que la Institucion cuente con la
estructura de costos.
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El Director Marin Carvajal reitera su felicitacion a la Gerencia de Logistica por el trabajo
que estd haciendo. Nada més quiere insistir en el tema del Almacén. Probablemente se diga
que la Institucién no tiene recursos, que esta el problema de litigio sobre uno de los terrenos
aptos para construirlo; no obstante, al igual que ya se ha planteado esta iniciativa, quisiera
que también se comprometieran a crear nuevos mecanismos para la construccion y
habilitacion del Almacén propio. Al igual que como lo sefiala el sefior Subauditor, le parece
que la Ley de Contratacion Administrativa establece nuevos mecanismos, como la creacion
de fideicomisos a través de Bancos estatales o diferentes empresas, que participen en una
licitacidn directa o por invitacion, donde se cambiara el alquiler por amortizacién.

Recuerda el Director Fallas Camacho que se estd esperando una propuesta de la
Administracion para ver cémo se aborda el financiamiento. Agrega que quisiera someter a
consideracion de los sefiores Directores dar por conocidos los informes sobre el
cumplimiento de acuerdos de Junta Directiva y de Auditoria y que queden en el acta
incorporadas, como parte de la actividad, las observaciones de los sefiores miembros de
Junta Directiva.

iii)  Cambios habidos en el entorno.
» Aspectos Juridicos

— Nuevas modalidades de contratacion: segun demanda, convenios marco,
consignacion.

— Derogacién del Reglamento de Compra Red.

— Resolucion judicial que impidié utilizar la Finca Coronado para la
construccion del Centro Logistico.

— Implementacion de un proceso sumario para la aplicacién de multas y
clausulas penales.

— Resistencia a la aplicacion de la Negociacién Conjunta de Precios para
Centroamérica y R.D. (COMISCA).

iv)  Cambios habidos en el entorno.
» Aspectos técnicos-operativos:

— Imposibilidad de agilizar los plazos para el trdmite de registros sanitarios.

— Necesidad de desarrollar nuevas competencias del talento humano.

— La implementacion del sistema electrénico de compras publicas requirié de
una inversion en recurso especializado para el analisis técnico, juridico y
funcional de los sistemas.

— La implementacion del sistema electronico requirié de una vasta inversion de
tiempo y aprendizaje.

V) Cambios habidos en el entorno.

+ Laimplementacion de las compras publicas electronicas implic enfrentar nuevos retos de
estructura funcional para organizar las funciones gerenciales acorde con las exigencias
actuales.
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Indica el Director Fallas Camacho que de seguido se conocera el video relativo a la propuesta de
reestructuracién de la Gerencia de Logistica.

La ingeniera Garro Herrera sefiala que la propuesta la Gerencia la trabajé desde las bases hasta
las jefaturas; se analizé todo el quehacer de la Gerencia, sus actividades y dividieron funciones.
Es un trabajo técnicamente respaldado, profundo, para organizar la Gerencia. Han estado en
constante contacto con la Gerencia Administrativa, que los ha asesorado y le agradecen su
colaboracidn, porque han tenido mucha apertura.

A proposito de una observacion de la Directora Solera Picado, el Director Fallas Camacho indica
que efectivamente no se va a aprobar la propuesta, porque tiene que ir integrada con la
reestructuracion institucional; sin embargo, como se estd planteando, quisiera ir alimentando
algunas ideas que tiene al respecto. Entiende que no se trata de ir aprobando gestiones
individuales, que en algin momento tienen que estar entrelazadas en un proceso global.

El Director Gutiérrez Jiménez presenta una mocién de orden, porque hablando con la sefiora
Secretaria le dice que ella entendié que todos estdn de acuerdo con reiterar el interés sobre la
estructura de costos, pero que no quedd votado.

Sobre el particular, se sugiere dejar la decision para el final de la sesion.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que coincide con dofia Aixa en que todos estos
esfuerzos —y no habla solo de Logistica— han sido una congruencia con varios Directores, en el
sentido de que lo que se pretende es hacer estructuras mas practicas, con menos gente, para que
mucho del personal que esta en el nivel central pueda ir a reforzar algunos otros organigramas de
otras unidades. Aqui no se estd hablando de quitar gente -y lo subraya para que no se
malinterprete— pero en efecto, puede ser que haya lo que él llama “cajitas”, que son estos
procesos o estas oficinas que coexisten en diferentes Gerencias, que hacen lo mismo que otras,
que chocan o no estdn haciendo nada congruente con los procesos gque se necesitan. Sigue
creyendo que hay mucha gente en el nivel central, que podria estar ayudando en otras areas, en
otros lugares; y que la movilidad y la reasignacion sigue siendo un tema importante.

El Director Loria Chaves comenta que le parece que en algin momento se perdid el camino,
porque el origen de todo este proceso fue una de las recomendaciones de los notables, que hablo
de una macrocefalia en la Institucion. Cuando se empez6 a discutir la necesidad de una
reestructuracién, lo que se plante6 fue el adelgazamiento del nivel central, no reestructurar por
reestructurar. Cuando se ven los resultados del plan de movilidad laboral, que no se ha evaluado
todavia y que se debe hacer para sentar responsabilidades, 1o que se nota es la visién que tienen
los Gerentes respecto a sus estructuras; sin duda alguna, en muchas Gerencias hubo gente que la
l6gica imponia que se trasladaran a otras areas y resulta que no fue asi. Reconoce todo el esfuerzo
gue se ha hecho en Logistica para hacer mas eficiente su labor, pero es una obligacién de cada
Gerente velar porque sus procesos sean cada vez mas eficientes y mas eficaces. Considera que no
se ha atendido de manera sustantiva la Recomendacién que planted el tema del adelgazamiento
del nivel central, y en consecuencia no se ha avanzado en algunos temas que el licenciado
Campos Montes, Gerente Administrativo, presentd a esta Junta Directiva, cuando trajo un trabajo
muy bueno sobre las Comisiones. No duda de la buena intencidn para resolver este asunto, pero
quiere dejar claro que no tiene nada que ver con la R de los Notables, que hablaba del
adelgazamiento del nivel central. El principio de todo esto es que en estos edificios hay mucha
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gente que debiera trasladarse a los niveles locales o regionales, para apoyarlos, y que hay
demasiados médicos dedicados a labores administrativas, cuando tienen que estar dando
consultas. Por otra parte, le parece que hay otro problema que no se esta visualizando y es que
cualquier cambio de estructura tiene que pasar indudablemente por la Direccion de Desarrollo
Organizacional y le preocupa dar permisos para que se adelanten algunos cambios que luego no
encajen en las estructuras.

El Director Fallas Camacho sefiala que, ciertamente, hay una percepcion de que hay demasiada
gente en el nivel central, que deberia desplazarse a otras areas. Se inicié con la reestructuracion
del nivel central, pero luego se vio que se tiene que fortalecer el nivel local, de manera que se esta
en una especie de mayor trabajo a resolver y la verdad es que los dos estan enteramente ligados.
El otro asunto es que todos estos planteamientos deben pasar por Desarrollo Organizacional para
su analisis.

Considera el sefior Gerente Administrativo que lo que hoy esta presentando dofia Dinorah es la
visién de ella de cdmo debe organizarse la Gerencia de Logistica; sin embargo esto hay que
complementarlo con la vision que la sefiora Presidenta Ejecutiva esta trabajando, porque dofia
lleana tiene un equipo que esta analizando una serie de aspectos estratégicos, que de alguna
manera van a condicionar las visiones que cada uno de los Gerentes estan presentando. Por otra
parte, el tema de redes de servicio va a cambiar el enfoque de gestiébn que se ha venido
implementando. La presentacion de la sefiora Gerente de Logistica es una optimizacion del
proceso por lineas de produccién, con un organigrama, pero luego la Direccién de Desarrollo
Organizacidn tendra que revisar si ese organigrama es consistente con la reestructuracion integral
de los procesos institucionales.

Recuerda el Director Fallas Camacho que don Adolfo presentd una mocién de orden, que fue
aprobada, y por tanto le da el espacio para que la complemente.

Sefiala el Director Gutiérrez Jiménez que su mocion es para solicitarle a la Gerencia Financiera
que, como se ha insistido muchas veces, debe presentar las propuestas y traer el informe del
avance de la consolidacion de una estructura de costos. Lo ha reiterado muchas veces porque cree
que una entidad que no sabe cuanto le cuestan los procesos, es un barco que va relativamente a la
deriva. Dice relativamente porque hay un margen de mas/menos; cuando se pregunta cuanto
cuesta la estancia de un paciente que ocupa una cama, se dice que mas/menos tanto, pero eso no
se vale, deberia saberse exactamente cuanto le cuesta a la Caja, por dia, una cama en la Unidad de
Cuidados Intensivos.

Considera la Directora Solera Picado que el problema que visualiza dofia Dinorah en su
exposicion no afecta solo a la Gerencia de Logistica, sino que afecta otras Gerencias, porque todo
es un trabajo que va amalgamado para lograr un producto final. Y le parece que esa inquietud o
necesidad que presenta, estd inserta dentro de una peticion que la Junta Directiva hizo en
reiteradas oportunidades al Gerente Financiero para que, en un plazo de ocho dias, presentara un
informe sobre el sistema automatizado de toda la parte financiera. Sugiere reiterar la necesidad de
que el Gerente Financiero presente el informe sobre el avance de la gestiones con respecto a la
automatizacién de todas las entidades financieras de la Institucion y propone que el asunto sea
agendado para la sesion extraordinaria fijada para el proximo 9 de abril.

Finalmente,
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ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista el oficio del 2 de abril del afio 2014, ndmero
GL.17320-2014, firmado por la Gerente de Logistica, y habiéndose hecho la presentacion
pertinente, por parte de la ingeniera Garro Herrera, la Junta Directiva —unanimemente-
ACUERDA dar por recibidos los informes que se detallan y que han sido presentados por la
Gerente de Logistica.

a) Informe de Gestion 2013.

b) Informe Seguimiento Acuerdos Junta Directiva.
C) Informe de Seguimiento Informes de Auditoria.
d) Informe Seguimiento DFOES.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Por lo tanto,

ACUERDO SEGUNDO: dar por recibida la propuesta de reorganizacion institucional funcional
de las unidades de compra.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por lo tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Por consiguiente,

ACUERDO TERCERO: la Junta Directiva -por unanimidad- ACUERDA reiterar a la Gerencia
Financiera la necesidad de presentar el informe de avance en cuanto a la automatizacion de todas
las actividades del Sistema Financiero Institucion, que se le solicita para la sesion extraordinaria
programada para el 09 de abril en curso.

Dentro del citado informe se le pide contemplar lo referente a la estructura de costos.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.

Por lo tanto, el acuerdo se adopta en firme.

A las quince horas con treinta minutos se levanta la sesion.
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