Jueves 8 de noviembre de 2012 N° 8609

Acta de la sesion ordinaria niumero 8609, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las ocho horas del jueves 8 de noviembre de 2012, con la
asistencia de los sefores: Vicepresidente, Dr. Fallas Camacho, quien preside; Directores: Sr.
Nieto Guerrero, Licda. Solera Picado, Sr. Loria Chaves, Lic. Gutiérrez Jiménez; Auditor, Lic.
Hernandez Castafieda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma Zuaniga
Valverde.

La sefora Presidenta Ejecutiva no participa en esta sesion, por razones de salud.

El Director Meléndez Gonzalez comunicé con antelacion que para la sesion de esta fecha, dado
que el dia 7 del mismo mes, a las cinco de la tarde se someterd a una cirugia bucal. Disfruta de
permiso sin goce de dietas.

El Director Salas Carrillo comunicéd que se le dificulta participar en esta sesion; hara el esfuerzo
del caso por incorporarse en cuanto le sea posible. Disfruta de permiso sin goce de dietas.

El Director Marin Carvajal informé que, por razones de fuerza mayor, retrasara su llegada a esta
sesion.

Ingresan al saléon de sesiones el Gerente de Pensiones y los licenciados Christian Hernandez
Chacon, funcionario de la Gerencia de Pensiones, Christian Torres Jiménez, funcionario de la
Direccion Actuarial, y Carlos Montoya Murillo, Jefe del Area de Tesoreria.

ARTICULO 1°

El sefior Gerente de Pensiones presenta el oficio N° 43.304 de fecha 2 de noviembre del afio
2012, al que se adjunta el Informe de las inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
correspondiente al tercer trimestre del ano 2012.

Seguidamente y con el apoyo de las [dminas que se especifican, el licenciado Hernandez Chacén
se refiere al informe en consideracion:

I) Resultado de la Gestion de las Inversiones y Medicion de los Riesgos, Régimen de [IVM
Tercer Trimestre 2012.

IT) Resumen Entorno Econdmico y Financiero (dos laminas).

IIT)  Gestion de las Inversiones
Régimen de IVM
Tercer Trimestre 2012 (cuadro).

IV)  Inversiones del Régimen de IVM
Periodo Julio — Setiembre 2012
En millones de Colones (cuadro).
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V) CARTERA TOTAL DE INVERSIONES DEL REGIMEN DE IVM
AL 30 DE SETIEMBRE 2012 Y AL 30 DE SETIEMBRE 2011
(EN MILLONES DE COLONES) —cuadro-.

VI) INVERSIONES A LA VISTA REGIMEN DE IVM
AL 30 DE SETIEMBRE 2012
(EN MILLONES DE COLONES) —cuadro-.

VII) CARTERA DE INVERSIONES REGIMEN DE IVM
SEGUN MONEDA
AL 30 DE SETIEMBRE 2012 Y AL 30 DE SETIEMBRE 2011
(EN MILLONES DE COLONES) —cuadro-.

VIII) CARTERA DE INVERSIONES REGIMEN DE IVM
SEGUN PLAZO AL VENCIMIENTO
AL 30 DE SETIEMBRE 2012 Y AL 30 DE SETIEMBRE 2011
(EN MILLONES DE COLONES) —cuadro-.

IX) CARTERA DE INVERSIONES REGIMEN DE IVM
SEGUN TIPO DE TASA
AL 30 DE SETIEMBRE 2012 Y AL 30 DE SETIEMBRE 2011
(REPRESENTACION PORCENTUAL) —graficos-.

X)  VALOR DE MERCADO CARTERA DE TiTULOS VALORES
REGIMEN DE IVM
POR TRIMESTRE
(EN MILLONES DE COLONES) —cuadro-.

XI)  Medicion de los Riesgos
Régimen de IVM
Tercer Trimestre 2012.

XII) Indicadores para la Medicion de Riesgos
Comportamiento Politica y Estrategia de Inversiones Régimen de IVM 2012
Segun sector y emisor
-en millones de colones- (cuadro).

XIII) Indices de Concentracion (grafico).

XIV) Indices de Concentracion
Distribucion cartera de titulos valores del RIVM
Segun tipo de tasa
Periodo de julio a setiembre 2012 (grafico).

XV)  Indicador de Liquidez
Indice de liquidez RIVM
Periodo julio a setiembre 2012 (grafico).
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Riesgo de Mercado
Comportamiento duracién modificada RIVM
Periodo de Julio a setiembre 2012 (grafico).

XVII) Riesgo de Mercado

Comportamiento valor en riesgo duracion RIVM
Periodo de julio a setiembre 2012 (grafico).

XVIII) Riesgo de Crédito

XIX)

XX)

XXI)

Limites de exposicion al riesgo de crédito Régimen de IVM
Al tercer trimestre de 2012 (cuadro).

Riesgo Crédito Hipotecario
Detalle De créditos hipotecarios y morosidad RIVM (gréfico).

Riesgo Crédito Sector Privado

Colocaciones del RIVM en bancos y empresas de capital privado
Al 30 de setiembre 2012

-en millones de colones- (grafico).

Valor en Riesgo Base Precios

Valor en riesgo (VaR-precios) portafolio total
Régimen de Invalidez,Vejez y Muerte (RIVM)
-cifras en millones de colones- (grafico).

XXII) Comentarios finales.
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Ante la consulta del Director Gutiérrez Jiménez en el sentido de como se desagrega el 16%, casi
17% del estado AA y qué titulos estdn vencidos y cudles, anota el licenciado Hernandez Chacon
que hay algunas inversiones en el sector privado que son AA, pero como también comunico son
para ser utilizados a corto plazo; se tienen en el Banco Laffise, en el Banco San José¢ hay 21.000
millones, hay muy pocos a mas de un afio.

Sefiala el Director Gutiérrez Jiménez que lo pregunta porque le parece que en el mercado unos
dependen de las inversiones no muy utilizadas que tienen sensibilidad de los vaivenes que pasen
en la region, otros se dice que estan con problemas, asi que es una situacion que le preocupa.
Quiere dejar nada mas su posicion de que las inversiones en bancos privados tienen que ser con
aquellos bancos —y no con todos— que realmente tengan una posicion de lideres en el mercado;
muchos de los que se estan poniendo ahi no la tienen y hay montos importantes, hay montos que
son relevantes y particularmente quisiera decir que no esta de acuerdo.

Considera el Director Fallas Camacho que la preocupaciéon de don Adolfo es valida, pero de
todas maneras se le pidi6 a la Comision de Inversiones su posicion, la que ha sido estudiada y
analizada en su momento, para tomar la mejor decision, porque en realidad infortunadamente la
cartera de la Institucion no tiene mucho donde invertir. Si hay opciones, los técnicos lo sabran.

Para responderle a don Adolfo, el licenciado Herndndez Chacon sefiala que precisamente esta
situacién no es que se les ocurriera; estas inversiones cumplen con todo un protocolo donde se
hace un analisis del titulo, de la rentabilidad y posteriormente se presenta al Area de Riesgos y
luego lo valora muy bien el Comité de Riesgos.

Considera el Director Gutiérrez Jiménez que, si fuera un riesgo ¢l lo asumiria, pero nadie esta
obligado a hacer esas inversiones, ni legal ni formalmente. Aunque los mercados y todos los
elementos que se estan sefialando no infieren un problema, el oido derecho le esta diciendo que
en el mercado hay problemas con ciertos bandos, de manera que no hay ninguna obligacion de
invertir ahi y no hay ninguna necesidad de correr un riesgo. Quiere dejar en actas que esta no es
la primera vez que se refiere a este asunto, incluso la composicion de hoy dia no tiene algunos
bandos que en algiin momento refirio.

En la misma direcciéon de don Adolfo, el Director Loria Chaves cree que debe revisarse este
tema, de pronto los bandos que mas peso tienen en el mundo son los que estan eventualmente
mas expuestos a crisis, por ejemplo Grecia, Espafia y otros. De pronto lo que pasa alla afecta
aqui, por lo que se deberia poner cuidado a esa situacion.

Interviene el sefior Gerente de Pensiones y anota que con la politica de riesgos se va a tocar un
poco el tema del analisis, que se debe ahondar, porque hay unos indicadores que se va a explicar
coémo salen, para llegar precisamente a una decision, para no tener luego sorpresas desagradables.
Lo importante es que hay toda una metodologia, una investigacion de la parte técnica que
respalda la inversion, y en la politica de inversiones y dentro de la politica de riesgos, estan
avaladas por los comités todas estas situaciones.

Agrega el licenciado Hernandez Chacon que la mecénica de las inversiones es todo un proceso
que se discute en el Comité de Hacienda; una vez que el Comité los avala o no, se manda al
Comité de Inversiones, donde se hace un analisis propiamente dentro de la cartera de inversiones,
pero hay estudios detrds de esas inversiones en materia financiera.



5 N° 8609

Al Director Gutiérrez Jiménez le preocupa mucho la posicion de la Gerencia; no ve cual es la
necesidad de invertir en algo con un riesgo que no es necesario. Su posicion, reitera —y quiere que
sus palabras queden en el acta— es que no hay necesidad de asumir riesgos, porque aun cuando no
existen muchas alternativas, hay alternativas mas sélidas que otras.

El Director Fallas Camacho anota que se han aprobado una serie de politicas a efecto de
garantizar, en la medida de lo posible, toda la certeza de que se esta invirtiendo de la mejor
manera; ¢l confia en que asi es. Coincide en que toda inversion tiene riesgos, algunos mas o
menos conocidos y ademas no hay muchas opciones para participar en igualdad de condiciones.

Aclara el Director Gutiérrez Jiménez que precisamente por ello es su comentario. Una gran
cantidad de entidades financieras fortisimas tuvieron situaciones de sensibilidad, razon por la cual
se debe procurar tener mucho més cuidado, porque Europa tiene una accesibilidad muy
importante en este momento y hay situaciones con China, Estados Unidos, que afectan el
mercado. Lo tnico que sugiere es extremar alin mas la politica; no podria decir adonde se tiene
que invertir, porque al igual que don Oscar confia en que todos los protocolos se dan. Sin
embargo, esto no quiere decir que aun cuando los protocolos estén saliendo en positivo,
deseablemente se asuman riesgos innecesarios.

Reitera el Director Fallas Camacho que ciertamente hay riesgos, pero confia en que los Comités,
tanto de Riesgos como de Inversiones, tengan clara la situacion. No obstante, como sugerencia
muy importante para la Administracion es que se mantenga una vigilancia estricta del
comportamiento del mercado. Le parece que es un tema muy complejo, que llena de mucha
angustia y preocupacion, pero se tienen los elementos y las estructuras apropiadas para adoptar
las mejores opciones a la hora de tomar la decision.

Refiere el sefior Auditor que, en cuanto al rendimiento total de la cartera, se indica que tuvo un
4.9% real; quisiera conocer, en relacion con la tasa actuarial que se tenia proyectada, cual es el
comportamiento.

El sefior Gerente de Pensiones indica que en el ultimo estudio se habla de un maximo de entre un
3% en la parte baja y un 5% en la parte alta; el rendimiento queda dentro de ese rango, donde
historicamente se ha mantenido, y se considera que es positivo.

Interviene de nuevo el seior Auditor indicando que se ha aprobado una serie de politicas en
materia de inversiones; y pregunta si con este resultado se determina que ha habido un
cumplimiento de esas politicas aprobadas por la Junta Directiva, en términos concretos. Por otra
parte, en el anexo 5 también se observa que estan pendientes de revision los montos que tienen
los edificios Genaro Valverde y Laureano Echandi. Ha habido una serie de sugerencias que han

sido aprobadas para que haya una revaloracion de esos activos y pregunta si esa situacion se ha
dado.

Responde el sefior Gerente de Pensiones que efectivamente se hizo una revaloracion de los
activos; uno de esos edificios ya se revaluo, aun no precisa cudl, estd pendiente el otro, y se esta
pidiendo la colaboracion del Ministerio de Hacienda para que facilite la labor al perito de la
Institucion.
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En relacion con el grafico de liquidez, senala el sefior Auditor que le llama la atenciéon esa
disminucion tan fuerte, porque se paso6 de 6.5% a 2.5%. Su pregunta es, si hubo negligencia en el
manejo de la colocacion de activos.

Indica el licenciado Herndndez Chacon que este indicador lo que busca es tener un colchén con
un fondo de respaldo a corto plazo.

Considera el sefor Auditor que pareciera que las estimaciones no fueron correctas, lo que
significa es que debieron haberse colocado los recursos a mas plazo.

Sefiala el sefor Gerente de Pensiones que en cuanto al vencimiento de titulos valores lo que habia
al 30 de setiembre eran ¢ 2.500 millones de colones, que posiblemente fueron vencimientos del
28, 29 o 30 de setiembre, que se invirtieron ya en los primeros dias; y mas bien en el otro grafico
que mide la liquidez del IVM si considera todas las cuentas ligadas. Hay que recordar que estos
son £ 1.500 millones de colones que son positivos, ya se pagaron las pensiones, se giraron los
créditos y todo el resto de gastos y mas bien quedaron £ 3.500 millones y ya para el siguiente mes
de octubre vuelven a entrar los £ 1.000 millones de capital de trabajo.

Al sefior Auditor le preocupan algunas posiciones de miembros de Junta Directiva que él
comparte y quisiera dejarlo en la mesa, e inclusive escuchar los criterios de los expertos en
riesgos. Sobre todo le preocupa lo que la Gerencia de Pensiones dice en su informe; se menciona
en la pagina 5, en relacion con la economia internacional, que “la contraccion de la demanda en
los paises desarrollados junto con la desaceleracion de China, afectaron las exportaciones
regionales hacia la Union Europea, durante el segundo semestre del 2012. Esto provoco también
una caida generalizada en el primer semestre en los precios de los productos basicos de la
region... pese a la turbulencia en el entorno financiero internacional, en general la region ha
mantenido acceso a los estados financieros internacionales —se esta reconociendo que hay una
turbulencia en el sector financiero internacional que es muy volatil— en ese sentido puede
senialarse que las perspectivas mundiales empeoraron en ese primer semestre, en comparacion al
segundo semestre que se presento una mejoria. Las proyecciones del Fondo Monetario
Internacional senialan que la economia mundial sufrira un pequeno revés y que el crecimiento
mundial se iniciara en 3.3 este afio, resultando inferiores los mdrgenes manejables con respecto
al anterior...” Le parece que esta situacion es bastante seria y es donde comparte las
preocupaciones de los sefiores Directores. El también es partidario de que, aunque no existan
rumores, se debe analizar con mucho cuidado por parte del Comité de Riesgos y la gente de
Pensiones; inclusive es partidario de que no hay necesidad de incurrir en una situacion de riesgo.
Sugiere a la Administracion que se establezca una politica de inversiones altamente
conservadora, para que la Junta Directiva y la misma Administraciéon no asuman riesgos, sobre
todo en la situacion que estd viviendo el pais.

El sefior Gerente de Pensiones anota que, cuando se leen y se analizan los informes de Auditoria,
van en la linea de riesgo. En esa linea, la Administracién tiene un marco de una politica que se
recomendoé y se aceptd; tomando como base la politica aprobada, tienen que invertir en el sector
privado en AAA y AA; hay otro entorno, y en ese entorno lo que la Administracion va a
presentar es una revision de esa politica para ajustarla a una politica mas conservadora.

Considera el Director Fallas Camacho que enfrentar un riesgo es posible, dentro de la realidad
que se tiene, porque no se puede tener la plata guardada, hay que ponerla a trabajar.
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Le parece al sefior Auditor que hay opciones que deben analizarse, y por qué no, el mismo crédito
hipotecario, que ve que ni siquiera se movid en ocho meses; por qué no hacer un mayor esfuerzo
para colocar inversiones ahi, y por qué no se incluye a las Mutuales, que cree tienen respaldo del
Estado; y por qué no lo de obras publicas, que aqui se hablé y le parece que no se ha avanzado
gran cosa. Cree que hay opciones y que se deben ir analizando. Tampoco es que solo se van a
colocar los recursos en el Ministerio de Hacienda. Si cree que hay una situacion inminente en el
mercado internacional, como lo que esta ocurriendo en China, en Estados Unidos. Es por ello que
es partidario de que en este momento deberia aplicarse una politica totalmente conservadora.

El Director Loria Chaves sugiere solicitar a la Gerencia de Pensiones que en un plazo
determinado traiga un escenario sobre otras inversiones diferentes, porque lo mas conservador es
lo que se hace hoy.

A la Directora Solera Picado le parece conveniente que la Gerencia de Pensiones haga una
propuesta que recoja todas las preocupaciones que se han planteado hoy, y que analice y traiga
también una propuesta sobre las politicas de riesgo y las politicas de inversion, las dos juntas.

Finalmente, se acuerda solicitar a la Gerencia de Pensiones que en un plazo de quince dias se
presente una propuesta que recoja lo planteado en la parte deliberativa.

Pendiente la firmeza.
ARTICULO 2°

El licenciado Quesada Martinez, conforme con lo tratado en una sesion anterior (articulo 1° de la
sesion numero 8607, celebrada el 1° de noviembre en curso), retrotrae el informe contenido en el
oficio N° 43.245 de fecha 29 de octubre del afio 2012: informe analisis del flujo de efectivo del
Seguro de Pensiones al 30 de setiembre del afio 2012.  Ello por cuanto quedd pendiente la
deliberacion sobre el particular.

El licenciado Montoya Murillo, con el apoyo de las siguientes laminas, se refiere al informe en
consideracion:

I CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA FINANCIERA
DIRECCION FINANCIERO CONTABLE
AREA TESORERIA GENERAL.
FLUJO DE EFECTIVO DEL SEGURO DE PENSIONES COMPARATIVO AL 30
DE SETIEMBRE DEL 2012 Y ESTIMACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

) SEGURO DE PENSIONES
Comparacion del flujo de efectivo real vrs. Proyectado 2012

(en millones) —cuadro-.

III) HECHOS RELEVANTES:



IV)

V)

VI)

VII)
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Los ingresos de efectivo por el concepto de Recaudacion de Planillas y otros fue inferior
al proyectado en ¢5.9 mil millones y los pagos del Estado fueron superiores en ¢3.2 mil
millones. (E! crecimiento estimado anual fue de un 10.99% para la recaudacion de
planillas y de un 11.69% para los pagos del Estado)

La “Liquidacion entre Seguros” fue superior en ¢8.4 mil millones a lo proyectado. Lo
significativo de este monto se debe a que, como parte del proceso de conciliacion de la
Deuda del Estado realizada conjuntamente con el Ministerio de Hacienda, se determind
que sumas recibidas en el Seguro de Salud realmente correspondian al Seguro de
Pensiones, razon por la cual en abril 2012 se realizo la transferencia de los recursos a
través de la Liquidacion entre Seguros.

HECHOS RELEVANTES:

El concepto de “Pago de Pensiones Ordinarias” de enero a julio del 2012, fue superior en
¢8.6 mil millones con respecto a la proyeccion inicial. (El crecimiento anual estimado fue
de un 11.29%, con respecto al 2011. Actualmente, con lo realmente cancelado y la
estimacion de noviembre y diciembre, el crecimiento seria de 16.78%)

Los ““ Prést / Honorarios / Otros ”, fue inferior a lo estimado en ¢1.3 mil millones.

SEGURO DE PENSIONES
Comparacion del flujo de efectivo real y Proyectado 2012
(en millones) —cuadro-.

Incluye la reestimacion de las pensiones en curso de pago del segundo semestre del 2012,
realizada por la Direccion Administracion de Pensiones: (cuadro).

CONCLUSIONES:

El total de la Reserva de Liquidez y Capitalizacion estimada para el 2012 es de ¢68.5 mil
millones y el monto del Aguinaldo estimado es de ¢36.4 mil millones, por lo que la
CAPITALIZACION neta seria de ¢32.0 mil millones.

Es importante indicar que en abril 2012 ingreso el titulo valor por un monto transado de
¢36.0 mil millones por cuotas de periodos anteriores, el cual fue incorporado al portafolio
de inversiones del Seguro.

Comenta el Director Fallas Camacho que la Junta Directiva lo que propone es hacer estudios y
analisis para ver cudnto se puede incluir o corregir.

El licenciado Montoya Murillo reitera que debe definirse qué factores puedan incluir o ser
objetivos, desde el punto de vista actuarial, para mantener un nivel de reserva. Si se tiene un nivel
de reserva de tres o cuatro afios, hay que hacer acciones correctivas en el corto plazo, aunque ello
no implica modificar el sistema del punto de equilibrio. Siempre estan, desde el punto de vista de
los estudios actuariales, en el escenario base del afio 2038.
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Interviene el Director Fallas Camacho y sefiala que ese dato esta por debajo del ultimo estudio
que conocio esta Junta Directiva.

Agrega el licenciado Montoya Murillo que el flujo hay que analizarlo con actuarial, para ver si
hay alguna cuestion que hay que considerar; porque si la tendencia sigue, se estarian perdiendo
£.20.000, ¢22.000 millones. Habria que ver el impacto que tiene el aumento de la base
contributiva.

El Director Gutiérrez Jiménez recuerda que hay una maxima en administracion, que cuando se
tienen mayores egresos que ingresos, hay una accién indirecta que hay que hacer y es mejorar los
ingresos y bajar los gastos, no hay otra solucién, porque lo demas son paliativos. Aqui vuelve a
usar la frase que ha usado ultimamente: hay que actuar en forma diferente, para poder tener
resultados diferentes. Ademas, en este caso hay un elemento distorsionador que es la Sala Cuarta;
viendo esta situacion y decir que se va a tomar de los intereses, ¢l no estd de acuerdo; cree que
antes de tocar los intereses, se tiene que hacer la tarea, haciendo que decrezcan los egresos,
incluso considerando las estructuras, en el modelo que ahora se esté trabajando. Pero le preocupa
que la salida mas facil sea tomar recursos de las reservas, aspecto en el que reitera no esta de
acuerdo. Como en materia de pensiones la Sala Cuarta le estd enmendando la plana a la
Institucion, se debe ir a la fuente de quien estd enmendando la plana, porque contener no significa
no dar pensiones; a la gente que con justicia tenga derecho a la pension no se le debe negar, para
que tres afios después lo gane en la Sala Cuarta. Por ultimo, repite, le parece que en la contencioén
del gasto no es simplemente una idea que est4 enviando, es que la Gerencia debe traer —y esta es
su proposicion— una propuesta formal de corto plazo. Cuando se tienen £ 4.000 millones de
diferencia, es que algo estd pasando y es algo serio. Entiende que las cifras en contencion en esta
Institucidon son muy importantes, no es lo mismo hablar del presupuesto de una pequefia empresa
que hablar de ¢ 4.000 millones, que es plata aqui y en cualquier lado; y a su gusto, es un hueco
muy importante, es una brecha muy importante, porque no es solo que ya se sobrepas6 sino que
ademas no han corregido el problema. Si no se pone esto en su verdadera dimension, puede ser
que se ponga en riesgo el régimen.

Manifiesta el sefior Auditor que ¢l comparte la frustracion de los sefiores Directores.
Definitivamente hay que mejorar; si se compara el afio 2008 con el 30 de julio de 2012, se
observa que, por ejemplo, los ingresos tributarios tenian un peso relativo en 2008 de 73.9%, y a
junio de 2012 los ingresos tributarios tienen un peso relativo de 74.9%, lo que significa que hay
una menor participacion de los ingresos tributarios en el total de ingresos que tiene el régimen.

Ante la observacion del licenciado Quesada Martinez en el sentido de que es mayor, sefiala el
seflor Auditor que aumenta un 1%, pero ha venido presentandose una disminucion en el
transcurso de los afios.

Sosteniblemente, anota el licenciado Quesada Martinez.

Contintia el sefior Auditor sefialando que, en cuanto a los ingresos tributarios mas los no
tributarios, comparte la opinion de que debe pedirse a la Gerencia de Pensiones que haga una
revision y traiga una propuesta a la Junta Directiva. Las cifras no son tan alarmantes, sino que
mas bien reflejan una mejora en el transcurso de estos afios. En Remuneraciones, por ejemplo,
era el peso relativo .7% y ahora esta en un 1%, tampoco es algo desproporcionado. En Servicios
2.8% vy se paso a 2.5%. En Activos Financieros hay una disminucién de 26.4% a 20.5%, mientras
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que en Cuentas Corrientes si se presenta un incremento, en razén del pago de pensiones, que es
de un 70% a un 75.1%. En cuanto al analisis de los gastos, en el transcurso de los afios, de 2008 a
2009, los gastos por concepto de remuneraciones crecieron un 30.9%; hay que reconocer el
esfuerzo que ha hecho la Junta Directiva y la Administracion en el periodo 2011-2012, que
crecieron en 2.9%. Lo que quiere ilustrar es lo que don Adolfo estaba diciendo: hay que revisar
gastos, pero pareciera que el problema no esta tanto ahi. Hay que hacer una revision, la Gerencia
lo puede hacer si se le hace la propuesta, y pone en este ejemplo de remuneraciones, donde crecid
2008-2009 el 30% y ahora en 2011 a 2012 crecié en un 2.9%, lo cual realmente es pequefio. El
problema pareciera que se presenta en los ingresos. Si se analizan los ingresos (y fue el
comentario que hizo el afio pasado) pareciera que parte del problema esta en el sector privado. En
el andlisis vertical, en el peso relativo de esta cuenta el sector privado en 2008 representaba un
42.3% de los ingresos del régimen y las cuotas de los patronos y ahora, en 2012, representa un
38.4%; en el rubro del trabajador del sector privado se cayd de un 22.3% a una participacion de
un 20.9%; hay algo que esta sucediendo acd que deberia analizarse. Le parece que no deberian
estarse tocando los intereses para hacerle frente a los gastos corrientes; cree que es urgente que la
Direccidon Actuarial haga una revision de la contribucion de las primas, porque cada afio que pasa
el problema va a ser peor. En relacion con Actuarial quiere dejar en actas lo que estd ocurriendo
en las liquidaciones presupuestarias; hay diferencias muy importantes y le parece que ni la Junta
Directiva ni la misma administraciéon superior del régimen de pensiones puede estar
permitiéndolo, mas bien deberian ser investigadas para sentar las responsabilidades del caso.

Propone el Director Fallas Camacho que, con base en este informe, el actuario dé las
explicaciones a esta Junta Directiva a mas tardar en la proxima sesion.

El Director Gutiérrez Jiménez estd de acuerdo con la propuesta y quisiera dejar su opiniéon en
actas; no puede mas que coincidir con el sefior Auditor. Independientemente de las explicaciones,
ya los numeros estan ahi y le parece que hace poco tiempo se tuvo un problema en el mismo
sentido, cuando se calculé la parte actuarial diciendo que eran ¢ 9.000 millones para cesantias y
cambi6 solo ese afo a ¢ 27.000 millones. Pero ademas es preocupante que haya cifras con esos
sesgos o con esas diferencias. Esta de acuerdo en solicitar una explicacion que debe darse lo antes
posible, pero también coincide en que con todo lo que ha dicho el sefior Auditor, lo que solicita
es que se tome el acuerdo de que se investigue, independientemente de las justificaciones; le
parece que investigar no significa imputar.

Por tanto, dada la presentacion hecha por el licenciado Carlos Montoya Murillo, Jefe del Area de
Tesoreria General, en relacion con el oficio N° 43.245 de fecha 29 de octubre del afio 2012, que
firma el sefior Gerente de Pensiones, por medio del que se atiende lo resuelto en el articulo 9° de
la sesion N° 8575 y se presenta el informe analisis del flujo de efectivo del Seguro de Pensiones
al 30 de setiembre del afio 2012, asi como las observaciones hechas por el sefior Auditor, en
donde se hace el cuestionamiento a algunos aspectos referentes al informe citado, la Junta
Directiva —en forma undnime- ACUERDA convocar, para dentro de ocho dias, a los actuarios
correspondientes para que responden los cuestionamientos de la Auditoria que, de acuerdo con lo
informado, constan en el oficio nimero 52992.

Pendiente la firmeza.
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ARTICULO 3°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-19779-14, el acceso de
esta informacion por ser de cardcter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 4°

En relacion con el oficio N° 43.313 de fecha 2 de noviembre del afio en curso, que firma el
Gerente de Pensiones y por medio del que se atiende lo resuelto en el articulo 33° de la sesion N°
8603 y se presenta la propuesta de acuerdo respecto de los “Lineamientos estratégicos de accion
para impactar positivamente la Gestion de la Gerencia de Pensiones”, se toma nota de que se
pospone para la proxima sesion.

El Gerente de Pensiones y el equipo de trabajo que lo acompafia se retiran del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones el Gerente Administrativo, el licenciado Gerardo Ledn Solis, Jefe
del Area de Servicios Generales, y la ingeniera Martha Baena Isaza, Asesora de la Gerencia
Administrativa.

ARTICULO 5°

El sefior Gerente Administrativo presenta el oficio N° 50.729 fechado 5 de noviembre del afo
2012, que contiene la propuesta modificacion articulo 4 y adicion, en el articulo 11, de las
“Disposiciones en los Servicios de Transportes para los vehiculos institucionales™.

La licenciada Baena Isaza se refiere al asunto en consideracion, para lo cual se apoya en las
laminas que se especifican:

I) “PROPUESTA DE REGULACION PARA LOS VEHICULOS ADMINISTRATIVOS
QUE UTILICE EL CUERPO GERENCIAL, AUDITOR Y SUBAUDITOR”.

1) Antecedente.
IIT)  Uso discrecional

Presidente de la Republica.

Presidente de la Asamblea Legislativa.

Magistrados de la Corte Suprema de Justicia y del Tribunal Supremo de Elecciones.
Vicepresidentes de la Republica.

Ministros de Gobierno.

Presidentes ejecutivos de las instituciones autonomas.

Contralor general de la Republica.

Procurador general de la Republica.

Fiscal general de la Republica.

0 Defensor de los Habitantes.

HO?".\‘P\P’PP’!\’T‘
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Uso discrecional.
Uso administrativo.
Analisis institucional

En razon de la aprobacion de la Ley 9078, la Presidencia, Auditoria, Gerencias y
Direccion Juridica analizan el impacto en la Gestion.

Para el desarrollo efectivo de planificar, controlar, supervisar, fiscalizar, evaluar,
coordinar, dirigir y organizar, los multiples procesos en cumplimiento de las funciones
propias al cargo, el cuerpo gerencial, auditor y subauditor, requieren del uso de vehiculos
institucionales.

Adicionalmente, tales funcionarios se someten a extensas jornadas de trabajo y participan
en actividades agendadas fuera de Oficinas Centrales.

Se coincide en la importancia de establecer institucionalmente pautas acordes con la
nueva normativa, en beneficio de la toma oportuna de decisiones trascendentales y la
continuidad del servicio.

Propuesta.

Propuesta de acuerdo

La Junta Directiva, acorde con lo dispuesto en la Ley de Transito Por Vias Publicas

Terrestres y Seguridad Vial, Articulo 236, que faculta la reglamentacion de los vehiculos
del Estado; y en beneficio de la toma oportuna de decisiones trascendentales que inciden
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en la prestacion y continuidad de los servicios, producto de la gestion y actividades
relacionadas con la articulacion de multiples procesos, de planificacidon, organizacion,
direccion, control y evaluacion, llevadas a cabo por el cuerpo gerencial,. Auditor y
Subauditor en razon del cargo que ostentan y la importancia de las funciones que
desarrollan Acuerdan:

IX)  Propuesta de acuerdo

Modificar lo dispuesto en el “Reglamento para la utilizacion de Vehiculos de la CCSS”
incluyendo lo siguiente en los Articulos 5°y 11°:

Articulo 5°: “... Todo servicio que se otorgue con vehiculo administrativo a los Gerentes
institucionales, Auditor y Subauditor, deben salir y regresar al lugar sede donde esté
asignado, o a cualquier otra dependencia institucional, previa autorizacion del gerente
respectivo y no de las residencias de los funcionarios”.

Articulo 11°% “ ... En el caso de los Gerentes Institucionales, Auditor y SubAuditor,
considerando lo particular y relevante de sus funciones asi como la disponibilidad laboral
obligatoria que reviste su cargo, se autoriza su movilizacion diaria en los vehiculos
institucionales a fin de atender funciones propias a su cargo y de indole estrictamente
laboral, para lo cual deben en acato a las disposiciones internas, cumplir con el llenado de
los formularios y controles establecidos en la institucion en esta materia. En caso de
cambio de ruta por razones justificadas debera informarse en el vale correspondiente.
Estos vehiculos deberan encontrarse con la rotulacion respectiva de conformidad que
regule el Reglamento a la Ley de Transito segiin lo sefialado en el articulo 236 de ese
mismo cuerpo normativo. Asimismo los vehiculos quedaran asignados a la gerencia
correspondiente. Cumpliendo siempre con la norma vigente”.

El licenciado Alfaro Morales manifiesta que el tema de los vehiculos, cuando se ve la regulacion,
casi lo que le dice es que no puede alguien hacer uso fuera de la razonabilidad del vehiculo, pero
nadie tiene que saber donde anda y no tiene sellos, y sirve para asuntos personales y fines de
semana; ese es un uso discrecional del vehiculo en el sentido amplio del término. Pero cuando se
dice, por ejemplo, que un vehiculo se usard para que los Gerentes sean trasladados a sus
viviendas, y se razona que sale mas caro poner un chofer que los traiga y los lleve, etc., etc., y
que ese ente esta facultado pero también obligado a guardar ese carro para ese efecto, ya en el
concepto de hoy de la ley le parece que no hay un cambio, sigue siendo un carro administrativo,
solo que esta regulada la posibilidad de que se quede en casa del Gerente, en ese momento que se
va, pero con el sefialamiento especifico de que solo queda guareciéndose ahi para lo que
corresponda. Siente que faltdé fundamento para razonarse que es logico y conveniente que un
vehiculo que traslade al Gerente, no necesariamente tenga que hacer un desgaste con pago de
tiempo extraordinario para un chofer, con gasto de combustible, para que se venga otra vez a las
oficinas de la Institucion; lo que podria alegarse es, con toda claridad, que ese carro se quede ahi
guardado y no tocarlo para ir al cine —lo dice en el sentido nada mas para explicarlo— o para ir de
paseo con la familia a un restaurante, ni para ir a la feria, ni nada de eso; esa situacion tiene que
quedar clara, y ademas el vehiculo perfectamente puede quedar guardado. Es parte de las
responsabilidades del Gerente que se cumpla con esta medida. De manera que estas disposiciones
no lo convierten en discrecional, es un tema claro, solo que puede alegarse un aspecto de
conveniencia el costo econdmico que puede acarrear no hacerlo. Podria pensarse que si la
Contraloria General de la Republica dice que no hay que abrirle un procedimiento a alguien ni
hay que hacerle un juicio porque puede salir mas caro hacer el procedimiento que la sancion que
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se busca, como se va a decir que, con tal de guardar la discrecionalidad, que vaya el chofer a
recoger al Gerente, se le paga el tiempo que esta disponible, luego lo deja en su casa y vuelve otra
vez a la Caja.

La inquietud del Director Fallas Camacho es si se tienen las herramientas que le den sustento a
una propuesta.

La licenciada Baena Isaza indica que han tomado nota y conforme a lo sefialado, traeran de nuevo
la propuesta.

El Director Gutiérrez Jiménez considera que debe decirse que previa autorizacion del Gerente
Administrativo, porque sobre lo demas tiene que haber una labor de control cruzado. En el
articulo 11°, agregaria “para lo cual deben cumplir con todos los requerimientos, formularios y
controles establecidos en la Administracion”. En cuanto al cambio de ruta, no corresponde a este
nivel, es suficiente cuando se dice que se debe cumplir con todos los requerimientos, controles y
formularios; el cambio de ruta debe justificarse, en el reglamento y las autorizaciones que se den.

Finalmente, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA solicitar al Gerente
Administrativo que las observaciones formuladas en la parte deliberativa se incorporen en la
propuesta en consideracion (modificacion articulo 4 y adicion, en el articulo 11, de las
“Disposiciones en los Servicios de Transportes para los vehiculos institucionales ) y se presente
el documento final en una proéxima sesion.

Pendiente la firmeza.
ARTICULO 6°

Se tiene a la vista la nota nimero ECO-431-2012, firmada por la Jefa de Area de la Comision
Permanente Asuntos Econdmicos de la Asamblea Legislativa, por medio de la que se consulta el
criterio, en cuanto al expediente N° 18.377. Lo anterior, segiin lo resuelto en la sesion N°® 38 de
dicha Comisidn, en que se aprobo la siguiente mocion: Para que se consulte el proyecto 18.377:
“Proyecto de Ley para el congelamiento provisional de salarios de los altos jerarcas de los tres

’

Poderes de la Republica y de las Instituciones Autonomas...” .

Se recibe la nota del 7 de los corrientes, nimero GA-50748-12, suscrita por el sefior Gerente
Administrativo, por medio de la que comunica que se encuentran realizando el anélisis con las
areas técnicas y solicita que se le conceda una prérroga de ocho dias habiles maés, a efecto de
remitir el criterio institucional, y la Junta Directiva, por lo expuesto —en forma unanime-
ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de ocho dias hébiles mas para
responder.

Pendiente la firmeza.

Se retiran del salon de sesiones el licenciado Campos Montes, Leon Solis y la ingeniera Baena
Isaza.

El licenciado Campos Montes se retira del salon de sesiones.
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Ingresa al salon de sesiones el Director Salas Carrillo.
ARTICULO 7°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-19779-14, el acceso de
esta informacion por ser de cardcter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 8°
Por unanimidad, se da la firmeza a lo resuelto en los articulos que van del 1° al 6°.

El Director Salas Carrillo se retira del salon de sesiones, dados los compromisos ineludibles que
debe atender. Disfruta de permiso sin goce de dietas.

Ingresa al salon de sesiones el Director Marin Carvajal.

Ingresan al salon de sesiones el Gerente Administrativo, el licenciado Ivan Guardia Rodriguez,
Director Financiero Contable, y la licenciada Silvia Elena Dormond Sienz, Asesora de la
Gerencia Financiera.

ARTICULO 9°

El Gerente Administrativo, en ausencia del Gerente Financiero, quien participa en Taller de
“Financiamiento de Sistemas de Salud de Cobertura Universal: Implicaciones
Macroeconomicas y Fiscales”, en la Oficina Central de la OPS en Washington, Estados Unidos,
presenta el oficio N° 31.432 de fecha 1° de noviembre del ano 2012, que contiene la propuesta
para adjudicar el concurso N° 2012LN-000001-1121, que se promovio para la prestacion de
“Servicios profesionales de recaudacion externa de cuotas obrero patronales, trabajador
independiente y asegurado voluntario™.

El licenciado Guardia Rodriguez se refiere a la propuesta en consideracion, para lo cual se apoya
en las laminas que se especifican:

I) CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
GERENCIA FINANCIERA
DIRECCION FINANCIERO CONTABLE
ADJUDICACION
2012LN-000001-1121
Contratacion de servicios de recaudacion cuotas de la CCSS (patronos, asegurados
voluntarios y trabajadores independientes) por medio de agentes recaudadores externos
privados
Noviembre, 2012.

1) ANTECEDENTES

Desde el mes de Abril de 1998, se ha iniciado un proceso de recaudacion de las cuotas
obrero patronales, trabajador independiente y asegurado voluntario por medio de agentes
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recaudadores externos (privados y publicos), ademés de facilidades en linea (débitos
directos)

Actualmente el servicio de recaudacién externa se brinda mediante 5 empresas con
cobertura nacional, bajo la contratacion N° 2008LN-000001-1121 (Tercera y ultima
prorroga, 22 de enero del 2013).

Se paga una comision de 1,50% por cada seguro de aseguramiento voluntario y trabajador
independiente y 0,25% por cuotas obrero patronales.

PUNTOS DE PAGO ACTUALES.
ANTECEDENTES

Monto cancelado comisiones en el periodo 2009 — 2011
a los agentes recaudadores externos (privados)
Licitacion Publica N° 2008LN-000001-1121

(cifras en colones) —cuadro-.

SITUACION RECAUDACION 2008 - 2012
CCSS

Estadisticas Recaudacion Cuotas Obrero Patronales
el periodo 2008 — 2012

(millones de colones) —cuadro-.

SITUACION RECAUDACION 2011 (grafico).
CONCURSO N° 2012LN-000001-1121.
OFERTAS RECIBIDAS.

ANALISIS ADMINISTRATIVO

En oficios SGAL-266-2012 del 03 de febrero del 2012 y SGAL-327-2012 del 17 de
setiembre del 2012, la Subérea de Gestion Administrativa y Logistica de la Direccién
Financiero Contable efectiia el andlisis administrativo.

RESULTADO:
Todas las ofertas son elegibles administrativamente.

ANALISIS TECNICO

En oficios ATG-01597-12 del 13 de agosto del 2012 y ATG-1854-2012 del 20 de
setiembre del 2012 se revisan técnicamente las ofertas, excluyéndose la presentada por la
empresa MEDIOS DE PAGO MP S.A. (SERVIMAS) al no encontrarse inscrita ante la
Superintendencia General de Entidades Financieras (inciso 4.3.1. del cartel).

RESULTADO:
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Son elegibles técnicamente las ofertas de COOCIQUE R.L., COOPEALIANZA R.L.,
BANCO HSBC, COSTA RICA S.A.y BAC SAN JOSE S.A.

ANALISIS RAZONABILIDAD DE PRECIOS

En oficio ACC-1974-2012 del 03 de setiembre del 2012, el Area Contabilidad de Costos
senala que de conformidad con el articulo N° 30 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa la metodologia adoptada para establecer la comision definida en el cartel
(¢750,00) fue desarrollada bajo el criterio de experto de la unidad usuaria (Subarea
Recaudacion Externa) considerandose apropiada.

El cambio de metodologia en la tarifa generaria un ahorro anual promedio para la
Institucion de ¢1.230.648.951,67, tanto para los recaudadores publicos como privados.

ANALISIS RAZONABILIDAD DE PRECIOS

CCSS

Comparacion entre el monto cancelado en comisiones en el periodo 2009 — 2011 a los
agentes recaudadores externos (privados y publicos)

versus el posible monto a pagar bajo la figura de comision fija

Cantidad facturas
canceladas ARES -A-| 1>38-113:00 1.769.924,00 2.107.831,00

Monto devengado en
comisiones ¢2.172.063.596,00 |¢ 2.572.613.022,00 |¢3.009.172.737,00
actualmente (%) -B-
Monto a devengar
tarifa fija (¢750,00) 4¢1.153.586.250,00 |¢ 1.327.443.000,00 |¢1.580.873.250,00
C-

Monto estimado de
ahorro entre ambos|¢1.018.477.346,00 |¢ 1.245.170.022,00 |¢1.428.299.487,00
sistemas (B - C)
Promedio monto
estimado ahorro

¢1.230.648.951,67

ANALISIS RAZONABILIDAD DE PRECIOS

CCSS

Comparacion entre el monto cancelado en comisiones en el periodo 2009 — 2011 a los
agentes recaudadores externos privados Licitacion Publica N° 2008LN-000001-1121
versus el posible monto a pagar

bajo la figura de comision fija.

Cantidad facturas
canceladas ARES -130.415 276.400 349.619
A-

Monto devengado
en comisiones|

¢302.194.831 ¢624.735.379 ¢ 830.859.664
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actualmente (%) -
B-

Monto a devengar
tarifa fija (¢750,00)¢ 97.811.250 ¢207.300.000 ¢262.214.250
_C-

Monto estimado de
ahorro entre ambos|¢204.383.580,77 |¢ 417.435.378,73 |¢ 568.645.414,30
sistemas (B - C)
Promedio  monto
estimado ahorro

¢396.821.457,93

CRITERIO JURIDICO
En oficio DJ-7193-2012 de fecha 08 de octubre del 2012 se sefiala lo siguiente:

“Con instrucciones del Director Juridico y con su autorizacion, en atencion al oficio
SGAL-343-2012 de fecha 28 de setiembre del 2012, se otorga el visto bueno para el
dictado del acto de adjudicacion por parte de la Junta Directiva...”.

CRITERIO COMISION ESPECIAL DE LICITACIONES

En sesion N° 19 del 29 de octubre del 2012, la Comision Especial de Licitaciones, una
vez conocidos los elementos de andlisis correspondientes, avala el presente proceso y
recomienda adjudicar la contratacion N° 2012LN-000001-1121.

RECOMENDACION PARA ADJUDICACION

En criterio externado por la Comision de Recomendacion para Adjudicacion, se sefiala lo
siguiente:

* Segun los términos se adjudicard a todas las ofertas elegibles administrativa y
técnicamente.

* Se cancelard a todos los proveedores una misma comision (¢750,00) por cada
transaccion efectuada.

* Se recomienda ADJUDICAR el concurso a las empresas: COOCIQUE R.L.,
BANCO HSBC COSTA RICA S.A., BAC SAN JOSE S.A. y COOPEALIANZA
R.L.

RECOMENDACION

De acuerdo con los elementos de andlisis administrativo, técnico y de razonabilidad de
precios, que se tienen acreditados en el expediente de la Licitacion Publica No. 2012LN-
000001-1121 por los Servicios de recaudacion de las cuotas de la CCSS (obrero
patronales, trabajador independiente y asegurado voluntario) a través de agentes de
recaudacion externos en forma privada, la Direccion Financiero Contable, en oficio DFC-
2063-2012, con base en el articulo 86 del Reglamento de Contratacion Administrativa,
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recomienda ADJUDICAR a las siguientes empresas el servicio: COOCIQUE R.L.,
BANCO HSBC COSTA RICA S.A., BAC SAN JOSE S.A. y COOPEALIANZA R.L.

XVIII) SITUACION RECOMENDADA.
XIX) PROPUESTA DE ACUERDO:

Con base en las consideraciones precedentes, teniendo a la vista el oficio DFC-2063-2012
del 30 de octubre del 2012 de la Direccion Financiero Contable, el criterio técnico emitido
por el Area Contabilidad de Costos (ACC-1974-2012 de fecha 03 de setiembre del 2012),
la Comision de Recomendacion para Adjudicacion de Ofertas (informe visible en los
folios 445 al 449 del expediente original) y lo acordado por la Comision Especial de
Licitaciones en la Sesion N° 19 de fecha 29 de octubre del 2012, asi como la
recomendacion de la Gerencia Financiera efectuada en oficio GF-31-432, del 01 de
noviembre de 2012, la Junta Directiva ACUERDA ADJUDICAR el procedimiento de la
Licitaciéon Publica No. 2012LN-000001-1121 por los servicios profesionales de
recaudacion externa de cuotas obrero patronales, trabajador independiente y asegurado
voluntario a las siguientes empresas:

e Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada
(COOCIQUE R.L.), Cédula Juridica N° 3-004-045290, Proveedor N° 8472.

e Oferta N° 2: Banco HSBC COSTA RICA S.A., Cédula Juridica N° 3-101-046008,
Proveedor N° 19618.

e Oferta N°3: Banco BAC SAN JOSE S.A., Cédula Juridica N° 03-101-012009, Proveedor
N° 21778.

e Oferta N° 5: Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Multiples Alianza de PZ
(COOPEALIANZA) R.L., Cédula Juridica N° 03-004-045138, Proveedor N° 12337.

Respecto de la afirmacion de que habra un ahorro de la tarifa de aproximadamente un monto que
se especifica, manifiesta el Director Gutiérrez Jiménez que su pregunta seria qué metodologias,
qué control, qué evaluacion va a definirse para poder llegar a identificar que ese es el ahorro;
pero lo mas importante es como se comporta el recaudador, bajo qué normas va a ser evaluado,
porque en ultima instancia, si no da el servicios, afecta a la Institucion. Considera por lo tanto que
deberia estar contractualmente dispuesto cudles son las acciones o cudles son las penalidades que
se tengan, porque no se vale que sean simplemente recaudadores automaticos; ademas, segin
entiende, ellos no tienen ninguna ingerencia en cuanto a quien decide pagar la planilla ni pueden
manipular si hacen seis o siete, simplemente son una ventanilla donde alguien llega a pagar,
. 100.000.000 o £ 10.00 y punto. Si es asi, le parece que debe existir en el contrato cuéles son los
parametros, objetivos y las obligaciones minimas que ¢l visualiza, por ejemplo en horarios, etc.

Aclara el licenciado Guardia Rodriguez que el contrato especifica que el servicio debe darse los
siete dias de la semana, durante las veinticuatro horas del dia, o al menos catorce horas diarias y
que el contratista demuestre su idoneidad para prestar el servicio.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que quiere ver el contrato y ver quién va a evaluar este
asunto y cémo lo va a evaluar, porque considera que si no hay una evaluacién clara, un servicio
malo significa una recaudacion mala.
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Al Director Marin Carvajal le parece que la propuesta por parte de la Gerencia Administrativa es
sumamente beneficiosa para la Institucion. El hecho de ir generando economias y ahorros y crear
nuevas figuras es significativo y lo considera loable. Nada mas quisiera conocer si los agentes
externos estan de acuerdo con el monto propuesto, si es satisfactorio y no se esta incurriendo en
una condicién ruinosa, y si la Auditoria no tiene algun tipo de objecidn en este tipo de iniciativa.

Sometida a votacion la propuesta, cuya resolucion en adelante se consigna, es acogida por todos
los sefiores Directores, salvo por el Director Gutiérrez Jiménez que vota en forma negativa.

Por consiguiente, teniendo a la vista el oficio nimero GF-31.432-12 del 1° de noviembre del afio
en curso firmado por el Gerente Financiero, que es presentado por el Gerente Administrativo, en
ausencia del licenciado Picado Chacén que, en lo pertinente, literalmente dice:

“RESUMEN EJECUTIVO

La Direccion Financiero Contable promovio el concurso N° 2012LN-000001-1121 para la
contratacion de los servicios profesionales de recaudacion externa de las cuotas obrero
patronales, trabajador independiente y asegurado voluntario por medio de agentes recaudadores
externos, celebrandose el acto de apertura el 20 de julio del 2012de las ofertas que se detallan
seguidamente:

Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada.
Oferta N° 2: Banco HSBC COSTA RICA S.A.

Oferta N° 3: Banco BAC SAN JOSE S.A.

Oferta N° 4: Medios de Pago MP S.A.

Oferta N° 5: Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Multiples Alianza de PZ

Una vez efectuados los andlisis administrativos, técnicos y de razonabilidad de precios se
determina que:

a) La Oferta N° 4 Medios de Pago MP S.A., fue excluida técnicamente, al no cumplir con los
requisitos de admisibilidad técnica exigidos en el apartado 4.3.1. del pliego cartelario.

No se encontraron observaciones por parte de la Direccion Juridica al expediente. Con base en
el articulo 86 del Reglamento de Contratacion Administrativa, se recomienda adjudicar el
presente concurso a las siguientes empresas:

Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada.
Oferta N° 2: Banco HSBC COSTA RICA S.A.

Oferta N° 3: Banco BAC SAN JOSE S.A.

Oferta N° 5: Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Multiples Alianza de PZ

1. ANTECEDENTES:

La Caja Costarricense del Seguro Social, al ser una entidad autonoma, creada para la
aplicacion de los seguros sociales obligatorios, le corresponde el gobierno y la administracion
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de los seguros sociales, segun lo establecido en el articulo 1 de la Ley Organica de la Caja
Costarricense del Seguro Social, No. 17, del 22de octubre de 1943.

En consecuencia, y como parte del proceso de modernizacion y actualizacion de la Institucion,
asi como la necesidad de desarrollar procesos de desconcentracion financiera que le permitan
mayor agilidad y eficiencia en el manejo de los recursos, se ha desarrollado el programa de
recaudacion externa a través de empresas y/o entidades publicas, que permitan a los patronos,
asegurados voluntarios y trabajadores independientes, cancelar sus obligaciones con la
seguridad social, en entidades financieras ajenas a las sedes de Oficinas Centrales, al contar con
accesibilidad en el territorio nacional asi como a través de medios en linea.

Actualmente, la Direccion Financiero Contable cuenta con la Licitacion Publica N° 2008LN-
000001-1121, suscrita con cinco empresas privadas, las cuales han recaudado desde su entrada
en vigencia (Enero 2009) a Setiembre 2012 la suma de ¢1.004.259 millones de colones. La
citada contratacion se encuentra vigente en su tercera y ultima prorroga, misma que finaliza el
proximo 22 de enero del 2013.

Cuadro N° 1
Monto total recaudado por las empresas privadas de la contratacion N° 2008LN-000001-1121
desde Enero 2009 a Setiembre 2012
(millones de colones)

HSBC 31 ¢370.366.909.055
BAC SAN JOSE 93 604.595.802.262
CEFA 101 15.008.255.787
COOPEALIANZA R.L. 55 12.687.796.363
MEGASUPER 84 1.599.884.592

Fuente: Subarea Recaudacion Externa, CCSS.

Debe sernialarse, que de conformidad con los articulos 91 y 92 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administracion, la presente contratacion se considera de cuantia inestimable, dado
que el objetivo de la misma es el pago de una cifra (¢750,00) por cada transaccion realizada, sin
limitarse el numero de transacciones que cada entidad recaudadora realice, puesto que a mayor
numero de transacciones, mayor es la oportunidad para el usuario de cancelar sus obligaciones
con la seguridad social y mayor oportunidad para la Institucion de recaudar los ingresos
necesarios para el equilibrio financiero. A cada entidad recaudadora se le cancelara una misma
cifra, sin diferenciar el tipo de pago que se esta realizando (cuotas obrero patronales, asegurado
voluntario y/o trabajador independiente) o el monto total recaudado, lo cual, permitiria igualdad
entre los posibles contratistas.

De conformidad con el inciso a) del articulo 2° asi como el articulo 5° del Modelo de
distribucion de competencias en contratacion administrativa y facultades de adjudicacion de la
CCSS, la presente contratacion debera ser adjudicada por la Junta Directiva de la Institucion, al
estimarse que el gasto invertido en este servicio durante el ainio 2011, bajo el presente esquema
de comisiones, ascendio a la suma de ¢830.859.664,30 (ochocientos treinta millones
ochocientos cincuenta y nueve mil seiscientos sesenta y cuatro colones con treinta céntimos)
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entre los contratos suscritos con entidades privadas, equivalente a $1.637.516,83 (un millon
seiscientos treinta y siete mil quinientos dieciséis dolares con ochenta y tres centavos) segun el
tipo de cambio “venta” publicado por el Banco Central de Costa Rica el dia 12 de junio del
2012; como se observa en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 2
Monto cancelado en el periodo 2009 — 2011 a los agentes recaudadores externos
Licitacion Publica N° 2008LN-000001-1121
(cifras en colones)

Agente Recaudador 2009 2010 2011

HSBC ¢170.856.947,54 ¢180.933.795.04  ¢223.527.126,17
BAC 124.346.015.26  403.358.283.19  546.517.395.42
CEFA 4.568.854.88  21.480.331.01 30.473.142.80
g(ZOP EALIANZA 2.423.013,09  15.554.714.75 22.552.025.49
MEGASUPER . 3.408.254.75 7.789.974.44
Total (¢) ¢302.194.830,77 ¢624.735.378,73  ¢830.859.664,30
TC 12-06-2012 507,39
Total ($) $1.637.516,83

Fuente: Subarea Recaudacion Externa.

El dia 22 de junio del 2012, mediante publicacion en el Diario Oficial La Gaceta N° 121. (Folio
44 del expediente original) se realizo la invitacion a los posibles oferentes. El dia 20 de julio del
2012, se celebro el Acto de Apertura de las Ofertas, segun se observa en el Acta N° 323,
recibiéndose la participacion de cinco empresas, a saber:

OFERTA OFERENTE

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad

Primera
Quesada

Segunda | Banco HSBC COSTA RICA S.A.

Tercera | Banco BAC SAN JOSE S.A.

Cuarta | Medios de Pago MP S.A.

Cooperativa de Ahorro y Crédito y Servicios Multiples Alianza de
PZ

Quinta

Es importante indicar que al realizarse la presente contratacion bajo la figura de cuantia
inestimable, se ha definido, por parte del Area Técnica un cambio en el esquema de pago de la
comision correspondiente, puesto que en el contrato vigente (2008LN-000001-1121) se cancela
un porcentaje segun el tipo de seguro recaudado (0,25% para cuotas obrero patronales y 1,5%
para seguro voluntario y trabajador independiente) a un monto fijo (¢750,00) por cada
transaccion, sin diferenciar el tipo de seguro. El pago por porcentaje a los agentes
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recaudadores externo ha generado eventualidades en el proceso, pues el monto mensual a cada
recaudador varia significativamente entre uno y otro, de manera, que algunos de ellos reciben
sumas millonarias mientras que otros montos menos considerables, segun el monto recaudado.

La definicion del monto fijo de comision fue determinado a partir de un estudio de mercado con
otras instituciones publicas que pagan por un servicio similar, efectuado por la Subarea
Recaudacion Externa, como lo es el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados y el
Instituto Costarricense de Electricidad; asi como el monto promedio anual pagado a cada
recaudador en los ultimos tres arnos, segun el numero de transacciones efectuadas.

A) Anadlisis Administrativo de las Ofertas:

Mediante oficio SGAL-266-2012 del 03 de agosto de 2012, la Subarea de Gestion Administrativa
v Logistica de la Direccion Financiero Contable, (folios 398 al 400 del expediente original),
determina que la oferta N° 2 Banco HSBC COSTA RICA S.A., Cédula Juridica N° 3-101-046008,
se encontraba morosa al dia de apertura de las ofertas, segun lo dispuesto en el inciso c) del
articulo 22 de la Ley 8783 Reforma de la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares,
numero 5662, mismo que obliga estar al dia con FODESAF para participar en los procesos de
contratacion publica regulados por la Ley de Contratacion Administrativa.

No obstante, y con base en el oficio DJ-6600-2012 de fecha 14 de setiembre del 2012 (folio 433
del expediente adjunto), donde se indico lo siguiente:

“Por consiguiente con base en el criterio que emite el Organo Contralor, el cual modifica
el criterio que se venia aplicando sobre este tema, al considerar que las cuotas obrero
patronales y el FODESAF son subsanables dentro del procedimiento de contratacion
administrativa; es necesario proceder a aceptar la subsanacion del pago presentada por el
Banco HSBC COSTA RICA S.A. y con esto habilitar la oferta, con el fin de no lesionar el
interés legitimo que tiene la empresa en este procedimiento y continuar con el
procedimiento de contratacion administrativa conforme a derecho”.

La Subadrea Gestion Administrativa y Logistica, en oficio SGAL-327-2012 del 17 de setiembre del
2012 (folios 434 al 436 del expediente original), considera elegible administrativamente la
oferta economica presentada por el Banco HSBC COSTA RICA S.A. En sintesis, las ofertas
elegibles administrativamente son las siguientes:

- Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada
(COOCIQUE R.L.), Cédula Juridica N° 3-004-045290.

- Oferta N° 2: Banco HSBC COSTA RICA S.A., Cédula Juridica N° 3-101-046008.

- Oferta N°3: Banco BAC SAN JOSE S.A., Cédula Juridica N° 3-101-012009.

- Oferta N°4: Medio de Pago MP S.A., Cédula Juridica N° 3-101-144357.

- Oferta N°5: Coopealianza R.L., Cédula Juridica N° 3-004-045138.

2. CRITERIO TECNICO

A) Criterio Razonabilidad de Precios:
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La presente contratacion se realiza bajo la figura de cuantia inestimable, siendo su objetivo
contratar al mayor numero posible de empresas privadas elegibles administrativa y
técnicamente, a nivel nacional, que brinden el servicio de recaudacion de cuotas obrero
patronales, trabajador independiente y asegurado voluntario.

Para tales efectos, se establecio en el apartado 7.1., de las Especificaciones Técnicas del pliego
cartelario el pago de una comision equivalente a ¢750 (setecientos cincuenta colones) por cada
transaccion de pago o recibo cancelado. Dicho monto fue definido por la unidad usuaria
(Subdrea Recaudacion Externa y el Area Tesoreria General), segiin se recomienda en el oficio
ATG-908-12 /SARE-214-12 del 14 de mayo del 2012. La recomendacion de modificar el esquema
de pago de comisiones (de porcentaje a un monto fijo) se origina por los problemas ocasionados
en el proceso de recaudacion, generando que algunas de las empresas contratadas en la
actualidad obtengan cifras millonarias en un solo pago mensual, mientras que otras reciban muy
POCO por Sus ingresos.

La modificacion de este tipo de esquema obedece también al estudio de mercado en otras
instituciones publicas, como el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA) y
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), quiénes cancelan un monto fijo (¢700,00 y
¢500,00 respectivamente), segun el monto recaudado. Con base en dicha propuesta, la
Institucion hubiera obtenido un ahorro promedio de ¢396.821.457,93. (Trescientos millones
ochocientos veintiun mil cuatrocientos cincuenta y siete colones con noventa y tres céntimos)
entre los agentes recaudadores privados.

Cuadro N° 3
Comparacion entre el monto cancelado en comisiones en el periodo 2009 — 2011 versus el
posible monto a cancelar a los agentes recaudadores externos privados bajo el esquema de una
tarifa fija
(cifras en colones)

Variables 2009 2010 2011
Cantidad facturas canceladas ARES -A- 130415 276.400 349.619
Monto  devengado en  comisiones

actualmente en la Licitacion Publica N° ¢302.194.831  ¢624.735.379 ¢ 830.859.664
2008LN-000001-1121 (%) -B-

Posible monto a devengar tarifa fija

(¢750,00) -C- ¢ 97.811.250  ¢207.300.000 ¢262.214.250

Monto estimado de ahorro entre ambos ¢204.383.580,7 ¢ ¢
sistemas (B - C) 7 417.435.378,73  568.645.414,30
Promedio monto estimado ahorro ¢396.821.457,93

Fuente: Subarea Recaudacion Externa.

En oficio ACC-1974-2012 de fecha 03 de setiembre del 2012, el Area Contabilidad de Costos
seniala que de conformidad con el articulo N° 30 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, la razonabilidad del precio debe acreditarse mediante un estudio técnico que
determine que el precio cotizado no es ruinoso ni excesivo, lo cual fue determinado previamente
por la unidad usuaria (Area Tesoreria General y Subdrea Recaudacion Externa) en cuyo estudio
de mercado (folios 409 al 412 del expediente original), se muestra tanto el monto que se
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recomienda pagar por transaccion asi como el ahorro que este cambio de esquema permitiria a
la Institucion en relacion con la contratacion vigente, considerando tanto a los agentes
recaudadores publicos como privados.

De tal manera, el Area Contabilidad de Costos seiiala que “considera apropiada la metodologia
aplicada en dicho estudio para determinar la razonabilidad de los precios bajo ese escenario”

B) Criterio Comision de Recomendacion para Adjudicacion:

Mediante informe comunicado en oficio ATG-1597-12 del 13 de agosto del 2012, visible en folios
del 402 al 406, la Comision Técnica indica que, una vez efectuado el andlisis técnico de las
ofertas, se determina que la Oferta N° 4 Medios de Pago MP S.A. no cumple con el inciso 4.3.1.,
de las condiciones de admisibilidad del pliego cartelario, al no estar inscrita como una entidad
sujeta a fiscalizacion de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

Producto de la recomendacion efectuada por la Direccion Juridica en oficio DJ-6600-2012 de
fecha 14 de setiembre del 2012 (folio 433 del expediente adjunto), en relacion con la elegibilidad
administrativa de la Oferta N° 2 Banco HSBC COSTA RICA S.A., y al determinarse que era
elegible administrativamente, la Comision Técnica procedio a analizar dicha oferta,
concluyendo en oficio ATG-1854-12 del 20 de setiembre del 2012, que la oferta era técnicamente
elegible.

Producto del analisis, las ofertas elegibles administrativa y técnicamente son las siguientes:

- Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada
(COOCIQUE R.L.), Cédula Juridica N° 3-004-045290.

- Oferta N° 2: Banco HSBC COSTA RICA S.A., Cédula Juridica N° 3-101-046008.

- Oferta N°3: Banco BAC SAN JOSE S.A., Cédula Juridica N° 3-101-012009.

- Oferta N°5: Coopealianza R.L., Cédula Juridica N° 3-004-045138.

De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente de la Licitacion
Publica No. 2012LN-000001-1121 para los Servicios profesionales de recaudacion externa de las
cuotas de la Caja Costarricense del Seguro de Patronos, Asegurado Voluntario y Trabajador
Independiente por medio de agentes recaudadores externos, asi como los estudios de elegibilidad
administrativa, técnica y de razonabilidad de precios, la Comision de Recomendacion para
Adjudicacion de Ofertas, folios 445 al 449 del expediente original, recomienda lo siguiente:

“Esta Comision recomienda ADJUDICAR la contratacion N° 2012LN-000001-1121
“Contratacion de servicios profesionales de recaudacion externa de cuotas obrero
patronales, trabajador independiente y asegurado voluntario”, a las empresas elegibles
administrativa y técnicamente, segun lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento a la
Ley de Contratacion Administrativa asi como las condiciones dispuestas en el apartado 9
del cartel, a las siguientes empresas:
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Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada
(COOCIQUE R.L.), Cédula Juridica N° 3-004-045290, Proveedor N° 8472.

Oferta N° 2: Banco HSBC COSTA RICA S.A., Cédula Juridica N° 3-101-046008.

Oferta N°3: Banco BAC SAN JOSE S.A., Cédula Juridica N° 03-101-012009, Proveedor
N°21778.

Oferta N°5: Coopealianza R.L., Cédula Juridica N° 03-004-045138, Proveedor N°
12337,

C) Criterio Comision Especial de Licitaciones

En Sesion N° 19 del 29 de octubre del 2012, la Comision Especial de Licitaciones, una vez
conocidos los elementos de analisis correspondientes, avala el presente proceso y recomienda
adjudicar la contratacion N° 2012LN-000001-1121 “Contratacion de servicios profesionales de
recaudacion externa de cuotas obrero patronales, trabajador independiente y asegurado
voluntario”, a las empresas elegibles administrativa y técnicamente, segun lo dispuesto en el
articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa asi como las condiciones
dispuestas en el apartado 9 del cartel, a las siguientes empresas:

o Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada
(COOCIQUE R.L.), Cédula Juridica N° 3-004-045290, Proveedor N° 8472.

o Oferta N°2: Banco HSBC COSTA RICA S.A., Cédula Juridica N° 3-101-046008.

o Oferta N°3: Banco BAC SAN JOSE S.A., Cédula Juridica N° 03-101-012009,
Proveedor N°21778.

o Oferta N°5: Coopealianza R.L., Cédula Juridica N° 03-004-045138, Proveedor N°
12337,

D) Ceriterio Legal:

En un primer andlisis legal, por parte de la Direccion Juridica efectuado por la Licda Vera
Mora Rojas, Abogada de dicho ente (oficio DJ-06600-2012 de fecha 14 de setiembre del 2012),
se seniala en relacion con la exclusion administrativa de la Oferta N° 2 Banco HSBC COSTA
RICA S.A. lo siguiente:

“En el momento en que se realizo el andlisis administrativo de ofertas la Institucion, en
apego a lo que establece el articulo 22 de la Ley numero 8783 la cual reforma la ley de
Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, y en concordancia con la Circular GF-
42.896 emitida por la Institucion, de fecha 11 de noviembre del 2011, se procedio a
excluir la oferta presentada por el Banco HSBC.

Sin embargo, siendo que la Contraloria General de la Republica en su resolucion DCA-
1982, del 27 de agosto del 2012, establece que tanto las cuotas obrero patronales como
las de FODESAF son subsanables, considera esta Direccion Juridica que estando éste
procedimiento en un momento procesal oportuno, se puede proceder a analizar la oferta
del citado banco, una vez verificado que se encuentra al dia con FODESAF, con el fin de
no cercenar el derecho del oferente a participar dentro del procedimiento y en apego con
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lo que se indica en el articulo 80 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

En dicha resolucion la Contraloria General de la Republica sobre el tema de
subsanacion de cuotas obrero patronales y FODESAF establece textualmente lo
siguiente:

“(...)3. En materia de contratacion administrativa, al tenor de lo dispuesto en el parrafo
tercero, inciso 3) del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la CCSS, los patronos y los
trabajadores independientes, se deben encontrar al dia en el pago de las obligaciones con
la seguridad social para efectos de poder participar en los procedimientos de
contratacion. Se debe entender el concepto de participacion en sentido amplio, como la
posibilidad de resultar adjudicatario del procedimiento de contratacion. Por lo cual, esto
no implica que los oferentes deban estar indispensablemente, so pena de exclusion, al dia
con sus obligaciones obrero patronales al momento de la apertura de las ofertas.

4. El requisito de encontrarse al dia en el pago de las obligaciones con la seguridad
social debe entenderse como un requisito subsanable de conformidad con una lectura
integral del régimen y su finalidad, en aplicacion del principio de eficiencia que atarie a
los procedimientos de contratacion administrativa. La_subsanacion_del requisito el
defecto de no encontrarse al dia en el pago de las cuotas obrero patronales con la Caja
Costarricense _del Seguro Social 0 _con FODESAF es susceptible de subsanacion
durante cualquier estado de la fase de andlisis de las ofertas, por subsanacion de oficio,
o0 pedido expreso de la Administracion (...)"

Por_consiguiente _con _base en el criterio _que emite el Organo Contralor, el cual
modifica el criterio que se venia aplicando sobre este tema, al considerar que las cuotas
obrero_patronales vy el FODESAF son _subsanables dentro del procedimiento de
contratacion_administrativa; es necesario proceder a aceptar la subsanacion del pago
presentada por el Banco HSBC COSTA RICA S.A. y con _esto habilitar la oferta, con el
fin_de no lesionar el interés legitimo que tiene la empresa _en este procedimiento y
continuar con_el procedimiento de contratacion _administrativa conforme a derecho”.
(el subrayado no es original).

Ante dicha recomendacion, se coordino el andlisis administrativo y técnico nuevamente por las
instancias correspondientes, segun se explico anteriormente. Posteriormente, la Direccion
Juridica en su oficio No. DJ-7193-2012, de fecha 08 de octubre del 2012 indica lo siguiente:

“Se otorga el visto bueno para el dictado del acto de adjudicacion por parte de la Junta
Directiva”

Cabe indicar que las observaciones efectuadas por dicha instancia legal seran consideradas por

la Direccion Financiero Contable previo a su envio a Junta Directiva, asi como a la
formalizacion de los contratos.

CONCLUSIONES
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Una vez verificados los andlisis administrativos, técnicos, de razonabilidad de precios y la
verificacion por parte de la Direccion Juridica del expediente N° 2012LN-000001-1121, se
concluye lo siguiente:

1.

La invitacion a los posibles oferentes fue realizada a través del Diario Oficial La Gaceta,
recibiéndose la participacion de cinco oferentes.

La oferta numero cuatro presentada por el Medios de Pago MP S.A. fue excluida
técnicamente al no cumplir con el inciso 4.3.1. de las condiciones de admisibilidad del
pliego cartelario, al no estar inscrita como una entidad sujeta a fiscalizacion de la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

La oferta numero dos, Banco HSBC COSTA RICA S.A., fue excluida administrativamente,
en primera instancia. No obstante, en atencion a la recomendacion legal efectuada por
la Direccion Juridica en oficio DJ-06600-2012 de fecha 14 de setiembre del 2012 fue
analizada nuevamente, considerdndose elegible administrativa y técnicamente.

En estudio de razonabilidad de precios comunicado por el Area Contabilidad de Costos
en oficio ACC-1974-2012 de fecha 03 de setiembre del 2012, se determina que la
metodologia aplicada por la unidad usuaria (Subdrea Recaudacion Externa) para
determinar el nuevo esquema de pago de comisiones (tarifa fija de ¢750,00) es
apropiada, considerandose dicho monto razonable.

De conformidad con el inciso 9 del pliego cartelario, mismo que indica que la
adjudicacion se realizard a todas las empresas elegibles administrativa y técnicamente,
la Comision para Recomendacion de Adjudicacion, recomienda adjudicar a cuatro de las
cinco empresas participantes, a saber, Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de
la Comunidad de Ciudad Quesada (COOCIQUE R.L.), Cédula Juridica N° 3-004-
045290, Proveedor N° 8472., Oferta N° 2 Banco HSBC COSTA RICA S.A., Cédula
Juridica N° 3-101-046008, Oferta N°3 Banco BAC SAN JOSE S.A., Cédula Juridica N°
03-101-012009, Proveedor N° 21778, y Oferta N°5 Coopealianza R.L., Cédula Juridica
N° 03-004-045138, Proveedor N° 12337.

La Direccion Juridica determina que no tiene observaciones en relacion con la
recomendacion efectuada por la Comision para Recomendacion de Adjudicacion.

La Comision Especial de Licitaciones en Sesion N° 19 del 29 de octubre del 2012,
recomienda adjudicar el concurso, en los términos planteados por la Direccion
Financiero Contable.

Los proveedores recomendados para adjudicacion se encuentran al dia en sus
obligaciones obrero patronales con la Caja Costarricense del Seguro Social asi como
con la Direccion General de Desarrollo y Asignaciones Familiares (FODESAF). Ademas
se encuentran habilitados para contratar con la Institucion, al mostrar apercibimientos o
inhabilitaciones.

RECOMENDACION
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De acuerdo con los elementos que se tienen como acreditados en el expediente de la Licitacion
Publica No. 2012LN-000001-1121 por los servicios profesionales de recaudacion externa de
cuotas obrero patronales, trabajador independiente y asegurado voluntario, la recomendacion
Técnica elaborada por la Comision para Recomendacion de Adjudicacion, visible en folios 445
al 449 del expediente original, la recomendacion de la Comision Especial de Licitaciones y la
recomendacion de la Direccion Financiero Contable en oficio DFC-2063-2012 del 30 de octubre
del 2012; la Gerencia Financiera mediante oficio GF-31-432, del 01 de noviembre de 2012,
recomienda adjudicar a las siguientes empresas elegibles administrativa y técnicamente, segun
lo dispuesto en el articulo 86 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa asi como
las condiciones dispuestas en el apartado 9 del cartel:

o Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada
(COOCIQUE R.L.), Cédula Juridica N° 3-004-045290, Proveedor N° 8472.

o Oferta N°2: Banco HSBC COSTA RICA S.A., Cédula Juridica N° 3-101-046008.

o Oferta N°3: Banco BAC SAN JOSE S.A., Cédula Juridica N° 03-101-012009, Proveedor
N°21778.

o Oferta N°5: Coopealianza R.L., Cédula Juridica N° 03-004-045138, Proveedor N°
12337”,

teniendo a la vista el oficio nimero DFC-2063-2012 del 30 de octubre del afo 2012 de la
Direccién Financiero Contable, el criterio técnico emitido por el Area Contabilidad de Costos
(ACC-1974-2012 de fecha 03 de setiembre del afio 2012), la Comision Recomendacioén para
Adjudicacion de Ofertas (informe visible en los folios 445 al 449 del expediente original) y la
Comision Especial de Licitaciones (acuerdo de aprobacion de la sesion N° 19 de fecha 29 de
octubre del ano 2012), asi como la recomendacion de la Gerencia Financiera efectuada en el
citado oficio numero GF-31-432, del 01 de noviembre del afio 2012, y habiéndose hecho la
respectiva presentacion por parte del licenciado Ivan Guardia Rodriguez, Director Financiero
Contable, la Junta Directiva —por mayoria- ACUERDA adjudicar la licitacion publica N°
2012LN-000001-1121, promovida para la prestacion de servicios profesionales de recaudacion
externa de cuotas obrero patronales, trabajador independiente y asegurado voluntario, a las
siguientes empresas:

a) Oferta N° 1: Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Comunidad de Ciudad Quesada
(COOCIQUE R.L.), Cédula Juridica N° 3-004-045290, Proveedor N° 8472.

b) Oferta N° 2: Banco HSBC COSTA RICA S.A., Cédula Juridica N° 3-101-046008.

¢) Oferta N° 3: Banco BAC SAN JOSE S.A., Cédula Juridica N° 03-101-012009, Proveedor
N° 21778.

d) Oferta N° 5: Coopealianza R.L., Cédula Juridica N° 03-004-045138, Proveedor N°
12337~

Todo de conformidad con las condiciones exigidas en el respectivo cartel de licitacion y las
ofrecidas por las firmas adjudicatarias.
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Queda pendiente la firmeza para la proxima sesion.
El licenciado Guardia Rodriguez se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 10°

El Gerente Administrativo, en ausencia del Gerente Financiero, quien participa en el Taller de
“Financiamiento de Sistemas de Salud de Cobertura Universal: Implicaciones
Macroeconomicas y Fiscales”, en la Oficina Central de la OPS (Organizacion Panamericana de
la Salud), en Washington, Estados Unidos, presenta la nota nimero CPAS-1352-18.510, que
firma la Jefa de Area de la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea
Legislativa, por medio de la que se consulta el criterio en relacion con el expediente 18.510,
Proyecto “Reforma de la Ley N° 8719, Ley de Autorizacion para el cambio de nombre de la
Junta de Proteccion Social y establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias
nacionales y sus reformas”.

Se distribuye el oficio N° GF-31.376-12 del 6-11-12, firmado por el licenciado Gustavo Picado
Chacoén, Gerente Financiero.

La licenciada Dormond Saenz se refiere al criterio en consideracion, en los siguientes términos:

Le preocupa al Director Loria Chaves este asunto; le parece que, como Institucion, se deberia
revisar cudles han sido, desde la Ley del Traspaso Hospitalario hasta ahora, las rentas que la
Junta de Proteccidon Social le ha venido asignando a la Caja, si se cambiaron porque caducaron o
si es que en afnos posteriores se han modificado. Lo menciona porque la Institucion cada vez ha
venido asumiendo mas programas y no sabe si se estan facturando como debiera.

Considera importante el Director Fallas Camacho que se informe a esta Junta Directiva como esta
la Ley de Traspaso de Hospitales y la asignacion de las rentas de la Junta de Proteccion Social,
para estar seguros de que siguen llegando o no las rentas, porque sabe que se han cambiado
algunos destinos.

Otro aspecto en el que no estd de acuerdo el Director Loria Chaves es que se le d¢ al CENARE
fondos que deberian ser de la Caja, para hacer lo mismo que la Institucion estd haciendo. Solicita
que se revise histoéricamente por qué motivo cada vez la Caja recibe menos dineros de la Junta de
Proteccion Social. Si se llegara a determinar que el legislador ha variado los destinos, esta es la
oportunidad para reclamar y volver a recibir lo que realmente corresponde a la Caja.

Por tanto, con base en lo deliberado, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA
solicitar a la Comision Permanente de Asuntos Sociales de la Asamblea Legislativa una prorroga
de ocho dias mas, para externar criterio en relacion con el expediente 18.510, Proyecto “Reforma
de la Ley N° 8719, Ley de Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion
Social y establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales y sus reformas”,
que ha sido consultado por medio de la nota numero CPAS-1352-18.510.
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Lo anterior, con el proposito de que, conforme lo planteado en la parte deliberativa, la Gerencia
Financiera incorpore las observaciones hechas y presente el documento final, a efecto de dar
respuesta a la Comision consultante.

Sometida a votacion la mocioén para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

La licenciada Dormond Saenz se retira del salon de sesiones.
ARTICULO 11°

El Director Gutiérrez Jiménez, en cuanto al incremento de la base contributiva para los
trabajadores independientes, manifiesta que cuando se presentd ese tema, se hablo de subir la
base del imponible de los voluntarios e independientes. Posteriormente —cree que no particip6d en
ese acuerdo— se establecid que se iba a llevar a un 13%; por lo que entiende de la conversacion
que ha tenido con varias personas, se entendia que era un 13% que se iba a aplicar a la base para
lograr adelantar y ajustar los montos de las tasas imponibles, pero resulta que el 13% se aplica
por igual a todo individuo que cotice en voluntarios e independientes. Esa medida puede ser
buena o mala, porque es una renta presuntiva. Lo que esta sucediendo es que hay personas que el
1° de octubre presentaron su contrato por servicios independientes y se le aplicaba, por ejemplo,
 100.00, de acuerdo con lo que dice el contrato; pero al final de noviembre esos ¢ 100.00 se
convirtieron en £ 113.00 al aplicar el aumento del 13%; y en ese caso, cambia de categoria, a la
que se aplica otro aumento; entiende que este tema esta siendo estudiado. Pero ademads hay otro
elemento que le parece inconveniente; esta Junta Directiva siempre ha pensando en naturalizar la
figura, porque se habia desnaturalizado, y volver a darle la naturaleza correcta, porque se tenia un
sesgo y habia muchas personas que presumiblemente podrian ser dependientes que estaban como
independientes y habia una brecha entre los montos.

Sugiere el Director Fallas Camacho esperar el resultado del estudio que sobre este particular se
estd haciendo.

Finalmente, se dispone esperar el estudio y la propuesta que se presentard a consideracion de la
Junta Directiva, en una préxima oportunidad.

Se retira del salon de sesiones el Gerente Administrativo.
Ingresa al salon de sesiones la Gerente de Infraestructura y Tecnologias.
ARTICULO 12°

La sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias presenta el oficio N° 36.017 de fecha 31 de
octubre del afio 2012, que en adelante se transcribe, y por medio del que informa respecto del
cumplimiento de la condicion suspensiva (respaldo de la garantia de funcionamiento del equipo
es dada por el fabricante del equipo), en el caso de la licitacion publica N° 2011LN-000001-
3107, que se adjudico a favor de la empresa Meditex Services S.A., representante autorizado en
Costa Rica de la Corporacion STERIS, segtn lo resuelto en el articulo 13° de la sesiéon N° 8605):

“I ANTECEDENTES:
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La Junta Directiva en el articulo 13° de la sesion N° 8605, celebrada el 18 de octubre de 2012, en
relacion con la adjudicacion de la Licitacion Publica N° 2011LN-000001-3107 a favor de la
Empresa MEDITEK SERVICES S.A., Representante autorizado en Costa Rica de la Corporacion
STERIS, resolvio lo siguiente:

“Como condicion suspensiva la Junta Directiva solicita que, en un plazo de hasta quince dias, la

firma adjudicataria aporte la comunicacion respectiva, en términos de que el respaldo de la
garantia de funcionamiento del equipo es dada por el fabricante del equipo. Todo de
conformidad con las condiciones exigidas en el respectivo cartel de licitacion y las ofrecidas por
la firma adjudicataria.”

II Certificacion de garantia:

En cumplimiento de lo requerido por ese Organo Superior, anexo copia del documento original
incluido en el expediente de la licitaciéon con el folio 3703, mediante el cual el Ing. Randall
Murillo Jiménez, Gerente Regional de Ventas Centro América y Ecuador STERIS Corporation,
complementa la garantia rendida durante el tramite de compra, en los siguientes términos:

“(...) para los fines consiguientes, me permito aclarar que con el fin de que la Caja se asegure el
optimo funcionamiento de los equipos, ofrecemos, como casa fabricante, el respaldo solidario de
la garantia de los equipos adjudicados, y a quien los distribuya y comercialice en el pa’is,
especificamente para el presente concurso y durante la vida util de los equipos ofertados, en los
términos contratados. Esta garantia es total dentro del plazo indicado por la oferta de nuestro
representante, no solo de mantenimiento preventivo y correctivo, sino también de todas las
piezas sin excepcion alguna, ni restriccion de la cantidad de veces que se requieran reemplazar,
incluyendo el reemplazo del equipo total de ser necesario. De esta manera la casa matriz
repondrd sin costo alguno para la CCSS el equipo y todas y cada una de las piezas,
componentes o unidades que integran el equipo ofertado y que fallen dentro del plazo previsto
en el contrato, su cartel, oferta y manifestaciones adicionales debidamente acreditadas en el
expediente de contratacion. Asimismo, correra con el pago de todos los costos que implique traer
0 proveer técnicos o profesionales que coadyuven a la solucion inmediata de los eventuales
problemas que presente el equipo o alguna de sus partes.”

III Petitoria:

Con base en lo anteriormente expuesto, teniendo por cumplido el elemento que generd la
condicidn suspensiva, respetuosamente solicito a los sefiores (as) miembros de Junta Directiva el
levantamiento de esta condicion con el fin de proseguir con el proceso de la Licitaciéon Publica N°
2011-000001-3107, en los términos planteados en oficios GIT-35884-2012 y GIT-35802-2012".

Al presentar este informe, solicita la arquitecta Murillo Jenkins que se tome nota que se cumplid
con el requisito.

Se toma nota, finalmente, de que se cumplid con la citada condicién solicitada en el articulo 13°
de la sesion N° 8605.
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ARTICULO 13°

Se toma nota de lo informado por la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias, en el
sentido de que se promovio la licitacion para quir6fanos Hospital Nacional de Nifios.

Senala la arquitecta Murillo Jenkins que la licitacion salié publicada el 24 de octubre y se
recibiran ofertas hasta el 18 de noviembre. En respuesta a la pregunta del Director Gutiérrez
Jiménez, sobre la Torre de la Esperanza, indica dofia Gabriela que el proyecto esta atrasado.

Se retira del salon de sesiones la arquitecta Murillo Jenkins.

Ingresan al salon de sesiones la Gerente de Logistica, el ingeniero Manrique Cascante Naranjo,
Director de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, y la licenciada Karina Aguilera Marin,
Asesora de la Gerencia de Logistica.

ARTICULO 14°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-19779-14, el acceso de
esta informacion por ser de cardcter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 15°

La ingeniera Garro Herrera presenta el oficio N° 54.988 del 7 de noviembre del afio 2012, que
contiene la propuesta para adjudicar la compra directa N° 2012CD-000173-5101 (compra por
consignacion), con la autorizacion por parte de la Contraloria General de la Republica, que se
promovi6 para la adquisicion de sistema de fijacion externo.

La licenciada Aguilera Marin, con el apoyo de las laminas que se detallan a continuacion, se
refiere a la propuesta en consideracion:

I Comision Especial de Licitaciones
06 DE NOVIEMBRE DEL 2012.

1) Compra Directa No.
2012CD-000173-5101.

Compra Directa No. 2012CD-000173-5101. autorizacién por parte de la contraloria
general de la republica. Mediante oficio No 11294 (DCA-2546) del 25 de octubre del
2012.

IIT)  Antecedentes
* La Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, mediante oficio No. DABS-

2209-2012, de fecha 08 de octubre del 2012, solicita autorizacion a la Contraloria General
de la Republica para adquirir en forma directa Sistemas de Fijacion Externa.
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V)

VI)

34 N° 8609

Como resultado de lo anterior, mediante oficio No. DCA-2546 (11294), de fecha 25 de
octubre del 2012, la Contraloria General de la Republica autoriza a la CCSS para adquirir
en forma directa de la empresa Orthofix de Centroamérica S.A., insumos para la
especialidad de ortopedia denominados “Sistemas de Fijacion Externa”, los cuales forman
parte de la licitacion publica No. 201 1LN-000013-5101 que se encuentra actualmente en
tramite.

La autorizacion concedida se realiza por un monto maximo de $1.200.000,00.

La empresa manifiesta su anuencia de contratar y se somete a las condiciones establecidas
asi como a la posibilidad de dar por terminada anticipadamente el contrato si el
procedimiento en tramite culmina (Folio 257).

Modalidad de la compra: Compra por consignacion.

Situacion actual de la contratacion en tramite

. Recurso de Apelacion ante la Contraloria General de la Reptblica en contra de la

Licitacion Publica No. 2010LN-000013-5101 (linea 6 y 8).

. E1 06 de noviembre se le otorga audiencia inicial a la CCSS por el plazo de diez dias

habiles.
Razonabilidad del precio

Mediante oficio No. ACC-2600-2012, de fecha 05 de noviembre del 2012, visible en folio
294, el Area de Contabilidad de Costos, avala técnicamente el estudio de razonabilidad
del precio, elaborado por el Area Gestion de Medicamentos, en el cual mediante oficio
visible en folios del 290 al 292, indica, entre otras cosas, que de acuerdo con la
metodologia utilizada, los resultados obtenidos y los pardmetros establecidos, los precios
cotizados por Orthofix de Centroamérica S.A. para la compra de once diferentes items de
Sistema de Fijacion Externo, se consideran precios razonables.

Criterio legal:

La Direccion Juridica, mediante oficio No. DJ-7991-2012, de fecha 06 de noviembre del
2012, visible en folio 313, indica que se otorga el visto bueno para el dictado del acto de
adjudicacion por parte de la Junta Directiva.

Propuesta de acuerdo:

De acuerdo con la recomendacion de la Gerencia de Logistica mediante Oficio No. GL-
59988-2012 de 07 de noviembre de 2012, ademas de los elementos que se tienen como
acreditados en el expediente de compra directa No. 2012CD-000173-5101, asi como la
autorizacion por parte de la Contraloria General de la Republica mediante oficio No.
DCA-2546 (11294), asi como la determinacion de la razonabilidad del precio por parte
del Area de Gestion de Medicamentos y su respectivo aval por el Area de Contabilidad de
Costos (oficio ACC-2600-2012 y el visto bueno por parte de la Direccion Juridica (Oficio
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No. DJ-7991-2012, de 06 de noviembre de 2012, y el acuerdo de la Comison Especial de
Licitaciones, se propone que se acoja la recomendacion de adjudicacion de la siguiente

manecra:

Oferta Unica: ORTHOFIX DE CENTROAMERICA S.A., oferta en plaza.

ITEM

CANTIDAD

PROYECTADA

(Abastecer

aprox. 6 meses)

OBJETO
CONTRACTUAL

PRECIO
UNITARIO|

01

250 Unidades.

Fijador externo articulado
para ser usado en muiieca.

$ 758,00

02

25 Unidades.

Sistema de reconstruccion|
de miembros para adultos,
pediatricos y mini-rieles.

$ 883,35

03

75 Unidades.

Fijador  externo  para
grandes articulaciones
para ser usado en tobillo,
pilon tibial y codo.

$ 916,00

04

33 Unidades.

Fijador  externo  para
reconstruccion de
miembros inferiores 'y
superiores.

$ 733,35

0s

20 Unidades.

Fijador externo completo,
articulado para fracturas
pelvis, que incluya todos
los tamafos para adulto.

$ 1.158,00

06

250 Unidades.

Fijador externo para ser|
usado en trauma de
adultos y nifios de fijacion|
rapida en
olitraumatizados.

$ 744,00

07

150 Unidades.

Fijador externo circular
poliaxial multiplanar
espacial.

$50,25

08

225 Unidades.

Tornillo para ser usado
con fijador externo paral
mufieca con revestimiento
de hidroxiapatita.

$50,25

09

2.025 Unidades.

Torillo para ser usado con|
fijador externo.

$ 26,65

10

1.350 Unidades.

Tornillo para ser usado
con el fijador externo paral
mureca.

$26,65
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Sistema de reconstruccion
de fijacion externa circular
11 20 Unidades. para miembros inferiores $ 28.847,50
y superiores para adultos y
pediatricos.

Demads condiciones y especificaciones de acuerdo con la oferta recomendada y lo
solicitado en el cartel.
Modalidad de la compra: Compra por consignacion.

Por tanto, teniendo a la vista el oficio N° GL-54.988-2012, de fecha 7 de noviembre del afio en
curso, que suscribe la sefiora Gerente de Logistica, la autorizacion de la Contraloria General de la
Republica, mediante la nota N° DCA-2546 (11294) de fecha 25 de octubre del afio 2012 y el
acuerdo de la Comision Especial de Licitaciones que consta en la sesion extraordinaria del 6 de
noviembre del afio 2012, asi como la comunicacion del 5 de noviembre del afio 2012, niimero
ACC-2600-2012, firmada por la licenciada Azyhadee Picado Vidaurre, Jefe, y el licenciado
Carlos R. Azofeifa Chacon, Analista del Area de Contabilidad de Costos, relativa a la solicitud de
aval a estudio de precios del concurso en consideracion, ademas de los elementos que se tienen
como acreditados en el expediente de compra directa No. 2012CD-000173-5101, y con base en la
recomendacion de la Ing. Garro Herrera, la Junta Directiva, con base en lo establecido por el
articulo 2) de la Ley de Contratacion Administrativa, asi como el articulo 132 del Reglamento a
la citada Ley, -por unanimidad- ACUERDA adjudicar el renglon unico de la compra directa N°
2012CD-000173-5101, a favor de Orthofix de Centroamérica S. A., oferta Gnica, compra por
consignacion, de acuerdo con el siguiente detalle:

e Oferta Unica: ORTHOFIX DE CENTROAMERICA S.A., oferta en plaza.

CANTIDAD
PROYECTADA PRECIO
ITEM (Abastecer aprox., DLEIBE CUSTIRA IR, UNITARIO
seis meses)

01 250 Unidades. F1Ja~d0r externo articulado para ser usado en $758.00
muiieca.

02 25 Unidades. Sistema de .I',eCS)HStYUCC{Ol:l Qe miembros para $883.35
adultos, pediatricos y mini-rieles.

03 75 Unidades. Fijador externo para grar}(lres .ar.tlculacmnes $916,00
para ser usado en tobillo, pilon tibial y codo.

04 33 Unidades. Fijador externo para reconstruccion de $733.35

miembros inferiores y superiores.

Fijador externo completo, articulado para
05 20 Unidades. fracturas pelvis, que incluya todos los $1.158,00
tamanos para adulto.

Fijador externo para ser usado en trauma de
06 250 Unidades. adultos y nifos de fijacion rapida en $744,00
politraumatizados.

07 150 Unidades. Fijador externo circular poliaxial multiplanar $50,25
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espacial.

Tornillo para ser usado con fijador externo

08 225 Unidades. para muileca con revestimiento de $50,25
hidroxiapatita.

09 7025 Unidades. TormlloNpara ser usado con fijador externo $26.65
para muiieca.

10 1.350 Unidades. | Tornillo para ser usado con el fijador externo. $26,65
Sistema de reconstruccion de fijacion externa

11 20 Unidades. circular para miembros inferiores y superiores $28.847,50

para adultos y pediatricos.

Todo de conformidad con las condiciones exigidas en el respectivo cartel de la solicitud de
cotizacion y las ofrecidas por la firma adjudicataria.

Sometida a votacion la mocion para que la resoluciéon se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 16°

En cuanto a los estudios de razonabilidad de precio, la sefiora Gerente de Logistica presenta el
respectivo informe, con base en las laminas que se especifican:

)

1))

110)

V)

RAZONABILIDAD DEL PRECIO
Noviembre, 2012.

Contenido.
Acuerdo de Junta Directiva

Sesion N° 8530, art. 24, de fecha 26-09-2012:

“Por tanto, acogida la propuesta del Director Gutiérrez Jiménez, en forma undanime - la
Junta ACUERDA modificar los términos de lo resuelto en el articulo 2°, Acuerdo
primero de la sesion numero 8371 del 13 de agosto del aiio 2009, en relacion a los
estudios de razonabilidad de precios (contrataciones administrativa) para que en el caso
de las compras de los medicamentos e implementos médicos se autoriza al Area de
Medicamentos de la Gerencia de Logistica a realizar dichos estudios, siempre y cuando
sean avalados por el Area de Costos de la Gerencia Financiera”.

Total estudios del Area Gestién Medicamentos

TIPO DE i
INDICADOR h)ESCRIPCION h{ESULTADO
PRODUCCION| 1°%! de estudiosiygq
realizados
AVAL DE| Total de estudios|21
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COSTOS enviados al Area de
Contabilidad Costos
PRODUCCION Est}ldlos cuyo resultado es 378
precio razonable
PRODUCCION Est}ldlos cuyo resultado eS|, 5
precio excesivo
PRODUCCION Est}ld10§ cuyo resultado es 0
precio ruinoso
PRODUCCION Estudios devueltos porque 0
no corresponden
Estudios no se determinal
PRODUCCION | onabilidad del precio
Estudios clasificados por
tipo de compra
ME 136
PRODUCCION MD 28
CD 154
LN 24
LA 75
CU 4

FUENTE: Area Gestién de Medicamentos, aiio 2012.

V) Estudios remitidos a Costos Industriales
CONCURSO PRODUCTO CODIGO RESULTADO

Butil bromuro de

2012ME-000008-5101 |hioscina 1-10-21-0920 |Razonable
Valproato

2012ME-000012-5101 semisodico 1-10-28-0090 |Razonable

2012ME-000020-5101 |Abacavir 300mg 1-10-04-0044 |Razonable

2012ME-000023-5101 |Adalimumab 1-10-41-4138 |Razonable

2012ME-000025-5101 [Etanercerpt 25mg  [1-10-41-4169 |Razonable
Jeringa descartable

2011LN-000029-5101 para insulina 2-94-01-2000 |Razonable

2012ME-000026-5101 [Interferon beta 1-10-41-4134 |Razonable
Broca carbide

2012CD-000024-5101 [redonda 2-48-04-0220 |Razonable

2011LN-000013-5101 [Sistema fijacion 2-72-01-6000 |Razonable
Tarjetas para estudio

2010LN-000017-1142 de anticuerpos 2-88-21-0840 |Razonable
Sistema
reconstruccion

2011LN-000013-5101 miembros 2-72-01-6000 |Razonable

2012ME-000058-5101 [Irbersartan150mg |1-10-08-1103 [Razonable
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Hemograma pruebas
2012CD-000090-5101 |de determinacion ~ [2-88-63-0160 |[Razonable
2011LN-000013-5101 [Sistema fijacion 2-72-01-6000 |Razonable
2012LN-000009-5101 [Pelicula radiografica2-66-01-1220 |Razonable
2012ME-000103-5101 [Rituximab 10mg/ml |I-10-41-3235 |Razonable

2010LN-000016-1142 [Hemograma 2-88-44-0510 [Razonable

2012ME-000130-5101 [Sulindaco 200mg  |1-10-14-1612 |[Razonable

2012ME-000128-5101 [Diclofenaco 1-10-14-3650 |Razonable
Tubo de western

2011LN-000028-5101 |green 2-88-42-0240 |Razonable
Sistema fijacion

2012CD-000173-5101 fexterna 2-72-01-2740 |Razonable

TOTAL 21 CASOS
FUENTE: Area Gestién de Medicamentos, aiio 2012.

VI)  Prorrogables tramitados por mes, 2012 (cuadro).
VII) Prorrogables tramitados por mes, 2012 (cuadro).
VIII) Prorrogables tramitados por mes, 2012

Casos tramitados del 01-01-12 al 08-11-12:

TOTAL: 26 casos

Tiempo promedio invertido: 14 dias
Tiempo minimo invertido: 1 dias
Tiempo maximo invertido: 29 dias

Debe considerarse que para la mayoria de los casos donde se ha durado mas de 15 dias en
brindar el aval, se ha debido a que ha tenido que devolverse el caso para que se amplie la
informacion, porque en la fecha de remision se considera la fecha en que finalmente se entrego
el aval.

IX)  Recomendacion y propuesta

Recomendacion:

En virtud de que los tiempos promedios de Costos Industriales para otorgar actualmente el
aval son de 14 dias para 26 casos conocidos durante el periodo 2012, se estima que de
remitirse 398 asuntos de razonabilidad mas 356 anadlisis de prorrogables, se generaria un
colapso en la capacidad instalada para realizar este tipo de aval; lo cual causaria
inconvenientes para el proceso de adquisiciones de la Gerencia asi como de las Unidades
Usuarias de todo el pais.

X) Recomendacién y propuesta

Recomendacion:
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A tenor de lo expuesto, la Gerencia de Logistica recomienda replantear el acuerdo de la
Junta Directiva celebrada en Sesion N° 8530, art. 24, de fecha 26-09-2012 para que en
relacion con los estudios de razonabilidad de precios de las compras de los medicamentos
e implementos médicos que autoriza al Area de Medicamentos de la Gerencia de
Logistica, no tenga que contar para todos los casos con el aval del Area de Costos de la
Gerencia Financiera y esto se limite a los asuntos que superan el millon de dolares.

XI)  Recomendacion y propuesta

Propuesta:
De conformidad con lo recomendado por la Ingeniera Dinorah Garro Herrera, esta Junta

Directiva acuerda modificar el articulo 24 de la Sesion N° 8530 de fecha 26-09-2012:

“ACUERDA: modificar los términos de lo resuelto en el articulo 24 de la sesion numero
8371 del 26 de setiembre del afio 2012, en relacidén a los estudios de razonabilidad de
precios (contrataciones administrativa) para que en el caso de las compras de los
medicamentos e implementos médicos se autoriza al Area de Medicamentos de la
Gerencia de Logistica a realizar dichos estudios, siempre y cuando sean avalados por el
Area de Costos de la Gerencia Financiera aquellos procedimientos cuya adjudicacion
supere el millon de dolares™.

Considera el Director Fallas Camacho que es cierto que hay un entrabamiento por la carga de
trabajo, por lo que valdria la pena hacer un estudio para mejorar y aligerar los procesos.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta que en estos momentos cree que se pueden lograr
mejores precios, sin embargo hay una situacidon practica que esta atrasando los informes, lo que
no significa disminuir el ejercicio del control de la razonabilidad del precio de forma estricta. Lo
que esta pasando es que la Unidad de Costos no estd reaccionando o porque no tiene el personal,
o porque simplemente no estaba adecuada la oficina para asumir toda esta carga de trabajo; le
parece que es un asunto al que hay que ponerle atencion, o reforzando la unidad o haciendo un
transitorio; mientras tanto que su gente justifique la razonabilidad del precio, pero en el entendido
que esas justificaciones no pueden ser automaticas, no porque se tengo una gran fila se deben
omitir algunos de los aspectos de calidad.

La ingeniera Garro Herrera informa que traen una propuesta, en el sentido de que, en relacion con
los estudios de razonabilidad de precios de las compras de medicamentos e implementos
médicos, se autorice al Area de Medicamentos de la Gerencia de Logistica para realizar estos
estudios, sin contar para todos los casos con el aval del Area de Costos de la Gerencia
Financiera, con excepcion de los asuntos que superen $1.000.000.

El licenciado Alfaro Morales anota que la Junta Directiva tiene la potestad para hacer un ajuste
del articulo 24 de la sesion 8530, pero no para justificar la presa de trabajo que tiene la unidad de
Costos, sino simplemente diciendo que dado que la Gerencia de Logistica cuenta con los
profesionales adecuados en materia de precios, la Junta Directiva, para hacer mas agil la cuestion
de estos asuntos, prescinde de que se requiera un aval de la unidad de Costos; un acuerdo de estos
no le impide a la Junta Directiva para mas adelante, cuando haya una estructura mas adecuada,
volver al procedimiento que se habia establecido; obviamente, la Gerencia de Logistica seria
totalmente responsable de las recomendaciones que emita.
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Después de varias sugerencias, se considera conveniente solicitar una propuesta que incluya los
criterios de las Gerencias Médica, de Logistica y Financiera, para resolver el tema de los estudios
de razonabilidad de precios, y solucionar la situacidon que se presenta por la lentitud en resolver
los estudios del caso.

Finalmente, la Junta Directiva, con base en lo deliberado —en forma unanime- ACUERDA
instruir a las Gerencias Médica, de Logistica y Financiera para que se aboquen a redactar, para la
proxima sesion, una propuesta para abordar el tema relacionado con los estudios de
razonabilidad de precios, de manera que se solucione la situaciébn que se presenta y que, de
acuerdo con lo informado, ha llevado a que haya una importante cantidad de estudios en espera
de ser realizados.

Sometida a votacidon la mocidn para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por consiguiente, el acuerdo se adopta en firme.

La ingeniera Garro Herrera, el ingeniero Cascante y la licenciada Aguilera Marin se retiran del
salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones la sefiora Gerente Médico, el doctor Julio Calderon Serrano,
Director de Red Servicios de Salud, el doctor Rodolfo Martinez Jiménez, y Amalia Carvajal
Alvarado.

ARTICULO 17°

Conocida la informacion presentada por la sefiora Gerente Médico, que concuerda con los
términos del oficio N° 53.038-3, fechado 1° de noviembre del afio en curso, con base en su
recomendaciéon y de conformidad con lo establecido por la Ley de Desconcentracion de
Hospitales y Clinicas de la Caja Costarricense de Seguro Social, numero 7852 y su Reglamento,
la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA nombrar en forma interina a la Dra. Olga
Cristina Alvarez Desanti como Directora General a.i del Hospital William Allen Taylor, del 24
de noviembre del afio 2012 y hasta el 22 de mayo del ano 2013 inclusive, de acuerdo con la
normativa institucional y las leyes vigentes en materia de recursos humanos, especificamente,
nombramientos interinos de médicos directores de unidades con desconcentracion méxima.

Ademas de las potestades y facultades inherentes a ese cargo, se le confieren las potestades y
obligaciones atribuidas al director del 6rgano desconcentrado, en el articulo 25° de la sesion N°
7606, celebrada el 6 de diciembre del afio 2001, para los efectos del marco de la
desconcentracion creado con base en la Ley 7852 y su Reglamento.

Queda debidamente autorizada la sefiora Gerente Médico para extender el poder general con
limite de suma dispuesto en el citado acuerdo.

Asimismo, queda encomendada la Direccion Juridica de la Caja para proceder a formalizar lo que
corresponda, conforme con los procedimientos legalmente establecidos.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.
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ARTICULO 18°

ACUERDO PRIMERO: se tiene a la vista la nota nimero C.T.E-203-2012, firmada por la
licenciada Silma Elisa Bolafios Cerdas, Jefa de Area, por medio de la que comunica que la
Comision Especial Permanente de Ciencia, Tecnologia y Educacion de la Asamblea Legislativa
tiene en estudio el Proyecto de ley: “REFORMA DE LA LEY N° 771, CREADA EL 25 DE
OCTUBRE DE 1949, LEY ORGANICA DEL COLEGIO DE MICROBIOLOGOS DE COSTA
RICA”, expediente legislativo N° 17.537, y en la sesion N° 12, aprobo la siguiente mocion: “Para
que se eleve a consulta el texto sustitutivo aprobado a las siguientes instituciones: * Caja
Costarricense del Seguro Social...”.

Se recibe el oficio nimero 11.655-8 del 7 de los corrientes, por medio del cual la Gerente Médico
solicita una prérroga de 8 (ocho) dias habiles, para consolidar la informacidn y externar criterio, y
la Junta Directiva, con base en la recomendacion de la doctora Villalta Bonilla —en forma
unanime- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de ocho dias habiles més para
responder.

Sometida a votacion la mocioén para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO SEGUNDO: se tiene a la vista la comunicacion nimero CJ-880-10-12, fechada 31
de octubre del afio 2012, firmada por la licenciada Nery Agiiero Montero, Jefa Comision
Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa, en la que comunica que dicha
Comision acordd, en la sesion N° 32 del 30 de octubre del ano 2012, consultar el criterio
respecto del Proyecto “Expediente N° 18.568 “REFORMA DE LA LEY ORGANICA DEL
COLEGIO PROFESIONAL DE PSICOLOGOS DE COSTA RICA, N° 6144, DE 10 DE
NOVIEMBRE DE 1977, publicado en “La Gaceta” N° 212 del 2 de noviembre del afio 2009.

Se recibe el oficio nimero 11.650-8 del 2 de noviembre en curso, por medio del cual la Gerente
Médico solicita una prérroga de 8 (ocho) dias habiles, para consolidar la informacion y externar
criterio, y la Junta Directiva, con base en la recomendacion de la doctora Villalta Bonilla —en
forma undnime- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de ocho dias habiles
mas para responder.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 19°
La sefora Gerente Médico presenta el oficio N° 11.653-8 de fecha 5 de noviembre en curso, al
que se anexa el andlisis de la prestacion en horarios ampliados (consulta vespertina, se atiende lo

resuelto en el articulo 3° de la sesion N° 8547).

El doctor Calderén Serrano se refiere al informe en consideracion, para lo cual se apoya en las
laminas que se detallan:

1) ANALISIS REGIONAL DE LOS



2)

3)

4)
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HORARIOS AMPLIADOS DE ATENCION
PRIMER SEMESTRE 2012
Direccion de Red de Servicios de Salud.

Antecedentes

En atencion a solicitud establecida en el oficio N 31.019 del 06 junio de 2012, referente
al cumplimiento de lo establecido por Junta Directiva, articulo 15° de la sesion N°© 8581,
celebrada el 24 de mayo de 2012, especificamente en relacion al punto 1.5:
Consideraciones adicionales sobre servicios personales

Inciso d:

. “Las Direcciones Regionales de Servicios de Salud deberan efectuar un estudio con
indicadores de gestion: eficiencia, eficacia y productividad de los Servicios Vespertinos y
Urgencias de las Areas de Salud, cercanas a los centros Hospitalarios que presenten
gastos en tiempos extraordinarios con el fin de determinar la permanencia de su
continuidad...”

Inciso e:

. “Realizar un estudio de las Areas de Salud que brinden servicios vespertinos con el

fin de valorar si los Hospitales puedan atender las emergencias de éstas...".

Consulta Vespertina:

Por consulta vespertina se entiende la consulta externa diferida, que se realiza después de
la jornada ordinaria, es decir en horario extraordinario, en la que el paciente es atendido
con expediente médico. Es una consulta programada, en un horario establecido, siguiendo
parametros de produccion de la consulta externa en cuanto al nimero de pacientes que se
citan por hora (5 pacientes por hora para medicina general).

La retribucion del médico se carga a la partida presupuestaria 2027 Extras
Corrientes Médicas.

* Consulta de Urgencias:

Se define como "urgencia" toda atencidon inmediata, no programada, brindada a un
paciente no hospitalizado ni con cita previa (ambulatorio), en cualquier instante de las
veinticuatro horas del dia de cualquier dia, por justificarlo asi su aparente grave estado de
salud, ya que de acuerdo con el sentir del paciente o de sus acompafnantes o del médico
que lo refiere, esta en serio peligro su vida o integridad fisica. El afectado no tiene que
pedir cita, acude y se le atiende; en algunas clinicas y areas, este servicio no funciona las
24 horas del dia ni todos los dias de la semana. Para su registro se utiliza el formulario #4-
70-05-0420 Atencion de Urgencia, el cual debe incorporarse al expediente de salud ...

REGION CENTRAL NORTE

ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION PRODUCCION GASTO RACIONALIZACION OBSERVACIONES

MEDIDAS DE REDUCCION

IMPLEMENTADAS GASTO

AS Palmares P: 1452 M

AS Naranjo Suspendieron ell N:354M
AS Santa Barbara sevicio SB: 16,2 M
AS Alajuela Qeste AO:228M
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En tiempo ordinéri Total atenciones
empo o °h3722 [Escalonamiento .
Horario escalonado [Analizar
5 médicos : de La V] ¥ /01 Redes osibilidad  de]
o o S: 3077 2027- 16.8M|Reduccién servicio e e horas
AS Atenas 12 7 P D: 2755 2025- 2.3M |1 hora 6.6M [
EnTiempo SDF, por prox
. F:329 2021- 67.8M .
extraordinario . ., hospital (27 Km)
L1 . -|Atenciones Reduccion pers lab
2 médicos SDF: 7 o 43 km HM
ama 6 pm: urgentes (14%) 2 horas
’ R4.54 pt/h:
A Conversion
2 médicos No se .
. . tiempo extra por|
paga tiempo[Total atenciones|
extraordinario 25457 plazas
AS Heredia . Gasto Total [Suspendié SDF en| [Analizar en forma
. , 1 de L a V de 10am|Atencion de ¢223M .
Cubujuqui o 70.2 M octubre 2011 integral.
a 7pm. urgentes 10% Se paga tiempo
1 LaVde7am alR:3.98pt/h pt/h paga  tiehp
extraordinario en|
4pm
[personal de apoyo
[Analizar
2 médicos en[Total atenciones posibilidad de
Tiempo 18.247 [No se mencionan| disminuir 1 hora
N 2027-  12.6 .
, extraordinario medidas de por prox HSVP|
AS Belén Flores . . M -y .
horario de L a J de]Atenciones boo1- 8.8 M |contencion y bajo %
4pm a 8pm y V defurgentes 6.8% ' aplicadas urgencias
3pm a 8pm R: 5,8pt/h [Analizar
escalonamiento
5) REGION CENTRAL NORTE
) MEDIDAS DE ey
ESTABLECIMIENTO [ ORGANIZACION | PRODUCCION GASTO | RACIONALIZACION [ 50 o0 OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
Total atenciones Analizar
22153 posibilidad de
24h x 365 dias Hord: 19.338 conversion de
3 médicos tiempo|R.4.7 pt/h tiempo extra por|
] extraordinario de LIS :1306 R:1.5 h023- 73.7M]Suspensién de plazas
(AS Horquetas Rioja ] 4pm a 7am y V|pt/h S
, 2127- 1.2 M [prioridad porl 11.6M -
Frio 3pm a 7am D : 1153 R:1.3 b021- 23 8Mlanticiicdad mantener servicio
S, D, F: 1 de 7am apt/h ’ g (60 Km HSVP;
7am y un medicolF :356 R: 1.0 ruta 32),
de 10 ama 10 pm |pt/h Problemas de
Atenciones distancia V]
urgentes 12.2% socioecondmicos
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Disminucion
Total atenciones servicio 1 hora, a 11 km HSVP
LaV Iméd deL a5979 ersonal ’ 4ol 17 km HM
AS San Isidro de|V de 7am a 4pm . 2027- 10.1M , . [Analizar
. . Atenciones enfermeria, farmacia] 9.08 M e
Heredia 1 méd de 4pm a o, [2021- TM Posibilidad de
urgentes 23.7% y aseo para no pago
6pm extra ) T concentrar en
R:3.8 pt/h de T. Extraordinario . .
X Heredia Cubujuqui
Total atenciones
24h x 365 dias 27622 Mantener servicio
3médicosIyIIT [L a V: 19559 80 Km al HSVP
2 ¢ 7 am a 4pm y1|R.3.8pt/h Valorar distancia |
de S 4273 383;: ‘Z‘ggﬁ No se mencionan pnalizar
AS Puerto Viejo|2 a 10 pm R:4.6pt/h . . posibilidad de
L, 2025- 2.9M [medidas de -,
Sarapiqui 1 MedIII T D ;3223 b021- 33 4lontencion anlicadas conversion de
S, D, F: 1 de 7am afR:3.5pt/h M ’ P horario escalonado|
7am y un medicolF 1 567 0 acumulativo
de 10 am a 10 pm [R:1.0pt/h Problemas de
Atenciones socioecondmicos
urgentes 21.1%
6) REGION CENTRAL NORTE
MEDIDAS DE
ES;}%%I}%CI ORGANIZACION PRODUCCION GASTO RACIONALIZACION REgggTC(I)ON OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
Tiempo
extraordinario .
L 1 |Analizar
2 médicos de L a osibilidad  de
V, de 4pm a 8pm y|Total atenciones Eonversién de
AS Alaiuel [V de 3pma 8&pm 32168 2027- 24.6M|Disminucién 4 horas iempo
Centr 2;]116 a 2  médicos, lde|Atenciones 2025- 1.1M [fines de semana Y| 14.0 M exir ;Z) cdinario
entra Ipm a 9pm y 1 J,jurgentes 8.5% 2021- 22.7Miferiados or plazas v de
[V de 2pm a 9pm, [R:7.1 pt/h por plazas y
S D. F 4 [Disminuir 1 horal
> : S,D,F hasta 4pm
medicos 9am 4
Spm
Analizar las
posibilidad  de
. .. ., concentrar en|
Tiempo Total atenciones| b027- 331 D1srp1puc10n de Heredia
L. 18633 servicio 2 horas . ,
AS San Rafael defextraordinario Atenciones M Contratacion 06M Cubujuqui,
Heredia 2 de L a V de 2021- 60.5 .. ) facilidad de
ipm a 6pm y Vurgentes 40% M terceros servicio de acceso.  vias
de 3pm a 6pm R:4.6pth REMES y Aseo servicios . Publ
icos y cercania,
20KM
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Total atenciones|
34960
L a Vi 24447 Escalonamiento de .
Se paga tiempo R.5.4 horarios , reduccion| Conversion — dg
L S :4862 R:{2027-  20.7], ’ tiempo extra por
o extraordinario: numero de horas
[AS Tibas UrucaS D.F: 2 de 8 am5.3pt/h M extra 236 M plazas
Merced a’IO’ m 1 de 10D 4937 R2025- 6 M ’ Disminuir 2
b :5.4pt/h 2021- 45.6M horas de servicio
am a 8 pm F . 714 R: Suspende  consulta)
} ) EBAIS Merced
1.0pt/h
[Atenciones
urgentes 27.5%
7) REGION CHOROTEGA
MEDIDAS DE
ESTABLECIMIENTO| ORGANIZACION PRODUCCION GASTO RACIONALIZACION REggg_ﬁl)ON OBSEREYSACION
IMPLEMENTADAS
Dar seguimiento|
y analizar el
Tiempo Total de atenciones tiempo
extraordinario 24118 extraordinario
Escalonado L-V 18534 R:3.8 ,reportado,
LaV 1médde Spmpt/h Horario  escalonado| servicios de
a 10pmy V de4pmalS: 2840 R:3.1 Disminuciéon 3 horas| apoyo, V]
10pm pt/h Redes distribucion, por
AS Abangares ldeLaV,I10pmalD: 2048 R:2.2p Total 495 .0M [Escalonamiento 27M su
7am t/h medico y técnico de Cercania del
S, D, F: 1 de 7am afF: 696 R:1.0 farmacia CAIS.de caiias,
10pm y 1 de 8am ajpt/h 20 km
10pm [Atenciones urgentes|
1 de 10pm a 7am 35.1% Conversion  de
plazas por tiempo
extraordinario
Total atenciones Conversion  de|
13365 plazas por tiempo|
Tiempo L-V 10003 R:3.6 extraordinario
extraordinario pt/h L Cercania HEBB
S Bagaces Ide L-Jde4pmadS: 1553 R:5.3 pt/h[2025- 3.8 M E:i‘;‘;cg;‘;:e 117h de som  [P8Km
pm, V de 3 pm a 9|D: 1549 R:5.3 pt/hj2021- 73.3 M Reduccion guardias ' Analizar
pm F: 260 R:1.0 posibilidad
SDF: 1 de 8am-5pm [pt/h reducir una hora
[Atenciones Urgentes| en horario SDF|
23% hasta 4pm
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total atenciones
35914
L-V 26901 Conversion
LaV 3méd dedpm R.:4.9pt/h Se elimind 1 med III T tiempo extra por|
a 10pm S: 4428 .
b de 10pm a 7am R:2.7pt/h y III. T de farmacia Yyl plazas
AS Caiias . 127M técnico lab, 48 M
S.D,F: 3 de 7am a|D: 3945 . , . .
; disminuyé horario de] Continuar
10pm y 2 de 10pm ajR:2.4pt/h .
Rx ofreciendo el
7am i 640 servicio
R:0.5pt/h
Atenciones urgentes|
23.6 %
8) REGION CHOROTEGA:
) MEDIDAS DE REDUCCION
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION PRODUCCION GASTO RACIONALIZACION GASTO OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
Imédico . Mantener el
tiempo. Total atenciones|2023 - 29.5[No se mencionan| servicio
AS Hoiancha Extraordinario 2902 M medidas de Analizar careo a
J L a J de 4 pm a 7|Total urgencias  [2021 - 25.8|contencion . &
o . partida de
pm (15.7%) M aplicadas uardias
[V de 3 pma 6 pm &
Total atenciones .,
Conversion
5607 tiempo extra por
. . |L-V 4091 R:3.8 P P
Tiempo ordinario plazas
. pt/h No se
1 medico .
S: 744jmencionan .
LaV 7am a4 S Continuar
AS Nandavure m R:3.1pt/h gastos en|Eliminacion 130M  lofreciendo ol
y P D: 625 R:|partidas  dejvespertinade La V ' -
. [2.6pt/h tiempo SETVICIO
SDF 1  médicof_ I Hospital de
. : 147)extraordinario .
atiende 7am a Spm [Nicoya a 25 Km,
R:1.0pt/h
. hasta 68 Km
Tota de urgencias entre el Area
19.8% ’
L a V 1 médTotal atenciones|
hasta 10pm. 36377 Conversion
SDF L-V 4091 tiempo extra por|
1 médico de 7 am|S: 744 Se elimind refuerzo plazas
AS Santa Cruz @ 10 pm, 1 de 8 am|D: 625 136.5M guardia de 24 horas 32M
@ 10 pm y 1 de 10|F: 147 SDF y refuerzo de L Continuar
am a 10 pm Atenciones aJ ofreciendo es
1 médico de 10 pmjurgentes 26% servicio

a 7 am

R:3.2pt/h
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9) REGION CHOROTEGA:
MEDIDAS DE
. REDUCCION
ESTABLECIMIENTO ORGANIZACION PRODUCCION GASTO R;;f;[(?gﬁ;;%;:%lgsl\l GASTO OBSERVACIONES|
) Total atenciones Bajo
Tiempo 18144 rendimiento y %
Extraordinario [ 'y 11315 de urgencias
L a V 1Iméd delS: 5494 e pasé de tiempo Analizar la
AS Tilaran 10pm a 7am D: 2188 91.7M p CMPOL 11 6 M posibilidad  de
SDF: 1 de 7 amlF: 495 extra a guardias reducir horarios|
a’ lb 'pm y 1 de[Total  urgencias hasta las 10pmp
10pm a 7am 12.9% por su cercania
R: 3.2pt/h a Cafias 15 Km,
Horario
escalonado 24
horas
L a V 1méd de
7am a 10 pm //2 - Mantener el
del2mda 10 pm (roa]  atenciones [No se mencionan Teejr;/;(izo 6 g’ (I)(rm Sali
AS 1a Cruz Tiempo 15588 26.7 M medidas de ’
Extraordinario 32% contencion aplicadas HEBB .,
Conversion
?(I))F 1 de 7am a tiempo extra por
pm plazas
2 del2md 4
10pm. 1 de 10pm
a 7am
LalJlmédde7a
4 1 .
np;m, de8ama 5 Total atenciones
P 07142
V1de7a 3pm, 1L-V 21374
de 8 am a 4 pm. R:5.8pt/h
1 de L aM de IfS: 2678 Horarios HEBB a 33 Km
AS Carrillo pma 10 pm.Jy V[R:3.3pt/h 59.3 M escalonados 11 M Mantener el
2pma 10 pm 1 D: 2675 servicio
Tiempo R:3.3pt/h
Extraordinario F: 412
SDF 1 de 8 am aR'O'Spt/h .
Total urgencias
6 pm y otro de 11|,
28%
a 6 pm.
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10) REGION PACIFICO CENTRAL:
MEDIDAS DE
ESTABLECIMIENTO ORGANIZACION PRODUCCION GASTO RACIONALIZACION REgEgTC(I)ON OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
Total atenciones
25163
Total no urgentes
Subsede San Rafael I"Eiin\ll Z)a:rl difaﬁ? 22546
P Total Urgentes
2617 (10.4%)
4 ptes/h
Se suspendi6 Se recomiendal
SDF 7:30 am a[2966 consultas|23.8 M (Ijservicio de farmacia mantener
Subsede Chomes 4:30 pm, 26% urgencias cuatrimestr |los domingos y sel6.8 M .
L . .. , servicio. 60 Km
1 médico guardia |0.4 ptes’h e) disminuyd S y F
al HMS
(3h)
Se recomiendal
mantener
servicio.
65 Km al HMS
0
LaV 7am 2} l BT otal atenciones, Se suspendid P0% trayecto en
8 pm. 1 médico . . malas
. 5796 servicio de farmacia ..
cada turno tiempo ) condiciones
extraord P33 M (Iflos domingos 'y se Sin  transporte
Subsede Monteverde Total Urgentes 71l|cuatrimestr [disminuyé S y F2.3 M 11 .
SD 24 horas (12.2%) o) ( 3h) publico después
Fde7 ama 8 pm e ) . de las 3 pm
1 L a V 1.9 ptes/hora Escalonamiento de s
1 médico cadal . Alta  visitacion|
SDF 0.9 ptes/hora Horario oy
turno extraord turistica.
Conversion  de
plazas por
tiempo
extraordinario

11)

REGION PACIFICO CENTRAL:
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] MEDIDAS DE REDUCCION
ESTABLECIMIENTO ORGANIZACION PRODUCCION GASTO RACIONALIZACION GASTO OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
Total de atenciones 02\~ 194 .
13501 M Se recomiendal
. SDF de 10 AM a 7 2027- 8.8 . mantener el
AS Orotina-San 4 [Escalonamiento .
PM con 2 médicos . M . 4.9 M Servicio.
Mateo Total Urgencias| todos los servicios
extraord 1954 (14.5%) ( 33 Km a HMS
=70 1Cuatrimes 57 Km a HM
3.5 ptes /hora
tre)
Jornada extralTotal atenciones
L alde7 am a 6[9412 bo27- 2.1
pm Total Urgencias| M "“|No laboratorio Se recomienda el
AS Esparza V hasta 5 pm 1788 (19%) b021- 4.3 Se disminuyo, cierre de servicio.
1 médico[928 consultasM “Ipersonal 12 KM a HMS.
extraordinario después de 4PM.
desde 4 pm 3.8 ptes/hora
24 hx 365 dias LTotal atenciones|
a V 2 médicos 13496 2027- 7.4 Conversion de
[ T,y 1 médico en| . . plazas por tiempo
. Total Urgencias redujo personal de -
. IIT tiempo ord Y] o 2021- 26.3 . extraordinario.
AS Parrita . 9027 (67%) seguridad 3.0 M
III T 1 med tiempo M . Suspender tercer
2 Ptes /h I turno Horarios escalonados
ext.. 2023- 72.7 turno 15 Km al
SDF:  Imed por4.7 Ptes /h II turno HMTV
. 0.6 Ptes /h III turno
turno tiempo ext.
12)  REGION PACIFICO CENTRAL:
MEDIDAS DE
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION PRODUCCION GASTO | RACIONALIZACION REgEg;:(I)ON OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
[Sjerr\g;:i)as desde 7Total de atenciones
amg 26207
ornada  extra aTotal No urgencias|l15.8M
18287 ( [ISe disminuy6 2 horas| Se recomienda el
AS Barranca demanda, L s J . .. . ..
cuatrimestr |de servicio cierre de servicio.
hasta las 6 pm .
Total Urgencias e)
V hasta 5 pm -
., 4079 (30%)
Extraord después 3 2 pes/hora
de 4 pm 1médico [ P
b4 h x 365 dias Total de atenciones .
L 1 12235 Se recomienda
L aV 2 médicos I . ..
L urmo Total No urgencias|2027- 33.7 Servicios de  apoyo mantener servicio.
AS Garabito 1 médico extraord9067 M funcionan hasta las 10[5.1M 100 Km .a,l HMS
2021- 31.3 Conversion de
en Iy I T . pm .
SDF 1 medico Total UrgenciasiM iplazas por tiempo
exiraord 3168 (26%) extraordinario
[II Turno 1 pte/hora
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13)  REGION PACIFICO CENTRAL:
. MEDIDAS DE REDUCCION
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION PRODUCCION GASTO RACIONALIZACION GASTO OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
., |122 consulta en IT T| Conversion . de
24h x 365 dias| plazas por tiempo
y 213 11 T; o
L a Vel Il turno es 276 M extraordinario.
AS Peninsular (sedeeXtraOrd .. B0y 17% urgencias|(I . Poblacion dispersa
[II T es x médico . INo informan Transporte
Paquera) . respect cuatrimestr s
en tiempo maritimo
L 0.24 y  0.29) .
ordinario tes/hora Sin transporte
SDF x guardias P Publico
Mantener servicios
Conversion de
plazas por tiempo
15.9M extraordinario.
0 * .y .
AS Peninsular (sede|24 h x 365 dias. 1453 consultas, 42% (I ‘ Poblacion dispersal
. . urgentes, . INo informan Transporte
EBAIS Jicaral) SDF x guardia cuatrimestr g
1.6 ptes/h ¢) maritimo
Sin transporte
Publico
Mantener servicios
Conversion de
plazas por tiempo
extraordinario.
1290 consultas, 38% Poblacion dispersal
. ) 28.5M
. 24 h x 365 diasfurgencias Transporte
AS Peninsular (sede| . (I . s
. SDF guardias|0.24 ptes/h de L a V] . INo informan maritimo
EBAIS Co6bano) L1 cuatrimestr .
médicas y ¢) Sin transporte
1.15 ptes/h SDF Publico
Fallo Salaj
Constitucional
servicio 24 horas
14)  REGION BRUNCA:
] MEDIDAS DE REDUCCION
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION PRODUCCION GASTO | RACIONALIZACION GASTO OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
124 Irln’éjiif) dlasorTotal atenciones 7740 2023 - 57 ;eantenéf"s‘éﬁec?ga
- p M Modalidad de '
AS Golfito, (EBAIS) y II T ordinario . 2021 - 60jornadas b1 M Conversion de
Puerto Jiménez Total Urgencias 2077(M tradicionales .
de LaV yIIT|,,, tiempo
Extord (27%) Total: extraordinario por
| 1 pte/hora 117M p

S.D,F: T Extord

plazas




52 N° 8609
24 h x 365 dias .
Laboran 5, 3 y 1 Se recomienda
. > Total de atenciones[2023: 133.8| , .. . mantener servicio.
medico de LV médico tiempo
35418 M L. 65 Km HEP
boa1: 21 60rd1nar10 de 2PM 4
AS Buenos Aires [ vy I T no T . ’ I10PM y 10PM aP22.8 M .,
Total Urgencias M - Conversion de
extraord o 6AM, elimino 1 .
10850 (30.6%) Total: 349 . tiempo
III T extraord . h guardiade LaV .
SDF 1 mé dico6'8 atenciones/hora M extraordinario por|
extraord (24h). plazas
Cierre técnico
desde 2009  Se
. requiere  analisis
g? ;%1 de  atenciones de productividad|
L a V hasta 10| Total Urgencias 904Ves ertina guardias de 12 horas S:lensgswcw ddeel
pm de 10 a 6 am|(42%) 4 HI\)/I Equidad entre] Hl%C C
IAS Osa en HTCC|0.45 L a V ptes/hora {lar dias personal de  mas|/l M Se recomienda
SDF 24 h en|Sabado: 1.3 ptes/hora & antigiiedad y menor
. 26.8 M o traslado de
HTCC Domingos: 1.1 antigiiedad.
btes/hora presupuesto al
[Feriados: 1 ptes/hora HTCC .,
Conversion de
tiempo extra por
plazas.
15) REGION CENTRAL SUR:
) MEDIDAS DE REDUCCION
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION PRODUCCION GASTO RACIONALIZACION GASTO OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
25 Km. Desamp 1
Total atenciones, 30 Km HSJD
LaJ4a7PM 19280 027 12.1 Condiciones
'V hasta 6 PM M ’ ’ climatologicas
con 1 médico . . Escalonamiento
AS Acosta extraord Tota‘l‘yg;genmas 12\/([)2 1:29.9 Laboratorio Horario  eliminar
SDF 9 AM a 5 SDF de 9 AM a2 PM tiempo
26% Total: 42.1 .
PM con 4 otes /hora de La V. [M extraordinario de
médicos extraord|’ P LaV.
6.8ptes /hora SD. .
Continuar
servicio.
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Escalonamiento( dos|
L alJde4PM a Total atenciones médicos con plaza
10 PM 51009 027 4.8M asignada que entran aj
V de 3 PM a 8 A las 2:00PM. L-V vy ..
AS Alaiuelit PM 2021:19.1 contintan 11 turno b 5 M Mantener servicio
ajuelita . . |Total Urgencias 6608M ’
SDF no servicio ) Reduc 2 h lab
1 131.5% Total: 23.9 .
2 médicos 7 3 ptes/hora Equidad  Contratar
extraord =P menor antig en|
laboratorio.
24 h x 365 dias
II T 6 Médicos, 2027 -
4@“3;?330 y 2 Total atenciones, ;g'leM- 39
por & ’ 68073 Horarios Conversion de
AS Hatillo III T 3 médicos, '3[;);2;15 53 E/Jrgenmas 2023 — 86.8lacumulativos. tlle:;lf: extra  pof
2 ordinario y 1 7 8 pies /horao M P ’
por guardia. °P 2025 -
S ordinario 19.2 M
DF guardias
16) REGION CENTRAL SUR:
MEDIDAS DE
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION | PRODUCCION [ GASTO | RACIONALIZACION RE(D;ESTC(I)ON OBSERVACIONES|
IMPLEMENTADAS
Total . .,
L a V de 7 AM alatenciones 2027:24 Mod1ﬁcac1on
las 8 PM 14284 M horalnos’ ‘ Mantener
L g ) escalonamiento  en servicio en
AS Mata Redonda %Imgfni n:ziilc OZ Total 12\/([)21 33 farmacia, 15.5M relacion con|
médicos; 2.5|Urgencias Total: 57 glbfgiﬁggg’ 15 HSJD
extraord 2849 20% M | édicos ’ ’
5.5 ptes/hora
24 h x 365 dias
LaV-1yIIT3
médicos . .
ordinario Total del2023 7hM0‘r’sr‘£)°a°‘°nes dZ
III T 1 médicolatenciones 162 M establecida y
ordinario y 1/63799 2027 - . .
extraord Total 15M a partir 2do sem Conversion  de|
CAIS Puriscal . ) 2011 13.2M tiempo extra por
SDF I turno - 2|Urgencias 2021 - L1
nédico 17531 324 M 3 a 2 médicos en II plazas
acumulativo y 1/27.5% Total: T .,
Lo Reduccion  a 10
extraordinario  |5.25 ptes/hora |50.1 M .
SDF 11 turno - 1 guardias de 12 horas
médico ordinario
y 1 en guardia

17)

REGION CENTRAL SUR:
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) MEDIDAS DE REDUCCION
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION | PRODUCCION GASTO |RACIONALIZACION GASTO OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
Escalonamiento de
horarios
2021: ,
24 hx365d. 304 M Med cada 15 dias Conversion de
6 med en II T,( 2[Total def, 7 +: reponen sabado.

AS Desamparados 1

tiempo extord)
B3med I T

atenciones: 76579
Total urgencias:

2025:10.5

1 med extraord en|

tiempo extra por
plazas.

(1 cuatrimestre ) Sabados: 4125563 (33.38%) 12\/([)27:59'4 cada turno y apoyos
médicos jornadal4.36 ptes/hora Total: de 4 pm a7 am.
ext ord ) [Nombramiento de 6
299 M L1
M¢édicos generales
prorrateados  plaz
esp
18) REGION CENTRAL SUR:
MEDIDAS DE
ESTABLECIMIENTO |ORGANIZACION | PRODUCCION | GASTO | RACIONALIZACION REgng(I)ON OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
L a V de las
Hasta las 7 pm Total' ) de
Total 2 médicoglttenciones: De L a V 1 Med,
B 13794 2021 -Far, Aux se cubre
I ordinario y 1Total No|15.3 M |por modificacion de
AS Guarco extraordinario 1llgg460r601as: ?(5)213[ horario. 8.5 millones |8 Km al HMP
Srlrjl de 8 am a 4 2025- |Cambio de jornada a
g médicosTotal Urgencias:[0,6 M [l médico de 10:00
xtraord 394 (3%) AM a 7:00PM
6.2 ptes/hora
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Total de
[Atenciones:
50007. L a v 7
am a 4:00pm . .
L a V hasta 9 pm[26728 1E1{educ010n horario 1
6 médicos de 4:00 a 9:0012021 -
S de 8 am a §[PM 13015. 92.7M Suspender  servicio Conversion  de
. pm S-D-F 7440 2025 - . . tiempo
AS Goicoechea 2 2 médicos porfTotal No[2 M los. domingos y|35 millones extraordinario
h . feriados
acumulacion y 2furgencias: 2027 - Personal 4ol por plazas
médicos tiempof0506 (81%) 22.9 M ,
. enfermeria del I T al
extra Total Urgencias: 0T
9501 (19%)
[ turno 6.5
Il turno 3.5
S 5.7 ptes/hora,
19)  REGION CENTRAL SUR:
MEDIDAS DE REDUCCION
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION | PRODUCCION | GASTO | RACIONALIZACION GASTO OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
b4 b x 365 dias Total atenciones
24520
LaV-1T?2
L4 Total No
médicos ord urgencias
R S Comersin e
xtraord y 83.4M [Disminucioén horario plaZ?IJ:.,S p
, 4. |Total Urgencias:[2023 -chofer
AS Los Santos gftgmi q médicosy ) 47(320%) 95.8 M |Contratar ~ menor, }(?SéKm a San
L a V 3.8)2025 antigiiedad
SDF 3, 3,
nédicos ptes/hora 4.2 M
. SDF 11 y III
respectivamente
or turno enturrlo 1.9
P ptes/hora

tiempo extraord

[ turno 3.7
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27715 consulta
medicina grl a 4
ptes/h
Cons 757  consultas Conversion  de
Vespertina espec a 3.5 tiempo extra por|
4 pma 10 pm  [ptes/h resp plazas
S7ama l pm Sustitucion de Apertura EBAIS
12 médicos ool - [pacientes  ausentes| Prorrateo plazas|
10 gnl extraord | Total en un 95%. especialistas(
s . 256.9 M .
2 especialistas  [atenciones 44859202 5 [Nombramiento  de cuando por algun
AS Coronado 188 M MAG en plazas de|25 millones [motivo estan|
Serv Urgencias b027 especialistas en el 11 disponibles)
24 h x 365 dias|Total No 69 M turno .sobreventa de|
SDF 5 médicosfurgencias citas en la) Conversion  de
en tiempo extra [12839(29%) especialidad tiempo extra por|
LaV IIT3 plazas
méd ordinario
IIIT 3 méd extra [Total Urgencias
32020(71%). L a
v de 4.3 I turno
y 2.8 III turno
20) REGION CENTRAL SUR:
) MEDIDAS DE REDUCCION
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION| PRODUCCION | GASTO [RACIONALIZACION GASTO OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
Total de
atenciones:
48973
Total No
urgencias:
Hasta 10 pm.[33442(68%) 2021 A
LaV- IT4 147 M [Modificacion  de Conversion de
AS Zapotejmédicos ord Total Urgencias:[2025 -horarios para| tiempo extra por
Catedral II T- 3ord y2[15531(32%) 17M  [reducir tiempo plazas
extraord 3.73 ptes/ h 2027 -lextraordinario Mantener servicio
SDF - 5 médicos|l turno de L a V[71.4 M
21662 Atenciones,
S ptes/h
[I turno 15568,
4ptes/h.
SDF 3.0
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Total de
L a V hasta las 6atenc1ones: 30179 ol
pm 3 me’d ord ITotal No|28 M . Conversion de
T y 2 méd ord II . SDF  redujo 3 .
AS CatedralT urgencias: 2025 Thoras ba M tiempo extra por
[Noroeste 24146(80%) 2.4 M ) . plazas
[Escalonamiento ..
2027 - Mantener servicio
SDF de 7 a 7 pm .
3 méd extraord Total Urgencias:[20.1
6033(20%)
5.9 ptes/hora
21) REGION HUETAR ATLANTICA:
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION | PRODUCCION GASTO RACl\/I[(E)ggiﬁzfgION REDUCCION OBSERVACIONES
GASTO
IMPLEMENTADAS
Total Atenciones
35953
24 horas los 365|Total No 2021 ’
, ~ . 56.2 M
dias del afio urgencias 32604 b023
. 0 b
! medlgo de((90,69%) 52.3 M |Rotacidén Continuar
lunes a viernes yTotal 2025 -[Enfermeria ofreciendo el
AS Matina S.D.F un Medico|Urgencias . 2.6 M ..
b4 horas Y 13349(9,31%) 6.9 M Horarios servicio
(g ’ 2027 -lescalonados HTFC a 45 Km
M¢édico 11 horas| Iy III turno oM
de (8: AM a|5730 Atenciones T'o tal
7:PM) 4.7 P/h 1233 M
S,.D.F. total de ’
atenciones 6744
para 4.7pts/ hrs
Total de
[Atenciones
[ a V hasta las 8[31.426 2021 - 62 Continuar
pm Total No|M b horas  extral ofreciendo el
AS de Guacimo|SDF 7 am a 10jurgencias 25.2692025 {nenos 16 M servicio .
(+EBAIS Pocora) [pm (80,41%) 1.9M SDF(Pocora ) ’ Guacimo a 12
Un equipo en|Total Urgencias[2027 - Km H Guapiles y
cada sede 6.157 21.5M Pocora a 17 Km
(19,59%). 8
ptes/hrs
22)  REGION HUETAR ALTANTICA:
MEDIDAS DE
. RACIONALIZACI REDUCCIO OBSERVACION
ESTABLECIMINTO |ORGANIZACION PRODUCCION GASTO ON N GASTO S
IMPLEMENTADAS
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Total de
Atenciones
45799
Total No
urgencias: 2021 .
10433(23%) | - 94.5 Reducir a 1
médicos en
M 111 T
L a V hasta 10 Total 2023 Suspencion de
. ) plazas  por
pm Urgencias - laboratorio tiempo
SDF 24 | 35366 (77%) | 55.1 después de las po
extraordinari
AS Cariari horas De La V I M 4 pm. sM ,
anan I T con 3 turno 23212 2025 Disminucién o 0
o . . Suspender
médicos atenciones - de  servicios servicios  a
III T con 2 6.2 PH. 1I 13.2 administrativo las 10 pm
médicos turno 2.167 M s 30% 21 Km pal
2.9P/H 2027
HG, 120
Sab 6611 -2 Km al HTF
Atenciones M
56 PPH D
5430
Atenciones
4,6 P/H
23)  REGION HUETAR ATLANTICA:
MEDIDAS DE
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION | PRODUCCION [ GASTO [RACIONALIZACION REgKgTC(I)ON OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
Total de .
Atenciones Revisar
24h x 365 dias pertinencia de 3
. 13659 ..
II T 3 médicos servicios, Home
L. Total No[2021 - 49
ordinario urgencias: M Plazas ordinarias II Creek, Suretka y
AS Talamanca  [III T 3 médicos|. 2 ' 27 M Daytona
. 5992(44%) 2023 T .y
tiempo extra 111.6 M Conversion  de
SDF tiempo Total ’ tiempo extra por
extra Urgencias: plazas
7667 (56%) HTFC 55 Km
Total de Conversion
Atenciones 2021 plazas porf
7510 163 M tiempo
24 h x 365 dias|Total No[2023 extraordinario
AS Valle Lall médico cadafurgencias: 36.4 M No informan
Estrella turno 5440(72.4%) 2025 Continuar
11 turno extraord 1.2 M ofreciendo el
Total 2027 Servicio
Urgencias: 1.3 M Distancia al HTF
1706 (22.6%) 50 Km
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Total de
Consultas:
4903 15 Km HG
2021 4 Conversion  de
AS de Guapiles|L a V hasta lasTotal . No.4 M plazas por|
urgencias: 2023 O .
(EBAIS Lajl0 pm INo informan tiempo
L1 4462 103 M o
Roxana) 1 médico b025 1 extraordinario
Total 0.1M Eg“iﬁl)co y aux
Urgencias: 441
(9%)
4.3 ptes/hora
24)  REGION HUETAR ATLANTICA:
MEDIDAS DE
ESTABLECIMIENTO [ORGANIZACION| PRODUCCION | GASTO [RACIONALIZACION REgggTC(I)ON OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
2021 Conversion  de
38164 59.1 M plazas por
- Sede 24 h x 365[atenciones 2023 o tiempo
AS Siquirres sede dias. 25% urgentes [116.9 M No informan extraordinario
S ptes/hora 2025 Continuar
1.6 M ofreciendo como

actual

PM A 10:00

PM . VIERNES Conversion  de
- DE 3:00 AJ3460 atenciones plazas por

é:rmill:]ulrres El 10:00PM 15% urgentes () [No informan tiempo

SABADO, 2.2 ptes/hora extraordinario

DOMINDO Y

FERIADO DE| Continuar

7:00AM A ofreciendo como

DE lunes 2|
jueves de 4:00

10:00 PM

El Carmen a 15
Km de la sede

actual
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DE lunes ) a La Perla a 25
jueves de 4:00 Km de la sede
PM A 10:00
PM . VIERNES Conversion  d
AS  Siquirr LaDE 3:00  A[2435 atenciones IZZZ: S10 oi
Perl quirres 10:00PM 11% urgentes () No informan fiem o P
erla SABADO, 1.6 ptes/hora X tr;’()r dinario
DOMINDO Y| x
FERIADO - DE Continuar
7:00AM A 7:00 .
ofreciendo como
PM
actual
25) REGION HUETAR NORTE:
) MEDIDAS DE REDUCCION
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION [ PRODUCCION | GASTO | RACIONALIZACION GASTO OBSERVACIONES|
IMPLEMENTADAS
L a V hasta lasir ) dep021:
10 pm| . 41 Km a HSC
aenciones 10710 30.7 m .
SDF 8 am hastaf, -, . Continuar
82% atenciones| 2025 i, . -
IAS Santa Rosa 10 pm un| [No informan servicio
lequipo por turno no rgentes I.1m Conversion  de
cgn tiempo 18 % urgentes  [2027: lazas
p 4 ptes/hora 24.2 m P
extraord
L a V hasta las 8
pm,
SDF 8 am a 8§ 2021: onversion  de
pm 14870 totalS8 m |lI T médico servicio .
iy . | . tiempo extra porj
[l T por médicofatenciones 2025 :social un equipo|
AS Fortuna 5 . . 7 M plazas
servicio  sociall59% urgencias |1.2m [por turno Eliminar 111 T
VS hay III T[3.16 ptes/hora [2027: |(unipersonal)
. del V
un equipo por 28.1 m
turno con tiempo
extra
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L a V hasta las 2021: .,
Conversion  de
10 pm|{13611 38.8 m . .
. Escalonamiento en9 M  porftiempo extra por
. SDF 8 am hastalatenciones, 2025 . -
AS Pital o seg turno, técnicofrecargo plazas
10 pm un(18%  urgentes,|1.4 m . L
. _ [|farmacia a seg turno [nocturno disminuir  SDF
equipo por turno@.47 ptes’h 2027:
. de 8 am a 8 pm
con tiempo extra 24.3 m
26) REGION HUETAR NORTE:
. MEDIDASDE | oy huccroN
ESTABLECIMIENTO | ORGANIZACION | PRODUCCION | GASTO | RACIONALIZACION GASTO  |OBSERVACIONES
IMPLEMENTADAS
26050 atenciones
75% urgentes
de Lunes a
viernes
[ turno 9292
atenciones, 5.6
P/H. 1II turno
8402 atenciones
L a J hasta 101 a4 p/i | 1021
pm VS suspender 1]
turno solo los|74.5 m
hay III T, S 7Viernes 3382025 - turno de Vy S
AS Aguas Zarcas Jama 7 am DF htenciones  paral m INo informan
7 am a 8§ pm p ) 17 Km al HSC
L1 1.9 P/H 2027:
[ T 1 médico, II exc carretera
T2 médicoss' Labora 24{51.1 m
Y horas 3973
atenciones para 5
P/H.
3278 atenciones
para 5 P/H .
F: 433
atenciones a 2.8
p/H
L a V hastalas 8 2021:
. 46.1 m Suspender el
‘PM (|14114 atenciones 2005 - seoundo
IAS Guatuso 2medicos) 32% urgentes INo informan sul
SDF de 10 :AM[3.14 ptes/h 28 m Médico?
© 1Y AMP-LS pies 2027 81 km a HSC
a 8§ : PM
16.4 m
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RESUMEN:
NUMERO DE AREAS | GASTO VARIABLES |[DISMINUCION GASTO
REGION DE SALUD (MLLS ¢) (MLLS ¢)
DRSSCS 12 2.116.1 123.7
DRSSCN 13 612 3074
DRSSPC 9 350.9 22.1
DRSSCH 9 1068.6 123,3
DRSSHA 9 785.7 36.2
DRSSHN 5 401.7 16
DRSSBR 3 943,7 44.8
TOTALES 60 6.278.7 673.5
RECOMENDACION:

Dado el éxito de las medidas tomadas para la reduccion del gasto en tiempo
extraordinario, dentro de la prestacion de servicios de salud en horarios ampliados,
durante el afio 2011 y el I Semestre 2012, la Gerencia Médica recomienda:

1. Gestionar el apoyo de la Junta Directiva a las iniciativas implementadas para la
racionalizacion del gasto.

2. Solicitar respaldo del Organo Director y de Gobierno, en cuanto a la ampliacion y
generalizacion de medidas de contencion del gasto en tiempo extraordinario, mediante la
adopcion de recursos basados en racionalidad y razonabilidad técnica.

3. Materializacion de la politica de creacion de plazas para el II y III turno con
financiamiento local a partir de la reconversion de tiempo extraordinario, segun “Medidas
para mejor optimizacion de los recurso 2012 —2013.
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29)  PROPUESTA DE ACUERDO:

De conformidad con la recomendacion de la Gerencia Médica contenida en el oficio N°
11.653-8 de fecha 05 de noviembre, 2012 y una vez realizada la exposicion por parte de
los funcionarios de la Direccion Red Servicios de Salud, la Junta Directiva ACUERDA:

- Respaldar las medidas tomadas para la contencion del gasto en Areas de Salud que han
permitido la reduccion significativa de los egresos por tiempo extraordinario, sin mayor
afectacion en la prestacion del servicio a las comunidades.

- Apoyar nuevos esfuerzos de la Gerencia Médica en cuanto a la racionalizacion del gasto
en horarios ampliados, manteniendo como principios la equidad en el acceso a los
servicios de salud, con oportunidad y calidad, garantizando la continuidad de los mismos
ante la incidencia de urgencias, dentro del marco de la sana gestion y el buen uso de los
recursos publicos.

- Instruir a la Gerencia Médica para que proceda segiin conveniencia y oportunidad a la
implementacion de horarios escalonados asi como la conversion de plazas financiadas con
presupuestos de tiempos extraordinarios.

- Instruir a la Gerencia Médica para que se analice la produccion y rendimiento de las
consultas vespertinas y su relacion con la consulta externa y servicios de urgencia.

- Solicitar a la Gerencia Administrativa y Gerencia Financiera la definicién clara del
procedimiento a seguir para la reconversion de tiempo extraordinario por plazas para Il y
[II turno.

En un plazo de tres meses deberd informar a la Junta Directiva sobre el Cumplimiento de
estas disposiciones.

La Directora Solera Picado llama la atencion de los sefiores Directores sobre el porcentaje de
urgencias respecto del total de atenciones; este es un indicador muy importante y es bueno
analizarlo. Otro aspecto que le llama la atencion es el de la conversion de plazas, porque lo
primero que sefialan las unidades es la cantidad de cargas sociales que llevan, mas o menos un
28.5%. Sin embargo, las unidades envian a la Gerencia el dato de lo que gastan en tiempo
extraordinario, pero ahi faltan dos cuentas muy importantes que son la 2015 que es la
remuneracion que se paga por cualquier tipo de tiempo extraordinario, sea médico o
administrativo; y falta también de incluir el 28 y resto por ciento que corresponde a cargas
sociales. Si se le dice a la unidad que lo que gasta en tiempo extraordinario lo convierta en plazas,
inmediatamente la Oficina de Presupuesto sefiala que se tienen que incluir las cargas sociales.
Reitera su llamado de atencion en cuanto a cada una de las areas de salud que se estan
exponiendo, porque el porcentaje de atenciones de urgencias es muy bajo en relacion con el total
de las atenciones; por ejemplo, Atenas tiene 23.722 atenciones y solo un 14% son urgencias.

El doctor Calderon Serrano sefiala que solo las areas de salud de Osa y Coronado tienen servicios
vespertinos; hablando de segundo turno, no es un concepto parejo para todas las areas de salud,
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por ejemplo algunas tienen desde dos horas, después de las 4:00 p.m., (4:00 p.m. a 6:00 p.m.), o
hasta las 8 6 10 de la noche, o hasta clinicas que tienen servicio continuo todos los dias del afio.

El Director Loria Chaves anota que ¢l conoce el caso de Osa y quisiera que la Junta Directiva le
pusiera atencion porque realmente la situacion es angustiante.

Informa la doctora Villalta que ya se pidio la actuacion de la Auditoria, ellos estdn hace tres
meses haciendo el estudio. Segun le inform¢ el sefior Auditor, practicamente lo estan terminando.

La Directora Solera Picado anota que ha revisado de arriba abajo cada una de las unidades y
siendo una fiel creyente de que las Direcciones Regionales desempefian un importante papel
dentro de la organizacion, siente la ausencia del andlisis de la Direccion Regional, desde el
enfoque de red; ahi, la Direccion Central Norte deberia hacer un andlisis y no lo hizo, tienen solo
como dos Direcciones Regionales que analizaron. Es preciso este informa para ver qué impacto
tienen las medidas de contencion del gasto.

A propoésito de una observacion del doctor Calderén Serrano sobre medidas que se pretende
tomar, sefiala dofia Aixa que se debe tener mucho cuidado, porque hay jurisprudencia; por
ejemplo, no se puede eliminar a un funcionario que tiene muchos afios de antigiiedad las guardias
en tiempo extraordinario, aduciendo que le sale muy caro a la Institucidon; en ese sentido hay
recursos que se han ganado; se pueden reducir, pero no eliminarlas.

El doctor Calderén Serrano aclara que €l se refirid6 al hecho de que en los hospitales se
acostumbraba repartir las guardias en tiempo extraordinario a la gente con més antigiiedad. Ahora
lo que se ha hecho es repartir con mas equidad.

Le parece al licenciado Alfaro Morales que lo que dice el doctor Calderén es lo correcto, pero ya
que se toco el tema es conveniente dejar claro que las guardias médicas no son un derecho de los
médicos; en todo caso, se pueden autorizar si asi lo ocupa la Institucion.

Este tema le preocupa al Director Gutiérrez Jiménez, porque ya se ha repetido muchas veces que
mientras no se solucione el primero y el segundo nivel, el tercer nivel va a colapsar y colapsa.
Cuando se dice que cerraron Naranjo, Palmares o Alajuela Este, evidentemente esta gente, como
lo decia el doctor Calderdn, no desaparece, tiene que ir a otro sitio a buscar el servicio; unos van
al area, otros van a servicios privados y otros evidentemente caen al sistema de urgencias. No
tiene claro cudles fueron los criterios para determinar los cierres de algunos servicios, pero ¢l ha
mantenido que la Caja no puede seguir dando todo lo que da, que hay un tema de gestion pero
que también hay un tema financiero y que ninguno es excluyente. Le gustaria saber cudl ha sido
el criterio para estos cierres, porque si se cierra un servicio que esta a cinco kilémetros de
distancia, claro que va a impactar, de alguna manera es un problema para la gente; por supuesto
que impacta en el area, dependiendo de las capacidades de recursos que tenga, etc.

El Director Fallas Camacho comenta que esta informacién que se presenta, llevara a la Junta
Directiva a tomar algunas decisiones. Por lo menos ¢l cree que es indispensable que haya
responsables de hacer andlisis de este tipo de situaciones de manera constante, que haya un
monitoreo persistente. En el caso de las vespertinas —como se acostumbra llamarlas, pero le gusta
mas el término que se usa en el informe de extension de la jornada —es un tema que hay que
regularlo y ponerse de acuerdo en como se identifican para poder monitorearlas, evaluarlas. Lo
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que interesa conocer es si esas extensiones de atencion médica tienen un resultado, porque se
hablé de que estan ahi pero no hay pacientes, no sabe si es cierto, y esa es un poco la
preocupacion.

Manifiesta el Director Gutiérrez Jiménez que en la Junta Directiva pasada se entendi6é que las
vespertinas, aunque tuvieran un costo importante, tendrian un impacto; en algunos casos asi fue;
sin embargo, al pasar el tiempo algunos casos se quedaron con el gasto pero sin el impacto y
creando mecanismos perversos, a su manera de ver, porque la tesis de algunos era que la
produccion ordinaria caia y se mejoraba en la vespertina, y cuando se presento esa situacion, esa
tesis se confirmo: bajaba la produccion ordinaria y subia la produccion vespertina, con el costo
adicional. La realidad es que si en los centros de trabajo no hay una evaluaciéon y no hay un
control del desempefo y la produccion, no habra una solucion positiva, porque parte de este
problema no es de plata ni de recursos, sino es un problema de gestion; si el sistema no controla
los recursos, evidentemente la produccidon no sera lo que uno quiere.

Considera la Directora Solera Picado que las mismas propuestas de acuerdo que tiene la Gerencia
Meédica llevan a un camino analitico para ir tomando las decisiones. Ella sostiene la necesidad de
conversion de plazas en medicina general, porque no es lo mismo pagar el tiempo extraordinario
que pagar un salario base a médicos generales, y de una u otra manera contribuye la Institucion a
subir el nivel de empleo de los médicos; hay cualquier cantidad de médicos generales que estan
desocupados, pero también hay cualquier cantidad de médicos, inclusive Directores Médicos y
Directores de Areas de Salud, que en su misma area hacen tiempo extraordinario.

El Director Gutiérrez Jiménez comunica su voto positivo, en el entendido de que cada uno de
estos rubros va a venir a Junta Directiva; de que no se esta dando una autorizacion en blanco y
que cada caso debe ser previamente analizado aqui; y principalmente, que esto tiende a una
racionalizacion de gastos, a bajar gastos, a dar mejor servicio y hacer mas eficiente el sistema, y
principalmente que todo lo que tiene que ver con plazas y tiempo extraordinario va a ser
celosamente evaluado, con una metodologia que impacte.

Por lo tanto, Conocida la informacion que presenta la sefiora Gerente Médico, que concuerda
con los términos del oficio N° 11.653-8 fechado 5 de noviembre del afio en curso que, en lo
conducente, literalmente se lee asi:

“RESUMEN EJECUTIVO:

Desde hace varios afios el crecimiento desmedido del pago de tiempo extraordinario en todas sus
modalidades (disponibilidades y guardias médicas, extras corrientes médicas, tiempo
extraordinario, recargo nocturno) ha sido considerado uno de los mayores disparadores del gasto
institucional, razén por la cual se han desarrollado diversos esfuerzos con el fin de racionalizar el
gasto en dichas partidas presupuestarias.

En atencidn a instrucciones de la Gerencia Médica en atencién a lo dispuesto por Junta Directiva,
ésta Direccion de Red de Servicios de Salud, solicito mediante oficio N°DRSS-GR-3485-12, de
fecha 24 de agosto 2012, a todas las Direcciones Regionales el envio de informacion
correspondiente a la prestacion de servicios en horarios ampliados en el primero, segundo y
terceros turnos laborales de las Areas de Salud que funcionan bajo esta modalidad, incluyendo
las siguientes variables para el I Semestre 2012:
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Numero de Médicos que laboran en esta modalidad

Horarios de atencion

Produccion por Servicio

Porcentaje de urgencias calificadas y no calificadas en el segundo y tercer turno.
Rendimiento por hora (paciente/hora/medico)

Costo total del Servicio

Medidas de contencion del gasto implementadas

Monto de reduccion del gasto con estas medidas

Observaciones.

XA W=

La Direccion de Red de Servicios de Salud desarrolld el proceso de analisis técnico de la
informacion, emitiendo las conclusiones respectivas, las cuales se anexan en el documento
adjunto.

La aplicacion de medidas de contencion del gasto, se inicid durante el afio 2011, en atencion a lo
dispuesto en la “Politica de Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros” y a las
“Disposiciones para la contencion del gasto™ y se incrementd durante el primer semestre 2012.

El analisis de la informacion permitioé concluir que las medidas implantadas han significado una
disminucion del gasto, para el periodo de estudio (I Semestre 2012), de 620 millones de colones,
en partidas variables de servicios personales.

Se considera a partir de la ejecucion de analisis técnicos mas detallados, existe la posibilidad de
ejecutar acciones que reduzcan aun mas el gasto, conservando siempre el acceso y la cobertura de
los servicios de urgencias.

Para garantizar la sostenibilidad financiera del sistema, se requiere la aplicacion de las “Medidas
para mejorar optimizacion de los recursos 2012-2013”, especificamente en lo referente a la
reconversion de tiempo extraordinario por plazas para segundos y terceros turnos.

ANTECEDENTES:

- Instrucciones giradas por la Secretaria de Junta Directiva, mediante oficio N° 31.019, de
fecha 06 de junio 2012, referente al cumplimiento de lo dispuesto por la Junta Directiva,
en el Articulo 15° de la sesion N° 8581, celebrada el 24 de mayo 2012, especificamente
en relacion al punto 1.5:

Consideraciones adicionales sobre servicios personales

. inciso d:

.. Las Direcciones Regionales de Servicios de Salud deberan efectuar un estudio con
indicadores de gestion: eficiencia, eficacia y productividad de los Servicios Vespertinos y
Urgencias de las Areas de Salud, cercanas a los centros Hospitalarios que presenten gastos en

tiempos extraordinarios con el fin de determinar la permanencia de su continuidad...”

. 1nciso e€:
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...”Realizar un estudio de las Areas de Salud que brinden servicios vespertinos con el fin de
valorar si los hospitales pueden atender las emergencias de estas...”

- Oficio N°® 35.237, de fecha 12 de julio 2012, suscrito por la Licda. Emma C. Zuniga
Valverde, Secretaria de Junta Directiva, dirigido a la Dra. Maria Eugenia Villalta Bonilla,
Gerente Médico, en que transcribe lo resuelto por la Junta Directiva, en el Articulo 3° de
la sesion N° 8547, que literalmente dice:

“ARTICULO 3°”

Finalmente, habiéndose presentado el informe consolidado gerencial del cumplimiento de
las “Politicas de Aprovechamiento racional de los recursos financieros de la CCSS y
disposiciones de contencion del gasto” y con base en lo deliberado, la Junta Directiva
ACUERDA solicitar a la Gerencia Médica que presente el informe que se le habia
solicitado, en relacion con la consulta vespertina”.

DICTAMEN TECNICO:

A partir de la aprobacion de la “Politica Presupuestaria 20117, mediante el articulo 9° de la
Sesion No 8532, del 22 de setiembre de 2011, se establecié la necesidad de que las unidades
ejecutoras realicen y ejecuten acciones concretas y planes remediales para disminuir el pago de
tiempos extraordinarios. Entre ellas, que no inicien apertura de servicios permanentes con estas
remuneraciones que son eventuales, estableciéndose ademas, que la sustitucion de personal se
realizard solamente en casos necesarios, para garantizar la prestacion de los servicios a los
usuarios.

Con el fin de disminuir la relacion porcentual del gasto en tiempo extraordinario, respecto al
gasto total en servicios personales fijos, se elabor6 un estudio, que incluy6 todas las modalidades
de prestacion de servicios de salud en horarios ampliados para las Areas de Salud, durante el
Primer Semestre 2012.

En el marco juridico descrito anteriormente, se sefiala que la institucion debe reducir el gasto en
tiempo extraordinario y reducir la creacion de nuevas plazas, como parte de las medidas de
contencion del gasto, ante la realidad financiera de la misma.

CONCLUSIONES:

Producto de la aplicacién de medidas de contencion del gasto en tiempo extraordinario, entre las
que pueden citarse, desde la suspension de la prestacion del servicio en horarios ampliados,
pasando por la reduccion del horario de prestacion del servicio, disminucion del personal
asignado a un turno laboral, reduccidon de servicios de apoyo, horarios escalonados, jornadas
acumulativas, jornadas no tradicionales, hasta la programacion  equitativa en tiempo
extraordinario entre personal de diversa antigliedad laboral, produjo una disminucion del gasto de
¢620.000.000,00, en partidas variables de servicios personales, durante el I Semestre del afio
2012.
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La racionalizacion del gasto en tiempo extraordinario, con las medidas adoptadas, implica un
mejor aprovechamiento del recurso disponible sin una afectacion sensible para las comunidades,
en tanto se mantiene la prestacion del servicio, garantizando el acceso con oportunidad al mismo.

Existe la posibilidad de realizar mayores ajustes en la programacion de los servicios de urgencia
de diversas Areas de Salud, que se analizan en el presente estudio, para construir una nueva
propuesta de racionalizacion del gasto.

DICTAMEN LEGAL:

1. Politica de Aprovechamiento Racional de los Recursos Financieros”, aprobada mediante
Articulo 6° de la sesion N° 8472 del 14/10/2011 “Lineamiento 4: Creacion de plazas y
sustituciones, inciso d) No adquirir nuevos compromisos de creacion de plazas antes de la
formulacion de la Politica de Empleo del afo siguiente.”

2. “Disposiciones para la Contencion del Gasto,” aprobadas mediante Articulo 25° de la sesion N°
8505 del 28/04/2011.

3. “Politica Presupuestaria 2013, Aprobada mediante articulo 17° acuerdo primero de la sesion
N° 8601, celebrada el 20 de setiembre 2012. Lineamiento 6: Recursos Presupuestarios para
servicios personales (Remuneraciones): estrategia b) En el Seguro de Salud, la relacion Gasto
Servicios personales/Gasto total debe guardar proporcion considerando los siguientes
aspectos: equilibrio presupuestario, necesidad de infraestructura, equipos, nuevas plazas,
medicamentos y el comportamiento del entorno econdémico.”

Estrategia c): la relacion porcentual del gasto en tiempos extraordinarios (excepto recargo
nocturno y dias feriados) y recargos de funciones respecto al gasto total en servicios
personales fijos, debe disminuir con respecto a la del afio 2012. Para ello las unidades deben
reducir el pago de tiempo extraordinario en los servicios, convirtiendo este concepto
especialmente en plazas nuevas para el II y III Turno, considerando el rendimiento y la
produccion esperada de las plazas a crear.  Asi mismo, no abrir servicios ni ampliar
horarios utilizando subpartidas de tiempo extraordinario con el fin de no transformarlo en un
gasto permanente.

4. “Medidas para mejor optimizacion de los Recursos 2012-2013”, aprobada en el Articulo 15°,
de la sesion N°8581, celebrada el 24 de mayo 2012.

1.3 Creacion de plazas a) No se autoriza la creacion de plazas nuevas con financiamiento central
para el afio 2012, con excepcion de aquellas necesidades asociadas con personal que ha
concluido con su proceso de formacion, cobertura de Servicios con nueva infraestructura o
fortalecimiento de servicios internos altamente especializados. Las que correspondan, seran
ubicadas en II Turno o para reducir disparadores del gasto en servicios personales y
contratacion a terceros y/o las listas de espera.

b) Se autoriza la creacion de plazas con financiamiento local, a través de la reconversion de
tiempo extraordinario, otras partidas de servicios personales y recursos provenientes de
contratos permanentes con terceros.
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5. “Politica Integral de Recursos Humanos, Gestion, Empleo y Salarios 2012”. Politica
Especifica 3.3. Creacion de Plazas. Acciones Estratégicas: “(...) las plazas otorgadas y
financiadas por el Seguro de Salud, deben ser utilizadas prioritariamente para la puesta en
marcha de nuevos proyectos calificados como prioritarios para la institucion , el
nombramiento de los médicos especialistas recién graduados y la contratacion de Auxiliares
de Enfermeria, que concluyan sus estudios en el CENDEISSS.

6. “Informe del Equipo de Especialistas nombrados para el andlisis de la situaciéon del Seguro de
Salud de la CCSS”, especificamente lo referente a las recomendaciones para restablecer la
sostenibilidad financiera del Seguro de Salud, se senala la intencion de mantener un
porcentaje adecuado de los servicios personales versus el gasto total.

RECOMENDACION:

Dado el éxito de las medidas tomadas para la reduccion del gasto en tiempo extraordinario,
dentro de la prestacion de servicios de salud en horarios ampliados, durante el afio 2011 y el 1
Semestre 2012, la Gerencia Médica recomienda:

1. Gestionar el apoyo de la Junta Directiva a las iniciativas implementadas para la
racionalizacion del gasto.

2. Solicitar respaldo del Organo Director y de Gobierno, en cuanto a la ampliacién y
generalizacion de medidas de contencion del gasto en tiempo extraordinario, mediante la
adopcidn de recursos basados en racionalidad y razonabilidad técnica.

3. Materializacion de la politica de creacion de plazas para el II y II turno con
financiamiento local a partir de la reconversion de tiempo extraordinario, segin “Medidas
para mejor optimizacion de los recurso 2012 — 2013,

de conformidad con la recomendacion de la Gerencia Médica contenida en el citado oficio N°
11.653-8 y realizada la exposicion por parte de los funcionarios de la Direccion Red Servicios de
Salud, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA:

a) Respaldar las medidas tomadas para la contencién del gasto en Areas de Salud, que han
permitido la reduccion significativa de los egresos por tiempo extraordinario, sin mayor
afectacion en la prestacion del servicio a las comunidades.

b) Apoyar nuevos esfuerzos de la Gerencia Médica, en cuanto a la racionalizacioén del gasto
en horarios ampliados, manteniendo como principios la equidad en el acceso a los
servicios de salud, con oportunidad y calidad, garantizando su continuidad ante la
incidencia de urgencias, dentro del marco de la sana gestion y el buen uso de los recursos
publicos.

c) Instruir a la Gerencia Médica para que proceda, segiin conveniencia y oportunidad, a la
implementacion de horarios escalonados asi como la conversion de plazas financiadas con
presupuestos de tiempos extraordinarios.
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d) Instruir a la Gerencia Médica para que se analice la produccion y rendimiento de las
consultas vespertinas y su relacion con la consulta externa y servicios de urgencia.

e) Solicitar a la Gerencia Administrativa y a la Gerencia Financiera la definicion clara del
procedimiento por seguir para la reconversion de tiempo extraordinario por plazas para II
y III turno.

En un plazo de tres meses debera informar a la Junta Directiva sobre el cumplimiento de estas
disposiciones.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Los doctores Calderon Serrano y Martinez, y la doctora Carvajal Alvarado se retiran del salon de
sesiones.

Ingresa al salon de sesiones el doctor Manuel Navarro Correa, Jefe a.i. de la Unidad Técnica de
Listas de Espera.

ARTICULO 20°

La doctora Villalta Bonilla presenta el oficio N° 11652-8 del 5 de noviembre del afio 2012,
referente al Plan para el Fortalecimiento de la Deteccion de Cancer de Mama mediante la
interpretacion oportuna de los estudios y bajo la modalidad de jornadas de produccion.

La presentacion estd a cargo del doctor Navarro Correa, quien se apoya en las ldminas que se
especifican:

1) Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Médica
Jornadas de Produccion
Plan para el fortalecimiento de la deteccion de cancer de mama mediante la interpretacion
oportuna de los estudios y bajo la modalidad de jornadas de produccion.

11) Antecedentes.
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iii)  Produccion de mamografias en los diferentes establecimientos de la red de servicios
2003 —2012.
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iv) Comportamiento de las listas de espera de mamografias
2004 —2012.
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V) Distribucidon de paciente pendientes por atender en mamografias, considerando su estado
estudio nuevo y control

. . Total@el
E
Red@leBervicios@eBaluda Es.t udiosilet Estudios® Estudios@iel
Primera@ez controles? ,
mamografias

Este*® 3.2430 6.4070 9.6500

Noreste**@ 7.5276 11.8890H 19.416H

Sur2 3.3270 1.162( 4.4890
CentrosEspecializados? om 203m 203m

TotalfGeneral@ 14.0971 19.66182 33.758m

vi) Oportunidad de atencion a pacientes prioritarias en los diferentes establecimientos que
realizan mamografias, Noviembre 2012.
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Hospital@arlosAuis®/alverde®/ega Citas@baraB@olicitud@e@namografias@@Aina@emanailazo

SolicitudesrioritariasE@in@Enes@lazo,@esto@e@namografias@i

H ital@ePaniarl
ospitaliietdaniLarios cupo@iniio@lazo

Hospital@Enrique@Baltodano Citas@nenosie@in@neshialzo
HospitalErony@#acio CitasBhuevas@ontroles@bril22013.
Hospital@Escalante@Pradilla* citas@eltorganIR 9@ ehoviembre012.
Hospital@eiudadiNeilly Citas@Rliciembre012
Clinca@eoronado EMamografiasiprioritariasB@in@nes@lazo
Clinica@Marcial@allas @Pacientesiprioritarias@B@Ein@nesilazo

vil)  Distribucion por establecimientos del numero de estudios mamograficos pendientes por
afio de realizacion del estudio
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Centro@Médicol Mamografias@ Afio&ied
Realizacion
Hospital3an/icente@le@Paull 11.720@ enero20118)
Clinica@e®oronadol 8.594p enero2011
HospitalBanRafael@elajuelal 3.6960 Abril2012@
HospitalEscalante®radilla*? 2.4008 JulioR012@
HospitalMMax®eraltal 1.9008! Junio20120
Hospital3anAuan@eMDioskl 1.300@ Julio201201
HospitalDr.Rafael.Talderonuardiall 1.1597 JulioR012(
Hospital@ie®r.BAdolfoXaritER 1.021R Julio201201
Clinica@Marcial®Fallas? 837p Agosto20120
Clinicalorito®Picado*@ 205p Agosto20120
Hospital@leTiudadiNeillya 171p) Septiembre2012@
HospitalMéxicor oa al@ial
HospitalBanFrancisco@esis oa al@iak
HospitalXarlosAuis¥/alverde®egal oa aldlial
HospitalEnrique@altodanof (0] al@iiae
Hospital@Tony#Faciol oa al@ial
HospitalonsefiorBanabria*E noeporto
Hospital@leBanarlos a al@iiak
Total? 33.033¢ @

Conclusiones:

Es importante destacar que, las listas de espera de realizacion de mamografias y la
interpretacion del estudio, la Institucion lo ha atendido mediante modalidades de pago en
de tiempos extraordinarios puros o modalidades que aseguran la produccion del mismo
como lo son las jornadas de produccion del afio 2010 (pagos por destajo).

Conclusiones 11

Que el incremento de estudios mamograficos en el periodo evidenciado 2003-2012,
refleja un numero importante de estudios por interpretar. Los cuales la Institucion tenia
planeado atender, con los nuevos recursos formados en la especialidad de Radiologia,
pero factores como: la migracion de estos a la medicina privada, la reduccion de jornadas,
el retiro por pension, entre otros; esto no ha permitido cerrar las brechas proyectadas
anteriormente. Lo positivo es que el recurso especializado desde hace 3 afios se recibe
como especialista con la capacitaciéon de la interpretacion de estudios de mamografias,
situacioén que antes no ocurria.

Conclusiones 111

La ausencia de sistemas automatizados e interconectados posiblemente han provocado el
incremento en el namero de citas pendientes para la realizacién de mamografias, mismas
que pueden encontrarse de forma dual en los diferentes establecimientos de salud,
impidiendo asi identificar que pacientes le corresponde una cita nueva o de control,
proceso importante en la proyeccion de los servicios, insumos y apertura de nuevos
servicios, asi como programas dirigidos a la poblacion.



75 N° 8609

x1) Alternativa de Abordaje.

xii)  Interpretacion de estudios.
Realizacion de mamografias.
Modelo de Asignacién de citas y reportes estandarizados.

xiil)  Interpretacion de Mamografias.

xiv)  Alternativas analizadas.
» Extras médicas
* No son aceptadas.
* Se cancelan por horas trabajadas y por producto terminado.
* Impacto a mediano plazo.
» Limitante del personal secretarial.
» Utiliz6 insumos Institucionales.

* QGuardias Médicas
* No se ajustan para la actividad y el espiritu del modelo.
* Impacto mediano plazo
» Limitacion personal secretarial e utilizacion de insumos.

» Disponibilidades Médicas.
* Aceptacion media.
* No se ajusta al espiritu del modelo.
* Impacto sujeto al personal de apoyo.

xv)  Beneficios de las Jornadas de Produccion
* Aumenta la productividad Institucional, incentivando al especialista con sobre
produccion, disminuyendo los costos unitarios por actividad
* Promueve la permanencia de especialistas en la Institucion y jornadas laborales
completas.
* Aumenta la oportunidad de atencion.
* Ofrece incremento de la capacidad resolutiva.

xvi)  Alternativa de abordaje mixta
Interpretacion de estudios
* Plan de atencion bajo jornada ordinaria
* Colaboracion de 5 establecimientos.
* Fortalecerlos con negatoscopios.
* Apoyo secretarial.
* Impacto a largo plazo.
* Sostenibilidad.
Jornadas de produccion:

* Colaboracion de varios radidlogos ( 14)
* No requerimos insumos ni servicios de apoyo
* Impacto a corto plazo
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Valorar la sostenibilidad en el tiempo.
Competitivo con la medicina privada

xvii) Cuadro: Produccién esperada por jornada/ Porcentual de pago al salario contrato
ordinario (sin extras)/ Observaciones.
xviii) Incremento en la realizacion de mamografias.
xix)  Proceso de realizacion de mamografias
1. Proceso de realizacion de mamografias.
2. Toma de las proyecciones.
3. Revelado de las proyecciones.
4. Nueva pelicula radiografica.
5. Verificacion de proyeccion adecuada para la lectura.
6. Estudio realizado.
xx) Conformacion de equipos
é Objetivo
é Atencion de establecimientos en los que se debe de incrementar la realizacion de
mamografias.
xxi) Modelo de captura de informacion 'y  estandarizacion de  reportes
(Agenda).
xxii) Propuesta de acuerdo:
é Autorizar el modelo de pago de jornadas de produccion para la interpretacion de estudios
de mamografias por el monto de 70 millones de colones, para una produccion de 18,000
reportes provenientes del Hospital de San Vicente de Patl, Area de Salud de Coronado y
Hospital San Rafael de Alajuela, estas podran ser implementadas a partir del acuerdo en
firme de la Junta Directiva y hasta por tres 3 meses.
xxiii) Propuesta de acuerdo II:

Instruir a la Gerencia Financiera, para que colabore en el financiamiento de las jornadas
de produccion la cual se sufragara de la partida presupuestaria 2043, en coordinacién con
la Gerencia Médica.

Instruir a la Gerencia Administrativa y Financiera en la busqueda de alternativas de
atencion dirigidas a la creacién de segundos turnos del personal técnico y apoyo que
participa en la realizacion de mamografias ( Técnico en Radiologia y Revelador)

Instruir a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias para que en conjunto con la
Gerencia Médica desarrolle de manera pronta, un mddulo de asignacion de citas y
reportes de mamografias y estudios radiologicos en linea.

Considera el Director Gutiérrez Jiménez que, como sefald el doctor Navarro, los equipos tienen
que estar completos, porque si estd el que realiza la mamografia pero no hay quien la lea, el
proceso queda inconcluso. Su opinion es que todas las personas que trabajan y ganan un salario,
estan en la obligacion de producir; le parece fantastico estimular a la gente para que produzca
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mas, pero cuidado, su posicion es que la gente tiene la obligacion de producir un minimo; de ahi
en adelante, si se quiere incentivar para que la produccion suba, para que esas personas colaboren
hacia arriba, ser mas diligentes, también es fantastico. Pero no hacer de una vez el incentivo sin
que haya una produccion minima, la que se crea que es lo correcto producir; porque de lo
contrario lo que se estd haciendo es pagar un sobre sueldo por algo que es una obligacion que
cumplir dentro de un sueldo. Esos ejercicios de cudnto esta obligada una persona a cumplir son
los elementos que la Administracion tiene que hacer, para saber que cumpli6 con su trabajo. En el
sector privado, si no se produce, hay llamadas de atencion.

Le parece al Director Loria Chaves que lo que ocurre es que los sistemas de produccion son muy
abiertos; por ejemplo, un radidlogo dice que su obligacién es hacer cierto nimero de procesos por
hora, pero hay lecturas simples y otras complejas, de manera que se pueden hacer 25 o 15 en una
hora. Con la medicién a destajo por produccion, no se discrimina la calidad de la lectura.

Seniala el Director Gutiérrez Jiménez que precisamente ahi es donde esté la evaluacion y control,
con un mecanismo y una metodologia que incluya esos aspectos; porque una persona tiene que
producir un minimo con un estandar de calidad razonable y conveniente y debe ser evaluado y
controlado con todos las observaciones del caso.

El Director Marin Carvajal comenta que si se hacen 90.000 mamografias al afo y se tienen 20
equipos instalados, en promedio por dia hay una productividad de 16 mamografias. Por otra
parte, le sorprende que en 29 hospitales, solo en 20 existan equipos de mamografia; hay uno en el
Chacén Paut y asume y anticipa que el Hospital de las Mujeres por lo menos debiera tener dos.

El Director Fallas Camacho considera que, con la explicacion sobre quienes tienen la prioridad,
se puede determinar cudl es la necesidad de mamografos.

Lo que le preocupa al Director Gutiérrez Jiménez no es cudntas mamografias se hacen, sino
cuantos casos se resuelven en relacion con esa mamografia; porque no se puede producir
mamografias sin que haya quien las lea.

Esta de acuerdo el Director Fallas Camacho, porque el problema no es la mamografia, es si se
tiene capacidad de sacarla adelante. De todas maneras, hoy se tiene una presa de gente elegida,
porque cree que se han aplicado normas apropiadas en la seleccion de quienes necesitan la
mamografia.

Manifiesta la doctora Villalta Bonilla que, como bien lo dijo el doctor Navarro, lo que van a
hacer es terminar este afio, a enero, con la lectura de las mamografias. La pretension no es utilizar
los radidlogos de los mismos centros ni contratar a nadie, sino traer el recurso humano de otros
centros, obviamente para no promover que se siga dando esta situacion. Ademas, dentro de las
plazas que estdn congeladas, se pretende formar dos técnicos y dos de revelados, para lugares
como Cartago que no estd dando una produccion grande en el dia y que solo quieren hacer mas
mamografias en tiempo extraordinario. La idea es hacer un equipo que vaya a Cartago y en el
segundo turno saque todas las mamografias pendientes para salir de absolutamente toda la lista de
espera.
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Anota el Director Gutiérrez Jiménez que €l rogaria que algiin dia valoren la posibilidad de formar
ese grupo, en diferentes especialidades, y después de Cartago lo pasen a Heredia, etc, porque el
dia que lo hagan se podria avanzar mucho en la atencion de las listas de espera.

La pregunta del Director Fallas Camacho, para que quede en actas, es si existe alguna limitacion
legal para hacerlo.

Indica el licenciado Alfaro Morales que, para que quede constando, este asunto tiene toda la
legalidad del caso por varias razones. Primero, hay un tema fundamental que es el primer
objetivo de esta Institucion, cual es el de atender la salud de los asegurados. Este es un tema
fundamental, es un mandato constitucional. Ahora, ese servicio publico debe prestarse dentro de
un marco de juricidad. Con los recursos con que se cuenta, si la administracion dispone hacer un
pago fijo por unidad, no necesita por ejemplo que haya disefiado un mecanismo de hacer un pago
porcentual de una produccion. El hecho de que se hable de un monto por unidad, no dista en nada
si se hubiese hablado de un monto porcentual por una cantidad o por unas horas; sustancialmente
es un tema nada mas de formula de trabajo, pero al fin de cuentas es una decision de la
Administracion, donde esta estableciendo mecanismos de control con miras a satisfacer el interés
publico. Y esto no hace la diferencia, pero también podria ser importante tener claro que le
parece que es hasta por un plazo temporal.

Anota la doctora Villalta Bonilla que asi es y agrega el licenciado Alfaro Morales que le parece
que es un elemento que es importante también rescatar, que es un tema temporal para satisfacer
una emergencia y una necesidad institucional, no es que se estd convirtiendo en un plus abierto,
simple y sencillamente indefinido. Piensa que juridicamente no hay ningun impedimento.

Se toma nota, finalmente, de que, conforme con lo deliberado, la Gerencia Médica redactara la
propuesta de acuerdo y la presentard en la proxima sesion.

La doctora Villalta Bonilla y el doctor Navarro Correa se retiran del salon de sesiones.

Ingresan al salon de sesiones el doctor Roger Ballestero Harley, Director, la ingeniera Susan
Peraza Solano y los ingenieros Max Barberena Saborio y Sergio Chacon Marin, funcionarios de
la Direccion de Planificacion Institucional.

ARTICULO 21°

Conocida la informacion presentada por la Direccion de Planificacion Institucional en relacion
con el informe DFOE-SOC-IF-06-2012 de la Contraloria General de la Republica, Informe sobre
la atencion de las recomendaciones del Equipo de Especialistas Nacionales para restablecer la
situacion financiera del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social y tomando
en cuenta los siguientes considerandos:

1. Que la Institucion analizé en noviembre del afio 2011 la totalidad de las recomendaciones
emitidas por el Equipo de Especialistas y asigné las unidades responsables de atender
cada una de ellas, lo cual qued6 de manifiesto en la articulo 10° de la sesién nimero 8545
del 10 de noviembre del afio 2012.
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2. Que cada una de las unidades responsables de atender las recomendaciones conformaron
los equipos de trabajo necesarios y establecieron los cronogramas respectivos en
consonancia con los tiempos acordados por la Junta Directiva, para atender las directrices
emitidas por parte de este drgano.

3. Que el Ente Contralor conoce que la naturaleza y complejidad de las recomendaciones es
muy diversa en cuanto a su tematica, impactos y abordaje, dado que tratan asuntos desde
niveles operativos hasta temas de abordaje estratégico institucional, lo cual implica
analisis previos de viabilidad como herramienta para determinar si su implementacion va
a fortalecer la capacidad de operacion de los servicios que brinda la Institucion y su
situacion financiera.

4. Que en sesion celebrada el 27 de setiembre del ano 2012, en el articulo 39° de la sesion N°
8602, la Junta Directiva instruyd a las Gerencias a presentar el estado de avance en el
cumplimiento de las recomendaciones pendientes, lo cual permitiéo estimar el tiempo
maximo de su presentacion.

5. Que en dicho informe se conocid que a la fecha se encuentran pendientes de presentar el
44% de las recomendaciones a la Junta Directiva, las cuales estan relacionadas con los
temas de mayor complejidad a nivel institucional, lo cual ha limitado la posibilidad de
cumplir la totalidad de la disposicion 4.3 del DFOE-SOC-IF-06-2012, especificamente, en
lo referido a los acuerdos que dan por atendida la recomendacién, por recibido el informe
técnico o por aprobada la propuesta de mejora.

6. Que a la fecha se encuentra en proceso de revision y aprobacion la propuesta del “Plan
Estratégico Reajustado Macro Politicas 2013-2016” y la respectiva Agenda Estratégica, la
cual pretende abordar e integrar los temas prioritarios institucionales a través de un
enfoque de administracion de proyectos, los cuales estan estrechamente relacionados con
el enfoque de las recomendaciones.

7. Que para el cumplimiento de la disposicion 4.4 que cita: “(...) Instaurar una metodologia
o procedimiento para el seguimiento y control detallado de aquellos planes y proyectos
aprobados por ese organo directivo, para la implementacion de las acciones correctivas
v de mejora que atiendan las recomendaciones del informe del equipo de
especialistas(...)”, entre otros insumos, se requiere de la totalidad de los acuerdos de las
recomendaciones, conocer el alcance de los proyectos de la agenda estratégica y el
contenido del plan estratégico correspondiente, los cuales son necesarios para establecer
los mecanismos de seguimiento y control 6ptimos.

Por tanto, la Junta Directiva, con base en los antecedentes antes mencionados y la
recomendacion de la Direccion de Planificacion institucional —en forma unanime- ACUERDA
instruir a la Direccion Planificacion Institucional para que presente una solicitud de prorroga de
seis meses ante la Contraloria General de la Republica, para la atencion de las disposiciones 4.3 y
4.4 del DFOE-SOC-IF-06-2012.

Sometida a votacién la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.
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El doctor Ballestero Harley y el equipo de trabajo que lo acompafia se retiran del salon de
sesiones.

ARTICULO 22°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-19779-14, el acceso de
esta informacion por ser de cardcter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 23°

Se dispone reprogramar para la proxima sesion la presentacion de los siguientes asuntos:

1)

2)

3)

Oficio N° 11.649-8 de fecha 02 de noviembre del afio 2012, suscrito por la sefiora Gerente
Médico: atencion articulo 10° de la sesion N° 8545 “Informe del equipo de especialistas
nacionales nombrado para el andlisis de la situacion del Seguro de Salud”: presentacion
informe final recomendaciones R77 “Evaluar las Juntas de Salud como mecanismo idoneo
para garantizar la participacion de la poblacion usuaria”. Presentacion a cargo de la
Asesoria y Gestion Legal Desconcentracion y Juntas de Salud.

Oficio N° DPI-556-12 del 29 de octubre del ano 2012, que firma el Director de
Planificacién Institucional: propuesta plan estratégico institucional reajustado macro
politicas 2013-2016 (P.E.-51.704-12).

Oficio N° DPI-569-12 de fecha 2 de noviembre del afio 2012, firmado por el Director de
Planificacion Institucional: atencion articulo 39° de la sesion N° 8602: propuestas de
atencion a las disposiciones 4.3 y 4.4 del informe DFOE-SOC-IF-06-2012 (P.E.-51-785-
12).

A las dieciocho horas con cincuenta y cinco minutos se levanta la sesion.



