Jueves 27 de septiembre de 2012 N° 8602

Acta de la sesion ordinaria nimero 8602, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las ocho horas con minutos del jueves 27 de septiembre de
2012, con la asistencia de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Balmaceda Arias;
Vicepresidente, Dr. Fallas Camacho; Directores: Sr. Nieto Guerrero, Prof. Meléndez Gonzélez,
Sr. Loria Chaves, Lic. Gutiérrez Jiménez, Lic. Marin Carvajal; Auditor, Lic. Hernandez
Castafieda; y Lic. Alfaro Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma Zufiiga Valverde.

La Directora Solera Picado informé que no le sera posible participar en esta sesion. Disfruta de
permiso sin goce de dietas.

El ingeniero Salas Carrillo comunico que retrasara su llegada a esta sesion.
ARTICULO 1°

Reflexion a cargo del Director Marin Carvajal que se refiere a que se deben meditar varios
aspectos y en lo personal a una vision futurista de lo que es la Caja, indistintamente de la crisis o
los problemas que se tienen hoy en dia. Se ha planteado cual es la mision central de la Seguridad
Social, como fue que naci6 y por qué razones; Yy recordd que fue con aquellos grandes
pensadores e idedlogos de los afios 40 y cudl fue el motivo que los sustento e, inclusive, como
disefiaron los objetivos basicos, cudl era la intencion que pretendian y como clasificaban dichos
objetivos. En el devenir de los tiempos surgen los nuevos retos, en cuenta la crisis que se esta
enfrentando, sobre la cual se debe analizar cudles son sus origenes, porque no es que resulta en
forma esponténea, sino que desembocd por acciones pasadas y hay que cuestionarse cuales son
sus causas. Ha escuchado multiplicidad de factores tanto internos como externos, inclusive,
siendo una crisis que se ha definido como financiera, se traslada a un aspecto de los recursos
reales, por ejemplo, se debe analizar si fue la infraestructura adecuada, en qué condiciones se
recibi6. Ademas del recurso humano con el que se cuenta, si es el mas idoneo en calidad y en
cantidad, asi como la dimensién de necesidades de dichos factores. Por otra parte, no se deben
dejar de lado los retos actuales, porque se han convertido en un desgaste dia con dia y en atender
la problematica, con una responsabilidad no solo solidaria, sino de Seguridad Social. Le parece
que se deben retomar los retos futuros con planificacion y que se proyecte bajo el plan que se
denomina “Una Caja Renovada Hacia el afio 2025”. Estima que en el desgaste de atender los
problemas actuales, los planteamientos estratégicos se han ido dejando por un lado. Estima que
se debe definir cuales van a ser dichos retos futuros a los que se deben enfrentar, por ejemplo, el
tipo de patologias que se deben atender, la organizacién que debe tener la Institucion, en cuanto a
la medicina; definir qué amenazas estan en el entorno. Ademas, como va a cambiar la salud de
los costarricenses con base en sus nuevas costumbres, con nuevos habitos de vida, debido a la
contaminacion y la descomposicién del medio ambiente, que va a incidir en cada uno de los
habitantes como seres humanos y por ende, en la salud. En la organizacion, encontramos el perfil
del usuario que se debe apostar, la naturaleza de la cobertura o la atencién, porque realmente
existen distintos tipos de aseguramiento: los asegurados directos, voluntarios, indirectos con base
en leyes que han beneficiado a los pobladores vy, se ha estudiado la Nanomedicina, inclusive. Las
nuevas técnicas y tecnologias que se vayan a utilizar y en las amenazas en el entorno que, desde
ahora se estan determinando como las poblaciones inmigrantes que estan favoreciendo a
conveniencia y al tenor del sistema, porque éste es permisible asi mismo. Por otro lado, el tipo de
contribuciones, las expectativas del que contribuye a la seguridad social e, inclusive, el otro
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aspecto de amenazas, en cuanto a los incrementos en los costos de los recursos, denominense
materia prima, medicamentos, farmacos, entre otros. Considera que este planteamiento
estratégico se debe ir fomentando para que al igual que los afios cuarenta, cuando nacié la
Seguridad Social, sea esta Junta Directiva la que le dé la plataforma a ese planteamiento
estratégico y redimensionar lo que es la Seguridad Social. Por otra parte, ante las definiciones de
los retos y necesidades que se deben ir definiendo; estan tanto los aspectos cualitativos como
cuantitativos, entre ellos las necesidades horizontales y verticales. Las necesidades horizontales
se relacionan con la naturaleza de la infraestructura, la logistica, la interaccion entre éstas y ahi
es donde se cuestiona la composicion de las redes, porque no estan siendo tan resolutivas como
se requiere. En las necesidades verticales se determina la naturaleza de los servicios y su
cobertura, ese planteamiento tendria que abarcar areas especificas como el control, en aspectos de
la ejecutividad, la efectividad y la flexibilidad, porque no se puede dar de todo a todas las
personas en todo momento Yy cita esas palabras de uno de los Notables, como fue la licenciada
Juliana Martinez, “no se puede pretender dar de todo a todos los habitantes y lograr que el
sistema se mantenga”. Se debe evitar el mal uso de los recursos y de los medios, y por ello, el
principio de control. En cuanto a la ejecutividad, es quién sera el responsable del cumplimiento y
de como se estructurara la organizacion para poder brindar dicha atencién, muchas la
ejecutividad no solo va mucho mas alla que la eficiencia y que la eficacia con que deben ser
resueltas las acciones en cuanto al tipo de recurso que contard, como se generara y cOmo se va a
utilizar. Comenta que hoy leyé un articulo en el que se menciona que la Caja debiera vender
servicios a la medicina turistica, mal llamada asi, por ejemplo: le Ilama la atencion el caso del
Laboratorio de Tamizaje Neonatal, que esta en la Caja y que tiene una capacidad de brindar
diagndstico a todo Centroamérica, si se hace una proyeccion de salud centroamericana, dentro
de 20 o 30 afios no va a producir impacto dentro de la medicina de la Caja, puesto que la
poblacion migrante no va a estar libre de algunas enfermedades que pudieron haber sido
prevenidas a tiempo, al momento de nacer dichos nifios. Por ejemplo: el tamizaje neonatal en
Centroamérica, muchos problemas pueden ser prevenidos y no producirian impacto durante la
inmigracion. En cuanto a la sensibilidad que es parte de los temas de la flexibilidad, es tener
mecanismos de respuesta y adaptacion en los eventos, en fin; muchos de los problemas han sido
discutidos por muchos sectores de este pais. No obstante, todavia existe un vacio importante
porque se establece el planeamiento estratégico que conlleva a decisiones que realmente vayan a
producir impacto en forma directa, con lo que la misién original que le dio origen a la Institucion
demanda lo que debe ser la Institucion a partir de esas reflexiones. Por ejemplo: aquel famoso
refran que dice que si eres parte la solucién, eres parte del problema. Se debe definir un
horizonte en ese sentido, volver al planeamiento estratégico en el que se desarrollen las
iniciativas y las sinergias necesarias y se le proyecte a esta Institucion, porque depende de esta
Junta Directiva que se participe directamente en salvar la futura Caja. Es una premisa, no se tiene
otra opcion y quiere formar parte de ella.

ARTICULO 2°

La sefiora Presidenta Ejecutiva, en cuanto a la asistencia y permanencia de los sefiores Directores
en la sesién manifiesta su preocupacion porque la semana pasada, al final de la noche no se tenia
qguérum. Solicita respetuosamente a los Directores que los jueves no agenden actividades,
porgue se tiene programada la sesion de la Junta Directiva, en este caso, el Dr. Fallas tiene una
situacion particular de salud. Le parece que deben ser mas solidarios en términos de que no se
puede agilizar la sesion y se tienen muchos asuntos por resolver. Estima que se debe asistir a toda
la sesién, porque la situacion institucional lo amerita, se tienen muchos temas por resolver, de lo
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contrario se tendria que, eventualmente, analizar si se pueden realizar dos sesiones por semana.
Reitera que por solidaridad y compafierismo estén presentes conforme corresponde, en las
sesiones de la Junta Directiva, porque se hace dificil constantemente estar revisando si hay o no
quorum. Cree gque es una responsabilidad cumplir con su permanencia en la sesion.

El Director Gutiérrez Jiménez esta de acuerdo con la sefiora Presidenta Ejecutiva y recuerda que
en la sesion pasada se tardaron casi dos horas con el tema de Golfito. Le parece que los temas se
deben limitar. Por otro lado, considera que es una mezcla de aspectos, por ejemplo, le preocupa
que las sesiones concluyan a las siete de la noche y no esté de acuerdo, porque es una hora en la
que, eventualmente, no se tiene claridad sobre los temas, ni en las decisiones que se toman.
Estima que se debe establecer una hora de inicio y finalizacién de la sesion. Por otro lado, le
parece que ultimamente se pierde mucho tiempo, por ejemplo, en el tema de Golfito se ocupd
casi dos horas. Considera que en cada exposicion se deben establecer 20 minutos y lo que no se
indica en ese momento, No se expone.

Aclara la Dra. Balmaceda Arias que en la dindmica de la participacion, se tiene que ser concretos
en las intervenciones. Por otra parte, durante las exposiciones, se interrumpe y no se permite que
se concluya, por lo que solicita que sean concretos en las intervenciones y se permita concluirlas.
Cree que es parte de todos, ha sido muy respetuosa y le da el tiempo que consideran necesario.
Estima que la sesion debe ser fluida, porque el ritmo de trabajo que se ha desarrollado en estos
dos afios es agotador, pero se requiere tomar decisiones sobre licitaciones, informes que se
solicitan y a veces, algunos Directores presentan temas concretos y puntuales que solicitan sean
analizados. Esta de acuerdo en que muchas veces se tiene que realizar un alto en el camino y
revisar para determinar qué errores se estan cometiendo, porque es un trabajo en equipo y como
tal se tiene que trabajar. Solicita colaboracion a todos y si se estd equivocando, que se lo
indiguen, siempre en aras de mejorar.

Al Director Meléndez le parece que es importante lo que se ha indicado, porgue la observacion
es valida, es una responsabilidad y maxime la que se tiene en la Caja 'y se ha asumido, con todo
respeto por la investidura que tiene la Institucion. El otro aspecto por el cual le parece que las
sesiones se prolongan, es porque se interrumpe en la exposicion; para €l lo importante es analizar
el acuerdo y si existieran algunos considerandos o fundamentos que no estan lo suficientemente
claros, que se realicen las aportaciones al final.

El Director Marin Carvajal se compromete a asumir la responsabilidad y las intervenciones que
realizard seran concretas. Ruega a los Directores que guarden el respeto y la consideracion del
caso.
Se toma nota.
ARTICULO 3°
Se toma nota de los planteamientos de los Directores:

a) El Director Loria Chaves, en relacion con el articulo 177 de la Constitucion Politica

sefiala que se ha analizado el tema de la sostenibilidad econdmica de la Institucion y

en algunas ocasiones la necesidad de aplicar el citado articulo para resolver los
problemas econdmicos de la Institucion. Personalmente, no esta en desacuerdo con la
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aplicacion del articulo 177, pero esta en contra de aplicarlo en tanto no se logren
resolver aspectos puntuales; por ejemplo, si el Gobierno pagara lo reglamentario no se
tendria la necesidad de la aplicacion del articulo 177 constitucional. Esta Institucion
elabora el presupuesto ordinario y primero; plantea la consulta a la Asamblea
Legislativa para conocer cual es el presupuesto que el Gobierno asigné para la Caja 'y
son los recursos que, supuestamente, recibird la Caja; sin embargo, €sos recursos no
ingresan a las arcas de la Institucion y descompensa las proyecciones presupuestarias
realizadas por la Institucion. Por otro lado, recuerda que los Notables habian
recomendado que se revisara el tema de la Base Minima Contributiva que se tiene
establecida en dieciséis mil colones. Comenta que esta semana leyo un articulo de
don Rodrigo Arias publicado en el Semanario Universidad; y aunque no comparta la
posicién de don Rodrigo Arias, el abordaje y los argumentos dados sobre el tema son
solidos. En ese sentido, el salario minimo de ley esta cercano a los doscientos treinta y
seis mil colones y la Base Minima Contributiva esta en dieciséis mil colones, es decir,
los Trabajadores Independientes y Asegurados por el Estado estan cotizando menos
del 50% de lo que deberia ser el salario minimo por ley, es decir, mas 0 menos un
46% Yy esa situacion tiene algunas repercusiones, porque al no estar cotizando con el
salario minimo, el Gobierno no va a pagar el 0.25% por la diferencia entre el salario
que se esta cobrando y lo que se deja de cobrar. Por otra parte, esta Junta Directiva, en
el aflo 2010 aprobd un aumento en la Base Contributiva a ciento dieciséis mil
colones, aunque se subié esa Base Contributiva en términos reales, representaba
menos de lo que se estaba recibiendo en la Caja, por ejemplo, si se estaba recibiendo
un 60%, ahora, se esta recibiendo un 46%; en ese sentido, se tiene otro problema serio
y existe una recomendacion de los Notables en la que se indica que se resolviera el
tema. Solicita que se traiga a esta Junta Directiva porque tiene dos preocupaciones,
primero, que se debid haber resuelto en los primeros meses de este afio para que
aumentaran los ingresos en la Institucion y si no se resuelve, la Junta Directiva
eventualmente, seria la responsable. Es decir, se han desaprovechado meses y la
oportunidad de reajustar la Base Minima Contributiva para comenzar a recibir esos
ingresos frescos en la Institucion. Como corresponde, hace un llamado porque la
Junta Directiva tiene que salvar responsabilidades. Significa que se estd en la
obligacion de solicitar un estudio a la Direccién Actuarial, no solo en términos de
reajustar la Base Minima Contributiva, sino para que se determine el tiempo, porque
existe un acuerdo que hasta en el afio 2016, el salario minimo completo va a ser la
base para establecer el cobro de la Base Minima Contributiva para todas las personas.
Con respeto hace el sefialamiento y Ilama la atencidn de que en este momento se esta
asumiendo una responsabilidad, si no se toma una decision.

Sobre el particular, sefiala la Dra. Balmaceda Arias que solicitd dos semanas para
presentar el tema, los resultados de los estudios técnicos estan listos y van a ser
analizados, no los ha revisado y seran presentados de hoy en ocho dias.

El Director Gutiérrez Jiménez comparte lo sefialado por el sefior Loria Chaves,
excepto en la Ultima parte en la que indica que la Junta Directiva asume
responsabilidades. No considera que la Junta Directiva asuma una responsabilidad de
esa naturaleza, porque a la administracidn en varias ocasiones; se le ha solicitado que
presente el tema y, a la fecha no ha sido presentado. Con todo respeto solicita que esa
ultima parte se reformule, no solo la parte del 0.25% que corresponde a lo que
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indicaron los Notables, sino al aporte del Estado a la Caja en aplicacion del articulo
177 constitucional. Recuerda que existe un acuerdo de la Auditoria y de la Direccién
Juridica donde confirman, ante una posicion que asumi6é como Director, que es una
obligacion de esta Junta Directiva y se tienen mas de 7 meses de esperar la propuesta.
Por lo que solicita que se presenten las propuestas, porque ha sido una preocupacion
de la Junta Directiva. Por otra parte, sefiala que la Junta Directiva ha sido clara, pero
siente que estan atrapados en una dindmica inconveniente, por ejemplo, en la Junta
Directiva se presentan los temas que las Gerencias quieren y no lo que los Directores
desean. Solicita que se establezcan mecanismos de control para que se dé seguimiento
a los asuntos que se solicitan en la Junta Directiva, porgque a veces pasa mucho tiempo
y no se presentan. Recuerda que cuando se trata de un tema muy especifico, como
Director insiste en que se presente el tema. Le parece que se debe agendar un informe
de cuales son los acuerdos que estan pendientes de atencion. Sinceramente cree que
les falta empuje para exigir, por ejemplo, un Director debe exigir en la piramide hacia
abajo para que se atiendan los acuerdos y se les dé seguimiento.

Tema relativo a las plazas.

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacién por la situacion del
Hospital de Puntarenas, porque se ha producido un gran trafico de emergencias hacia
otros hospitales. Por ejemplo, se enterd de que el dia sdbado y domingo en el Hospital
México el trafico de emergencias fue elevado, asi como en los Hospitales de Heredia,
San Juan de Dios y Calderon Guardia. Reitera su preocupacion en el sentido del
aumento que eventualmente pudiera darse en la partida de tiempo extraordinario,
porque si se tiene una dificultad en el Hospital de Puntarenas, va a producir impacto
en los demas hospitales. Por otra parte, le preocupa que una plaza que fue asignada a
la consulta vespertina del Hospital Nacional de Nifios para disminuir el tiempo
extraordinario, haya sido trasladada al primer turno por solicitud de la Gerencia
Médica, conoce que el tema se corrigio. Es una situacion que no puede volver a
suceder. Es un tema en el que él y el sefior Loria Chaves han insistido, o sea, existe
un fundamento y la Gerencia Médica o cualquier otra, incluso, la Presidencia
Ejecutiva; no pueden variar el destino y horario de la plaza. Recuerda que todas las
plazas tienen que tener un destino especifico, con horario y otros; de tal manera que la
situacién puede variar si se presenta a consideracion de la Junta Directiva, porque de
lo contrario no se produce impacto.

Interviene el Director Fallas Camacho y manifiesta que le preocupa la sobredemanda
que se tiene en servicios médicos de emergencia. Le parece gue es un tema que se
debe analizar con profundidad porque, eventualmente, se relaciona con los servicios
que presta el primer y segundo nivel de atencion, en términos de que no estan siendo
resolutivos. Le parece que se tiene que buscar una solucion a la problematica que se
presenta por la demanda de servicios y, ademas la consulta empieza a perder calidad
en los servicios. Por ejemplo, tiene informacion de que acaba de llegar una
ambulancia proveniente de Agua Buena de Coto Brus al Hospital San Juan de Dios y
otros lugares, seguro que se requiere ese servicio, pero le parece que se tendria que
conocer con mayor detalle. Por otro lado, se debe determinar si es que esta haciendo
falta mas infraestructura o se ha ofrecido mas de lo que se puede dar; por ejemplo, que
se esta dando un abuso en la solicitud de servicios, porque existe un 3% de las
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consultas que no tienen justificacion médica. Se tendria que analizar para determinar
coémo se puede resolver el tema, porque es preocupante la sobrecarga de trabajo que
existe, sobre todo, en urgencias en todos los hospitales.

C) Estudios de razonabilidad de precios (mecanica calculo de costos).

El Director Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion por el estudio de
razonabilidad de precios, porque le parece que para las licitaciones es muy mecanico.
Recuerda que en la Gerencia de Logistica, en alguin momento se hacia el control
cruzado de los estudios de precios y se deliberd en términos de que se iba a reactivar
el mecanismo. Sin embargo, no tiene informacién de que se haya vuelto a emplear el
mecanismo. Por otro lado, le parece que el proceso del control de precios tiene que
ser evaluado, o sea, la oficina tiene que hacer la revaluacion porque en su concepto,
en algunos casos el proceso es muy mecanico, tanto es asi que en algunas ocasiones
se presentan los estudios de analisis de precios y son cuestionados por los Directores
de la Junta Directiva, porque les falta robustez.

Respecto de los acuerdos de la Junta Directiva, sefiala la Dra. Balmaceda Arias que
existe un equipo que controla y da seguimiento a los acuerdos y han venido a
presentar informes cada 6 meses, de tal manera que si se solicita antes, se presentara.
Por otro lado, a los Directores se les traslada un informe semanal con los acuerdos
pendientes. Respecto de los cambios de los Especialistas, la Dra. Villalta los ha
presentado justificados a consideracion de la Junta Directiva y se han aprobado.
Ademas, se ha estado revisando la metodologia de la asignacién de los Especialistas,
por ejemplo, un cirujano que estaba asignado al Hospital de Alajuela, el Dr. Pérez
manifestod que no lo ocupa, de modo que se reasignd su ubicacion. Por ejemplo, queria
que fuera enviado a Osa y se realizé el cambio. En relacion con el estudio de costos,
se solicitara que se analice la evaluacién y la mecénica que se emplea y lo que se esta
haciendo, porque se tiene la preocupacion de que no es resolutivo en cuanto a los
estudios que realiza por la sobredemanda que se tiene. En cuanto a los Servicios de
Emergencia en los Hospitales, sucede que no existe verificacion de derechos, por lo
que las personas solicitan servicios a determinada hora porque no se les pide
documentacion. A manera de ilustracion, se le solicitd al Gerente Financiero que
incluyera al Hospital de Cartago en el Plan Piloto, el 70% de los pacientes no eran
emergencia. Por lo que se implement6 un sistema de clasificacion de pacientes vy el
paciente que amerita ser controlado por una enfermedad, se envia a los EBAIS. Por
otro lado, en esta época se incrementan los casos de infecciones respiratorias y
diarreas. Ademas, se ha conversado informalmente con la Gerencia Médica para que
se emita una directriz tendiente a que se clasifiquen los pacientes y enviarlos al primer
nivel de atencién. Sobre la utilizacion del tiempo extraordinario con motivo de la
problematica que se tiene con el Hospital de Puntarenas, se han trasladado
funcionarios a varios Hospitales y aun asi, se ha requerido pagar algin recurso
adicional en tiempo extraordinario para atender las necesidades de servicios.

ARTICULO 4°

La sefiora Presidente Ejecutiva, en cuanto a los resultados del Dia C refiere que fue un dia
excelente, no logré visitar todos los Hospitales, pero en Oficinas Centrales pudo constatar el
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trabajo de muchas personas en las Oficinas de Auditoria, Pensiones y otros. Se destaco el trabajo
que se realizd en la campafia de reciclaje, se recolectaron casi trece toneladas de material
reciclable, participaron los nifios de la escuela que estdn capacitados para ese trabajo. Por otra
parte, en el Area de Salud de Aserri trabajo todo el personal en labores de consulta. Ademas,
tiene un informe del Dr. Rojas Cerna del Area de Salud de Coronado, en el que se indica que se
realizaron 222 consultas, 101 de emergencias, 6 vasectomias, 13 pacientes de Psicologia, 104
pacientes atendidos en el laboratorio, 40 pacientes recibieron consulta en Odontologia, se
realizaron seis esquemas completos de vacunacion, se realizaron 62 citologias y 15
electrocardiogramas, entre otros. Se esta solicitando un informe de todo lo que se realiz6 para
tener un consolidado, pero el mayor impacto que se produjo fue en la funcién del trabajador, fue
como remover sus sentimientos y sacaron el orgullo de pertenecer a la Institucion. Envié un
agradecimiento y se estaba grabando una especie de documental con los rostros del personal que
estaba participando, porque realmente conmovid. Le parece que es un acto que se debe continuar
realizando. La sefiora Presidenta de la Republica llamé para consultar de la actividad e indico
que el acto fue mas que esperanzador y hasta ahora lo ve en su Gobierno. Sefiald, ademas, que
estaba satisfecha y conmovida, que las imagenes proyectadas en los medios de comunicacion
fueron muy lindas, fue un remezdn sentimental, mas que de produccién. Por otra parte, fue al
Hospital de Heredia, estuvo con los funcionarios de Nutricion, con funcionarios que estan
ubicados en el segundo turno, estuvieron en el primer turno y lo donaron. Ademas, visito el
Hospital de Alajuela y estaban Oftalmologos operando, realizaron mas de 100 operaciones de
oftalmologia y estuvieron depurando listas de espera. En el Hospital San Juan de Dios, en el
Servicio de Cardiologia realizaron ecogramas, electrocardiogramas y otros, asi como en el
Servicio de Radiologia. En el Hospital de Cartago estuvo con la Directora y el Subdirector y
estaban depurando la lista de espera de ortopedia contra los expedientes, y encontraron que el
60% de la lista de espera en ortopedia no era real; por ejemplo, un nifio tenia pie plano y le
enviaron una antroscopia y el expediente no lo indicaba, otros no tenian patologia. El dia fue
sabado y hubiera querido visitar todos los hospitales y Areas de Salud. De manera que el Dia
denominado “C” dio resultados positivos y fue muy esperanzador porque se determind la
naturaleza del funcionario que tiene la Institucion.

Se toma nota.
ARTICULO 5°

Respecto de la visita de la mision del Banco Mundial, la doctora Balmaceda Arias sefiala que
esta semana un mision del Banco Mundial esta de visita en la Caja. EIl primer dia se reunieron
con los Gerentes, porque realizaran un diagnostico y se esta adelantado trabajo. Recuerda que
hace dos afios, al inicio de su gestion, estuvieron por la Institucion y tenian un diagnostico.
Menciona que ahora, en una reunion que mantuvieron con la Dra. Villalta indicaron que se ha
producido un cambio significativo en la gestion de la Caja, ahora es una Institucion distinta a la
de hace dos afios, se determinan cambios importantes y uno de los valores agregados que quiere
del préstamo, es en términos de que se dejara un instrumento de evaluacion y monitoreo de la
gestion en la parte de planificacion. No es solo invertir en infraestructura, sino en los sistemas
de informacién como prioridad, por ejemplo, en el sistema de costos, el sistema financiero-
contable que es fundamental y en la parte hospitalaria del expediente digital y hospitales como se
ha mencionado, pero ahora Puntarenas tendria que ser una prioridad.

Se toma nota.



8 N° 8602

ARTICULO 6°

El Director Marin Carvajal en cuanto a auditoria externa sefiala que le llama la atencion, porque
son muchos afios que la misma empresa ha venido realizando la auditoria en forma continua.
Solicita que se revisen las calificaciones de la contratacion de lo que corresponde a la auditoria
externa.

Aclara la sefiora Presidenta Ejecutiva que la contratacion de la auditoria externa se realiza
mediante un concurso.

El Director Loria Chaves concuerda con el licenciado Marin Carvajal en términos de que se debe
cambiar la empresa que realiza la auditoria externa.

Se toma nota.
ARTICULO 7°

El Director Loria Chaves respecto de la relacion laboral de los agentes del INS (Instituto
Nacional de Seguros) sefiala que la correspondencia tiene incluido un oficio que se relaciona con
el tema. Le parece que en la recomendacion se deberia indicar que se traslada el asunto a la
Direccion Juridica con instrucciones tendientes a que se revise la situacion y se resuelva.

Sobre el particular, sefiala la Dra. Balmaceda Arias que no conoce bien el caso por lo que se
[lamo6 al Ing. Guillermo Constenla para que aclarara, porque aluden que no existe relacién laboral
con los agentes del INS y la Caja emitio un criterio en términos de que existe relacion laboral.

Sefiala el Subgerente Juridico que el oficio se puede trasladar a la Gerencia Financiera y Juridica
para su analisis.

El sefior Loria Chaves sugiere que el caso se reabra y que la Junta Directiva manifieste su interés
en el sentido de que se abordara el tema.

Se dispone trasladar el asunto a la Gerencia Financiera.

Ingresan al salon de sesiones el Gerente de Pensiones y el licenciado Roy Retana Mora,
funcionario de la Gerencia de Pensiones.

ARTICULO 8&°

“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de caracter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 9°
El licenciado Quesada Martinez presenta el oficio N° 42.163 fechado 4 de setiembre del presente

afio, que contiene la propuesta analizada en la Comision de Pensiones (segun lo dispuesto en el
articulo 20° de la sesion nimero 8595), en cuanto a la modificacion parcial del Reglamento del
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Programa Régimen no Contributivo: articulos 1, 2, 3,5, 7, 9, 10, 11, 16, 17, 18, 19, 23, 28 y 29,
ademas de dos disposiciones transitorias relacionadas con el tramite de pension realizadas por
personas extranjeras del citado Reglamento.

Seguidamente, la licenciada Eduarte Ramirez, se refiere a la propuesta en consideracion. Sefala
la licenciada Eduarte que el citado Reglamento regula los beneficios, el régimen financiero, la
administracion, el control y la modalidad de las prestaciones, asi como todos los demas aspectos
del RNC, creado por la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N° 5662 del 23 de
diciembre de 1974, reformada por la Ley N° 8783 del 13 de octubre del 2009. Destaca las
reformas mas significativas y los objetivos de la reforma, son adaptar la practica institucional a
la jurisprudencia mas reciente de la Sala Constitucional. Ajustar la normativa a la reforma de la
Ley de FODESAF vy la anterior Ley de Paralisis Cerebral Profunda. Simplificar la estructura y
contenido de las normas. Modificar el umbral de pobreza fijado para la concesion de las
pensiones del RNC. Otorgar herramientas a la administracion para actuar en caso de determinar
que el beneficio no se utiliza en la satisfaccion de las necesidades del pensionado. Reglamentar
los montos maximos y minimos del beneficio del RNC en relacién con la pension minima del
IVM. EI articulo 1° sobre el objeto del Reglamento se modifica para hacer referencia a la
reforma de la Ley 5662, mediante Ley 8783. EI Articulo 2°: Beneficiarios del Régimen no
Contributivo, se modifica en razén de que es necesario dejar claro, quiénes son los beneficiarios
del Régimen No Contributivo. Mediante oficio DJ-2012 del 26 de junio de 2012 la Direccién
Juridica avala la incorporacion de este articulo. EI Articulo 3° referente a los requisitos para ser
beneficiario de la Pension del RNC se modifica porque define 5 requisitos basicos para optar por
la pension del RNC. La utilizaciéon de la “Linea de Pobreza” definida por el INEC como
indicador y el grupo familiar: familia nuclear, sobre el particular, la Sala Constitucional en el
Voto 16300-2009, dispuso declarar inconstitucional el pardmetro establecido por la Caja en el
articulo 3 inciso a), por lo que se hace necesario modificar ese articulo, segin las mediciones que
técnicamente realiza el INEC, por lo que se incorporan: la medicion del ingreso con base en la
estimacion de la linea de pobreza definida por el INEC, y un segundo indicador para considerar
los gastos por necesidades especiales que declare y demuestre el solicitante de pension y se
determina:

e LPFA= Indicador LP * N° miembros + gastos especiales.
e Ingreso total mensual < LPFA = grupo familiar no cuenta con ingresos para satisfacer
necesidades especiales

Ejemplo:
e Ingreso grupo familiar: 400.000
N° miembros: 4
Gastos especiales: 80.000
LP: 88.294
LPFA=88.294 * 4 + 80.000=433.176
IGF < LPFA

Se elimina el concepto de “grupo de convivencia” y se vuelve al concepto de “familia nuclear,
conyugal o simple”, de conformidad con los votos de la Sala Constitucional N° 1125-2007 de las
15:02 horas del 30 de enero de 2007 y N° 13424-2008 de las 9:31 horas del 02 de setiembre de
2008, entre otros. Se dividen dos conceptos distintos: la satisfaccion de necesidades bésicas y la
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existencia de bienes de significado econémico, con el proposito de fundamentar en la resolucién,
el cumplimiento de cada uno de los requisitos de forma separada. La Administracion considera
que los requisitos para el tramite estan definidos en este articulo 3°. Los documentos que deben
presentar los solicitantes, corresponden a pruebas documentales que demuestran si cumplen o no
con los requisitos sefialados en este articulo. Al final del articulo 3 se modificé el parrafo para
que quede claro este punto. Mediante oficio DJ-2012 del 26 de junio de 2012, la Direccion
Juridica avala el criterio de la Administracion. En el caso del Articulo 5° del tramite de casos
por paralisis cerebral profunda, se ajusta a la reforma de la Ley de Pension Vitalicia para
Personas que padecen Paralisis Cerebral Profunda, No. 7125 del 24 de enero de 1989, reformada
por la Ley No. 8769 del 1° de setiembre del 2009: Ajuste a la reforma de la Ley 8769, Informe
socioeconomico: relacion con la linea de pobreza e Incorporacion de otros padecimientos.
Respecto del articulo 6° Tipologia de beneficiarios: se modifica para contemplar aspectos de
redaccion, cuestion de género: inclusion de viudos, establecimiento de caracteristicas. Respeta
la igualdad de género, de conformidad con lo que ha establecido la Sala Constitucional, y
formalmente incorpora la posibilidad de otorgar beneficios al hombre viudo. Aclara las
condiciones para optar por el beneficio en esta tipologia. En cuanto al articulo 7°- del nimero de
pensiones por grupo de convivencia- se anula en virtud de que fue declarado inconstitucional
mediante el VVoto No. 8994-2011 de 06 de julio del 2011 de la Sala Constitucional. Con esto se
atiende la observacion de la Direccion Juridica en oficio DJ-6610-2011. En relacion con el
articulo 9° sobre la entrega de la pension del beneficiario a instituciones pablicas y privadas, se
modifica para incluir el Procedimiento administrativo contra el endosatario, el cobro de
pensiones improcedentes y Con base en resolucién — posibilidad de presentar recursos, se refiere
Unicamente a aspectos de redaccién. Por otro lado, el articulo 10°, de las variaciones al monto
de las pensiones, se establecen valores: Pension del RNC multiplicado por 1,5 no debe ser mayor
a la minima de IVM -Acuerdo de Junta (70.125*1.5=105.187). La pension del RNC no debe ser
inferior en un 50% de la pension minima de IVM.- Ley de Proteccion al Trabajador
(118.399/2=59.199) y sujeto a disponibilidad de recursos y politicas de cobertura del Gobierno.
Como se menciono en oficio DAP-1320-2011, con la propuesta para este articulo, solamente se
busca incluir en la normativa dos valores que ya en su momento fueron autorizados (uno,
mediante acuerdo de Junta Directiva, y el otro, en la Ley de Proteccion al Trabajador.) Ambos
porcentajes son aplicables y no excluyentes, ya que se refieren al monto maximo y minimo del
beneficio del Régimen No Contributivo con respecto al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Se toma nota, finalmente, de que se solicita redactar la propuesta de acuerdo (acuerdo segundo)
y que se presente en el transcurso de la sesion.

La licenciada Eduarte Ramirez se retira del salon de sesiones.
Ingresan al salon de sesiones el licenciado Mynor Castro Barrantes.
ARTICULO 10°

“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de carécter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 11°
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Se presenta la nota nimero PE.45.307-12, que suscribe la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva, a la que se anexa la comunicacion nimero TUR-058-12, firmada por la Jefa de Area
de la Comision Permanente Especial de Turismo de la Asamblea Legislativa, por medio de la que
se consulta el criterio en cuanto al “Proyecto de Ley para promover el turismo inclusivo en Costa
Rica”, expediente N° 18.397.

Se tiene a la vista el oficio firmado por el Gerente de Pensiones, nimero GP-42.435-12 del 26 de
setiembre del afio en curso, que literalmente dice:

“Mediante oficio de JD-PL-0055-12 fecha 24 de agosto del presente afio, se solicita a la
Gerencia de Pensiones y a la Gerencia Médica externar criterio para la sesion del 27
de septiembre del afio en curso, en relacion al Proyecto “Ley para promover el turismo
inclusivo en Costa Rica” expediente 18397.

En lo que respecta a esta Gerencia, se solicito a la Direccion de Prestaciones Sociales,
Direccion Calificacion de la Invalidez y a la Asesoria Legal, analizar el proyecto objeto
de consulta y emitir el pronunciamiento respectivo.

No obstante, la Asesoria Legal ha recomendado solicitar criterio a la Gerencia
Administrativa, peticion que se realiz6 mediante memorando GP-42.434-2012 de fecha
26 de septiembre de 2012.

En virtud de lo anterior, muy respetuosamente proponemos se someta a consideracion
de la Junta Directiva el solicitar a la Comision Permanente Especial de Turismo de la
Asamblea Legislativa, un plazo adicional de ocho dias habiles para contestar.

En ese sentido, se estaria presentando la informacion requerida en la sesion del jueves
04 de octubre del 20127,

por lo expuesto y acogida la gestion del licenciado Quesada Martinez y con base en su
recomendacion, la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA solicitar a la Comisién
consultante plazo hasta el 8 de octubre préximo para dar respuesta.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 12°

Se presenta el oficio del 26 de setiembre del afio 2012, nimero GP-42.441-12/GF-30.749-12/DJ-
6894-2012, que en adelante se transcribe, firmado por los sefiores Gerentes Financiero y de
Pensiones, y por el Subgerente Juridico, en el que se refieren al acuerdo adoptado en el articulo
18° de la sesion N° 8595, celebrada el 9 de agosto del afio 2012, referente al informe nimero
DFOE-EC-IF-04-2012 sobre los resultados del estudio efectuado en la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) relacionado con la administracion de los recursos financieros del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte:

“La Junta Directiva en el articulo 18° de la sesion N° 8595, celebrada el 09 de agosto de
2012, dispuso en relacion a las disposiciones b) y c¢) del Informe de la Contraloria
General de la Republica DFOE-EC-IF-04-2012 sobre los resultados del estudio efectuado
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en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) relacionado con la administracion de
los recursos financieros del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte por parte de la
Gerencia de Pensiones lo siguiente:

“PUNTO DOS

En relacion a la disposicidn b) instruir a la Presidencia Ejecutiva para que proceda, en
un plazo maximo de 30 (treinta) dias habiles, a generar los instrumentos, mecanismos o
protocolos pertinentes con la finalidad de que se minimice el riesgo operacional
vinculado con la compra y venta de titulos valores de los Seguros de Salud y de
Pensiones, de forma tal que se valore con especial atencién el rol de la Gerencia
Financiera y de la Direccion de Inversiones.

PUNTO TRES

En relacién a la disposicion c), instruir a la Gerencia Financiera, a la Gerencia de
Pensiones y a la Direccion Juridica, a efecto de que, en un plazo de 30 (treinta) dias
habiles, se revise y se presente a esta Junta Directiva la propuesta de reforma que
proceda respecto de la normativa interna relacionada con la conformacion de los
comités y los requisitos que deben cumplir sus miembros, de manera tal que sean
consistentes con los estandares internacionales en la materia”

En relacion al punto dos la Presidencia Ejecutiva mediante oficio P.E 39.784-12 del 29
de agosto del 2012 instruye a la Gerencia de Pensiones y a la Gerencia Financiera a efecto
de:

“(...)

Con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por la Junta Directiva, y por ser un asunto
de su competencia se les solicita nombrar los responsables de su cumplimiento, y se
instruye para que remitan a esta Presidencia Ejecutiva la informacién solicitada, para su
posterior envid a la Contraloria General de la Republica, dentro de los tiempos
establecidos por el Ente Contralor”.

Con el fin de atender las citadas disposiciones se conformé un grupo de trabajo con
funcionarios de la Gerencia de Pensiones, Gerencia Financiera y Direccion Juridica, y se
les solicitd preparar y presentar en un plazo perentorio la documentacion que técnica y
legalmente proceda y en los términos requeridos por el ente contralor, para posteriormente
someter a consideracion de la instancias competentes lo respectivo.

En ese sentido, la comision asignada presento las respectivas propuestas, las cuales fueron
objeto de analisis y observaciones por estas instancias en la sesion de trabajo realizada el
pasado lunes 24 de setiembre, acordandose realizar una segunda reunion el proximo lunes
01 de octubre e incorporacion del tema en la agenda del Comité de Inversiones del
Regimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la sesion programada para el martes 02 de
octubre del 2012 y del Comité de Inversiones del Seguro de Salud en la sesion ha
realizarse en la semana del 01 al 05 de octubre del 2012.
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Al respecto, dada la importancia que representa que este tema sea debidamente analizado
y se disponga de una propuesta que integre los aspectos de caracter técnico y legal
requeridos y por ende cumplir cabalmente con lo dispuesto por el ente contralor, de
manera respetuosa se solicita a esa estimable Junta Directiva ampliar el plazo concedido
para la atencién de las citadas disposiciones en quince dias habiles.

Asimismo, y de aprobarse este requerimiento, se recomienda solicitar a la Contraloria
General de la Republica una prorroga de quince dias habiles al plazo concedido a la Junta
Directiva para la remision de la documentacion fehaciente que acredite el cabal
cumplimiento de lo dispuesto en las disposiciones b) y ¢) de citado informe.

No se omite manifestar que en lo que respecta al punto dos del acuerdo adoptado en el
articulo 18° de la sesion N° 8595, celebrada el 09 de agosto de 2012 y anteriormente
trascrito, se cuenta con el aval de la Presidencia Ejecutiva para la presente solicitud”,

y con base en lo expuesto, la Junta Directiva —undnimemente- ACUERDA solicitar al Ente
Contralor una prérroga de quince dias habiles para dar respuesta a los requerimientos contenidos
en los apartados b) y c) del informe nimero DFOE-EC-1F-04-2012 sobre los resultados del
estudio efectuado en la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) relacionado con la
administracion de los recursos financieros del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 13°

El Director Salas Carrillo sefiala que se ha recibido una nota de la Camara Nacional de
Transportes, firmada por su Presidenta, Maritza Herndndez Castafieda dirigida a los conductores
de autobuses, contralores de servicios y encargados de recursos humanos de dichas empresas. El
oficio refiere que la Caja siempre ha realizado una adecuada capacitacion en la atencion que
merece el Adulto Mayor e informa sobre temas de capacitacion en atencion preferencial al
Adulto Mayor. Destaca que esas capacitaciones han sido de mucho provecho por la calidad de
los contenidos y por la experiencia del personal que desarrolla esos talleres. Indican que estan
muy urgidos de que se impartan esas capacitaciones para mejorar el servicio publico. Solicitan
que se coordine con la Gerencia de Pensiones por tener prestaciones sociales con la Camara
Nacional de Transportes y se transfiere la carta a la citada Gerencia para que se coordine.

Se toma nota.

El licenciado Quesada Martinez y el equipo de trabajo que lo acompafa se retiran del salén de
sesiones.

Ingresan al salon de sesiones el Gerente Administrativo y la licenciada Martha Baena lIsaza,
Asesora de la Gerencia Administrativa.

ARTICULO 14°

Se tiene a la vista la nota nimero PE-45.272-12, suscrita por la Jefe de Despacho de la
Presidencia Ejecutiva, a la que se adjunta la comunicacion nimero CJ-755-09-12, firmada por la
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Jefe de Area de la Comision Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa, en que
se consulta el Proyecto de ley reforma parcial y adicion a la Ley contra la corrupcion y
enriquecimiento ilicito en la funcion publica -Ley N° 8422 del 6 de octubre de 2004, que se
tramita bajo el expediente 18.348.

Se presenta la comunicacion suscrita por el sefior Gerente Administrativo, nimero GA-33.917-12
del 24 de setiembre del afio en curso que, en lo pertinente, literalmente dice:

“Mediante memorando de fecha 20 de setiembre del 2012, se solicita emitir criterio en
relacion al proyecto de ley “Reforma parcial y Adiccion a la Ley contra la Corrupcion y
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica” para el proximo jueves 27 de setiembre del
afno en curso.

Una vez analizado el proyecto en consulta por parte de la asesoria legal de esta Gerencia,
se considera que dada la complejidad y extension del mismo, se requiere de un plazo
superior al establecido en el articulo 157 del Reglamento de la Asamblea Legislativa, por
lo que se solicita otorgar prorroga de 8 dias habiles para presentar el criterio solicitado.

En razén de lo indicado se eleva dicho requerimiento a la Junta Directiva, para que a su
vez requiera a la Comision Permanente de Asuntos Juridicos de la Asamblea Legislativa
una prorroga de 8 dias habiles para que la Caja Costarricense del Seguro Social remita el
criterio solicitado en el oficio CJ-755-09-712",

por lo expuesto y acogida la solicitud del licenciado Campos Montes, la Junta Directiva —
unanimemente- ACUERDA solicitar a la Comision consultante un plazo de ocho dias habiles
mas para responder.

Sometida a votacién la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 15°

Se presenta la nota nUmero PE.45.310-12, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva, a la que se adjunta la comunicacion nimero AMB-202-12, que firma la Jefe de Area
de la Comision Permanente Especial de Ambiente de la Asamblea Legislativa, mediante la que se
consulta el expediente ntimero 17.054, “Proyecto de ley de conservacion de la vida silvestre”.

Se tiene a la vista el criterio de la Gerencia Administrativa, contenido en el oficio nimero GA-
33.927-12 de fecha 26 de setiembre en curso, cuyo documento anexo, en lo conducente,
literalmente se lee asi:

. “Antecedentes
1. La licenciada Hannia M. Durén, Jefe de Area de la Comision Permanente Especial de

Ambiente de la Asamblea Legislativa, solicita el criterio de la Institucion, sobre el texto
del expediente nimero 17.054, “Proyecto de ley de conservacion de la vida silvestre”.
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2. Mediante oficio nimero JD-PL-0054-12, del 21 de setiembre 2012, la Secretaria de la
Junta Directiva, solicita a la Gerencia Administrativa externar criterio referente al
expediente mencionado en el epigrafe.

3. La licenciada Marta Baena lIsaza, Abogada de la Gerencia Administrativa, mediante
criterio legal vertido en oficio N° GA-33.912-12, realiza el analisis del proyecto de Ley,
mismo que es avalado por esta Gerencia.

I1. Resumen proyecto

El proyecto de ley fue presentado por la organizacion ambientalista denominada Asociacion
Preservacionista de Flora y Fauna Silvestre (APREFLOFAS), mediante el mecanismo de
iniciativa popular, respaldado por 138.000 firmas.

Este proyecto procura mejorar la normativa existente para favorecer la conservacion y el manejo
sostenible de la vida silvestre, a la vez que plantea reformar y adicionar la actual Ley de
conservacion de vida silvestre (Ley N.° 7317). Al respecto, segun la exposicion de motivos del
texto base del proyecto, se considera que la actual Ley de conservacién de vida silvestre (Ley N.°
7317) no integra adecuadamente los avances del conocimiento cientifico para la conservacion y
manejo sostenible de la vida silvestre, ademas de carecer de los mecanismos y los recursos para
una imposicion de sanciones adecuadas.

Entre sus principales regulaciones, define una serie de conceptos para la interpretacion del
operador de la ley (articulo 2), regula el comercio de vida silvestre (art. 18) establece el SINAC
Servicio Nacional de Vida Silvestre del Sistema Nacional de Areas de Conservacion, drgano
desconcentrado encargado de dictar las politicas, ejecutar acciones y procesos de conservacion y
manejo sostenible de la vida silvestre y sera financiado con el 75% de los recursos del Fondo de
Vida Silvestre, mientras que el otro 25% lo gestionaria la Comisién Nacional para la Gestion de
la Biodiversidad (CONAGEBIO) (articulos 7 al 10).

Ademas, el proyecto de ley establece una serie de regulaciones relacionadas con:

* La conservacion y manejo de la vida silvestre (articulos 11 al 28), de las cuales se destacan la
autoridad de policia del SENAVIS (articulo 14) y otras competencias de ese érgano, asi como
la creacion de comités de vigilancia de los recursos naturales (articulo 16) y del registro
nacional de vida silvestre (articulo 19).

e la caza y pesca (articulos 42 al 54), importacidn, exportacion y transito de especies (articulos
55 al 75), establecimiento de refugios nacionales; todo lo anterior, relacionado con la vida
silvestre (articulo 76 al 81).

* Establecimiento de los delitos (articulos 82 al 100) y contravenciones (articulos 101 al 107)
contra la vida silvestre.

* Establece montos por derechos de pesca, caza, venta de servicios, entre otros (articulo 110).

* Reforma la Ley N.° 7317 articulos 3, 14, 15, 19, 65, 70, 72 y 73 de la Ley de Biodiversidad

(Ley N.° 7788) (articulo 117).

I11. Criterio

Se ha procedido a realizar el andlisis integral del articulado del texto propuesto en el proyecto
“ley de conservacion de la vida silvestre” considerando de importancia los siguientes aspectos:
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En 1992 se aprueba en Costa Rica la primera Ley de Conservacion de la Vida Silvestre N°7317,
la cual buscaba, a través del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), la proteccion
de la flora y fauna del pais. Hace 20 afios esta ley fue un avance importantisimo para regular el
uso y conservacion de la fauna y flora silvestres.

En el afio 2006 se abre la posibilidad de realizar una reforma completa e integral de la Ley de
Conservacion de la Vida Silvestre aprovechando la aprobacién de la Ley de Iniciativa Popular
N°8491, ese mismo afio. Esta ley permite que cualquier habitante de Costa Rica presente una
nueva ley o una reforma a una ley vigente con el apoyo del 5% del padrén electoral en firmas,
siendo asi un instrumento para incentivar y promover la participacion ciudadana en el pais.

En relacion al tema de la conservacion de la vida silvestre, es de destacar que Costa Rica, ha
suscrito mas de cuarenta y cinco tratados ambientales internacionales (la mayoria ratificados
entre 1990 y 2003). Se han promulgado ademas mdltiples cuerpos normativos como la Ley
Organica del Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET, 1993); la Ley
de Ambiente (1995 la cual transforma al Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas
(MIRENEM) en Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE), Energia y Minas, encargado de
emitir las politicas ambientales nacionales, regulaciones y administracion de todo lo relativo a las
areas de ambiente, La Ley Forestal (1996) y la Ley de Biodiversidad (1998). A partir de la
aprobacién de esta Ultima, la conservacion y gestion sostenible del medio ambiente cuenta con
una mayor concrecion.

La Administracion de la riqueza bioldgica costarricense le corresponde al Ministerio del
Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET) y dentro de éste especificamente al
Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), responsable de la conservacion y
promocion sostenible de la biodiversidad del pais, concentrada en gran medida en sus bosques
primarios y secundarios, manglares, humedales y plantaciones forestales.

En enero de 2010 se promulga el Reglamento Organico del MINAET donde se describe la
estructura del Ministerio y determinan las relaciones administrativas de los 6rganos que lo
conforman para el cumplimiento de las funciones y competencias asignadas por las leyes y los
reglamentos ejecutivos vigentes. Tiene como funcion ser el drgano rector del Poder Ejecutivo
encargado de los sectores de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, y por tanto el responsable
de emitir las politicas ambientales en el desarrollo de las telecomunicaciones, la proteccion
ambiental, el manejo y uso sostenible de los recursos naturales y la promocion del uso de las
fuentes de energia renovables para lograr el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en
los programas ministeriales y el Plan Nacional de Desarrollo.

También la Ley Organica del Ambiente crea la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), como 6rgano de desconcentracion maxima del Ministerio del Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones (MINAET), cuyo propdsito fundamental serd entre otros armonizar el
impacto ambiental con los procesos productivos.

Como se desprende del analisis anterior, la legislacion nacional establece mecanismos para la
proteccién ambiental, tema en el que se han realizado grandes esfuerzos, reflejados en el derecho
constitucional de gozar de un ambiente sano, contenido en la Constitucion Politica, contemplando
el recurso de amparo como remedio ante una lesion a este derecho que conlleva la proteccion del
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mismo Y, segun el caso particular, conlleva al cese de actividades que causan ese dafio ambiental.
También, en las leyes especificas, se establecen mecanismos de reparacion del dafio ambiental,
para reparar e indemnizar los dafios causados al ambiente y salud de los ciudadanos. En cuanto a
las conductas consideradas como delitos ambientales se establece un régimen penal que incluye
penas de prision y medidas cautelares.

AUn asi es importante acotar la importancia para Costa Rica de mantener una normativa vigente y
actualizada que proteja la fauna y la flora del pais, tomando en cuenta los adelantos cientificos, el
manejo de las investigaciones y los principios de conservacion y explotacion de recursos
naturales.

IVV. Conclusiones

El proyecto analizado, abunda sobre aspectos especificos como la pesca deportiva, las
investigaciones sobre flora y fauna, el trafico de especies, la importacién y la explotacion y en
general la conservacion, el manejo sostenible, la proteccion y la adecuada administracion de la
vida silvestre; pretendiendo actualizar la normativa para que esté acorde con los avances en
materia ambiental y en consideracién con la posicion a nivel mundial que el pais ha venido
escalando en la conservacion pues se encuentra entre los 14 paises del mundo que poseen més del
23% de su territorio bajo alguna categorfa de proteccion®.

Del andlisis integral de la iniciativa se concluye que no rifie con los principios constitucionales de
la Caja, su capacidad de gobierno y las facultades legales concedidas a la Institucion, pero resulta
importante analizar el contenido a la luz de lo dispuesto en el articulo 5° del Reglamento a
Articulo 74° de la Ley Constitutiva de la Caja, que indica:

“Articulo 5°- Constancia escrita del incumplimiento del pago en obligaciones de
seguridad social La Administracion Pudblica unicamente podra oponerse a la
realizacion de un tramite, por no estar al dia el solicitante en el pago de
obligaciones de seguridad social, cuando este hecho conste asi en los reportes
mensuales de la Caja.

Por lo que cabe indicar que los tramites de permisos, licencias e inscripciones que se pretendan
realizan con la presente Ley, regulados en los articulos: 25, 29, 30, 33, 36, 40, 43, 55, 56, 44, 46,
para caza, exportacién e importacién, compra y venta e investigacion entre otros, debera
acompariarse del requisito de Certificacion de Patrono al Dia de la Caja, de manera que se eviten
posibilidades de evadir deudas con la Institucion.

En esa linea, se recomienda incluir en la redaccion propuesta del Proyecto de Ley el siguiente
estribillo:

“Para todos los casos en los que se pretenda realizar el tramites de licencias, permisos e
inscripciones contemplados en esta ley, es un requisito obligatorio el estar al dia con el
pago de las obligaciones de la Seguridad Social, en apego al articulo 5° del Reglamento
al Articulo 74° de la Ley Constitutiva de la Caja’,

! Gino Biamonte, Director Ejecutivo de la Asociacion Preservacionista de Flora y Fauna Silvestre
(APREFLOFAS).
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habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte de la licenciada Martha Baena Isaza, con
fundamento en las consideraciones y criterios vertidos en el oficio de la instancia legal de la
Gerencia Administrativa, habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte de la licenciada
Martha Baena Isaza, Asesora de la Gerencia Administrativa, y con base en la recomendacion del
sefior Gerente Administrativo, la Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA comunicar a
la Comision consultante que no encuentra razones de oposicion en el tanto se considere las
razones expuestas en el citado oficio N° GA-33.912-12 de la Gerencia Administrativa referente al
articulo 74° de la Ley Constitutiva de la Caja relacionada con la obligatoriedad de estar al dia con
las obligaciones de la Seguridad Social previo a cualquier tramite ante la Administracion Publica.
Se remite en forma complementaria el criterio referido GA-33912-12.

Por lo anteriormente expuesto, se recomienda incluir en la redaccion propuesta del Proyecto de
Ley en consulta el siguiente estribillo:

“Para todos los casos en los que se pretenda realizar el tramites de licencias, permisos e
inscripciones contemplados en esta ley, es un requisito obligatorio el estar al dia con el
pago de las obligaciones de la Seguridad Social, en apego al Articulo 74° de la Ley
Constitutiva de la Caja’.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

El licenciado Campos Montes y la licenciada Baena Isaza se retiran del salon de sesiones.
ARTICULO 16°
Por unanimidad, se da la firmeza acuerdos adoptados en la sesion nimero 8601, que se detallan:

a) Avrticulo 31° de la sesién N° 8601, en que se acord6 externar criterio en relacion con el
Expediente N° 18.403, “REFORMA AL ARTICULO 22 DE LA LEY N° 8653, DE 7
DE AGOSTO DE 2008

b) Articulo 25, en que se aprobd el Reglamento del Consentimiento Informado en la
Practica Asistencial en la Caja Costarricense de Seguro Social.

c) Articulo 26, en donde se aprobd la modificacion y adicion a la normativa para la
aprobacion de Estudios Observacionales en los Centros Asistenciales de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

d) Articulo 27, en donde fueron aprobados los respectivos beneficios a favor de las
licenciadas Neilly Palma Araya y Marcela Cerdas Pérez, funcionarias del Hospital
Calderdn Guardia (pasantia en instrumentacion quirurgica en el Instituto Oncologico
Angel Roffo, en Argentina).

e) Articulo 28, en que se aprobo la declaratoria inviabilidad compra de servicios
profesionales farmacéuticos y despacho de recetas Area de Salud de Goicoechea 1.
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Ingresan al salon de sesiones el Gerente de Pensiones y la licenciada Alexandra Eduarte Ramirez,
Subdirectora de Pensiones.

ARTICULO 17°

Conforme con lo encargado (articulo 9° de la sesion numero 8602) se presenta y se acoge la
propuesta de acuerdo en relacion con la modificacion parcial del Reglamento del Programa
Régimen no Contributivo: articulos 1, 2, 3, 5, 7, 9, 10, 11, 16, 17, 18, 19, 23, 28 y 29, ademas de
dos disposiciones transitorias relacionadas con el tramite de pension realizadas por personas
extranjeras del citado Reglamento.

Por tanto,

ACUERDO PRIMERO: conocida la informacién presentada por el sefior Gerente de
Pensiones, que es coincidente con el detalle que consta en las notas GP-27.573-12 de fecha 1° de
agosto del afio 2012 y GP-42.163-12 de fecha 4 de setiembre del afio 2012, y con fundamento en
los criterios de la Direccion Juridica contenidos en los oficios niUmeros DJ-798-2012 de fecha
03 de febrero del afio 2012 y DJ-2012 26 de junio del afio en curso, la Junta Directiva -en forma
unanime- ACUERDA reformar los articulos articulo 1, 2, 3,5, 7, 9, 10, 11, 16, 17, 18, 19, 23, 28
y 29, asi como dos disposiciones transitorias del Reglamento del Programa Régimen no
Contributivo de Pensiones, para que en adelante se lean de la siguiente forma:

“REGLAMENTO DEL PROGRAMA
REGIMEN NO CONTRIBUTIVO DE PENSIONES

Articulo 1° OBJETO DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento regula los beneficios, el régimen financiero, la administracion, el control
y la modalidad de las prestaciones, asi como todos los demés aspectos del Régimen no
Contributivo de Pensiones, creado por la Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, N°
5662 del 23 de diciembre de 1974, reformada por la Ley 8783 del 13 de octubre del afio 20009.
Dicho Régimen se considera un programa adicional al Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, que
administra la Caja Costarricense de Seguro Social (Caja).

Articulo 2° BENEFICIARIOS DEL REGIMEN NO CONTRIBUTIVO

De conformidad con el articulo 2 de la Ley N° 5662 reformada por la Ley 8783, este Régimen
tiene por objeto proteger a todos los costarricenses y extranjeros residentes legales del pais, asi
como a las personas menores de edad, quienes, a pesar de carecer de una condicion migratoria
regular en el territorio nacional, se encuentren en situacion de pobreza o pobreza extrema
(necesidad de amparo econdémico inmediato) y que no califican en alguno de los regimenes
contributivos 0 no contributivos existentes, segun las condiciones que se establecen en este
Reglamento.

Articulo 3° REQUISITOS PARA TENER POR CUMPLIDO EL ESTADO DE
NECESIDAD DE AMPARO ECONOMICO INMEDIATO
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Para ser beneficiario del Régimen no Contributivo de Pensiones, el solicitante debe demostrar
que se encuentra en estado de necesidad de amparo econdmico inmediato. Para ello, debe cumplir
todos los siguientes aspectos:

a. Los ingresos deben ser inferiores o iguales a la linea de pobreza, o a la linea de pobreza
familiar ampliada, segln corresponda

La linea de pobreza:

El ingreso por persona del grupo familiar del solicitante, debe ser igual o inferior al indicador
de la linea de pobreza determinado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
El indicador de la linea de pobreza seré ajustado cada vez que sea modificado por el INEC.

La linea de pobreza familiar ampliada

Para aquellos casos en que el solicitante declare que tiene gastos por necesidades especiales
por su condicion fisica o mental, tales como alimentacién e implementos de habilitacion o
rehabilitacién, transporte, terapias y medicamentos que no consten en el cuadro béasico de
medicamentos de la Institucion, pafales y servicios de cuidador (a), y mediante prueba
fehaciente demuestre que los tiene, se utilizara un indicador ampliado, especifico para cada
caso, denominado “Linea de pobreza familiar ampliada” (LPFA).

Este indicador (LPFA) se construye con el monto de la linea de pobreza total del grupo
familiar vigente (es decir, el namero de miembros del grupo familiar multiplicado por la linea
de pobreza) y se le suman los gastos por necesidades especiales que declare y demuestre el
solicitante.

Para efectos de su aplicacion, el resultado del indicador LPFA que se obtenga para cada
situacién particular, se comparara con el ingreso total mensual del grupo familiar.

Si el resultado del ingreso total mensual del grupo familiar es inferior o igual a este segundo
indicador, se considerara que el grupo familiar no cuenta con los ingresos suficientes para
satisfacer las necesidades especiales del solicitante.

En caso de que el solicitante no indique necesidades especiales, se utilizard como indicador
Unicamente la linea de pobreza establecida por el INEC.

Grupo familiar: familia nuclear, conyugal o simple

Por “grupo familiar del solicitante” debera entenderse su familia nuclear, conyugal o simple.

El concepto de familia nuclear, conyugal o simple comprende a los progenitores (padres) y sus
hijos que no han logrado independencia econémica y se encuentran solteros. Se aplica tanto a los
grupos familiares asentados en el matrimonio (familia de Derecho) como a los grupos familiares



21 N° 8602

asentados en la simple convivencia (familia de hecho). Incluye aquellos miembros ausentes por
razones laborales o de salud.

Se considera como “hijos que no han logrado independencia econémica”, todos aquellos con o
sin ingresos, que vivan con el solicitante y que no tengan obligaciones familiares propias.

b. Lainexistencia de mas de una propiedad inscrita

El solicitante de pension puede tener Unicamente una propiedad inscrita a su nombre, 0 a
nombre de sociedad anénima o sociedad de responsabilidad limitada en que tenga
participacion en el capital social.

Las medidas de dicha propiedad no deben superar los 400 (cuatrocientos) metros cuadrados
en area urbana y 1000 (mil) metros cuadrados en area rural.

En caso de que el solicitante tenga un unico inmueble que exceda las medidas establecidas
por este inciso 0 no sea su lugar de residencia, se dara por cumplido este requisito si la Caja
determina, mediante comprobacion de los hechos, que el mismo, por su condicién o
ubicacion, no constituye un bien de significado econémico.

No se considera como segunda propiedad la que se encuentra en un cementerio.

c. La falta de medios econémicos o0 ayuda en especie permanente para satisfacer necesidades
basicas

El solicitante debe comprobar que carece de medios econdmicos y de ayuda en especie
permanente de parte de otras personas con capacidad econémica, que le permitan satisfacer sus
necesidades basicas.

d. La carencia de bienes de significado econémico

El solicitante debe carecer de bienes de significado econémico, ya sea directamente, o por
medio de sociedades comerciales.

Los bienes de significado econémico son aquellos que son o pueden ser fuentes generadoras
de ingreso para la satisfaccion de las necesidades del solicitante.

e. La condicién de no asalariado

El solicitante no puede ser asalariado.
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En caso de que el solicitante realice alguna actividad independiente, éste podra recibir el
beneficio, aln cuando se encuentre cotizando, siempre que:

e no cumpla con el numero de cuotas y plazos de espera requeridos para pensionarse en un
Régimen Contributivo y

e no supere lo establecido en el inciso a) de este articulo.

Los elementos citados anteriormente y cualquier otro que se considere relevante para definir la
situacion economica del solicitante, seran valorados por la Administracion, de conformidad con
la metodologia y pruebas documentales establecidas en el instructivo correspondiente para
costarricenses y personas extranjeras. En el caso de los extranjeros, deberan aportar las pruebas
documentales que demuestren su situacion socioecondémica tanto en Costa Rica como en su pais
de origen.

Los beneficios otorgados a extranjeros seran revisados cada afio, mediante un informe de trabajo
social, para lo cual el beneficiario esta obligado a presentar la documentacion requerida por el
profesional asignado. El trabajador social debera analizar al menos: permanencia del pensionado
en Costa Rica, correcta utilizacion del dinero para la satisfaccion de sus necesidades,
conformacion e ingresos del grupo familiar y, en general, si su situacion socioeconémica
continla ajustandose o no a la normativa vigente. En caso de que se dé alguna causa de
incumplimiento, debera remitir el informe de inmediato a la unidad administrativa responsable,
con el propdsito de que se inicie el procedimiento administrativo que corresponda. Todo de
acuerdo con lo sefialado en el Instructivo del Régimen no Contributivo.

Articulo 5° EL TRAMITE DE CASOS POR PARALISIS CEREBRAL PROFUNDA,
AUTISMO, MIELOMENINGOCELE O CUALQUIER OTRA ENFERMEDAD
OCURRIDA EN LA PRIMERA INFANCIA CON MANIFESTACIONES
NEUROLOGICAS EQUIPARABLES EN SEVERIDAD

(De conformidad con la Ley de Pension Vitalicia para Personas que padecen Paralisis Cerebral
Profunda, nimero 7125 del 24 de enero de 1989, reformada por la Ley No. 8769 del 1° de
setiembre del afio 2009.)

Los requisitos para determinar la procedencia del beneficio en los casos de solicitud de pension
indicados en el titulo de este articulo son:

a. El solicitante deberd encontrarse en condiciones de abandono o de pobreza y/o pobreza
extrema. Esta condicion deberd ser comprobada mediante informe socioeconémico
elaborado por el profesional en trabajo social de la unidad tramitadora. Una vez que se
determinan las condiciones especiales de gasto de cada caso en particular, el trabajador social
lo relacionaréa con la linea de pobreza familiar ampliada.

Si el resultado del ingreso total mensual del grupo familiar es inferior o igual a la linea de
pobreza familiar ampliada, se considerara que el grupo familiar no cuenta con los ingresos
suficientes para satisfacer las necesidades especiales del solicitante.
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b. El solicitante debe haber sido declarado invalido por la Comision Calificadora del Estado de
Invalidez de la Gerencia de Pensiones por alguno de los padecimientos sefialados en el
articulo 1 de la Ley 87609.

El procedimiento para el trdmite de este tipo de beneficios serd establecido en el instructivo
correspondiente. EI monto de esta pension, se establecerd conforme a lo indicado en la Ley 7125
del 24 de enero de 1989, reformada mediante Ley 8769 del 1 de setiembre del afio 2009, y su
respectivo Reglamento.

Articulo 6° TIPOLOGIA DE BENEFICIARIOS

Las prestaciones y beneficios que ofrece este Régimen se asignaran a las personas que se ubiquen
en alguna de las siguientes tipologias:

a.-Personas adultas mayores:
Son aquellas personas con 65 (sesenta y cinco) o mas afos de edad.

b.- Personas invéalidas:
Son aquellas personas que por debilitamiento de su estado fisico o0 mental hayan perdido dos
terceras partes (67%) o mas de su capacidad general.

Cuando el solicitante es mayor de 18 afios, se evaluard en funcion de su capacidad para
generar ingreso y que por tal motivo no pudiese obtener una remuneracion suficiente para
velar por sus necesidades basicas de subsistencia.

En el caso de menores de edad, se evaluara en funcién de que éstos requieran de cuidados
especiales y apoyo del Estado para mejorar su calidad de vida, y de su potencial para generar
a futuro, los ingresos para cubrir sus necesidades basicas.

En ambos casos, la determinacion del estado de invalidez sera realizada por la Direccién de
Calificacion del Estado de Invalidez de la Gerencia de Pensiones de acuerdo con los criterios
técnicos médicos establecidos para evaluar y calificar la invalidez. Los criterios clinicos para
evaluacion y calificacion de la invalidez son los mismos que se aplican para valorar la
invalidez del Régimen de IVM (Invalidez, Vejez y Muerte) u otros regimenes. El dictamen
médico debera ser emitido en el formulario previamente elaborado para tal efecto.

La administracion tiene la potestad de establecer o fijar los plazos pertinentes para someter a
una nueva revision el estado de invalidez de estos beneficiarios, y procedera a la cancelacion
de la pension cuando se compruebe que el beneficiario ha superado la condicion de invalidez.

c.- Personas viudas en desamparo:
Son aquellas personas que debido a la defuncion de su conyuge o compafiero (a) de hecho
con el que estuvieran conviviendo al momento del deceso hubiesen quedado en desamparo
econémico, no hayan establecido union de hecho con posterioridad a la defunciéon y cumplan
al menos una de las siguientes condiciones:

i) con al menos 55 afios de edad y menores de 65 afios
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i) menores de 55 afios con hijos menores de 18 afios o con hijos entre 18 y 21 afios
siempre y cuando éstos:

= se encuentren estudiando en educacion formal o técnica (lo cual debera
acreditarse semestralmente).

= no laboren.

= integren grupo familiar con la persona viuda.

d.- Huérfanos:
Son:

i) Aquellos menores de 18 afios de edad, cuyos padres han fallecido. En el caso de
huérfanos no reconocidos legalmente por el padre, cumpliran este requisito con sélo
acreditar el fallecimiento de la madre.

i) Aquellos huérfanos entre 18 y 21 afios siempre y cuando:
- se encuentren estudiando
en educacion formal o
técnica, lo cual deberan
acreditar semestralmente.
- no laboren.

e.- Indigentes:
Son aquellas personas que por razones culturales y sociales, se les imposibilite incorporarse a
un trabajo remunerado y quienes no cuentan con redes de apoyo familiares, soporte
economico de otras Instituciones, ni medios econdémicos para satisfacer sus necesidades
béasicas de subsistencia.

Articulo 7°- DEL NUMERO DE PENSIONES POR GRUPO DE CONVIVENCIA.

(Este articulo fue declarado inconstitucional mediante el voto N° 8994-2011 de 06 de julio del
2011 de la Sala Constitucional).

Articulo 9.- LOS CASOS DE PENSIONADOS QUE VIVAN EN ALGUNA INSTITUCION
PUBLICA O PRIVADA RECONOCIDA POR EL ESTADO Y LOS CASOS DE
PENSIONADOS CUYO ENDOSATARIO NO UTILICE LA PENSION PARA LA
SATISFACCION DE LAS NECESIDADES BASICAS DE ESTOS

A. Los casos de pensionados gue vivan en alguna institucion publica o privada reconocida por el
Estado

Si el pensionado vive en alguna institucion publica o privada reconocida por el Estado, el monto
de la pension podra entregarse a la institucion publica o privada correspondiente para que lo
utilice en la atencion de éste.

Lo anterior, siempre que exista un convenio entre la Caja y la institucion respectiva.
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Por parte de la Caja, dicho convenio debera suscribirse por la Direccién Administracién de
Pensiones o la Direccidon Regional de Sucursales, segun corresponda.

B. Los casos de pensionados cuyo endosatario no utilice la pension para la satisfaccion de las
necesidades basicas de éstos

Cuando, a criterio de la Administracion, se determine, ya sea por medio de investigacion
administrativa o de Trabajo Social, que un endosatario no utiliza el beneficio de la persona
pensionada para la satisfaccion de las necesidades basicas de ésta, se realizara contra el
endosatario, un procedimiento administrativo tendiente a la remocion de éste y a cobrarle las
sumas utilizadas de forma improcedente. El monto de la pensidén se girard a nombre del
pensionado, quedando pendiente su retiro, hasta que no se designe un nuevo endosatario para que
administre el beneficio.

La remocion de un endosatario debera hacerse constar en una resolucion razonada, la cual podra
ejecutarse hasta que se encuentre firme, y por tanto, sin perjuicio de los recursos que se pudieran
presentar contra tal resolucion.

Cuando se encuentre firme la resolucién que remueve a un endosatario, debera procederse al
nombramiento de otro.

Articulo 10° DE LAS VARIACIONES AL MONTO DE LAS PENSIONES

La Junta Directiva de la Caja, de acuerdo con los estudios técnicos respectivos y la asignacién
presupuestaria vigente, podra acordar en cualquier momento la variacion de las cuantias que se
otorgan en el Programa Régimen no Contributivo.

El monto de la pension ordinaria del Régimen no Contributivo de Pensiones multiplicado por 1,5
no debe ser mayor al monto de la pension minima del Régimen del Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte.

La pension basica de quienes se encuentren en situacion de extrema pobreza no deberd ser
inferior a un cincuenta por ciento (50%) de la pensién minima otorgada por vejez dentro del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja.

Lo anterior, de acuerdo con la disponibilidad de recursos y las politicas de cobertura del
Gobierno.

Articulo 11° DEL TRAMITE Y ANALISIS DE LA SOLICITUD

Cuando un usuario se apersone a solicitar informacion sobre los requisitos para el otorgamiento
de una pension del Régimen no Contributivo, el funcionario encargado para tales efectos, debera
brindar la informacion solicitada y hacer entrega, de los formularios respectivos para que el
interesado presente su gestion, sin emitir criterio en cuanto a su procedencia o no, dado que ni la
entrega ni la recepcion de formularios de solicitud de pension son discrecionales ni pueden ser
condicionadas.
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Todas las solicitudes de pension del Régimen no Contributivo deberan ser recibidas y analizadas
formalmente por los funcionarios encargados, en aplicacion de la normativa correspondiente y de
conformidad con los lineamientos emitidos por la Gerencia de Pensiones, a través de la
Direccion Administracion Pensiones. Lo anterior, siempre y cuando se entreguen de forma
completa y se presenten todos los documentos solicitados por la Administracion.

Para determinar si la persona solicitante cumple con las condiciones y requisitos sefialados en
este Reglamento, se aplicardn los procedimientos y mecanismos de seleccion y control que
establece el articulo 30° de este cuerpo normativo.

De conformidad con el articulo 30° de este Reglamento, la definicion y modificacion de los
procedimientos y mecanismos de otorgamiento y control de los beneficios (documentacion
requerida, instructivos, directrices, formularios, procedimientos, entre otros) sera funcién de la
Gerencia de Pensiones, a través de la Direccion Administracion Pensiones.

En todo momento habrd de garantizarse al solicitante un tramite expedito y eficiente, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y
Tramites Administrativos, N° 8220. Esto implica que la administracion, simplificara los tramites
al méaximo posible.

Para comprobar el cumplimiento de los requisitos reglamentarios, la Administracion debera
acceder por sus propios medios a todas las fuentes de informacién disponibles. Para ello hara uso
de las tecnologias de informacion a su alcance. No obstante, esto no exime al solicitante de la
responsabilidad de aportar las pruebas o documentos que la administracion le solicite para
resolver como en derecho corresponda.

El solicitante deberd permitir que la administraciéon aplique los mecanismos que correspondan
para la comprobacién de los requisitos reglamentarios.

Articulo 16° DE LAS CAUSAS DE SUSPENSION

La pensidn se suspendera, previo procedimiento administrativo seguido al efecto:

Cuando el pensionado (a) se encuentre privado (a) de libertad u hospitalizado, por un lapso
mayor a tres meses, salvo aquellos casos donde existen dependientes y quede demostrado que la
pensién es el ingreso basico de subsistencia.

Articulo 17° DE LAS CAUSAS DE CANCELACION

La pensidn se cancelara, previo procedimiento administrativo, en los siguientes casos:

a) Cuando se compruebe que el pensionado (a) es asalariado o recibe ingresos por actividades
independientes y permanentes, contraviniendo lo normado en el articulo 3.

b) Cuando se compruebe que el pensionado (a) recibe una pension no contributiva o contributiva
de alguno de los regimenes existentes en el pais.
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c) Se constate que los hijos de la persona viuda en desamparo que superan los 18 afios no estan
estudiando en educacion formal o carrera técnica y/o se encuentran laborando.

d) Cuando se constate que los huérfanos pensionados de este régimen entre 18 y 21 afios de edad,
no estan estudiando en educacion formal o carrera técnica/ y o se encuentran laborando.

e) Cuando la situacién econdmica de la persona pensionada cambie favorablemente, lo cual
deberd corroborarse mediante informe socioecondmico, donde se demuestre que cuenta con
ayudas, ingresos, propiedades que generan ingresos, rentas o pensiones y que por tal razén ya no
se encuentra en necesidad de amparo econémico por parte del Estado.

f) Cuando el pensionado (a) por invalidez supere su estado de invalidez, segun dictamen de la
Comision Calificadora del Estado de la Invalidez.

g) Cuando el beneficiario traslade su domicilio a otro pais, en forma temporal 0 permanente.

h) Cuando se compruebe que el pensionado (a) aportdé informacion falsa para lograr el
otorgamiento de la pension.

i) Cuando la Caja determine revisar el estado de invalidez del pensionado y éste una vez
notificado no se presente a las citas médicas correspondientes.

j) Cuando proceda revisar su situacion econdmica y se niegue a brindar colaboracion, facilitar
documentos o bien, acceso al trabajador social a observar las condiciones de vida de su hogar,
para la elaboracion del informe socioecondémico pertinente.

k) Cuando la pension haya permanecido suspendida por mas de un afio y el beneficiario no haya
presentado formal objecion a dicho acto administrativo.

Articulo 18° SUSPENSION Y CANCELACION AUTOMATICA DE LA PENSION

La pension se suspendera automaticamente, cuando su monto no sea retirado por un periodo de
tres meses consecutivos.

El beneficio podré ser reanudado si el pensionado se apersona a las oficinas de la Administracion
a solicitar dicha reanudacion y presenta una excusa razonable, a criterio de la Administracion.

La pensidn se cancelara, automaticamente, cuando:

a. Se constate la muerte del beneficiario, por medio de la informacion que emita el Registro
Civil u otras pruebas documentales de la misma naturaleza de que disponga la Caja.

b. Se constate que los hijos de la persona viuda en desamparo cumplieron los 21 afios de edad y
ésa es la Unica condicion por la cual disfruta de la pension.

c. Cuando se constate que los huérfanos cumplieron los 21 afios.
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Para tales efectos, no se requerira procedimiento administrativo previo. Bastar4 con dejar
documentado en el expediente administrativo, los documentos probatorios.

Articulo 19° DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA SUSPENDER O
CANCELAR LA PENSION

El procedimiento administrativo que se seguira de previo a la suspensién o cancelacion de
beneficios, salvo en los supuestos establecidos en el articulo 18 de este Reglamento, sera el
procedimiento ordinario dispuesto por los articulos 308 y siguientes de la Ley General de la
Administracion Publica. Debera garantizarse el cumplimiento de los principios juridicos del
debido proceso y derecho de defensa en todas las etapas del procedimiento.

Cuando se compruebe que el beneficiario, efectivamente, ha incurrido en la causal de suspensién
establecida por el articulo 16, la Administracion procedera a suspender el beneficio y a cobrar las
sumas pagadas de forma improcedente.

De igual forma, cuando se compruebe que el beneficiario efectivamente ha incurrido en alguna
de las causales de cancelacion establecidas por los articulos 17 y 18 de este Reglamento, la
Administracion procedera cancelar el beneficio y a cobrar las sumas pagadas de forma
improcedente.

Articulo 23° FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL REGIMEN NO CONTRIBUTIVO

Los recursos financieros del Régimen no Contributivo de Pensiones estan constituidos,
principalmente, por al menos el 10,35% de los ingresos totales del Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares, conforme con lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, numero 5662 del 23 de diciembre de 1974, reformada por la
Ley 8783 del 13 de octubre del afio 2009.

Otros recursos financieros son:

a.- Los recursos provenientes de la Ley “Creacion de Cargas Tributarias sobre Licores, Cervezas
y Cigarrillos...” numero 7972 del 22 de diciembre de 1999.

b.- Los recursos provenientes de la utilidad neta total de la Junta de Proteccion Social, de
conformidad con el articulo 8, inciso g) de la Ley “Autorizacion para el cambio de nombre de la
Junta de Proteccion Social y establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias
nacionales”, nimero 8718 del 17 de febrero del ano 2009.

c.- Las transferencias del Ministerio de Hacienda de conformidad con el articulo N° 77 de la Ley
de Proteccion al Trabajador, nimero 7983 del 16 de febrero del afio 2000.

d.- El cobro de las multas establecidas por el Cédigo de Trabajo, segun su articulo 612 inciso b.

e.- Cualquier otra fuente de financiamiento que se apruebe para estos efectos.
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Articulo 28° FECHA DE PAGO DE LAS PENSIONES

Las pensiones de este Régimen se pagardn por periodos mensuales vencidos en los cinco
primeros dias habiles del mes siguiente.

El pago sera entregado directamente al beneficiario o a su endosatario, en aquellos casos de
beneficiarios a quienes se les haya nombrado.

Articulo 29° DE LOS INFORMES POR LA ADMINISTRACION DEL REGIMEN NO
CONTRIBUTIVO

El Régimen no Contributivo de Pensiones contara con patrimonio y sistema contable propios. La
Gerencia Financiera sera responsable del Sistema de Informacion Financiera de este Régimen, asi
como el control y el registro de las operaciones contables. Al final de cada mes la Direccion
Financiero Contable presentard los correspondientes estados de resultados financieros, y
anualmente, la Direccidén Actuarial y de Planificacion Econdmica de la Caja Costarricense de
Seguro Social rendira un informe respecto de dicho Régimen sugiriendo las enmiendas que
considere oportunas para que continte operando sobre bases firmes y solventes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO 1.

Las solicitudes de pensién en las que el solicitante haya declarado y demostrado necesidades
especiales por su condicion fisica o mental, tales como alimentacion e implementos de
habilitacion o rehabilitacion, transporte, terapias y medicamentos que no consten en el cuadro
basico de medicamentos de la institucion, pafales y servicios de cuidador (a), que se hayan
recibido con anterioridad a la entrada en vigencia de esta reforma reglamentaria y que a la fecha
se encuentren pendientes de resolucion, deberdn resolverse aplicando la normativa vigente al
momento de presentacion de la solicitud, con excepcion de los articulos declarados
inconstitucionales por el Voto 16300-2009, los cuales no podran utilizarse. En su lugar, se
aplicara la linea de pobreza familiar ampliada (LPFA).

No obstante, los casos mencionados en el parrafo anterior, no podran ser denegados por LPFA.
En razén de ello, si por LPFA procediera denegar la solicitud de pension, el caso debera
analizarse con base en el resto de la normativa vigente al momento de presentacion de dicha
solicitud, considerando, ademas, lo dispuesto por el Voto 16300-2009 en cuanto a la valoracion
de las necesidades especiales del solicitante.

TRANSITORIO 11

En caso de que exista alguna solicitud de pension del Programa Reégimen no Contributivo de
Pensiones que haya sido presentada por persona extranjera, que Se encuentre pendiente de
resolucion a la fecha de entrada en vigencia de esta reforma parcial al Reglamento, debera
resolverse aplicando la normativa establecida por esta reforma parcial.
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ACUERDO SEGUNDO: solicitar a la Gerencia de Pensiones para que, en coordinacion con la
Gerencia Financiera y la Direccion Actuarial y Econdmica, elaboren en un plazo de seis meses
un estudio sobre el rubro de gastos administrativos del Régimen no Contributivo de Pensiones, a
efecto de determinar si el porcentaje de 4% establecido por la Ley del FODESAF (Ley N° 5662,
reformada por la Ley N° 8783 del 13 de octubre del afio 2009) es suficiente para que la Caja
pueda resarcirse totalmente de los gastos en que incurre por la administracion de ese Régimen.

Sometida a votacion la mocidén para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unénimemente. Por tanto, los acuerdos se adoptan en firme.

Se retiran del salon de sesiones el licenciado Quesada Martinez y la licenciada Eduarte Ramirez.

Ingresan al saldon de sesiones el Gerente Financiero y el licenciado Luis Diego Calderon
Villalobos, Director de Cobros.

ARTICULO 18°

“De conformidad con el dictamen juridico niumero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de carécter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 19°

El licenciado Picado Chacon presenta el oficio N° 30.367 de fecha 6 de setiembre del afio 2012,
por medio del que se presentan los estados financieros del Seguro de Salud con cierre al 30 de
junio del afio 2012.

El licenciado Guardia Rodriguez, con el apoyo de las siguientes laminas, se refiere al asunto en
consideracion:

Estados Financieros Seguro de Salud
al 30 de junio de 2012
Setiembre, 2012

Antecedentes:

La Contraloria General de la Republica en Informe DFOE-SOC-035-2008
disposicién 4.1 inciso a) dispone se defina e implemente una estrategia y
mecanismos oportunos para que la Junta Directiva conozca, analice y apruebe los
Estados Financieros de cierre del ejercicio anual preparados por la Gerencia
Financiera.

La Junta Directiva en el acuerdo primero del articulo 2 de la sesion N° 8288
celebrada el 2 de octubre del 2008, establece los lineamientos sobre la presentacion y
aprobacion de Estados Financieros, correspondiendo a la Gerencia Financiera
presentar los resultados mas importantes contenidos en los Estados Financieros
Institucionales del Seguro de Salud.
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al 30 de Junio 2012 - 2011
(Expresado en miles de colones costarricenses)

Variacién

Descripcion 2012 2011 Absoluta Porcentual
Ingresos
Cuotas Particulares 615.716.185 562.013.396 53.702.789 9,56%
Cuotas del Estado 13.398.180 12.055.020 1.343.160 11,14%
Productos por Servicios Médicos 70.892.124 65.576.877 5.315.247 8,11%
Servicios Administrativos 11.074.704 9.141.181 1.933.523 21,15%
Otros Productos 77.833.106 55.823.249 22.009.857 39,43%
Total Ingresos 788.914.299 704.609.723 84.304.576 11,96%
Gastos
Servicios Personales 404.618.707 365.004.701 39.614.006 10,85%
Servicios no Personales 33.966.191 31.057.976 2.908.215 9,36%
Consumo de Materiales y Suministros 106.481.699 103.847.843 2.633.855 2,54%
Aportes y Contribuciones 93.099.954 83.785.527 9.314.427 11,12%
Depreciaciones 15.296.410 13.923.023 1.373.387 9,86%
Subsidio de Seguro de Salud 29.264.564 25.060.783 4.203.781 16,77%
Otras Prestaciones 23.362.600 23.612.793 -250.193 -1,06%
Becas y Capacitacion 762.587 944.394 -181.807 -19,25%
Gastos por Estimacion Cuentas de Dudoso 1.518.027 1.399.792 118.235 8,45%
Ouforo Gastos 31.492.237 8.801.299 22.690.938 257,81%
Ajustes a Periodos Anteriores 6.330.189 20.825.564  -14.495.375 -69,60%
Total Gastos 746.193.163 678.263.695 67.929.468 10,02%
Excedente del Periodo 42.721.136 26.346.027 16.375.108 62,15%
Ingresos:

Los ingresos acumulados totales al mes de Junio 2012 presentan un incremento relativo
del 11,96%, producto de:
= La cuenta de ingresos por Cuotas Particulares presenta un aumento del 9,56%
con respecto al afio 2011, siendo las contribuciones de patronos y trabajadores
de los sectores publicos y privados las de mayor peso.
= Como un segundo factor de crecimiento, destacan los Productos por Servicios
Médicos, reflejando una variacion de 8,11% (¢5.315,2 millones de colones),
debido al incremento en la facturacion a pacientes asegurados por el Estado,
trabajadores independientes asi como al Instituto Nacional de Seguros.
= Por otra parte, el concepto de Otros Productos presenta una variaciéon de 39,43%
respecto al periodo anterior, debido al registro del ingreso por intereses del
Convenio de Pago de la Deuda Estatal firmado en Agosto 2007.

Gastos:

Los gastos totales del régimen reflejan un aumento relativo del 10,02% con respecto a
Junio 2011. A continuacidn se detallan las principales cuentas:

= Los Servicios Personales muestran un crecimiento del 10,85% con respecto a

Junio 2011; incremento que al compararlo con la tendencia promedio (21,07%)

de variacion de los ultimos cinco afios muestra una disminucion debido a la
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implementacion de la politica de aprovechamiento racional de los recursos
financieros.

= Otro rubro a destacar es el crecimiento que muestra los Otros Gastos (257,81%),
principalmente por la actualizacion de la provision para el pago de prestaciones
legales para el afio 2012.

= Un factor que mitigd el leve crecimiento de los Gastos Totales fue el
comportamiento experimentado por partidas tales como Ajustes a Periodos
Anteriores, la cual decrecié en 69,60% en relacion a Junio 2011; ya que para el
ano 2012 no se han realizado ajustes con el mismo comportamiento que el
presentado el afio anterior, esto por la implementacién de mejores controles
contables.

Excedente del Periodo

A Junio 2012 la diferencia entre los Ingresos y los Egresos del Seguro de Salud
asciende a ¢ 42.721,1 millones de colones, generada por las siguientes
situaciones:

@ El crecimiento de las cuotas particulares y cuota estatal.

@& Implementacion de la “Politica de Aprovechamiento Racional de los

Recursos Financieros de la CCSS.

Lo anterior, generd una diferencia entre los Ingresos y Egresos del periodo en
62,15% a la presentada en el mes de Junio 2011. Si bien dicha situacion es positiva,
debe continuarse con la contencion del gasto de conformidad con las
disponibilidades del efectivo.

Seguro de Salud
Balance de Situacion Comparativa
al 30 de Junio 2012 - 2011
(Expresado en miles de colones costarricenses)
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DESCRIPCION 2012 2011 Variacion
Absoluta Porcentual
ACTIVOS
ctivo Corriente
Cajas y Bancos 7.285.855 28.906.045 -21.620.191 -74,79%
Inversiones 109.823.214 87.335.341 22.487.873 25,75%
Cuentas por Cobrar Netas 301.398.929 354.731.039 -53.332.110 -15,03%
Inventarios 69.276.844 77.599.336 -8.322.493 -10,72%
Prod Acum por Intereses 1.771.660 323.071 1.448.589 448,38%
Otros Activos Corrientes 2.992.139 571.345 2.420.794 423,70%
Total Activo Corriente 492.548.640 549.466.177 -56.917.538 -10,36%
Activo No Corriente
Propiedad Planta 'y Equipo 405.654.617 388.750.227 16.904.391 4,35%
Deuda Estatal Cuota e Intereses 333.705.910 276.093.716 57.612.194 20,87%
Inversiones Largo Plazo 51.504.608 356.230 51.148.378 14358,24%
Cuentas y Doc por Cobrar LP 1.063.028 1.133.676 -70.648 -6,23%
Otros activos No Corrientes 3.088.559 3.008.492 80.067 2,66%
Total Activo No Corriente 795.016.722 669.342.340 125.674.382 18,78%
Total Activos 1.287.565.362 1.218.808.517 68.756.844 5,64%
PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente
Cuentas Por Pagar 119.759.869 107.060.862 12.699.007 11,86%
Depésitos Cust, Gar y Otros 16.702.063 20.105.090 -3.403.027 -16,93%
Deducciones por Pagar 24.977.832 23.716.315 1.261.517 5,32%
Otros Pasivos 56.333.462 53.719.890 2.613.572 4,87%
Gastos Acum (Provisiones) 97.765.098 87.035.551 10.729.547 12,33%
Total Pasivo Corriente 3165.538.323 291.637.708 23.900.615 8,20%
Pasivo No Corriente
Documentos por Pagar 36.698.527 42.213.082 -5.514.555 -13,06%
Prov p/ Contingencias Legales 3.848.262 -1.395.510 5.243.772 375,76%
Total Pasivo No Corriente 40.546.789 40.817.572 -270.783 -0,66%
Total Pasivo 356.085.113 332.455.280 23.629.833 7,11%
Patrimonio
Superavit Donado 26.754.941 14.107.810 12.647.131 89,65%
Reservas 6.989.800 27.592.530 -20.602.730 -74,67%
Superavit por Reev de Activos 240.850.650 233.434.861 7.415.789 3,18%
Excedentes Acumulados 614.163.723 584.872.009 29.291.714 5,01%
Excedente del Periodo 42.721.136 26.346.027 16.375.108 62,15%
Total Patrimonio 931.480.249 886.353.237 45.127.013 5,09%
Total Pasivo y Patrimonio 1.287.565.362 1.218.808.517 68.756.845 5,64%
Activo

El Activo Total vario en 5,64% en comparacion con Junio 2011, justificado principalmente por
las siguientes variaciones:

Pasivo

Contribuyen a esta variacion la disminucién de las Cuentas por Cobrar Netas (-15,03%),
principalmente por los pagos efectuados por el Ministerio de Hacienda en cumplimiento
a los Convenios suscritos en Julio y Octubre 2011, asi como los pagos realizados por la
suma de ¢15.000 millones de colones por concepto de atencidn a indigentes.

Por su parte, las Inversiones reflejan un crecimiento de 25,75% en relacion con el
periodo anterior, producido basicamente por la adquisiciéon de titulos a la Vista y al
Corto Plazo para cubrir las obligaciones del régimen.

El Activo No Corriente se modific en 18,78% producto del incremento del rubro Deuda
Estatal Cuota e Intereses (20,87% en relacién con Junio 2011), ante el registro contable
mensual de las Cuentas por Cobrar al Ministerio de Hacienda, por el traslado de los
programas del Ministerio de Salud asi como de las Cuentas por Cobrar de los Convenios
con el Ministerio de Hacienda.

Por su parte, las inversiones a largo plazo (Bonos Titulos) se incrementaron
principalmente por el pago de ¢52.549 millones de colones, a través de titulos valores
entregados por parte del Ministerio de Hacienda en cumplimiento al convenio de pago de
la deuda estatal firmado en octubre de 2011.

El Pasivo Total, crecié en un 7,11% con relacién a Junio 2011, en términos generales, entre las
cuentas de mayor importancia se tienen:
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= El aumento del 11,86% de las Cuentas por Pagar, se origina por el crecimiento en las
obligaciones de las cargas sociales de la Institucidn, recaudacion a otras Instituciones
Publicas y proveedores.

= Otra cuenta que refleja una variacion significativa corresponde a los Gastos Acumulados
(Provisiones) que aumentd en un 12,33% respecto al periodo anterior, producto del
aumento en la provision del salario escolar y prestaciones legales.

= Por su parte, el componente Pasivo No Corriente, muestra una decrecimiento del 0,66%
comparado con Junio 2011, producto de la disminucién en las cuentas por pagar de
préstamos externos BCIE Ley 8385 y BIRF 7068.

Patrimonio

El Patrimonio Total muestra un crecimiento del 5,09% en comparacion con Junio 2011,
producto del crecimiento en las cuentas de Excedentes del Periodo y Excedentes Acumulados
(70,52% del total del Patrimonio), mismas que reflejan un crecimiento de 62,15% y 5,01%,
respectivamente, en comparacion con sus similares de Junio 2011.

En este sentido, las variaciones se fundamentan en el aumento de los Ingresos (11.9%) y los
Gastos (10,02%) obteniéndose a Junio 2012 una utilidad de ¢42.721,1 millones. Asimismo, los
Excedentes Acumulados crecieron producto del registro contable de la utilidad obtenida en el
cierre del periodo anterior.

IV. Conclusion

e Los Estados Financieros del Seguro de Salud con corte al 30 de junio de 2012 se
elaboraron conforme las observaciones y recomendaciones contenidas en el
Informe de la Contraloria General de la Republica N° DFOE-SOC-35-2008 y las
técnicas contables aplicables a la Institucion.

e Con base en los oficios N° DFC-1658-2012 del 31 de agosto del 2012, suscrito
por el Lic. lvan Guardia Rodriguez, Director, Direccién Financiero Contable, y
GF-30.367-2012 del 06 de setiembre del 2012, suscrito por el Lic. Gustavo
Picado Chacon, Gerente de la Gerencia Financiera, se recomienda la aprobacion
de los Estados Financieros del Seguro de Salud al 30 de junio del 2012; para su
remision a los entes internos y externos correspondientes.

El licenciado Guardia sefiala que la Contraloria General de la Republica en Informe DFOE-SOC-
035-2008 disposicion 4.1 inciso a) dispone que se defina e implemente una estrategia y
mecanismos oportunos para que la Junta Directiva conozca, analice y apruebe los Estados
Financieros de cierre del ejercicio anual preparados por la Gerencia Financiera. La Junta
Directiva en el acuerdo primero del articulo 2 de la sesion N° 8288 celebrada el 2 de octubre del
2008, establece los lineamientos sobre la presentacion y aprobacion de Estados Financieros,
correspondiendo a la Gerencia Financiera presentar los resultados mas importantes contenidos en
los Estados Financieros Institucionales del Seguro de Salud. Destaca que en los resultados de los
Estados Financieros se determina que las cuotas particulares tienen un proceso de crecimiento
sostenido en los ultimos tres afos, que inicio en el afio 2008; con la crisis se produjo un aumento
de un 9.5% y ahora esta en un 11.5%. Por otro lado, en gastos personales en el pasado, se
estaba creciendo en un 22%; en este momento han sido menores, en el tanto los ingresos estan
creciendo por encima del gasto. Recuerda que hace un afio se tenia un déficit de ciento veinte mil
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millones de colones, y que el convenio que se firmd con el Ministerio de Hacienda el 31 de
octubre del 2011 en el Teatro Nacional, reforzé las finanzas institucionales para cancelar el
aguinaldo vy el salario escolar, de lo contrario; para la primera semana de diciembre hubiera sido
dificil salir adelante. Si bien es cierto se ha producido un estancamiento del sector publico
porque crece solo un 6.22%, el sector privado ha generado nuevos empleos, lo que hace que al
final se tenga un crecimiento importante, que permite buscar el equilibrio financiero en el corto
plazo. Destaca que algunas partidas presupuestarias como las guardias médicas y dedicacion
exclusiva estan entre un 2% y 3% sobre los ingresos, son susceptibles a desbalance. Sin
embargo, las partidas de tiempo extraordinario y personal sustituto, tienen una disminucion del
9% y 17.39% respectivamente, lo que permite que se produzca equilibrio y un crecimiento
sostenido. Recuerda que esas partidas a veces crecian al ritmo del 90% o mas. Por otra parte, se
determina que los crecimientos y los gastos son relativamente moderados, si se comparan con el
crecimiento al 30 de junio del 2009, vy estos crecimientos de hace afio y medio por encima del
15% y otros sobrepasaban el 20%, por lo que se determina que en los afios 2009, 2010 y 2011 el
crecimiento en promedio fue de un 10% y lo mas importante es que, mientras el afio pasado se
tenia un excedente de veintiséis mil millones de colones, a la fecha se tienen cuarenta y dos mil
millones de colones, 0 sea, que el superavit se ha elevado en un 62.15%, es decir, mas de
dieciséis mil millones de colones en términos de doce meses, lo que demuestra que esta Junta
Directiva ha tomado las decisiones correctas. Por ejemplo, con la presencia de los Directores
Médicos en la Junta Directiva para presentarles la situacion que tiene la Institucion, el gasto se ha
controlado y aunque no estd corregido en un 100%, se tiene que continuar trabajando. La
realidad es que de la situacion que se tenia hace doce meses, a la fecha ha mejorado en un 180%.
En relacion con los excedentes del periodo muestran una diferencia de cuarenta y dos mil
millones de colones, la politica de racionalizacién de los recursos, el crecimiento de las cuotas
particulares y el pago de los Asegurados por parte del Estado, permite que se tenga una
diferencia del 62.15% en excedentes con respecto de lo que se tenia hace doce meses. En el
tema de inversiones, las cuotas que el Estado ha venido pagando por medio de bonos, se tienen
cuentas por intereses. En el mes de junio de este afio se tenian ochenta y siete mil millones de
colones, a la fecha se tienen ciento diez mil millones de colones. Por otro lado, se han
aprovisionado ocho mil ochocientos millones de colones y el afio pasado se tenian solo cuarenta
mil millones de colones. En términos generales destaca que las cuentas por cobrar tienen un
decrecimiento de -1.51%, por la gestion realizada por la Gerencia Financiera y el Area de
Cobros, lo que ha permitido mantener el equilibrio financiero.

El Director Marin Carvajal sefiala que se nota el esfuerzo y la mejoria de algunos indicadores.
Le parece que no es suficiente lo que se ha hecho en gestion, por ejemplo, le parece que el
excedente del periodo es de dieciséis mil millones de colones y el origen esta reflejado en otros
ingresos, porque otros productos tuvieron un crecimiento de veintidés mil millones de colones,
producto de registros extraordinarios de intereses, por la decision que tomd esta Junta Directiva
de cobrar los intereses que no se habian cobrado en el afio 2007. Destaca que si no se hubieran
cobrado esos intereses, los veintidds mil millones de colones, no se reflejarian en los estados
financieros y se tendria un déficit de seis mil millones de colones. Por otro lado, cuando se
refieren a servicios personales se disminuye el gasto en un 10%. Insiste en que se tienen que ir
estudiando los mecanismos legales, de tal manera que por un aumento salarial el impacto que se
produce no tenga el efecto multiplicador para que el impacto sea menor.
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Producto de una consulta del licenciado Marin Carvajal tendiente a conocer cual es la tasa
ponderada de rendimiento de las inversiones, el licenciado Guardia Rodriguez sefiala que es de
un de un 8.5% y en la inflacion se esta creciendo entre un 3.5% y un 4% en salud.

El licenciado Marin Carvajal felicita al licenciado Guardia por la gestion, porque las inversiones
estan siendo buenas y superan un tanto mas a la inflacion, lo que se convierte en ingresos por
intereses y afectan el excedente, que en su criterio estdn favorecidas por situaciones
extraordinarias.

Sobre el particular, sefiala el licenciado Picado que se entiende que las inversiones que se realizan
son porque se estan creando las reservas que se requieren para pagar el aguinaldo y la bisemana
de diciembre. EI perfil inversionista del Seguro de Salud no es con el fin de crecimiento, sino de
liquidez, no se perfila una alta tasa de rentabilidad, sino mantener el valor de los recursos en el
tiempo y se tiene que analizar desde esa dptica. En ese sentido; la Institucion esta bien porque
tiene una reserva que no se tenia, pero las inversiones del SEM son de muy corto plazo y no
buscan una tasa de retorno del 4%, como si sucede en las inversiones que se realizan en el
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

El licenciado Marin Carvajal entiende que en este momento se esta aprovisionando una reserva
para el pago de la bisemana, el aguinaldo y el salario escolar, pero el excedente propiamente no
es por la gestion realizada, sino por ingresos extraordinarios. Destaca que se ha hecho mucho
en gestién, pero hace falta mas.

Anota el Director Salas Carrillo que se tiene claro el enorme esfuerzo que ha hecho la Institucion
y la mayoria de sus funcionarios lo han entendido y realizado. Por otro lado, indica que esta
Junta Directiva tiene claro que hay situaciones que se pueden manejar a mediano y largo plazo.
Por otra parte, como un factor de crecimiento, se destacan los productos por servicios médicos,
debido al incremento en la facturacién a pacientes Asegurados por el Estado y Trabajadores
Independientes, asi como al Instituto Nacional de Seguros. Recuerda que en la Junta Directiva
se ha referido y se han tomado acuerdos respecto del grado de cotizacion de los Trabajadores
Independientes y se esta reflejando un aspecto sobre el que se ha insistido hace 2 o 3 afios, con
las personas que se inscriben en la Caja como Trabajador Independiente sin serlo. Llama la
atencion por el crecimiento que ha tenido el servicio médico proporcionado a los Trabajadores
Independientes, es motivo de preocupacion porque si se analiza el nimero de Trabajadores
Independientes, se determina que mes a mes se produce un incremento. Lo que conlleva a
puntualizar que si no se toma una decision sobre la contribucion los Trabajadores Independientes
de inmediato, se pueden presentar problemas; porque dichos trabajadores van a continuar
solicitando servicios de la Caja, con una contribucion menor a la del asegurado corriente.
Respecto de los rubros, destaca la actualizacion de la provision para pago de prestaciones legales
para el afio 2012, ese punto se habia analizado. Hace la observacion en el sentido de que el
crecimiento no es un 10%, sino un 257%, por lo que llama la atencién a esta Junta Directiva en
términos de que el problema de la cesantia se defina con prontitud, para que no se continde con
la problematica de las prestaciones legales para los funcionarios de la Caja. Otro aspecto
importante es la labor que ha realizado la Direccién de Inspeccion, se ha producido un
crecimiento en los ingresos excelente, y es donde esta concentrada la contribucion de los
patronos morosos y el Estado moroso, se ha producido una disminucién del 15%, pero se
determina que en cuentas por cobrar, el flujo mas alto que se tiene es una diminucién en cuentas
por cobrar del 48%. Por otro lado, considera que se debe reconocer a la Licda. Laura Chinchilla,
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Presidenta de la Republica que méas que cualquier otro Presidente de la Republica en el pasado;
ha velado por la salud de esta Institucion, porque el Estado ha pagado mas que en ninguna otra
época, a pesar de todos los problemas financieros del Gobierno ha apostado por la salud, mas
que cualquier otro. Recuerda que el licenciado Guardia Rodriguez en su informe final de gestion
hizo una observacion que le quedd grabada, en el sentido de que a partir de los afios 2013 y 2014
el Gobierno le va a deber cada vez menos a la Caja, por lo que los ingresos por parte del
Gobierno cada vez van a ser menores, y por ende, los ingresos de la Institucién, por lo que se
debe analizar qué medidas se estan adoptando para compensar los ingresos, porque el Gobierno
no va a deber a la Seguridad Social.

El Director Gutiérrez Jiménez reconoce que se ha realizado un gran esfuerzo para que la
situacion mejore y se esta empezando a mostrar, pero llama la atencion en el manejo de esta
informacion, en el sentido de que se debe ser cautelosos y no crear falsas expectativas, porque
desde su interpretacion, la informacion es muy volatil, porque se estan teniendo situaciones que
las comparte con algunos de los comentarios que realizd don Edgar, en términos de que en el
excedente estan incluidos los intereses cobrados producto de los convenios acordados con el
Gobierno en el afio 2007, y no todo por la gestion realizada. Aunque se muestran algunos
ingresos adicionales a la gestion normal que se esta coadyuvando en la mejoria financiera. Cree
que se debe insistir en algunas otras gestiones, por ejemplo, cobrar el Instituto Nacional de
Seguros lo que adeuda a la Institucion.

En relacién con el cobro al INS (Instituto Nacional de Seguros), sefiala el Gerente Financiero que
se ha gestionado el cobro, pero todavia se mantiene en negociacion.

El licenciado Gutiérrez Jiménez manifiesta su preocupacion porque se trata de un monto
aproximado a los quince mil millones de colones y, sin demérito de entender que el sistema con
el que se facturaba se debe mejorar, estima que el tema se deberia manejar en dos sentidos:
primero, por medio del aspecto juridico de la deuda y, segundo que se deberia manejar a nivel de
Presidencia Ejecutiva, porque en este momento la Institucién tiene limitados los recursos y se
deberia exigirle al INS que cancele la deuda. Por otra parte, también le preocupa cuando
escucha al Ing. Salas Carrillo indicar que la Presidenta de la Republica ha realizado ingentes
esfuerzos por pagar, lo cual es una obligacion del Estado, y al igual que el INS; estan en la
obligacién de pagar. Le parece que se deben realizar las acciones pertinentes para recuperar esos
recursos. Cree que el tiempo ha sido suficiente y no se ha logrado realizar el cobro, de manera
que se debe gestionar en otras instancias, e instaurar los procedimientos que correspondan,
incluso, si como Junta Directiva tienen que presionar a la Presidenta de la Republica para que
gire una instruccion y que el INS pague a la Caja la deuda que mantiene. Son recursos que le
daran sostenibilidad al Régimen en estos momentos de crisis que atraviesa, por ejemplo, le
preocupa que en estos momentos todavia no se determina el impacto que se va a sufrir por el
estado en que quedod el edificio del Hospital de Puntarenas. Comenta que el fin de semana estuvo
en uno de los hospitales y habia estado en otro hospital durante la semana y quedo impresionado,
pues aparentemente, las personas internadas eran de Quepos, de Puntarenas y Dominical, entre
otros. Le parece que el impacto que se producird, por efecto del terremoto de Nicoya, va a crear
no solo nuevas necesidades, sino que va a ser un factor disparador del gasto de algunas de las
cuentas que se han determinado como sensibles, por ejemplo, tiempo extraordinario y guardias.
Los funcionarios del Servicio de Emergencias estan cansados, porque se esta ocasionando gran
afluencia de pacientes. En cuanto al dia C refiere que se deberia estar promoviendo una campafa
de esa naturaleza y se indique que en este momento; por la situacién de Puntarenas, de la Caja y
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del pais, se tiene que crear conciencia para que las personas no asistan a los servicios de
emergencias, si no lo son. Por otro lado, al escuchar a la sefiora Presidenta Ejecutiva en el
sentido de que la situacion se debe tratar con cautela y ser conservadores, esas son las palabras
que se deberian promover, ser conservadores en el manejo de la informacion y cuidadosos en
especial, porque existe un débil crecimiento en el empleo. Comenta que de acuerdo con la
informacién que ha tenido, de cada 10 empresarios, 7 tienen la impresion de que no habra
crecimiento en el empleo. Por ejemplo, se indic6 que las empresas estan creciendo en la
produccidn, pero no se va a contratar nuevo personal, le preocupa porque esa situacion incidiria
en los ingresos al ser menores. Por otra parte, es de la idea de que se deberia convocar
nuevamente a los Directores de las unidades y de hospitales para promover una labor de
conciencia en su gestion. Cree que se ha hecho un gran esfuerzo, pero no es suficiente y se debe
continuar en el proceso de concientizacion de los funcionarios de la Institucion y de los pacientes.

Sefiala el Director Loria Chaves que entiende la posicion del licenciado Marin Carvajal y no
comparte del todo su pesimismo, porque de lo contrario pareciera que no se ha logrado algin
avance. Cree que existe un tiempo para cada situacion y se ha tenido tiempo para coadyuvar en
mejorar la situacion financiera de la Institucion, se esté en el tiempo de estabilizacion, lo que no
significa que se ha resuelto la situacion de largo plazo, pero que permite que se vaya teniendo una
mejora sustancial en su gestion. Como Junta Directiva se tiene una mision y, no es la de jinetear
la crisis, es dejar las Caja con politicas de largo plazo y en mejores condiciones desde todo punto
de vista. Cree que se estd cumpliendo con la mision, aunque se deberia ir en forma acelerada.
Por otra parte, se tiene una situacion mas importante que es la sostenibilidad de la Institucién, si
se conoce las Sucursales y el impacto que producen en las finanzas institucionales el ingreso por
nueve mil millones de colones que se recaudan, no se puede tener perjuicios en la contratacion de
los servicios personales, porque es la Caja la que brinda esos servicios. En ese sentido, considera
que el pago de horas extras, guardias médicas que son parte de la prestacion del servicio; son un
indicador que produce impacto, porque no es que no se tienen los recursos humanos, sino que no
se abre un segundo turno, porgue no existe la cultura del cambio. Estima que se deben
reorganizar los servicios para aprovechar de mejor manera los recursos que se tienen, pero se
debe producir una evaluacion. Por otra parte, considera que se deben gestionar nuevas formas de
contratacion y es un tema urgente para fin de afio, porque se necesita definir la situacion. A
manera de ilustracion, se asignaron 100 plazas en la Clinica de Desamparados en las mismas
condiciones.

La sefiora Presidenta Ejecutiva sefiala que se ha realizado un gran esfuerzo para lo inmediato, que
se busca el equilibrio financiero para luego, ir buscando la sostenibilidad de la Institucion. Cree
que el objetivo se estd logrando y son buenas noticias, pero se debe tener cautela porque, ademas,
como lo indicé don Adolfo; se busca el equilibrio financiero y se ha sacrificado un cierto
porcentaje de inversion. De acuerdo con las proyecciones de la OPS, se iba a cerrar este afio con
ciento cincuenta mil millones de déficit, ese dato se revirti6. Es deseable que el informe se
determine con esa Optica, lo que se tenia y lo que se tiene ahora, y que todavia faltan aspectos
por mejorar, pero reconoce el esfuerzo institucional de todos los funcionarios para lograr lo que
se ha alcanzado.

Aclara don Edgar que su posicion no se interprete en términos de que la situacion es pesimista,
porque reconoce que se ha realizado un gran esfuerzo, pero no es de su satisfaccion, porque hay
mucho maés por hacer. En la reflexion que expuso por la mafiana, planted la necesidad de hacer
un foro en el que se establezcan planes estratégicos para la sostenibilidad financiera. Reitera que
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la informacidn no es de su satisfaccion, porque si se analizan solo los indicadores y se hace un
estudio financiero, queda de lado todo el esfuerzo realizado. Sin embargo, le parece que se ha
producido un deterioro en la gestion.

Sefala el Auditor que enviara un oficio a la Gerencia Financiera en el que se haran una serie de
sefialamientos. Cree que se tiene claro y se debe reconocer el esfuerzo que ha hecho la
administracion para revertir la situacion que se tenia proyectada. Por ejemplo, en el
comportamiento de los ingresos y gastos, se observa el crecimiento de los ingresos de un periodo
a otro, précticamente, es el monto en términos absolutos, lo absorbe el crecimiento de los
servicios personales y partidas de otros gastos; ese aspecto es de atencion. Por otro lado, al
analizar el resto de las partidas, a modo de ilustracion, en tiempo extraordinario se determina que
existe un esfuerzo muy grande, porque se produjo una disminucion, pero no se observa en otras
partidas como en guardias médicas. En cuanto a las razones financieras, se observa en la razon
de liguidez, que apenas tiene un pequefio crecimiento, se determina también en la razon de
endeudamiento, un ligero crecimiento. Le parece que se debe tener cuidado porque si se observa
el crecimiento de los ingresos y gastos de este afio, en el mes de febrero el crecimiento es un
118%, incrementando 38% se esté bien; en el mes de marzo crecen 63% los ingresos, los gastos
un 49%, es razonable, pero en los meses de mayo Yy junio, empieza a darse una tendencia muy
similar, por ejemplo, en abril crecen un 38% los ingresos y los gastos son 28%; en mayo los
ingresos crecen un 20% Yy los gastos un 25%; en junio los ingresos crecen un 18% Yy los gastos un
25%. Sugiere que se continte con la contencion del gasto y se deberia convocar de nuevo a los
Directores de los hospitales. Por otra parte, a la Gerencia Financiera se le sugiere que analice este
documento y les va indicando cuales son las medidas que se tienen que proponer. Se pueden
realizar propuestas a la administracion y a la Presidencia Ejecutiva para que se tomen acciones
muy concretas y que no se realice todavia un llamado de esa naturaleza, sino que primero se
realice un analisis. Ofrece su colaboracion y se pone a las 6rdenes para cualquier ayuda.

Sobre el particular, sefiala la Dra. Balmaceda Arias que lo mas importante es el comportamiento
y la justificacion que se realiza por si hubo un aumento y determinar qué otras medidas se pueden
ir implementando.

El Director Gutiérrez Jiménez concuerda con lo que ha sefialado por el sefior Auditor. Le parece
que ese ejercicio que ha hecho se traslade a la administracién con las propuestas de acciones. Se
conoce que el concepto es contencion del gasto, que se ha hecho un esfuerzo, pero falta que
hacer, ello por cuanto considera que cuando se analizan otros gastos y se determinan los veintidds
mil millones de colones de intereses y se hubieran reflejado en los estados, hubiera concordado
en que hubo una excelente gestion que podria producir un impacto distinto. Es una oportunidad
de analizar rubro por rubro y cuenta por cuenta para determinar, qué medidas especificas se
pueden tomar en la administracion y las que no se pueden tomar, se presenten a la Junta
Directiva.

Interviene el Gerente Financiero sefialando, por ejemplo, que el presupuesto se aprobd la semana
pasada y se tiene una propuesta en materia de ingresos que fue conservadora. Se tiene
establecido un marco de accién y propuestas para los Centros, la administracion ha venido
actuando y estan abocados a revisar la situacion. Incluso, se estan planeando reuniones con
médicos y administrativos para analizar la situacion de los Centros, todas las autoridades
institucionales estan involucradas en el tema.
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Por consiguiente, conocida la informacion presentada por el sefior Gerente Financiero, que
concuerda con los términos del oficio nimero GF-30.367 del 6 de setiembre del afio en curso
que, en lo pertinente, literalmente dice:

) ANTECEDENTES

La Contraloria General de la Republica en el Informe DFOE-SOC-35-2008 en la disposicion
4.1. acapite a) dispuso que se defina e implemente una estrategia y mecanismos oportunos
para que la Junta Directiva conozca, analice y apruebe los Estados Financieros de cierre
del ejercicio anual preparados por la Gerencia Financiera.

La Junta Directiva en el articulo 2 de la sesion N 8288 celebrada el 2 de octubre del 2008,
Acuerdo Primero: Lineamientos sobre la presentacion y aprobacion de Estados Financieros,
acordo que los Estados Financieros seran presentados en forma semestral con corte al 30 de
junio y al 31 de diciembre de cada afio, correspondiendo a la Gerencia Financiera presentar
los resultados mas importantes contenidos en los Estados Financieros Institucionales del
Seguro de Salud.

i) DICTAMEN TECNICO

Estados Financieros Institucionales del Seguro de Salud al 30 de junio del 2012 refrendados
por la Gerencia Financiera, Direccion Financiero Contable, Jefaturas Area de Contabilidad
y Subarea Contabilidad Operativa.

i) DICTAMEN LEGAL
Articulo 14 inciso g) de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Articulo 12 de la Ley General de Control Interno N° 8292 sobre deberes del jerarca y de los
titulares subordinados en el sistema de control interno, el inciso ¢) indica: “c. analizar e
implantar de inmediato las observaciones, recomendaciones y disposiciones formuladas por
la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la Auditoria externa y las
demas instituciones de control y fiscalizacion que correspondan

CONCLUSIONES

Los Estados Financieros del Seguro de Salud con corte al 30 de junio del 2012 se elaboraron
conforme las observaciones y recomendaciones contenidas en el Informe DFOE-SOC-35-2008 y
las técnicas contables aplicables a la Institucion.

RECOMENDACION

Se recomienda la aprobacion de los Estados Financieros del Seguro de Salud al 30 de junio del
2012 para su remision a los entes internos y externos correspondientes”,

habiéndose hecho la presentacion por parte del licenciado Ivan Guardia Rodriguez, Director
Financiero Contable, en cuanto a los aspectos medulares contenidos en los Estados Financieros
del Seguro de Salud por el periodo terminado al 30 de junio del afio 2012, y con base en la citada
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recomendacion, la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA dar por recibidos y aprobar los
Estados Financieros del Seguro de Salud con cierre al 30 de junio del afio 2012, segun los
términos del documento que queda constando en la correspondencia de esta sesion.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

El licenciado Guardia Rodriguez se retira del salon de sesiones.

Ingresa al salon de sesiones la licenciada Silvia Dormond Séaenz, Abogada de la Gerencia
Financiera.

ARTICULO 20°

Se presenta la nota nimero CM-1286 Exp.17.872, suscrita por Jefe de Area de la Comision
Permanente Especial de la Mujer de la Asamblea Legislativa, en que se consulta el criterio en
cuanto al texto sustitutivo aprobado para el expediente N° 17.872, Proyecto “Medidas especiales
para la insercion laboral de la mujer con ocasion de la maternidad y la corresponsabilidad
social del cuido”.

Se distribuye el criterio de la Gerencia Financiera contenido en el oficio nimero GF-30.755-12
de fecha 26 de setiembre en curso y cuyo documento anexo, en lo conducente, literalmente se lee
asi:

“I. ANTECEDENTES

a) En La Gaceta N° 205 del 22 de octubre de 2010, en el Alcance N° 23, la Asamblea
Legislativa publico el proyecto de ley denominado “Medidas especiales para la insercion
laboral de la mujer con ocasion de la maternidad y la corresponsabilidad social del cuido”,
tramitado bajo el expediente N° 17.872.

b) En la Sesion N° 4 del 18 de setiembre de 2012, la Comision Permanente Especial de la
Mujer de la Asamblea Legislativa, aprobd el texto sustitutivo del citado proyecto.

c) Mediante el oficio CM-1286 del 18 de setiembre de 2012, signado por la Licda. Ana
Lorena Cordero Barboza, Jefe de Area de la citada Comisién, se consulta el proyecto
indicado en el epigrafe a la Institucion.

d) Por oficio JD-PL-0051-12 del 18 de setiembre de 2012, emitido por la Licda. Emma
Zuniga Valverde, Secretaria de la Junta Directiva, se solicita criterio a las Gerencias
Administrativa, Médica y Financiera, debiendo esta Gltima unificar los criterios emitidos
al respecto.

Il. RESUMEN DEL PROYECTO
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En la exposicion de motivos del texto original, se indica que la discriminacion en contra de la
mujer, reviste en el ambito laboral de multiples manifestaciones, entre ellas la que se da con
ocasion de la maternidad.

Asimismo, se indica que cuando una persona empleadora excluye a una mujer de la fuerza
laboral, no solo le impide a esta Gltima el goce de su derecho al trabajo, sino también el derecho
al desarrollo pleno de sus capacidades y el acceso a una mejor calidad de vida.

Al respecto, la iniciativa consultada se compone de dos numerales, el primero de ellos pretende
reformar los articulos 94, 94 bis, 95, 96, 97 y 100 del Codigo de Trabajo, en lo relativo a:

- Prohibicion para despedir a trabajadoras que gocen de licencias especiales. (Art.94)

- En caso de que la trabajadora incurra en falta grave, la Direccion Nacional de
Inspeccion de Trabajo, podra ordenar la suspension de la misma con goce de salario.
(Art.94)

- Latrabajadora debera comunicar por escrito al empleador de su estado, excepto que
su estado de gravidez sea evidente y notorio y ademas, el patrono debera otorgarle a
la trabajadora un dia de asueto para la obtencion de la constancia de la CCSS.
(Art.94)

- Como medida cautelar, la Direccién Nacional de Inspeccion de Trabajo, podra
prevenir u ordenar al patrono, la reinstalacion de la trabajadora. (Art.94 bis)

- Se elimina el apremio corporal contra el empleador infractor y se sustituye por el
embargo patrimonial. (Art.94 bis)

- Se aumenta de diez a treinta dias salario por concepto de dafios y perjuicios, cuando
se trata de una trabajadora que disfruta del periodo de lactancia. (Art.94 bis)

- Se indica que la cuota correspondiente de la trabajadora la asumira el seguro de
salud. (Art.95)

- Se establece una licencia especial, adicional a la ordinaria de posparto, para la
madre o padre trabajador que lo solicite, en los casos de nacimiento de nifios que
presenten una discapacidad o necesidades especiales y enfermedades cronicas —
renovada cada mes mientras persista la situacién y hasta un plazo maximo de ocho
meses adicionales a la licencia post-parto-y partos multiples, un mes adicional por
cada nifio vivo adicional, una vez finalizado el periodo establecido de licencia post-
parto. Lo anterior, sera aplicable también para trabajadora que adopte un menor de
edad. (Art.95)

- En caso de muerte materna, tendra derecho a las licencias post-parto y especiales,
segun las circunstancias, la persona trabajadora que se haga cargo del menor recién
nacido. (Art.95)

- El padre que conviva en el mismo domicilio de la madre y el nifio, disfrutara de
licencia parental por diez dias habiles inmediatamente posteriores al nacimiento o de
la entrega efectiva del menor, cuando se trate de adopcién conjunta. (Art.95)

- En lugar de los términos “aborto no intencional” y “parto prematuro no viable”, se
utiliza “producto muerto intrauterinamente” y “nacido muerto”. Ademas se establece
gue deben tener mas de veinte semanas de gestacion y menor de treinta y cinco
semanas y seis dias. (Art.96)

- Si el nifio nace vivo pero fallece antes de cumplido el plazo de los tres meses de
licencia por maternidad, la mujer tendra derecho a completar la totalidad de la
misma. (Art.96)



43 N° 8602

- Latrabajadora, solamente en casos de excepcion debidamente justificados, podra ser
ubicada en otro puesto equivalente en remuneracion, el cual guarde relacion con sus
aptitudes, capacidad y competencia. (Art.96)

- Se establece que la madre en periodo de lactancia, podra disponer de un tiempo de
una hora al inicio o de una hora antes de la finalizacion de la jornada laboral, con el
objeto de amamantar a su hijo. Asimismo, que el periodo de lactancia podra
ampliarse hasta por un afio, con la presentacion del certificado médico que asi lo
recomiende. (Art. 97)

- Se obliga a toda persona empleadora a condicionar un espacio fisico para que las
trabajadores que se encuentren en periodo de lactancia y que lo requieran,
amamanten al menor, extraigan la leche y puedan almacenarla en el lugar de trabajo,
bajo las normas de seguridad e higiene que dicte el Consejo de Salud Ocupacional,
independientemente del numero de trabajadoras que laboren para el patrono. (Art
100)

El ordinal dos del proyecto citado, sugiere adicionar un inciso j) al articulo 70 del Codigo de
Trabajo, con el proposito de que se prohiba exigir una prueba médica de embarazo para el
ingreso o la permanencia en el trabajo.

Igualmente, se pretende incluir un articulo 100 bis al Cddigo de Trabajo, el cual establecera que
la corresponsabilidad del cuido de nifios es solidaria entre la parte patronal, la parte
trabajadora y el Estado, en donde el primero debe contribuir a la adecuacion horaria para que
el personal pueda atender las responsabilidades derivadas del cuido de los hijos y el Gltimo,
podra otorgar incentivos fiscales y/o subsidios a la parte patronal privada que haya asumido la
corresponsabilidad social del cuido de los menores hijos de sus trabajadores, en edades
comprendidas entre los tres meses y seis afos.

De igual manera, la norma pretendida sefiala dos transitorios, el primero dirigido a que la Caja
Costarricense de Seguro Social (en adelante CAJA) debera emitir las normas reglamentarias
correspondientes en el plazo de tres meses contados a partir de su publicacion, para ajustar su
operacién. El segundo, obliga al Ministerio de Hacienda a emitir las normas reglamentarias
correspondientes, en el plazo de tres meses, contado a partir de la publicacion para aplicar el
incentivo fiscal contenido en el articulo 100 bis del Cédigo de Trabajo.

I1l. CRITERIOS TECNICOS Y LEGALES
A. GERENCIA ADMINISTRATIVA

Mediante el oficio GA-33868-12 del 21 de setiembre de 2012, el Lic. Luis Fernando Campos
Montes, remite el siguiente criterio:

“...Costa Rica ha tomado medidas legislativas que incluyen la revision y
promulgacion de diversa normativa para el avance y reconocimiento de
derechos de las mujeres que contribuye a cambios en su condicion y posicion en
nuestra sociedad.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer de la ONU, aprobada por el Estado Costarricense mediante la
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ley No. 6968 del 2 de octubre de 1984, es un punto de partida para generar
cambios en la legislacion nacional que se producen particularmente en la
década de los noventas. Por su parte los contenidos de la Plataforma de Accion
resultante de la IV Conferencia Mundial de las Naciones Unidas sobre la Mujer
(Beijing, China, 1995) reafirman el deber de los Estados de propiciar las
condiciones adecuadas hacia la igualdad y la equidad entre los géneros.

Ante dicha realidad la Caja Costarricense de Seguro Social no ha sido ajena 'y
como entidad prestadora de servicios de salud impulsa las iniciativas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones para las mujeres
embarazadas y en periodos de lactancia. En concordancia con lo anterior, en el
mes de junio de 2011, reformé el “Reglamento para el otorgamiento de
incapacidades y licencias a los beneficiarios del seguro de salud”, aprobado por
la Junta Directiva, que incorpora muchas de las situaciones previstas en el
proyecto de analisis, lo que se puede ver en el articulo 17:

“Articulo 17°. De las licencias por maternidad.

En caso de maternidad, a toda asegurada activa, se le extendera una licencia por
cuatro meses, en un solo documento, que incluye el pre y el posparto, conforme
se establece en el articulo 95° del Codigo de Trabajo, en las leyes generales y
especiales aplicables, tanto a nivel institucional como en el Sistema de Atencién
Integral de Medicina de Empresa.

Cuando la licencia de maternidad se emita después del parto, se hard por tres
meses a partir del nacimiento, salvo normas legales que dispongan plazos
menores.

En las complicaciones del embarazo debe protegerse a la madre con incapacidad
de acuerdo con el criterio médico y estarse a lo contenido en la tabla de dias,
indicada en el articulo 21° de este Reglamento.

Tratandose de aborto no intencional o parto prematuro no viable, cuando la
gestacion haya alcanzado las veinte semanas y no haya sobrepasado las 36
(treinta y seis) semanas el periodo de licencia serd equivalente a la mitad del
periodo posparto de la licencia por maternidad.

Los casos de abortos no intencionales con menos de 20 (veinte) semanas de
gestacion se manejaran como complicaciones del embarazo y seran consideradas
dentro de los riesgos de enfermedad y se otorgara una incapacidad de acuerdo
con criterio médico.

En caso de partos prematuros viables, con periodos de gestacién mayores a las
veinte semanas, la licencia se extendera por el periodo completo. En aquellos
casos que el neonato fallezca dentro del periodo de la licencia, ésta se mantendra
por el periodo completo. En aquellos casos de partos multiples se extendera un
mes adicional de licencia por maternidad por cada producto vivo, una vez
finalizado el periodo establecido de pre y posparto. Esta licencia adicional se
extendera en forma mensual, de acuerdo con el numero de productos vivos
constatados cada vez que se otorgue”.

El proyecto de ley 17.872, plantea una situacién real para aminorar y erradicar
discriminacion laboral por maternidad, que el mismo Programa Estado de la
Nacion en Desarrollo Humano Sostenible ha reconocido como uno de los
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factores que se constituyen en determinante de la discriminacién laboral contra
las mujeres que:

“...se manifiesta en despidos o reubicaciones laborales por embarazo, la no
contratacion en ese periodo o en la época reproductiva, y la percepcion de los
beneficios sociales durante el embarazo y la lactancia como carga social”.

Sin embargo, una de las soluciones que se pretende adoptar (que el seguro de
salud asuma la cuota de contribuciones sociales que debe aportar la
trabajadora), en opinion del mismo Departamento de Servicios Técnicos de la
Asamblea Legislativa ® encuentra roces con la Constitucion Politica que
impiden su incorporacion al ordenamiento juridico, por contrariar el principio
cristiano de justicia social desarrollado en el Capitulo de Garantias Sociales, lo
que romperia de manera abierta con el sistema de financiacion que responde al
principio cardinal de solidaridad social, pues se funda en la contribucion
forzosa y tripartita que realizan trabajadores, patronos y el Estado cobertura de
los riesgos de enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas
contingencias que la ley determine. Consecuentemente, la norma roza con los
principios de universalidad, generalidad, suficiencia de la proteccion y
solidaridad social que fundamentan el Derecho a la Seguridad Social
consagrados en los articulos 73 y 74 de la Constitucion Politica. No podemos
obviar, ademas, que el proyecto en discusion fue presentado en una coyuntura
econdmica diferente a la actual, antes de la crisis mundial que inicia en el afio
2009. En la actualidad existen razones de orden financiero que hacen inviable
la propuesta, segun lo ha manifestado la misma Presidenta Ejecutiva de la Caja,
Dra. lleana Balmaceda®.

El andlisis realzado en su oportunidad por los Servicios técnicos de la Asamblea
Legislativa en ocasion del dictamen negativo de los proyecto de ley 16754
Reforma Articulo 95 Codigo de Trabajo (abril 2012) y el expediente 17.105
“Reforma de los articulos 95,96, 97 y 100 del Cddigo de Trabajo. (Junio 2012) -
bastante similares al analizado en esta oportunidad- continla teniendo la misma
vigencia en virtud de que la reforma planteada podria violentar los principios
de caracter constitucional que rigen las funciones de la Caja Costarricense de
Seguro Social...”

B. GERENCIA MEDICA

Por oficio 11.543-8, la Gerencia Médica solicita criterio legal a la Direccion Juridica, la cual
mediante oficio DJ-6830-2012 del 25 de setiembre de 2012, sefiala:

“...Expuesto lo anterior, observamos que la mayoria de las modificaciones
propuestas en el presente proyecto de ley, afectan directamente lo sefialado en

2 Programa Estado de la Nacion. 2001. Sétimo Informe Estado de la Nacién en Desarrollo Humano
Sostenible. San José, Programa Estado de la Nacion.

¥ Dictamen Unanime Negativo de Comision Permanente Especial de la Mujer (17 de abril de 2012)
Reforma al articulo 95 del Cddigo de Trabajo expediente 16754

* Dictamen Unénime Negativo de Comisién Permanente Especial de la Mujer (17 de abril de 2012)
Reforma al articulo 95 del Cddigo de Trabajo expediente 16754
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el articulo 73 Constitucional y Reglamento del Seguro de Salud, en el tanto
insertan obligaciones pecuniarias que debe asumir la Caja Costarricense de
Seguro Social, no indicandose un medio de financiamiento adicional, motivo por
el cual ponen en serio peligro la sostenibilidad financiera del mismo. Asi mismo,
al ampliar las licencias por maternidad de tres a ocho meses, al otorgarle la
licencia por nacimiento a los padres, al ampliar la posibilidad de licencia
cuando ocurre el aborto o la muerte del menor, se modifica tacitamente lo que
sefiala el Reglamento de Incapacidades y Licencias de la Caja Costarricense de
Seguro Social. Y es que con lo anterior, el legislador estaria violentando la
autonomia institucional otorgad a la CCS, toda vez que, tal y como ya hemos
sefialado en otras ocasiones, en cuanto a la autonomia de la Caja Costarricense
de Seguro Social y en oficio DJ-3126-2011:

“..A efecto de atender la consulta debe considerarse la autonomia que por
disposicién constitucional se le ha otorgado a la Caja Costarricense de Seguro
Social en cuanto a la administracion y gobierno de los seguros sociales, y que
como bien lo ha sefialado la Procuraduria General de la Republica es exclusiva
y excluyente en relacion con las facultades que la Constitucion le otorga al
legislador.

En tal sentido, vale sefialar que en Costa Rica el sistema de seguridad social
tiene sus origenes en lo dispuesto en el articulos 73 de la Constitucion Politica;
el cual establece el ente al cual le corresponde la administracion y gobierno de
los Seguros Sociales, el tipo de beneficios que se otorgan y la forma mediante la
cual se sostienen los regimenes creados.

Dispone el Articulo 73 de la Constitucion:

""Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e
intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte, y demas contingencias que la
ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una
institucién autonoma, denominada Caja Costarricense del Seguro Social.

No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que
motivaron su creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales.

Los seguros contra riesgos profesionales serén exclusiva cuenta de los patronos
y se regiran por disposiciones especiales."

El articulo 73 de la Constitucion Politica establece, ademas, que la Seguridad
Social es financiada en forma tripartita por parte del trabajador, el patrono y el
Estado. Igual disposicion la contiene la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense del Seguro Social, al decir en su articulo 22:

"Los ingresos del Seguro Social obligatorio se obtendran por el sistema de triple
contribucidn, a base de las cuotas forzosas de los asegurados, de los patronos
particulares, del Estado y de las otras entidades de Derecho Publico, cuando
aquél o éstas actien como patronos...."

Asimismo, por la disposicion constitucional, articulo 73 Constitucion Politica, y
legal, articulo 1 de la Ley Constitutiva, se ha designado a la Caja, en su
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condicion de ente autbnomo, como la encarga de la administracion y el
gobierno de los Seguros Sociales. Dicha atribucion se evidencia en que el
grado de autonomia de que se ha dotado a la Caja, es no sélo distinto, sino
también superior al definido en el articulo 188 de la Constitucion. Asi lo
manifesto la Sala Constitucional en su voto 6256-94.

Al atribuir el articulo 73 de la_Constitucién Politica _en _forma expresa la
administracién _y el gobierno de los seqguros sociales a la Caja, ello ha
significado gue tal y como lo ha sefialado la Sala Constitucional es a dicho
ente_a quien, mediante _su Junta Directiva, se le han otorgado plenas
facultades para establecer, via reglamento, los alcances de las prestaciones
propias de los sequros sociales, tanto en lo que se refiere a la definicién de las
condiciones y beneficios, asi como los requisitos de ingreso de cada régimen
de proteccion (Sala Constitucional, resolucion N.° 9734-2001 de las 14:23
horas del 26 de setiembre de 2001. En sentido similar pueden consultarse las
sentencias 3853-93 de las 9:09 horas del 11 de agosto de 1993, 1059-94 de las
15:39 horas del 22 de febrero de 1994, 9580-2001 de las 16:17 horas del 25 de
setiembre de 2001, 10546-2001 de las 14:59 horas del 17 de octubre de 2001y
2355-03 de las 14:48 horas del 19 de febrero del 2003).(Lo resaltado y
subrayado no corresponden al original)

Sobre el particular, la Procuraduria en el dictamen C-103-2002 del 19 de abril
de 2002, indicd lo siguiente:

“Por otra parte, en este andlisis no podemos perder de vista de que la CCSS
goza de autonomia politica y administrativa en la administracion y en el
gobierno de los seguros sociales. Al respecto, en la opinién juridica 0O.J.-062-
2001 de 30 de mayo de 2001, expresamos lo siguiente:

1l. SOBRE LA AUTONOMIA DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL:

La Constitucion Politica originalmente estipulaba, en su articulo 188, que las
instituciones autonomas gozaban de ‘independencia en materia de gobierno y
administracion’, es decir, de autonomia en los dos ambitos.

Como bien sostenia Mauro Murillo desde hace méas de dos décadas ( La
descentralizacion administrativa en la Constitucion Politica, en : Revista de
Ciencias Juridicas, San José, N° 30, setiembre-diciembre 1976, pag. 82 y 83.),
cuyas palabras son reproducidas en la sentencia constitucional que el
accionante cita (N° 6256-94), la autonomia administrativa supone la
posibilidad juridica de la respectiva organizacion de realizar su cometido legal
sin sujecion a otro ente (capacidad de autoadministrarse); mientras que la
politica o de gobierno consiste en la aptitud de sefialarse o fijarse el ente a si
mismo sus propios objetivos o directrices (capacidad de autogobernarse o
autodirigirse politicamente). O, en términos de una reciente resolucion de la
propia Sala, “... la potestad de gobierno alude a la determinacion de politicas,
metas y medios generales, mas o menos discrecionales, mientras que la de
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administracion implica, fundamentalmente, la realizacion de aquellas politicas,
metas y medios generales, utilizando y, por ende, estableciendo a su vez-
medios, direcciones 0 conductas mas concretas y mas o menos regladas ...’
(Voto N° 6345-97 de las 8 :33 horas del 6 de octubre de 1997).

En 1968, sin embargo, al referido precepto constitucional fue modificado para
someter a esas instituciones autonomas ‘a la ley en materia de gobierno’. Con
acierto se sostiene en la ultima resolucién citada, que dicha reforma
constitucional obedecia al proposito de ... relativizar un mito de autonomia
institucional que obstaculizaba la eficacia vincular de la Planificacion nacional
del desarrollo ..." ; reforma que constituye lo que alglin trabajo universitario
calificaba, en su oportunidad, como la punta de lanza de un proceso de
‘recentralizacion administrativa’ que permitio al Poder Ejecutivo recobrar
control politico sobre el sector administrativo descentralizado (Ver la tesis de
grado de Luis Antonio Sobrado y Jaime David Tischler titulada Autonomia
universitaria: contexto historico, descentralizacion administrativa y Universidad
de Costa Rica, Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica, 1985,
pag. 177 y siguientes.).

Indudablemente, la comentada enmienda permitié incrementar el nivel de tutela
administrativa que el Poder Ejecutivo ejercia sobre las instituciones auténomas,
mediante la promulgacion de normas legales que disefiaron distintos
instrumentos de esa naturaleza. Asi, por ejemplo, con razon ha sido dicho que
dicha reforma permitio imponerles ‘... los criterios de planificacion nacional y
en particular, someterlas a las directrices de caracter general dictadas desde el
Poder Ejecutivo central o de 6rganos de la Administracion Central (llamados a
complementar o a fiscalizar esa politica general). Como parte de esos érganos
politicos, fue establecida la Autoridad Presupuestaria, con el objeto de formular
y ejecutar las directrices generales en materia de salarios, entre otras,
emanadas del Poder Ejecutivo o de organos de la administracion central...’
(Voto N° 3309-94 de las 15 horas del 5 de julio de 1994). Como veremos, en
esa misma circunstancia se encuentra la figura del presidente ejecutivo,
introducida en nuestro ordenamiento en 1974, cuya existencia hubiera sido
inconstitucional antes de 1968.

Ahora bien, queda por determinar si la comentada reforma del articulo 188 de
la Constitucién Politica afectd la autonomia de la Caja Costarricense de Seguro
Social, toda vez que el articulo 73 del mismo Texto Fundamental le encarga la
‘administracion y el gobierno de los seguros sociales’.

La respuesta clasica a dicho interrogante la dio, en nuestro medio, el mismo
Mauro Murillo:

‘Si ésta [se refiere a la Caja] tiene no so6lo la administracion sino también el ™
gobierno " de la materia de su competencia, si en el Constituyente hubo clara
conciencia de la distincién entre " administracion " y " gobierno " , como lo
demuestra el texto original y el vigente del articulo 188, y en caso de conflicto
sobre normas de un mismo cuerpo rige el principio de que lo especial prevalece
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sobre lo general, no cabe entonces duda de que la autonomia de la Caja no
sufrio mengua en las tantas veces aludida reforma’ (La descentralizacion
administrativa en la Constitucion Politica, en : Derecho Constitucional
costarricense, San José, Juricentro, 1983, pag. 287.).

La Sala Constitucional parece haber prohijado dicha tesis no so6lo en la ocasién
que cita el accionante ( ‘La Caja Costarricense de Seguro Social encuentra su
garantia de existencia en el articulo 73 constitucional, con las siguientes
particularidades: a) ... b) la norma le concede en forma exclusiva a la Caja
Costarricense de Seguro Social, la administracion y gobierno de los seguros
sociales, grado de autonomia que es, desde luego, distinto y superior al que se
define en forma general en el articulo 188 idem, (Voto N° 6256-94, ). También
en su resolucion N° 3403-94 establecio lo siguiente:

‘El articulo 73 de la Constitucion Politica, que establece lo seguros sociales,
encomienda su administracion y gobierno a la Caja Costarricense de Seguro
Social, otorgandole a esta institucién un grado de autonomia distinto y superior
al que se define en términos generales en el articulo 188 idem ..." (15 :42 horas
del 7 de julio de 194)".

Al respecto, resulta pertinente traer a colacion el dictamen C-130-2000 del 9 de
junio de 2000, donde la Procuraduria es clara en sefialar que en virtud de dicha
atribucion constitucional de competencias relativas a la administracion y
gobierno de los seguros social, la Caja goza de una competencia exclusiva y
excluyente en relacion con las potestades antes referidas, al efecto se indico
que:

"En relacion con el primer asunto, creemos que la entidad aseguradora goza de
una competencia exclusiva, aungque no excluyente o Unica. Bien puede el
legislador, respetando los principios de razonabilidad, racionalidad y
proporcionalidad, asignarle otras competencias legales con el fin de satisfacer
el interés general. No obstante lo anterior, esta atribucion de competencias no
puede ser en demérito de su actividad principal, sea la administracion y el
gobierno de los seguros sociales.

La anterior postura encuentra respaldo en una sentencia de la Sala
Constitucional, cuando en el voto n.° 4883-98 se indica lo siguiente:

‘... la administracion de los seguros sociales constituye el giro primordial y
razon de ser de la Caja, quienes compartimos este voto de mayoria no vemos en
ello impedimento para que ofrezca servicios similares y complementarios... si y
s6lo si estos no llegan a desplazar en ningun caso la actividad principal.
Recurriendo a la posibilidad que asiste a todo ente publico de acudir a la
contratacién administrativa — que también esta sancionada constitucionalmente-
y partiendo de la posibilidad de que aquéllas realicen ciertas ventas de bienes y
servicios (reconocida hoy pacificamente en la doctrina)...’
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De lo anterior, se infiere que el articulo 73 de la Constitucion Politica atribuy6
en forma expresa la administracion y gobierno de los seguros sociales a la Caja
Costarricense de Seguro Social, para lo cual se le ha atribuido una autonomia
exclusiva y excluyente cuando se trata de la regulaciéon de las facultades de
administracion y gobierno de los seguros sociales, lo cual significa que el
legislador ordinario no puede intervenir respecto de las facultades que la
Constitucion sefiala, ni de consideraciones propias de la administracion del
régimen, como seria el ejercicio de las potestades para compeler a los patronos
y trabajadores independientes a cancelar los adeudos que se encuentren
pendiente con la Institucion. (...)

En tal sentido, es claro que nuestra Constitucion Politica ha dotado a la Caja
Costarricense de Seguro Social con un grado de autonomia distinto y superior
al que ostentan la mayoria de los entes autarquicos descentralizados, para
independizarla asi del Poder Ejecutivo y frente a la propia Asamblea
Legislativa; esto ultimo implica una serie de limitaciones a la potestad de
legislar, dado que la ley debera siempre respetar el contenido minimo esencial
de la autonomia reconocida a la Caja Costarricense de Seguro Social en
materia de seguridad social (Resoluciones N° 3403-94 de 15:42 horas. de 7 de
julio de 1994, reiterada en la 6256-94 de 9:00 hora. de 25 de octubre del mismo
afio; asi como en las N° 2001-10545 de las 14:58 horas del 17 de octubre y
2001-11592 de las 09:01 horas del 9 de noviembre, ambas del 2001, Sala
Constitucional). (...) (Lo subrayado no corresponde al original)

Por ende, se considera que la propuesta de Ley Medidas Especiales para la
insercion laboral de la mujer con ocasion de la maternidad y la
corresponsabilidad social de cuido, afecta la esfera de autonomia que la
Constitucidn Politica, en su articulo 73, le otorga a la Caja, al estar regulando
potestades en materia de coberturas de sistemas de salud, licencias y subsidios,
que corresponde su determinacién, en forma exclusiva y excluyente, a la Junta
Directiva de la Institucion...”

C. GERENCIA FINANCIERA

El criterio emanado por la Gerencia Financiera, se fundamenta en el oficio CAIP-0663-2012 del
26 de setiembre de 2012, emitido por la Asesora Legal, el cual se desarrolla de la siguiente
forma:

“...De previo a hacer referencia al fondo del asunto, es importante traer a
colacion el articulo 50 de la Constitucion Politica, que dispone el “...Estado
procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando y
estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza...”, lo cual
comulga con el principio de universalidad de la institucion, que dispone:
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“...Garantiza la proteccion integral en los servicios de salud, a todos los
habitantes del pais sin distincién de ninguna naturaleza...”

De lo transcrito se colige, que esa universalizacion de servicios tiene que
garantizarse a través de los aportes de los contribuyentes, lo cual guarda una
estrecha relacion con el principio solidaridad, que sefiala:

“...Cada individuo contribuye econémicamente en forma proporcional a sus
ingresos para el financiamiento de los servicios de salud que otorga la CCSS.. 0
Asi las cosas, se tiene que el “...principio de solidaridad es una garantia que se
deriva de la naturaleza social del derecho. Redistribucion de recursos entre
quienes los tienen en un periodo determinado y quienes no los tienen en ese
mismo periodo: del empleado al desempleado, del sano al enfermo, del activo al
jubilado; asi como redistribuyendo los recursos entre las generaciones presentes
para atender las necesidades de las pasadas (reparto), o bien disfrutando una
proteccién razonable para no lesionar a las generaciones futuras...."’

Aunado a esto, la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el
Voto 06347-2006 del 10 de mayo de 2006, dispone:

“...Este régimen de seguridad social se financia en forma tripartita, mediante la
contribucion forzosa de los patronos, los trabajadores y el Estado. Por lo tanto,
la contribucion es una obligacion esencial para la existencia del régimen de
seguridad social, y su finalidad es el fortalecimiento del fondo, para
proteccion y beneficio de los propios contribuyentes (...) la financiacion
responde al principio cardinal de solidaridad social, pues se funda en la
contribucién forzosa y tripartita que realizan trabajadores, patronos y el
Estado (...) De forma tal que, como bien indica la Procuraduria, la Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social en ejercicio de esa
competencia establecida constitucionalmente para administrar los seguros
sociales y fijar el monto de las cuotas que deben pagar el Estado, los patronos y
trabajadores, no podria establecer tratos discriminatorios, ni eximir, total o
parcialmente del pago de la cuota que le corresponde a cada sector, porque
igualmente al asumirlo la institucion, es un monto que finalmente sera
compensado finalmente (sic) por todos aquellos que contribuimos al
financiamiento de esta institucion...”

Asimismo, el articulo 73 de la Constitucion Politica, establece:

“...Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales
e intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del Estado,
patronos y trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de
enfermedad, invalidez, maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la
ley determine.

(..)

5

WWW.CCsS.sa.cr
6

WWW.CCsS.sa.cr

7 . . . . .
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S1409-12592002000100002&script=sci_arttext
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No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que
motivaron su creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales...”
(Lo destacado no corresponde al original)

En tal sentido, de lo sefialado se desprende que el fortalecimiento de la
seguridad social depende de la contribucion forzosa que realizan los patronos,
el Estado y los trabajadores tanto asalariados como independientes y en
consecuencia la CAJA, debe procurar una contribucion equitativa conforme a la
capacidad economica de los contribuyentes, para asi evitar que los fondos y
reservas de los seguros sociales, sean utilizados en finalidades distintas a las
que motivaron su creacion, lo cual también encuentra fundamento en el articulo
1 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Ahora bien, en relacion con la autonomia de la CAJA, la Procuraduria General
de la Republica, mediante el Dictamen 212 del 19 de octubre de 2010, sefial6 en
lo que interesa lo siguiente:

“...En virtud de esa autonomia, ningin Organo 0 ente externo puede
intervenir en la esfera dejada por el constituyente a favor de la Caja. Lo que
significa que solo esta puede regular lo relativo a la administraciéon y el
gobierno del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y, en general, lo relativo a
los seguros sociales que le corresponden. (...)

De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, esa autonomia de gobierno
significa un limite para el propio legislador y, obviamente para toda autoridad
administrativa (...). En razén de esa autonomia de gobierno especial de la Caja,
esta no solo no puede ser regulada sino que le corresponde regular con caracter
exclusivo y excluyente las prestaciones propias de los seguros sociales,
incluyendo las condiciones de ingreso del régimen, los beneficios otorgables y
demas aspectos que fueren necesarios...” (Lo destacado no es del original)

De igual forma, el articulo 177 ibidem establece que para “...lograr la
universalizacion de los seguros sociales y garantizar cumplidamente el pago de
la contribucién del Estado como tal y como patrono, se crearan a favor de la
Caja (...) rentas suficientes y calculadas en tal forma que cubran las necesidades
actuales y futuras de la Institucién. Si se produjera un déficit por insuficiencia de
esas rentas, el Estado lo asumira para lo cual el Poder Ejecutivo deberd incluir en
su proximo proyecto de Presupuesto...”.

Al respecto, el articulo 44 de la Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos, dispone:

“...Toda ley ordinaria que tenga efectos en el presupuesto nacional debera
indicar, explicitamente, de qué manera se efectuaran los ajustes
presupuestarios para mantener el principio del equilibrio. En consecuencia,
de acuerdo con el marco juridico vigente, deberan realizarse los movimientos
presupuestarios correspondientes...” (Lo destacado no corresponde al original)
Ahora bien, en relacion con el texto sustitutivo del proyecto de marras, el
articulo 95 dispone que la “...cuota correspondiente de la trabajadora la
asumira el seguro de salud...”, sin embargo, lo anterior contraviene lo indicado
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en el articulo 73 de la Constitucion Politica, referente a la contribucion
tripartita que debe prevalecer por mandato constitucional, lo cual también rifie
con el principio de solidaridad y por ende, con el principio pro fondo, por
cuanto, la CAJA se estaria haciendo cargo de obligaciones que no le competen,
a fin de beneficiar a un sector de la poblacion.

Como corolario de lo citado, vale la pena traer a colacion el principio de
igualdad establecido en el articulo 2 del Reglamento del Seguro de Salud, a
saber:

“...Todo asegurado es igual ante la Ley y ante este Reglamento. No podra
hacerse discriminacion alguna por razones econdmicas, étnicas, religiosas,
ideoldgicas, y de ninguna otra naturaleza (...). Solo se haran las diferencias que
procedieren en relacion con el tipo de padecimiento o enfermedad...”

De igual manera, en el articulo 95 ibidem, no se conceptualizan los términos
discapacidad, necesidades especiales y enfermedades cronicas, a fin de
delimitar en concreto el campo de aplicacién de la citada iniciativa.

Ademas, se establecen nuevos beneficios en caso de muerte materna -en donde
la persona trabajadora a cargo del nifio recien nacido tendria derecho a las
licencias post parto y especiales- y la licencia parental, lo cual conforme a lo
indicado por la Direccidon de Presupuesto, implicaria un gasto adicional al
tenerse que destinar recursos para el pago de estas licencias y en el caso de esta
ultima, no se dispone cdmo serd asumida la misma por parte del patrono y la
CAJA, si sera una remuneracion salarial o subsidio, ni las condiciones o
porcentajes otorgados.

No obstante lo anterior y con el propésito de dar mayor claridad sobre el monto
que debe de considerarse para la estimacion, deduccién y pago de las cuotas
durante el periodo de disfrute de la licencia por maternidad, se recomienda
modificar el parrafo segundo del articulo 95 del Codigo de Trabajo, de la
siguiente manera:

“...Durante la licencia, el sistema de remuneracion se regira segun lo dispuesto
por la Caja Costarricense de Seguro Social para las prestaciones de la licencia
por maternidad. Esta remuneracién debera computarse para los derechos
laborales que se deriven del contrato de trabajo. EI monto que corresponda al
pago de esta licencia deberd ser equivalente al salario de la trabajadora y lo
cubrirén, por partes iguales, la Caja Costarricense de Seguro Social y el patrono.
Asimismo, para no interrumpir la cotizacién durante ese periodo, el patrono y la
trabajadora deberan aportar a esta Caja sus contribuciones sociales sobre la
totalidad del monto correspondiente al pago de la licencia...”

Aunado a lo anterior, deviene importante indicar que parte de las reformas
realizadas en los articulos 95 y 96 del Cddigo de Trabajo, se encuentran
amparadas en los articulos 17, 18 y 19 del Reglamento para el Otorgamiento de
Incapacidades y Licencias a los Beneficiarios del Seguro de Salud, que sefialan:
“...Articulo 17°. De las licencias por maternidad. (Modificado por la Junta
Directiva, en el articulo 23° de la sesién N° 8540)
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En caso de maternidad, a toda asegurada activa, se le extendera una licencia por
cuatro meses, en un solo documento, que incluye el pre y el posparto, conforme
se establece en el articulo 95° del Codigo de Trabajo, en las leyes generales y
especiales aplicables, tanto a nivel institucional como en el Sistema de Atencion
Integral de Medicina de Empresa.

Cuando la licencia de maternidad se emita después del parto, se hara por tres
meses a partir del nacimiento, salvo normas legales que dispongan plazos
menores.

En las complicaciones del embarazo debe protegerse a la madre con incapacidad
de acuerdo con el criterio médico y estarse a lo contenido en la tabla de dias,
indicada en el articulo 21° de este Reglamento.

Tratdndose de aborto no intencional o parto prematuro no viable, cuando la
gestacion haya alcanzado las veinte semanas y no haya sobrepasado las 36
(treinta y seis) semanas el periodo de licencia serd equivalente a la mitad del
periodo posparto de la licencia por maternidad.

Los casos de abortos no intencionales con menos de 20 (veinte) semanas de
gestacidn se manejaran como complicaciones del embarazo y seran consideradas
dentro de los riesgos de enfermedad y se otorgara una incapacidad de acuerdo
con criterio médico.

En caso de partos prematuros viables, con periodos de gestacién mayores a las
veinte semanas y menores o igual a las 36 semanas Yy seis dias, la licencia se
extendera por el periodo completo de cuatro meses.

En aquellos casos que el neonato fallezca dentro del periodo de la licencia
otorgada, ésta se mantendrd por el periodo completo.

En aguellos casos de partos multiples se extenderd un mes adicional de licencia
por maternidad por cada producto vivo adicional, una vez finalizado el periodo
establecido de pre y posparto.

Esta licencia adicional se extendera en forma mensual, de acuerdo con el nimero
de productos vivos constatados cada vez que se otorgue.

Articulo 18°. De la modificacion del periodo de licencia por maternidad.
Si el ser procreado naciere sin vida y el periodo de gestacién es mayor a las 36
(treinta y seis) semanas la licencia se mantendra por el periodo completo.

Articulo 19°. De la licencia por adopcion.

La licencia por maternidad en caso de adopcion de un menor podra otorgarse
hasta por 3 (tres) meses contados a partir del dia inmediato posterior a la fecha
de entrega del menor a la madre, de acuerdo con los términos del articulo 95 del
Caodigo de Trabajo. En estos casos, cuando el nifio (a) por su edad esté en
periodo de amamantamiento, previo dictamen médico de que existe lactancia
efectiva, deberd extenderse el respectivo permiso de lactancia en las mismas
condiciones que la madre biologica. En caso de adopciones mdaltiples aplicara lo
estipulado en el parrafo 8 del articulo 17° de este Reglamento...” (Lo subrayado
no corresponde al original)
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Sin embargo, se considera importante mantener el concepto “aborto no
intencional”, toda vez que el articulo 45 del Reglamento del Seguro de Salud,
establece:

“...Las consecuencias del aborto intencional o doloso, se consideran como
enfermedad, pero no dan derecho, en ningln caso, al pago de subsidios.” (El
énfasis es propio)

En cuanto al articulo 100, referente al acondicionamiento del espacio fisico
para que la madre amamante a su hijo, pareciera que al otorgarse a la
trabajadora una hora al inicio o una hora al finalizar la jornada laboral, no
resultaria necesario acondicionar dicho espacio, por cuanto el fin del mismo, se
alcanza al disponer ésta de esa hora, sea ingresaria una hora después o saldria
una hora antes de su jornada para amamantar a su hijo.

Ahora bien, en cuanto a acondicionar un espacio para la extraccion de leche y
su almacenamiento, el acatamiento de esta norma implicaria un desembolso de
recursos para readecuar el espacio fisico en todos los inmuebles, de manera que
se den las condiciones adecuadas, sin dejar de lado, que las condiciones
ambientales dentro de los centros de trabajo pueden suponer riesgos por la
exposicion de contaminantes bioldgicos, productos quimicos, exposicion a virus,
entre otros, que no son controlables aun cuando exista un lugar acondicionado
para tales efectos.

En relacion con el articulo 100 bis, tampoco se conceptualiza “‘adecuacion
horaria”, ni se indican cuales son las actividades derivadas del cuido de los
hijos, por cuanto podria abarcar varias situaciones, lo que eventualmente
derivaria en un abuso de ese derecho, por lo que se recomienda delimitar dicha
norma.

En virtud de lo citado, resulta relevante traer a colacion lo indicado por la
Direccion de Presupuesto, a saber:

“....Nacimientos de nifios (as) con una discapacidad, necesidades especiales o
enfermedades cronicas se otorgard& una licencia especial renovable
mensualmente y hasta por un plazo de 8 meses adicionales a la licencia post-
parto: Esta medida implicaria la salida de recursos por concepto de subsidios que
actualmente no estan contemplados en el presupuesto, por lo que seria necesario
que el proyecto establezca una fuente de financiamiento que permita en el largo
plazo cubrir el costo de esta licencia especial.

A efectos de cuantificar el impacto financiero de este beneficio se realizara una
estimacion considerando unicamente la poblacion con discapacidad. Cifras del
censo del afio 2011, establecen que la poblacion con discapacidad menor a un
afio es de 450. Si se presume que el 20% de las madres son trabajadoras,
entonces el otorgamiento de esta licencia alcanzaria un monto estimado de
¢141.4 millones el cual se detalla a continuacion:
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Detalle Cantidad/ Monto
Poblacion menor a 1 afio con discapacidad 450
Numero de madres trabajadoras (20%) 90
Dias de licencia (8 meses a 30 dias cada mes) 240
Costo promedio por dia otorgado ¢6,547.00
Costo total estimado de licencias ¢ 141,415,200.00

(..)

Se otorga derecho a las licencias post-parto y especiales segin las
circunstancias, a la persona trabajadora que se haga cargo del nifio (a) recién
nacido (a).

Considerando que la normativa actual no incorpora este tipo de beneficio, la
implementacidn implicaria un costo adicional al tener que destinar recursos para
el pago de licencias que anteriormente no se cancelaban.

Segun cifras publicadas en la Memoria 2011 del Ministerio de Salud en el afio
2011 se registraron un total de 17 muertes maternas, para una tasa de 2.11 por
diez mil nacimientos vivos. El total del dltimo quinguenio (2007-2011) fue de
91 muertes, es decir un promedio de 18 por afio.

Si se toma que el costo promedio por dia otorgado en maternidad es de ¢6,547.9,
el gasto el estimado para 90 dias de licencia post-parto, para 18 casos seria de
¢10,607,598.00. Para financiar este gasto estimado la Instituciéon tendria que
dejar de brindar alguna prestacion de las existentes. Por lo tanto, se requiere que
el proyecto establezca claramente la fuente de financiamiento.

(..)

Algunas cifras del Anuario 2011 de la Direccion Actuarial indican que la cifra
de abortos para 2011 fue de 7,882. Si se supone que un 25% de las madres
solicitan la ampliacién de la licencia post- parto serian 1970, por un costo
promedio diario otorgado en maternidad de ¢6,547.0 se tendria un gasto
estimado para 45 dias (mes y medio adicional) de ¢580,391,550.0.

(...)

Preliminarmente se requeriria de ¢732,414,348.0 para hacer frente a los
beneficios establecidos en esta reforma, recursos que en la actualidad el Seguro
de Salud no dispone.

El establecimiento de beneficios para las madres trabajadoras como los de este
proyecto requieren el aporte de recursos adicionales por parte del sector
patronal, lo cual podria implicar un encarecimiento en los costos y una posible
incidencia en el numero de trabajadoras contratadas ...”.
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Asi también, es importante acotar que el Transitorio I, dispone que la CAJA
debera emitir las normas reglamentarias en el plazo de tres meses a partir de la
publicacion de la ley propuesta, lo cual resulta corto para los alcances
pretendidos, por lo que se sugiere el término de seis meses.

Finalmente, ha de tenerse presente que el proyecto bajo andlisis, no indica
como se financiaran los nuevos beneficios, lo cual contraviene el articulo 44 de
la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Pablicos, por cuanto en caso de déficit- si fuera que los recursos provengan del
Seguro de Salud- el Estado conforme al mandato constitucional supracitado,
debera asumir dichas erogaciones...”

IV. CONCLUSIONES

De lo ampliamente esbozado, es valido concluir con los siguientes aspectos:

a) La propuesta pretende un apoyo adicional a las mujeres en licencia por maternidad, que

b)

9)

h)

si bien procura mejorar la situacion de estas, someteria a la Institucion -quien posee un
grado de autonomia superior al del resto de entidades autbnomas- a una disminucién de
su autonomia politica que es plena para la administracion y gobierno de los seguros
sociales.

El principio de solidaridad, es una garantia que se deriva de la naturaleza social del
derecho y la contribucion, es una obligacion esencial para la existencia del régimen de
seguridad social.

El fortalecimiento de la seguridad social depende de la contribucion forzosa que realizan
los patronos, el Estado y los trabajadores tanto asalariados como independientes.

La CAJA, debe procurar una contribucion equitativa conforme a la capacidad
economica de los contribuyentes, para asi evitar que los fondos y reservas de los seguros
sociales, sean utilizados en finalidades distintas a las que motivaron su creacion.

En razdn de esa autonomia de gobierno especial de la CAJA, le corresponde regular con
caracter exclusivo y excluyente las prestaciones propias de los seguros sociales,
incluyendo las condiciones de ingreso al régimen, los beneficios otorgables y demas
aspectos que fueren necesarios para su fortalecimiento.

Todo asegurado es igual ante la institucion y no podra hacerse discriminacion alguna por
razones econdmicas, étnicas, religiosas, ideoldgicas, y de ninguna otra naturaleza.

La implementacion de los nuevos beneficios, acarrearia un costo adicional para la CAJA
y que preliminarmente podria oscilar entre los setecientos treinta y dos millones
cuatrocientos catorce mil con trescientos cuarenta y ocho colones (¢732,414,348.0),
recursos que en la actualidad el Seguro de Salud no dispone.

La iniciativa no indica la fuente de financiamiento que permita dar contenido econémico
a los nuevos beneficios, lo cual contraviene el articulo 44 de la Ley de la Administracion
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Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, asi mismo, en caso de pretender
utilizarse los fondos del Seguro de Salud para la sostenibilidad de los mismos, resultaria
inconstitucional, conforme a lo dispuesto en el articulo 73 de la Constitucion Politica y
el articulo 1 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.

i) Se recomienda considerar las observaciones de fondo y forma, en relacién con los
articulos 94, 95, 96, 97, 100, 100 bis. Asi como, el Transitorio | del proyecto
supracitado”.

V RECOMENDACION Y PROPUESTA

Con base en los dictdmenes técnico- legales emitidos por las Gerencias Administrativa, Médica y
Financiera, se recomienda contestar la audiencia conferida por la Comision Permanente
Especial de la Mujer de la Asamblea Legislativa, referente al texto sustitutivo del proyecto de
ley denominado “Medidas especiales para la insercion laboral de la mujer con ocasion de la
maternidad y la corresponsabilidad social del cuido”, tramitado bajo el expediente N° 17.872, en

2

los siguientes términos ...",

con fundamento en las consideraciones y criterios vertidos por las instancias técnicas y legales de
las Gerencias Administrativa, Médica y Financiera, contenidos en el oficio nimero GF-30.755-
2012, la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA comunicar a la Comision consultante,
que la Institucion se opone al texto sustitutivo del citado proyecto, por cuanto contraviene el
articulo 73 de la Constitucion Politica y el numeral 1 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, toda vez que se afecta la autonomia dada constitucionalmente a
la Caja Costarricense de Seguro Social, al pretenderse regular la materia de coberturas de
sistemas de salud, licencias y subsidios, cuya determinacion le corresponden de forma exclusiva
y excluyente, a la Junta Directiva de la Institucion..

Sometida a votacion la mocion para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ARTICULO 21°

Se toma nota de que se ha distribuido el oficio N° 30.088 de fecha 12 de setiembre del afio 2012,
que firma el Gerente Financiero y contiene el informe cumplimiento de la “Politica de
aprovechamiento racional de los recursos financieros, disposiciones de contencidon del gasto” y
los resultados, y se da por atendido el asunto.

El licenciado Picado Chacon y la licenciada Dormond Séaenz se retiran del salon de sesiones.
Ingresan al salon de sesiones la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias, y los ingenieros
Juan César Rojas Aguilar, Director; Juan Ramon Porras Guzman, funcionario de la Direccion de
Mantenimiento, y Marvin Herrera Cairol, funcionario de la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias.

ARTICULO 22°
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La arquitecta Murillo Jenkins presenta el oficio N° 35.725 de fecha 12 de setiembre del afio 2012,
por medio de la que se atiende lo resuelto en el articulo 47° de la sesion N° 8589 del 03 de julio
del afio 2012 y contiene el aval de la Direccion Juridica respecto del nuevo marco regulatorio
institucional en gestion de mantenimiento, compuesto por:

1) Politica Institucional de mantenimiento.
2) Conceptualizacién, y Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

El licenciado Rojas Aguilar, con el apoyo de las siguientes ldminas, se refiere al asunto en
consideracion:

l. Marco Regulatorio para la Gestion del Mantenimiento Institucional

1. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Linea Accion 9.1
“Implementacion de un Sistema Institucional de Mantenimiento (SIM) en toda la red de
servicios, que conserve en Optimas condiciones la capacidad instalada”

I11.  COMPONENTES DEL MARCO NORMATIVO

e Politica Institucional de Mantenimiento
e Conceptualizacion del SIGMI
e Reglamento del SIGMI

IV.  SESION 8589, ARTICULO 47°
DEL 03 DE JULIO DEL 2012

e Porcentaje presupuestario mantenimiento
» Aval de Direccion Juridica

V. PORCENTAJE DE PRESUPUESTO PARA EL SIGMI
Articulo propuesto.

Articulo 28: De la asignacion y/o desviacion de recursos presupuestarios para
mantenimiento.

e Se establece un porcentaje de asignacion presupuestaria para la gestion de
mantenimiento de un tres por ciento como minimo del presupuesto total operativo de
la unidad, el monto que finalmente se asigne debe permitir la continuidad de la
prestacion de servicios. Se declaran intransferibles los recursos presupuestarios
asignados al mantenimiento, hacia otras actividades ajenas al programa de
mantenimiento, que impidan el cumplimiento de las actividades programadas en el
Plan Anual Operativo de Mantenimiento y en el Programa de Mantenimiento.

VI. PRONUNCIAMIENTO
e DIRECCION JURIDICA
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VII.
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Recibido Direcciéon Juridica

Pronunciamiento Direccion Juridica

PRONUNCIAMIENTO

DIRECCION JURIDICA

VIIl. Conclusién.
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Del andlisis realizado se concluye, lo siguiente:

Que la Junta Directiva en el articulo 11 de la Sesion 8540 del 90 de octubre de 20 11

aprobd la "Politica Institucional de Mantenimiento™ y la "Conceptualizacién del

sistema de Gestion de mantenimiento Institucional”, las cuales son de alto contenido

técnico.

Que el andlisis realizado es de indole legal y no técnico, asi las cosas, sobre el aspecto

técnico es responsabilidad exclusiva de la Administracion Activa.

Una vez aclarado el punto anterior, analizado el texto del Reglamento, no se observa en el

mismo impedimento de legalidad alguno que inhiba su aprobacion.
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Superior Jerarquico de
Unidad Ejecutora

Gerencias
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El Ing. Rojas Aguilar sefiala que es fundamental para la Gerencia de Infraestructura tener la
aprobacion del marco regulatorio para normar la gestion de mantenimiento y en ese campo,
mejorar la gestion en la Caja. Por otro lado, es una accién de atencion contenida en el Plan
Estratégico Institucional. Recuerda que el marco regulatorio son dos documentos: una politica
institucional de mantenimiento y otro; donde se esta conceptuando como se debe implementar el
sistema de gestion institucional. En la Gltima sesion donde se presento el tema, se realizaron dos
observaciones puntuales, una observacion en cuanto a una asignacion presupuestaria para la
gestion de mantenimiento minima que se tenia analizada y, la otra en la que se consideré que no
era conveniente definir un porcentaje minimo para la gestion, sino que se definia en forma mas
general y se puntualizd una variacion al porcentaje presupuestario por mantenimiento.

A propdsito, respecto del nuevo marco regulatorio institucional en gestion de mantenimiento, el
Director Gutiérrez Jiménez sefiala que no es lo mismo indicar que no se observa ningun
impedimento legal en el documento, a indicar que se estd de acuerdo; porque, eventualmente,
podria ser que se quiere la aprobacion al no determinarse ningln aspecto negativo; sin embargo,
siempre ha indicado que en la propuesta se tienen que tener criterios en los que se recomiende la
aprobacion.

Sobre el particular, anota la Gerente de Infraestructura que la Direccién Juridica habia emitido un
criterio legal favorable.

Al licenciado Gutiérrez Jiménez le parece que el tema es recurrente, por lo que se deberia enviar
un comunicado a las Gerencias en términos de que en todos los acuerdos que se presentan, se
debe indicar que es con recomendacion y el criterio técnico y/o legal de la Gerencia o la
Comision, segln corresponda.

Por consiguiente, teniendo a la vista el oficio N° GIT-35.725-12 de fecha 12 de setiembre en
curso, firmado por la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias que, en lo conducente,
literalmente se lee de este modo:

“I ANTECEDENTES

1. La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias presenta para conocimiento y consideracién de
los Sefiores (as) Miembros de Junta Directiva mediante oficio N° GIT-1538-2012 de fecha 25
de junio de 2012 la propuesta de aprobacién de la Politica, Conceptualizacion y Reglamento
del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, documento conocido por ese Organo
Superior en articulo 47 de la Sesién 8589, celebrada el 03 de julio de 2012, instruyendo lo
siguiente:

“Articulo 47: (...) Finalmente, se toma nota de que la Direccion Juridica hara la revision
de la propuesta de Reglamento del Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional,
que se adjunta al oficio N° GIT-1538-2012 de fecha 25 de junio del presente afio, suscrito
por la sefiora Gerente de Infraestructura y Tecnologias, con el propdsito de que se
presente en la proxima sesion.”

2. Mediante oficio GIT-35343-2012 de fecha 05 de julio 2012, en cumplimiento de lo acordado
por Junta Directiva, se remite nuevamente a la Direccion Juridica para su analisis y criterio.
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El aval correspondiente fue rendido por la Direccion Juridica en oficio N° DJ-62366-2012 de
fecha 11 de setiembre de 2012.

Il CRITERIO LEGAL

En oficio DJ-6366-2012 de fecha 11 de setiembre de 2012, suscrito por los Licenciados (as)
Gilberth Alfaro Morales, Mariana Ovares Aguilar y Lilliana Caamafio Bolafios, Sub-Gerente,
Jefe Area Gestion Técnica y Abogada de la Direccion Juridica respectivamente, emiten el
criterio que en lo que interesa transcribo: (Anexo 1)

“(...) Conclusion: Del analisis realizado se concluye lo siguiente: Que la Junta Directiva
en el articulo 11 de la Sesion 8540 del 09 de octubre de 2011 aprob6 la Politica
Institucional de Mantenimiento y la Conceptualizacion del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional”, las cuales son de alto contenido técnico . Que el analisis
realizado es de indole legal y no técnico, asi las cosas, sobre el aspecto técnico es
responsabilidad exclusiva de la administracion activa. Una vez aclarado el punto
anterior, analizado el texto del Reglamento, no se observa en el mismo impedimento de
legalidad alguno que inhiba su aprobacion. ” (El resaltado en negrita no corresponde al
texto original)

1l RECOMENDACION

De acuerdo con las deliberaciones de ese Organo Superior formuladas en el articulo 47 de la
Sesidn 8589, se realizaron los ajustes pertinentes y se obtuvo el criterio positivo de la Direccién
Juridica, por tanto la Gerencia de Infraestructura recomienda a los Sefiores Miembros de Junta
Directiva:

1. Aprobar el nuevo marco regulatorio institucional en gestién de mantenimiento, compuesto
por: “Politica Institucional de Mantenimiento”, “Conceptualizacion del Sistema de Gestion
de Mantenimiento Institucional” 'y el “Reglamento del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional”.

2. Ratificar lo comunicado mediante circular N° GIT-37758-2011/GM-37445 suscrita por las
Gerencias de Infraestructura y Tecnologias y Médica, e instruir a los Directores de los
29 Hospitales de la CCSS, sobre la obligatoriedad de utilizar plenamente el “Sistema para
la Gestion de Registro y Seguimiento de Equipo Critico Médico e Industrial”, como accién a
corto plazo del Sistema de Informacion para la Gestion de Mantenimiento Institucional
(SIGEM).

4. Instruir a la Gerencia Financiera para que en conjunto con la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias, presenten a Junta Directiva, en un plazo de tres meses contados a partir de la
aprobacion del presente acuerdo, una propuesta de asignacion porcentual incremental de
presupuesto para la gestién de mantenimiento, acorde con parametros internacionales, que
permita atender de mejor forma la conservacion y mantenimiento del recurso fisico, en
todas las Unidades Ejecutoras de la Institucion”,
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teniendo a la vista el oficio de la Direccién Juridica numero DJ-6366-2012 y con base en la
recomendacion de la arquitecta Murillo Jenkins y con base en la facultad que le confiere el
articulo 14, inciso f) de la Ley Constitutiva de la Caja, la Junta Directiva —en forma unénime-
ACUERDA:

1. Aprobar el nuevo marco regulatorio institucional en gestién de mantenimiento, compuesto
por: “Politica Institucional de Mantenimiento”, “Conceptualizacion del Sistema de Gestion
de Mantenimiento Institucional” 'y el “Reglamento del Sistema de Gestiéon de
Mantenimiento Institucional”, cuyo texto seguidamente se consigna:

)] “POLITICA INSTITUCIONAL DE MANTENIMIENTO:

“POLITICA INSTITUCIONAL DE MANTENIMIENTO

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUGCCION ...ttt ettt b et nn e 112
2. ANTECEDENTES ...t 112
3. MARGCO LEGAL ...ttt 115
A, ALCANCE. ... 115
5. OBUIETIVO ...t b ettt b e n e 115
6. LINEAMIENTOS, ESTRATEGIAS Y RESULTADOS ESPERADOS DE LA

POLITICA INSTITUCIONAL DE MANTENIMIENTO DE LA CCSS.....ccocoiiiiieie 115

1. INTRODUCCION

La Caja Costarricense de Seguro Social en sus 70 afios de existencia, ha conformado un
importante patrimonio institucional en recurso fisico que representa mas de un millon de metros
cuadrados en edificaciones hospitalaria, industrial, almacenes y financiera, ademas de un
componente en equipamiento compuesto por equipos médicos, industriales, sistemas de computo,
administrativos entre otros, tales como mobiliario y vehiculos automotores que suman alrededor
de quinientos mil activos.

La conservacion de todas estas inversiones en recurso fisico y el garantizar la eficiencia,
seguridad razonable, disponibilidad y continuidad en su funcionamiento, es fundamental para
brindar los servicios de salud, pensiones y prestaciones sociales con calidad y oportunidad en
cumplimiento de los principios que dan soporte a la seguridad social.

Es por ello que la Junta Directiva de la Caja, ha emitido directrices, para fortalecer la proteccion
y conservacion del recurso fisico institucional, tales como la accion estratégica 9.1 del Plan
Estratégico Institucional 2010-2015, que establece “Implementacion de un Sistema Institucional
de Mantenimiento (SIM) en toda la red de servicios que conserve en Optimas condiciones la
capacidad instalada”.

En concordancia con estos lineamientos, la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias ha venido
articulando esfuerzos en este campo, producto de los cuales se ha desarrollado, entre otros, una
propuesta de “Politica Institucional de Mantenimiento de la CCSS”, para fortalecer la gestion



64 N° 8602

existente en este tema, misma que establece las directrices que regiran para todas las unidades
programaticas que conforman la estructura organizacional.

Con lo anterior, se pretende darle funcionalidad al Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional (SIGMI) en todos los niveles de la organizacién, de manera que se pueda contar con
el recurso fisico en Optimas condiciones de operacion, para brindar los servicios de salud en
condiciones de oportunidad y seguridad para los usuarios.

El documento inicia con los antecedentes de la situacion actual, que parten de una situacion
historica, mostrando las causas y consecuencias actuales. Posteriormente se presenta la Politica
compuesta de nueve lineamientos considerados clave, para posicionar la gestion de
mantenimiento como una funcion estratégica para el logro de los objetivos institucionales de
prestacion de servicios a los usuarios tanto internos como externos; cada lineamiento consta de
estrategias y estas a su vez de resultados esperados de la implementacion.

2. ANTECEDENTES

La organizacion del mantenimiento a nivel institucional, a partir del afio 2.000 ha venido
cambiando para adaptarse a las nuevas necesidades planteadas ante la expansion acelerada del
recurso fisico, por lo que ha pasado de ser una actividad centralizada de la CCSS, a una actividad
desconcentrada en cada unidad programética. De esta manera, la Direccion de Mantenimiento
Institucional se ha convertido en el ente conductor del mantenimiento institucional en conjunto
con la Direccion de Equipamiento Institucional y la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, mientras que la funcién operativa descansa en las unidades locales y regionales.
Ante este cambio en la gestion del mantenimiento en la CCSS, la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias ha realizado evaluaciones por medio de la Direccion de Mantenimiento Institucional
para conocer el nivel de gestion de mantenimiento en las unidades locales, lo que ha dado como
resultado que las mismas no ha respondido con la prontitud esperada, produciendo un desfase
significativo entre el mantenimiento a realizar y el mantenimiento efectivo ejecutado.

Como ejemplo de ello, se puede citar de forma general que para el afio 2003, el desarrollo de la
gestion de mantenimiento en los hospitales de la CCSS era de un 44%, para el afio 2010 este
habia aumentado apenas a un 52%, indice de eficiencia con un nivel de bajo en su impacto en
cuanto a la funcién del mantenimiento del recurso fisico institucional.

Con respecto al estado de la infraestructura, segun las evaluaciones realizadas por la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria en el 2010, el 25% de la misma se encontraba en mal estado, 50% en
regular estado y solamente un 25% en buen estado, dato este Gltimo en que estan incluidas las
nuevas edificaciones

Al analizar las causas de por qué se presenta esta situacion, se ha detectado, entre otros factores,
los siguientes:

Problema 1

e Deficiencias en la gestion del mantenimiento institucional que ocasiona un deterioro
acumulado en el recurso fisico.

Causas
e Ausencia de un sistema de gestion de mantenimiento en el ambito institucional.
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No se tienen claramente establecidos los deberes y responsabilidades en gestion de
mantenimiento, en los diferentes niveles de la organizacion, debido a la inexistencia de un
marco normativo institucional claro que asi lo establezca.

Presupuesto insuficiente aplicado al mantenimiento respecto a parametros internacionales
(OPS/OMS), debido a la priorizacion de otras necesidades institucionales sobre el
mantenimiento.

Carencia de modelos de organizacion del mantenimiento, que limita la asignacion del
recurso humano en cantidad e idoneidad, que se requiere para satisfacer la demanda de
atencion del recurso fisico.

Se prioriza la asignacion de recursos hacia la inversion sobre las necesidades de
mantenimiento del recurso fisico existente.

Ausencia de programas permanentes de capacitacion, formacién y actualizacion
tecnoldgica dirigida a los funcionarios de mantenimiento.

Carencia de un sistema de informacion institucional con definicion de indicadores en
mantenimiento, que facilite registrar, controlar, evaluar, realimentar y mejorar la gestion
del mantenimiento.

Debido a que el mantenimiento en el ambito local y regional no se concibe como una
actividad estratégica para el éxito de la gestion institucional, el recurso fisico asignado se
considera inadecuado e insuficiente para el ejercicio de las actividades de mantenimiento.

Problema 2

Ausencia de una cultura institucional de buen uso, proteccion y mantenimiento del
recurso fisico, que causa poca identificacion de los usuarios internos y externos hacia el
estado y operacion del recurso fisico, con el consecuente dafio prematuro, falta de
correccion de los malos funcionamientos e incrementos en los costos de operacion.

Causas

Falta de una politica institucional respecto a la importancia del mantenimiento y al buen
uso del recurso fisico.

Ausencia de programas de sensibilizacion e induccion al trabajador sobre el cuido del
patrimonio institucional.

El mantenimiento no se concibe como una funcion estratégica para el éxito de la gestion
institucional.

Problema 3

Las inversiones institucionales no estdn siendo correspondidas con una adecuada
asignacion de recursos de mantenimiento, lo que ocasiona deterioro prematuro del recurso
fisico, aumento en los costos de operacién y dificultades para realizar las intervenciones
correctivas.

Causas

Al no atender adecuadamente el mantenimiento, la Institucion requiere estar renovando
infraestructura y equipamiento ademéas ampliando servicios para atender el crecimiento
normal de la demanda.

La nueva infraestructura, nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones asi como
el nuevo equipamiento, que se integra al recurso fisico, son mas complejas y sus costos de



66 N° 8602

mantenimiento son elevados; lo cual implica que dicha actividad es méas especializada y
ocupa funcionarios técnicamente formados para estos efectos.

e En los nuevos proyectos de inversion no se integran adecuadamente los esquemas de
gestion del mantenimiento, los espacios, los materiales y las facilidades para que el
personal de mantenimiento pueda realizar sus labores en forma segura y eficiente.

Ante esta realidad, y dado que la Junta Directiva de la CCSS dio la directriz a la administracion, a
través del Plan Estratégico Institucional en su lineamiento 9.1 de: “Establecer un sistema de
mantenimiento institucional que conserve en buen estado de operacion toda la red de servicios *;
la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias presenta ante la Junta Directiva esta propuesta de
Politica Institucional de Mantenimiento, con el propdsito que la misma permita consolidar la
funcion de mantenimiento y asignar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo y
aplicacion de esta actividad en toda la Institucion.

Esta propuesta de Politica Institucional de Mantenimiento permitira dotar a la institucion de un
marco normativo actualizado y s6lido en lo que respecta a la materia de mantenimiento, para el
desarrollo de un Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, adaptado a la realidad de la
CCSS para aplicacion a nivel institucional, de manera que todas las unidades programaticas
aborden en forma estandarizada los planes, procedimientos y la elaboracion de informes.

Con esta propuesta, se dara solucion a los problemas planteados anteriormente, pero
principalmente, a la necesidad de la Institucion de contar con un recurso fisico en operacion
confiable y segura, para cumplir con su objetivo final de brindar servicios oportunos y de calidad
en salud para la sociedad costarricense.

3. MARCO LEGAL

Para el desarrollo de la Politica de Mantenimiento, se han considerado y analizado las bases
legales, reglamentarias y normativas existentes en el sector, que contribuyen a dar soporte legal a
esta propuesta, las cuales se mencionan a continuacion:

e Constitucion Politica de Costa Rica.

e Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social N° 17,

e Ley General de Salud, N° 5395.

e Ley Desconcentracion de Clinicas y Hospitales y su Reglamento N° 7852,
e Ley General de Control Interno, N° 8292.

e Reglamento General de Hospitales Nacionales.

e Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo.

e Reglamento Interior de Trabajo de la CCSS.

e Normas del Control Interno para el Sector Publico.

e Plan Estratégico Institucional 2010-2015, en la Accién Estratégica 9.1.
4. ALCANCE

La presente politica es de aplicacion general por parte de la Unidades Ejecutoras y establece los
lineamientos para la proteccion y buen uso del recurso fisico que utiliza la Caja Costarricense de
Seguro Social en la prestacion de los servicios de salud a la poblacion en el &mbito nacional.
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5. OBJETIVO

Establecer las pautas institucionales en relacion a la gestion de mantenimiento, por medio de los
lineamientos que se enuncian en esta Politica, con el propdsito de orientar el accionar de la
Institucion hacia la proteccion y buen uso de las inversiones institucionales en recurso fisico, de
forma que se garantice su disponibilidad, confiabilidad y seguridad, a un costo razonable, que
contribuya con la sostenibilidad financiera de la Institucion y que permita la prestacion continua
y oportuna de los servicios de salud a la poblacion costarricense.

6. LINEAMIENTOS, ESTRATEGIAS Y RESULTADOS ESPERADOS DE LA
POLITICA INSTITUCIONAL DE MANTENIMIENTO DE LA CCSS.

LINEAMIENTO 1: Implementar y mantener el sistema de gestion del mantenimiento como
parte integral de los objetivos y estrategias institucionales, mediante la aplicacién del
conocimiento técnico y cientifico para lograr una operacion continua, confiable, segura,
economica y oportuna del recurso fisico.

Estrategia 1.1.
Aprobar e implementar el Reglamento del Sistema de Gestion del Mantenimiento Institucional.

Estrategia 1.2.
Divulgar en todos los niveles de la organizacion los contenidos de la politica y el reglamento.

Resultados esperados:
La Caja cuenta con una normativa general aprobada, que regula toda la funcion del
mantenimiento del recurso fisico y se aplica en todos los niveles de la organizacion.

Los mandos técnicos, administrativos y desarrolladores de proyectos de inversién sean
conocedores de la existencia de la politica de mantenimiento, el SIGMI y su reglamento a partir
de su aprobacion y divulgacion.

Las Unidades Ejecutoras cuentan con el recurso fisico confiable y disponible para la prestacion
de los servicios a los usuarios.

LINEAMIENTO 2: Integrar la variable de mantenimiento dentro de la planeacion, disefio,
gjecucion y puesta en operacién de las nuevas inversiones en recurso fisico

Estrategia 2.1.

Capacitar a los desarrolladores de proyectos de inversion institucional sobre la participacion de la
funcién de mantenimiento en el desarrollo de infraestructura y adquisicion de tecnologias y
equipamiento.

Estrategia 2.2.
Evaluar el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento del SIGMI, por parte de los
desarrolladores de los diversos tipos de proyectos.

Resultados esperados:
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Todos los funcionarios de la Caja que administran procesos de desarrollo de proyectos de
inversion en recurso fisico, conocen sus responsabilidades en relacién con la variable de
mantenimiento que se debe incorporar en los proyectos.

Todo nuevo proyecto de inversion incorpora las disposiciones establecidas en el reglamento del
SIGMIL.

LINEAMIENTO 3: Implementar, consolidar e incrementar una cultura de proteccion y
buen uso del recurso fisico mediante la introduccion de estilos y métodos de trabajo
amigables con el entorno fisico en el ambito gerencial, profesional, técnico, operativo y del
usuario externo en todas las areas organizacionales.

Estrategia 3.1. Disefiar e implementar una campafia continua de sensibilizacion dirigida al
usuario sobre el buen uso y proteccién del recurso fisico.

Estrategia 3.2. Evaluar y realimentar la campafia de sensibilizacion bianualmente.

Resultados esperados:
La Caja cuenta con una campafia permanente de sensibilizacion para todo el personal y usuarios
externos, para lograr el buen uso y proteccion del recurso fisico.

Minimizar el deterioro del recurso fisico, por medio del adecuado uso y proteccién del mismo.

LINEAMIENTO 4: Fomentar la investigacion y la innovacion tecnoldgica y la cooperacion
técnica dirigidas a la mejora continua en las actividades de mantenimiento.

Estrategia 4.1. Promover y establecer alianzas estratégicas con entidades de investigacion y/o
centros de ensefianza, para el desarrollo de la gestion del mantenimiento.

Estrategia 4.2. Dedicar personal a la investigacion y divulgacion del conocimiento referente a la
innovacion tecnoldgica en mantenimiento.

Estrategia 4.3. Establecer un centro virtual de informacién técnica / administrativo, sobre la
gestion del mantenimiento del recurso fisico, utilizando publicaciones técnicas nacionales e
internacionales.

Resultados esperados:

La Caja cuenta con convenios, acuerdos, alianzas estratégicas y compromisos con centros de
referencia OPS/OMS, universidades, colegios profesionales que brindan soporte técnico para la
gestién del mantenimiento.

Normas vigentes revisadas, adecuadas y validadas en conjunto con instancias vinculadas al
mantenimiento.

La Caja cuenta con un Centro de Documentacion Virtual sobre gestion del mantenimiento y al
menos una publicacion propia, periddica, sobre recurso fisico y mantenimiento.
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LINEAMIENTO 5: Cumplir la normativa institucional, nacional e internacional vigente y
aplicable a las actividades de mantenimiento, que serd un componente importante de la
formacidn y capacitacion que recibira el personal responsable de estas actividades.

Estrategia 5.1.
Fortalecer la gestion del Area de Investigacion y Desarrollo del Mantenimiento para garantizar el
cumplimiento de la funcion verificadora tanto del estado del recurso fisico como de la gestion del
mantenimiento.

Resultados esperados:
La Caja cuenta con un programa de evaluaciones periddicas a los componentes y responsables
del SIGMI, que permita la realimentacion del sistema.

LINEAMIENTO 6: Desarrollar y ejecutar programas de mantenimiento en sus diversas
modalidades, sobre todos los elementos incluidos en el recurso fisico, sea las edificaciones,
los sistemas electromecanicos, el equipamiento, las tecnologias de informacion y
comunicaciones y el mobiliario.

Estrategia 6.1.
Identificar todo el recurso fisico que debe atender cada unidad ejecutora y definir el Plan Anual
de Mantenimiento y su respectivo presupuesto.

Estrategia 6.2.

La Direccion de Mantenimiento Institucional, en conjunto con las Direcciones de Equipamiento
Institucional y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones evallan en el area de sus
competencias, la gestion del mantenimiento y el estado del recurso fisico de las Unidades
Ejecutoras.

Estrategia 6.3
Los funcionarios que ejecutan las actividades de mantenimiento en el ambito regional supervisan

y controlan la gestion del Mantenimiento y el estado del recurso fisico en las Unidades Ejecutoras
adscritas a la Direccion Regional.

Resultados esperados:
La Caja cuenta con un inventario técnico actualizado de todo el recurso fisico que se utiliza en la
prestacion de los servicios.

Todas las unidades ejecutoras de la Caja cuentan con los programas de mantenimiento y se valora
su cumplimiento y los resultados del mismo sobre el recurso fisico.

LINEAMIENTO 7: Hacer uso racional de los recursos humanos, materiales, técnicos y
presupuestarios destinados al mantenimiento del recurso fisico y maximizarlos para
garantizar el cumplimiento de la Politica Institucional.

Estrategia 7.1.
Disefar e implementar indicadores de eficacia y eficiencia de la gestién del mantenimiento y del
estado del recurso fisico, lo anterior cumpliendo los requisitos de calidad
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Estrategia 7.2.

Establecer los parametros de referencia como patron para comparar los indicadores reales de
acuerdo a la complejidad y composicion del recurso fisico, el perfil y naturaleza del recurso
humano dedicado al mantenimiento y las condiciones ambientales.

Estrategia 7.3.
Estandarizar los procedimientos técnicos de forma que se incorporen las mejores précticas en el
mantenimiento del recurso fisico.

Estrategia 7.4.
Implementar un Nuevo Modelo de Organizacion para la gestion de mantenimiento.

Estrategia 7.5.

Establecer la metodologia para la asignacion de recursos en forma escalonada, de acuerdo con el
uso eficiente de los mismos y tomando en cuenta lo recomendado por los organismos
internacionales para la actividad de mantenimiento.

Estrategia 7.6.
Implementar un programa permanente de actualizacidn y capacitacion operativa y estratégica.

Resultados esperados:

La Caja dispone de indicadores para medir y determinar el uso racional de los recursos asignados
al mantenimiento y que permite el planteamiento de correcciones y mejoras a la gestion de esos
recursos.

La Caja cuenta con procedimientos estandares para diversas actividades, que incorporan las
buenas practicas de la gestion del mantenimiento.

La Caja dispone de un modelo de asignacion de recursos escalonada de acuerdo a la eficienciay a
los resultados de disponibilidad y confiabilidad del recurso fisico en las Unidades Ejecutoras.

La Caja dispone de una organizacion del mantenimiento ordenada y coordinada, que permita a
los diferentes responsables la ejecucion y conduccién de la gestién del mantenimiento.

Las Unidades Ejecutoras disponen de adecuados recursos presupuestarios, materiales y personal
actualizado y capacitado para la ejecucion de las funciones operativas y estratégicas de la gestion
del mantenimiento.

Las Unidades Ejecutoras disponen de personal actualizado y capacitado para la ejecucion de las
funciones operativas y estratégicas de la gestion del mantenimiento.

LINEAMIENTO 8: Mantener los controles sistematicos necesarios para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion del mantenimiento institucional y para
evaluar su impacto.

Estrategia 8.1.
Implementar en todas las unidades programaticas el Sistema de Registro y Control de Equipos
Criticos.
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Estrateqgia 8.2.
Desarrollar e implementar el Sistema de Informacion de la Gestioén del Mantenimiento (SIGEM).

Resultados esperados:

La Caja tiene un sistema de informacion que permite controlar la gestion del mantenimiento,
conocer el estado del recurso fisico y el uso racional de los recursos aplicados en esta materia en
cada una de las unidades ejecutoras, con capacidad de integrar la informacion.

LINEAMIENTO 9: Comunicar y divulgar los avances y resultados globales de la
implementacion de la politica a la Junta Directiva y a las Gerencias de la institucion.

Estrategia 9.1.
Definir la estructura de informe estratégico para comunicar los avances y resultados globales de
la implementacion del SIGMI a la Junta Directiva.

Estrategia 9.2
Elaborar y presentar los informes semestrales sobre la implementacion de esta politica.

Estrategia 9.3
Presentar un informe anual que refleje la rendicion de cuentas por parte de los funcionarios

directamente responsables de la implementacion de la Politica del Sistema de Gestion del
Mantenimiento, que comprenda la ejecucion de los recursos aplicados a la conservacion y
garantia del buen estado del recurso fisico.

Resultados esperados:

La Junta Directiva y las Gerencias de la Caja, disponen de informacion relevante y actualizada
sobre la implementacion de la Politica Institucional de Mantenimiento y de la gestion de los
funcionarios responsables de las unidades ejecutoras de forma que es posible impulsar y
potenciar planes de mejora en todo el &mbito institucional”.

1)) CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL:

“CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL
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Resultado de las funciones que el Estado Costarricense ha asignado a la Caja Costarricense del
Seguro Social, como han sido la prestacién de servicios integrales de salud, de pensiones y de
prestaciones sociales, a toda la poblacion del pais, se ha producido una gran expansion de las
inversiones necesarias para atender estos requerimientos, que obliga a la institucion a garantizar
la disponibilidad y confiabilidad operativa de todos sus recursos fisicos y a realizar un uso éptimo
de los mismos. Por otra parte, el uso intensivo del recurso fisico institucional, produce un
deterioro acelerado de edificios, instalaciones y equipos, que es necesario minimizar y mantener
bajo control. Este deterioro se ha acentuado también debido a que esta expansion de los recursos
fisicos no ha sido acompafada de un incremento proporcional en los recursos destinados a la
conservacion y particularmente, al mantenimiento de estos bienes institucionales.

En este documento se presenta la Conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional como una respuesta al problema planteado en el péarrafo anterior, asi como el
Reglamento del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional que permite ponerlo en
operacion en el &mbito institucional.

La Caja mediante este esfuerzo tiene por objetivo el fortalecer, garantizar la disponibilidad y
confiabilidad de sus recursos fisicos a fin de brindar los servicios institucionales a la poblacion,
orientando el modelo de gestidn con la definicion de un Reglamento del Sistema de Gestidn de
Mantenimiento que regula el actuar de cada uno de los responsables de la conservacion y
mantenimiento del recurso fisico.

Bajo este esquema, la Institucion pretende orientar, direccionar y reordenar los recursos humanos,
presupuestarios, materiales y tecnolégicos dedicados al mantenimiento, planteando un esquema
de proteccion y buen uso del recurso fisico para afrontar los retos asumidos por la institucion.

Con la definicion de este marco normativo, se ha fijado el objetivo de proteger las inversiones
institucionales en recurso fisico durante toda su vida util y reordenar la gestion del
mantenimiento institucional, de forma que se garantice la operacion continua, confiable, segura,
econdémica y oportuna.

En este orden de ideas, corresponderé a las autoridades locales, regionales y centrales, desarrollar
una serie de acciones orientadas a cumplir con el objetivo sobre el cual se fundamenta este marco
normativo.

Tanto la Conceptualizacion como el Reglamento del Sistema de Gestién de Mantenimiento
Institucional, tiene por objeto el cumplimiento de la Politica Institucional de Mantenimiento.

CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL

1. GENERALIDADES DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL (SIGMI)

Para efectos de ubicar al usuario de este documento y el contexto en el cual se realizan las
actividades propias sobre el modelo de gestion y las responsabilidades que le atafie a los
depositarios del recurso fisico institucional, especialmente en lo referente a las interrelaciones
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que deben existir entre los participantes, la estructura organizacional y los procesos a desarrollar
en todos los niveles de la organizacion, comprendidos como Local, Regional y Central Rector-
Regulador, se hace necesario desarrollar la conceptualizacion del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional.

Esta conceptualizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento, define los roles de cada uno de
los componentes del sistema, asi como la contribucion para garantizar la operacion continua,
confiable, segura, econdmica y oportuna del recurso fisico, mediante la aplicacion de la
normativa que se desarrolle para el SIGMI.

En este orden de ideas, tanto la conceptualizacion como el reglamento del sistema de gestion de
mantenimiento institucional materializan los lineamientos, las estrategias y resultados esperados
de la Politica Institucional de Mantenimiento.

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Proteger las inversiones institucionales en recurso fisico durante toda su vida util y reordenar la
gestion del mantenimiento institucional, de forma que se garantice la operacion continua,
confiable, segura, econdmica y oportuna.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer el marco regulatorio, mediante la compilacion y elaboracion de las normas
correspondientes, para proteger las inversiones garantizando la disponibilidad y confiabilidad
del recurso fisico durante su vida util.

2. Ajustar el comportamiento de los diversos actores del Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional al marco normativo, implementando acciones preventivas y correctivas, para
mantener la unidad del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

3. Fomentar una cultura de proteccion y buen uso del recurso fisico, en el usuario interno y
externo, mediante camparias educativas y capacitaciones permanentes, con el fin de facilitar la
gestion del mantenimiento y prolongar la vida atil del mismo.

4. Fomentar la investigacion y desarrollo en la gestion del mantenimiento, mediante la aplicacion
de herramientas disponibles que permitan compartir informacion y experiencias practicas, para
incorporar las nuevas tecnologias aplicables a la actividad y apoyar su proceso de mejora
continua.
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5. Disponer de un sistema de informacion, que incluya al menos los datos relevantes del estado
del recurso fisico, mediante el desarrollo de herramientas de tecnologias de informacion y
comunicaciones, para facilitar la toma de decisiones, evaluar la ejecucion y resultados de las
acciones de mantenimiento en los diferentes niveles y redes institucionales.

6. Sistematizar la toma de decisiones sobre acciones de mantenimiento, utilizando un criterio de
costo anual equivalente en la valoracién a mediano y largo plazo de alternativas, de forma que
se contribuya a la sostenibilidad financiera de la Institucion.

7. Promover la idoneidad de los funcionarios, de las unidades organizacionales y la competencia
de las empresas, que participan en las actividades vinculadas a la gestion del mantenimiento,
mediante el cumplimiento de requisitos técnico-administrativos, para asegurar el adecuado
planeamiento, disefio, ejecucion y operacion del recurso fisico.

8. Fortalecer las competencias del recurso humano vinculado a la gestion de mantenimiento,
mediante la formulacién y ejecucion de programas de actualizacion, capacitacion y formacion,
para mejorar el desempefio del Sistema de Gestion de Mantenimiento.

9. Realimentar el Sistema de Gestiébn de Mantenimiento, proveyendo mecanismos técnico-
administrativos, para fortalecer las acciones de mantenimiento que se ejecutan en los niveles
local, regional y central.

3. DESCRIPCION DE LOS INTEGRANTES DEL SIGMI

La organizacién del SIGMI establece una estructura que favorece y fortalece la relacion directa
entre las Direcciones de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, ver figura N°1, que
participan en el proceso de mantenimiento institucional y las diferentes unidades o funcionarios
responsables segun corresponda, que administran el recurso fisico de las redes institucionales. El
rol principal de cada uno de los componentes del sistema se detalla a continuacion.

3.1. JUNTA DIRECTIVA

Es el rgano méaximo de autoridad de la Institucién, y en el caso especifico del mantenimiento
institucional le corresponde aprobar las politicas institucionales en este campo, los reglamentos
correspondientes y sus actualizaciones, asi como los ajustes organizacionales necesarios para
operacionalizar el SIGMI.

3.2. GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA'Y TECNOLOGIAS

Es el maximo o6rgano ejecutivo de las politicas en mantenimiento institucional del SIGMI. Esta
facultada para emitir, modificar y actualizar las normas generales institucionales en este campo,
realizar verificaciones del funcionamiento global del sistema y proponer a la Junta Directiva las
modificaciones a la Politica, a la Conceptualizacién y al Reglamento del Sistema Gestion de
Mantenimiento Institucional, necesarias para la actualizacion y mejor funcionamiento de estos.

3.3. DIRECCION DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL, DIRECCION DE
EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL, DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES (NIVEL CENTRAL RECTOR-REGULADOR)
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La Direccion de Mantenimiento Institucional es el organo técnico institucional responsable de
conducir, asesorar, verificar, regular y direccionar el funcionamiento del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional. Ademas, es la responsable de formular las propuestas de
actualizacion 'y modificacion de la Politica Institucional de Mantenimiento, de la
Conceptualizacion y del Reglamento del SIGMI.

En el &mbito de sus competencias, la Direccion Mantenimiento Institucional (infraestructura y
equipo industrial), la Direccion de Equipamiento Institucional (equipo médico) y la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (redes y equipos de voz, datos y video),
conforman el Nivel Central Rector-Regulador y son responsables de formular las propuestas de
actualizacion y modificacion de las normas especificas en materia de mantenimiento.

En lo que respecta a la verificacion de la gestion de mantenimiento y del estado del recurso
fisico, sera responsabilidad de las tres Direcciones en los diversos niveles y redes de servicio de
la Institucion. Las verificaciones se ejecutaran de acuerdo con el &mbito de competencia de cada
Direccidn, aunque también pueden ser ejecutadas en forma conjunta, bajo la coordinacion de la
Direccion de Mantenimiento Institucional.

3.4. INSTANCIAS RELACIONADAS

Son aquellas instancias institucionales que proveen normativa o realizan actividades que afectan
de alguna manera el recurso fisico y/o las actividades de mantenimiento, tales como la asignacién
de competencias de gestion, capacitacién y formacion®, el desarrollo de infraestructura fisica y
equipamiento, asignacion financiera y avalar presupuestos, contratacion de bienes y servicios,
seleccién y contratacion de recursos humanos, gestién ambiental y seguridad ocupacional.

3.5. UNIDADES O FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL MANTENIMIENTO Y DE
LOS CENTROS DE GESTION INFORMATICA LOCALES, REGIONALES O
GERENCIALES

Son todas aquellas unidades o funcionarios responsables segun corresponda, pertenecientes a
distintas gerencias de la institucion, que desempefian dentro de sus funciones actividades de
mantenimiento y que les corresponde por lo tanto, evaluar, desarrollar, mantener y actualizar, la
infraestructura, instalaciones y equipamiento. Estas unidades o funcionarios responsables son los
ejecutores del sistema y deben implementar todas las acciones técnicas y administrativas,
necesarias para mantener en buen estado de conservacion y funcionamiento, la totalidad del
recurso fisico de la institucion.

3.6. RESPONSABLES Y USUARIOS

Se denomina responsable, al funcionario de la CCSS, que tiene bajo su responsabilidad, entre
otros la custodia de recursos fisicos, por lo que sera la persona encargada de tramitar las acciones

8 Regulado por el CENDEISSS
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de conservacion y mantenimiento que corresponda, en procura de mantener en adecuadas
condiciones de funcionalidad y confiabilidad los activos que se le han asignado.

Usuario son los servicios y personas que de manera directa e indirecta, reciben el beneficio por el
uso de los recursos fisicos institucionales, quienes deben contar con informacion e instruccion
para que sus actos no contribuyan al deterioro del recurso.

4. DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES DEL SIGMI
4.1. RECURSO FISICO

Se define como el medio-espacio-instrumento para acceder a los servicios institucionales,
condicionado por el entorno fisico, socioeconémico y tecnoldgico, que debe ser concebido en un
proceso de desarrollo a partir de su formulacion, hasta su operacion. El recurso fisico incluye el
conjunto de bienes muebles e inmuebles utilizados por la Institucion, compuesto por terrenos,
infraestructura, instalaciones electromecanicas e informaticas, asi como equipo meédico,
industrial, de oficina, mobiliario y automotriz.

4.2. RESIDUOS Y DESECHOS DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

Son los residuos o desechos generados por las acciones de mantenimiento, los cuales tienen algln
impacto sobre el ambiente interno y externo, por lo que es necesario mitigarlos y establecer
medidas adecuadas para su manejo y disposicion final. Lo anterior de acuerdo con lo dispuesto en
las politicas institucionales que regulen este tema.

FIG. 1. INTEGRANTES Y COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL (SIGMI)
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5. INSTRUMENTOS PARA NORMAR LAS INTERRELACIONES DENTRO DEL
SISTEMA

Para garantizar la operacion del sistema, se requiere de un conjunto de instrumentos que orienten
y dirijan todo el comportamiento de la organizacion hacia un mismo fin. Este comportamiento
debe responder a una normativa institucional efectiva, que emane de los niveles competentes para
gue se ejecuten y sean cumplidos por los niveles receptores.
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Los principales instrumentos normativos y reguladores del sistema y de la actividad de
mantenimiento son:

5.1. LAS DIRECTRICES GUBERNAMENTALES Y DE LA AUTORIDAD
COMPETENTE

Es el conjunto de mandatos emanados del Gobierno de la Republica y la Autoridad Competente,
tales como la Ley General de Salud, Plan Nacional de Desarrollo, el Codigo de Trabajo, el
Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo, el Reglamento de Calderas y otras
normas nacionales e internacionales que se aplican a las actividades propias de mantenimiento.

5.2. LAPOLITICA DE MANTENIMIENTO QUE APRUEBE LA JUNTA DIRECTIVA

Es el instrumento que le transmite claramente la direccion al SIGMI, establece el deseo del
estado que debe alcanzar la Institucion en esta materia, y a la vez, constituye un compromiso del
maximo nivel directivo para hacerlo realidad.

Se define como un curso de accion para alcanzar un objetivo publico, el cual ha sido definido
previamente y en cuya consecucion participan tanto el sector pablico, como el sector privado y la
misma sociedad.

5.3. EL REGLAMENTO DEL SISTEMA DE GESTION DEL MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL QUE EMITE LA JUNTA DIRECTIVA

Este instrumento norma la conducta de los actores del sistema en todos los niveles, tanto
jerarquicos como operativos, y establece los diferentes niveles de accion y decision, para las
distintas unidades organizacionales y personas en forma individual.

54. LAS NORMAS GENERALES QUE EMITA LA GERENCIA DE
INFRAESTRUCTURA'Y TECNOLOGIAS

Las normas generales son instrumentos que definen la conducta en el ambito especifico de una
determinada accion o decision, pero estan subordinados a las disposiciones contenidas en el
reglamento del SIGMI.

5.5. LOS LINEAMIENTOS, DIRECTRICES Y GUIAS TECNICAS QUE EMITA EL
NIVEL CENTRAL RECTOR REGULADOR

Los lineamientos, directrices y guias técnicas que emita el Nivel Central Rector Regulador,
conformado por las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, son herramientas que permiten operacionalizar la
gestion del mantenimiento por parte de los Niveles Locales y Regionales.

5.6. LOS INSTRUMENTOS DE GESTION LOCAL
Estan constituidos por los manuales de operacién, mantenimiento, procesos, procedimientos,

rutinas de trabajo, de emergencias y cualquier otro que emita el Nivel Local especificamente, en
virtud de sus requerimientos, restricciones o limitaciones, pero siempre subordinadas a la Politica
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Institucional de Mantenimiento, al Reglamento del SIGMI y a las normas generales que emita la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

5.7. LAS NORMAS DE OTROS AMBITOS FUNCIONALES DE LA CCSS

Son las normas establecidas por otros &mbitos funcionales que interactdan con el quehacer de las
actividades de mantenimiento, tales como recursos humanos, desarrollo de proyectos, gestion
ambiental, salud e higiene ocupacional, bienes y servicios, presupuesto y otras.

6. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL

6.1. FUNDAMENTOS DEL SIGMI

El Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional sustenta su accionar en los siguientes
principios éticos y técnicos, para lo cual es indispensable cumplir con la normativa vigente
nacional e institucional:

Principios Eticos

a) Todas las decisiones que se tomen en la gestién de mantenimiento seran consistentes con el
articulo 21 de la Constitucion Politica que establece que “La vida humana es inviolable”, por
tanto, se debe garantizar la seguridad, salud y bienestar de los usuarios de los recursos fisicos
institucionales.

b) La gestion de mantenimiento coadyuvara en la garantia al acceso a las prestaciones de salud
a que todo habitante tiene derecho, mediante el aseguramiento de la confiabilidad y
disponibilidad del recurso fisico.

c) Tal como lo establece la Constitucion Politica en su articulo 50, toda persona tiene derecho a
un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, por lo que todas las acciones de
mantenimiento estaran orientadas al cumplimiento de este principio.

Principios Técnicos

a) Toda gestion de mantenimiento debe estar orientada a garantizar la funcionalidad y
disponibilidad del recurso fisico, durante todo el periodo de vida planificado.

b) Toda gestion de mantenimiento debe estar orientada a preservar la seguridad para las
personas, el propio recurso fisico y ambientes relacionados.

c) Las intervenciones en el recurso fisico estaran orientadas prioritariamente a la prevencion de
los problemas futuros, de tal forma que se minimice la afectacion en la prestacion de
servicios o la produccion de bienes.

d) Cuando los eventos de interrupcion del funcionamiento no se pueden evitar o son repentinos,
la restitucién del funcionamiento normal deberd priorizarse de acuerdo con criterios de
impacto funcional, demanda de servicios y disponibilidad de recursos para atender la
situacion.

e) El recurso humano que ejecuta funciones y tareas del Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional debe tener las competencias necesarias para realizar su labor.

f) El SIGMI promovera la capacitacion y actualizacion permanente del recurso humano
dedicado a la funcion de mantenimiento.
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g) EI SIGMI se enfocara en un proceso de mejora continua del desempefio global del sistema.

h) Todo usuario estd obligado a hacer buen uso de los recursos fisicos, tanto en su operacion
como en su mantenimiento, de forma que se asegure el cumplimiento de los objetivos que
motivaron la adquisicion de dichos recursos.

6.2. AMBIENTE E INSUMOS DEL SIGMI

El ambiente del SIGMI esté integrado por el conjunto de factores externos que estan relacionados
en diversos aspectos del mantenimiento, tales como aspectos normativos, evaluativos, de asesoria
0 de operacion.

Dentro de estos se identifican como actores externos el Ministerio de Salud, Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, la Organizacién Panamericana de la Salud, los Colegios
Profesionales creados por Ley y que regulan el ejercicio profesional de sus agremiados, la
participacién de otros entes publicos reguladores (MINAET, municipalidades, etc.) y los
proveedores externos de diversos tipos de bienes o servicios. Los primeros actores por lo general
aportan normas y asesoria técnica especializada. Los Colegios Profesionales regulan el ejercicio
de todas las disciplinas profesionales a nivel nacional, y aporta normativa de aplicacion
obligatoria. Otros entes publicos reguladores también aportan normativa tanto a nivel nacional
como local la cual aplica a las actividades de mantenimiento. Los proveedores aportan insumos
como materiales, equipos, repuestos y servicios como asesorias, disefio, mano de obra, estudios
técnicos, equipamiento, servicios de mantenimiento, servicios de recoleccion y disposicion de
desechos, entre otros.

6.3. ACTORES INTERNOS DEL SISTEMA

Los actores internos estan conformados por la Junta Directiva, la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias, la Direccion de Mantenimiento Institucional, la Direccion de Equipamiento
Institucional, la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, las jefaturas
superiores de las unidades locales y regionales, los responsables del recurso fisico de cada centro,
los usuarios del recurso fisico, las unidades o funcionarios responsables del mantenimiento en el
Nivel Local, regional; de la misma forma los Centros de Gestién Informatica local, regional o
gerencial.

6.4. PROCESO DEL SIGMI

El objetivo principal del SIGMI, es proteger las inversiones institucionales en recurso fisico
durante toda su vida util, garantizando su operacién continua, confiable, segura, econémica y
oportuna.

Para alcanzar lo anterior, todas las unidades participantes deben estar coordinadas y comunicadas
de una forma claramente definida, por lo cual en este proceso debe existir en primer lugar un
cuerpo de gobierno, constituido por la Junta Directiva, quien es la responsable de emitir el marco
normativo (Politica, Reglamento) y la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, quien es la
responsable de emitir las normas; que definen el comportamiento de todos los participantes y los
mecanismos de control, registro, evaluacién y verificacion.



83 N° 8602

Correspondera al nivel central rector-regulador la planeacion estratégica global del SIGMI, la
adaptacion y actualizacion de las normas, la evaluacion de su implementacion y funcionamiento
y en forma global, la coordinacion de la formacidn y capacitacion en mantenimiento.

Las unidades o funcionarios responsables del mantenimiento, ejecutardn las acciones de
mantenimiento sobre el recurso fisico de acuerdo con el marco normativo aplicable y los recursos
asignados para esos fines, planificando localmente, supervisando y controlando las acciones de
acuerdo con los objetivos definidos en la planeacion.

6.5. PRODUCTOS DEL SIGMI

Los productos que se esperan del SIGMI son infraestructura, instalaciones, equipos, mobiliario y
cualquier otro recurso fisico que la Caja utiliza en la prestacion de servicios, en adecuadas
condiciones de conservacién y funcionamiento, que brinden las mejores condiciones de
seguridad, confiabilidad y disponibilidad para la prestacion de servicios institucionales, en
beneficio de usuarios externos e internos. Asimismo se lograra tener una gestion del
mantenimiento organizada y controlada, para un uso eficiente de los recursos que dispone la
CCss.

6.6. REALIMENTACION DEL SISTEMA

La realimentacién del SIGMI se dara por tres vias principales, la primera a traves de las unidades
o funcionarios responsables de mantenimiento del Nivel Local o Regional, los cuales realizan
evaluacion, supervision y control de las actividades, que originan planes de mejora, la segunda es
a través de las evaluaciones del estado del recurso fisico, de la gestion del mantenimiento y el
seguimiento, que realizan las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento
Institucional y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones; que lleva a acciones correctivas y
preventivas al SIGMI, la tercera lo constituyen las evaluaciones que realizan la Contraloria
General de la Republica, el Ministerio de Salud, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la
Auditoria Interna, el Area de Salud Ocupacional, y otros que eventualmente se relacionen con
acciones sobre el recurso fisico.

6.7. RESULTADOS ESPERADOS DEL SIGMI

a) Regulacion para proteger las inversiones y garantizar la disponibilidad y confiabilidad del
recurso fisico durante su vida util.

b) Recurso fisico disponible, seguro y confiable.

c) Unidades o funcionarios responsables del mantenimiento, competentes y con capacidad
resolutiva para afrontar las necesidades de mantenimiento institucional.

d) Préacticas gerenciales adecuadas de administracion del mantenimiento en las diferentes
unidades de la CCSS.

e) Comportamiento de los usuarios internos y externos del recurso fisico, orientado a la
proteccion y buen uso de estos recursos.

f) Informacion sistematizada para la toma de decisiones y la mejora continua de los procesos de
mantenimiento.

g) Recurso humano competente y vinculado a la gestion de mantenimiento, para mejorar el
desempefio del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, de acuerdo con las
politicas y lineamientos institucionales.
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h) Programas continuos de actualizacion, capacitacion y formacion, para el personal involucrado
en las actividades de mantenimiento.

7. CONDICIONES ESENCIALES PARA LA OPERACION DEL SIGMI

Se considera que es necesario el cumplimiento de ciertas condiciones para que el SIGMI pueda
operar y ser efectivo. Entre las condiciones necesarias se tienen:

7.1. RESPETO Y CONFIANZA ENTRE LOS PRINCIPALES ACTORES

Debido que el SIGMI involucra la participacion de diversos actores que pertenecen a las
diferentes gerencias de la CCSS, se requiere que la interaccion entre esos actores se base en el
respeto mutuo y la confianza, reconociendo y aceptando las responsabilidades y funciones que le
corresponden a cada uno, la comprension clara de los diferentes niveles de decision, de actuacién
e involucramiento de acuerdo con la complejidad del recurso fisico, la confianza en la gestién de
las diferentes actividades de mantenimiento y de los mecanismos existentes para fomentar el
intercambio de opiniones, informacion y experiencias para enriquecer y mejorar el quehacer
institucional del mantenimiento y promover la actualizacion permanente de los procedimientos,
manuales e instructivos dentro del marco normativo del SIGMI.

7.2. DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL SIGMI

Se requiere que en los diferentes puestos necesarios para el funcionamiento del SIGMI, en las
diferentes gerencias involucradas, se cuente con el personal idéneo y capacitado, que cumpla con
los requisitos legales, técnicos y profesionales definidos en el Manual Descriptivo de Puestos de
la CCSS.

7.3. ORIENTACION DE SERVICIO AL USUARIO INTERNO Y EXTERNO

Con el fin de procurar que las actividades de mantenimiento institucional constituyan una
actividad exitosa, se requiere que estas sean dirigidas y controladas de manera sistematica y
transparente, mediante una orientacion de servicio al cliente. Para lograr lo anterior, se requiere
que el SIGMI se encuentre orientado hacia la mejora continua, que considere las necesidades de
todas las partes involucradas y que permita la interaccién con todos los involucrados.

7.4. DISPONIBILIDAD DE UN SISTEMA DE INFORMACION

Para que el SIGMI se logre implementar y desarrollar plenamente en la Institucion, se requiere
contar con un sistema de informacion de la gestion de mantenimiento y del estado del recurso
fisico, por medio del cual se puedan enlazar todos los actores que participan en el SIGMI, de
manera que permita: el acceso oportuno a informacion sobre la materia, comunicacion agil,
realizar consultas entre los actores, mantener toda la informacion de mantenimiento y del estado
del recurso fisico institucional y una toma de decisiones rapida y oportuna”.

1) REGLAMENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
INSTITUCIONAL:

“REGLAMENTO DEL SISTEMA DE GESTION
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DE MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL
SECCION PRIMERA: BASE ADMINISTRATIVA Y ORGANIZACIONAL
CAPITULDO I: Disposiciones generales

Articulo 1: Objeto del reglamento

El presente reglamento tiene como objeto regular las acciones del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional, para proteger el recurso fisico institucional acorde con la normativa
aplicable, de acuerdo con la Politica Institucional de Mantenimiento aprobada por la Junta
Directiva.

Articulo 2: Ambito de aplicacion

Las disposiciones contenidas en este reglamento regulan y son de aplicacion obligatoria en el
ambito Institucional para todas aquellas unidades de produccion de bienes y servicios que tengan
bajo su responsabilidad el desarrollo, operacion y mantenimiento de los recursos fisicos.

Articulo 3: Definiciones y abreviaturas
Para los efectos del presente Reglamento se establecen los siguientes términos y abreviaturas:

Actualizacion tecnoldgica: modificar el recurso fisico, programas computacionales,
conocimientos adquiridos, con los tltimos adelantos técnicos y cientificos disponibles.

El concepto de actualizacion tecnoldgica puede ser funcional (remodelaciones, ampliaciones), o
simplemente dandole nuevas posibilidades de servicio a equipos o instalaciones electromecénicas
existentes, lo esencial es que no se conserva el estado original del recurso fisico, sino que se pasa a
un nuevo estado; las actualizaciones tecnoldgicas que requieren de estudios de preinversion y
disefios deben considerarse inversiones y no mantenimiento.

Autoridad asesora: 6rgano con capacidad de emitir criterio y recomendaciones sobre asuntos de
mantenimiento del recurso fisico.

Autoridad funcional: 6rgano con capacidad de establecer la normativa en lo referente a la
funcién de mantenimiento de forma que todas las unidades de la Institucion quedan sujetas a su
cumplimiento.

Autoridad técnica: d6rgano con capacidad de definir los criterios de funcionamiento y de
operacion del recurso fisico institucional en su relacion con la gestién de mantenimiento en los
establecimientos de la Caja, la cual tiene caracter vinculante.

Capacitacion: desarrollo de las capacidades de los funcionarios mediante la adquisicion de
nuevas habilidades, apropiacion de conocimientos y actitudes.

Centros de gestion informatica locales, regionales o gerenciales (CGIs): unidades encargadas
de la gestion informatica, administracion y mantenimiento de redes de voz, datos y video, asi
como del desarrollo e implementacion de sistemas de informacion en los diversos niveles de la
organizacion. La competencia de estas unidades abarca todo lo relativo a las tecnologias de
informacidn y comunicaciones.
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Ciclo de vida: proceso de transformacion o maduracion que experimenta todo proyecto de
inversion a través de su vida, desde la expresion de una idea de inversion (iniciativa) hasta que
entra en operacion para materializar los beneficios esperados. El ciclo de vida de un proyecto de
inversion estd conformado por fases y estas, a su vez, por etapas. En toda etapa se debe considerar
el control y seguimiento respectivo. Las fases con sus respectivas etapas en el ciclo de vida de un
proyecto de inversién son:

a) Preinversiéon: comprende la elaboracion del perfil y los estudios de prefactibilidad y de
factibilidad y el disefio, que abarcan todos los andlisis que se deben realizar sobre un proyecto
desde que el mismo es identificado a nivel de idea y los estudios que se hagan hasta que se
toma la decision de su ejecucion, postergacion o abandono. Es esencialmente una fase de
estudio en la cual se debe determinar la conveniencia de implementar o no el proyecto que se
esta analizando y cuenta con cinco etapas, a saber: Idea, Perfil, Prefactibilidad, Factibilidad y
Disefio.

b) Ejecucion: comprende las etapas de financiamiento, licitacién o adjudicacion y ejecucion.

c) Cierre de proyecto: se define como la conclusion de la fase de ejecucion, en la cual debe
verificarse mediante pruebas de operacion, que el proyecto esta preparado para iniciar la fase
de produccion de bienes o servicios para alcanzar los objetivos que dieron origen a la inversion.

d) Operacion: es la fase de funcionamiento del proyecto, donde éste se pone en marcha para
generar los bienes y servicios previstos en la preinversion.

Confiabilidad: tener certeza del estado u operacion del recurso fisico dentro de ciertos parametros
objetivos, predefinidos y verificables.

Conservacién: conjunto de acciones y practicas continuas que procuran el buen uso y la
proteccidn de un recurso fisico, para hacer que perdure una situacién o condicién.

Disponibilidad: capacidad de un bien para ser utilizado de forma inmediata y cumplir
determinada funcion.

Documentos de referencia: son documentos tanto en formato impreso como electrénico que
aplican a un procedimiento, sirven de base y de orientacién para que los funcionarios presten
adecuadamente los servicios; entre ellos tenemos: manuales, folletos, libros, reglamentos, archivos
electronicos o impresos, estadisticas, bases de datos, decretos, leyes, resoluciones, acuerdos,
etcétera.

Equipamiento: conjunto de equipos y mobiliario disponibles en la Institucion para la prestacion
de servicios.

Evaluacion: valoracion cualitativa y/o cuantitativa que se efectla a un proceso, a un proyecto,
unidad o tecnologia, con base en parametros predefinidos, que permite detectar las desviaciones y
proponer medidas correctivas o planes de mejora.
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Formacion: nivel de aprendizaje que tiene una persona que ha recibido educacion en un centro de
ensefianza y que se acredita mediante un titulo.

Formato: documento que sirve para consignar datos generados de una actividad desempefiada,
proporcionan evidencia de dicha actividad o presentan resultados obtenidos.

Garantia: cosa, medio 0 accion que asegura y protege contra un riesgo y necesidad. Esta garantia
no elimina en forma absoluta la probabilidad de ocurrencia de un riesgo, sino que, minimiza la
probabilidad o el impacto ante la ocurrencia del evento adverso que afecte la prestacion de los
servicios. La capacidad de desarrollar acciones preventivas y correctivas depende de disponer de
los recursos suficientes y oportunos.

Garantizar: dar garantia.

Gestion de equipamiento: conjunto de actividades de planificacién, prospeccion tecnolégica,
programacion, adquisicién e instalacion de equipos y mobiliario para la prestacion de un servicio
predeterminado.

Gestion del mantenimiento: conjunto de acciones necesarias para orientar, dirigir, ejecutar y
evaluar las actividades de mantenimiento a nivel institucional.

Guia: documento que detalla una actividad o conjunto de actividades inherente a un proceso o
procedimiento que permite conducir, encaminar y dirigir los esfuerzos de como alcanzar la meta
trazada.

Innovacion tecnoldgica: adquisicion de nuevas tecnologias o la actualizacion tecnologica.

Instructivos: descripcién detallada de como realizar y registrar las tareas. Habitualmente son
referencia de procedimientos.

Inventario técnico: registro descriptivo, permanente y actualizado de las caracteristicas y del
estado del recurso fisico sobre el cual actla la gestion de mantenimiento. El inventario técnico
requiere de los pasos de codificacion, evaluacién técnica, clasificacion y actualizacion para
considerarse completo.

Inversion: son todas las acciones tendentes a ejecutar fisicamente el proyecto tal y como ha sido
especificado en el documento producto de la preinversion, a fin de concretar los beneficios netos
estimados en la misma.

Mantenimiento: conjunto de acciones realizadas para darle continuidad de uso al recurso fisico,
para que opere con seguridad, oportunidad, calidad y economia, para garantizar la produccién de
bienes y/o servicios. Lo anterior se ejecuta mediante acciones destinadas al buen uso de las
tecnologias y sistemas que forman parte de este recurso, a la programacion y ejecucion de
actividades para conservar la condicion de operacién actual del recurso fisico, a la reposicion de
aquellos elementos que ya cumplieron su vida util o la actualizacion tecnologica en busca de
mejoras indispensables en términos de calidad, cantidad y/o funcionalidad.
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Manual de calidad: descripcion del Sistema de Gestion de Calidad en la unidad acorde con la
normativa interna vigente y la INTE-I1SO que aplica.

Manual: libro en el que se compendia lo mas sustancial de una materia.

Mobiliario: componente del recurso fisico constituido por el conjunto de muebles movibles o
fijos que sirven para la prestacion de los servicios institucionales.

Norma: documento donde se retinen una serie de directrices con el proposito de establecer un
orden en una actividad especifica. Las normas del SIGMI requieren la autorizacion de la Gerencia
de Infraestructura y Tecnologias para aplicarse institucionalmente.

Normalizacion: proceso mediante el cual se unifican criterios, pardmetros, terminologia,
calidades y dimensiones, con el fin de regular y poner en orden una actividad, proceso o producto.

Normativa: conjunto de normas o reglas que rigen una materia y a las cuales se deben ajustar las
conductas, tareas, actividades, etc.

Operacién de un recurso fisico: es la etapa de funcionamiento del proyecto o de un componente
del recurso fisico, considerada como la etapa de produccién de los bienes y/o servicios que
justificaron la inversion. Es donde se alcanzan los objetivos intermedios y finales del proyecto y/o
componente, es decir, resolver el problema o satisfacer la necesidad que le dio origen.

Operacion segura: operacion del recurso fisico que se considera esta razonablemente exenta de
riesgo o peligro porque cumple con los pardmetros de funcionamiento que le son aplicables.

Procedimiento: descripcion de la secuencia de actividades que se deben realizar para lograr un
producto o servicio. Describe la forma y los pasos especificos para llevar a cabo un proceso.

Programa de mantenimiento: proceso documentado en el que se establecen acciones
determinadas y periddicas de mantenimiento, a efectuar sobre el recurso fisico con el fin de
preservar sus condiciones normales de operacion. La simple inspeccion del recurso fisico se
considerara como una accion del programa y puede ser ejecutada, entre otros, por los operadores o
usuarios internos.

Recurso fisico: Medio-espacio-instrumento para acceder a los servicios institucionales,
condicionado por el entorno fisico, socioeconémico y tecnolédgico, que debe ser concebido en un
proceso de desarrollo a partir de su formulacion, hasta su operacion. Incluye el conjunto de bienes
muebles e inmuebles utilizados por la Institucion, compuesto por terrenos, infraestructura,
instalaciones electromecéanicas e informaticas, equipo médico, industrial, de oficina, mobiliario y
automotriz.

Reemplazo o reposicion: sustitucion que se hace de una parte o todo el recurso fisico por otro
similar que cumpla la misma funcion.

La reposicion implica llevar el recurso fisico a su estado original, ya sea con el cambio de un
simple repuesto o una parte significativa como un techo o una instalacion electromecéanica
completa; sin embargo, estos ultimos pueden implicar el concepto de inversidn, cuando requieren
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estudios de preinversion y disefios para poder ejecutar el cambio. La inversion es conceptualmente
diferente del mantenimiento.

Seguridad: que da certeza del buen funcionamiento de un sistema o parte de él, previniendo que
este falle, usualmente se garantiza mediante la definicion de las acciones preventivas y correctivas.

Seguridad fisica: mecanismos utilizados para resguardar cualquier sistema o parte de él de
amenazas producidas tanto por el hombre como por la naturaleza.

SIGEM: Sistema de Informacion para la Gestion de Mantenimiento. EI SIGEM es un conjunto
integrado de recursos (humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos), distribuidos en los
establecimientos de las diferentes redes de servicio de la Caja, que permiten capturar, almacenar y
procesar datos que surgen de la gestion y ejecucion del mantenimiento sobre el recurso fisico, con
lo cual se obtienen indicadores e informes para la toma de decisiones operativa, administrativa y
gerencial. Este sistema debe organizarse de forma que se cumplan las caracteristicas de
integralidad, resumen de informacion y accesibilidad diferenciada por niveles de complejidad y
tipos de toma de decisiones. EI SIGEM también debe facilitar el flujo de informacion tanto
vertical como horizontal entre los actores del SIGMI.

SIGMI: Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional.

Sistemas electromecanicos: conjunto de equipos, instalaciones y componentes eléctricos y
mecanicos, para el abastecimiento, utilizacion o desecho de fluidos, energéticos y datos, y que
forman parte de una edificacion.

Software: se define bajo el concepto de SOFTWARE DE BASE o0 SOFTWARE DE SISTEMA,
entendido éste como todo aquel software (componente ldgico) requerido como parte y
complemento de cualquier equipo (componente fisico) médico, industrial, mecanico, de
comunicaciones y de computo, cuya funcién basica y exclusiva es la de permitir que el equipo
funcione, por lo general este tipo de software esta referido al conjunto de programas mediante los
cuales se administran los equipos, constituyéndose en la base sobre la cual se permite que los otros
tipos de software puedan funcionar adecuadamente, facilitando su interaccion entre éstos y los
distintos componentes y recursos fisicos de los equipos.

TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion): término moderno que incluye recursos
tecnoldgicos, telecomunicaciones, Internet, sistemas de informacién, bases de datos, almacenes de
datos relacionados con la produccion de la informacion y personas relacionadas, red de voz, datos
y video.

Verificacion: es la accién de verificar (comprobar o examinar la verdad de algo). La verificacion
suele ser el proceso que se realiza para revisar si una determinada cosa esta cumpliendo con los
requisitos y normas previstos.

Vida atil (planeada): es la duracion estimada que un recurso fisico especifico puede tener,
cumpliendo correctamente con la funcion para la cual ha sido creado, siempre y cuando cuente
con el mantenimiento adecuado.

Vida util (remanente): es el tiempo estimado que le queda al objeto para completar su vida Util.
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Articulo 4: Sobre el sistema de gestion de mantenimiento institucional

El Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional, define el conjunto de actores
institucionales, componentes, sus interrelaciones y los elementos normativos, necesarios para
garantizar el buen estado, disponibilidad y confiabilidad de los recursos fisicos de la Caja
Costarricense del Seguro Social.

Articulo 5: De los fundamentos éticos y técnicos del SIGMI
5.1. Principios éticos

a) Todas las decisiones que se tomen en la gestion de mantenimiento seran consistentes con
el articulo 21 de la Constitucion Politica que establece que “La vida humana es inviolable”,
por tanto, se debe garantizar la seguridad, salud y bienestar de los usuarios de los
recursos fisicos institucionales.

b) La gestion de mantenimiento coadyuvara en la garantia al acceso a las prestaciones de salud a
que todo habitante tiene derecho, mediante el aseguramiento de la confiabilidad y
disponibilidad del recurso fisico.

c) Tal como lo establece la Constitucion Politica en su Articulo 50, toda persona tiene derecho a
un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, por lo que todas las acciones de
mantenimiento deben estar orientadas al cumplimiento de este principio.

5.2. Principios técnicos

a) Toda gestion de mantenimiento debe estar dirigida a garantizar la funcionalidad y
disponibilidad del recurso fisico, durante todo el periodo de vida planificado.

b) Toda gestién de mantenimiento debe estar dirigida a preservar la seguridad para el propio
recurso fisico, las personas y ambientes relacionados.

c) Las intervenciones en el recurso fisico deben estar dirigida, prioritariamente, a la prevencion de
los problemas futuros, de tal forma que se minimice la afectacién en la prestacion de servicios
o la produccién de bienes.

d) Cuando los eventos de interrupcion del funcionamiento no se pueden evitar o son repentinos, la
restitucion del funcionamiento normal debera priorizarse de acuerdo con criterios de impacto
funcional, demanda de servicios y disponibilidad de recursos para atender la situacion.

e) El recurso humano que ejecuta funciones y tareas del SIGMI debe tener las competencias
necesarias para realizar su labor.

f) El SIGMI promovera la capacitacién y actualizacion permanente del recurso humano dedicado
a la funcion de mantenimiento.

g) El SIGMI se enfocara en un proceso de mejora continua del desempefio global del sistema.
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h) Todo usuario esta obligado a hacer buen uso de los recursos fisicos, tanto en su operacion como
en su gestion de mantenimiento, de forma que se asegure el cumplimiento de los objetivos que
motivaron la adquisicion de dichos recursos.

Articulo 6: De la aprobacion y verificacion de la aplicacion de las politicas de mantenimiento

a) LaJunta Directiva es la instancia institucional responsable de aprobar las politicas en materia
de mantenimiento.

b) Corresponde a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, verificar la aplicacion de las
politicas en materia de mantenimiento, con el apoyo de las Direcciones de Mantenimiento
Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
en el &mbito de sus competencias, mediante la aplicacion de los instrumentos de evaluacion
de la gestion de mantenimiento y estado del recurso fisico.

Articulo 7: De la actualizacion de las politicas de mantenimiento
a) La Direccion de Mantenimiento Institucional, la Direccién de Equipamiento Institucional y
la Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones evaluaran al SIGMI en el
ambito de sus competencias, para elaborar propuestas de mejora de la politica, con el fin de
que ésta se mantenga actualizada y garantice la disponibilidad, confiabilidad y seguridad de
los recursos fisicos. Correspondera a la Direccion de Mantenimiento Institucional avalar y
elevar a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias las propuestas debidamente justificadas.

b) La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias sera responsable de presentar para analisis y
aprobacion ante la Junta Directiva, cualquier propuesta de cambio a las Politicas.
Corresponderd a la Junta Directiva la comunicacion de las politicas actualizadas de acuerdo
con el mecanismo que defina.

Articulo 8: De la actualizacién de la conceptualizacion y del reglamento del SIGMI

El Titular de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, es el responsable de presentar ante la
Junta Directiva la solicitud de modificaciones a la Conceptualizacion del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional y a este Reglamento. La Junta Directiva comunicara a la Gerencia el
acuerdo, para gue ésta haga la comunicacién de acuerdo con el mecanismo que defina.

Articulo 9: De la actualizacion de las normas de mantenimiento
La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias queda facultada por la Junta Directiva para emitir y
actualizar las normas generales y especificas, concordantes con este Reglamento.

Articulo 10: Criterios para la actualizacion de la conceptualizacion, el reglamento del
SIGMI y/o normas de mantenimiento

Para la actualizacion de la conceptualizacion, del reglamento o las normas, se consideraran los
siguientes criterios:

a) Los resultados que obtengan las unidades del ambito central rector-regulador en las
evaluaciones de estado del recurso fisico y de la gestion del mantenimiento, hechas a las
unidades y/o funcionarios responsables del mantenimiento en el Nivel Local y Regional, entre
otros, mediante el establecimiento de indicadores de gestion y de estado del recurso fisico, en



92 N° 8602

especial cuando la tendencia de los valores obtenidos en los resultados de los indicadores
evidencian un deterioro significativo de la gestion del mantenimiento o del estado del recurso
fisico.

b) Los cambios tecnologicos y otros, que a criterio de la Direccion de Mantenimiento
Institucional, la Direccion de Equipamiento Institucional y la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, tengan relevancia y un impacto significativo en el curso de la
actividad. Mediante propuestas de carécter técnico que serdn sometidas a consideracion de la
Gerencia.

c) Laintroduccién de nuevas practicas administrativas y técnicas en la gestion de mantenimiento.
d) Las propuestas que presenten a las unidades del ambito central rector-regulador, los niveles
locales y/o regionales, siempre que se encuentren debidamente fundamentadas y justificadas.

e) Los cambios en los manuales de organizacion institucionales que afecten la estructura
organizacional y/o funcional.

Articulo 11: Procedimiento para la actualizacion de la conceptualizacion, el reglamento y las
normas de mantenimiento

Para la actualizacién de la conceptualizacion, del reglamento o las normas, se debe proceder de la
siguiente manera:

a) Que se cumpla alguno de los criterios indicados en el articulo anterior.

b) Que las solicitudes de cambio o actualizacion del Nivel Local o Regional, tengan el aval escrito
de la autoridad maxima de la unidad ejecutora o el establecimiento, segin corresponda. Las
solicitudes de las unidades ejecutoras adscritas a oficinas centrales de la Institucién, deben ser
firmadas por el director de Sede correspondiente. Las solicitudes deben ser dirigidas a las
Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones segun corresponda. Estas solicitudes deben ser de forma escrita
segun el formato previamente establecido por estas instancias.

c) Que las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones, previo analisis, presenten las propuestas a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias para su estudio y valoracion. En caso de que la propuesta para la
actualizacion no proceda, se deberd comunicar al proponente la resolucion, en la que se rechaza
la propuesta con la fundamentacion debida.

d) Que la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias presente a Junta Directiva para su aprobacion,
las propuestas de modificacion respectivas. Tratandose de normas generales y especificas se
debe proceder de acuerdo con lo estipulado en el Articulo 9 anterior.

La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias es la responsable de comunicar cualquier cambio
que se apruebe en el marco normativo institucional, salvo que la Junta Directiva lo instruya de otra
forma.

Articulo 12: De la aplicacién de la normativa institucional
Las normas institucionales son de acatamiento obligatorio para todas las unidades y funcionarios
responsables del mantenimiento y uso del recurso fisico.

Articulo 13: De la aplicacion de la normativa para mantenimiento
Las unidades o funcionarios responsables del mantenimiento deben desarrollar los procedimientos
que permitan la aplicabilidad de las normas aprobadas y publicadas por la Gerencia de
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Infraestructura y Tecnologias; también es su responsabilidad la supervisién y el control del grado
de cumplimiento de las normas que regulan el desarrollo de la gestion del mantenimiento en su
ambito. Tanto las normas como los procedimientos, deben ser revisados y/o actualizados al menos
cada cuatro afios o cuando se incorpore un cambio significativo en la gestion técnica y/o
administrativa.

CAPITULO I1: Organizacion del sistema

Articulo 14: De la organizacion del sistema
El SIGMI requiere que existan diversos niveles, que desarrollen y ejecuten las acciones
necesarias para la operacién del mismo.

El SIGMI consta de tres niveles que se detallan a continuacion:

a) Nivel Central Rector-Regulador, encargado de conducir, asesorar, verificar, regular y
direccionar el funcionamiento del Sistema de Gestién de Mantenimiento Institucional
(SIGMI), este nivel esta constituido por las Direcciones de Mantenimiento Institucional,
Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

b) Nivel Regional, encargado de la asesoria general, la supervisién y control del Nivel Local
de su &mbito de competencia. Le corresponde asumir la gestién del mantenimiento en el
Nivel Local que no cuente con capacidad resolutiva para asumir la gestion del
mantenimiento local; esta constituido por el funcionario responsable de coordinar y dirigir
las actividades de mantenimiento en el &mbito Regional y/o funcionarios que ejecutan las
actividades operativas de mantenimiento en el mismo ambito. Adicionalmente deben
participar en la funcion de evaluacion del Nivel Central Rector-Regulador.

c) Nivel Local, son todas las unidades ejecutoras que les compete la gestion del
mantenimiento en términos operativos, lo constituyen los operadores del recurso fisico de
las diferentes unidades de Sede (oficinas centrales, centros especializados, centros de
produccién, CENDEISSS y otros que dependan de una Direccidén de Sede, Gerencia o
Presidencia Ejecutiva) y locales (establecimientos de salud, sucursales y otros). En este
nivel usualmente se encuentra un funcionario responsable de coordinar y dirigir las
actividades de mantenimiento en el &mbito local y/o funcionarios que ejecutan las
actividades operativas de mantenimiento en el mismo ambito.

Articulo 15: Del fundamento de la interaccion entre los servicios
Las interacciones entre los actores del SIGMI se norman por un conjunto de instrumentos que
permitiran dirigir y ubicar el comportamiento de la organizacién de manera inequivoca.

Los principales instrumentos normativos del sistema son:

a) La Politica de mantenimiento que aprueba a Junta Directiva: es el instrumento declarativo de
direccionalidad del SIGMI, implica no solo un deseo del estado y visién que debe alcanzar la
institucion, sino también el compromiso del maximo nivel directivo para hacerlos realidad.

b) El reglamento del SIGMI que aprueba la Junta Directiva: este instrumento norma la conducta
de los actores del sistema en todos los niveles, tanto jerarquicos como de proceso y es el
referente basico de decision y accién para las unidades organizacionales y para las personas en
forma individual.
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c) Normas generales que emiten la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias: instrumentos que
definen la conducta a nivel especifico de una determinada accion o decision pero estan
subordinados a las disposiciones contenidas en el reglamento.

d) Los lineamientos, directrices y guias técnicas que emita el Nivel Central Rector-Regulador,
conformado por las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones: herramientas que facilitan la gestion de
mantenimiento; las mismas estan subordinados a las disposiciones contenidas en el reglamento.

e) Los instrumentos de gestién local: procedimientos de operacion y mantenimiento de la
infraestructura, instalaciones, equipos médicos, industriales, de oficina, mobiliario y otros,
subordinados a la politica, el reglamento y a las normas generales.

Articulo 16: De la coordinacion entre niveles encargados del mantenimiento

La organizacion del SIGMI promueve el fortalecimiento de la capacidad de gestion del Nivel
Local y Regional. Para el ejercicio de las funciones del Nivel Central Rector-Regulador, las
Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones quedan facultados para interactuar directamente con los
funcionarios de mayor jerarquia de la unidad ejecutora local o regional, para lo cual
coordinaran con el nivel superior que corresponda.

Articulo 17: Del mantenimiento de las tecnologias de informacion y comunicaciones
Tratandose de las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), las unidades y los
funcionarios dedicados a estas tecnologias, son responsables de la gestion del mantenimiento
respecto de: sus instalaciones, redes, sistemas, equipos y programas (software), de acuerdo con los
lineamientos generales de este reglamento y la normativa particular que emita la instancia
correspondiente en la Institucion.

Articulo 18: Del mantenimiento de zonas verdes y de la flotilla de transportes

Tratdndose de las zonas verdes y la flotilla de transportes (vehiculos, camiones, lanchas,
cuadraciclos, motocicletas y otros), las unidades y los funcionarios dedicados a estas actividades y
tecnologias, son responsables de la gestion del mantenimiento, de acuerdo con la normativa
particular que emita la instancia correspondiente en la Institucion.

CAPITULO IlI: Sistema de Informacion para el SIGMI

Articulo 19: Sobre el sistema de informacion para la gestion del mantenimiento

Para el adecuado funcionamiento del SIGMI, se debe contar con un sistema de informacion para la
Gestion del Mantenimiento (SIGEM), que integre la informacion del estado del recurso fisico
institucional y de la gestion del mantenimiento para una adecuada toma de decisiones.

Articulo 20: Modulos del SIGEM

El sistema de informacion debe permitir ordenar el conjunto de reglas, normas y principios que
permitan gestionar la informacion relevante para el SIGMI referente a: inventario técnico de
recurso fisico, planeamiento y programacion de actividades, seguimiento y control de érdenes de
trabajo y contratos de mantenimiento, generacion de indicadores de estado del recurso fisico y de
gestion, planes de mejora y capacitacion, programas relacionados con la Politica de Hospital
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Seguro y las vinculaciones respecto de las inversiones, asi como la gestién de mantenimiento en
todos los niveles.

Articulo 21: Sobre la unidad responsable del disefio, implementacion, operacién y
mantenimiento del SIGEM

Las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones son responsables del disefio, desarrollo e implementacion del
SIGEM,; la operacion continua, la inclusion de datos y el soporte técnico le corresponden al Nivel
Local y Regional, debidamente documentado en cumplimiento con lo establecido en las Normas
de Control Interno.

Articulo 22: Sobre la actualizacion de la base de datos y de la programacion del SIGEM

El funcionario de méxima jerarquia de la Unidad Ejecutora, debe establecer los mecanismos de
control y verificacion que le permitan asegurar el ingreso y la actualizacion de la informacion
referente al recurso fisico y deberéa designar un responsable de la actualizacion de la informacion
que se ingrese a la base de datos. En relacion con el SIGEM, corresponde a las Direcciones de
Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones realizar las gestiones para mantener actualizado el sistema de informacion.

CAPITULO 1V: Del recurso humano que labora en el SIGMI

Articulo 23: De los nombramientos en los puestos del sistema de gestion de mantenimiento
institucional

En los diferentes puestos necesarios para el funcionamiento del SIGMI en los diferentes niveles
local, regional y central rector-regulador, se hombrara Unicamente personal que cumpla con los
requisitos legales, técnicos y/o profesionales definidos para un puesto especifico en el Manual
Descriptivo de Puestos de la Caja, indistintamente que se trate de nombramientos en propiedad o
temporales (interinos).

Son responsables de velar por el cumplimiento de esta disposicion las unidades y/o funcionarios
responsables de la gestién de recursos humanos; asi mismo compete al area especializada
correspondiente de la Direccion Administracion y Gestion de Personal, mantener actualizados
todos los requisitos para los puestos que se desemperfian dentro del SIGMI.

Articulo 24: De la capacitacién del personal que labora en el SIGMI

El personal que labora en el SIGMI debe contar con una formacion solida y debe recibir
capacitacion especializada y actualizada, para cuyo efecto las Direcciones de Mantenimiento
Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, con la
oportunidad requerida para la formulacion del Plan Anual Operativo, y en coordinacion con los
niveles local y regional, elaboraran en conjunto la caracterizacion de la necesidad anual de
capacitacion para el mantenimiento institucional (funcionarios que requieren la capacitacion, tipo
y cantidad de cursos, contenidos basicos de los cursos). La Direccion de Mantenimiento
Institucional posteriormente efectuard las acciones pertinentes con el Centro Desarrollo e
Investigacion en Salud y Seguridad Social (CENDEISSS), para que éste elabore el programa de
capacitacion respectivo y lo incluya dentro de su Plan Anual Operativo.

La caracterizacion de la necesidad anual de capacitacion en mantenimiento debera formularse con
base en:
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a) El resultado del diagndstico en capacitacion que bianualmente debe realizar la Direccién de
Mantenimiento Institucional.

b) Las debilidades identificadas en las evaluaciones que evidencien la necesidad de capacitacion
del personal que labora en el SIGMI.

c) La modificacion, actualizacion o aparicion de nuevas tecnologias en el recurso fisico
institucional.

d) La actualizacion del marco normativo o la introduccidn de nuevas normas internas y/o externas.

e) Las necesidades de capacitacion en mantenimiento del recurso fisico, en gestion del
mantenimiento y/o operacion correcta y segura del recurso fisico manifestada por los niveles
locales y/o regionales.

f) Los requerimientos de capacitacion y actualizacion del personal del Nivel Central Rector-
Regulador que labora en el SIGMI.

g) Los requerimientos para el fortalecimiento de la cultura de proteccidon y buen uso del recurso
fisico por parte de los actores del SIGMI.

Articulo 25: De la responsabilidad de la capacitacién en mantenimiento

Acorde con lo que establece el Reglamento de Capacitacion, cada unidad local es responsable de
detectar, medir y cuantificar las necesidades y requerimientos de capacitacién del personal de
mantenimiento y de la implementacién del plan de capacitacion que resulte. En todo caso la
unidad local debera velar para que no se dupliquen las actividades de capacitacion, en relacién con
el programa de capacitacién del CENDEISSS.

CAPITULO V: Del recurso financiero para el SIGMI

Articulo 26: De la responsabilidad del financiamiento para la gestion de mantenimiento
Corresponderad a la Gerencia Financiera garantizar la dotacion de los recursos presupuestarios
requeridos para la gestion del SIGMI.

Articulo 27: De la responsabilidad de la formulacion presupuestaria para la gestién de
mantenimiento por parte del Nivel Local y Regional.

Todas la Unidades Ejecutoras tienen la responsabilidad de formular el recurso presupuestario
requerido para la ejecucién del mantenimiento. EI insumo requerido para dicha formulacion sera
el Programa de Mantenimiento, en concordancia con lo que se establece en el articulo 44 de este
reglamento.

Articulo 28: De la asignacion y/o desviacion de recursos presupuestarios para
mantenimiento

Se establece un porcentaje de asignacion presupuestaria para la gestion de mantenimiento, de
acuerdo con las politicas presupuestarias que defina la Institucion. Se declaran intransferibles los
recursos presupuestarios asignados al mantenimiento, hacia otras actividades ajenas al programa
de mantenimiento, que impidan el cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anual
Operativo de Mantenimiento y en el Programa de Mantenimiento.

CAPITULO VI: De las relaciones

Articulo 29: Relacion de los desarrolladores de proyectos y la funcion de planeamiento y
ejecucion de inversiones de la Gerencia de Infraestructuray Tecnologias
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En todo proyecto incorporado en el Portafolio de Inversiones Fisicas, los desarrolladores de
proyectos de infraestructura, equipamiento y tecnologias de informacién y comunicaciones, en
cumplimiento del concepto del ciclo de proyectos, deberan cumplir lo dispuesto en este
Reglamento, de forma que se consideren las necesidades y requisitos de mantenimiento desde el
inicio del proyecto. Esta condicion es igualmente aplicable cuando las unidades locales o
regionales desarrollen proyectos sin estar incluidos en el Portafolio de Inversiones Fisicas.

Articulo 30: Relacion de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias con las instancias
centrales rectoras-reguladoras encargadas del SIGMI

La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias es el maximo dérgano ejecutivo de las politicas en
mantenimiento institucional y del funcionamiento del SIGMI, apoyada en las Direcciones de
Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

Articulo 31: De las Direcciones de Mantenimiento Institucional, de Equipamiento
Institucional y de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

Para efectos del presente reglamento y la materia que regula, los objetivos, funciones, tipo de
autoridad y ambito de competencias de las Direcciones de Mantenimiento Institucional, de
Equipamiento Institucional y de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
son aquellos establecidos en este reglamento y supletoriamente los definidos en el Manual de
Organizacion de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

Estas Direcciones, actuando conjuntamente, también podran proponer normas a la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias, y definir lineas de accién y de coordinacién, en sus &mbitos de
competencia respecto al mantenimiento, en aquellos aspectos no regulados a través de este
Reglamento y que faciliten la interaccion de los participantes y el cumplimiento de los objetivos
del SIGMI en los diversos niveles.

Articulo 32: De los ejecutores locales y regionales del SIGMI
Son ejecutores en cualquier nivel, las personas, normalmente funcionarios, que tienen
responsabilidades especificas respecto al SIGMI.

CAPITULO VII: De los deberes y responsabilidades de los funcionarios participantes en el
SIGMI

Articulo 33: Del superior jerarquico del establecimiento en el Nivel Local
El Superior del establecimiento en el Nivel Local, como méxima autoridad, asume los siguientes
deberes y responsabilidades respecto al SIGMI:

a) Debe conocer el recurso fisico asignado a la Unidad Ejecutora y el estado de su
funcionamiento.

b) Es el responsable de coordinar con el encargado administrativo o administrador de la unidad y
el funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento del
establecimiento en el Nivel Local, la implementacion del programa de mantenimiento en la
Unidad Ejecutora a su cargo, de acuerdo con lo previsto en este Reglamento.

c) Debe asegurar que para toda inversion que le corresponda gestionar en el establecimiento, la
variable de mantenimiento se haya incluido en los estudios de preinversion necesarios de
acuerdo con la normativa aplicable. La verificacion del cumplimiento de esta disposicién debe
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ser documentada y suscrita por la persona que ejecuta la verificacion y por el Superior
Jerarquico del Establecimiento.

d) Es responsable de gestionar y/o asignar los recursos necesarios a efecto de garantizar la
proteccion de las inversiones. No podra gestionar la ejecucion de inversiones en recurso fisico,
si no existe seguridad razonable en la dotacidn de los recursos para conservar y mantener esa
inversion en condiciones de operacion, que respondan a las caracteristicas de confiabilidad y
disponibilidad previstas en este reglamento. Cuando la dotacion de recursos supere sus
competencias, debera hacer la solicitud formal respectiva al Nivel Regional o a la Gerencia
respectiva, segun corresponda.

e) Debe instruir y supervisar a la Jefatura o funcionario responsable del mantenimiento, sobre la
implementacion de las decisiones administrativas relacionadas con los Programas y Planes
Anuales Operativos en materia de mantenimiento.

f) Implementar los principios éticos y técnicos de este reglamento para la administracion de la
unidad o actividad de mantenimiento, utilizando en forma efectiva los recursos asignados para
la gestion del mantenimiento.

g) Gestionar la evaluacion de la gestion del manteamiento y el estado del recurso fisico de la
unidad.

Articulo 34: Del administrador del establecimiento en el Nivel Local
El administrador del establecimiento tendra los siguientes deberes y responsabilidades respecto al
SIGMI:

a) Debe conocer el recurso fisico asignado a la Unidad Ejecutora y el estado de su
funcionamiento.

b) Debe conocer la estructura organizacional y funcional de la unidad o actividad de
mantenimiento, asi como la capacidad resolutiva con que cuenta.

c) Debe conocer con profundidad los planes anuales operativos de la unidad de mantenimiento y
en caso de no contar con esa unidad, debe participar directamente en la formulacién de los
planes, en coordinacion con el profesional del Nivel Regional o de la instancia superior
responsable de mantenimiento a la cual refiera, segun corresponda.

d) En relacion con las actividades de mantenimiento que no se puedan ejecutar, por falta de
competencia o recursos, debera gestionar ante los niveles respectivos lo que corresponda.

e) Debe asignar los recursos presupuestarios requeridos, en coordinacién con el encargado de
presupuesto y la jefatura o responsable del mantenimiento, para el cumplimiento del programa
y plan anual de mantenimiento.

f) Es su responsabilidad basica velar por la disponibilidad y funcionalidad del recurso fisico del
establecimiento en todo momento, y que funcione dentro de los pardmetros de calidad,
eficiencia y seguridad.

g) Debe garantizar que la persona responsable del mantenimiento, cumpla los requisitos de
idoneidad y formacion para ejecutar los programas de mantenimiento.

h) Debe disponer de los mecanismos de informacion que le permitan supervisar y controlar el
desemperio de los programas de mantenimiento en todos sus aspectos una vez establecidos.

i) Debe conocer los programas y las funciones de la unidad o actividad de mantenimiento para
una adecuada toma de decisiones.

j) Implementar los principios éticos y técnicos de este reglamento para la administracion de la
unidad o actividad de mantenimiento, utilizando en forma efectiva los recursos asignados para
la gestion del mantenimiento.
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k) Gestionar la evaluacion de la gestion del manteamiento y el estado del recurso fisico de la
unidad.

Articulo 35: De los deberes y responsabilidades de otras jefaturas respecto a la proteccion

del recurso fisico

Son deberes y responsabilidades de los funcionarios de la CCSS con cargo de jefatura y que tiene

bajo su responsabilidad la custodia de algun activo, las siguientes:

a) Velar por la proteccién y buen uso de los recursos fisicos bajo su responsabilidad.

b) Solicitar la capacitacion del personal a su cargo para la operacién del recurso fisico cuando se
requiera.

c) Tramitar la solicitud de las acciones de conservacion y mantenimiento que correspondan, en
procura de mantener en adecuadas condiciones de disponibilidad y confiabilidad los activos
que se le han asignado.

d) Debera aportar su criterio cuando le sea solicitado por parte de las unidades técnicas encargadas
de proyectos de inversion.

e) Debe coordinar con la unidad y/o responsable del mantenimiento la ejecucién de los programas
y actividades de mantenimiento, que se desarrollaran en el recurso fisico asignado, para una
adecuada toma de decisiones.

f) Implementar los principios éticos y técnicos de este reglamento para la administracion de la
unidad o actividad de mantenimiento, utilizando en forma efectiva los recursos asignados para
la gestion del mantenimiento.

Estos deberes y responsabilidades aplican también a los titulares subordinados que no ostenten el
cargo de jefatura.

Articulo 36: Del funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento del establecimiento en el Nivel Local

El funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento tiene las
siguientes funciones, deberes y responsabilidades respecto del SIGMI:

a) Implementar los principios éticos y técnicos de este reglamento para la administracion de la
unidad o actividad de mantenimiento, utilizando en forma efectiva los recursos asignados para
la gestion del mantenimiento.

b) Planificar, ejecutar, evaluar y controlar los programas de mantenimiento del recurso fisico de la
Unidad Ejecutora.

c) Elaborar procedimientos de operacion y mantenimiento de la infraestructura, instalaciones,
equipos médicos, industriales, de oficina, mobiliario y otros, subordinados a la politica, el
reglamento y a las normas generales. Establecer los métodos de trabajo para asegurar la
disponibilidad y confiabilidad del recurso fisico de la Unidad Ejecutora.

d) Establecer los mecanismos de coordinacion permanente con el nivel jerarquico superior y las
jefaturas de las unidades usuarias, asi mismo con el Nivel Regional y los entes técnicos del
Nivel Central Rector-Regulador, cuando asi corresponda.

e) Levantar y mantener actualizado el inventario técnico del recurso fisico de la Unidad Ejecutora.

f) Elaborar los términos de referencia para la contratacion de bienes y servicios para el
mantenimiento del recurso fisico, que no pueda asumir la unidad o el responsable de la
actividad de mantenimiento. Asi mismo, deberad verificar que los contratos contengan las
condiciones técnicas de como se brindara el servicio contratado.
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g) Controlar y verificar el cumplimiento de la ejecucién de los contratos a terceros en lo que
respecta a los aspectos técnicos y administrativos de mantenimiento del recurso fisico y dar
visto bueno, cuando corresponda, a las facturas de cobro para el trdmite.

h) Generar informacion relevante para una oportuna toma de decisiones, incluyendo indicadores
de gestion.

i) Elaborar los informes semestrales y anuales sobre la ejecucion y control de la gestion de
mantenimiento y del estado del recurso fisico.

j) Formular el Plan Anual Operativo y el presupuesto de la unidad o actividad de mantenimiento
para su posterior discusion con la Administracion.

k) Definir las necesidades de capacitacion del personal de la unidad o actividad de mantenimiento
de acuerdo con el requerimiento de conocimiento, destrezas y habilidad.

I) Cuando participe en la etapa de recomendacion relacionada con la adquisicién de equipos
médicos, industriales o administrativos, al igual que en la recepcion de los equipos que se
adquieran, debe indicar si los mismos cumplen con las especificaciones establecidas en la
contratacion respecto al mantenimiento.

m)Promover en los colaboradores de la Unidad Ejecutora el buen uso de los recursos fisicos
asignados.

n) Desarrollar los programas relacionados con la seguridad del recurso fisico, en lo que

corresponda atender a la actividad de mantenimiento en la Unidad Ejecutora.

Articulo 37: De los funcionarios que ejecutan las actividades operativas de mantenimiento
del establecimiento en el Nivel Local
Los funcionarios que ejecutan las actividades operativas de mantenimiento deben cumplir con los
siguientes deberes y responsabilidades:

a) Levantar y mantener actualizados los registros del inventario técnico del recurso fisico.

b) Administrar y mantener actualizados los planos de la infraestructura que conforma el
establecimiento y su entorno.

c) Realizar y ejecutar actividades de mantenimiento preventivo en concordancia con los
programas previamente definidos con las autoridades del establecimiento, tales como: revision,
ajuste, lubricacion, limpieza periddica de los sistemas de control, verificar la operacion del
recurso fisico con el fin de asegurar que sea correcta y evitar fallas inesperadas en los mismos.

d) Ejecutar labores de reparacion, montaje, cambio de partes y componentes, limpieza, pintura y
otros del recurso fisico existente en la Unidad Ejecutora.

e) Actualizar el registro de los datos o la base de datos de actividades de mantenimiento
practicado en el recurso fisico y del estado resultante de la intervencion.

f) Participar en los programas de actualizacion que se desarrollen en materia de mantenimiento
para el mejor desempefio de sus actividades laborales.

g) Desarrollar y mantener una cultura de prevencion y seguridad en el trabajo técnico.

h) Participar y colaborar en el desarrollo de programas de seguridad del recurso fisico.

Articulo 38: Responsabilidades y deberes de los usuarios internos

Todo usuario interno de la institucion estara en la obligacion de cumplir con lo siguiente:

a) Hacer el buen uso del recurso fisico institucional, operandolo de acuerdo con sus caracteristicas
y capacidades, cumpliendo con los objetivos para los cuales esta disponible.

b) Informar oportunamente a su superior de las fallas y problemas que presente el recurso fisico,
en caso de emergencia debe informar a la unidad o encargado del mantenimiento.
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c) Participar en los programas de capacitacion para el buen uso y cuidado del recurso fisico
relacionado con su quehacer.

d) Participar en la planeacion, programacién y calendarizacion de los procesos de mantenimiento
preventivo.

e) Dependiendo de la naturaleza del recurso fisico y de la capacitacion que haya recibido el
usuario, podra ser responsable de funciones de limpieza, ajuste, comprobacion de parametros,
reemplazo de fungibles y otros componentes y repuestos.

Articulo 39: De los deberes y responsabilidades del Director Regional
Seran deberes y responsabilidades del Director Regional en relacion con el SIGMI:

a) Debe conocer el recurso fisico asignado a la region y el estado de su funcionamiento.

b) Es el responsable de gestionar la implementacion del programa de mantenimiento en la Region
a su cargo, de acuerdo con lo previsto en este reglamento.

c) Como maxima autoridad de la region, es el responsable de facilitar la participacion de sus
funcionarios en las evaluaciones de la gestion del mantenimiento y del estado del recurso fisico
(establecimiento de salud, sucursales u otros), conforme a lo establecido por el Nivel Central
Rector-Regulador.

d) Debe asegurar que para toda inversion que le corresponda gestionar en la region, la variable de
mantenimiento se haya incluido en los estudios de preinversion necesarios de acuerdo con la
normativa aplicable. La verificacion del cumplimiento de esta disposicién debe ser
documentada y suscrita por la persona que ejecuta la verificacion y por el superior jerarquico
del establecimiento.

e) Es responsable de gestionar y/o asignar a la unidad o actividad de mantenimiento regional, de
los recursos necesarios (financieros, humanos, técnicos y otros) a efectos de garantizar la
proteccién de las inversiones. No podra gestionar la ejecucion de inversiones en recurso fisico,
si no existe seguridad razonable en la dotacion de los recursos para conservar y mantener esa
inversion en condiciones de operacion, que respondan a las caracteristicas de confiabilidad y
disponibilidad previstas en este reglamento. Cuando la dotacién de recursos supere sus
competencias, debera hacer la solicitud formal respectiva a la gerencia correspondiente.

f) Instruir y supervisar al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento en el ambito regional, sobre la implementacion de las decisiones administrativas
relacionadas con los programas y planes anuales operativos en materia de mantenimiento en la
region.

g) Establece las pautas y lineamientos para la planificacion, ejecucion y control de los programas
de mantenimiento de la region.

h) Avala Plan Anual Operativo y el presupuesto de la unidad o actividad de mantenimiento
regional, tomando en cuenta las disposiciones contenidas en este reglamento.

i) Debe cerciorarse que el funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento regional, cumpla los requisitos de idoneidad y formacién para ejecutar los
programas de mantenimiento a cargo de la direccion regional, de acuerdo con lo previsto en
este Reglamento.

j) Debe disponer de los mecanismos de informacion que le permitan valorar el estado del recurso
fisico y la gestion del mantenimiento en la region.

k) Participar en la formulacion y evaluacion de la ejecucion presupuestaria relacionada con el
mantenimiento.
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h) Implementar los principios éticos y técnicos de este reglamento para la administracion de la
unidad o actividad de mantenimiento, utilizando en forma efectiva los recursos asignados para
la gestién del mantenimiento.

i) Gestionar la evaluacion de la gestion del manteamiento y el estado del recurso fisico de la
Region.

Articulo 40: Del funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento en el &mbito regional

El funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el ambito
Regional, tendra los siguientes deberes y responsabilidades:

a) Implementar los principios éticos y técnicos de este reglamento para la administracion de la
unidad o actividad del mantenimiento regional, utilizando en forma efectiva los recursos
asignados para la gestion del mantenimiento.

b) Planificar, ejecutar, evaluar y controlar los programas de mantenimiento del recurso fisico de la
region.

c) Aplicar las normas, los manuales de procedimientos y establecer los métodos de trabajo para
asegurar la disponibilidad y confiabilidad del recurso fisico en la region.

d) Establecer los mecanismos de coordinacion permanente con el nivel jerarquico superior y con
los funcionarios responsables de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en los
distintos establecimientos de la region.

e) Mantener actualizado el inventario técnico del recurso fisico de la regién.

f) Elaborar los términos de referencia para la contratacién de bienes y servicios para el
mantenimiento del recurso fisico regional, que no puedan asumir las Unidades Ejecutoras
locales (establecimientos de salud, sucursales u otros). Asi mismo, debera verificar que los
contratos de mantenimiento contengan las condiciones técnicas de como se brindaréa el servicio
contratado.

g) Controlar y verificar el cumplimiento de la ejecucion de los contratos a terceros, en lo que
respecta a los aspectos técnicos de mantenimiento del recurso fisico, y dar visto bueno cuando
corresponda, a las facturas de cobro para el trdmite de pago, para aquellas Unidades Ejecutoras
gue no cuentan con una unidad de mantenimiento.

h) Realizar con la orientacion del Nivel Central Rector-Regulador, la evaluacién de la gestion del
mantenimiento y del estado del recurso fisico del Nivel Local en su &mbito de competencia.

i) Consolidar los informes semestrales y anuales sobre la ejecucion y control de la gestion de
mantenimiento y del estado del recurso fisico de la region.

j) Coadyuvar en la consolidacion de los informes sobre la evaluacion de la gestién de
mantenimiento y del estado del recurso fisico.

k) Formular el Plan Anual Operativo y el presupuesto de la unidad o actividad de mantenimiento
Regional, para su posterior discusion con el director regional.

I) Gestionar las necesidades de capacitacion y formacion del personal de la unidad o actividad de
mantenimiento regional, y del personal de mantenimiento de los establecimientos de la region,
de acuerdo con el requerimiento de conocimiento, destrezas y habilidades.

m)Cuando participe en la etapa de recomendacion relacionada con la adquisicion de equipos
médicos, industriales o administrativos, al igual que en la recepcién de los equipos que se
adquieran, debe indicar formalmente si los mismos cumplen con las especificaciones
establecidas en la contratacion respecto al mantenimiento.
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n) Asesorar a los funcionarios responsables de coordinar y dirigir o ejecutar las actividades de
mantenimiento locales, sobre la implementacion de normas y/o directrices relacionadas con el
mantenimiento y estado del recurso fisico.

0) Implementar indicadores de desempefio en la gestion de mantenimiento.

Articulo 41: De los funcionarios que ejecutan las actividades de mantenimiento en el &mbito

Regional

Los funcionarios que ejecutan las actividades de mantenimiento en el &mbito regional, deben

cumplir con los siguientes deberes y responsabilidades:

a) Con instruccion de su superior, asesorar a los niveles locales y al director regional, en los
aspectos de estado del recurso fisico y gestion del mantenimiento en la region.

b) Con instruccion de su superior, supervisar y controlar la gestion del mantenimiento en las
Unidades Ejecutoras que al menos cuentan con un funcionario responsable de coordinar y
dirigir o ejecutar las actividades de mantenimiento.

c) Ejecutar actividades de mantenimiento en las Unidades Ejecutoras que del todo no disponen de
recursos humanos para coordinar y dirigir o ejecutar las actividades de mantenimiento.

d) Realizar las actividades de mantenimiento correctivo y preventivo que sean necesarias para
garantizar la disponibilidad y confiabilidad del recurso fisico en la region.

e) Actualizar el registro de los datos o la base de datos, de actividades de mantenimiento
practicado en el recurso fisico y del estado resultante de la intervencion.

f) Participar en las actividades de capacitacion y formacién del recurso humano en la region.

g) Elaborar los informes de gestion y de actividades.

Articulo 42: Del liderazgo en el SIGMI

El liderazgo del SIGMI compete en forma directa al director de la Direccién de Mantenimiento
Institucional, responsabilidad que es compartida con los directores de Equipamiento Institucional
y de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en la materia de su competencia.

Articulo 43: Responsabilidades y deberes de los directores de las Direcciones de
Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, respecto del SIGMI en sus &mbitos de competencia

Son responsabilidades y deberes de los Directores de las Direcciones de Mantenimiento
Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones las
siguientes:

a) Emitir directrices y orientaciones en el ambito de sus competencias, sobre la cultura de
proteccion del recurso fisico y proponer modificaciones e innovaciones al modelo de gestion de
las unidades o actividades de mantenimiento y de los Centros de Gestion Informatica en el
Nivel Local y Regional.

b) Gestionar la actualizacion de la normativa existente y proponer la nueva que deba incorporarse,
tomando en cuenta las tendencias en el &ambito nacional e internacional respecto a la gestion del
mantenimiento y las alertas relativas al recurso fisico existente en la caja.

c) Definir clara y especificamente los indicadores que se utilizaran para evaluar el estado del
recurso fisico, la gestion del mantenimiento y el seguimiento de recomendaciones correctivas y
preventivas.

d) Definir las areas prioritarias a evaluar respecto al estado del recurso fisico, a la gestion del
mantenimiento y al seguimiento de recomendaciones correctivas y preventivas contenidas en
los informes técnicos de evaluacion, que incluyen, entre otros, el cumplimiento de los
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lineamientos presupuestarios y la asignacion de recursos, de acuerdo con lo previsto en la
Politica Institucional de Mantenimiento y en este reglamento.

e) Mantenerse informados sobre el Portafolio Institucional de Inversiones Fisicas y los proyectos
en las diversas etapas de planeamiento, disefio, ejecucion y cierre, asi como verificar que los
diversos proyectos en desarrollo incluyan la variable de mantenimiento, de acuerdo con lo
previsto en la Politica Institucional de Mantenimiento y en este reglamento.

f) Definir la orientacion general para solventar las necesidades de formacion y capacitacién en los
ambitos profesionales y técnicos, partiendo del conocimiento obtenido en la implementacion de
la Politica Institucional de Mantenimiento, de este reglamento y de las evaluaciones realizadas,
de forma tal que sea complementaria y coadyuvante con los planes de capacitacion regional y
local, para lo cual se deberé desarrollar en conjunto con el CENDEISSS los instrumentos para
la capacitacion e implementacion de las modificaciones y nueva normativa que se autoriza para
el SIGML.

g) Implementar los principios éticos y técnicos de este reglamento para la administracion de la
unidad o actividad de mantenimiento, utilizando en forma efectiva los recursos asignados para
la gestidn del mantenimiento.

h) Verificar el cumplimento de la elaboracion y ejecucion de la programacién de las actividades de
mantenimiento por parte del Nivel Regional y Local.

i) Verificar el cumplimiento de las evaluaciones de la gestion del mantenimiento y del estado del
recurso fisico en el Nivel Regional y Local, segln la programacion establecida por el Nivel
Central Rector-Regulador.

j) Realizar un analisis detallado de los resultados de las evaluaciones realizadas por el Nivel
Regional y Local, asi como las verificaciones que se hayan realizado, para definir las acciones
de mejora que permitan reorientar el SIGMI o aspectos especificos de la gestion de
mantenimiento de la unidad.

k) Comunicar al Nivel Regional y Local los resultados de la verificacion de las evaluaciones
realizadas con sus respectivas recomendaciones.

SECCION SEGUNDA: PROCESOS DE LA GESTION
CAPITULO I: Del Sistema de Gestion de Mantenimiento Institucional para el Nivel Local
APARTADO I: Cuestiones generales

Articulo 44: De la elaboracion del programa de mantenimiento

El funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el ambito
local o regional, debe elaborar el Programa de Mantenimiento, en el que se consigne un
diagnostico de la gestion de mantenimiento, los objetivos y metas a largo, mediano y corto plazo
establecidas. Este programa, serd un insumo para el Plan Anual Operativo de mantenimiento en lo
que se refiere a las metas de corto plazo. ElI Programa de Mantenimiento se elaborara de acuerdo
con los lineamientos institucionales que emita la Direccion de Mantenimiento Institucional y
deberd incluir los indicadores pertinentes para conocer la eficiencia de la gestion y la eficacia en el
cumplimiento de los objetivos del Programa.

Articulo 45: Sobre el inventario técnico del recurso fisico en las Unidades Ejecutoras
Para el inventario técnico del recurso fisico en el SIGMI, deberdn cumplirse las siguientes
disposiciones:
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a) Generalidades del inventario técnico del recurso fisico

Cada establecimiento, independientemente del tipo de servicios que preste, contara con un
inventario técnico de las caracteristicas y del estado del recurso fisico sobre el cual actua la
gestion de mantenimiento. Este registro descriptivo debe efectuarse de manera permanente y
mantenerse actualizado. El inventario técnico requiere de los pasos de codificacion, de la
evaluacion y clasificacion técnica.

b) Del levantamiento de datos para el inventario técnico de recurso fisico

El levantamiento de la informacion del inventario técnico compete al personal de la unidad o
actividad de mantenimiento (local o regional) y debe estar, de previo, debidamente entrenado para
ese proposito. Tratandose de bienes muebles, el encargado de control de activos de la Unidad
Ejecutora facilitard la informacion disponible para este levantamiento. Los datos deben validarse
con las Jefaturas responsables del recurso fisico y cuando corresponda, con los operadores.

c) De la codificacién del recurso fisico.

Cada componente del recurso fisico, sea equipamiento, mobiliario, infraestructura o instalaciones,
debe estar identificado y descrito, de forma que no se pueda confundir con otro similar o idéntico,
utilizando la nomenclatura y mecanismos institucionales previstos para ese proposito, ademas de
permitir su ubicacion dentro de un ambiente o establecimiento, salvo que sea mdévil. Tratandose
del equipamiento y mobiliario, la codificacion debe considerar el niUmero de activo del control de
bienes muebles. La Direccion de Mantenimiento Institucional suministrard la norma de
codificacion del recurso fisico.

d) Del contenido minimo de los instrumentos para evaluacion técnica

Los instrumentos a utilizar para la evaluacion técnica de equipos deben considerar al menos la
siguiente informacion sobre el recurso fisico: caracteristicas, estado, vida Gtil inicial y remanente,
tipo y modalidad de mantenimiento, recurso humano que lo opera, caracteristicas de operacion.
Respecto de la infraestructura deberd incluir al menos lo relativo a elementos estructurales y no
estructurales tales como estado de pisos, paredes, techos, cielo raso, puertas y ventanas. Respecto
a los sistemas de instalaciones electromecéanicas, debe indicarse al menos el estado de los
componentes y equipos que lo conforman. La Direccion de Mantenimiento Institucional
proporcionara el instrumento respectivo para la evaluacién técnica.

e) De la clasificacion del recurso fisico

La clasificacion del recurso fisico debera tomar en cuenta los criterios de riesgo, afectacion,
utilizacion, frecuencia y tiempo segun sea el tipo de recurso fisico, de forma que se pueda definir
la criticidad de cada elemento. Con base en esta clasificacion por criticidad, se pueden priorizar
los componentes que requieren atencion permanente, ocasional o solo correctiva; todo de acuerdo
con el instrumento que para ese propdsito suministre la Direccion de Mantenimiento Institucional.

Articulo 46: Sobre la determinacién del tipo de mantenimiento a aplicar del recurso fisico

El mantenimiento a aplicar al recurso fisico, sera al menos preventivo y correctivo. El
mantenimiento de la infraestructura, instalaciones y equipo de baja y mediana complejidad se
atenderd preferentemente con recursos humanos institucionales y el mantenimiento de
instalaciones y equipo de alta complejidad, sino se cuenta con personal institucional suficiente,
formado y/o capacitado para esas labores, se hara por medio de contratos con terceros
supervisados por personal de la Institucion.

Con base en el inventario técnico, el funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades
de mantenimiento local o regional, sera responsable de definir el tipo de mantenimiento a ejecutar
sobre los componentes del recurso fisico, ya sea preventivo, correctivo u otro; programado 0 no
programado. Para cumplir lo anterior debera seguir las regulaciones publicadas en los manuales de
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servicio de los diversos componentes del recurso fisico, salvo que existan condiciones que
impidan estas acciones.

Articulo 47: Definicion de actividades programadas a ejecutar
Las actividades a ejecutar estaran sujetas a las siguientes condiciones:

a) De la definicion de actividades para el mantenimiento programado

Con base en la definicion del tipo de mantenimiento del articulo 46, para el recurso fisico que se le
brindara mantenimiento programado, debe elaborarse una ficha de actividades de mantenimiento
programadas, sean correctivas, preventivas o de cualquier otro tipo, con su periodicidad o
frecuencia cuando corresponda, y una descripcion puntual de las actividades a realizar,
coincidiendo con la recomendacion de los fabricantes originales y/o lineamientos institucionales
correspondientes. Dependiendo de los recursos disponibles, serd potestad del funcionario
responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento local o regional, definir si
aplica la totalidad de las actividades o solo parte de ellas, debe quedar un registro documentado
que justifique la decision de ejecutar solo parte de ellas; se considerara inaceptable dejar de
ejecutar actividades que tengan como consecuencia efectos adversos sobre la seguridad de
operacion del recurso fisico. El desarrollo de las actividades de mantenimiento sera de acuerdo
con lo indicado en la “Norma para la Elaboracion de Rutinas de Mantenimiento Preventivo”, que
para estos efectos elaborara la Direccion de Mantenimiento Institucional.

Articulo 48: Sobre la modalidad de intervencion de mantenimiento en el recurso fisico

Las intervenciones de mantenimiento en el recurso fisico podran realizarse utilizando recursos
propios, contratados o una combinacion de las anteriores. Para definir esta modalidad, se deberan
seguir las siguientes condiciones:

a) De las consideraciones para definir la modalidad de intervencién de mantenimiento en el
recurso fisico.

Para determinar la modalidad de intervencion de mantenimiento en el recurso fisico a utilizar, se
debe identificar la carga de trabajo requerida, para llevar a cabo las actividades de mantenimiento
programadas y determinar la capacidad resolutiva que dispone la unidad. Si la unidad no pudiera
cubrir con la carga de trabajo requerida, se pueden contratar los servicios de mantenimiento por
terceros.

La decision de adoptar la modalidad de contratacion de los servicios de mantenimiento debe
contemplar, entre otros aspectos, si se cuenta con los recursos necesarios: presupuestarios,
tecnoldgicos, fisicos, materiales, o cualquier otro que pueda ser necesario, ademas de valorar la
urgencia, complejidad, magnitud, habilidades técnicas requeridas, entre otras, para ejecutar las
labores.

b) De las calidades de las personas fisicas o juridicas contratadas para el mantenimiento

Las personas fisicas y/o juridicas contratadas para brindar el servicio de mantenimiento deben
demostrar su idoneidad y competencia para ejecutar las tareas de mantenimiento. Dicha valoracion
es responsabilidad de la el funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento local o regional. En el caso de concursos la idoneidad y competencia debera
incorporarse como una variable sustantiva en los carteles de licitacion, indicando las variables
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técnicas y de experiencia comprobable que seran valoradas en la admisibilidad técnica de las
ofertas.

c) De la responsabilidad de las personas fisicas o juridicas contratadas

Las personas fisicas y/o juridicas contratadas para ejecutar acciones de mantenimiento quedan
obligadas a conocer y actuar conforme a este reglamento en todo lo que les sea aplicable;
tratandose de contratos deben comprometerse en forma escrita.

d) Sobre la verificacion de cumplimiento contractual

Debe establecerse un proceso de revision, verificacion y aceptacion del cumplimiento de las
condiciones y especificaciones del objeto o servicio contratado, aplicando lo establecido en la Ley
y Reglamento de Contratacion Administrativa.

Articulo 49: Sobre la estimacion de recursos para ejecutar las actividades del mantenimiento
Corresponderéa a la Jefatura o el funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento local o regional, estimar los recursos humanos, materiales, presupuestarios y/o de
contratacion de servicios por terceros, para que se pueda ejecutar en forma eficiente y oportuna las
actividades de mantenimiento al recurso fisico, segun los procedimientos y/o metodologias
institucionales. Para estos efectos debe tomar en consideracion lo estipulado en los articulos 44,
45,46y 47.

Articulo 50: De la ejecucién de las actividades de mantenimiento

La ejecucion de actividades de mantenimiento, debe hacerse de forma que garantice la continuidad
de las operaciones normales y en caso de que deba interrumpirse el servicio, se deben ejecutar
minimizando el tiempo de paro en coordinacion con los operadores y la jefatura responsable del
componente del recurso fisico.

Articulo 51: Programas de mantenimiento del recurso fisico
Los programas de mantenimiento del recurso fisico se regiran por las siguientes disposiciones:

a) Aspectos minimos a considerar en un programa de mantenimiento

El programa de mantenimiento debe considerar todas las acciones de mantenimiento sobre el
recurso fisico requeridas para preservar sus condiciones normales de operacién. Cada actividad
debe estar programada en el tiempo y tener identificados los recursos necesarios para su ejecucion.
Este programa de mantenimiento debe contemplar lo estipulado en los articulos 44, 45, 46, 47, 48
y 49.

b) De la cobertura del programa de mantenimiento
Todas las Unidades Ejecutoras de la Caja, deben contar con programas de mantenimiento de
acuerdo con lo estipulado en los articulos 44, 45, 46, 47, 48 y 49 y ponerlos en practica.

La existencia del programa es responsabilidad del funcionario de méaxima jerarquia del
establecimiento. La ejecucion del programa le corresponde al funcionario responsable de
coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento local o regional (de acuerdo con lo estipulado
en la SECCION SEGUNDA, CAPITULO Il: Del Sistema de Gestion de Mantenimiento
Institucional para el Nivel Regional.

c¢) De la formulacién del programa de mantenimiento
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La formulacion del programa de mantenimiento, compete al funcionario responsable de coordinar
y dirigir las actividades de mantenimiento local o regional, segun corresponda. Estos documentos
deben ser validados por el Administrador o responsable administrativo y autorizados por el
funcionario de maxima Jerarquia.

d) De la dotacién de recursos para la ejecucion de programas de mantenimiento

Los programas de mantenimiento aprobados deberan dotarse de los recursos correspondientes para
su ejecucién, responsabilidad que compete al funcionario de maxima jerarquia del
establecimiento, en coordinacion con el Administrador o responsable administrativo del
establecimiento.

Articulo 52: De las acciones preventivas en caso de riesgo

Ante la deteccidn de un riesgo en la elaboracion del Plan Anual Operativo de mantenimiento que
implique comprometer en forma significativa la disponibilidad, confiabilidad o seguridad de
operacion del recurso fisico, correspondera al funcionario responsable de coordinar y dirigir las
actividades de mantenimiento en el &mbito local o regional, programar dentro de este Plan Anual
Operativo de mantenimiento las acciones preventivas para mitigar o eliminar la materializacion
del riesgo.

Articulo 53: Del uso de los recursos asignados a mantenimiento

Corresponde al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento
local o regional, o los funcionarios que ejecutan las actividades de mantenimiento local o regional,
segun corresponda, hacer el uso correcto y racional de los recursos presupuestarios asignados a la
gestion de mantenimiento, de forma que se garantice la disponibilidad, confiabilidad y seguridad
del recurso fisico existente y del que se incorpore con el tiempo, sobre lo cual debera presentar los
informes semestrales y anuales de gestion.

Articulo 54: De la asignacion y/o desviacién de recursos asignados al mantenimiento
Se entiende por recursos asignados al mantenimiento como: presupuestario, humano, espacio
fisico, herramientas, equipos de medicidn, materiales y tecnolégicos.

Se declaran intransferibles los recursos asignados al mantenimiento, hacia otros tipos de
actividades ajenas al programa de mantenimiento, que impidan el cumplimiento de todas las
actividades programadas en el Plan Anual Operativo de Mantenimiento.

Articulo 55: Sobre el registro de las actividades del mantenimiento

a) Del registro de actividades o historial de mantenimiento

Para cada activo del recurso fisico, debe Ilevarse un historial de las intervenciones realizadas tanto
de mantenimiento programado como no programado, en el que se indique al menos la siguiente
informacién: datos generales del activo o componente del recurso fisico, fecha y hora en que se
realizo y finalizo la intervencion, descripcion de las tareas ejecutadas, nombre de los técnicos que
participaron, horas hombre, materiales, insumos y repuestos utilizados, tiempo fuera de servicio y
el costo total.

b) Del registro de actividades excepcionales de mantenimiento

Las actividades de mantenimiento que se defina ejecutar por parte del funcionario responsable de
coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento local o regional y que no estan contenidas en
la ficha de actividades programadas en los programas de mantenimiento, se deben considerar
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excepcionales y debe existir un registro para justificar los motivos por los cuales se decidio
ejecutarlas.

Articulo 56: Sobre la actualizacion de las acciones de mantenimiento efectuadas al recurso
fisico

Corresponde al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento
local o regional y a los funcionarios que ejecutan las actividades de mantenimiento local o
regional, garantizar que toda intervencion de mantenimiento sobre el recurso fisico quede
registrada y documentada oportunamente. Asi también, el funcionario responsable de coordinar y
dirigir las actividades de mantenimiento local o regional, sera responsable de realizar una
realimentacion de la gestion a partir de los resultados de las actividades de mantenimiento.

Articulo 57: Del control de la gestién de mantenimiento

Corresponde al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento
local o regional, controlar la gestion de mantenimiento. Para llevar a cabo esta labor, debera
generar todos aquellos mecanismos que considere necesarios para ese fin y/o implementar los
lineamientos que se establezcan a nivel institucional por la autoridad competente. Este control
debe realimentar en forma permanente la gestion que se realiza.

Articulo 58: De los indicadores de la gestién de mantenimiento y del estado del recurso fisico
En los informes semestrales y anuales, deben incorporarse indicadores de eficiencia y eficacia de
la gestion del mantenimiento y del estado del recurso fisico, todo de acuerdo con la normativa que
para ese propésito emita la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

Articulo 59: De los informes técnicos periédicos

Corresponderé al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento
local o regional, la elaboracion de los informes técnicos de la gestion de mantenimiento y del
estado del recurso fisico, en forma semestral y anual; de acuerdo con la normativa que para ese
proposito emita la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.

Articulo 60: De la disponibilidad de los registros del inventario técnico del recurso fisico y de
la gestion del mantenimiento

Corresponde al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento
local o regional y a los funcionarios que ejecutan las actividades de mantenimiento local o
regional, segln corresponda, mantener disponibles los registros del inventario técnico del recurso
fisico y de la gestion de mantenimiento. Los registros deben estar disponibles para los
funcionarios que los requieran de los niveles regionales y central rector-regulador.

Articulo 61: De la evaluacion de la gestion de mantenimiento y del estado del recurso fisico
En relacion con la evaluacion de la gestion del mantenimiento y del estado del recurso fisico del
Nivel Local, compete ejecutarla al Nivel Regional respectivo.

Tratandose de unidades desconcentradas, el responsable de la evaluacion es el superior jerarquico
del establecimiento en conjunto con el funcionario responsable de coordinar y dirigir las
actividades de mantenimiento local.

Las evaluaciones de las Direcciones de Sede (tales como produccion industrial y centros
especializados), seran responsabilidad del Director respectivo en conjunto con el funcionario
responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento.
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Las evaluaciones anteriores se realizardn de acuerdo a la programacién, los instrumentos, la
metodologia y la capacitacion que establezca el Nivel Central Rector-Regulador, para que el
trabajo se ejecute satisfactoriamente.

Se faculta al Nivel Central Rector-Regulador a ejecutar verificaciones de cumplimiento de la
normativa, de la calidad de las evaluaciones, del cumplimiento de la gestion del mantenimiento y
del estado del recurso fisico, de acuerdo con lo previsto en este reglamento en lo relativo a la
evaluacion y verificacion de cumplimiento sobre gestion del mantenimiento, estado del recurso
fisico y calidad de evaluaciones.

Articulo 62: De la facultad de los evaluadores del estado del recurso fisico, de la gestion de
mantenimiento

El Nivel Regional, unidades desconcentradas y Direcciones de Sede, estan facultadas para realizar
las evaluaciones del estado del recurso fisico, de la gestién del mantenimiento y del seguimiento
de las recomendaciones de los informes de evaluacion. Las evaluaciones deben ejecutarse de
acuerdo con lo que disponga el Nivel Central Rector-Regulador.

Los funcionarios designados como evaluadores, deben presentarse debidamente identificados,
previa coordinacion con el responsable del recurso fisico.
Durante la evaluacion podran:

a) Tener acceso a cualquier tipo de edificacidn, instalacion o equipo que se requiera.

b) Realizar cualquier comprobacién documental, técnica, fisica u otra que estimen necesaria.

c) Tomar muestras relacionadas con el objetivo de la evaluacidn que se realiza especificamente y
tomar fotografias.

d) Examinar, reproducir documentos, efectuar entrevistas a funcionarios especificos, tomar nota o
hacer resumenes de cualquier manual, libro, registro u otro documento relacionado con la
evaluacion en proceso.

e) Levantar actas de las actividades realizadas con motivo de la evaluacion.

APARTADO II: Sobre el recurso fisico transformado o nuevo por decisién local y/o regional.

Articulo 63: De la gestion de recuperacion y sustitucion del recurso fisico

Tratandose de componentes del recurso fisico que superen su vida Gtil o que su recuperacién
represente un mayor costo comparado con la inversién de una reposicion, tanto el superior
jerarquico del establecimiento como los Directores Regionales, en sus ambitos de competencia,
deben valorar en primera instancia soluciones alternativas locales, en caso de que no se determine
dicha solucién, se debe priorizar y gestionar las inversiones que correspondan, tomando en cuenta
los informes de evaluacion de la gestion de mantenimiento y del estado del recurso fisico.

Articulo 64: De las variables de mantenimiento en el enfoque del ciclo de proyectos en las
inversiones

Los funcionarios de maxima jerarquia del Nivel Local o Regional, deberan verificar que sean
incorporadas las variables relacionadas a la gestion de mantenimiento en las etapas de ciclo de
vida de proyectos establecidas en este reglamento, para proyectos que se ejecuten en los
establecimientos y sobre el recurso fisico bajo su control.
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APARTADO II1: Sobre el recurso fisico modificado o nuevo gestionado por las unidades de
sede desarrolladoras de proyectos

Articulo 65: De la verificacion de condiciones para el uso del recurso fisico

Los funcionarios de maxima jerarquia del Nivel Local o Regional en coordinacion con el
responsable administrativo o Administrador y el funcionario responsable de coordinar y dirigir las
actividades de mantenimiento, deben verificar que aquellos componentes de recurso fisico
transferidos por las unidades de sede desarrolladoras de proyectos para su operacion, cuenten con
todos los recursos para garantizar su apropiada proteccion, uso y mantenimiento (humanos,
presupuestarios, materiales y otros). De esta verificacion, debe quedar constancia escrita suscrita
por los funcionarios antes indicados.

CAPITULO II: Del sistema de gestion de mantenimiento institucional para el Nivel
Regional

APARTADO I: Sobre la funcién del Nivel Regional en mantenimiento cuando no exista un
funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el Nivel
Local (establecimientos de salud, sucursales u otros)

Articulo 66: De las acciones a realizar cuando no existe un funcionario responsable de
coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el Nivel Local.

En general, cuando no exista un funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento en el Nivel Local (establecimientos de salud, sucursales u otros), el funcionario
responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el Nivel Regional, debera
cumplir con lo dispuesto en la seccion segunda, CAPITULO I: Del sistema de gestion de
mantenimiento institucional para el Nivel Local de este reglamento.

Articulo 67: Del grupo de funcionarios en el Nivel Regional responsables de ejecutar
actividades de mantenimiento en el nivel local (establecimientos de salud, sucursales u otros).
Los funcionarios responsables de ejecutar el mantenimiento en el Nivel Regional, deberan asumir
las mismas actividades en el Nivel Local cuando no exista funcionario responsable en los
establecimientos de salud, sucursales u otros, de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento en este nivel. Esta funcion estara limitada por la disponibilidad real de recursos
para ejecutarla y podra delegarse en otros funcionarios subordinados de la region.

Articulo 68: Del personal para la gestion de mantenimiento en unidades ejecutoras de
mediana y baja complejidad adscritas a un Nivel Regional.

Con el propdsito de facilitar el desempefio de las funciones previstas en el articulo anterior, la
existencia de recurso humano dedicado a la funcién de mantenimiento en las Unidades Ejecutoras
de mediana y baja complejidad dependera de: el costo del recurso fisico de la Unidad Ejecutora, la
complejidad de las tecnologias incorporadas, los niveles de organizacion previstos, la
especializacion de la Unidad Ejecutora y la capacidad de respuesta del Nivel Regional. Ese
recurso humano desempefiara sus funciones de acuerdo con lo dispuesto en este reglamento y la
normativa técnica vigente. Lo anterior estara supeditado al criterio técnico de la Direccion de
Mantenimiento Institucional en coordinacion con las areas técnicas competentes de la Gerencia
Administrativa.

Articulo 69: Del pago de contratos a terceros
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Cuando se planifiquen y ejecuten actividades de mantenimiento mediante servicios contratados
para varias unidades dentro de la competencia del Nivel Regional, para los efectos del pago de los
contratos, cada unidad debe presupuestar el monto que proporcionalmente le corresponde y debe
tramitar esos pagos cuando se presenten las facturas respectivas. El visto bueno técnico para el
pago compete al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento
en el ambito regional.

Articulo 70: De la supervision de los contratos de mantenimiento por parte del funcionario
responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el &mbito regional.
Corresponde al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en
el &mbito regional, supervisar el mantenimiento para el recurso fisico ejecutado por terceros, que
contratan las Unidades Ejecutoras en el Nivel Local en los establecimientos de salud, sucursales u
otros, conforme con la normativa técnica vigente, para promover la utilizacion racional de los
recursos Yy la seguridad de los trabajos realizados.

Articulo 71: De las evaluaciones de la gestion de mantenimiento y del estado del recurso
fisico

Cuando no exista un funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento en el Nivel Local, correspondera al Nivel Regional evaluar la gestion del
mantenimiento y el estado del recurso fisico en esas unidades ejecutoras o establecimientos.
Corresponderd al funcionario de méxima jerarquia facilitar la informacion requerida por el
evaluador asi como dar el apoyo correspondiente para efectuar la evaluacion.

APARTADO II: Sobre las funciones del responsable de coordinar y dirigir las actividades
de mantenimiento en el &mbito regional cuando existe un funcionario responsable de
coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el &mbito local (establecimientos de
salud, sucursales u otros).

Articulo 72: De la responsabilidad en los procesos del desarrollo de infraestructura
Tratandose del recurso fisico en proceso de desarrollo (en el ciclo de proyectos) con recursos
regionales o con participacién de la Direccion Regional en apoyo al Nivel Local, el Director
Regional y el funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en
el &mbito regional son responsables de cumplir lo previsto en esta materia en la seccion tercera:
“Participacion de la funcion de mantenimiento en el desarrollo de infraestructura y adquisicion de
tecnologias y equipos de mediana y alta complejidad” de este reglamento.

Articulo 73: De la asesoria para la recuperacion y mantenimiento de recurso fisico
Corresponde al funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en
el ambito regional, asesorar al Nivel Local en la formulacion de planes de ejecucion, disefios,
presupuestos y especificaciones técnicas, para la recuperacion y mantenimiento del recurso fisico
de conformidad con las necesidades y prioridades institucionales, con la finalidad de apoyar la
prestacion de servicios y proteger los intereses institucionales.

Articulo 74: Del acceso a la informacion

El grupo de funcionarios en el Nivel Regional responsable de ejecutar actividades de
mantenimiento, tendra acceso (preferiblemente inmediato) a la informacion basica actualizada del
estado del recurso fisico con que cuentan las unidades adscritas a la region, dicho acceso es
indispensable para que el funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de



113 N° 8602

mantenimiento en el ambito regional, pueda validar y consolidar la informacion referente al
recurso fisico, que debe generarse en cada establecimiento.

Articulo 75: De la atencidn de solicitudes de asesoria y de criterio técnico por parte del nivel
local al nivel regional

El funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el ambito
regional, debera resolver las solicitudes de asesorias y de criterio técnico planteadas por el Nivel
Local (establecimientos de salud, sucursales u otros), de acuerdo con la disponibilidad de recursos
y las competencias del grupo de funcionarios en el Nivel Regional, responsable de ejecutar
actividades de mantenimiento. De esta gestion debera elaborarse un Informe Técnico de Asesoria
y remitirse al Nivel Local que la solicitd.

Articulo 76: De la contratacion de servicios profesionales externos

Cuando no exista disponibilidad de recursos o capacidad resolutiva en el Nivel Local y Regional
para atender las solicitudes referidas en el articulo anterior, se podrd contratar servicios
profesionales externos para que analicen la situacion que origina la consulta y emitan el Informe
Técnico de Asesoria, el cual, para ser eficaz, deberé ser avalado por el funcionario responsable de
coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el ambito regional. La contratacion de este
tipo de servicios debe cumplir con la normativa Institucional vigente que la regula.

Articulo 77: Del acatamiento de los informes de asesoria

El superior jerarquico del Nivel Local (establecimientos de salud, sucursales y otros) y el
funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el &mbito local,
deben acatar lo dispuesto en el Informe Técnico de Asesoria que recomiende una intervencion en
el recurso fisico, vinculada al tema consultado.

Articulo 78: De las evaluaciones de la gestiébn de mantenimiento y del estado del recurso
fisico cuando existe un funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de
mantenimiento en el &mbito local (establecimientos de salud, sucursales u otros)

Para el buen desarrollo de la evaluacion que compete ejecutar al nivel regional, el funcionario
responsable de ejecutar las actividades de mantenimiento en el Nivel Local, debe facilitar toda la
colaboracion que demande ese grupo evaluador, asi como suministrar la informacién que se le
solicite.

APARTADO I11: Sobre la funcién de supervision y control del estado y gestion de
mantenimiento del recurso fisico y del seguimiento de informes previos, por parte del Nivel
Regional

Articulo 79: Del plan de supervision y control de las unidades de la region

El funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el ambito
regional, debe elaborar un plan de supervisién y control en las unidades adscritas a la region, a las
cuales debera realizar visitas al menos una vez al afio para verificar el estado del recurso fisico y la
gestion de mantenimiento local.

Articulo 80: Del contenido del informe técnico
De cada visita se debe elaborar un informe técnico de la situacion evaluada que incluya
recomendaciones preventivas, correctivas y de otro tipo. El informe debe ser entregado al
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funcionario de mayor jerarquia de la Unidad a la que se le efectud la visita de supervision y
control y al Director Regional. Las recomendaciones orientadas a la recuperacion de la
disponibilidad, confiabilidad y restitucion de la seguridad funcional del recurso fisico tendran
prioridad sobre las demas.

Articulo 81: Del plazo para entregar el informe

El informe técnico de supervision y control debe ser firmado por el funcionario responsable de
coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el ambito regional y por el funcionario que
lo elabor6. Ademas debe entregarse en un plazo no mayor a 8 dias habiles, después de realizada la
visita, e indicar los plazos para el cumplimiento de las recomendaciones correctivas.

Articulo 82: De la elaboracidon del plan de supervision y control

El plan de supervision y control, las visitas y la elaboracion de los informes deben hacerse de
acuerdo con la norma que para ese proposito emitira la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias,
en relacion con el estado del recurso fisico, la gestién del mantenimiento y el seguimiento de
informes técnicos.

Articulo 83: De la formulacién, evaluacion y ejecucion de actividades complejas de
mantenimiento que se gestionen como proyectos

La supervision y control también es aplicable a la formulacién, evaluaciéon y ejecuciéon de
actividades complejas de mantenimiento que se gestionen como proyectos, en concordancia con
las politicas y estrategias del nivel superior y la asignacion de recursos, a efectos de desarrollar la
gestion.

Articulo 84: Del acatamiento de las recomendaciones

El superior jerarquico del Nivel Local (establecimientos de salud, sucursales u otros) debera acatar
todas las recomendaciones incorporadas en el informe de supervision y control, sujeto a los plazos
indicados para las recomendaciones correctivas y preventivas, e instruirlo a sus colaboradores
segln corresponda.

Articulo 85: De las recomendaciones con plazos de ejecucion superiores a 9 meses

Las recomendaciones preventivas que requieran mas de 9 meses para su ejecucion, deberan
indicarse asi en el informe de supervisién y control y correspondera al superior jerarquico del
Nivel Local (establecimientos de salud, sucursales u otros), programar y asignar los recursos
presupuestarios para atenderlas y a su vez definir el plazo definitivo para su ejecucién, en especial
cuando impliguen inversiones en infraestructura y equipamiento.

APARTADO IV: Sobre la funcion de implementacién de normas internas y externas por
parte del Nivel Regional

Articulo 86: De la funcion de la jefatura o coordinador

El funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el ambito
regional, debe apoyar y supervisar la aplicacion de las normas internas y externas, de acuerdo con
el plan de implementacién del SIGMI y cualquier otro que defina a futuro el Nivel Central Rector-
Regulador de mantenimiento.

Articulo 87: De las funciones de los profesionales
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El grupo de funcionarios en el Nivel Regional responsable de ejecutar actividades de
mantenimiento, a solicitud del Nivel Central Rector-Regulador, deberan coadyuvar en la
formulacién, actualizacion y evaluacion de la normativa en materia de mantenimiento.

Articulo 88: De las actividades a desarrollar por el grupo de funcionarios en el Nivel
Regional responsable de ejecutar actividades de mantenimiento
Entre otras acciones, les corresponde a estos funcionarios lo siguiente:

a) Participar en la capacitacién como instructor, para lo cual previamente deber& haber recibido la
formacion o capacitacion por parte del Nivel Central Rector-Regulador.

b) Gestionar la capacitacion de los diferentes usuarios para la operacion adecuada del
equipamiento suministrado, conforme con los manuales técnicos y de operacién, con el fin de
maximizar el aprovechamiento del mismo.

c) Participar en la implementacion del presente reglamento en el Nivel Local (establecimientos de
salud, sucursales u otros)

d) Orientar y coordinar las actividades de los funcionarios que ejecutan las actividades operativas
de mantenimiento del establecimiento en el Nivel Local (establecimientos de salud, sucursales
u otros).

e) Supervisar que con la implementacion de la norma se logre el cumplimiento cabal de la misma,
e informar al Nivel Central Rector-Regulador los problemas o inconsistencias que se presenten,
en especial para determinar si lo que se necesita es una modificacion a la norma.

APARTADO V: Sobre la participacion del nivel regional en la funcion de capacitacion del
Nivel Central Rector-Regulador

Articulo 89: De la coordinacion con el Nivel Central Rector-Regulador para la ejecucion del
plan de formacién y capacitacion

La participacion del nivel regional en la formulacién, ejecucion y evaluacion del plan de
formacioén y capacitacion que establezca el Nivel Central Rector-Regulador, debera realizarse en
forma coordinada y con la debida antelacién para verificar que el objetivo del mismo se cumpla
segun lo establecido y se verifique el impacto en la gestion de mantenimiento del recurso fisico de
la region.

Articulo 90: De la consolidacion regional de necesidades de formacion y capacitacion

El funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento en el ambito
regional, debe consolidar, de acuerdo con los requerimientos que se comuniquen formalmente, la
informacion que le solicite el Nivel Central Rector-Regulador para establecer el diagndstico de
necesidades de formacion y capacitacion de la region.

Articulo 91: De las funciones del funcionario responsable de coordinar y dirigir las
actividades de mantenimiento en el ambito regional, en la ejecucion del plan de formacion y
capacitacion

Dentro de la ejecucion del Plan de Formacion y Capacitacion que finalmente defina el Nivel
Central Rector-Regulador, correspondera al funcionario responsable de coordinar y dirigir las
actividades de mantenimiento en el ambito regional, lo siguiente:
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a) Verificar que los funcionarios de la region, participantes en los cursos, fueron los identificados
como carentes de ciertos conocimientos o destrezas que solventarian los cursos o
capacitaciones.

b) Verificar en forma posterior a los eventos de formacion o capacitacion, que los funcionarios
cuentan con las habilidades, destrezas y competencias previstos y que efectivamente los
utilizan en el desempefio de sus puestos; esta verificacion debe corroborarse con la jefatura
inmediata del funcionario, aplicando la normativa vigente.

c¢) Informar al Nivel Central Rector-Regulador cuando la capacitacion no surtié el efecto deseado,
a efecto de reformular los objetivos y temarios incluidos en el proceso de la capacitacion que
permita reforzar los criterios técnicos que se requiere para la ejecucion de acciones del
mantenimiento.

CAPITULO Il1: Del sistema de gestion de mantenimiento institucional para el Nivel
Central Rector-Regulador

APARTADO I: Condiciones generales

Articulo 92: Tipo de autoridad y ambito de competencia

En relacion con el mantenimiento del recurso fisico, las Direcciones de Mantenimiento
Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, tienen
autoridad técnica, funcional y asesora en el ambito institucional, por lo tanto las disposiciones que
se emitan bajo la figura de la autoridad funcional y/o técnica definida en este reglamento, son
vinculantes a toda la organizacion.

Articulo 93: De la base de datos para inventario técnico del recurso fisico institucional

Para que los participantes del SIGMI cuenten con informacion completa y actualizada, cada
unidad local debe levantar el inventario técnico del recurso fisico, acorde con lo dispuesto en el
SIGEM. Dicho registro debe indicar el estado actual del recurso fisico y su historial, y debe
mantenerse actualizado para el adecuado control de mantenimiento.

Articulo 94: De la asesoria para la gestion y ejecucion del mantenimiento

Las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, en el &mbito de sus competencias, deben recibir y tramitar las
solicitudes de asesoria para la gestion y ejecucion del mantenimiento, que se originen por parte de
los responsables del recurso fisico a Nivel Local y Regional, y de los desarrolladores de recurso
fisico en todos los niveles. De los resultados de la asesoria deberd emitirse un informe técnico con
las observaciones y recomendaciones respectivas. Estos informes tienen el caréacter de autoridad
asesora. En el caso que deba rechazarse la solicitud, se informaré al solicitante la decision tomada
con la debida justificacion.

Cuando no exista posibilidad de atender la gestion por limitaciones de recursos humanos, los
estudios de asesoria podran contratarse; los informes producto de estas contrataciones deberan ser
validados por el director correspondiente del Nivel Central Rector-Regulador para su aplicacion
en la Institucion, previo al pago que corresponda por los servicios prestados. Las solicitudes del
Nivel Local deberan agotar de previo la gestion de la consulta al Nivel Regional o al nivel
superior responsable del mantenimiento, segin corresponda.
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APARTADO II: Sobre la verificacion de cumplimiento de la gestién del mantenimiento y
del estado del recurso fisico

Articulo 95: De los objetivos de la verificacion

El Nivel Central Rector-Regulador debe verificar el cumplimiento por parte del Nivel Regional y
Local de: la normativa, la calidad de las evaluaciones, la gestion eficiente y eficaz del
mantenimiento y el impacto sobre el estado del recurso fisico, de acuerdo con lo previsto en este
reglamento, los instrumentos y la metodologia que para ese efecto establezca el Nivel Central
Rector-Regulador. Las verificaciones se ejecutan con la finalidad de: corroborar el funcionamiento
del SIGMI en los niveles, comprobar la veracidad de las evaluaciones y definir acciones que
conduzcan al mejoramiento continuo del sistema.

Articulo 96: De la facultad del Nivel Central Rector-Regulador para la verificacion de las
evaluaciones del estado del recurso fisico, de la gestion de mantenimiento y del seguimiento
de informes, y de los funcionarios facultados para ejecutarla

Las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, estan facultadas para realizar la verificacion de las evaluaciones
realizadas por el Nivel Regional y Local, del estado del recurso fisico, de la gestion del
mantenimiento y del seguimiento de las recomendaciones de los informes de evaluacion. Para ello
deben elaborar un plan anual de verificacion dentro del ambito de sus competencias, ya sea que lo
ejecuten en forma individual o conjunta, en este Ultimo caso coordinada por la Direccion de
Mantenimiento Institucional. También podran practicarse verificaciones por excepcion, a solicitud
de parte o por denuncia, en todos los casos anteriores debera valorarse la pertinencia de ejecutar la
verificacion y debe documentarse la decisién final.

Los funcionarios designados para realizar la verificacion, deben presentarse a las unidades locales,
regionales o de nivel de oficinas centrales de Sede, debidamente identificados, previa
coordinacion con el responsable del recurso fisico.

Durante la verificacion podran:

a) Tener acceso a cualquier tipo de edificacion, instalacién o equipo que se requiera.

b) Realizar cualquier comprobacién documental, técnica, fisica u otra que estimen necesaria.

c) Tomar muestras relacionadas con el objetivo de la verificacion que se realiza
especificamente y tomar fotografias.

d) Examinar, reproducir documentos, efectuar entrevistas a funcionarios especificos, tomar
nota o hacer resimenes de cualquier manual, libro, registro u otro documento relacionado
con la evaluacion realizada por el nivel regional o local.

e) Levantar actas de las actividades realizadas con motivo de la verificacion.

Articulo 97: De los indicadores de estado del recurso fisico y la gestion de mantenimiento

Los indicadores sobre estado del recurso fisico y gestion del mantenimiento seran definidos por
parte de las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional vy
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Seran comunicados formalmente mediante norma
emitida por la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias. Estos indicadores se disefiaran de forma
normalizada, pero el valor aplicable a un establecimiento dependera de, entre otros factores, la
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complejidad, la composicion del recurso fisico, el tipo y naturaleza del recurso humano dedicado
al mantenimiento y las condiciones ambientales.

Los funcionarios de maxima jerarquia del Nivel Local o regional en coordinacion con el Director
Administrativo o Administrador y el funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades
de mantenimiento local o regional, deben analizar semestralmente los resultados de los
indicadores y tomar las decisiones pertinentes, para la mejora continua de la gestion del
mantenimiento y la proteccion del recurso fisico, lo cual debe consignarse en los Informes de la
Gestion de Mantenimiento y Estado del Recurso Fisico semestral y anual, esta informacion
siempre sera tomada en cuenta en las verificaciones que realice el Nivel Central Rector-
Regulador.

Articulo 98: De los informes producto de las verificaciones

Los resultados de la verificacion de la evaluacion del estado del recurso fisico y la gestion de
mantenimiento que realiza el Nivel Central Rector-Regulador, deberan consignarse en un informe
escrito que indique el plan de mejora que se debe implementar para alinear el sistema de acuerdo
con lo estipulado en el marco regulatorio del mantenimiento institucional.

Articulo 99: De la comunicacion de los resultados de la verificacion
El informe producto de las verificaciones debe remitirse a la maxima autoridad del centro y al
funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento local o regional.

Articulo 100: Del plazo para entregar el informe de la verificacion

Los Directores de las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones dispondran de un plazo de 30 dias hébiles
posteriores a la verificacion, para entregar el informe respectivo al responsable del recurso fisico,
CON copia a su superior jerarquico.

Articulo 101: De las recomendaciones del informe de verificacion y del plazo de
implementacion

Las recomendaciones contenidas en los informes de verificacion tienen carécter vinculante y
obligatorio. Como parte de las verificaciones realizadas, se generara una serie de recomendaciones
de mejora y medidas correctivas en relacion con: las metas, los indicadores establecidos, el estado
del recurso fisico, la gestién de mantenimiento y las evaluaciones, las cuales iran dirigidas a los
funcionarios responsables del recurso fisico en el ambito del Sistema de Gestion de
Mantenimiento Institucional que corresponda, con indicacion del plazo para ejecutarlas.

Articulo 102: De los responsables de la implementacion de las recomendaciones contenidas
en el informe de verificacion

El funcionario de méaxima jerarquia del Nivel Local o Regional responsable del recurso fisico, a
quien se dirige el informe de verificacion, tendra la funcion de implementar las recomendaciones
en coordinacién con el Director Administrativo o Administrador y el funcionario responsable de
coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento local; cuando este Gltimo funcionario no
existe en el Nivel Local (establecimientos de salud, centros especializados, centros de produccién,
sucursales u otros), le corresponderd al funcionario responsable de coordinar y dirigir las
actividades de mantenimiento en ese ambito, quien debera tener una sesion de trabajo con la
méaxima autoridad del establecimiento, y por lo tanto, también se le entregara a este funcionario el
informe de verificacion en el plazo indicado en el articulo 100.
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El incumplimiento de las recomendaciones de los informes de verificacion, sera considerado una
falta a las obligaciones de los responsables del recurso fisico de los niveles local y regional, seguin
corresponda.

Articulo 103: De las potestades del funcionario responsable de realizar la verificacion ante
situaciones excepcionales

Si durante la verificacion de la evaluacion realizada por el Nivel Regional o Local, sea esta dentro
de la programacién anual de trabajo, a solicitud de parte o por denuncia, los funcionarios de las
Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, encuentran hechos que:

a) Comprometan la salud o vida de los usuarios internos y externos de forma significativa.

b) Evidencian fuentes de contaminacién ambiental de alto riesgo, por mal funcionamiento de
algiin componente del recurso fisico.

c) Comprometen el estado y seguridad del recurso fisico, exponiéndolo a dafios o pérdidas de gran
cuantia.

El funcionario responsable de la verificacion debe tomar acciones preventivas inmediatas e
inobjetables, que pueden incluir:

a) Coordinar con el operador o responsable del recurso fisico para la suspension inmediata en
forma temporal, de la operacion del componente de recurso fisico afectado. Se deberd levantar
un acta de la situacién detectada, en la que especifique las razones para la suspension; en caso
de que el operador o responsable del recurso fisico, no acate la medida, asumird las
responsabilidades de las consecuencias que se deriven del mal funcionamiento.

b) Cuando se detecte que persisten los problemas de funcionamiento del recurso fisico suspendido
temporalmente tal como se indica en el apartado a) y que se determine que los mismos ponen
en riesgo la integridad de la salud o la vida de los funcionarios y usuarios de los servicios, se
emitird el respectivo informe con la recomendacién al funcionario de maxima jerarquia del
centro para que tome la decisién al respecto, de seguir funcionando o cerrar la prestacion de los
servicios definitivamente, con copia a la autoridad superior respectiva.

La maxima autoridad del establecimiento podrd levantar la suspension de operacion del
componente del recurso fisico que expuso al riesgo, con un criterio técnico que haga constar que
el problema detectado fue corregido. Esta correccidn debera ser demostrada por el responsable del
recurso fisico y el funcionario responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento
del establecimiento en el Nivel Local y comunicarla al Nivel Central Rector-Regulador.

Articulo 104: Del almacenamiento y custodia de la informacion levantada
La documentacion generada en las verificaciones serd almacenada y custodiada por la unidad que
realiza la verificacion por el plazo establecido en la normativa vigente.

APARTADO II1: Sobre la actualizacidn del reglamento y generacion de normas

Articulo 105: De la actualizacién del reglamento del sistema de gestién de mantenimiento
institucional
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Corresponderé a la Junta Directiva de la Caja, aprobar la actualizacion del reglamento del Sistema
de Gestion de Mantenimiento Institucional, con base en las solicitudes que presente a su
conocimiento la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias. Correspondera a las Direcciones de
Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones aportar la fundamentacién técnica, administrativa y factica de las actualizaciones.

Articulo 106: De los d6rganos competentes para emitir las normas y autorizar sus
actualizaciones

La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias estd facultada por la Junta Directiva para emitir y
actualizar las normas generales y especificas, concordantes con este reglamento. Correspondera a
las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones aportar la fundamentacion técnica, administrativa y factica de las
normas y sus actualizaciones.

Articulo 107: De la actualizacion de normas internas a partir de normas externas, sean 0 no
vinculantes

Las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, de acuerdo con sus competencias, deben valorar la actualizacién
de las normas internas a partir de normas externas emitidas por érganos reguladores, sean estas
vinculantes o no y aportardn la fundamentacion técnica, administrativa y factica de la
actualizaciéon de la norma interna para posterior decision de la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias.

En caso de ser vinculantes la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias valorara la aplicacion
directa de la norma o si crea una normativa institucional para el cumplimiento de ésta. En el caso
de no ser vinculante, valorara la conveniencia de acoger esta normativa a nivel Institucional. Todo
lo anterior de acuerdo con los criterios que para ese efecto emitan las Direcciones de
Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones

Articulo 108: De la elaboracion y actualizacién de normas internas a partir de los informes
de la evaluacién del estado del recurso fisico, de gestion del mantenimiento y de seguimiento
de evaluacion

Para la actualizacion del marco normativo que emite la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias,
a partir de los informes de las evaluaciones del estado del recurso fisico, de la gestion del
mantenimiento y del seguimiento de evaluaciones, las Direcciones de Mantenimiento
Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
presentaran las propuestas respectivas a consideracion de la Gerencia a efecto de que se pronuncie
sobre la procedencia o no de lo planteado. En caso de ser pertinente la Gerencia de Infraestructura
y Tecnologias procedera a la emisién de la norma.

Articulo 109: Sobre la consulta a los responsables y usuarios del recurso fisico previo a la
emision de normas

Corresponde a las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones realizar las consultas respectivas a los
responsables y usuarios del recurso fisico, previo a la emision de normas en concordancia con el
area de competencia y los resultados de esas consultas con la recomendacion respectiva debe
elevarse a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias con el texto de la nueva norma.
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Articulo 110: Sobre la implementacion de normas externas e internas

Tratandose de normas externas su implementacion sera conforme a lo que regula la misma norma;
las normas internas, por ser elaboradas por funcionarios institucionales, seran implementadas
posteriormente a los procesos de divulgacion y capacitacion, de ser necesario segun corresponda.

La implementacién de las normas externas o internas correspondera a los responsables del recurso
fisico. En caso de aquellas normas que por su complejidad requieran de un proceso de
investigacion, interpretacion y desarrollo previo, sera responsabilidad de las Direcciones de
Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones su divulgacion y capacitacion para la implementacion en los diferentes niveles
institucionales.

APARTADO IV: Sobre la capacitacion de los funcionarios del SIGMI

Articulo 111: De la unidad responsable de efectuar el diagndstico de capacitacion y
formacion
Las unidades locales deberan efectuar el diagndstico de capacitacion en mantenimiento de sus
funcionarios, de conformidad con lo establecido en el Reglamento de Capacitacion y Formacion
de la CCSS.

Corresponde a las Direcciones de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones realizar el diagndstico de capacitacion y
formacion en aquellos temas que se consideren estratégicos para el desarrollo de la gestion de
mantenimiento institucional, en coordinacién con los niveles locales y regionales y el
CENDEISSS.

Articulo 112: De la unidad conductora responsable de la formulacion y ejecucion del plan de
capacitacion y formacion

La unidad conductora responsable de la formulaciéon y ejecucion del Plan de Capacitacion y
Formacion en el Nivel Local serd la propia unidad local, para las actividades de capacitacion
estratégicas sera el CENDEISSS, en coordinacién con las Direcciones de Mantenimiento
Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

Articulo 113: De las obligaciones de los responsables del recurso fisico respecto de la
capacitacion y formacion

Es obligacion de los responsables del recurso fisico, gestionar la capacitacion y/o formacién del
recurso humano que ejecuta las actividades de mantenimiento, para procurar que el desempefio de
sus funciones sea acorde con la capacitacion y/o formacion recibida.

SECCION TERCERA: PARTICIPACION DE LA FUNCION DE MANTENIMIENTO EN
EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA Y ADQUISICION DE TECNOLOGIAS Y
EQUIPOS DE MEDIANA'Y ALTA COMPLEJIDAD
CAPITULDO I: Generalidades

Articulo 114: Las caracteristicas del personal profesional y técnico
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El personal que se dedica a las funciones de desarrollo de recurso fisico debe ser capaz de tomar
en cuenta los criterios basicos de mantenimiento relativos a su futura operacion, de forma que los
proyectos incorporen soluciones para la proteccion y mantenimiento. Para este propdsito la Caja,
en sus planes de capacitacion, incorporara cursos de orientacion y actualizacion respecto al
mantenimiento, para el personal de desarrollo del recurso fisico, los cuales seran obligatorios, ya
sean de participacion o de aprovechamiento.

En todo desarrollo de proyectos de recurso fisico de mediana y alta complejidad, debera participar
al menos un ingeniero con experiencia y formacién en gestion del mantenimiento, que colabore
con los funcionarios responsables del proyecto en todo lo relativo a la aplicacion de los criterios
de mantenimiento que deben ser incorporados, lo anterior en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 29 de este reglamento. Debe quedar un registro escrito de las recomendaciones y
prevenciones que emita el profesional.

Articulo 115: Participacion del personal profesional y técnico de mantenimiento en las
etapas de desarrollo de recurso fisico

Los funcionarios de mantenimiento que participen en cada una de las etapas de desarrollo de
proyectos de recurso fisico seran responsables de al menos:

a) En la etapa de Planificacion, definir pautas generales para la gestion de mantenimiento, y
ademas estimar los requerimientos de infraestructura, equipo y personal para mantenimiento.

b) En la etapa de Disefio, considerar y comunicar al equipo de proyecto, las experiencias
institucionales en cuanto a los requerimientos para brindar adecuadamente los servicios de
mantenimiento del recurso fisico y el aseguramiento de la disponibilidad y confiabilidad de
infraestructura, sistemas y equipos criticos. También deben consolidar un compendio de rutinas
preliminares para la infraestructura, sistemas y equipos criticos, con la informacion que
suministre el equipo de proyectos y con la colaboracion del personal técnico institucional
dedicado al mantenimiento. Elaborar especificaciones técnicas a incluir en el cartel de la obra
para las actividades de mantenimiento durante el periodo de garantia.

c) En la etapa de Ejecucion, conocer en detalle el recurso fisico al que se le dard mantenimiento,
elaborar rutinas definitivas de mantenimiento, recopilar la normativa institucional elaborada
para la gestién de mantenimiento y para la elaboracion de los carteles para la contratacion del
mantenimiento que requerird el recurso fisico posterior a la garantia, asi como recibir los cursos
de capacitacion en mantenimiento.

d) En la etapa de Cierre, realizar el inventario técnico del recurso fisico y elaborar el manual de
gestion de mantenimiento.

e) En la etapa de Operacion, dar seguimiento al cumplimiento de las garantias de funcionamiento
durante su vigencia y desarrollar e implementar los procesos para asegurar la correcta
operacion de todo el recurso fisico durante su vida util.

f) En las etapas de Disefio, Ejecucion y Cierre, la responsabilidad general de cumplir los

requisitos relativos a la variable de mantenimiento en el proyecto es competencia del funcionario
designado como Director o Jefe de Proyecto para cada una de las etapas.

Articulo 116: Sobre las responsabilidades del personal profesional y técnico respecto de las
previsiones de la gestion del mantenimiento

El personal profesional y técnico encargado de la funcion de mantenimiento en las diferentes
etapas del desarrollo del recurso fisico, sera responsable por la obtencion de los productos
esperados relativos al mantenimiento.
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Articulo 117: Sobre el mantenimiento aplicado al recurso fisico

El mantenimiento a aplicar al recurso fisico, se realizara en base a lo establecido en el articulo 42.
El mantenimiento se debe ajustar a las condicionantes de competencia del recurso humano
disponible, de la complejidad del recurso fisico y de otros condicionantes relevantes para la
operacion (ubicacidn geogréafica, aspectos socioecondmicos de la poblacion adscrita y otros).

De igual manera se debera gestionar la disponibilidad del recurso presupuestario, con el fin de
realizar las contrataciones del recurso fisico que se definan.

CAPITULO II: Etapa de Planificacion

Articulo 118: Sobre la definicion preliminar de la gestion de mantenimiento

Durante la etapa de planificacion, deberdn definirse las pautas generales para la gestion del
mantenimiento, las mismas serdn determinantes para los requerimientos de infraestructura,
equipamiento y personal dedicados al mantenimiento.

Articulo 119: Sobre los elementos criticos de la gestion y ejecucion del mantenimiento que
deben incorporarse en el estudio de preinversion

Los responsables de la elaboracion de la planificacion funcional deberan contemplar al menos los
siguientes aspectos:

a) Definicion de la funcion, incluyendo actividades y tareas propias a desarrollar.

b) Cantidad y caracteristicas generales del personal que brindara los servicios de mantenimiento.

c) Infraestructura: recintos apropiados en cantidad y calidad con instalaciones electromecanicas y
de otro tipo, requeridas para ejercer las labores sean éstas con recursos propios o contratados,
considerando las caracteristicas de los equipos y muebles a los que se dara mantenimiento en
dichos recintos.

d) Condiciones ambientales de la infraestructura: especificar requerimientos ambientales que son
particulares de cada ambiente/recinto, tales como caracteristicas de ventilacion, de iluminacion,
de flujos de procesos (qué se busca propiciar o evitar), de ubicacion en relacién con otros
recintos (cercania, lejania) o en relacion con accesos o con la unidad en general, entre otros.

e) Equipamiento: considerar el equipo necesario y suficiente para brindar las labores de
mantenimiento y calibracion cuando corresponda.

f) Estimacion preliminar global del recurso financiero, de inversion y de operacidén necesarios
para la gestion del mantenimiento, se elaborard en consulta con las Direcciones de
Mantenimiento, Equipamiento y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

g) La capacitacion del personal responsable del mantenimiento del nuevo recurso fisico, debe ser
incorporado en los estudios de preinversion, asi como en el cartel de contratacion.

CAPITULO II11: Etapa de Disefio

Articulo 120: Sobre los aspectos relativos al mantenimiento a incorporar en el proyecto
Deberéa considerarse al menos los siguientes criterios:

a) Condicionantes ambientales y socioeconomicas en que sera utilizado el recurso fisico.
b) Razonabilidad de precio.

c) Facilidad de adquisicion de partes y repuestos para el mantenimiento.

d) Existencia en el pais de respaldo técnico.
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e) Durabilidad.

f) Funcionalidad.

g) Experiencia en su uso ya sea institucional, nacional o internacional.

h) Amigable con el ambiente.

i) Anélisis epidemioldgico en el caso de equipos médicos de mediana y alta complejidad.

Articulo 121: Sobre la identificacion de rutinas a equipos y sistemas criticos

La identificacidn de los sistemas y equipos criticos del recurso fisico a los cuales hay que aplicarles
rutinas de mantenimiento, se consignaran en un listado a partir del cual se elaborara el compendio
preliminar de rutinas de mantenimiento. Las rutinas del compendio preliminar deberan ser
realizadas por personal de mantenimiento y los disefiadores, quienes obtendran informacion de las
empresas constructoras, los fabricantes y los proveedores de equipo. Para la definicion de sistemas
y equipos criticos y enunciar las respectivas rutinas preliminares de mantenimiento, las Direcciones
de Mantenimiento Institucional, Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones elaboraréan la propuesta de norma que someteran a conocimiento de la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologia.

Articulo 122: Sobre los criterios de espacio fisico en los diferentes recintos, para la ejecucion
del mantenimiento

El personal de mantenimiento y los disefiadores deberan tomar las previsiones necesarias a efecto
de considerar los espacios requeridos para brindarle mantenimiento en forma razonablemente
segura y accesible a todo el recurso fisico, considerando razonabilidad de costos, funcionalidad y la
experiencia institucional, nacional o internacional.

Articulo 123: Sobre el inicio de la gestion para la dotacion de plazas para el recurso humano
de mantenimiento

La Gerencia promotora del proyecto, con la colaboracién de la Gerencia de Infraestructura y
Tecnologias, presentara la solicitud de plazas al Consejo Financiero y de Control Presupuestario de
la Institucién al final de la etapa de disefio.

CAPITULO IV: Etapa de Ejecucion

Articulo 124: Sobre la dotacion de plazas para la participacion del personal de
mantenimiento en la etapa de ejecucion

La dotacion efectiva de plazas para la gestion del mantenimiento del nuevo recurso fisico debera
iniciarse en esta etapa, independientemente de si la obra es de sustitucion de una existente o es
totalmente nueva. Esta dotacion debe hacerse efectiva en el primer tercio del plazo de la ejecucion
y la jefatura inmediata de cada uno de los servicios, sera la responsable de que el personal
seleccionado sea idoneo para el puesto.

Las plazas a asignar inicialmente deberan ser del perfil profesional y corresponder al menos al
cincuenta por ciento del personal profesional estimado, en las plantillas de recurso humano,
determinado en la etapa de planificacion, para dicho recurso fisico.

Al finalizar el segundo tercio de la ejecucion, deberd estar asignado el total del personal
profesional y al menos el cincuenta por ciento del personal técnico estimado en las plantillas de
recurso humano, elaboradas en la etapa de planificacion, para dicho recurso fisico.
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Articulo 125: Sobre la participacion del personal de mantenimiento en la etapa de ejecucion
Cuando se trate de recurso fisico que sustituye uno existente, el jefe o responsable de
mantenimiento deberd participar en las reuniones semanales de coordinacion de la supervision del
proyecto durante toda la etapa de ejecucion.

Cuando se trate de recurso fisico totalmente nuevo, el personal profesional asignado debera
participar en las reuniones semanales de coordinacion de la supervision, durante toda la etapa de
ejecucion.

Articulo 126: Sobre la estimacion de la vida util del recurso fisico

La estimacion de la vida util del recurso fisico a materializar en la etapa de ejecucién, debera ser
realizada, de acuerdo con los criterios de empresas constructoras, de fabricantes y proveedores de
materiales y equipos, entre otros, y segun lo establecido al respecto por las unidades
desarrolladoras de proyectos de inversion y las Direcciones de Mantenimiento Institucional,
Equipamiento Institucional y Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. Dicha estimacion
deberéa hacerse para cada uno de los componentes del recurso fisico.

Articulo 127 Sobre los contratos de mantenimiento de tecnologias de informacion y
comunicaciones

La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones debe suministrar formatos de
carteles para la contratacion de los servicios de mantenimiento para los equipos relacionados con
informacién y comunicaciones y sus respectivas redes. Asi mismo, asesorar al funcionario
responsable de coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento respecto a la formulacion de
carteles y contratos de mantenimiento para aquellos equipos médicos e industriales que requieren
tecnologias de redes y computadoras, en coordinacion con las Direcciones de Equipamiento y
Mantenimiento Institucional, segin corresponda.

Articulo 128: Sobre los requisitos generales de los operadores y personal de mantenimiento
del recurso fisico

Los operadores de los equipos y el personal de mantenimiento deberan tener la formacion y/o
capacitacion adecuada para la operacion de todo el recurso fisico, asi como en el mantenimiento
del mismo. La jefatura inmediata sera la responsable de definir el o los funcionarios idoneos para
recibir el entrenamiento.

Articulo 129: Sobre los términos de referencia para la contratacion del mantenimiento del
recurso fisico

El personal de mantenimiento asignado, debera elaborar los términos de referencia que se deben
incluir en el cartel para la contratacion del mantenimiento de todo aquel recurso fisico, que asi lo
requiera.

Articulo 130: Sobre la elaboracién de rutinas de mantenimiento para el recurso fisico

El personal de mantenimiento debera elaborar en forma definitiva, todas las rutinas de
mantenimiento del recurso fisico, tomando como base la informacion técnica disponible para cada
componente del recurso fisico, estas deben cumplir con los requerimientos y especificaciones de
los fabricantes originales. Las rutinas deberan elaborarse de acuerdo con la instrumento que
emitira la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias.
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Articulo 131: Sobre el Compendio de documentacién técnica de infraestructura, sistemas y
equipos instalados

El profesional responsable del mantenimiento del nuevo recurso fisico, debera consolidar todos
los manuales (operacion, mantenimiento, partes y otros) asi como los respectivos planos
(arquitectdnicos, estructurales, eléctricos, mecénicos, datos y otros), de todo el recurso fisico,
preferiblemente en forma digital. Dicho consolidado debera estar ubicado en el espacio fisico
dedicado a mantenimiento del establecimiento o en su defecto en la administracion y contar con
un respaldo y control que garantice recuperarlo en caso de pérdida o deterioro.

Articulo 132: Sobre la participacion del personal de mantenimiento en los cursos de
induccidn y capacitacion de los nuevos sistemas y equipos

Los constructores de la obra y los proveedores del equipamiento deberan brindar al personal de
mantenimiento la capacitacion correspondiente sobre todos los componentes del recurso fisico
incorporados en el proyecto; esta debe incorporar lo relativo a los equipos propios para la
ejecucion del mantenimiento; proceso que debe estar concluido previo a la puesta en operacion del
recurso fisico. El director o jefe de proyecto de la etapa de ejecucion, debe verificar que se cumpla
con esta capacitacion.

Articulo 133: Sobre la recepcion y puesta en funcionamiento del nuevo recurso fisico

El personal profesional de mantenimiento deberd estar presente en todas las actividades de
recepcion preliminar del nuevo recurso fisico y firmar las respectivas actas, con el objetivo que
cuente con el conocimiento pleno del recurso fisico adicionado y se integre la informacion
relevante al inventario técnico, lo mismo que la documentacion de respaldo.

CAPITULO V: Etapa de Cierre

Articulo 134: Sobre el personal responsable, registro y documentacion del inventario técnico
del recurso fisico

El funcionario responsable del mantenimiento del nuevo recurso fisico en conjunto con el
encargado de activos del centro, disponiendo de los documentos respectivos en donde conste el
precio, representante en el pais, periodo de garantia, concurso, contrato, descripcion completa y
otros de cada equipo, procederan a levantar los respectivos datos para incorporarlos en el Registro
de Bienes Muebles de la CCSS, asi como en el sistema de informacion local para la gestion del
mantenimiento.

Articulo 135: Sobre el manual de mantenimiento de tecnologias de informacién vy
comunicaciones

La Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones debera desarrollar la norma para
elaborar el Manual de Mantenimiento para todos los equipos y redes relacionados con los sistemas
de informacion y comunicaciones, incluyendo los sistemas informéaticos incorporados al
equipamiento médico e industrial. En la etapa de cierre los desarrolladores de proyectos de
inversion deben desarrollar el respectivo manual.

Articulo 136: Sobre el manual de gestién del mantenimiento

El personal de mantenimiento asignado al proyecto en la etapa de ejecucion, debera elaborar un
Manual de Gestion del Mantenimiento Local, en conjunto con las autoridades del establecimiento;
lo anterior sera realizado siguiendo los lineamientos, de caracter técnico, que para este proposito
definird la Direccion de Mantenimiento Institucional.
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Articulo 137: Sobre la recepcidn definitiva y puesta en marcha del recurso fisico
El personal profesional de mantenimiento debe participar activamente, en todas las actividades de
recepcion definitiva y puesta en marcha del nuevo recurso fisico, firmando las respectivas actas.

Articulo 138: Sobre el traslado del personal de mantenimiento a las nuevas instalaciones
Posterior a la conclusion de la etapa de cierre e inmediatamente antes de la puesta en operacion del
nuevo recurso fisico, debera trasladarse el personal de mantenimiento a las nuevas instalaciones.

Articulo 139: Sobre la capacitacion del personal del Centro respecto al uso de la
infraestructura e instalaciones

El Director o Jefe de Proyecto es responsable de gestionar la capacitacion al personal del centro en
el uso de toda la infraestructura e instalaciones antes de la puesta en operacion del nuevo recurso
fisico.

CAPITULO VI: Etapa de operacion

Articulo 140: Sobre la dotacion de plazas para mantenimiento en la etapa de operacion

La gerencia promotora sera responsable, desde que inicia la operacién del establecimiento, de que
se cumpla con el plan de dotacion de plazas para mantenimiento de acuerdo con el porcentaje de
utilizacion del centro que se tenia previsto para la fecha de apertura. Conforme vaya creciendo
dicho porcentaje de utilizacién, se asignard gradualmente las plazas requeridas y estimadas en la
etapa de planificacion.

Articulo 141: Sobre las funciones y responsabilidades de los operadores, usuarios y personal

de mantenimiento del recurso fisico

a) Son responsables de la administracién, buen uso, cuidado y mantenimiento del recurso fisico,
los Gerentes, Directores, jefaturas en general y todo aquel funcionario que tenga dentro de las
labores propias de su cargo, el disponer de bienes para el adecuado desarrollo de las funciones
y tareas encomendadas.

b) Funciones: los usuarios deben operar correctamente todo el recurso fisico, velando por la
vigencia y cumplimiento de las garantias de operacion. Cuando las mismas finalicen, debera
gestionar su mantenimiento siguiendo lo indicado en el Manual de Gestién de Mantenimiento.

c) El personal de mantenimiento sera responsable de realizar sus tareas con la maxima diligencia,
siguiendo las normativas técnicas y de seguridad que permitan una confiabilidad vy
disponibilidad razonable del recurso fisico.

Articulo 142: Sobre las responsabilidades de los usuarios externos

Es responsabilidad de todo usuario externo, utilizar correctamente el recurso fisico puesto a su
disposicién, procurando su cuidado y buen uso, con el fin de contribuir en la proteccion,
confiabilidad y disponibilidad del mismo.

SECCION CUARTA: DISPOSICIONES FINALES
Articulo 143. Del incumplimiento del reglamento

Por la inobservancia de una o varias disposiciones del presente reglamento, previo cumplimiento
del debido proceso y segun la gravedad de los hechos comprobados, podré imponerse sanciones de
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conformidad con lo establecido en el capitulo de Sanciones del Reglamento Interior de Trabajo de
la CCSS.

Articulo 144: Del marco normativo supletorio

En los aspectos en que sea omiso este reglamento se regira, segun la jerarquia de las leyes, por lo
dispuesto en la Ley General de Salud (Ley 5395), Reglamento General de Hospitales Nacionales,
las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica y
el Reglamento General de Seguridad e Higiene del Trabajo y las normas sujetas a Convenios
Internacionales vigentes para Costa Rica que sean de aplicacion en materia de proteccion del
recurso fisico.

Articulo 145: De las disposiciones internas que se opongan a este reglamento

Este Reglamento deja sin efecto cualquier otra disposicion interna de la Caja en materia de
proteccién y mantenimiento del recurso fisico, circulares, normas reglamentarias y otros, que se le
opongan.

Articulo 146: De la vigencia del reglamento
Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta.

TRANSITORIOS DEL REGLAMENTO

El cumplimiento de los deberes y obligaciones, establecidos en varios articulos del reglamento,
estdn supeditados, al desarrollo previo de una serie de normas institucionales, procesos,
procedimientos y otras actividades, por parte de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y
sus unidades técnicas, asi como también por parte de las unidades locales y regionales dedicadas
a la gestion del mantenimiento.

Para un efectivo control del cumplimiento de lo indicado en los siguientes transitorios, la
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y sus unidades técnicas, deben elaborar un cronograma
para la implementacion de los diferentes apartados de cada uno de ellos.

Transitorio N°1

La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias y sus unidades técnicas contaran con un plazo de
nueve (9) meses para elaborar, validar, revisar, aprobar y publicar en los medios internos de la
Caja, las normas basica del sistema de gestién de mantenimiento. Una vez ejecutado lo anterior,
se dispondréa de un periodo adicional de tres (3) meses para capacitar a los operadores del recurso
fisico en la implementacion de estas normas.

Transitorio N° 2

Una vez concluida la divulgacion y capacitacion de las normas basicas, por parte del Nivel
Central Rector Regulador, previsto en el Transitorio No. 1, el funcionario responsable de
coordinar y dirigir las actividades de mantenimiento local y regional, asi como los
desarrolladores de proyectos de inversidn, cuentan con un plazo de 12 meses, para ejecutar las
acciones relacionadas con la implementacion de estas normas basicas y de acuerdo a la
programacion definida por las Direcciones responsables del Nivel Central Rector-Regulador.
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Disposiciones finales de los transitorios

La Junta Directiva sera la facultada para aprobar las ampliaciones de los plazos de cumplimiento
de los transitorios, previa solicitud formal debidamente razonada y elevada a su conocimiento por
parte de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias. La Gerencia comunicara la resolucion del
respectivo acuerdo.

Las solicitudes de ampliacion de plazo del Nivel Local (establecimientos de salud, centros
especializados, centros de produccion, sucursales u otros) o regional, deben contar con el aval
escrito del Director respectivo y ser remitidas a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias. En
el caso de establecimientos con desconcentracion maxima, la solicitud debe ser planteada por el
Director General. Tratdndose del Nivel Central Rector-Regulador, las solicitudes deben ser
firmadas por el Director correspondiente.

El plazo de antelacion para presentar una solicitud de ampliacion para cumplir con los
transitorios, sera en la primera mitad del plazo total de ejecucién del transitorio respectivo. El
plazo del Transitorio N° 1 rige a partir de la publicacion de este reglamento; el plazo para el
Transitorio N° 2 rige a partir de la conclusion de la capacitacion en las normas bésicas.

La Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, presentara a la Junta Directiva, un informe de
avance de implementacién del Sistema de Gestion del Mantenimiento y sus respectivos
transitorios, cada seis meses”.

2. Instruir a la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias para que gestione y coordine la
implementacién de la Politica y Reglamento del Sistema de Gestién de  Mantenimiento
Institucional.

3. Ratificar lo comunicado mediante circular N° GIT-37758-2011/GM-37445, suscrita por las
Gerencias de Infraestructura y Tecnologias y Médica, e instruir a los Directores de los
veintinueve Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro Social, sobre la obligatoriedad
de utilizar plenamente el “Sistema para la Gestion de Registro y Seguimiento de Equipo
Critico Médico e Industrial”, como accion a corto plazo del Sistema de Informacion para la
Gestion de Mantenimiento Institucional (SIGEM).

4. Instruir a la Gerencia Financiera para que, en conjunto con la Gerencia de Infraestructura 'y
Tecnologias, presenten a esta Junta Directiva, en un plazo de tres meses contados a partir de
la aprobacién del presente acuerdo, una propuesta de asignacion porcentual incremental de
presupuesto para la gestion de mantenimiento, acorde con parametros internacionales, que
permita atender de mejor forma la conservacion y mantenimiento del recurso fisico, en
todas las Unidades Ejecutoras de la Institucion.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por consiguiente, los acuerdos se adoptan en firme.

La arquitecta Murillo Jenkins y el equipo de trabajo que la acompafia se retira del salon de
sesiones.

ARTICULO 23°
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“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de carécter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 24°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de caracter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 25°

“De conformidad con el dictamen juridico niumero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de carécter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 26°

Se conoce la comunicacion de fecha 20 de agosto del afio 2012, suscrita los sefiores Ricardo
Navarro Vargas, Presidente y Eddie Alpizar Fuentes, Secretario de la Union Cantonal de
Asociaciones de Coto Brus, en el que informan que la Union Cantonal de Asociaciones de
Desarrollo de Coto Brus cuenta con ochenta y cuatro asociaciones afiliadas, todas del Cantén de
Coto Brus. Sefalan que brindan el apoyo incondicional a la poblacion del Canton, asi como en
pro de la defensa de la Seguridad Social, por las condiciones de pobreza y lejania de los centros
hospitalarios especializados del pais no cuentan con especialistas, como consecuencia se tienen
que trasladar con pocos recursos econdémicos a lugares muy distantes para su atencion.
Manifiestan que en conjunto con la Junta de Salud del Hospital, el Comité Civico Agropecuario
de Coto Brus y otros grupos organizados, han dado una lucha para que no se les retire el Médico
Radiologo, por cuestiones de horas de disponibilidad. Ademas, carecen de médicos especialistas
como ginecélogo, pediatra y gastroenterdlogo. Indican que ya estan cansados del trato indiferente
en el campo de la salud, ya que pagan por los servicios y éstos deberian de ser de buena calidad.
Apelan para que mejoren las condiciones laborales de los especialistas médicos interesados en
laborar en dicho Canton. Agradecen que se les traten como seres humanos, vecinos de un canton
lejano, humildes, pobres pero honestos y trabajadores. Adjuntan 114 paginas con nombres y
algunos con firmas en el que solicitan la permanencia del Radiélogo en el Hospital de San Vito, y
la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA trasladarla a la Gerencia Médica, con la solicitud
de que les dé respuesta en un plazo de quince dias.

ARTICULO 27°

“De conformidad con el dictamen juridico niUmero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de caracter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 28°

“De conformidad con el dictamen juridico niUmero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de caracter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 29°
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Se toma nota de la copia del oficio nimero 44.531 de fecha 18 de setiembre del afio 2012,
suscrito por la Secretaria de la Junta Directiva, dirigida al Diputado Gustavo Arias Navarro, a la
Diputada Carmen Granados F., Miembros Comision Especial que investiga causas,
responsabilidades y responsables en el caso de la Caja Costarricense de Seguro Social, Asamblea
Legislativa, que literalmente dice:

“Doy respuesta a su oficio numero PAC-GAN-344-2012 y en forma complementaria con la
nota namero 40.503, les adjunto el detalle de los encabezados de las actas de las sesiones
del afio 2002 al afio 2012, en donde, de acuerdo con lo solicitado, consta la informacion en
cuanto a la asistencia de los sefiores miembros de la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social a las respectivas sesiones.

Tal y como se comunico en el oficio nimero 40.503, ésta ha sido una tarea muy laboriosa y
de ahi el tiempo que ha debido tomarse para hacerles llegar la informacién gestionada.

Si se desea alguna informacion adicional, estamos en la mejor disposicion de suplirselas”.
ARTICULO 30°

Se toma nota de la copia del oficio numero P.E. 45.312-12 de fecha 24 de setiembre del afio
2012, suscrita por la Jefa de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, dirigida al Dr. Roger
Ballestero Harley, Director de Planificacion Institucional, a la cual adjunta el oficio N° 09553 de
fecha 18 de setiembre del afio 2012, suscrito por la Licda. Grace Madrigal Castro, Gerente de
Area a.i. de Seguimiento de Disposiciones de la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa
de la Contraloria General de la Republica, referente a la “Atencion de solicitud de prorroga para
el cumplimiento de la disposicion a) contenida en el aparte 4 del informe N° DFOE-SOC-IF-15-
20117, relacionado con el proceso de asignacion y distribucidén de recursos del Seguro de
Enfermedad y Maternidad de la Caja Costarricense de Seguro Social. Sobre el particular le
concede la prorroga solicitada, de manera que la fecha de vencimiento para el cumplimiento de la
disposicion a) en referencia es el 30 de noviembre del afio 2012.

ARTICULO 31°
Por unanimidad, se declara la firmeza de la correspondencia hasta aqui aprobada.

Ingresan al salon de sesiones la Gerente de Logistica, el doctor Albin Chaves Matamoros,
Director de Farmacoepidemiologia, y la licenciada Karina Aguilera Marin, Asesora de la
Gerencia Logistica.

ARTICULO 32°

Se toma nota de que la sefiora Presidenta Ejecutiva expresa su reconocimiento al doctor Albin
Chaves Matamoros, Director de Farmacoepidemiologia, pues el lunes 24 de setiembre del presente
afio, se realizo el acto de conmemoracion del XXX Aniversario del Establecimiento de la Politica
Institucional de Medicamentos Esenciales, sita en el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica.

Sefiala la Dra. Balmaceda Arias que la politica de medicamentos ha hecho posible que la
Institucion pueda gestionar y contener la parte de medicamentos, para que la poblacion
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costarricense pueda tener acceso a los medicamentos. Esta politica esta aprobada desde hace 30
afios y el Dr. Chaves Matamoros tiene 28 afios de trabajar en ella, el producto es el esfuerzo que
ha desarrollado. EI lunes se efectué un acto inaugural de conmemoracion del XXX Aniversario
del Establecimiento de la Politica Institucional de Medicamentos Esenciales, de modo que le
agradece al Dr. Chaves todo el trabajo que ha desarrollado durante este tiempo, asi como el
desarrollo de esa actividad, y no solo el acto, sino mas bien la trayectoria del Dr. Chaves y quiso
hacer un alto en el camino y reconocer el trabajo que ha realizado.

ARTICULO 33°

Se presenta la nota nimero PE-45.285-12, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia
Ejecutiva, a la cual se adjunta la comunicacion nimero CEC-389-2012, fechada 19 de los
corrientes, que suscribe la Jefa de Area, en la que informa que con instrucciones del Diputado
Walter Céspedes Salazar, Presidente de la “Comision Especial que evaluard e investigard las
causas, responsabilidades y responsables de los problemas de la Caja Costarricense del Seguro
Social y proponga las soluciones y los correctivos necesarios para que ésta cumpla los objetivos
constitucionales asignados”, Expediente N° 18.201, comunica que en la sesion N° 41 del 12 de
setiembre del afio 2012, se aprobd la mocidn para que el Texto Sustitutivo del Expediente N°
17738, “CONTROL DE PRECIOS DE LOS MEDICAMENTOS” sea consultado.

Se distribuye el criterio de la Gerencia de Logistica en el oficio N° GL-34.836-12/DFE-1442-09-
12 de fecha 25 de setiembre del presente afio.

El Dr. Chaves Matamoros sefiala que se va a presentar el andlisis de un nuevo criterio de la
Asamblea Legislativa sobre el proyecto de regulacion de precios de medicamentos. Destaca que
la Asamblea Legislativa considerd seriamente lo que la Junta Directiva de la Caja presento, y es
de gran satisfaccion, porque se incluyeron recomendaciones realizadas al anterior Proyecto de
Ley que se habia presentado a consulta en la Caja. Por otro lado, se tuvo la oportunidad de
compartir los efectos en el campo de Europa, en Espaiia, en Brasil; y vivir las proyecciones con
otro pensamiento. Comenta que la Comision que investiga la situacién de la Caja los invit6 a la
Asamblea Legislativa el lunes y se expuso el tema y el resultado fue satisfactorio.

Interviene la licenciada Aguilera y sobre el Proyecto en referencia, destaca que en el péarrafo
primero se daba la posibilidad al Ministerio de Salud y a la Caja para realizar importacion de
medicamentos, pero en el ultimo péarrafo se indicaba que solo con la autorizacion del Ministerio
de Salud y se producia esa contradiccion. De modo que en el décimo parrafo se propone eliminar
esa posibilidad para que queden las dos instituciones habilitadas.

A proposito de una consulta del Director Loria Chaves, sefiala el Dr. Chaves Matamoros que
solo en el caso que se justifique, el médico hace la indicacién del nombre comercial del
medicamento. El medicamento genérico es de menor costo y en caso de que se desee comprar un
medicamento que no es de esta naturaleza, el médico justifica la razon.

Continua la licenciada Aguilera y anota que se pretende constituir dentro de las referencias a
otros paises, que procuren indices y confiabilidad de la informacion y en el articulo 7° se
exceptuan los pacientes a los que se les prescriben medicamentos en razon de una orden
constitucional.
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Finalmente, teniendo a la vista las comunicaciones:

a)

b)

Numero PE-45.285-12, suscrita por la Jefe de Despacho de la Presidencia Ejecutiva, a la
cual se adjunta la comunicacion numero CEC-389-2012, fechada 19 de los corrientes, que
suscribe la Jefa de Area, en la que informa que con instrucciones del Diputado Walter
Céspedes Salazar, Presidente de la “Comision Especial que evaluara e investigara las
causas, responsabilidades y responsables de los problemas de la Caja Costarricense del
Seguro Social y proponga las soluciones y los correctivos necesarios para que ésta
cumpla los objetivos constitucionales asignados”, Expediente N° 18.201, comunica que
en la sesion N° 41 del 12 de setiembre del afio 2012, se aprob6 la mocion para que el
Texto Sustitutivo del Expediente N° 17738, “CONTROL DE PRECIOS DE LOS
MEDICAMENTOS” sea consultado.

Fechadas 25 y 27 de setiembre del presente afio; la primera firmada por la sefiora Gerente
de Logistica y el doctor Albin Chaves Matamoros, Director de Farmacoepidemiologia, y
la segunda por la Gerente de Logistica, notas GL-34.836-12/DFE-1442-12 y GL-34.859-
12, respectivamente.

habiéndose hecho la respectiva presentacion por parte del doctor Albin Chaves Matamoros,
Director de Farmacoepidemiologia, con base en lo deliberado y con la recomendacién de la
ingeniera Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica, la Junta Directiva —en forma unanime-
ACUERDA comunicar a la Comision consultante que, de conformidad con el analisis realizado
por las instancias técnicas, el Proyecto de ley en consulta satisface las expectativas de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en virtud de que promueve el acceso a los medicamentos. Sin
embargo, de acuerdo con las observaciones formuladas por las instancias en referencia, esta Junta
Directiva acoge las observaciones y recomendaciones y propone un texto sustitutivo en el caso de
los articulos 1, 2, 3,4, 5,6, 7,9, 11y 12, en los siguientes términos:
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TEXTO EN CONSULTA

PROPUESTA DE LA CAJA
COSTARRICENSE DE SEGURO
SOCIAL, PARA
CONSIDERACION DE LA
COMISION CONSULTANTE

ARTICULO 1.- Adici6nase un nuevo
articulo 5 bis a la Ley de promocion
de la competencia y defensa efectiva
del consumidor, N° 7472 de 20 de
diciembre de 1994 y sus reformas, que
se leera de la siguiente manera:

“Articulo 5 BIS.- De conformidad con
lo dispuesto en los articulos 21 y 50
de la Constitucion Politica, la
Administracion Publica controlara,
regulard y fijara de forma permanente
los precios de los medicamentos, a fin
de garantizar la proteccion del
derecho humano fundamental a la
vida y a la salud. En este sentido, a los
medicamentos no les sera aplicable lo
dispuesto en el articulo 5 de esta ley.

La regulacion de los precios de los
medicamentos  podra  realizarse
mediante la fijacion de precios, la
aplicacion  de  coeficientes  de
adecuacion de precios, la utilizacion
de precios de referencia internacional,
contratos de riesgo compartido, la
aplicacién de tecnologias sanitarias
(valor terapéutico), el establecimiento
de topes o margenes  de
comercializacion o cualquier otro
mecanismo técnicamente viable.”

ARTICULO 1.- Adiciénase un nuevo
articulo 5 bis a la Ley de promocion
de la competencia y defensa efectiva
del consumidor, N° 7472 de 20 de
diciembre de 1994 y sus reformas, que
se leera de la siguiente manera:

“Articulo 5 BIS.- De conformidad
con lo dispuesto en los articulos 21 y
50 de la Constitucion Politica, la
Administracion Publica controlara,
regulard y fijar4 de forma permanente
los precios de los medicamentos, a fin
de garantizar la proteccion del
derecho humano fundamental a la
vida y a la salud. En este sentido, a los
medicamentos no les sera aplicable lo
dispuesto en el articulo 5 de esta ley.

La regulacion de los precios de los
medicamentos  podrd  realizarse
mediante la fijacion de precios, la
aplicacion  de  coeficientes  de
adecuacion de precios, la utilizacion
de precios de referencia internacional,
precios de acuerdo a los resultados
financieros y de salud, la aplicacion
de tecnologias sanitarias (valor
terapéutico), el establecimiento de
topes 0 margenes de comercializacion
0 cualquier otro  mecanismo
técnicamente viable, que garantice un
precio justo. Con el objeto de
certificar que el precio efectivamente
sea razonable se podra solicitar una
auditoria independiente de costos,
informacion sobre el porcentaje de
ganancia del distribuidor, entre
otros...”
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i)

ARTICULO 2.- El Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, a
través de la Oficina de Regulacion de
Precios de los Medicamentos,
monitoreara, regulara 'y fijard
periddicamente los precios de una
canasta basica de medicamentos de
mayor consumo por parte de la
poblacién, que incluird como minimo
aquellos productos que representen el
veinticinco por ciento (25%) de
participacion en el mercado privado de
medicamentos.

Igualmente, de oficio o a instancia de
parte debera intervenir en la
regulacion de los precios de otros
medicamentos que se comercialicen a
precios excesivos o discriminatorios o
mediante practicas monopolisticas, ya
sea por existir un Unico proveedor
mayorista 0 mediante otras
condiciones que imposibiliten la
competencia.

Para la regulacion de los precios, se
utilizarén, entre otros, los siguientes
criterios:

Precios internacionales de referencia.
Se debe tener referencia del precio del
medicamento en al menos siete paises
con indice de desarrollo semejante a
Costa Rica. El precio del medicamento
en el pais no debera ser superior al
menor precio en los paises utilizados
de referencia.

ii) ARTICULO 2.- El Ministerio de

Economia, Industria y Comercio, a
través de la Oficina de Regulacion de
Precios de los Medicamentos,
monitoreard, regulard y fijara
periodicamente los precios de una
canasta basica de medicamentos de
mayor consumo por parte de la
poblacion, que incluird como minimo
aquellos productos que representen el
veinticinco por ciento (25%) de
participacion en el mercado privado
de medicamentos. Estos
medicamentos se refieren
principalmente a aquellos que su
precio es excesivo con relacion al
Sector Pudblico y resultado de
mercados monopalicos y oligopdlicos.

Igualmente, de oficio o a instancia de
parte deber4d intervenir en la
regulacion de los precios de otros
medicamentos que se comercialicen a
precios excesivos 0 discriminatorios
con patente mediante practicas
monopolisticas, ya sea por existir un
Unico proveedor mayorista o0 mediante
otras condiciones que imposibiliten la
competencia.

a) Precios internacionales de
referencia. Se debe tener
referencia  del  precio  del

medicamento en al menos siete de
los siguientes paises, entre los
cuales estan: Reino Unido,
Espafia, Australia, Canada,
Francia, Holanda, Italia, Estados
Unidos, Portugal, Brasil,
Uruguay, Chile, Pert y Colombia
u_otros que procuren_indices de
transparencia_y confiabilidad de
la_informacion. EI precio del
medicamento en el pais no debera
ser superior al menor precio en
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los paises utilizados de referencia.
b) Politica de precios basada en b) Politica de precios basada en

evidencias. El precio debe basarse en
la evaluacion del valor terapéutico del
nuevo producto. Si no se comprueba la
ventaja terapéutica de los
medicamentos escogidos para la
comparacion, el precio se definira a
partir de un analisis farmaco
econdmico de minimizacion de costos.
En el empaque secundario de los
productos regulados se debe indicar el
precio maximo de venta.

evidencias. El precio debe basarse
en la evaluacion del valor
terapéutico del nuevo producto. Si
no se comprueba la ventaja
terapéutica de los medicamentos
escogidos para la comparacion el
precio se definird a partir de un
analisis farmaco economico de
minimizacion de costos.  Si el
valor terapéutico es positivo, se
acepta el valor de referencia
internacional.

En el empaque secundario de los
productos regulados se debe indicar el
precio maximo de venta.

iii) ARTICULO 3.-La Caja Costarricense

b)

de Seguro Social y cualquier otra

institucion  pablica que adquiera
medicamentos deberdan  desarrollar
mecanismos  objetivos que les
permitan  obtener un  descuento

minimo obligatorio para las compras

publicas de medicamentos. Sin
perjuicio de otros instrumentos
definidos técnicamente, al menos

aplicaran los siguientes:

(..

Contratos de Riesgo Compartido en la
financiacion de medicamentos
innovadores. Incluyen un conjunto de
mecanismos de relacién econdémica en
los que el riesgo es compartido entre
la institucion y el proveedor, de forma
que el proveedor vera modificados sus
beneficios, no Unicamente en funcion
de cuantas unidades venda, sino de
acuerdo también a las consecuencias
de su utilizacion y a los resultados
(beneficio terapéutico) del producto.

ARTICULO 3.- La  Caja
Costarricense de Seguro Social y
cualquier otra institucion publica que
adquiera  medicamentos  deberan
desarrollar mecanismos objetivos que
les permitan obtener un descuento
minimo obligatorio para las compras

publicas de medicamentos. Sin
perjuicio de otros instrumentos
definidos técnicamente, al menos

aplicaran los siguientes:

a) (..)

b) Contratos de precios de medicamentos
de acuerdo a los resultados financieros y
de salud, len la financiacion de
medicamentos innovadores. Incluyen un
conjunto de mecanismos de relacion
econémica en los que el riesgo es
compartido entre la institucion y el
proveedor, de forma que el proveedor vera
modificados sus beneficios, no
unicamente en funcion de cuantas
unidades venda, sino de acuerdo también
a las consecuencias de su utilizacion y a
los resultados (beneficio terapéutico) del
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c) El precio de los medicamentos
genericos, debera tener un costo de al
menos veinte por ciento (20%) menor
que los precios de los medicamentos
innovadores.

producto. Se entiende en esta Ley por
riego que la efectividad sea menor a la
eficacia y el riesgo de prescribir en
pacientes que no cumplen los criterios

de inclusion. EI costo del seguimiento
del riesgo correrda a cargo del
proveedor.

c) El precio de los medicamentos
genericos, debera tener un costo de al
menos veinte por ciento (20%) menor
que los precios de los medicamentos
innovadores cuando aparece el
primer medicamento genérico y el
innovador no podra aumentar el

precio. A partir de los siguientes
genéricos disminuirdan un 10%
adicional y a partir del cuarto

genérico no se regulara el precio.

ARTICULO 4.- Créase la Oficina de
Regulacion de Precios de los
Medicamentos como Organo de
desconcentracién maxima, adscrito al
Ministerio de Economia, Industria y
Comercio.

La Oficina de Regulacién de Precios
de Medicamentos, contara con un
Consejo Asesor que estara integrado
de la siguiente manera:

a)  (.)

b)  Una persona representante de las
universidades publicas,
nombrada por el Consejo
Nacional de Rectores.

¢) Una persona representante de la
Caja Costarricense del Seguro
Social, nombrada por la junta
directiva de dicha institucion.

d) Una persona representante de las
Juntas de Salud, que sera
nombrada en una asamblea de
dichas juntas organizada Yy

ARTICULO 4.- Créase la Oficina de
Regulacion de Precios de los
Medicamentos como o6rgano de
desconcentracion maxima, adscrito al
Ministerio de Economia, Industria y
Comercio.

La Oficina de Regulaciéon de Precios
de Medicamentos, contara con un
Consejo Asesor que estara integrado
de la siguiente manera:

a) (...)
b) Un economista con al menos 10
(diez) afos de experiencia en el
sector salud representante de las
universidades publicas, nombrada por
el Consejo Nacional de Rectores.
c) Un médico representante de la Caja
Costarricense  del  Seguro  Social,
nombrada por la junta directiva de dicha
institucion.

d) Eliminar
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€)

supervisada por la Defensoria de
los Habitantes, de conformidad
con el reglamento de esta ley.

()

€)

(..)

ARTICULO 5.- Son funciones de la
Oficina de Regulacion de Precios de
Medicamentos:

a)

b)

Monitorear peridédicamente los
precios de los medicamentos a
nivel nacional e internacional,
realizar estudios técnicos
comparativos y emitir informes y
recomendaciones a las
autoridades nacionales a las
autoridades  nacionales. Para
estos efectos, desarrollara y
actualizara periédicamente la
canasta basica para el monitoreo
y regulacién de precios, de
conformidad con lo establecido
en el articulo 2 de esta ley.

Ademas, elaborara estudios de
precios de medicamentos que
incluyan datos geo-referenciados
para ubicar la tendencia en los
precios de los medicamentos en
relacion a las diferentes zonas
del pais.

Brindar informacion veraz y
oportuna al pablico consumidor
sobre los precios de los
medicamentos y las diversas
opciones disponibles en el
mercado. Para estos efectos,
elaborard, en coordinacion con el
Ministerio de Salud y la Caja
Costarricense del Seguro Social,
un mecanismo de informacion
publica a través de una pagina
electronica oficial y otros medios

ARTICULO 5.- Son funciones de la
Oficina de Regulacion de Precios de
Medicamentos:

a)

b)

Monitorear periddicamente (cada
seis meses) los precios de los
medicamentos a nivel nacional e
internacional, realizar  estudios
técnicos comparativos 'y emitir
informes y recomendaciones a las
autoridades nacionales que
tendran por vinculantes dichos
informes 0 recomendaciones
salvo que las Autoridades
decisoras resuelvan separarse al
amparo de un acto motivado.
Para estos efectos, desarrollara y
actualizara  periddicamente la
canasta basica para el monitoreo y
regulacion  de  precios, de
conformidad con lo establecido en
el articulo 2 de esta ley.

Ademas, elaborard estudios de
precios de medicamentos que
incluyan datos geo-referenciados
para ubicar la tendencia en los
precios de los medicamentos en
relacion a las diferentes zonas del
pais.

Brindar informacion veraz 'y
oportuna al publico consumidor
sobre los precios de los
medicamentos y las diversas
opciones  disponibles en el
mercado. Para estos efectos,
elaborara, en coordinacion con el
Ministerio de Salud y la Caja
Costarricense del Seguro Social,
un mecanismo de informacion
publica a través de una pagina
electronica oficial y otros medios
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disponibles, que  contendra
informacion actualizada sobre el
protocolo oficial validado por el
Ministerio de Salud para el
tratamiento de cada enfermedad,
descripcion de medicamentos
genéricos 'y contraparte de
marca, precio promedio de cada
medicamento y  de los
medicamentos sustitutos,
farmacias donde se pueden
conseguir, entre otros aspectos
de interés.

Aplicar, mediante resolucion
motivada y con fundamento en
criterios técnicos, medidas de
regulacion, fijacion o control de
los precios de los medicamentos,

asi como modificar las
existentes.

(...)

Mantener actualizadas,

trimestralmente, las listas de
precios maximos de los
medicamentos. Estas deberan
ser publicadas en el Diario

d)

disponibles, que contendra
informacion actualizada sobre el
protocolo oficial validado por el
Ministerio de Salud para el
tratamiento de cada enfermedad,
descripcion de  medicamentos
geneéricos y contraparte de marca,

precio  promedio de cada
medicamento y de los
medicamentos sustitutos,
farmacias donde se pueden
conseguir, entre otros aspectos de
interés. Dicha informacion

debera ser consolidada por la
oficina constituida, sin perjuicio
de la coadyuvancia necesaria de
los deméas entes y Organos
técnicos para su recopilacion.

Aplicar, mediante  resolucion
motivada y con fundamento en
criterios  técnicos, medidas de

regulacion, (Fjacien—o—centrel) de
los precios de los medicamentos,
asi como modificar las existentes.

Las modificaciones que se
realicen deberan comunicarse a
través de la péagina electronica
oficial y otros medios disponibles
de conformidad con el inciso
anterior y adquiriran eficacia a
partir de su publicacion salvo los
casos en los que se logre
acreditar que el precio indicado
en el empaque del medicamento
es el resultado de factores que le
constituyeron con anterioridad
(Produccion, aranceles de
importacién y otros).

(.

Mantener actualizadas,
trimestralmente, las listas de
precios mMAaximos de los
medicamentos. Estas deberan ser
publicadas en el Diario Oficial.
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Oficial.

) (.)

g) Recomendar al Poder Ejecutivo
la aplicacion de licencias
obligatorias sobre
medicamentos, de conformidad
con los parametros establecidos
en laley.

h) Controlar y fiscalizar los
margenes de utilidad de los
establecimientos farmacéuticos,
en caso de que se decida la
aplicacion de esta medida.

i)  Imponer, previa aplicacién del
debido proceso, las multas por
precios abusivos que tengan los
medicamentos o las facturas de
ventas de los productos, asi
como imponer las multas por las
demas infracciones
contempladas en esta Ley.

oG

Ademas la Comision debera
crear una pagina Web en la cual
se observen los precios en linea
de los medicamentos en forma
diaria.

f) ()

g) Asesorar al Poder Ejecutivo en la
aplicacion de licencias obligatorias
sobre medicamentos, de
conformidad con los parametros
establecidos en la ley, cuando sea
necesario.

h) Eliminar

i) Imponer, previa aplicacién del
debido proceso, las multas por
precios abusivos que tengan los
medicamentos o las facturas de
ventas de los productos, asi como
imponer las multas por las demés
infracciones contempladas en esta
Ley. Entiéndase por precio
abusivo, los precios que no
guardan relacion razonable con
el wvalor econémico de un
producto. En la determinacion
del precio abusivo se podran
observan variables como el costo
de produccién, el precio fijado
por otros proveedores, y el
precio que se observa a nivel
internacional.

NG

ARTICULO 6.- Se prohibe a las
droguerias que operan en el pais la
suscripcion de contratos de exclusividad
en la distribucion de medicamentos o
cualquier otro mecanismo que genere
proveedores (nicos u otras practicas
anticompetitivas.  Ninguna  drogueria
podra concentrar mas del sesenta por

ARTICULO 6.- A las droguerias les
esta  vedado aplicar  precios
discriminatorios o cualquier otra
condicion que implique un trato
discriminatorio en perjuicio de las
farmacias minoristas.
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ciento (60%) del mercado de distribucién
de un mismo medicamento. Asimismo, a
las droguerias les esta vedado aplicar
precios discriminatorios o cualquier otra
condicion que implique un trato
discriminatorio en perjuicio de las
farmacias minoristas.

ARTICULO 7.- Queda prohibida toda
practica promocional que ofrezca premios
0 regalias o cualquier beneficio en especie
o efectivo, por la prescripcion, compra,
venta o despacho de los medicamentos. Se
exceptia el uso de muestras médicas,
siempre que estas no representen un
beneficio econdmico para quién prescriba
el medicamento.

ARTICULO 7.- Queda nprohibida
toda préactica promocional que ofrezca
premios o0 regalias o cualquier
beneficio en especie o efectivo, por la

prescripcion, compra, venta 0
despacho de los medicamentos,
incluyendo las muestras médicas,
exceptuando casos extraordinarios,
por saber, pacientes con
enfermedades cronicas o0 casos

aprobados por el Comité Central de
Farmacoterapia en donde se valore
la efectividad del tratamiento en la
Caja Costarricense del Seguro
Social. Ademas se tiene que hacer
publica las practicas promocionales.

ARTICULO 9.- Las infracciones
descritas seran sancionadas de la siguiente
forma:

a) ()

b) (..)

En caso de reincidencia, procedera la
cancelacion del permiso de operacion del
laboratorio, drogueria, o establecimiento
detallista.

Para efectos de esta ley se aplicard la
definicion de salario base establecida en el
articulo 2 de la Ley N° 7337 de 5 de mayo
de 1993.

ARTICULO 9.- Las infracciones
descritas seran sancionadas de la siguiente
forma:

a) (..

b) (..

c) Ademas se tendra que devolver
en volumen econdmico las
cantidades colocadas

indebidamente.

En caso de reincidencia, procedera la
cancelacion del permiso de operacion del
laboratorio, drogueria, o establecimiento
detallista.

Para efectos de esta ley se aplicara la
definicion de salario base establecida en
el articulo 2 de la Ley N° 7337 de 5 de
mayo de 1993.
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ARTICULO 11.- Reférmanse los
articulos 55, 95, 102 y 117 de la Ley
General de Salud, N° 5395 del 30 de
octubre de 1973 y sus reformas, que se
leeran de la siguiente manera:

“ARTICULO 55.- Los profesionales
autorizados legalmente para prescribir
medicamentos y los autorizados para
despacharlos, deberan atenerse a los
términos de las farmacopeas declaradas
oficiales por el Poder Ejecutivo y quedan,
en todo caso, sujetos a las disposiciones
reglamentarias y a las érdenes especiales
que dicho Poder dicte, para el mejor
control de los medicamentos y el mejor
resguardo de la salud y seguridad de las
personas. En todo caso, los profesionales
autorizados deberan prescribir los
medicamentos por el nombre del
equivalente genérico disponible en el
mercado, salvo que existan razones
médicas que justifiquen otra cosa, en
cuyo deberdn  hacerlas  constar
expresamente en el expediente vy
explicarlas con claridad al paciente.”

ARTICULO 95.- (...)
ARTICULO 102.- (...)

ARTICULO 117.- El Ministerio
de Salud, la Caja Costarricense de
Seguro Social y cualquier otra
entidad estatal, con funciones de
salud publica o seguridad social,
podran adquirir medicamentos no
registrados, en cualquier momento
0 circunstancia.

En tales casos, con el objetivo de
satisfacer el interés publico y en
aras de garantizar a la poblacion
costarricense el acceso oportuno
a los medicamentos, el Ministerio
de Salud queda facultado para
convalidar el registro sanitario

ARTICULO 11.- Reférmense los
articulos 55, 95, inciso c¢), 102 y 117 de la
Ley General de Salud, N° 5395 del 30 de
octubre de 1973 y sus reformas, que se
leeran de la siguiente manera:

“ARTICULO 55.- Los profesionales
autorizados legalmente para prescribir
medicamentos y los autorizados para
despacharlos, deberan atenerse a los
términos de las farmacopeas declaradas
oficiales por el Poder Ejecutivo y quedan,
en todo caso, sujetos a las disposiciones
reglamentarias y a las érdenes especiales
que dicho Poder dicte, para el mejor
control de los medicamentos y el mejor
resguardo de la salud y seguridad de las
personas. En todo caso, los profesionales
autorizados deberan prescribir los
medicamentos por el nombre del
equivalente genérico disponible en el
mercado, salvo que existan razones
meédicas que justifiguen otra cosa, en
cuyo caso deberan hacerlas constar
expresamente en la historia clinica
consignada en el expediente 'y
explicarlas con claridad al paciente.”

“ARTICULO 95.- (...)

“ARTICULO 102.- (...)

“ARTICULO 117.- El Ministerio
de Salud, la Caja Costarricense de
Seguro Social y cualquier otra
entidad estatal, con funciones de
salud puablica o seguridad social,
podran adquirir medicamentos no
registrados, en cualquier momento
circunstancia.

En tales casos, con el objetivo de
satisfacer el interés publico y en
aras de garantizar a la poblacion
costarricense el acceso oportuno
a los medicamentos, el
Ministerio de Salud queda
facultado para convalidar el
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otorgado a dichos medicamentos
en el extranjero por un
organismo internacional 0
nacional competente de
reconocido prestigio y capacidad
técnica certificada como igual o
superior a la costarricense. Como
parte de este proceso, podran
aportarse y hacerse valer a lo
interno los estudios de
bioequivalencia validados por
dichas autoridades extranjeras.

El Ministerio de Salud autorizara
a la Caja Costarricense Seguro
Social y a otras entidades
publicas la importacion de
medicamentos no registrados, en
caso de urgencia o de necesidad
publica o cuando se presente
alguna de las  siguientes
circunstancias de excepcion:

a) ()
b) (...
c) (.)
d) (..
Cuando se trate de
importaciones con  entregas
parciales, sucesivas y

prorrogables la autorizacion
otorgada de conformidad con
este articulo tendra validez por
todo el plazo o proérrogas
correspondientes. En todo caso,
el fabricante o proveedor del
medicamento esta llamado a
registrarse cumpliendo con la
normativa vigente para importar
nuevamente el medicamento.

Para  fines  exclusivos de
investigacion, podra autorizarse la
importacion, produccion y uso de
medicamentos no registrados, de
conformidad con las disposiciones
reglamentarias correspondientes.

registro sanitario otorgado a
dichos medicamentos en el
extranjero por un organismo
internacional 0 nacional
competente  de reconocido
prestigio y capacidad técnica
certificada como igual o superior
a la costarricense. Como parte
de este proceso, podran
aportarse y hacerse valer a lo
interno los  estudios de
bioequivalencia validados por
dichas autoridades extranjeras.

El Ministerio de Salud

autorizara (a la  Caja
Costarricense Seguro Social) a
otras entidades publicas la
importacién de medicamentos no
registrados, en caso de urgencia o
de necesidad publica o cuando se
presente alguna de las siguientes
circunstancias de excepcion:

a) (..
b) (.
c) (...)
d) (.)
Cuando se trate de
importaciones con  entregas
parciales, sucesivas y

prorrogables la autorizacion
otorgada de conformidad con
este articulo tendra validez por
todo el plazo o proérrogas
correspondientes. En todo caso,
el fabricante o proveedor del
medicamento esta llamado a
registrarse cumpliendo con la
normativa vigente para importar
nuevamente el medicamento.

Para  fines  exclusivos  de
investigacion, podra autorizarse la
importacion, produccién y uso de
medicamentos no registrados, de
conformidad con las disposiciones
reglamentarias correspondientes.
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En cualquiera de los casos
anteriores el Ministerio de
Salud queda facultado para
realizar las revisiones que
resulten pertinentes sobre las
autorizaciones concedidas.”

En cualquiera de los casos
anteriores el Ministerio de Salud
gueda facultado para realizar las
revisiones que resulten
pertinentes sobre las
autorizaciones concedidas.”

ARTICULO 12.- Reformanse los
articulos 71, 72 y 73 y adicionase un
nuevo articulo 73 bis a la Ley Constitutiva
de la Caja Costarricense del Seguro
Social, N° 17 del 22 de octubre de 1943 y
sus reformas, que se leeran de la siguiente
manera:

“Articulo 71.- La Caja
Costarricense de Seguro Social esta
autorizada para importar,
desalmacenar, fabricar, comprar,
vender y exportar, directamente,
implementos médico-quirargicos,
productos quimicos Yy conexos,
medicamentos incluidos en el
Formulario Nacional, reactivos y
bioldgicos, asi como materias primas
y materiales de acondicionamiento y
empaque,  requeridos en la
elaboracion de aquellos.

Igualmente, facultase a la Caja
Costarricense de Seguro Social a
realizar importaciones paralelas
de medicamentos y los demas
productos indicados en el péarrafo
anterior, que, estando patentados,
hayan sido puestos en el comercio
en cualquier pais por el titular de
la patente, con su consentimiento o
de otra manera legitima; con el
proposito obtener mejores
condiciones de precios y mejorar
la accesibilidad a los mismos.

El Ministerio de Salud le dara
prioridad de registro a aquellos
productos, que al amparo del
presente articulo, importarda la

ARTICULO 12.- Reformense los
articulos 71, 72 y 73 y adicionase un
nuevo articulo 73 bis a la Ley Constitutiva
de la Caja Costarricense del Seguro
Social, N° 17 del 22 de octubre de 1943 y
sus reformas, que se leeran de la siguiente
manera:

“Articulo 71.- La Caja
Costarricense de Seguro Social esta
autorizada para importar,
desalmacenar, fabricar, comprar,
vender y exportar, directamente,
implementos médico-quirurgicos,
productos quimicos y conexos,
medicamentos incluidos en el
Formulario Nacional, reactivos y
biologicos, asi como materias
primas y materiales de
acondicionamiento 'y  empaque,
requeridos en la elaboracion de
aquellos.

Igualmente, facultase a la Caja
Costarricense de Seguro Social a
realizar importaciones paralelas
de medicamentos y los demas
productos indicados en el parrafo
anterior, que, estando patentados,
hayan sido puestos en el comercio
en cualquier pais por el titular de
la patente, con su consentimiento
0 de otra manera legitima; con el
proposito obtener mejores
condiciones de precios y mejorar
la accesibilidad a los mismos.

El Ministerio de Salud le dara
prioridad de registro a aquellos
productos, que al amparo del
presente articulo, importara la
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Caja Costarricense de Seguro
Social.”

“Articulo 72.- (...)

“Articulo  73.- La Caja
Costarricense de Seguro Social podra
exportar 'y donar implementos
meédico-quirdrgicos, productos
guimicos y conexos, medicamentos,
reactivos y biol6gicos, materias
primas, materiales de
acondicionamiento 'y  empaque,
siempre que estén satisfechas las
necesidades nacionales. También
podra intercambiar estos productos
con organismos estatales o privados
de otros paises, con el fin de
satisfacer necesidades sociales. Las
normas Yy autorizaciones contenidas

Caja Costarricense de Seguro
Social.”

“Articulo 72.- (...)

“Articulo 73.- La Caja
Costarricense de Seguro Social
podra exportar y donar
implementos médico-quirurgicos,
productos quimicos y conexos,
medicamentos, reactivos y
bioldgicos, materias primas,
materiales de acondicionamiento y
empaque, sSiempre que  estén
satisfechas las necesidades
nacionales. También podra
intercambiar estos productos con
organismos estatales o privados de
otros paises, con el fin de satisfacer
necesidades sociales. Las normas y

en este articulo seran aplicables al autorizaciones contenidas en este
Ministerio de Salud. articulo  seran  aplicables  al
Ministerio de Salud.”

Articulo 73 bis.- () “Articulo 73 bis.- (...)

TRANSITORIO UNICO. El Poder
Ejecutivo reglamentara esta Ley en un
plazo de sesenta dias a partir de su
publicacion.

TRANSITORIO UNICO. EIl Poder
Ejecutivo reglamentara esta Ley en un
plazo de treinta dias a partir de su
publicacion.

Sometida a votacion la mocion para que la resolucién se adopte en firme es acogida
unanimemente. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

La sefiora Gerente de Logistica, el doctor Chaves Matamoros y la licenciada Aguilera Marin se
retiran del salon de sesiones.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Andrey Quesada Azucena, Asesor de la Junta Directiva.
ARTICULO 34°

“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de caracter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 35°
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“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de carécter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 36°

“De conformidad con el dictamen juridico numero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de caracter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 37°

Conocida la informacion presentada por la sefiora Gerente Médico y por el doctor Daniel
Rodriguez Guerrero, Director del CENDEISSS (Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion
en Salud y Seguridad Social), que concuerda con los términos del oficio nimero 11.545-8 del 21
de setiembre del afio en curso y con base en la recomendacion de la doctora Villalta Bonilla, la
Junta Directiva -en forma unanime- ACUERDA aprobar a favor de la doctora Melissa Juarez
Villegas, Médico Especialista en Oncologia Médica del Hospital San Juan de Dios, beca -segun
en adelante se detalla- para que realice una Pasantia en Oncologia Digestiva y Oncologia de
Adultos Jovenes, en el Instituto Gustave Roussy, Universidad de Paris, Francia:

)} Permiso con goce de salario del 14 de octubre del afio 2012 al 30 de marzo del afio 2013.
El permiso con goce de salario se contempla como parte del presupuesto ordinario del
centro de trabajo al que pertenece la becaria. Queda entendido que no se realizara la
sustitucion de la beneficiaria durante el periodo de estudios y no se vera afectada la
prestacion del servicio. Lo anterior, de conformidad con lo estipulado en el articulo 6° de
la sesion nimero 8509, celebrada el 26 de mayo del afio 2011.

i) El pago:

a) De la suma mensual que asciende a €1.400 (mil cuatrocientos euros).

b) Del transporte aéreo por un monto unico de US$1.311 (mil trescientos once délares).

c) Del seguro médico por la suma de US$300 (trescientos ddlares).

La erogacion correspondiente a los beneficios aprobados se hara con cargo al presupuesto del
Proyecto de Fortalecimiento de la Red Oncoldgica Institucional.

Los beneficios otorgados quedan sujetos a las disposiciones reglamentarias vigentes.

Sometida a votacion la mocién para que la resolucion se adopte en firme es acogida
unanimemente. En consecuencia, el acuerdo se adopta en firme.

Ingresan al salon de sesiones el doctor Roger Ballestero Harley, la ingeniera Susan Peraza
Solano, y los ingenieros Sergio Chacon Marin y Max Barberena Saborio, funcionarios de la
Direccion de Planificacion Institucional.
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El Director Fallas Camacho se disculpa y se retira del salon de sesiones.

ARTICULO 38°

Se presenta el oficio N° 11.547-8 de fecha 21 de setiembre del afio 2012, por medio del que se
atiende lo resuelto en el articulo 10° de la sesion N° 8545 “Informe del equipo de especialistas
nacionales nombrado para el andlisis de la situacion del Seguro de Salud” y se presenta el
informe ejecutivo final respecto de la recomendacion R51: “Congelar y Mejorar el otorgamiento

de nuevas becas al exterior en 2011 y 2012 y delimitar a futuro”.

1)

1)

R.51. Congelar y mejorar el otorgamiento de nuevas becas al exterior en 2011 y 2012, y

CENDEISSS
Atencién del acuerdo-recomendacion #51 Articulo 10°, Sesion 8545 de la Junta Directiva
del 10 de octubre del 2011.

RECOMENDACION 51 DEL GRUPO DE NOTABLES
Dr. Daniel Rodriguez Guerrero Agosto 2012.

Instruccioén:

delimitar a futuro.

1)

V)

V)

el N =

Instrucciones de la Gerencia Médica sobre Recomendacion
R51:

“... Por tanfo, como parte del seguimiento a las acciones
realizadas instruye a la Gerencia Médica para que presente ante

la Junta Directiva, un informe de [a situacién actual en esta
materia;, ademas de la propuesta de los parameiros de
seleccion posibles candidatos asi como la metodologia para el
oforgamiento de beneficios de estudio en el exterior, de ser
necesario, fa actualizacion del Plan de Necesidades de
Capacitacion en funcion de las necesidades actuales y futuras

*La numeracion no corresponde al texto original

Contenido de la presentacién

Contextualizacion.

Inversion en Beneficios para Estudios.

Metodologia para el Otorgamiento de Beneficios para Estudio.
Actualizacion del Plan de Formacion y Capacitacion.

CENDEISSS: Atencion del acuerdo-recomendacion # 51
Contextualizacion.

Contextualizacion.

MARCO JURIDICO Y TECNICO
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La inversion en actividades educativas:

Vi)

Constitucion Politica de Costa Rica, Articulo 67.- El Estado velara por la preparacion
técnica y cultural de los trabajadores.

Se comprende la educacion como una inversion para el desarrollo de los paises.
En Salud y Seguridad Social es una inversion que se sustenta en que los recursos humanos
son el factor determinante mas importante del desempefio de un sistema de salud, tal y

como se reconoce en la 272, Conferencia Sanitaria Panamericana (2007).

Contextualizacion.

FUNCIONES DEL CENDEISS: Situacion actual.

V1)

Contextualizacion.

Diagnosticos de necesidades de recursos humanos realizados.

VII)

Afo 2006: Necesidades de Especialistas méedicos para la CCSS, Proyeccién 2006 — 2017.
Afio 2009: Necesidades de tecnologos en salud en la CCSS

Afo 2011: Necesidades de Especialistas médicos para la CCSS, Actualizacién 2011 —
2015.

Afio 2011: Estudio de capacidad instalada en radioterapia para el ejercicio de la docencia.
Afio 2011: Necesidades de formacién y capacitacion del recurso humano de radioterapia
Muchos otros estudios especificos y planes de formacion y capacitacion

Profesionales y técnicos formados en algunas areas, necesidades y brechas
CENDEISSS, 2011 - 2016

Grupo ocupacional Necesidades Formados En formacion Brecha*

Area Médica 348 138 235 -25
Area Quirdrgica 226 83 151 -8
Area Pediétrica 126 39 69 18
Area Ginecobstétrica 102 27 66 9
Medicina Fisica y 53 6 12 35
Rehabilitacion
Anestesia y Recuperacion 80 32 53 -5
Psicologia Clinica 24 9 14 1
Psiquiatria 56 18 15 21
Anatomia Patoldgica 41 10 21 10
Radiologia 52 28 47 -23
Técnicos Histotecnologia 42 17 0 25
Técnicos Citotecnologia 31 18 0 13
Técnicos Urologia 26 26 0 0

*De acuerdo con el Diagndstico de Necesidades de Especialistas 2011 - 2015
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Beneficios concedidos para Formacion y Capacitacion CENDEISSS, 2007 - 2012

Area de Formacion y/o Categoria 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Medicina 75 75 62 35 16 2
Médicos Residentes 28 13 31 29 23 0
Administrativos 29 22 19 28 3 0
Ingenieria 5 2 13 1 0 0
Arquitectura 0 2 1 1 1 0
Diplomado en Registros Médicos 0 89 0 0 0 0
Fisicos Médicos 2 0 0 0 0 0
Curso Auxiliares de Enfermeria 92 322 391 208 94 33
ATAPs 51 43 20 76 35 21
Sistemas de Informacién 15 27 0 0 0 0
Posgrado en Gerencia 95 33 51 0 0 0
Técnicos 95 24 26 17 31 0
Maestria en Bioética 0 10 0 0 0 0
Maestria en Epidemiologia 0 10 0 0 0 0
Curso Inglés Conversacional 0 3 0 0 0 0
Microbiologia 0 0 0 0 1 0
Maestria Economia de la Salud 0 0 7 0 0 0
Red Oncolégica 0 0 0 26 17 12
Farmacia 0 5 0 1 0 0

CENDEISSS: CONGELAR BENEFICIOS DE ESTUDIO
Situacion actual

Congelar beneficios de estudio
Estado de situacion actual

1. Congelar la Inversién en Beneficios para Estudios en el Exterior, periodo 2011-
2012

Disposiciones recientes:

Sesion Junta Directiva 8505, articulo 26 del 28 de abril del 2011:

“No iniciar nuevas becas ni pasantias al exterior. Se exceptian Red Oncoldgica,
Atencion de Desastres y Emergencias.”

Sesion Junta Directiva 8509, articulo 3 del 26 de mayo del afio 2011:

“Dar la autorizacion para la aprobacion de los permisos con goce de salario para
realizar actividades de capacitacion o formacion en temas prioritarios requeridos por la
Caja, incluidas las pasantias de los residentes, siempre que sean tramitados ante el
CENDEISSS y recomendados por el Consejo de Beneficios para Estudios de ese Centro.
Esta autorizacion se da en el entendido de que las Jefaturas se comprometen a no
realizar la sustitucion del beneficiario por el tiempo de estudios y que no se vea afectada
la prestacion de los servicios.”

Sesion 8581 de Junta Directiva, Articulo 15, inciso h, del 24 de mayo de 2012:
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“No iniciar nuevas becas, cursos, talleres, pasantias y cualquier otra actividad de
capacitacion en el exterior. Se exceptian Red Oncoldgica, Atencion de Desastres y
Emergencias.”

Aplicacion de las disposiciones por el CENDEISSS

Conforme a las disposiciones de la Junta Directiva, el CENDEISSS solamente ha
recomendado:

B Becas en temas de Oncologia y Emergencias, categorizadas como prioridades.

B Pasantias para los médicos residentes por un maximo de tres meses como parte del
proceso de formacion.

“...disminuir al equivalente anual a 1.000 millones de colones del 2011...”

La disminucion recomendada se ha cumplido histéricamente porque el presupuesto
ejecutado es una suma inferior a los 1.000 millones de colones, excepto en el afio 20009.

En el afio 2009, el monto ejecutado incluye las becas tanto dentro como fuera del pais e
integra compromisos previamente adquiridos por el ICCC.

Esto se observa en el siguiente grafico:

X1V) Presupuesto ejecutado e inversion en becas en el exterior CENDEISSS, 2007-2012

XV)

(grafico).

*A partir del 2009 los montos incluyen las actividades educativas financiadas por el
Proyecto de Fortalecimiento de la Red Oncoldgica.

**Se contempla lo ejecutado al mes de Agosto 2012.

Becarios de la Red Oncoldgica
CENDEISSS, 2009-2012 (gréfico).

XVI) Becarios en el &mbito nacional y en el exterior

CENDEISSS, 2009-2012 (grafico).

XVI1) Becarios en las Areas Prioritarias:

XVIII)

Céancer, Emergencias y Desastres
CENDEISSS, 2009-2012 (cuadro).

CENDEISSS: CONGELAR BENEFICIOS DE ESTUDIO
Situacion propuesta.

XIX) Situacion Propuesta: nuevas excepciones (detalle).

XX)

Situacion Propuesta: nuevas excepciones (detalle).
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XXI1) CENDEISSS: METODOLOGIA PARA LA CONCESION DE BENEFICIOS DE
ESTUDIO
Metodologia.

XXI1) Estado de situacion actual
2. Sobre la Metodologia para el Otorgamiento de Beneficios para Estudio

B LaJunta Directiva en la sesion N0.8493 celebrada el 17 de febrero del afio 2011, aprobd
instrumento para seleccionar candidatos para el otorgamiento de beneficios para estudio,
el cual se incluye en el ANEXO 1.

B Se propone un nuevo instrumento para el otorgamiento de beneficios para estudio.
ANEXO I1.

XXIIT)Variables del instrumento actual

B Variables:

Necesidad Institucional de Formacion / Capacitacion
Beneficio Institucional

Calidades del Solicitante

Pertinencia de la actividad educativa

Calidad Actividad Educativa.

B Caracteristicas:
B Escasa objetividad
B Muy cualitativo
M Involucra pocos criterios
B Propuesta automatica segun puntuacién

XXIV)Proceso Otorgamiento Beneficios para Estudio: SITUACION ACTUAL (dos
laminas).

XXV) Actualizacion del plan

Plan de formacion y capacitacion:
Situacion Actual

XXVI) Metodologia
Control del Proceso de Otorgamiento de Beneficios para Estudio: Situacién actual

B Seguimiento durante proceso formacion: los becarios en el exterior (durante el disfrute del
beneficio) presentan un Informe Trimestral al CENDEISSS.
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B Seguimiento periodo cumplimiento: le corresponde a las Jefaturas inmediatas informar
sobre la condicion laboral del becario.

XXVII) CENDEISSS: METODOLOGIA PARA LA CONCESION DE BENEFICIOS
DE ESTUDIO

Situacion propuesta.
XXIX)Variables del instrumento actual

B Variables:

Nivel de priorizacion.

Motivo de necesidad.

Causa del requerimiento.

Del establecimiento de destino.
Del programa.

Del candidato.

Del lugar donde ejercera.

Del impacto esperado.

B Caracteristicas:
B Objetivo.
B Cuantitativo.
B Intensivo en criterios.
B Propuesta automatica segin puntuacion.

XXX) Proceso Otorgamiento Beneficios para Estudio: SITUACION PROPUESTA

XXXI1)Control del Proceso de Otorgamiento de Beneficios para Estudio: Situacion
propuesta

B Control automatico: se tiene previsto dentro del SIGC enlace con el sistema de recursos

humanos para valorar el cumplimiento del compromiso laboral que adquieren los
becarios.

B Evaluacidn de impacto: desarrollo de metodologia para determinar la evaluacion del
impacto en el corto y mediano plazo de la concesion de beneficios para estudio.

B Evaluacion de la idoneidad técnica del recurso humano que se contrate.

XXXI) Plan de formacion y capacitacion:
Situacion Propuesta

XXXI1) CENDEISSS: METODOLOGIA PARA LA CONCESION DE BENEFICIOS
DE ESTUDIO
Propuesta de acuerdos.

XXXIV) Propuesta de Acuerdo a Junta Directiva
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Conocida la informacion presentada por la sefiora Gerente Médica, y con base en la

recomendacion del CENDEISSS, la Junta Directiva —por unanimidad- ACUERDA incluir
como areas prioritarias:
Formacion en el pais:

B Formacion auxiliares de enfermeria.

B Formacion técnicos atencion primaria.

B Técnicos en salud.
Formacion y capacitacion en el pais y el extranjero:
Enfermedades cardiovasculares.
Enfermedades del adulto mayor.
Medicina nuclear.
Medicina extracorpdrea.
Atencion primaria en salud.

XXXV) Propuesta de Acuerdo a Junta Directiva

En cumplimiento del acuerdo de Junta Directiva de la sesion 8545 del 10 de octubre de
2011, articulo 10 y conocida la informacién presentada por la sefiora Gerente Médica con
base en la recomendacion del CENDEISSS, la Junta Directiva —por unanimidad-
ACUERDA: Se instruye al CENDEISSS para que aplique la nueva metodologia para el
otorgamiento de beneficios de estudio.  Asimismo, se instruye a todas las unidades
ejecutoras para que bianualmente, a partir del afio en curso, llenen el instrumento de
“Identificacion de Necesidades de Formacion y Capacitacion”, elaborado por el
CENDEISSS y de acuerdo con el cronograma que esa unidad institucional determine.

XXXVI) Propuesta de Acuerdo a Junta Directiva

Conocida la informacion presentada por la sefiora Gerente Médica con base en la
recomendacion del CENDEISSS, la Junta Directiva —por unanimidad-ACUERDA:
Instruir a la Gerencia Administrativa para que la Direccién de Desarrollo Organizacional
establezca las instancias institucionales competentes para la gestion de cobros de auxilios
especiales reembolsables e incumplimiento de becas y de auxilios especiales, con el fin de
evitar la duplicidad de esfuerzos en la Organizacion.

XXXVII) En conclusién

El CENDEISSS cumple con las responsabilidades que se le han asignado.

El CENDEISSS ha cumplido con los acuerdos de Junta directiva respecto a:
B La observancia de restriccion del gasto
B La observancia de las prioridades institucionales

El CENDEISSS requiere del apoyo de la Junta Directiva en el cambio de metodologia e
instrumentos para la concesion de beneficios de estudio.
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B Ademas de ejecutor de la formacion y capacitacion, el CENDEISSS pretende convertirse
en evaluador del impacto y en verificador de la idoneidad del personal que se contrate por
la Institucion.

B Considerar el traslado de algunas funciones asignadas al CENDEISSS y que corresponden
al quehacer de otras instancias institucionales.

Sefiala el Dr. Fonseca Renauld que se estd atendiendo el articulo 10 de la sesién N° 8545
referente a la recomendacion N° 51 del Grupo de Notables:

“... Por tanto, como parte del seguimiento a las acciones realizadas instruye a la Gerencia
Médica para que presente a la Junta Directiva, 1) un informe de la situacion actual en esta
materia; 2) ademas de la propuesta de los parametros de seleccion de posibles candidatos
asi como la 3) metodologia para el otorgamiento de beneficios estudio en el exterior, de
ser necesario, 4) la actualizacion del Plan de Necesidades de Capacitacion en funcién de
las necesidades actuales y futuras ...”

La recomendacion 51 del Equipo de Especialistas nombrado para el analisis de la
situacion del seguro de salud de la CCSS, 29 de setiembre de 2011, dice:

R.51. Congelar y mejorar el otorgamiento de nuevas becas al exterior en 2011y 2012, y
delimitar a futuro.

Se debe congelar el otorgamiento de nuevas becas en el exterior por lo que resta del 2011
y el 2012, y para los afos siguientes disminuir al equivalente anual a 1.000 millones de
colones del 2011. Ademas, el CENDEISSS debe definir a priori una ‘lista corta’ de las
principales prioridades y necesidades de formacion de especialistas, incluyendo
consideraciones que afectan directamente los costos como es el lugar de destino, y que se
asignen becas al exterior solamente en funcion de esa lista.

Refiere que la Constitucion Politica de Costa Rica en el articulo 37 establece que el Estado
velara por la preparacion técnica y cultural de los trabajadores que complete la educacién con una
inversion para el desarrollo del pais. Por otro lado, se establece que en materia de seguridad
social, la inversion en desarrollo de personal es un factor determinante y mas importante para el
tema de salud. EI CENDEISSS desarrolla 6 grandes actividades, la planificacién, la formacion y
capacitacioén, la administracion docente en donde se incluye la regulacién y facturacion de los
campos docentes, la administracion de las plazas de los residentes, la gestion de becas y
beneficios reembolsables y una gestion de cobro que realizard el CENDEISSS. Por otro lado,
estd la funcion de investigacion que busca incentivar la investigacion en el ambito institucional,
seleccionar, divulgar y distribuir formacion cientifica. Ademas, gestionar la cooperacion y
negociarla con otras entidades en forma de cooperacion que beneficien a las instituciones y les ha
correspondido también, la administracion del fondo de los residentes. Con respecto a los
beneficios de estudio se solicita congelar lo que corresponden a beneficios para el exterior en el
periodo 2011 al 2012, recientemente en sesion de la Junta Directiva N° 8505 establece que no se
deben iniciar becas en el exterior y que se excluyan la Red Oncoldgica, Atencidn de Desastres y
Emergencias.. Se amplian permisos con goce de salario para realizar actividades de formacion y
capacitacion requeridas por la Caja e incluidas para los Residentes. De acuerdo con las
disposiciones de la Junta Directiva, el CENDEISSS ha actuado y ha tramitado becas en temas de
oncologia y emergencias; que son categorizados como prioridad por la Junta Directiva. En
relacion con la recomendacion 51 del Equipo de Especialistas, es necesario indicar que
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historicamente el presupuesto asignado al CENDEISSS para el otorgamiento de becas en el
ambito nacional e internacional, no ha superado el monto de los mil millones de colones, con
excepcion del afio 2009 en el que se ejecutd un monto aproximado a los mil doscientos millones
de colones, de los que cuatrocientos millones de colones corresponden a becas en el exterior. En
el periodo 2007-2012 es en el que mas se ha invertido en beneficios de estudio, la mayor parte se
ha concentrado en formacion de personal dentro de pais. Respecto de la Red Oncoldgica, en
realidad los montos més elevados estan en alrededor de ciento cincuenta millones de colones y el
monto se ha venido reduciendo a partir del afio 2010. La cantidad de becarios se ha reducido en
casi 550 en el afio 2009 y a 81 becarios al mes de agosto del afio en curso y la mayor parte son
becarios en el &ambito nacional. En el caso de desastres no se han formado profesionales por no
haber existido solicitud y en el caso de emergencias médicas, un médico, se esta formando un
becario de cirugia de corazon pediatrica, es la Gnica persona que no corresponde a lo indicado por
la Junta Directiva. Por otra parte, el CENDEISSS propone considerar algunas excepciones
adicionales a las que establece el documento ‘“Medidas para mejorar la optimizacion de los
recursos 2012-2013”, aprobado por la Junta Directiva en el articulo 15 de la sesion 8581 del 24
de mayo del 2012, con el fin de posibilitar la asignacion de beneficios de estudio en otras areas
criticas identificadas por el CENDEISSS, segun se define a continuacion:

“Formacion en el pais:

» Formacion de Auxiliares de Enfermeria

> Formacion de Asistentes Técnicos de Atencién Primaria

» Técnicos en Salud (Gastroenterologia, Electrocardiografia, Oftalmologia, Ortopedia)
Formacion y capacitacion en el pais y en el exterior:

> Area cardiovascular

> Area de adulto mayor

» Medicina nuclear

> Medicina extracorpérea

» Atencion primaria en salud

Se incluye el tema cardiovascular porque se encuentra entre los primeros lugares en morbilidad
y mortalidad en Costa Rica, demandando un gran esfuerzo financiero institucional. Geriatria y
Gerontologia, surgen como necesidad en respuesta a los cambios y proyecciones demograficas
del pais. Medicina nuclear y extracorpOrea se incluyen por cuanto el reciente éxodo de
especialistas amenaza la prestacion del servicio, dado que las necesidades minimas actuales son
de cinco en medicina en extracorpdrea y 3 en medicina nuclear y adicionalmente, no existe en el
pais la oferta académica para su formacion. En cuanto a la atencion primaria en salud, se trata
de un compromiso suscrito por el pais para mejorar los indices de salud.

El Director Loria Chaves le parece que si existiera una mayor cantidad de Médicos Internistas en
las Areas de Salud, habria menos congestion en los hospitales. Manifiesta su preocupacion
porque muchos Médicos en las Areas de Salud no pueden recetar ciertos medicamentos por su
formacion. Cree que un Médico Internista puede resolver algunos problemas que no resuelven
otros meédicos.

Sobre el particular, sefiala el Dr. Rodriguez que la propuesta en consideracién es para la
formacion y la capacitacion, ya sea en el pais o en el extranjero sobre las principales causas de
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morbimortalidad que existen en el pais. En el pais se estan formando internistas, esta de acuerdo
que se debe dar prioridad y se estan abriendo por lo menos unas 15 plazas por afio para medicina
interna. Ademas, se estan abriendo un nimero parecido de plazas para Médicos de Familia y los
Internistas, éstos pueden hacerse cargo de atender enfermedades cardiovasculares del adulto
mayor, lo Médicos Familiares pueden dar un tratamiento inicial.

Adiciona la sefiora Presidenta Ejecutiva que se estan abriendo plazas para Especialistas en
Medicina Interna y Especialistas en Medicina Familiar. Lo que estdn proponiendo es abrir las
restricciones que se habian puesto en estos campos que son los que en ese  momento se estan
requiriendo mas.

Sefala el Dr. Rodriguez que la idea es ir analizando lugares para determinar donde se pueden ir
destacando los profesionales.

Sefiala la Dra. Balmaceda Arias que con los proyectos de la Junta de Proteccion Social y los
recursos de la Ley del Tabaco, se puede formar los recursos humanos que hacen falta en los
hospitales nacionales.

Recuerda el Director Gutiérrez Jiménez que fue uno de los Directores que voto en contra cuando
se restringid la posibilidad de becas. Llama la atencién, por ejemplo, en los pocos Asistentes
Técnicos de Atencidn Primaria en Salud (ATAPS) que se estan formando. Esta claro en que son
los Directores los que estan solicitando que se promueva la contencion del gasto. Por ejemplo, es
uno de los Directores a los que se le ilumina el rostro cuando visita medicina nuclear, porque se
determinan los esfuerzos que se estdn realizando y la gran cantidad de vidas que se estan
salvando con un procedimiento relativamente sencillo y no existen muchos Especialistas. Por lo
que, lo importante seria fortalecer no solo las redes del tercer nivel, sino visualizar como
fortalecer el primer nivel de atencion. Fortalecer el tercer nivel, pero tener la claridad de la
situacion en los hospitales, precisamente porque no se esta haciendo la tarea correctamente, en el
primero y segundo nivel. Siempre pone de ejemplo el caso de la Clinica de Coronado, era un
centro de salud excelente pero no tenia Pediatra. Le satisface la propuesta y qué bien que se
pueda continuar formando profesionales.

El Dr. Rodriguez sefiala que dentro de la propuesta se solicita autorizacion para iniciar contactos
en el extranjero para formar especialistas en medicina nuclear y extracorporea. Aunque no se
logre implementar en el corto plazo, pero para ir realizando los contactos con las universidades y
hospitales, segin corresponda.

Continta el Dr. Fonseca Renauld y sefiala que el proceso de otorgamiento de beneficios para
estudio, parte de la identificacion de necesidades de formacion y capacitacién para los grupos
técnicos y del interés e iniciativa del interesado para los grupos profesionales. En el primer caso,
la jefatura inmediata suele hacer la oferta a los funcionarios que pudieran estar interesados,
mientras que en el segundo caso, el funcionario presenta su solicitud a la jefatura inmediata y ésta
la eleva al Director del establecimiento o de Sede, tomando o no en cuenta el diagndstico
institucional de necesidades, el diagnéstico local o las prioridades institucionales. El Director
presenta la solicitud acompafiada de su recomendacion y justificacion al Consejo de Becas del
CENDEISSS. En este Consejo se analiza la solicitud considerando las prioridades institucionales,
se aplica el instrumento vigente para la concesion de beneficios de estudio y en algunos casos; se
solicita el criterio de expertos. De ser aprobada la solicitud, se presenta a la gerencia respectiva la
recomendacion del CENDEISSS vy el detalle de beneficios a conceder, con la intencion de que
ese nivel jerarquico recomiende o no la concesion ante la Presidencia Ejecutiva o la Junta
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Directiva, segun corresponda al monto del beneficio. Alternativamente, existe un procedimiento
de excepcion para el tramite de becas que se presenta cuando la solicitud de beneficio para
estudio se origina en la Presidencia Ejecutiva o la Junta Directiva. En estos casos, el
CENDEISSS por medio del Consejo de Beneficios para Estudio, analiza la solicitud y la
presenta a la gerencia respectiva para que la traslade a la instancia que corresponda. Por otro
lado, el control del proceso en este momento solo incluye el seguimiento de los becarios en el
exterior durante el proceso de formacion, a través de un informe trimestral del desempefio
académico que presentan al CENDEISSS. Ademas, durante el periodo de cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la institucion, corresponde a la jefatura inmediata informar sobre la
situacion laboral del beneficiado. En sintesis, el sistema actual para otorgar beneficios para
estudio presenta una serie de debilidades en la metodologia, la calificacion de los candidatos y el
control, elementos que nos estan acordes con las necesidades institucionales actuales, lo cual
exige el planteamiento de la siguiente propuesta. Por otra parte, se propone un nuevo
instrumento para la seleccion de candidatos para la concesion de beneficios de estudio. Este
mecanismo permitird medir con mayor objetividad una serie de variables entre las que destacan:
nivel de priorizacion, motivo de la necesidad, causa del requerimiento, condicion del
establecimiento de destino, condicién del programa de estudio, condicion del candidato, situacién
del lugar donde ejercera funciones el candidato; y resultados esperados. Los puntajes finales se
agrupan segun calificacion obtenida por cada candidato, para determinar la fuente de
financiamiento segun partidas presupuestarias (2631, Becas y/o 2444, Auxilio especial
reembolsable). Este instrumento de seleccidn, resulta mas exhaustivo en la inclusion de variables
que requieren la demostracion objetiva de lo que analizan, y resulta mas cuantitativo que el
precedente. En cuanto a la metodologia para la concesién de beneficios de estudio, se plantea
que el proceso inicie con la aplicacion por parte del CENDEISSS, de un nuevo instrumento para
identificar las necesidades de formacion y capacitacion en el &mbito nacional, pero tomando en
cuenta a todos los grupos laborales de la institucién, en igualdad de condiciones.
Concomitantemente se estarian analizando, en el medio nacional e internacional, las opciones
académicas con sus correspondientes costos, de tal forma que se identifique la alternativa mas
eficiente para el desarrollo del plan de capacitacion y formacién consolidado. Elaborado el
diagnostico, serd sometido al criterio técnico de diferentes Organos institucionales, a fin de
validar la informacion recolectada. A partir del insumo anterior; se formulara el plan institucional
de formacion y capacitacion que sera sometido en el apartado correspondiente, a la validacion de
las diferentes gerencias institucionales. El plan validado y las opciones académicas identificadas,
se constituiran en el insumo basico para la negociacion del presupuesto a asignar al CENDEISSS
en el siguiente periodo presupuestario. Antes de iniciar el periodo presupuestario, el CENDEISSS
realizaria un proceso de seleccion de candidatos para el otorgamiento de beneficios de estudio y
con ello, llenar las prioridades institucionales. A estos candidatos se les aplicard el nuevo
instrumento de seleccion y los elegidos seran remitidos a la gerencia respectiva con la
recomendacion del Consejo de Becas y consecuentemente, se presente a la Presidencia Ejecutiva
0 Junta Directiva segun corresponda. En lo que respecta al control de beneficios y cumplimiento
de los compromisos adquiridos por los becarios, se propone lo siguiente:

a) “Control automatico del cumplimiento de compromiso laboral mediante la inclusion en el
Sistema de Informacion Gerencial del CENDEISSS, de una funcionalidad que permita
verificar contra planilla la ubicacién de cada beneficiario, por el tiempo establecido en el
contrato.
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b) Evaluacion de la efectividad de los programas de formacién y capacitacion, para lo cual
esta en desarrollo una metodologia para determinar el impacto institucional de la
concesion de beneficios para estudio.

c) Evaluacion de la idoneidad técnica del recurso humano que se contrate en la institucion
en todas las areas, con el propésito de establecer la brecha entre el conocimiento que
posee el funcionario y el conocimiento deseable a fin de disefiar programas de
capacitacion de acuerdo con las necesidades institucionales”.

En relacion con la actualizacion del plan de formacién y capacitacion, el CENDEISSS se
propone con el apoyo de la Junta Directiva, aplicar el nuevo instrumento de recoleccién de
necesidades para garantizar un aumento de la oportunidad y volumen de respuesta de los
estamentos institucionales para disefiar con oportunidad un plan de formacion y capacitacion
vinculado con el presupuesto a ejecutar, Yy que se implemente segun las prioridades
institucionales.

El Director Loria Chaves manifiesta su satisfaccion por el informe, porque en alguna medida la
Institucion ha estado tratando de determinar como mejorar. No esta muy convencido de la
propuesta de metodologia, le satisface, pero tiene dudas. Se tiene un programa de desarrollo de
recursos humanos y planificacion y para la planificacion, realizan un diagnostico, pero no existe
una parte en la que se indique que ademas se valora el impacto que se produce en los recursos
humanos de los Centros de Salud. Se forman los Especialistas, pero qué seguimiento se le
brinda, para conocer si la planificacion estd produciendo impacto. En ese sentido, siente muchas
dudas para aprobar el proceso y no porque no estd de acuerdo, porque se planifica con un
diagndstico de las necesidades de recursos humanos que tiene la Institucion, pero existen otras
instancias que inciden en la distribucion de recursos humanos. Por ejemplo, las unidades indican
que se ocupan 50 o 100 Anestesidlogos por el diagnostico a partir de las necesidades de los
Centros de Salud y las patologias. Por otra parte, le preocupa esta reflexion y la hace porque se
estd formando una cantidad elevada de Especialistas para curar enfermedades, a pesar de que
existen indicadores que consignan que se deben formar ATAPS, promotores de salud, entre
otros. Le preocupa porque los recursos humanos se concentran en los hospitales y demandan un
costo elevado; ademas, porque la tecnologia se concentra y todos quieren formar parte de ella 'y
en el primer turno se tiene gran cantidad de personal, y no se ha logrado implementar los
segundos turnos, ese aspecto se relaciona con la planificacion de recurso humano y con el destino
final y el seguimiento que se da a la asignacion del recurso humano. Cree que el analisis va mas
alld y se relaciona con el CENDEISSS, para que la distribucién de plazas tengan alguna
incidencia en la prestacion de los servicios. Le preocupa, por ejemplo, que en el Hospital de
Cartago se tienen asignados 19 Anestesidlogos y solo tres Salas de Operaciones y otros centros
que requieren de ese recurso humano no lo tienen, y deben que cubrir necesidades de la
poblacién.

Sobre el particular, aclara la Dra. Balmaceda Arias que son funciones diferentes.

Anota el sefior Loria Chaves que esta es solo una Institucion y si no se tienen procesos que
inicien y terminen alineados, se deben promover correcciones y la funcion que realiza el
CENDEISSS le parece que se debe revisar.

Refiere el licenciado Gutiérrez Jiménez que estaba comentando con la licenciada Delcore y
estaba mencionando los mismos ejemplos que indicé el sefior Loria Chaves y, le parece que
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desafortunadamente es tarde, pero este es un tema importantisimo, su lectura es que existe una
gran descoordinacion entre la Gerencia Administrativay el CENDEISSS. Le preocupa porque el
CENDEISSS fue creado para desarrollar el recurso humano, pero no tiene el impulso necesario
de recursos humanos y de la Gerencia Administrativa y se produce un desgaste. Ademas, se
produce una duplicidad de funciones, a modo de ilustracion, el CENDEISSS esta cobrando y no
es su funcion. Por otro lado, se les indica que son los encargados de los contratos de recursos
humanos, pero no se les deja porque no se les da la autoridad de determinar cual es el impacto
que se produce, independientemente, de que le corresponda a otra instancia, de tal suerte que se
puedan contaminar los procesos. Recuerda que el Dr. Pdez Montalbéan (g.d.D.g) indicaba que el
CENDEISSS era un 6rgano enorme que no estaba desarrollando su objetivo; primero, porque
existe una duplicidad de funciones, un doble esfuerzo con un agravante, que el CENDEISSS no
cobra como debe ser, porque no tiene la estructura y la morosidad es de seiscientos millones de
colones. Se solicitan priorizaciones y no son expeditos en sus informes.

Sefiala la sefiora Presidenta Ejecutiva que estos aspectos se relacionan con muchos otros, incluso,
con la reorganizacion estructural del nivel central en donde muchas de las falencias que se estan
planteando y criticando, se desean resolver con la reorganizacion. Por otro lado, siempre ha
sido muy critica con el CENDEISSS en el sentido de que se concentra Unicamente en la
formacion de Médicos, Especialistas y Auxiliares de Enfermeria y el resto de los profesionales
que tiene la Institucion no se forman. Ademas, tiene dudas sobre la metodologia para identificar
las necesidades. De modo que propone que para que se analice el tema del CENDEISSS se
realice una sesion extraordinaria, porque se requiere un analisis mas pormenorizado y que vaya
hilado con algunos otros elementos. Porque, por ejemplo, lo de los cobros se tiene que coordinar.
Se tiene que determinar si esta bien ubicado en la Gerencia Médica, qué es lo que se esta
planteando como nexo con recursos humanos y la funcion primordial, por ejemplo, hay personas
que se les dan becas y no se da el seguimiento requerido y, eventualmente, no se invierten los
recursos eficientemente. Le parece que los criterios para seleccionar, se deben modificar. En el
diagnostico le parece que deben participar los Directores Médicos. Consideraria realizar una
sesion extraordinaria para analizar el tema relacionado con recursos humanos, con todos los
Gerentes, para ir tomando acuerdos en ese sentido, e ir reorganizando, porque coincide con el
Director Loria Chaves en términos de que se debe potencializar al CENDEISSS, pero
puntualizarle las tareas y orientarlas de acuerdo con las necesidades que la Institucion tiene. Por
otra parte, dependiendo de las acciones sustantivas que se definan para el CENDEISSS, se puede
realizar un taller de trabajo para verificar los planteamientos porque estan ligados. Ademas, la
propuesta esta ligada con la reorganizacion que se esta planteando.

Interviene el Director Salas Carrillo y sefiala que su propuesta va en la direccion de que el tema
requiere un analisis mas profundo. Felicita al Dr. Rodriguez y a su equipo de trabajo porque es la
primera vez, por lo menos desde que es Director, que se presenta un plan de como potencializar
el CENDEISSS y como Director; no habia visto uno en los dltimos 6 afos, le satisface la
propuesta. Propone que en lugar de realizar una jornada para analizar el tema, que se filtre
primero y se traslade para andlisis a la Comision de Salud y sea analizado en un tiempo
determinado, para que se presente a la Junta Directiva una propuesta y si se acuerda que el tema
se analice por separado, se agende una sesion extraordinaria con ese fin.

El Dr. Rodriguez da las gracias. Cree que algunos aspectos estan claros y que el CENDEISSS no
es la unica instancia que existe para definir las principales necesidades en los servicios de salud,
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ni las necesidades de formacion de especialistas y de capacitacion. Se tiene que trabajar en
conjunto con quienes definan cuantos recursos humanos se requieren. Se esta trabajando en
coordinacion con la Direccion de Proyeccion de Servicios de Salud para definir aspectos de esa
naturaleza y determinar cuantas plazas por especialidad se crean. Por otra parte, no esta
completamente de acuerdo en que el seguimiento que se ha dado a los Especialistas ha sido
escaso, por no indicar que casi ninguno, por esa razén se esta planteando que se realice un
seguimiento especialmente con temas bésicos, una vez que terminan la especialidad. Por otro
lado, para medir el impacto que se produce con la asignacion de especialistas, se han designado
algunas personas que han llevado cursos, con el fin de que disefien indicadores de evaluacion,
para poder evaluar. En relacion con la formacion de especialistas, es cierto que ha sido
mayoritariamente para profesionales en salud, pero el CENDEISSS ha realizado muchos cursos y
capacitaciones, no necesariamente para médicos ni profesionales en salud, algunos en
administracion, en gestion, derecho, arquitectura Yy auditoria, entre otros. Se estd intentando
fortalecer que haya opciones para otras posiciones, se esta administrando para que existan
Consejos de Educacion Continua en derecho, en ingenieria, en informatica, en administracion,
por ejemplo, porque los que existen actualmente son basicamente en areas de la salud como
Nutricién, Psicologia, Medicina, Farmacia y Microbiologia; de manera que se amplie para que
otras personas se capaciten. En relacién con la formacion en ATAPS (Asistentes técnicos en
atencion primaria), al existir formacion en la Universidad de Costa Rica y otras universidades
privadas, la idea es contratar el personal formado y no dedicarse a formarlo y, en ese caso, la
funcion del CENDEISSS seria garantizar la idoneidad del personal que contrata la Caja, en el
sentido de que pueda haber graduados de varias universidades y que se garantice que no solo
tienen el titulo, sino las capacidades que la Caja necesite.

Al Director Loria Chaves le parece que este documento no se debe aprobar hoy, no porque
contenga inconsistencias, sino porque el tema es muy importante y se debe tener la oportunidad
de analizarlo. Ve la conveniencia de que en el anélisis esté la presencia de las Gerencias
Médicas, Financiera y Administrativa, porque se necesita que se produzca un consenso en el
tema y se analice como un todo. Ademas, existe un acuerdo de la Junta Directiva que establece
un trabajo con la Organizacion Panamericana de la Salud en materia de recursos humanos, en
funcién de las necesidades de los servicios de salud y se involucra a las Gerencias
Administrativa y la Médica. Cree que se debe analizar la naturaleza misma del CENDEISSS; se
conoce que existe una oferta académica en algunos aspectos, en la empresa privada, pero también
se conoce que existe un riesgo importante para los servicios de salud.

Finalmente, teniendo a la vista el oficio N° 11.547-8 de fecha 21 de setiembre del afio 2012, que
firma la sefiora Gerente Médico, en el que, en relacion con lo resuelto en el articulo 10° de la
sesion N° 8545 “Informe del equipo de especialistas nacionales nombrado para el analisis de la
situacion del Seguro de Salud”, presenta el informe ejecutivo final respecto de la recomendacién
R51: “Congelar y Mejorar el otorgamiento de nuevas becas al exterior en 2011 y 2012 y
delimitar a futuro”, y la Junta Directiva, con base en lo deliberado —en forma unanime-
ACUERDA solicitar a la Comision de Salud que estudie el asunto y rinda el informe en un plazo
de un mes.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por consiguiente, el acuerdo se adopta en firme.
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Se retiran del salon de sesiones el doctor Roger Ballestero Harley, la ingeniera Susan Peraza
Solano, y los ingenieros Sergio Chacon Marin y Max Barberena Saborio, funcionarios de la
Direccidn de Planificacion Institucional.

La sefiora Gerente Médico, los doctores Rodriguez Guerrero y Fonseca Renauld, y la licenciada
Delcore Dominguez se retiran del salon de sesiones.

ARTICULO 39°

“De conformidad con el dictamen juridico nimero GA-19388-14, el acceso de
esta informacion, por ser de carécter confidencial se excluye de publicacion”.

ARTICULO 40°

Se presenta el oficio del 27 de setiembre del afio 2012, numero DJ-6927-2012, firmado por el
licenciado Gilberth Alfaro Morales, Subgerente Juridico, y las licenciadas Mariana Ovares
Aguilar, Jefe a.i. del Area de Gestion Técnica y Asistencia Juridica, y Lilliana Caamafio Bolafios
(estudio y redaccion), abogada de la Direccion Juridica: criterio en relacién con autorizacion
recoleccion de firmas presentado por el Comité Gestor del Referendum Caja Costarricense de
Seguro Social sobre el Proyecto ley reformas a la Ley numero 17, Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) para la despolitizacion y defensa de la autonomia de la
Institucion.

Respecto del criterio solicitado en relacion con autorizacion de recoleccion de firmas presentado
por el Comité Gestor del Referendum Caja Costarricense de Seguro Social, sefiala el Subgerente
Juridico que el Tribunal Supremo de Elecciones y la Asamblea Legislativa le dieron el visto
bueno técnico, la etapa de juridicidad se efectud y, ahora, viene la etapa de recoger firmas. En el
articulo 8 de esa Ley sobre la recoleccion de firmas, el Tribunal fijara los lugares para la
recoleccion de firmas, para los efectos; las Municipalidades, las escuelas, los colegios y las
instituciones publicas quedan autorizadas para facilitar el espacio fisico de sus instalaciones en
consideracién a lo indicado por el Tribunal Supremo de Elecciones. EI Tribunal Supremo de
Elecciones se refiere al caso especifico de esos sefiores, dice: Tribunal Supremo de Elecciones,
San José, agosto del 2012. Se conoce escrito de fecha 20 de julio del 2012, recibido el 1° de
agosto del 2012, en la Secretaria de este Tribunal suscrito por el sefiores Walter Mufioz Céspedes
y otros, mediante el cual presentan listado de recoleccion de firmas, y listado de las personas que
son los responsables de la custodia de los formularios de conformidad con el articulo, sobre la
Ley del Referendum se dispone: a) aprobar el caso de recoleccion de firmar. B) Autorizar a los
lugares propuestos para recoleccion de las firmas, bajo el entendido de que correspondera a los
propios interesados obtener el respectivo permiso para instalarse en oficinas publicas o privadas,
lo que en su oportunidad se comunicara a la direccion y registro electoral y otros. Eso lleva a la
Direccion Juridica a sefialar, especificamente, que no es una obligacion de la Institucion, porque
el articulo 8 establece que las instituciones podrian autorizar y el Tribunal cuando redacta la
resolucion atendiendo la reproduccion de firmas, lo hace bajo el entendido de que seran los
interesados, en este caso los promotores del referéndum, los que deben obtener el respectivo
permiso para instalarse, y corresponde a la Institucion definir si se les da 0 no el permiso. La
Direccion Juridica conociendo el tema, indica en la parte sustancial del criterio: sobre la
procedencia de recolectar las firmas en las instalaciones de la Caja, si bien es cierto no es
obligacion de la Institucién brindar espacios fisicos para dichas actividades, segin se desprende
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el articulo 8 de la ley y asi dado en la resolucion que se leyo, le corresponde a los propios
interesados obtener el respectivo permiso para instalarse en oficinas publicas. Es de interés de
esta asesoria que no existe inconveniente legal en autorizar la recoleccion de las firmas por parte
del comité gestor, toda vez que la participacion ciudadana es un proceso de participacion de
democratizacion como un proceso de intervencion de la sociedad civil, en las decisiones y
acciones que los afectan a ellos y el sector. Lo anterior, siempre y cuando no se afecten los
servicios que brinda la Institucion, que no se utilicen activos pertenecientes a la Caja y que las
personas asignadas a la recoleccion de las firmas, se abstengan de realizar proselitismo politico a
favor o en contra de la Ley donde la Caja es una Institucion apolitica.

A propésito de una inquietud del Director Gutiérrez Jiménez, sefiala el Subgerente Juridico que el
criterio juridico no es en el sentido de que se debe o no otorgar el permiso, lo que se indica es que
se puede o no dar, es una decision de la administracion. Se indica que esto también tiene
importancia en un contexto democratico, se puede ver desde ahi, pero se debe tomar en cuenta
que no se deben afectar los servicios, ni que se utilicen recursos de la Institucion.

Se delibera sobre el particular y se solicita al Subgerente Juridico, con base en lo deliberado, que
redacte propuesta de acuerdo y la presente en el transcurso de la sesion.

Se delibera sobre el particular y se solicita al Subgerente Juridico, con base en lo deliberado, que
redacte propuesta de acuerdo y la presente en el transcurso de la sesion.

ARTICULO 41°

En relacion con el oficio N° 11.469-8 de fecha 21 de setiembre del afio 2012, firmado por la
sefiora Gerente Médico y la propuesta referente a la solicitud de la empresa de seguridad privada
JW INVESTIGACIONES S.A., y lo solicitado en el articulo 18° de esta sesion, se toma nota de
que el asunto ha sido retirado para su revision.

ARTICULO 42°

En relacion con la atencion de lo resuelto en el articulo 5° de la sesion N° 8601: presentacion a
cargo de la Comision ad hoc en cuanto a la investigacion sobre las ventas publicas efectuadas por
la Gerencia de Pensiones en el afio 2006, se toma nota de que se reprograma su presentacion
para la proxima sesion, dentro de los primeros puntos.

ARTICULO 43°

Conforme con lo solicitado en el articulo 40° de esta sesion el sefior Subgerente Juridico presenta
la propuesta de acuerdo, se le introducen modificaciones de forma y se aprueba por unanimidad y
mediante resolucion firme.

Por consiguiente,

CONSIDERANDO que a los centros médicos institucionales concurren usuarios con problemas
en su salud, con situaciones particulares que exigen a esta Administracion el resguardo de su
integridad fisica, moral, asi como la integridad de su intimidad, al punto de que debemos evitar su
exposicion ante terceros ajenos a las actividades que se deben atender en dichos centros (tdbmese
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en consideracion que en el caso particular, incluso, existe la potencial exposicion a medios de
comunicacion masiva que, en el afan de cubrir el evento de recoleccién de firmas, podrian
exponer la imagen e intimidad de los usuarios); que por definicion, en los centros de salud de esta
Entidad existe la potencialidad de existencia de enfermedades infecto-contagiosas a las que
terceros dedicados a actividades ajenas al quehacer de esos centros (en el caso particular los
recolectores de firmas del referéndum), se verian expuestos, con riesgo para su salud; v,
finalmente, tenemos el deber, dada la necesidad de resguardar la salud e indisolublemente, de
garantizar un ambiente de tranquilidad y sano descanso de los enfermos y demas usuarios de
nuestros servicios (quienes por el desarrollo de la actividad de recoleccion de firmas en dichos
centros de salud pueden ser afectados en su reposo y tranquilidad); aunado a lo anterior, es claro
que existe imposibilidad material de disponer de espacios fisicos a los efectos solicitados, pues en
su generalidad, las instalaciones de salud estan ocupadas en su totalidad, para la actividad a que
estan destinados,

la Junta Directiva —en forma unanime- ACUERDA denegar la autorizacién para la ubicacion de
puestos para la recoleccién de firmas en las instalaciones de la Caja Costarricense de Seguro
Social que, para el tema del Referéndum, solicitdé el Comité Gestor Referéndum Caja
Costarricense de Seguro Social.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

A las diecinueve horas con quince minutos se levanta la sesion.



