Lunes 23 de enero de 2012 N° 8554

Acta de la sesion extraordinaria nimero 8554, celebrada por la Junta Directiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social, a las doce horas del lunes 23 de enero de 2012, con la asistencia
de los sefiores: Presidenta Ejecutiva, Dra. Balmaceda Arias; Vicepresidente, Dr. Fallas Camacho;
Directores: Sr. Nieto Guerrero, Sr. Meléndez Gonzélez, Licda. Solera Picado, Ing. Salas Carrillo,
Lic. Gutiérrez Jiménez, Lic. Marin Carvajal; Auditor, Lic. Hernandez Castafieda; y Lic. Alfaro
Morales, Subgerente Juridico. Toma el acta Emma Zulfiga Valverde.

El Director Loria Chaves retrasara su llegada a esta sesion.

Ingresan al saldn de sesiones el doctor Roger Ballestero Harley, Director de Planificacion, y los
ingenieros Sergio Chacon Marin y Max Barberena Saborio, funcionarios de la Direccion de
Planificacion.

ARTICULO 1°

El licenciado Ballestero, Director de Planificacion, comenta que, a la fecha, se ha concluido con
diez de las recomendaciones, de manera que para esta sesion se presentan seis que, incluso, por el
factor de vacaciones de fin y principio de afio ya se vencio el plazo que la Junta Directiva habia
dado; se espera agendar las restantes para una proxima sesion, se presentan las que se vencen a
finales de enero, mientras que en el mes de febrero vencen alrededor del 48% de todas las
recomendaciones.

El ingeniero Barberena Saborio presenta la metodologia sefialando que ellos dan a conocer el
avance y situacion real de cada una de las recomendaciones, posteriormente el Gerente
responsable o0 su equipo, hacen la presentacion ejecutiva.

La Directora Solera Picado pregunta que si ellos como equipo filtro, han revisado que no se haya
quedado ningun detalle que esté dentro del Informe de la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) y que el grupo de Especialistas no lo consideraron en sus recomendaciones. El licenciado
Ballestero manifiesta que si se han realizado observaciones y que algunas unidades dan mas
criterios de lo que solicitan las recomendaciones, no obstante se les indica que se ajusten a lo
indicado por parte de los sefiores especialistas y que presenten a la Junta Directiva lo sefialado
por los especialistas como el proceso correcto y que sea la Junta Directiva, una vez que cuente
con ambas informaciones, la que deciden si se requiere mayor criterio técnico, alguna ampliacién
0 si se da por concluido.

El ingeniero Barberena prosigue y menciona que para hoy son seis presentaciones, a saber:
Direccion Actuarial, posteriormente cinco presentaciones continuas de la Gerencia Financiera
(Direccién de Coberturas Especiales, Presupuesto) y se concluye con una de la Presidencia.

Ante una pregunta del Director Gutiérrez Jiménez, el licenciado Ballestero manifiesta que como
equipo se encuentran satisfechos, tanto los diferentes equipos técnicos como las gerencias han
mostrado una actitud muy positiva de manera que la resistencia que hubo al principio disminuy6
y ahora lo que existe es una condicion de armonia y apertura para el didlogo.
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Ingresa al salén de sesiones el Director Loria Chaves.

Ingresan al salon de sesiones los licenciados Luis Guillermo Lépez Vargas, Director Actuarial,
Walter Calderén Sanchez, Juan Carlos Aguilar, funcionarios de la Direccién Actuarial.

Presenta el licenciado Lépez Vargas el informe en relacion con la recomendacion R1 que dice:
“Se debe de revisar el modelo usado por la Direccion Actuarial para calcular las contribuciones
obrero patronal especialmente lo referente a coeficientes que relacionan la produccién nacional
de empleo, el aseguramiento y las contribuciones obrero patronales para reducir la sobre
estimaciones de los ingresos previstos por estas contribuciones a partir del afio 2012 en
adelante; se distribuye el oficio del 13 de diciembre anterior, nimero DAE-756, firmado por el
Director Actuarial:

El licenciado Lopez Vargas apoya su presentacion en las siguientes ldaminas:

)] Presentacion
Atencién del acuerdo-recomendacion #1.
indicado en el articulo 10°, sesién N° 8545 de la Junta Directiva
(Informe del Equipo de Especialistas).

GERENCIA COORDINADORA
Direccién Actuarial y Econdmica
Fecha 23-01-2012.

1) Proceso de Estimacion de Contribuciones
Millones de Colones

ANO TIPO DE ESTIMACION

Estimacion I |
CARACTERISTICAS |Preliminar Politica  [Recalificacion|Recalificacion

de
Ingresos |Presupuestaria] de Ingresos | de Ingresos

2008
|[Fecha Elaboracion 17/01/2007 |05/06/2007 11/01/2008  |13/10/2008
Cuota Pat. C.C.S.S. 34.354,1 [35.592,6 35.592,6 39.563,7
Total Ingresos por
Cuotas 635.072,9 [646.487,1 686.566,5 716.348,2
2009
|[Fecha Elaboracion 03/03/2008 [15/05/2008 29/10/2008  |20/01/2009
Cuota Pat. C.C.S.S. 41.359,5 143.845,4 43.845,4 45.708,9
Total Ingresos por
Cuotas 793.766,5 [795.437,3 831.422,7 837.866,9
2010
|[Fecha Elaboracion 20/01/2009 |09/06/2009 14/01/2010 |-
Cuota Pat. C.C.S.S. 54.330,7 [54.330,7 54.990,4 -
Total Ingresos por
Cuotas 963.246,0 [926.300,1 950.887,5 -
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2011
|[Fecha Elaboracion 14/01/2010]08/07/2010 01/11/2010  |04/2011
Cuota Patronal. C.C.S.S.|61.864,2 [61.864,2 68.232,8 72.438,9
Total Ingresos por
Cuotas 1.086.842,5/1.080.889,9  |1.067.335,3 |1.087.127.3
1)  R1: Comision de Especialistas

“Se debe revisar el modelo utilizado por la Direccion Actuarial para estimar contribuciones
obrero — patronales, especialmente en lo referente a los coeficientes que relacionan la produccion
nacional, el empleo total, el aseguramiento y las contribuciones obrero patronales, para reducir la
sobre-estimacidon de los ingresos previstos por estas contribuciones del 2012 en adelante.”

IV)  SEM, contribuciones obrero-patronales: presupuesto original,
Presupuesto modificado e ingresos efectivos, 2008-2011
-millones de colones y porcentajes-
Afo | Presupuesto | Presupuesto| Ingresos %
Original Modificado | Efectivos [efectivo/original
2008 689.732 717.602 708.373 102.7%
2009 855.666 855.806 818.055 95.6
2010 985.404 985.404 933.735 94.8
2011 1.122.722 n.d. =
Fuente: Liquidaciones presupuestarias.
V) Propuesta de acuerdo de Junta Directiva respecto a la R1 de Comision de Especialistas.
VI)  SEM, contribuciones obrero-patronales: presupuesto original,

presupuesto modificado e ingresos efectivos, 2008-2011
-millones de colones y porcentajes-

Afo Ingreso Estimacion Ingreso Relacién
Preliminar Actuarial| Efectivo (B)/(A)
(A) (B) %
2008 635.073 708.373 111.5
2009 793.767 818.055 103.1
2010 963.246 933.735 96.9
2011 1.086.842 n.d

Fuente: Direccion Actuarial y Economica.
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VII) SUPUESTOS PARA EL 2012
Sector Aumento Dindmica Salarial| NUmero de Trabajadores
Salarial
Politica | Modif. | Politica | Modif Politica Modif
Presup. Presup. Presup.
Gob. Cent. 1.03781 1.0302 1.071 1.05 129.963 129.045
Inst. Auton. 1.03781 103020 1.0657 1.05 157.946 157.718
Emp. Priv. 1.03781 1.0302 1.032 idem 831.973 831.812
Trab. Indep. 1.06 1.05 332.333 Idem.
Convenios 1.06 1.05 68.123 idem.
Pens. Estado| 1.03781] 1.0302 1.0065 Idem. 60.932 idem.
TOTAL 1.866.299 1.864.992

VIlI) Efecto en la Contribucion Total por Cambio de Supuestos

Contribucion Total
Sector Millones Colones
Politica Modificado
Gobierno Central 200.439.8 193.992.1
Instituciones Autonomas 210.215.0 203.729.5
Empresa Privada 573.425.3 569.109.0
Trabajadores Independientes 37.796.3 37.439.8
Convenios 3.786.6 3.750.9
Pensionados IVM 64.648.8 idem.
Pensionados RNC 11.275.1 idem.
Pensionados de Estado 66.802.6 66.312.6
TOTAL 1.168.389.4 1.150.257.7

El Director Salas Carrillo comenta acerca del déficit respecto de lo presupuestado en el afio
2010, lo que no es incorrecto, ya que con los dos afios anteriores es una estimacién positiva, no
obstante, en aras de la efectividad de la decision que se debe tomar, solicita ver el cuadro de
diez afios (2001 al 2011), asi se puede observar si hubo sobreestimacion o si se subestimaron y si
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los ingresos fueron de un 93 o un 95 eso no significa que esta malo, porque el mercado en Costa
Rica presenta un cambio en el comportamiento cada cuatro afios, eso permite una mayor claridad
en la situacion presentada y valorar que la estimacion de Actuarial es correcta.

El Director Marin Carvajal, coincide con lo sefialado por el Ing. Salas en el sentido de que en un
escenario mas amplio, permite una mayor dimension y objetividad de los niUmeros presentados,
no obstante, Ilama la atencién de como es que el ingreso preliminar por la Direccion Actuarial
crece en el 2011 con respecto al 2006 en un 13%, donde la masa salarial no es tanto el
componente que esta ingresando al mercado en términos de cuotas obrero-patronal, ademas
cuando se esta frente a un escenario econémico de paises europeos ya se habla de una recesién y
contraccion de un 45% como el caso de Espafia, donde estima que su producto interno bruto
(P1B) va a disminuir de 2.6 a 1.3.

Agrega el Director Gutiérrez Jiménez, que en los dos ultimos afios la situacion financiera
presentada ha sido sustancialmente atipica, y coincide con lo expresado por los directores Salas
Carrillo y Marin Carvajal, en el sentido de que se les brinde un cuadro que les de una mayor
informacion. Considera que en todas las proyecciones siempre se usan las méas halaguefias y las
mas conservadoras, prefiere que se use la mas conservadora, de acuerdo con los economistas que
valoraron los afios anteriores, dicen que la vision es que el proximo afio va estar parecido a esos.

El Director José Joaquin Meléndez se refiere al informe de los especialistas y consulta qué si las
variables del desempleo, la del aporte del estado y la proyeccion del aporte del estado estan
contempladas dentro de la estimacion del afio 2011, ademé&s de donde toman los especialistas la
subestimacion que ellos consideran ya que en los afios 2008 y 2009 se da una relacion mas
hacia la baja o0 es que tomaron los Ultimos diez afios o simplemente algunos puntos de partidas,
ademas hay alguna variable del afio 2011 con el aporte del estado para tener alguna relacion mas
positiva.

A la consulta del Director Marin Carvajal respecto del cuadro de supuestos para el afio 2012, la
sumatoria de los rubros no cierra la suma de millon ochocientos sesenta y cuatro, el licenciado
L6pez Vargas aclara que esa no es la suma ya que solo detalla los rubros que varian.

Ante una consulta del doctor Fallas Camacho, el Director de Planificacion detalla que las
proyecciones que se hacen siempre han sido muy conservadoras lo importante es el seguimiento
que se le da por parte del equipo de actuarial.

El licenciado Lopez Vargas se refiere a una consulta del Director Salas Carrillo y manifiesta que
tanto los pensionados del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (1.V.M), como el Régimen No
Contributivo (R.N.C.) contribuyen al sistema con la cuota de aseguramiento , en un 13.75% .

El Director Gutiérrez Jiménez comenta acerca de la recomendacion de la Comision de los
Especialistas en la que sefialan sobre la metodologia, porque considera que no es posible incluir
cada afio la informacion en un molde que permita ser objetivo en los procesos, la intension de
los especialistas es crear una metodologia y le agrega metodologia objetiva, que permita que la
proyeccion sean lo mas cercana a esa objetividad.
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Interviene el doctor Fallas Camacho, y menciona que el grupo de Especialistas en resumen lo
que sefialan es que no se gaste mas de lo que ingresa.

El licenciado Hernandez Castafieda manifiesta estar de acuerdo con lo sefialado por el grupo de
expertos, ademas, que la Institucion hasta el dia de hoy ha tenido éxito con las proyecciones
realizadas, no obstante eso no significa que a futuro se tenga el mismo éxito por la situacion tan
cambiante que se vive con la economia. Agrega también que los supuestos que usan en la
Direccidn de Actuarial son correctos para el sector publico, porque son estables, no obstante
para el sector privado no es lo mejor, de manera que considera que se debe revisar el modelo asi
como un analisis mas profundo de lo que estd sucediendo en la economia, producto interno
bruto, estudiar mas sobre el sector de la construccion, eso puede repercutir en el nimero de
empleo que se puede tener.

Por su parte el Director Gutiérrez Jiménez coincide con lo manifestado por el sefior Auditor y
considera que se debe reforzar, de manera que se tengan mejores resultados en el producto.

El sefior Lépez Vargas de la Direccion de Actuarial toma nota de lo manifestado tanto por os
sefiores Directores como por la Dra. Balmaceda en el sentido de revisar el modelo, asi como de
los supuestos con el fin de obtener mejores resultados, conocer si existen diferencias entre las
proyecciones, aclara que es importante mencionar que la disponibilidad de la informacion por
parte del SICERE (Sistema Centralizado de Recaudacion) no es la deseada, por ejemplo, de
instituciones puablicas, centralizadas, descentralizadas, empresa privada por servicio o actividad.

El sefior Walter Calderon afirma que si existe un modelo y esta determinado por los ingresos
(contribuciones y transferencias) y los egresos (sistema de beneficios del seguro de Salud).

El Director Marin Carvajal de la misma manera que el licenciado Hernandez Castafieda y el
Director Gutiérrez Jiménez, sugiere que se haga una sensibilizacion del modelo pues considera:
Que se esta a la puerta de una recesion economica y al igual que en los afios 2008 y 2009 cuando
se realizaron las estimaciones, no previeron la situacion del 2010, ademas el inventario de la
poblacion laboral contribuyente del sistema esta 60/20/20 o sea el 60% de empresas organizadas,
trabajador independiente, 20% empresa estatal y el otro 20% convenios y asegurados, de manera
que partiendo de esa estructura y considerando la variable de la recesion econémica es injusto
que se le aplique a todos los sectores el régimen de contribucion a unos mas que a otros.

Interviene nuevamente el Director Salas Carrillo y es enfatico en aclarar la razén por la que antes
solicitd que se presente un escenario que cubra diez afios de lo proyectado por Actuarial y de lo
que fue en realidad, y entonces determinar si en el lapso de esos diez afios existe una base
razonable de que funciond y que personalmente considera que si es asi, de manera que se estaria
validando que el modelo funciond, pero si es importante que el personal de Actuarial afinen los
supuestos a usar para los proximos cinco afios, sin olvidar que los notables lo que solicitan es
que se certifique que el modelo es correcto, 6ptimo y adecuado, una vez certificado verificar
porque razon los asegurados independientes pagan aproximadamente un 10% y los demas un
14%, de manera que solicita a la Direccion de Actuarial la elaboracion de una proyeccion a diez
afnos.
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La Dra. Balmaceda Arias recapitula que la propuesta se haga con una proyeccion de 10 afios
atras, desagregar los supuestos por sectores, para afinar mas el efecto.

El Director Marin, agrega que le gustaria conocer ademas, el impacto en los ingresos, el grupo
que esta subsidiado en éste momento entre el 10.5% que contribuye a un 15.75 % incluir un 1%
cada afio.

El licenciado Ldpez Vargas se refiere al cuadro:

Propuesta de acuerdo:

R.1. Se debe revisar el modelo | Analizada la recomendacion numero 1 del informe
utilizado por la Direccion | del Equipo de Especialistas, la Junta Directiva
Actuarial para estimar las | instruye a la Direccion Actuarial para revisar los
contribuciones obrero- | supuestos utilizados en los modelos de las
patronales, para reducir la | estimaciones de las contribuciones obrero-patronales
sobre-estimacion  de  los | respectivos y que se presente a esta Junta Directiva
ingresos previstos por estas | una propuesta para reducir las sobre-estimaciones de
contribuciones del 2012 en | los ingresos previstos por estas contribuciones en un
adelante. plazo de un mes contado a partir de este acuerdo.

Ademés, el ingeniero Barberena Saborio del da lectura a la propuesta de acuerdo de la
recomendacion RN°1, que dice:

Analizada el informe técnico presentado por la Direccion de Actuarial en relacion a la R
N°1 del informe de los especialistas ésta Junta Directiva solicita ampliar el contenido de
la propuesta, especificamente en lo que concierne a la estructuracion de los supuestos
dentro del modelo actuarial aplicado a los ingresos, asi como someterlo a revision en
cuanto a sus variables y que se presente a éste cuerpo colegiado en la proxima sesion.

El Director Gutiérrez Jiménez hace la observacion de que él considera que es modificar el
modelo, tal como lo manifesto el licenciado Lopez, el modelo se puede modificar usando més
variables.

Por tanto,

ACUERDO PRIMERO:

ANTECEDENTES:

) Recomendacién: R.1. Se debe revisar el modelo utilizado por la Direccion Actuarial

para estimar las contribuciones obrero-patronales, para reducir la sobre-estimacion de
los ingresos previstos por estas contribuciones del 2012 en adelante.
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1) Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesidon nimero 8545:

“Analizada la recomendacion numero 1 del informe del Equipo de Especialistas, la Junta
Directiva instruye a la Direccidn Actuarial para revisar los supuestos utilizados en los
modelos de las estimaciones de las contribuciones obrero-patronales respectivos y que se
presente a esta Junta Directiva una propuesta para reducir las sobre-estimaciones de los
ingresos previstos por estas contribuciones en un plazo de un mes contado a partir de
este acuerdo”,

y en relacion con la recomendacién R.1 contenida en el Informe de los expertos de la
Organizacion Panamericana de la Salud “Informe de Cooperacion Técnica de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) a la Caja Costarricense de Seguro Social sobre la situacion
financiera del Seguro de Salud”, analizado el informe técnico presentado por parte de la
Direccidn Actuarial, respecto de la recomendacion No. 1 del Informe del Equipo de Especialistas,

la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA solicitar que se amplie el contenido de la
propuesta, especificamente, en lo que concierne a la estructuracion de los supuestos dentro del
modelo actuarial aplicado a los ingresos, asi como someterlo a revision en cuanto a sus variables.
Dichas mejoras deberan de ser presentadas para ser conocidas en la préxima sesion de la Junta
Directiva.

Sometida a votacién la mocidn para que lo resuelto se adopte en firme es acogida unanimemente.
Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Seguidamente, corresponde a la Gerencia Financiera la presentacion de los informes en cuanto a
las recomendaciones R02, R15, R18, R79.

La licenciada Gonzalez Castillo se refiere a la recomendacion 2, para lo cual se apoya en las
laminas que se especifican:

)] Presentacion
Atencion del acuerdo-recomendacion # 2
indicado en el articulo 10°, sesién N° 8545 de la Junta Directiva
(Informe del Equipo de Especialistas)
GERENCIA FINANCIERA
Enero 2012.

1) “Las estimaciones presupuestarias sobre el crecimiento de las contribuciones obrero-
patronales a partir del 2012 deben ser muy conservadoras, sustentadas en la recaudacion
efectiva y no en los presupuestos previos.”

[11)  Acuerdo de Junta Directiva

« Articulo 10°, Sesion N° 8545:
“La Junta Directiva en funciéon de la recomendacion nimero 2 del informe del Equipo de

Especialistas, considera que este tema ha venido siendo atendido por la Institucion previo a la
emision del informe. Por tanto, con el fin de dar seguimiento a lo actuado, se instruye a la



9 N° 8554
Gerencia Financiera para que continde aplicando las fases del proceso presupuestario a partir de
las recaudaciones efectivas. Ademas, se solicita que presente un informe con las acciones

realizadas y las propuestas de mejora a esta Junta.”

IV)  Estado de situacion actual

El proceso presupuestario tiene su fundamento legal en la Ley de
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.

Estimacion de los ingresos de la CCSS se realiza con base en los
ingresos efectivos recibidos, asi como el contexto macroecondmico, a
través de variables como el nivel de empleo, actividad econdmica,
inflacion, entre otras.

Cambios en la economia que dependen de factores externos

afectan a la Instituciéon, motivo por el cual se realizan ajustes a los
ingresos a través de Presupuestos Extraordinarios.

V) Anédlisis de viabilidad actual

Las acciones que permiten el cumplimiento de la recomendacién, se vienen aplicando en la
gestion presupuestaria.

VI)  Descripcion y alcance de la propuesta
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VII)  Gestion de los involucrados

Seguimiento de la gestion del
Gerencia Financiera proceso presupuestario y tramite Alta
ante instancias superiores.

Gestién adecuada del proceso
presupuestario.

Analisis comportamiento y
Direccion Actuarial tendencia de los ingresos mediante Media
pronasticos.

Direccion de Presupuesto Alta

Cumplimiento de la Politica

Unidades Ejecutoras Presupuestaria de Ingresos. A

VIII) Organizacion para la implementacion

Se dispone de los recursos humanos y fisicos de la Direccion de Presupuesto y la respectiva
coordinacion con la Gerencia Financiera.

IX)  Cronograma para la implementacion

Actividad Fecha Responsables

I ESTIMACION DE INGRESOS POR CONTRIBUCIONES Y
MONITOREO

1. Aplicacion de metodologial
para la realizacion  de
estimaciones de los ingresos
por contribuciones en Ia Anual (con la formulacion |Gerencia Financiera-
formulacion del presupuesto del presupuesto) Direccion de Presupuesto
ordinario de las
contribuciones a la Seguridad
Social.
2. Monitoreo y andlisis de los Gerencia Financiera-
lingresos por contribuciones. Mensual Direccion de Presupuesto
3. Presentar informes de
ejecucion,  liquidacion —y| - Trimestral (informes de  |Gerencia Financiera-
seguimiento a las Autoridades ejecucion) Direccién de Presupuesto
Superiores.
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X) Cronograma para la implementacion

T

4. Elaboracién de prondsticos a partir
de los ingresos efectivos recibidos,
asi como de las variables econémicas
del pais, comportamiento del empleo,
estudios actuariales, entre otras V|
revision de cifras con la Direccién
Actuarial ~ (semestral), de  ser
necesario.

Fecha

Mensual

N° 8554

Responsables

Gerencia Financiera-
Direccion de Presupuesto

Direccién Actuarial
(semestral)

5. Planteamiento de ajustes en el caso
que se consideren necesarios a las
autoridades superiores.

Segun se determine
(presupuesto
extraordinario)

Gerencia Financiera-
Direccién de Presupuesto

6. Evaluacion de la Politica
Presupuestaria de los Ingresos.

Semestral

Direccion de Presupuesto y
unidades ejecutoras

XI)  Riesgos de la propuesta

Para evitar la materializacion de estos riesgos se dara seguimiento a informes del Banco Central
de Costa Rica sobre coyuntura econdmica, a fin de anticipar el comportamiento de las principales

variables que se utilizan en la proyeccion de los ingresos por contribuciones.

XIl)  Relacion con el Sistema de Planificacion Institucional

Dado que se viene trabajando en la parte operativa no es relevante definir metas para incluir en

los Planes Anual Operativo, Tactico o Estratégico.
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XI1I1) Recomendacion a la Junta Directiva — Propuesta de Acuerdo
Propuesta de acuerdo
Se conoce el documento de la Gerencia Financiera relacionado a la Recomendacion R2 del

informe del Equipo de Especialistas, sobre estimaciones presupuestarias de las contribuciones a
la Seguridad Social y se da por atendida la solicitud de la Junta Directiva.

La Junta Directiva en funcion de la recomendacion

R.2. Las estimaciones | nimero 2 del informe del Equipo de Especialistas,
presupuestarias  sobre el | considera que este tema ha venido siendo atendido por
crecimiento de las | la Institucién previo a la emision del informe. Por
contribuciones obrero- | tanto, con el fin de dar seguimiento a lo actuado,

patronales a partir del 2012 | instruye a la Gerencia Financiera para que continue
deben ser muy conservadoras, | aplicando las fases del proceso presupuestario a partir
sustentadas en la recaudacion | de las recaudaciones efectivas. Ademas, se solicita que
efectiva 'y no en los | presente un informe con las acciones realizadas y las
presupuestos previos. propuestas de mejora a esta Junta Directiva en 15
(quince) dias a partir de éste acuerdo.

El Director Fallas Camacho, después de haber escuchado la presentacion de la Direccidn
Actuarial referente a la proyeccion de ingresos, entiende que dentro de los que contribuyen con
el presupuesto es la Direccion de Actuarial, no obstante considera que no es primordial porque
en “buen estilo” el presupuesto no debe de ir mas alld de lo que actuarialmente se indique,
aunque es un tanto dificil, porque se trabaja sobre hipotesis, comportamiento de algunas variables
y si esas variables no se cumplen, se continta con modificaciones, ajustes y demas, de manera
que consulta en qué se basan fundamentalmente; en lo indicado por Actuarial o en la
informacion que se dio por medio del Banco Central.

Ante la duda del Dr. Fallas Camacho la licenciada Gonzalez Castillo sefiala que se consideran
ambas informaciones, porque ellos parten de lo que debe ser segun la economia del pais, mientras
que la Direccién de Presupuesto parte de lo que pasé el afio anterior porque por constitucion el
presupuesto tiene un plazo de un afio, de manera que se consideran ambos para analizar el
horizonte de largo plazo y el de corto plazo.

La Dra. Balmaceda Arias agrega que el presupuesto ya se formulo y es conservador.

El licenciado Guardia Rodriguez, menciona que la diferencia de lo indicado por la Direccion de
Actuarial es que ésta toma los ingresos reglamentarios y eso es el punto ideal, porque si todos
pagan lo que les corresponde, a Presupuesto le cierran todas las variables, no obstante, la verdad
es otra, y de ahi las situaciones que se viven con el presupuesto porque se debe ir amalgamando
el flujo de caja -que es la situacion critica- con el Presupuesto, el gran tema de fondo es ese, si
se trabaja con variables econométricas a mediano y largo plazo, o si hace un cuadro con el
presupuesto del afio anterior muy conservador y si la economia se mejora, se ird dotando mayor
cantidad de recursos a las unidades.
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El Director Loria Chaves se refiere especificamente a la solicitud de los especialistas
especificamente en éste tema que dice “...el presupuesto debe ser conservador, sustentado en la
recaudacion efectiva y no en presupuestos previos”, sefiala que son dos temas diferentes, porque
por un lado dicen que debe ser sustentado en ingresos efectivos y por otra parte, hacen una
especie de acusacion en el sentido de que la Caja hace el presupuesto sobre la base de
presupuesto previo. Anota que lo planteado por los sefiores Especialistas es que no se deben
hacer los presupuestos sobre la base de presupuestos previos. Ademas, considera que es
importante que las acciones tengan una comprobacion de resultados.

El Director Salas Carrillo no estd de acuerdo con la afirmacién de la presentacion, donde se
argumenta gque no se puede presupuestar basado en la historia, los presupuestos correctos tienen
parte de proyeccién de lo pasado y parte de proyeccion de los elementos adicionales que vienen
a corto plazo. Se refiere a la lamina nimero XI) en la que dice que; “Las variables que se
utilizan como referencia para proyectar los ingresos por contribuciones, tales como crecimiento
econdémico, empleo entre otras, pueden verse afectadas por factores exdgenos que se dificulta
anticipar como es el caso de las crisis economicas internacionales...” porque se tienen que
decidir si se hace con base en la historia 0 en lo proyectado en los ingresos, presupuesto real.
Cual es la explicacion por la que se tuvo que salir a cobrar lo que debian a la institucion el afio
anterior en el 2010 también se presentd un problema parecido al no poder cancelar a los
proveedores, esto obedecid a que en los afios 2010 y 2011 nos basamos en los presupuestos
anteriores (2007, 2008) cuando los ingresos motivados por el crecimiento fuerte del empleo, eso
permitié proyectarse de la manera que se hizo, no obstante hay factores que no se consideraron
como la crisis del 2008 y 2009 y los ingresos se vinieron abajo. Opina que lo que sefialan los
notables tienen mucha razén, pero no toda, y considera que se debe presupuestar un 75%
basados en presupuestos de periodos anteriores y el otro 25% en proyecciones de elementos
adicionales a corto plazo, con los supuestos para este afio “Coyuntura econdémica, mayor
desempleo, crisis de la eurozona, paises de Grecia y Espafia que siguieron dando contribuciones
a los desempleados sin saber que el dinero se les acaba, de ésta forma se cubre muy bien de
cualquier contexto que se pueda presentar”’, de manera que asi da respuesta a lo externado por los
Directores Loria Chaves y Fallas Camacho.

El licenciado Gutiérrez Jiménez, expresa que mientras no cambien las condiciones se deben
hacer los presupuestos contra los ingresos efectivos Unicamente, usar la parte historica en este
momento tiene un sesgo muy importante con el agravante de que no hay un ingreso
extraordinario y tal como lo dice el sefior Gerente Financiero se debe de contener el gasto y hacer
el presupuesto contra los ingresos efectivos mientras se estabiliza la situacion. Sefiala que esta
muy de acuerdo con lo indicado por los sefiores especialistas.

El Director Loria Chaves manifiesta que no es directamente con el tema, pero si muy relevante y
es el “fendmeno en la atencion de los servicios de salud”, hay muchas situaciones que estan en
manos de terceros que impactan el presupuesto, de manera que es importante contar con un
equipo analitico y técnico que brinde insumos a los encargados de presupuesto en el sentido de
advertir lo que estd pasando en el mercado nacional e internacional y pueda advertir a los
encargados de realizar el presupuesto de consideraciones y posibles valoraciones que se deben
considerar en la realizacion del mismo.
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El doctor Fallas Camacho respeta las recomendaciones del equipo de especialistas, pero razona
en el sentido de que se debe ser realista y no se puede complacer, sino visualizar los elementos
que son problema en la institucidn, no se explica cbmo se puede aprobar cada mes de setiembre
el presupuesto del siguiente afio sin tener una proyeccion de los ingresos, como eliminar un 20%
del presupuesto si se tienen gastos fijos que no se pueden modificar. Existen proyectos a mediano
y largo plazo que ya tienen fondos comprometidos, pero se deben buscar mecanismos para
ajustar al maximo y que se aplique toda la racionalidad del gasto, no es sano inmovilizarnos a
definiciones, al grado de hacer sin que responda a una verdadera necesidad, claro que no se debe
de gastar méas de los ingresos recibidos.

La Directora Solera Picado vincula las dos recomendaciones (R1 y R2) y se ubica solo en un
presupuesto de ingresos y no de gastos, su opinion es que debe de ir totalmente relacionada a la
primera recomendacion a lo que realice la Direccion de Actuarial y sobre eso, la Direccion de
Presupuesto no se debe salir ya que es el modelo y las estimaciones de los ingresos que la
Direccion de Actuarial defina para determinado periodo, le sigue el presupuesto de egresos de
manera que represente los programas de trabajo, finalmente respeta la opinion de los demas, pero
si son las dos partes se deben analizar muy bien y recordar que hay un oficio de la Contraloria
General de la Republica donde cuestiona acerca de los presupuestos y planificacion de la
institucion, reitera que la segunda recomendacion es acatar el modelo de la Direccion de
Actuarial y que esta inserta en la R1.

La sefiora Presidenta Ejecutiva coincide con la licenciada Solera Picado e indica que lo sefialado
por el equipo de Especialistas es que se debe ser conservador y el presupuesto se debe formular
sustentado en la recaudacion efectiva.

Acota la licenciada Gonzalez Castillo que anteriormente se dijo que mediante un monitoreo se
debe analizar si el modelo a seguir es el que sefiala los funcionarios de Actuarial del cual hay
partes en las que estdn de acuerdo, sector privado, estimaciones en conjunto, ingresos
reglamentarios, ahi es donde se ajusta y se toman los ingresos efectivos; en este momento el
presupuesto esta equilibrado al 4%, pero tarde o temprano se tiene que acudir a otras fuentes de
financiamientos que no son las contribuciones. El afio anterior la Contraloria General de la
Republica solicitd la metodologia y se le envid con la explicacion de la misma hasta el 2015
todo basada mas en resultados obtenidos que en pronosticos.

El Gerente Financiero aclara que para el afio 2012 el presupuesto de ingresos va muy de la mano
con el presupuesto del flujo de caja institucional, tal y como los sefiores notables recomiendan; es
un presupuesto conservador y estd amalgamado con el flujo de caja de la Tesoreria, y los
presupuestos de caja y bancos para cumplir con los compromisos, se ha unido la experiencia de la
crisis del 2008 a la fecha para ser mas objetivos. Anteriormente existia una diferencia importante
porgue habia una brecha que estaba inflando porque el crecimiento en los ingresos era de un 20%
a un 21% en el 2009 se bajaron a un 13%; en un millon de colones cada punto porcentual son
siete mil millones, ahi da inicio la carga deficitaria de las sumas que se han expuesto.

La Dra. Balmaceda Arias manifiesta que los informes de la Direccidon de Actuarial son insumos
que sirven de parametro y se deben tomar en consideracion, pero se debe seguir presupuestando
basados en los ingresos efectivos. Solicita que mensualmente se presente un informe.
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El Director Marin razona su voto negativo, porque no esta de acuerdo con el planteamiento del
informe, la definicion de presupuesto es una guia de qué y cdmo se va hacer, de manera que
desconoce cuales son los planes, las fases de elaboracidn de presupuesto son historicas, rigidas,
por objetivos o por planeacion, y el presupuesto debe de cumplir objetivos y politicas muy bien
definidas.

Interviene la Dra. Balmaceda Arias para aclarar al licenciado Marin, que el presupuesto de
ingresos se basa no en el historico, sino en la recaudacion efectiva. Las fases presupuestarias las
realizan todos los niveles, la Junta Directiva no formula el presupuesto, lo aprueba como un
todo.

El licenciado Gutiérrez Jiménez hace observacion de fondo a la propuesta de acuerdo,
especificamente en que se dice: “se da por atendida lo solicitado por la Junta Directiva”
cuando en realidad eso no termina aqui, por lo que se debe aclarar que se continuara con los
respectivos analisis en cada planificacion y ejecucion del presupuesto.

La sefiora Presidenta Ejecutiva solicita al Auditor que aclare cual es el espiritu de la
Recomendacion 2, desde la perspectiva de los especialistas. El licenciado Hernandez Castafieda
agrega que lo que se solicita es que el presupuesto del 2012 sea conservador y cuando el
presupuesto del afio indicado de presentd en la Junta Directiva se devolvio a la Administracion y
se redujeron los ingresos y una vez corregido y revisado, se aprobo, por lo que su opinién
personal es que la recomendacién 2 se encuentra atendida.

Finalmente la Dra. Balmaceda coincide con la observacion que hace el licenciado Gutiérrez y
solicita que se incluya en la propuesta que la Administracién debe dar seguimiento y monitoreo.

El ingeniero Barberena da lectura a la propuesta de acuerdo que dice asi: Analizado el informe
técnico presentado por la Gerencia Financiera y la Direccion de Presupuesto en relacion a la
recomendacion R2 del informe del equipo de especialistas, ésta Junta reafirma la posicion de
que éste tema se ha venido atendiendo por la institucion previa a la presentacion del Informe,
por tanto instruye a la Gerencia Financiera para que continle sobre la misma via en
presupuestar los ingresos con base a recaudaciones efectivas manteniendo acciones de
seguimiento a ésta Junta e informando acerca de cualquier cambio en ese sentido, acordando
dar por concluido el proceso de atencion de la recomendacion N°2 ya que cumple con lo
solicitado.

Por consiguiente,

ACUERDO SEGUNDO:

ANTECEDENTES:

)] Recomendacidon: R.2. Las estimaciones presupuestarias sobre el crecimiento de las

contribuciones obrero-patronales a partir del 2012 deben ser muy conservadoras,
sustentadas en la recaudacién efectiva y no en los presupuestos previos.
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1) Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion numero 8545:

“La Junta Directiva en funcion de la recomendacion numero 2 del informe del Equipo de
Especialistas, considera que este tema ha venido siendo atendido por la Institucion previo
a la emision del informe. Por tanto, con el fin de dar seguimiento a lo actuado, instruye a
la Gerencia Financiera para que continte aplicando las fases del proceso presupuestario
a partir de las recaudaciones efectivas. Ademas, se solicita que presente un informe con
las acciones realizadas y las propuestas de mejora a esta Junta Directiva en 15 (quince)
dias a partir de éste acuerdo”,

y analizado el informe técnico presentado por parte de la Gerencia Financiera, a través de la
Direccion de Presupuesto, respecto de la recomendacion No. 2 del Informe del Equipo de
Especialistas, esta Junta Directiva reafirma la posicion de que este tema ha venido siendo
atendido por la Institucion previo a la emision del informe. Por tanto, la Junta Directiva —por
mayoria- ACUERDA instruir a la Gerencia Financiera para que continGe sobre la misma via de
presupuestar los ingresos con base en las recaudaciones efectivas, manteniendo acciones de
seguimiento a esta Junta Directiva e informandola de manera frecuente y sobre cualquier cambio
en ese sentido. Asimismo, ACUERDA dar por concluido el proceso de atencion de la
recomendacion numero 2, ya que cumple con lo solicitado en el acuerdo nimero 10° de la sesion
numero 8545 del 17 de noviembre del afio 2011.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por consiguiente, el acuerdo se adopta en firme.

La licenciada Gonzalez Castillo se retira del salon de sesiones.
El Director Marin Carvajal se retira temporalmente del salon de sesiones.

Ingresa al salon de sesiones la licenciada Odilie Arias Jiménez, Directora de Inspeccién, quien se
refiere a las recomendaciones R15 y R18.

1) Presentacion
Atencion de las recomendaciones N° 15y N° 18
indicadas en el articulo 10°, sesién N° 8545 de la Junta Directiva
(Informe del Equipo de Especialistas)
GERENCIA FINANCIERA
23 DE ENERO 2012.

I Recomendacion N° 15
“Se deben establecer controles al interior de la institucion (Auditoria Interna y otras
instancias) que permitan garantizar tanto que los funcionarios realizan las inspecciones

que les corresponden, como la efectiva ejecucion de las labores mismas.”

1)  Acuerdo de Junta Directiva
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Acuerdo N° 10, Sesion N° 8545

“La Junta Directiva en funcion de la recomendacion nimero 15 del informe del Equipo de
Especialistas, considera que este tema ha venido siendo atendido por la Institucién previo
a la emision del informe. Por tanto con el fin de dar seguimiento a las acciones realizadas,
se instruye a la Direccién de Inspeccion para que informe a esta Junta sobre los controles
establecidos en los procesos de Inspeccién, considerando los informes de Auditoria al
respecto. Ademas debe, presentar una propuesta de mejora a la Junta Directiva a un plazo

no mayor a un mes.”

IV)  Estado de Situacion Actual

En el Servicio de Inspeccion existen controles que coadyuvan a la labor de vigilancia respecto de
la gestidn de los funcionarios, tales como:

Control de solicitudes de estudio asignadas a cada Subarea/Sucursal
Informe mensual de casos resueltos y cuotas generadas.
Compromisos de Resultados.

Supervisiones al azar de las labores efectuadas en la sucursal.
Muestreos de inscripciones y reanudaciones patronales.

V) Anadlisis de viabilidad

En forma complementaria a los controles enunciados se trabaja desde inicios del 2011, en las
siguientes estrategias:

1) Plan de Gestidn de Calidad.

2) Reingenieria del Sistema de Evaluacion de la Productividad en Inspeccién (SEPI).
3) Dotacidn de dispositivos electronicos a los Inspectores.

4) Plan de Supervision sobre las metas de Compromisos de Resultados.

V1)  Organizacion para la implementacion.

Se conformaron grupos para el desarrollo de las diferentes actividades de implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad.

Se estd desarrollando con la participacion de todos los funcionarios de la Direccién, con el
presupuesto ordinario.

VII)  Se esta desarrollando con la participacion de todos los funcionarios de la Direccion, con el
presupuesto ordinario.

VIII)| Acciones por efectuar
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1. Diagnostico de Procesos y documentos del SGC
* Planificacion y definicion del Sistema.
» Determinacion de necesidades de documentacion.
» Establecimiento de plan de documentacion.
» Disefio del esquema documentos.
* Planificacién y definicién del Sistema.

2. Sensibilizacién, comunicacion y capacitacion.

3. Implementacion de controles del SGC.

4. Revisiones internas para la mejora del SGC.

5. Procesos de implementacion del 1ISO 9001 Finalizado.
Fecha estimada de conclusion: 2013.

IX)  Riesgos de la propuesta.

Efectividad del Sistema de Gestion de Calidad: Probabilidad de que el Sistema no se
implemente adecuadamente en la Direccion de Inspeccion.

X) Descripcion y alcance de la propuesta (2)

Reingenieria del Sistema de Evaluacion de la Productividad en Inspeccion (SEPI)
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XI)  Gestion de los involucrados

Reingenieria del SEPI

Gerencia Financiera Alta
Comision de Reingenieria Alta
SEPI

Directora de Inspeccion y degye ¢l Servicio de Inspeccion Alta
Directores Regionales decyente con una  herramienta
Sucursales actualizada que coadyuve a la

) rendicion de cuentas.
Jefaturas de Areas, Subareas Alta

y Sucursales

Inspectores de Leyes y Alta
Reglamentos

XIl)  Organizacion para la implementacion.

XII) Cronograma para implementacion

Principales Etapas del Proyecto

1) Elaboracion del SEPI para PRECIN.

2) Actualizacion del SEPI para Gestion Ordinaria.

3) Elaboracion del SEPI para Estudios Especiales.

4) Validacion de permisos y licencias.

5) Unificacion del SEPI Institucional.

6) Levantamiento de casos de uso para el desarrollo de Software.
X1V) Riesgos de la propuesta

e Probabilidad de contar con un incumplimiento de fechas en el cronograma propuesto en la
conceptualizacion del proyecto SEPI.
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e Probabilidad de que la Subgerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion no
atienda los requerimientos para las modificaciones del médulo SEPI incorporado en el
SIGI.

e Probabilidad de contar con baja confiabilidad estadistica por poca participacion de los
inspectores en la determinacion de los tiempos por tipo de estudio.

XV) Descripcion y alcance de la propuesta (3)

Propuesta para la dotacion de dispositivos GPS
(Global Positioning System)

Que contribuyan a facilitar la gestion del inspector en la labor de campo, mediante el acceso a
informacion en tiempo real a las aplicaciones institucionales del SIGI y SICERE, para agilizar la
labor de la inspeccidn en cuanto a la resolucién de casos y promover la eficiencia.

Se esta efectuando un estudio de costo-beneficio para determinar la viabilidad financiera.

XVI) Descripcion y Alcance de la Propuesta (4)

Plan de Supervision de Compromisos de Resultados

Se elaboré una metodologia para documentar la gestion de monitoreo de los Compromisos de
Resultados, que coadyuven a tomar las acciones preventivas correspondientes.

Inicio de la implementacion a nivel nacional: febrero 2012 (Direccidn de Inspeccion) y 2do
trimestre (DRS).

XVII) Relacion con el Sistema de Planificacion Institucional
SGC: A incluirse en el Plan Tactico.
SEPI: Esté incorporado en los planes de la Direccion de Inspeccion

SGC: Sistema de Gestion de Calidad.
SEPI: Sistema de Evaluacién de Productividad de Inspeccion

XVI1II) Recomendacién a la Junta Directiva — Propuesta de Acuerdo

En virtud de lo expuesto, la Junta Directiva acuerda dar por atendido lo requerido en el articulo
N° 10, Sesion N° 8545 del 10 de noviembre del 2011.

La Directora de Inspeccion detalla el cronograma de implementacion del proyecto, y sefiala que
se trabaja en la actualizacion del SEP (Sistema de Evaluacion de Productividad de Inspeccion)
para Gestion Ordinaria, y en la elaboracion del SEPI para Estudios Especiales, validacion de
permisos y licencias, estructura que participa, la comisién es interna por lo que no genera gastos
adicionales ya que dentro del presupuesto no existe una partida para el desarrollo de la
herramienta, la comisién tiene participacion regional, se comunica por videoconferencia para



21 N° 8554

hacer un mejor uso del recurso y se estima como fecha de conclusion el afio 2013, se trabaja en
la unificacion del SEPI Institucional y por ultimo, en el levantamiento de casos de uso para el
desarrollo de Software.

Presenta ademas la licenciada Arias Jiménez una propuesta para la dotacion de dispositivos
GPS (Global Positioning System) para un mejor control del servicio de los inspectores en la
calle, pues la mayor parte del trabajo de estos funcionarios es en la calle, por lo que es muy dificil
conocer si el uso del tiempo es efectivo. Manifiesta que personalmente conversé con uno de los
especialistas en una presentacion que hizo en el Colegio de Ciencias Econdmicas y la inquietud
de él es que la administracion debe saber con certeza que el funcionario (Inspector) cumplié con
las visitas a las empresas planificadas, asi como el buen uso de los recursos, rutas, acceso al
sistema institucional. A una consulta de la doctora Balmaceda, sefiala que ya solicitaron una
cotizacion y esta a la espera de dicha informacion. Ademas, que no hay presupuesto para la
compra del equipo mencionado. Se esta efectuando un estudio de costo-beneficio para
determinar la viabilidad financiera. Por otra parte, respecto del Plan de Supervision de
Compromisos de Resultados, es un proceso de cuatro fases, y se realiza a nivel de sede y
regional. Este instrumento solicitado por la Auditoria para Oficinas Centrales se va a ampliar a
las diferentes regiones del pais a partir del proximo mes de febrero.

El Director Gutiérrez Jiménez aclara que para efectos de forma es importante que se establezcan
fechas y plazos, ademas en este proceso se debe considerar cudl es el efecto practico del mismo,
porque casi hay una denuncia donde se dice que al interior de la institucion no hay controles.
Exterioriza que coincide con la Directora de Inspecciéon con los dispositivos GPS (Global
Positioning System) como una buena alternativa y que considera que en lo practico es muy
buena pero no en el tiempo.

El Director Loria Chaves coincide con el licenciado Gutiérrez Jiménez, porque al decir que se da
por atendida la recomendacion, da una connotacion de que no se tiene como un proceso y no
puede ser asi. Agrega ademas, que en algunos campos no en éste de inspeccion, la realidad esta
muy lejos del informe, por lo que solicita que se presente un informe detallado del estado de los
expedientes que atiende el Area de Inspeccion en las diferentes unidades del pais.

El doctor Fallas Camacho es del criterio que las presentaciones cumplen con lo solicitado por la
Junta Directiva y que ademas, es un asunto de conciencia y que ya se venian atendiendo desde
antes del mencionado informe de los especialistas, y por supuesto, se le debe dar la continuidad
en el futuro. Considera que los dispositivos GPS es parte del seguimiento hacia futuro para
determinar cuanto del porcentaje del tiempo de los inspectores es realmente efectivo cuando se
desplazan a diferentes lugares.

La sefiora Presidenta Ejecutiva manifiesta que se les solicitd una propuesta viable, la cual ya
presentaron, pero es necesario que se presente el estudio de costos, porque es un tema muy
delicado e importante para la institucion, ademas de ser el canal por donde se captan los recursos.

La licenciada Arias Jiménez explica que por eso lo estan presentando como iniciativa, que estan
a la espera del estudio, y también de un plan piloto para no comprar sin tener establecido un plan
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mediante el cual puedan medir los resultados y objetivos, el plan de supervision que solicita la
Auditoria para que se logre con tiempo tomar las medidas correctivas si la meta no se fuera a
lograr. Le aclara al sefior Loria Chaves que en la Direccion se lleva un control de los casos
asignados Yy sin asignar por Inspector, por area, por subarea, por demanda que es una demanda
exponencial (porque todos los dias hay nuevos casos) y la demanda que es prioritaria porque hay
un derecho de peticion en el articulo 27° de la Constitucion Politica, por lo que se hace un plan
para atender todos los casos, detalla que la realidad de Inspeccion es una 'y por eso quiere que éste
Organo Colegiado la conozca, y es que la capacidad que tienen es limitada. Puntualiza que se
tiene cuantificada la cantidad de casos pendientes, cuantos casos se han atendido, por afios,
reanudaciones, etcétera y si la Junta lo requiere lo puede presentar, y considera ademas que es
sano.

La Junta Directiva en funcién de la recomendacién

R.15. Se deben establecer
controles al interior de la
institucién (Auditoria Interna
y otras instancias) que
permitan garantizar tanto que

los funcionarios realizan las
inspecciones que les
corresponden, como la
efectiva ejecucion de las

labores mismas.

nimero 15 del informe del Equipo de Especialistas,
considera que este tema ha venido siendo atendido por
la Institucion previo a la emision del informe. Por
consiguiente, con el fin de dar seguimiento a las
acciones realizadas, instruye a la Direccion de
Inspeccion para que informe a esta Junta Directiva
sobre los controles establecidos en los procesos de
inspeccion, considerando los informes de Auditoria a
este respecto. Ademas, debe presentar una propuesta de
mejora a la Junta Directiva en un plazo no mayor a un

mes.

1) Recomendacion N°18

“Exigir la aplicacion de la responsabilidad solidaria de las empresas que son parte de un
grupo comun segun lo establecido en el articulo 51 de la Ley Constitutiva de la CCSS; asi
como el endurecimiento de las normas que rigen la desafiliacion de empresas o personas
fisicas.”

2) Acuerdo de Junta Directiva

“La Junta Directiva en funcion de la recomendacion numero 18 del informe del Equipo de
Especialistas, considera que este tema ha venido siendo atendido por la Institucion previo a la
emision del informe. Por tanto con el fin de dar seguimiento a las acciones realizadas, se instruye
a la Gerencia Financiera para que por medio de la Direccién de Inspeccidn presente a esta Junta
en un plazo no mayor a un mes, un informe sobre lo actuado y las acciones de mejora pendientes
de implementar.”

3) Estado de Situacion Actual

* EI Servicio de Inspeccion mediante la ejecucion de procedimientos administrativos,
establece la existencia de Responsabilidad Solidaria (articulos N°30 y N°51 de la
LCCSS).

Periodo 2010 — Octubre 2011: 436 estudios de responsabilidad solidaria
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(a nivel nacional).

4) Analisis de Viabilidad

En su oportunidad se promovid ajustes en la normativa, incorporados en la propuesta de reforma
a la Ley Constitutiva de la CCSS.

Articulo 30

Ampliar los alcances de la responsabilidad solidaria en relacion con el aseguramiento.

Articulo 45

Se propone imponer la pena establecida en el articulo N°16 del Cédigo Penal.

-Tipificar conductas evasoras (simulacion de hechos, falsedades de identificacion o en el monto
de la remuneracién de sus trabajadores, ocultamiento de hechos, cambio de razon social) como

delito penal.

5) Anexo
Articulo 3

Redaccidn actual Redaccién propuesta Justificacion

Articulo 30° rticulo 30° Los tribunales de trabajo al
Los patronos, al pagar ellLos patronos, al pagar lasjanalizar cudles son los
salario o0 sueldo a susfremuneraciones a  susjrubros que resultan afectos
trabajadores, les deduciranjtrabajadores, les deduciranjal pago de las cotizaciones
las cuotas que estos debanflas cuotas que estos debanjpara con los  seguros
satisfacer y entregaran a lajsatisfacer y entregaran a lajsociales, han establecido unal
Caja el monto de lasCaja el monto integro de lasiclara 'y reiterada lined
mismas, en el tiempo Yyjcuotas obreras y patronales,jjurisprudencial en cuanto a
forma que determine lalen el tiempo y forma quelque ellos comprenden una
Junta Directiva. determine su Juntajgama de remuneraciones que,
El patrono que no cumplaDirectiva. reciben los trabajadores
con la obligacién que derivadas de la relacion

establece el  parrafolEl patrono que no cumplajobrero patronal, mucho mas
anterior, responderajcon la obligaciéon quejamplia de lo que incluye el
personalmente por el pagojestablece el  parrafojconcepto de sueldo o salario.
de dichas cuotas. Cuandojanterior, responderd|Dado lo anterior, se propone

el patrono fuere el Estado opersonalmente por el pagojsustituir los términos de
sus instituciones, 'y eljde dichas cuotas. Cuando eljsalario y sueldo por el de
culpable de que no se hagalpatrono fuere el Estado o|‘remuneraciones” paral
la retencion fuere unjsus instituciones, 'y elfajustar la norma al espiritu
trabajador  al servicio dejculpable de que no se hagaldel constituyente, avalado
ellos, la responsabilidad porjla retencion fuere unjpor los tribunales.

el incumplimiento seraftrabajador al servicio de
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suya Y se le sancionara conlellos, la responsabilidad porjSobre esa misma linea, log
suspension  del respectivolel incumplimiento serdftribunales han reconocido
cargo, durante quince dias,suya Yy se le sancionara conjgue el hecho de que en el
sin goce de sueldo. suspension  del respectivoldesarrollo de una actividad
cargo, durante quince dias,jesté presente un
sin goce de sueldo. arrendamiento 0 una
En caso del traspaso o sustitucion patronal, ello no
arrendamiento  de  unalEl traspaso de hecho o de|debe afectar los derechos de

empresa de cualquierjderecho, arrendamiento,jlos trabajadores,
indole, el adquiriente ojcambio de razon social ojdeterminandose por|
arrendatario responderajsustitucion patronal de unajconsiguiente, al resolverse

solidariamente  con  ellempresa de cualquier indolejlas  sentencias, que Ia
transmitente o arrendante,jconllevara  siempre elicondenatoria alcance tanto al
por el pago de las cuotasjtraspaso de las deudas con lajgue desarrolla la actividad
obreras 0 patronales quelSeguridad Social. Estajcomo al que la desarrollaba.
estos Ultimos fueren enjresponsabilidad solidaria selCon este espiritu se propone
deber a la Caja en ellextiende a la totalidad de lasjla reforma a este parrafo
momento del traspaso ojdeudas para con la Cajajaclarando los alcances de la
arrendamiento. Para que lajgeneradas con anterioridadjsolidaridad a que se refiere
Caja recupere las cuotasfal hecho, omision, negocio ofel articulo. El texto
que se adeudan, sefacto juridico que las origind. |propuesto aclara los alcances
procedera de acuerdo a lo de la solidaridad, incluso
dispuesto en el pendltimolEn  los  casos  antesjpara los casos en que los
parrafo del articulo 53 defenunciados, el transmitente,ftraspasos se dan de hecho.
esta Ley. arrendante o los herederosjAdemas, procura que la Cajal
(Asi reformado por elide uno u otro responderanjtenga una mayor
articulo 1° de la Ley No.[solidariamente  con eliprobabilidad de recuperar
4189 del 10 de setiembre dejadquiriente o arrendatarioflos montos dejados de
1968) por el pago de dichas cuotasjpercibir, por patronos que
obreras, patronales y otrasjutilizan estos mecanismos
deudas con la Seguridadjcomo artificios para el no
Social que los primerosjpago de sus
ueren en deber a la Caja enjresponsabilidades.

el momento del traspaso o
arrendamiento.  CualquierfAdeméas, se incluye Ia
pacto en contrario quelposibilidad de  aplican
excluya esa responsabilidadinormas y principios
sera absolutamente nulo. generales sobre la
Se entendera que existejresponsabilidad solidaria en
raspaso 0 sucesion aunjmateria de seguridad social,
cuando se tratelen aquellos casos donde se
de cooperativas evidencie la intencion de
autogestionarias 0 dejevadir la contribucién de las
sociedades anonimasjcargas sociales.

laborales que continGan
laindustria, negocio  o[También se amplian los
explotacion, est¢é o0 nojsupuestos en los que aplicard
constituida por trabajadoresjla responsabilidad solidaria,
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que prestaran servicios porjftales como traspaso O
cuenta del patrono anterior. [sucesion,  sociedades 0
En caso de que el patronojentidades disueltas 0
sea una sociedad o entidadlliquidadas, personas fisicas o
disuelta y liquidada, susjjuridicas suministradoras de
obligaciones de cotizacion @mano de obra temporal,
la Seguridad Sociallempresas usuarias de
pendientes se transmitirdn ajservicios de trabajo temporal
los socios o participes en elly las subcontratistas.

capital, quienes responderan
solidariamente y hasta ellAdicionalmente se afina 14
limite del valor de la cuotajterminologia respecto de las
de liquidacion que se lesiempresas de trabajo
hubiere adjudicado. emporal, figura que no se
La responsabilidad por lajencuentra  regulada, sin
obligacion de cotizarlembargo por su aplicacion e
también podra ser exigida ajimplicaciones para  log
quien efectivamente reciba oftrabajadores en cuanto al
se beneficie de la prestacionjaseguramiento, se incluye
de servicios de la personajpara efectos de proteccion
rabajadora, aunquejsocial.

ormalmente no figure como
patrono en el contrato de
rabajo o en los registros
publicos. En caso de
subcontratacion, la persona
isica o juridica contratante 0
propietaria, responderd
solidariamente  por  lag
obligaciones que se generen
0 se encuentren pendientes
con la seguridad social, de
aquellos  trabajadores del
subcontratista que le hayan
brindado sus servicios, por
el periodo de tiempo de la
prestacion de estos.

simismo, la obligacion de
pagar las deudas de la
Seguridad  Social recaerd
solidariamente  sobre las
personas fisicas, juridicas o
entidades sin personalidad
juridica, cuando con el fin de
evadir el pago de las
contribuciones a 3]
Seguridad Social incurran en
conductas, omisiones,
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negocios, actos 0 hechos
juridicos que en virtud de
cualquier norma o principio
general de derecho,
determinen la aplicacion de
responsabilidad solidaria.

6) Anexo
Articulo 45
Redaccion actual Redaccion propuesta Justificacion
Articulo 45° Articulo 45° Siendo que una enorme
Constituye retencion| Constituye retencidnicantidad de patronos son
indebida Y, indebida Y, enjpersonas juridicas, debe

en
consecuencia, se impondré‘
la pena determinada en el
articulo 216 del Cddigo
Penal, a quien no entregue
a la Caja el monto de las
cuotas obreras obligatorias
dispuestas en esta ley.

(Asi  reformado por el
articulo 112, inciso ch) de
la Ley N° 7135 del 11 de
octubre de 1989 vy
posteriormente reformado
por el articulo 85 de la Ley|
N° 7983 del 16 de febrero
de 2000)

consecuencia, se impondréalestablecerse que en esos
la pena determinada en eljcasos la responsabilidad
articulo 216 del Cddigojrecae sobre la persona fisica

Penal, Ley N° 4573 del 3 delque ostente lal
abril de 1970, a quien nojrepresentacion legal del
entregue a la Caja el montojente, pues en caso

de las cuotas obrerasicontrario se hace nugatorio,
obligatorias dispuestas enfel fin de la norma, cual eg
esta ley. compeler al cumplimiento

de las obligaciones.
Si el patrono fuere una
persona juridica la
obligacion recaera sobre susjLa Caja se ha visto
representantes legales. enfrentada en forma
reiterada y creciente a una

Igual pena se impondra, dejserie de practicas

acuerdo con la cuantia de
los dafios y/o perjuicios,
los patronos o trabajadore
independientes y cualquier|
otro obligado por ley, que:

Con el fin de evadir sus
obligaciones o defraudar
la Caja, incurran en

naturaleza distinta a

en simulacion de derecho.

]

lajconductas en una norma
simulacion de hechos dejpenal, con el fin de evitarlas
losly castigarlas y que de estal
realmente ocurridos, 0 bienjmanera se pueda contar con

Por medio de artificios ojcometido constitucional de

abiertamente evasoras, ante
las cuales los mecanismos
legales actuales con que
cuenta la administracion
resultan insuficientes para
contrarrestar esos artificios
y engafios, por lo que se
propone tipificar dichag

un instrumento que le
permita cumplir con su
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enganos incurran enfadministracion y gobierno
falsedades en sulde los seguros sociales.
identificacion ante la Caja,
en el reporte del monto de|Se elimina del inciso b), 14
las remuneraciones de susjpalabra “neto”, a fin de que
trabajadores, en el reporteexista congruencia con el
de los ingresos, o en lafarticulo 3 de la presente ley.
informacion que sirva para
calcular el monto de lasjAdicionalmente, se aclara
contribuciones. que el término prescripcion
empieza a correr a partir de
Al patrono que por mediojque la autoridad judicial
de artificios o engafioshaga la prevencion de pago
incurra en  falsedades,fal  patrono, trabajador
deformacion u ocultamientojindependiente y cualquier
de hechos verdaderos, ofotro obligado por ley.
mediante el traspaso por|
cualquier medio o cambio
de razon social pretenda
evadir el cumplimiento de
sus obligaciones para con la
Caja.

Para los efectos del parrafo
primero de este articulo, se
entendera que lal
prescripcion comenzara a
correr a partir de Ia
prevencion de pago que se
haga  judicialmente  al
patrono moroso.

7) Descripcion y alcance de la propuesta

Dicha propuesta fue aprobada por Junta Directiva en la sesién N° 8529, articulo N° 5 del 1 de
setiembre del 2011.

8) Recomendacion a la Junta Directiva — Propuesta de Acuerdo

En virtud de lo expuesto, la Junta Directiva acuerda dar por atendido lo requerido en el articulo
N°10, Sesion N° 8545 del 10 de noviembre del 2011.

R.18. Exigir la aplicacion de | La Junta Directiva en funcion de la recomendacion
la responsabilidad solidaria | nimero 18 del informe del Equipo de Especialistas,
de las empresas que son parte | considera que este tema ha venido siendo atendido por
de un grupo comun segun lo | la Institucién previo a la emision del informe. Por
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establecido en el articulo 51 | tanto, con el fin de dar seguimiento a las acciones
de la Ley Constitutiva de la | realizadas, instruye a la Gerencia Financiera para
CCSS; asi como el |que, por medio de la Direccion de Inspeccion,
endurecimiento de las normas | presente a esta Junta Directiva, en un plazo no mayor
que rigen la desafiliacion de | a un mes, un informe sobre lo actuado y las acciones
empresas o personas fisicas. | de mejora pendientes de implementar.

La licenciada Arias Jiménez menciona que en la Direccidn de Inspeccion de manera permanente
y continua se realizan estudios de responsabilidad solidaria con base en los articulos 30° y 51° de
la Ley Constitutiva de la Caja. Que en su oportunidad se envié a éste Organo Colegiado la
propuesta de reforma a la Ley Constitutiva de la Caja del articulo 30° que amplié los alcances
de responsabilidad solidaria la recuperacion de las cuotas que se adeudan y relacion con el
endeudamiento y el 45° donde se tipifican los distintos tipos de evasion de tipo penal, que ya la
Junta Directiva los aprob6, ahora lo que sigue es buscar la via para que en la Asamblea
Legislativa se incluya ya sea por vias de sesiones ordinarias o extraordinarias. Manifiesta que la
Ministra de Trabajo se ofrecio de enlace con el Poder Ejecutivo para presentar la iniciativa en las
sesiones ordinarias.

La doctora Balmaceda Arias menciona que ya la Comision lo presenté en la Asamblea
Legislativa, no esta de mas enviarles un recordatorio por medio de la Secretaria.

El Subgerente Juridico considera que con los temas tratados ya se puede dar por atendida la
recomendacion, en el caso de los estudios de interés econdmico es una practica normal en el
Area de Inspeccion tanto. En lo relacionado a la reforma de la Ley, ya fue enviado a la
Asamblea, razona que estan atendidos y se puede enviar una excitativa para promover la agilidad
al proyecto.

El ingeniero Barberena Saborio da lectura a la propuesta de acuerdo que dice: Analizado el
informe técnico relativo a la recomendacion N° R15 del equipo de especialistas, redactado por
parte de la Gerencia Financiera a través de la Direccion de Inspeccion, se da por recibido el
informe presentado, por lo tanto ésta Junta Directiva instruye a dicha Gerencia para que inicie el
proceso de implementacion de los proyectos relacionados con los sistemas gestion de calidad,
sistema valoraciéon de la productividad y el sistema de seguimiento de inspeccion, para ello
debera de comunicar en un plazo no mayor a 30 dias y con la frecuencia de dias sobre los
avances logrados en el cumplimiento de los mismos y el impacto en los indicadores de gestion
institucional, en lo que respecta especificamente a la definicion de los sistemas de
posicionamiento global se solicita ampliar y detallar la iniciativa presentada incluyendo analisis
de viabilidad respectivo, costo e impacto de proyectos.

El Director Salas Carrillo hace la observacion de gue su voto fue a favor porque este proyecto de
Ley. Cuando la Junta Directiva lo aprobd, el sector empresarial lo voté en contra no por el fondo,
sino por la forma como estaba concebido.
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Por consiguiente,
ACUERDO TERCERO:
ANTECEDENTES:

)] Recomendacion: R.15. Se deben establecer controles al interior de la institucion
(Auditoria Interna y otras instancias) que permitan garantizar tanto que los funcionarios
realizan las inspecciones que les corresponden, como la efectiva ejecucion de las labores
mismas.

1)) Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion niumero 8545:

“La Junta Directiva en funcion de la recomendacion numero 15 del informe del Equipo
de Especialistas, considera que este tema ha venido siendo atendido por la Institucion
previo a la emision del informe. Por consiguiente, con el fin de dar seguimiento a las
acciones realizadas, instruye a la Direccion de Inspeccion para que informe a esta Junta
Directiva sobre los controles establecidos en los procesos de inspeccién, considerando
los informes de Auditoria a este respecto. Ademas, debe presentar una propuesta de

’

mejora a la Junta Directiva en un plazo no mayor a un mes”,

y analizado el informe técnico relativo a la recomendacién nimero 15 del Informe del Equipo de
Especialistas, presentado por parte de la Gerencia Financiera a través de la Direccion de
Inspeccion, la Junta Directiva da por recibido el informe presentado. Por lo tanto, la Junta —
unanimemente- ACUERDA instruir a dicha Gerencia para que inicie el proceso de
implementacion de los proyectos relacionados con el Sistema de Gestidn de Calidad, Sistema de
Evaluacion de la Productividad y el Sistema de Seguimiento de Inspeccion. Para ello debera
comunicar en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias y con la frecuencia debida sobre los avances
logrados en su cumplimiento y el impacto en los indicadores de gestion institucionales. En lo
respecta especificamente a la adquisicion de los Sistemas de Posicionamiento Global se solicita
ampliar y detallar la iniciativa presentada, incluido el andlisis de viabilidad respectivo, los costos,
beneficios e impactos en el rendimiento de los inspectores. Para ello debe de presentar en un
periodo no mayor a los 60 (sesenta) dias un informe con los avances logrados.

Sometida a votacion la mocion para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

ACUERDO CUARTO:

ANTECEDENTES:

)] Recomendacion: R.18. Exigir la aplicacion de la responsabilidad solidaria de las
empresas que son parte de un grupo comun segun lo establecido en el articulo 51 de la
Ley Constitutiva de la CCSS; asi como el endurecimiento de las normas que rigen la

desafiliacion de empresas o personas fisicas.

1)) Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion numero 8545:
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“La Junta Directiva en funcion de la recomendacion numero 18 del informe del EQuipo
de Especialistas, considera que este tema ha venido siendo atendido por la Institucion
previo a la emision del informe. Por tanto con el fin de dar seguimiento a las acciones
realizadas, se instruye a la Gerencia Financiera para que por medio de la Direccién de
Inspeccion presente a ésta Junta en un plazo no mayor a un mes, un informe sobre lo
actuado y las acciones de mejora pendientes de implementar”,

y analizado el informe técnico presentado por parte de la Gerencia Financiera, a través de la
Direccion de Inspeccion respecto de la recomendacién nimero 18 del Informe del Equipo de
Especialistas, esta Junta Directiva reafirma la posicién de que este tema ha venido siendo
atendido por la Institucion previo a la emision del informe, mediante los estudios y programas
que se han realizado por dicha Direccién. Por lo anterior y en vista que ya se cuenta con una
propuesta de modificacién a la Ley respectiva, la Junta Directiva —unanimemente- ACUERDA
remitir al Poder Ejecutivo la propuesta de Proyecto de Ley tendiente a reformar los articulos 20,
30, 31, 37, 38, 44, 45, 47, 48, 49, 53, 55, 56, 74, de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense
de Seguro Social, el articulo 71 de la Ley de Proteccion al Trabajador, el articulo 56 de la Ley
del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y el articulo 3 del Cédigo de Trabajo, en el
aprobada en el articulo 5° de la sesion N° 8529, celebrada el 1 de septiembre del afio 2011, segln
los procedimientos establecidos para tal fin.

Sometida a votacion la mocién para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por consiguiente, el acuerdo se adopta en firme.

La licenciada Arias Jiménez se retira del saldn de sesiones.
Ingresa al salén de sesiones el licenciado Marin Carvajal.
El ingeniero Salas Carrillo se disculpa y se retira del salon de sesiones.

Ingresa al salon de sesiones el licenciado Miguel Cordero Garcia, Director a.i. de Coberturas
Especiales, quien se refiere a la recomendacion R79, en los siguientes términos:

)] Caja Costarricense de Seguro Social
Presentacion
Atencion del Acuerdo tomado en el
Articulo 10°, Sesion 8545 de Junta Directiva
(Recomendacion # R.79 del Informe del Equipo de Especialistas)

GERENCIA FINANCIERA
23-01-2012

) Acuerdo de Junta Directiva

En lo que se refiere a la recomendacion numero R79 del informe del Equipo de Especialistas, la
Junta Directiva manifiesta que la definicion de la politica y mecanismos de cobro al INS y a las
aseguradoras privadas ha venido siendo atendido por la institucion previo al informe, por lo
tanto, como parte del seguimiento a este tipo de acciones estratégicas, instruye a la Gerencia
Financiera para que presente ante esta Junta Directiva y en un plazo no mayor a 30 (treinta)
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dias, un informe del avance de lo actuado y las propuestas de mejora pendientes de
implementar. Dicho informe debera incluir los resultados de las acciones asociadas a la
consultoria que fue practicada en relacion con este tema.

[11)  Estado de Situacion Actual

IV)  Descripcion y alcance de la propuesta

Documento Finalizado con apoyo
Politica de cobro de la Direccion de Planificacién Aprobacion por Junta Directiva
Institucional.

1.  Aprobacion  Direccién
Contrato marco Text_o. d'efinido y aprobado Juridica
comision intergerencial
2. Aprobacidn Junta Directiva

Implementacion primeras

Desarrollo concluido unidades (marzo 2012)

Sistema de
facturacion Se est4 en proceso de pruebas y

. Implementacion resto unidades
capacitacion.

(julio 2012 — diciembre 2013)
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V) Politica general

Es politica institucional que en gestion de riesgos excluidos, la coordinacion, asesoria y rectoria
en la materia, concierne al Area Gestion de Riesgos Excluidos adscrita a la Direccion de
Coberturas Especiales, donde la planificacidn, ejecucion y seguimiento de los procesos en esta
materia, se realicen bajo criterios técnicamente sustentados y que sean conducidos con el maximo
nivel de compromiso por las Subareas de Facturaciéon y Validacion de Servicios Médicos o por
las Unidades que la Administracion del Centro de Salud delegue, lo cual permita garantizar la
oportuna identificacion del riesgo, facturacion, cobro, conciliacion y recaudacion de todos
aquellos costos por servicios médicos que la Institucion brinde a pacientes cubiertos por polizas
de Aseguradoras Externas.

VI)  Gestion de los involucrados

El cambio de Convenio a contrato conlleva la
inclusion de un margen de ganancia, asi como la

SUGESE redefinicion  del  porcentaje de  gastos Alta
administrativos a cobrar, lo que podria incidir en
las primas y/o coberturas de los seguros
obligatorios.

Se establece un contrato marco de adhesion con
ASEGURADORAS posicion unilateral definida por la CCSS para las Alta
aseguradoras que quieran negociar con la

institucion.

Coordinacién para el desarrollo de los procesos
GERENCIA de otorgamiento de atenciones en salud, Alta
MEDICA concesion de prestaciones, facturacion y cobros

de servicios.
GERENCIA Control de la gestion de cobro y recaudacion de
FINANCIERA cuentas por cobrar a las aseguradoras, asi como Alta

los respectivos intereses en caso de mora.

VII)  Organizacion para la implementacion

Para la elaboracién de la politica, el contrato marco de adhesion y el sistema de informacion, la
Institucion cuenta con los recursos necesarios para su culminacién e implementacion. Para cada
uno de ellos se han conformado comités intergerenciales los cuales han venido desarrollando sus
actividades, y en los tres casos se encuentran en las etapas finales de revision y aprobacion de sus
productos.

VIII) Relacion de costos e impactos de la propuesta
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Con el contrato y el sistema de informacion, la Institucion contara con un marco
juridico claro, sistematico y oportuno para la gestion de la facturacion, cobro,
recaudacion y conciliacion de cuentas por cobrar por atenciones brindadas en casos de
riesgos excluidos de los seguros sociales.

Representa una limitante el no contar con formacion y capacitacion en materia de
derecho de seguros acorde a las necesidades, que permita implementar de una mejor
forma la politica y para el manejo de las relaciones contractuales en gestion de riesgos
excluidos.

Los recursos para la implementacion de los nuevos mecanismos de cobro a las
aseguradoras, en lo que respecta a los costos de las giras para las capacitaciones, se
encuentran debidamente presupuestados y asignados para el periodo 2012. No obstante,
con las medidas de contencidén del gasto que rigen en la Institucion, se limita las
posibilidades de cumplimiento.

Cronograma de implementacion

Politica de cobro IV trimestre | trimestre Direccién de
aseguradoras 2011 2012 6 meses Coberturas
Especiales

Contrato marco Direccion de
de adhesion 18-07-2011 03-05-2012 294 dias Coberturas
Especiales

Sistema de Direccién de
Informacion 20-11-2006 31-01-2012 85.5 dias Coberturas
Especiales

Riesgos de la propuesta
Adecuada utilizacién por parte de los usuarios del sistema

Impacto que pueda sufrir la cobertura y las primas como consecuencia de las obligaciones
contenidas en el contrato

La posicion de las aseguradoras en relacion con el contrato y el impacto que pueda
representar esta situacion en el costo de los servicios
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« La incertidumbre juridica en relacion con la forma en que resuelva la Sala Constitucional
las acciones planteadas en la materia.

XI)  Relacion con el Sistema de Planificacion Institucional

* Por lo avanzado del tema en el cumplimiento de esta recomendacion, las acciones para
ese cumplimiento se encuentran debidamente incorporadas dentro de los planes de la
Direccion de Coberturas Especiales.

XIl)  Consultoria

Julio 2011 Junta Directiva conoce los términos de referencia y se recomiendan
ajustes en el precio y los entregables.

En Memorando No. 53.116 la Gerencia Financiera traslada

Noviembre 2011 respuesta de la Secretaria de Junta Directiva donde informa que por
no tratarse de un acuerdo no requeria ser comunicado y se proceda
conforme.

La Comision Técnica analiza el oficio DCE-688-12-2011, con los
Diciembre 2011 logros alcanzados por la Direccién de Coberturas Especiales, con lo
cual se decide replantear los objetivos.

13-01-2012 La Comisién aprueba la nueva propuesta de cartel con
objetivos y productos replanteados.

Enero 2012
23-01-2012 Se dara inicio al estudio de mercado previo a su
publicacion.

XI1I1) Propuesta de acuerdo

Vista y analizada la presentacion de la Gerencia Financiera, en lo que respecta a la propuesta de
politica y mecanismos de cobro a las aseguradoras publicas y privadas, se acuerda; aprobar la
“Politica para la Recuperacion de Gastos Médicos Incurridos por la CCSS en la Atencion de
Pacientes Cuya Siniestralidad esta Cubierta por Polizas de Seguros con Entes Externos”.

Se instruye a la Gerencia Financiera presentar en un plazo de dos meses el plan de accion para la
implementacion de dicha politica.

Ademas, se acuerda autorizar via excepcion, la formacién y capacitacion de funcionarios
institucionales en materia de Riesgos No Amparados y en Derecho de Seguros y, declarar de
interés institucional los proyectos relativos a la implementacion de los mecanismos de cobro a las
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aseguradoras que impulsa la Direccién de Coberturas Especiales, asi como dar continuidad al
proceso administrativo para la contratacion de la consultoria de seguros.

En lo que se refiere a la recomendacion nimero 79 del
informe del Equipo de Especialistas, la  Junta
Directiva manifiesta que la definicién de la politica y
mecanismos de cobro al INS y a las aseguradoras
R.79. Definir la politica y | privadas ha venido siendo atendido por la institucion
mecanismos de cobro al INS | previo al informe, por lo tanto, como parte del
y a las aseguradoras privadas | seguimiento a este tipo de acciones estratégicas
en virtud de la apertura del | instruye a la Gerencia Financiera para que presente
mercado de seguros en el | ante esta Junta Directiva y en un plazo no mayor a 30
pais. (treinta) dias, un informe del avance de lo actuado y las
propuestas de mejora pendientes de implementar.
Dicho informe debera incluir los resultados de las
acciones asociadas a la consultoria que fue practicada
en relacion con este tema.

La Directora Solera Picado hace la aclaracion de que no fue en noviembre del 2011 que se da
inicio la consultoria, sino mucho tiempo antes porque recuerda que incluso el Dr. Pédez (q.d.D.g.)
fue muy enfatico porque él tenia mucho interés en este tema, lastima que no se acataron las
observaciones que hizo la Junta Directiva en su momento ( noviembre del afio 2010), en el
sentido de que el cartel no llenaba las expectativas e incluso, se realiz6 una sesion extraordinaria
para el andlisis del cartel que estaba dirigido mas a la parte operativa y no sobre una consultoria
sobre las estrategias que tiene que buscar la institucion para atender un tema tan delicado. Sefala
ademas, que el cartel debe indicar cual es el producto final que se espera obtener. Asimismo, se
refiere al tema de Validacion de Derechos y menciona que la Junta Directiva aprob6 en su
momento 12 plazas para fortalecer esas &reas y en reunion que estuvo con los Administradores
se da cuenta que esas areas continuan igual, cita como ejemplo que en la unidad de Validacion de
Derechos en la Universidad de Costa Rica, EBAIS de Lourdes Vargas Araya atienden hasta el
dia jueves, se pregunta por qué no realizan validacion de derechos los dias viernes? Como
trabajan entonces los hospitales en turnos nocturnos.

El Director Loria Chaves comparte lo sefialado por la licenciada Solera, conoce el programa
consolidado de capacitacion del cual ya hay informes desarrollados, personalmente lo analiza en
tres vias; primero en recursos humanos; existen hospitales rurales que no hay personal por la
noche por lo que le dicen al usuario que regrese el siguiente dia para facturarle, por supuesto que
no regresan, el segundo tema es como la Universidad de Costa Rica que trabaja en horario muy
reducido y que tiene convenio con la Caja si tiene Validacion de Derechos, mientras que las
cooperativas no tienen Unidades de Validacion de Derechos; ademas se refiere a la contratacion
de la consultoria pues considera que las condiciones que existian a la fecha de la contratacion no
son las mismas de hoy, de manera que se pregunta si él objeto de la contratacién rige para hoy,
que hizo esa Direccion en afio y medio, si es necesario cambiarlo , porque si no, se tiene un
acuerdo que no corresponde a la realidad.
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Por su parte el licenciado Cordero Garcia se refiere a la Consultoria y sefiala que definitivamente
las condiciones han cambiado, por lo que se esta solicitando una capacitacion en materia de
seguros para funcionarios de la institucion, variables que no se encontraban en el contrato ya que
si hay un cambio sustancial en la propuesta de la Consultoria. En cuanto al tema de Validacion
de Derechos, una de las politicas especificas a implementar esta relacionada con el papel que van
a tomar las unidades de Validacion de Derechos que deberian funcionar las 24 horas, hospitales
como el Rafael Angel Calder6n Guardia si tienen tres turnos en validacion de derechos, no
obstante existen otros hospitales con un solo turno para la unidad en mencion, y la mayor
incidencia de los accidentes de transito generalmente, se presentan en horas no habiles, a nivel
de recursos humanos se realiza el estudio del funcionamiento de Validacién de derechos y ya se
encuentra muy avanzado.

La licenciada Solera Picado manifiesta, no estar de acuerdo con la propuesta y lo justifica en el
sentido de que para aprobar una politica, debe estar bien definida, con lineamientos, con
resultados esperados, para decidir en un tema tan importante como es este. Con respecto a
aprobar lo de la consultoria, tampoco esta de acuerdo, porque ya existe un acuerdo de este
Organo Colegiado y considera mas bien, casi un incumplimiento de la Gerencia Financiera en
su momento por no dar seguimiento al tema.

La Dra. Balmaceda Arias solicita para una proxima sesion, una presentacion tanto de la politica,
como del contrato con el I.N.S. (Instituto Nacional de Seguros) para que la Junta Directiva
conozca todo al detalle de lo que estan haciendo. También solicita que se revisen los términos de
referencia a fin de determinar si llenan las necesidades actuales.

El ingeniero Barberena Saborio da lectura a la propuesta de acuerdo que dice: Analizado el
informe técnico presentado por la Gerencia Financiera a través de la Direccion de Coberturas
Especiales con respecto a la recomendacion R N°79 del equipo de especialista esta Junta
Directiva reafirma la posicion de que este tema ha sido atendido por la institucion previo a la
emision del informe, por tanto instruye a la Gerencia Financiera para que continen en el
proceso de definicion y aprobacion de la politica, los mecanismos de cobro al Instituto
Nacional de Seguros ( INS) asi como las gestiones orientadas al fortalecimiento de la gestion de
la Direccion y de las Unidades de Validacion de Derecho de los centros de salud y la
actualizacion del cartel de la Contratacion de Consultoria requerido previamente, para ello
debe de informar en un plazo no mayor a 30 dias sobre el avance logrado y las acciones
pendientes por realizar.

Por tanto,
ACUERDO QUINTO:

)] Recomendacion: R.79. Definir la politica y mecanismos de cobro al INS y a las
aseguradoras privadas en virtud de la apertura del mercado de seguros en el pais.

1)) Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion numero 8545:
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“En lo que se refiere a la recomendacion numero 79 del informe del Equipo de
Especialistas, la Junta Directiva manifiesta que la definicion de la politica y mecanismos
de cobro al INS y a las aseguradoras privadas ha venido siendo atendido por la
institucion previo al informe, por lo tanto, como parte del seguimiento a este tipo de
acciones estratégicas instruye a la Gerencia Financiera para que presente ante esta
Junta Directiva y en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias, un informe del avance de lo
actuado y las propuestas de mejora pendientes de implementar. Dicho informe debera
incluir los resultados de las acciones asociadas a la consultoria que fue practicada en
relacion con este tema”,

y analizado el informe técnico presentado por parte de la Gerencia Financiera, a través de la
Direccion de Coberturas Especiales respecto de la recomendacion namero 79 del Informe del
Equipo de Especialistas, esta Junta Directiva reafirma la posicion de que este tema ha venido
siendo atendido por la Institucion previo a la emision del informe. Por tanto, la Junta Directiva -
unanimemente- ACUERDA instruir a la Gerencia Financiera para que continle en el proceso de
definicion y aprobacion de la politica y los mecanismos de cobros al INS (Instituto Nacional de
Seguros) y otras aseguradoras, asi como las acciones orientadas al fortalecimiento de la gestion
de la Direccion y las Unidades de Validacién de Derechos en las centros de salud y la
actualizacién del cartel de contratacion de la consultoria requerida previamente. Para ello debe
informar en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias sobre al avance logrado y las acciones
pendientes de realizar.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida por
unanimidad. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

Los licenciados Guardia Rodriguez y Cordero Garcia se retiran del salén de sesiones.

En relacién con la recomendacion R66 se presenta el respectivo informe:

En lo relativo a la recomendacion nimero 66 del informe del
Equipo de Especialistas, la Junta Directiva reconoce la
importancia de la conformacién de un grupo de apoyo
temporal, interno e idéneo, que acomparie en el proceso de
cambio gerencial y organizativo asociado a los alcances de
este informe y a los cambios coyunturales en la Institucion.
Por tanto, instruye a la Presidencia Ejecutiva para que
presente ante esta Junta Directiva, en un plazo no mayor a 30
(treinta) dias, su propuesta de conformacion de dicho equipo,
las responsabilidades y alcances asociados a sus cargos, el
periodo de acompafiamiento, el planteo de su
funcionamiento y los recursos asignados para el efecto.

R.66. Conformar un grupo
externo de transicion que
acomparie el proceso de
cambio gerencial y
organizativo.

La Dra. Balmaceda Arias se refiere a la recomendacion mencionada, con la cual la Junta
Directiva no concordaba que fuera externa, pero se conformd un equipo que incluyo a la
Presidencia Ejecutiva como responsable del caso, tema analizado anteriormente, de manera que
lo pendiente es el tema que se refiere especificamente al perfil de las plazas, porque se habia
instruido no modificar ninguna plaza hasta tener lista toda la reorganizacion, de manera que
necesita revisar la normativa en conjunto con la Gerencia Administrativa, respecto de la
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disposicion sobre prorroga de prorrateo de plazas por 6 meses. De manera que presentara la
propuesta en la préxima sesion.

Por consiguiente,

ACUERDO SEXTO:

ANTECEDENTES:

1)

1)

Recomendacién: R.66. Conformar un grupo externo de transicion que acomparie el
proceso de cambio gerencial y organizativo.

Acuerdo adoptado en el articulo 10° de la sesion nimero 8545:

“En lo relativo a la recomendacion numero 66 del informe del Equipo de Especialistas,
la Junta Directiva reconoce la importancia de la conformacion de un grupo de apoyo
temporal, interno e idéneo, que acompafie en el proceso de cambio gerencial y
organizativo asociado a los alcances de este informe y a los cambios coyunturales en la
Institucion. Por tanto, instruye a la Presidencia Ejecutiva para que presente ante esta
Junta Directiva, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias, su propuesta de conformacion
de dicho equipo, las responsabilidades y alcances asociados a sus cargos, el periodo de
acompafamiento, el planteo de su funcionamiento y los recursos asignados para el
efecto”,

esta Junta Directiva da por recibido el informe presentado por la Presidenta Ejecutiva respecto de
la recomendacién nimero 66 del Informe del Equipo de Especialistas y —en forma unanime-
ACUERDA instruir a la Presidencia Ejecutiva para que en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias
presente ante la Junta Directiva las propuestas de implementacion relativas a la conformacion del
equipo de apoyo.

Sometida a votacion la propuesta para que lo resuelto se adopte en firme es acogida en forma
unanime. Por tanto, el acuerdo se adopta en firme.

A las dieciséis horas con cuarenta minutos se levanta la sesion.



